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Πεπίλητη 
 

Τν δήηεκα ηεο δηεζλνπνίεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ θαη ζπλνιηθά ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ 

νπνίνλ απηέο δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε άιιεο αγνξέο απνηειεί έλα ηδηαίηεξα επξχ πεδίν 

κειέηεο κε ζεκαληηθέο πξνθιήζεηο ηφζν ζε ζεσξεηηθφ φζν θαη ζε κεζνδνινγηθφ 

επίπεδν ιφγσ ησλ πνιχπιεπξσλ παξαγφλησλ πνπ ηελ επεξεάδνπλ. Σηε ζπγθεθξηκέλε 

εξγαζία, ν ζθνπφο είλαη λα θαηαγξαθνχλ νη απφςεηο ησλ ηδηνθηεηψλ αιιά θαη ησλ 

εξγαδνκέλσλ ζε επηρεηξήζεηο νη νπνίνη έρνπλ ηελ έδξα ηνπο ζηελ Διιάδα θαη 

εκπιέθνληαη κε ην δηεζλέο εκπφξην. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε θπξία ζηφρεπζε είλαη ε 

απνηχπσζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο εληφο ηνπ νπνίνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη αιιά θαη ε θαηαγξαθή ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ αθνινπζνχλ θαη 

ησλ κεζφδσλ κέζσ ησλ νπνίσλ θηλνχληαη ζηηο αγνξέο απηέο. 

Με δεδνκέλν φηη νη έξεπλεο γηα ηε δηεζλνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη ζεκαληηθέο 

ζε αξηζκφ θάηη πνπ θαλεξψλεη θαη ην ελδηαθέξνλ ηεο εξεπλεηηθήο θνηλφηεηαο γηα ην 

πεδίν απηφ, ππάξρεη πιεζψξα εξεπλεηηθψλ πξνζεγγίζεσλ θαη εξγαιείσλ πνπ 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ. Σηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία δηεμήρζε εκπεηξηθή έξεπλα 

κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίσλ ζε έλαλ κηθξφ αξηζκφ επηρεηξήζεσλ νη νπνίεο έρνπλ 

σο θνηλφ ραξαθηεξηζηηθφ φηη δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ, είλαη 

δειαδή δηεζλνπνηεκέλεο. Απηέο νη επηρεηξήζεηο δξαζηεξηνπνηνχληαη ηφζν ζην 

θνκκάηη ηνπ εκπνξίνπ φζν θαη ζην θνκκάηη ηεο παξνρήο ππεξεζηψλ.  

Τα θχξηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε θαλεξψλνπλ φηη νη 

επηρεηξήζεηο πνπ εμεηάζηεθαλ δελ είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεκέλεο φζνλ αθνξά ηελ 

απφδνζή ηνπο ελψ δελ πξνθχπηνπλ ζαθή ζπκπεξάζκαηα γηα ηελ αμηνιφγεζε ησλ 

επηδφζεσλ ηνπο φζνλ αθνξά ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ πνπ είραλ ζέζεη άιια θαη ηελ 

θεξδνθνξία θαη ηελ απνδνηηθφηεηα ησλ επελδχζεσλ ηνπο. Δπηπιένλ, θαίλεηαη φηη 

θαηά θαλφλα αθνινπζνχλ δνθηκαζκέλεο κεζφδνπο θαη αθνινπζνχλ ζηξαηεγηθέο 

ρακεινχ ξίζθνπ ελψ επίζεο αμηνπνηνχλ ζε ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ πιεξνθφξεζε πνπ 

ιακβάλνπλ απφ ηνπο πειάηεο ηνπο αιιά θαη ηελ πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηνπο 

αληαγσληζηέο ηνπο θαη ηηο ελαιιαθηηθέο ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξνχλ λα πηνζεηήζνπλ.  

΋ζνλ αθνξά ην πεξηβάιινλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη πην ζπγθεθξηκέλα απηφ ηνπ 

εμσηεξηθνχ, αμηνινγείηαη σο ηδηαίηεξα ζεηηθφ ζε αληίζεζε κε ην εγρψξην πεξηβάιινλ. 

Τέινο, απφ ηελ αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε πξνθχπηεη φηη ε 
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επηινγή ηεο ππνζηήξημεο αζθαιψλ δξαζηεξηνηήησλ ζρεηίδεηαη ζεηηθά θαη ζηαηηζηηθά 

ζεκαληηθά κε ην ραξαθηεξηζκφ ηνπ πεξηβάιινληνο εληφο ηνπ νπνίνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη, δειαδή ζηα πην αζθαιή πεξηβάιινληα θαίλεηαη φηη 

αλαιακβάλνπλ θαη πην πνιιέο δξαζηεξηφηεηεο. 

Σηελ έξεπλα απηή έλαο βαζηθφο πεξηνξηζκφο πνπ ππήξρε ήηαλ ε δπλαηφηεηα 

πξνζέγγηζεο ζε κεγαιχηεξν αξηζκφ επηρεηξήζεσλ θαζψο ε έξεπλα δηεμήρζε 

απνθιεηζηηθά ειεθηξνληθά θάηη πνπ θαίλεηαη λα επεξέαζε ζε κεγάιν βαζκφ ηνλ 

βαζκφ απφθξηζεο ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζηάιζεθε ην εξσηεκαηνιφγην. 

 

Λέξειρ-κλειδιά: Δηεζλνπνίεζε επηρεηξεκαηηθφηεηα νξγαλσζηαθή ραξαθηεξηζηηθά 

επηδφζεηο 
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Abstract 

The topic of the internationalization of companies and overall the way in which they 

operate in foreign markets is a particularly broad field of study with significant 

challenges both theoretically and methodologically due to the multifaceted factors that 

affect it. In this essay the purpose is to record the views of owners and employees of 

companies based in Greece and involved in international trade. More specifically, the 

main goal is to capture the business environment in which they operate and to record 

the strategies that follow and the methods through which they move in these markets. 

Given that research on the internationalization of business is important in number, 

which shows the interest of the research community in this field, there are a variety of 

research approaches and tools that can be used. In this work, empirical research was 

conducted using questionnaires in 23 Greek companies which have as a common 

feature that they are active in foreign markets, i.e. they are internationalized. These 

companies are active in both the trade and the service sector. 

The main results of the analysis show that the companies surveyed are not very 

satisfied in terms of their performance, while there are no clear conclusions for the 

evaluation of their performance in terms of achieving the goals they had set and 

profitability and profitability. of their investments. In addition, it seems that as a rule, 

they follow proven methods and follow low-risk strategies, while also making 

significant use of the information they receive from their customers, as well as the 

information about their competitors and the alternative strategies that they can adopt. 

Regarding the environment in which they operate and more specifically that of 

abroad, it is evaluated as particularly positive in contrast to the domestic environment.  

Finally, the correlation analysis carried out shows that the choice of support for safe 

activities is positively and statistically significant related to the characterization of the 

environment in which they operate, i.e. in safer environments it seems that they 

undertake more activities. A major limitation of this survey was the ability to reach a 

larger number of companies as the survey was conducted exclusively electronically 

which seems to have greatly influenced the response rate of the companies to which 

the questionnaire was sent. 
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Ππόλογορ 

Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν εθπνλήζεθε ε παξνχζα εξγαζία είλαη γηαηί ε δηεζλνπνίεζε 

ησλ επηρεηξήζεσλ απνηειεί ηα ηειεπηαία ρξφληα κία ζεκαληηθή δηέμνδν γηα ηηο 

εγρψξηεο επηρεηξήζεηο, ιφγσ ηνπ φηη ε παξαηεηακέλε χθεζε ηεο Διιεληθήο 

νηθνλνκίαο κείσζε ζεκαληηθά ηηο δπλαηφηεηεο αλάπηπμεο ηνπο ελψ αθφκα 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο έπαςαλ αθφκε θαη λα ιεηηνπξγνχλ. Έηζη, επηρεηξεκαηίεο 

πξνθεηκέλνπ λα δηαζψζνπλ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπο ή λα ηηο αλαπηχμνπλ πεξαηηέξσ 

δηαπίζησζαλ φηη κία επηινγή είλαη ε αχμεζε ηεο εμσζηξέθεηαο ηνπο θαη ζπλνιηθά ε 

επέθηαζε ηνπ ζε εμσηεξηθέο αγνξέο.  

Γελ ζα ήηαλ ππεξβνιή θάλεηο λα πεη φηη ε δηεζλνπνίεζε θαη ν ξπζκφο κε ηνλ νπνίν 

απηή ζπληειείηαη ζήκεξα είλαη θαηαηγηζηηθή. Η εμέιημε ηεο ηερλνινγίαο αιιά θαη νη 

παγθνζκηνπνηεκέλεο αγνξέο επλννχλ ην δηεζλνπνηεκέλν εκπφξην ελψ ηα θίλεηξα θαη 

ηα νθέιε πνπ κπνξεί λα απνθνκίζεη κία επηρείξεζε απφ ην δηεζλέο εκπφξην είλαη 

πνιιά φπσο αληίζηνηρα είλαη θαη νη θίλδπλνη πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ απφ κία 

ηέηνηα θίλεζε. 

Τν θχξην ζέκα ηεο παξνχζαο εξγαζίαο εζηηάδεη ζηελ αληίιεςε θαη ζηελ απνηχπσζε, 

ηηο απφςεηο ησλ επηρεηξεκαηηψλ φζνλ αθνξά ηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ ζηηο νπνίεο 

απηνί δξαζηεξηνπνηνχληαη. Απψηεξνο ζθνπφο ηεο κειέηεο είλαη λα δψζεη κία εηθφλα 

γηα ην πψο αληηιακβάλνληαη ηε δηεζλνπνίεζε κηθξέο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο αιιά θαη 

ην ηη ραξαθηεξηζηηθά έρνπλ απηέο θαζψο είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν λα παξνπζηαζηεί θαη 

ην είδνο ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ επηιέγνπλ ηε ζηξνθή πξνο ηηο μέλεο αγνξέο. 

Τα θχξηα απνηειέζκαηα πνπ πξνέθπςαλ απφ ηελ αλάιπζε θαλεξψλνπλ φηη νη 

επηρεηξήζεηο πνπ εμεηάζηεθαλ δελ είλαη ηδηαίηεξα ηθαλνπνηεκέλεο φζνλ αθνξά ηελ 

απφδνζή ηνπο, ελψ επηπιένλ θαίλεηαη φηη θαηά θαλφλα αθνινπζνχλ δνθηκαζκέλεο 

κεζφδνπο θαη αθνινπζνχλ ζηξαηεγηθέο ρακεινχ ξίζθνπ ελψ επίζεο αμηνπνηνχλ ζε 

ζεκαληηθφ βαζκφ ηελ πιεξνθφξεζε πνπ ιακβάλνπλ απφ ηνπο πειάηεο ηνπο αιιά θαη 

ηελ πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο θαη ηηο ελαιιαθηηθέο 

ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξνχλ λα πηνζεηήζνπλ. ΋ζνλ αθνξά ην πεξηβάιινλ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη, ην πεξηβάιινλ ησλ εμσηεξηθψλ αγνξψλ αμηνινγείηαη σο 

ηδηαίηεξα ζεηηθφ ζε αληίζεζε κε ην εγρψξην πεξηβάιινλ.  

Τέινο, απφ ηελ αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε πξνθχπηεη φηη ε 

επηινγή ηεο ππνζηήξημεο αζθαιψλ δξαζηεξηνηήησλ ζρεηίδεηαη ζεηηθά θαη ζηαηηζηηθά 
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ζεκαληηθά κε ην ραξαθηεξηζκφ ηνπ πεξηβάιινληνο εληφο ηνπ νπνίνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη δειαδή ζηα πην αζθαιή πεξηβάιινληα θαίλεηαη φηη 

αλαιακβάλνπλ θαη πην πνιιέο δξαζηεξηφηεηεο. 

 

  



x 
 

Πίνακας περιεχομένων 
Πεξίιεςε ................................................................................................................................... iv 

Abstract ..................................................................................................................................... vi 

Πξφινγνο ................................................................................................................................. viii 

Κεθάιαην 1: Θεσξεηηθφ πιαίζην............................................................................................... 1 

1.1 Δηζαγσγή ......................................................................................................................... 1 

1.2 Τη είλαη ε δηεζλνπνίεζε ................................................................................................... 1 

1.3 Μνληέια δηεζλνπνίεζεο .................................................................................................. 2 

1.3.1 Θεσξία ησλ ζηαδίσλ ................................................................................................ 3 

1.3.2 Μνληέιν δηεζλνπνίεζεο ηεο Oπςάιαο (UppsalaInternatiolizationModel) .............. 4 

1.3.3 Η ζεσξία ηηο νιηγνπσιηαθήο αληίδξαζεο ................................................................. 4 

1.3.4 Θεσξία ηνπ εθιεθηηθνχ ππνδείγκαηνο ..................................................................... 5 

1.4 Μνξθέο δηεζλνπνίεζεο .................................................................................................... 6 

1.4.1 Αξρηθέο εμαγσγηθνχ ηχπνπ κνξθέο δηεζλνπνίεζεο .................................................. 6 

1.4.2 Πξνρσξεκέλεο κε εμαγσγηθνχ ηχπνπ κνξθέο δηεζλνπνίεζεο ............................... 10 

Κεθάιαην 2: Δπηρεηξεζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ζην πιαίζην ηεο δηεζλνπνίεζεο ....................... 14 

2.1 Κνπιηνχξα..................................................................................................................... 14 

2.2 Αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο ......................................................................................... 15 

2.3 Δπηινγή αγνξάο ............................................................................................................. 17 

2.4 Γηακφξθσζε θαη εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο ...................................................................... 18 

2.5 Καηεγνξίεο κεηαβιεηψλ ................................................................................................ 20 

2.6 Τξφπνη κέηξεζεο ηεο απφδνζεο .................................................................................... 22 

2.6.1 Αξηζκνδείθηεο......................................................................................................... 22 

2.6.2 Αξηζκνδείθηεο απνδνηηθφηεηαο .............................................................................. 24 

Κεθάιαην 3: Δκπεηξηθφ κέξνο ................................................................................................. 26 

3.1 Μεζνδνινγία ................................................................................................................. 26 

3.2 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα ................................................................................................. 26 

3.3 Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ θαη αλάιπζε επξεκάησλ ................................................ 27 

Σπκπεξάζκαηα ......................................................................................................................... 61 

Βιβλιογραφία .......................................................................................................................... 64 

Παράρτημα .............................................................................................................................. 68 

 

  



  

 

1  

Κεθάλαιο 1: Θευπηηικό πλαίζιο 
 

1.1 Δηζαγσγή 

Η δηεζλνπνίεζε είλαη κηα απφ ηηο πνιχπινθεο ζηξαηεγηθέο πνπ κπνξεί λα πηνζεηεζεί 

απφ κηα επηρείξεζε (Fernández & Nieto,2005). Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη ζπλερψο 

κεηαβαιιφκελεο νηθνλνκηθέο θαη θνηλσληθέο ζπλζήθεο επεξεάδνπλ κε ηελ ζεηξά ηνπο 

ηηο ζπλζήθεο θάησ απφ ηηο νπνίεο ιεηηνπξγνχλ νη επηρεηξήζεηο, θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη 

απηή ε ζηξαηεγηθή είλαη πηζαλφ λα γίλεη νινέλα θαη πην αλαγθαία αθφκα θαη γηα ηελ 

επηβίσζε ηεο επηρείξεζεο. Η ζηξαηεγηθή ηεο δηεζλνπνίεζεο έρεη εξεπλεζεί θαη 

ηεθκεξησζεί ζε κεγάιν αξηζκφ ρσξψλ  απφ έλα κεγάιν αξηζκφ ζεσξεηηθψλ θαη 

εκπεηξηθψλ κειεηψλ.  

Σην παξφλ θεθάιαην αθνινπζεί κηα εθηελήο αλαθνξά ζε βαζηθνχο νξηζκνχο πνπ 

ζρεηίδνληαη κε ηελ δηεζλνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ φπσο θαη ηα κνληέια πνπ έρνπλ 

απνηππσζεί, ηηο κνξθέο πνπ έρεη αιιά θαη ηηο ζηξαηεγηθέο δηεζλνπνίεζεο πνπ 

αθνινπζνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο.  

Σην 2
ν
 θεθάιαην αλαιχνληαη ηα επηρεηξεζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ ζην 

πιαίζην ηεο δηεζλνπνίεζεο, φπσο γηα παξάδεηγκα ε θνπιηνχξα ηνπο αιιά θαη άιια 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ αθνξνχλ ηελ επηινγή ηεο αγνξάο αιιά θαη ηελ δηακφξθσζε θαη 

ηελ εθαξκνγή ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ ηειηθά εθαξκφδνπλ κεηαμχ άιισλ. 

Σην ηξίην θεθάιαην γίλεηαη παξνπζίαζε ηνπ εκπεηξηθνχ κέξνπο θαη ησλ 

απνηειεζκάησλ πνπ πξνέθπςαλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, γίλεηαη αλαθνξά ζηε 

κεζνδνινγία πνπ αθνινπζήζεθε αιιά θαη ζηε ρξήζε ησλ εξεπλεηηθψλ εξγαιείσλ ηα 

νπνία βνήζεζαλ ζηελ εμαγσγή ησλ απνηειεζκάησλ. Τέινο, γίλεηαη παξνπζίαζε ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη αλάιπζε ησλ επξεκάησλ γηα θάζε νκάδα εξσηήζεσλ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ελψ ζην ηέινο αθνινπζνχλ ηα ζπλνιηθά ζπκπεξάζκαηα απφ ηελ 

παξνχζα εξγαζία. 

1.2 Τη είλαη ε δηεζλνπνίεζε 

Η έλλνηα ηεο δηεζλνπνίεζεο έρεη εμειηρζεί αξθεηά ηηο ηειεπηαίεο ηξεηο δεθαεηίεο. Οη 

Johanson & Vahlne (1977) φξηζαλ ηε δηεζλνπνίεζε σο κηα δηαδηθαζία θαηά ηελ νπνία 

νη επηρεηξήζεηο απμάλνπλ ζηαδηαθά ηε ζπκκεηνρή ηνπο ζηηο δηεζλείο αγνξέο. 



  

 

2  

Δπηπιένλ, νη ζπγγξαθείο ηζρπξίζηεθαλ φηη ε δηεζλνπνίεζε είλαη πξντφλ κηαο ζεηξάο 

απνθάζεσλ κε αλαπηπμηαθή πξννπηηθή. Σε κηα κεηαγελέζηεξε έξεπλα νη Welch &  

Luostarinen (1988) αλαθέξνπλ ηελ «δηεζλνπνίεζε» σο κηα έλλνηα ε νπνία έρεη 

δπλακηθά ραξαθηεξηζηηθά. Πην ζπγθεθξηκέλα, αλαθέξνπλ φηη ε δηεζλνπνίεζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ αλαθέξεηαη ζε κηα δηαδηθαζία αχμεζεο ηεο ζπκκεηνρήο ζην δηεζλέο 

επηρεηξεκαηηθφ πεξηβάιινλ ηφζν φζνλ αθνξά ην εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ ηεο 

επηρείξεζεο φζν θαη ζην εζσηεξηθφ ηεο, θαη επηπιένλ, αλαθέξνληαη ζηελ ζπλνιηθή 

εκπινθή ηεο επηρείξεζεο ζε κηα επξχηεξε έλλνηα ηεο δηεζλνπνίεζεο. Ο Beamish 

(1990) παξέρεη έλαλ άιιν νξηζκφ ζχκθσλα κε ηνλ νπνίν ε δηεζλνπνίεζε αλαθέξεηαη 

ζηελ  δηαδηθαζία κε ηελ νπνία νη επηρεηξήζεηο απμάλνπλ ηελ επαηζζεηνπνίεζή ηνπο 

γηα ηηο άκεζεο θαη έκκεζεο επηδξάζεηο ησλ δηεζλψλ ζπλαιιαγψλ ζην κέιινλ ηνπο θαη 

δεκηνπξγνχλ θαη δηελεξγνχλ ζπλαιιαγέο κε άιιεο ρψξεο. Έλαο αθφκα πνιχ 

δηαδεδνκέλνο νξηζκφο είλαη απηφο πνπ θαηαγξάθεθε απφ ηνλ Andersen (1993). 

Σχκθσλα κε απηφλ, ε δηεζλνπνίεζε είλαη ε δηαδηθαζία πξνζαξκνγήο ηνπ ηξφπνπ 

ζπλαιιαγήο θαη αληαιιαγήο ζηηο δηεζλείο αγνξέο. Απηφο ν νξηζκφο πεξηιακβάλεη 

ηφζν ηε ζηξαηεγηθή ιεηηνπξγίαο εηζφδνπ φζν θαη ηελ επηινγή ηεο δηεζλνχο αγνξάο. 

Οη παξαπάλσ νξηζκνί πεξηγξάθνπλ ηελ έλλνηα ηεο δηεζλνπνίεζεο απφ δηάθνξεο 

δηαζηάζεηο. Κνηλά ζεκεία ησλ παξαπάλσ νξηζκψλ είλαη ηα παξαθάησ: 

1) Η δηεζλνπνίεζε είλαη κηα δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη πνιιέο πξφζζεηεο 

απνθάζεηο θαη ζηξαηεγηθέο 

2) Πεξηιακβάλεη δηάθνξα πξντφληα, ππεξεζίεο ή άιινπο πφξνπο πνπ κεηαθέξνληαη 

πέξα απφ ηα εζληθά ζχλνξα θαη  

3) Η δηεζλνπνίεζε επεξεάδεηαη απφ κηα ζεηξά παξαγφλησλ πνπ πξνέξρνληαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο θαη ηα πεξηβάιινληα κέζα ζηα νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη (θνηλσληθά, 

νηθνλνκηθά θιπ).  

1.3 Μνληέια δηεζλνπνίεζεο 

Σην ζεκείν απηφ ζα παξαηεζνχλ ηα δηάθνξα ζεσξεηηθά κνληέια ηα νπνία έρνπλ 

αλαπηπρζεί ζχκθσλα κε ηα νπνία νη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ ηηο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο 

θαη ηηο ρψξεο ζηηο νπνίεο ζα αλαπηχμνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο. 
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1.3.1 Θεσξία ησλ ζηαδίσλ 

Απηή ε ζεσξεηηθή πξνζέγγηζε έρεη γλσξίζεη εθηελή αλαγλψξηζε θαη είλαη ηδηαίηεξα 

δηαδεδνκέλε. Σχκθσλα κε ηε ζεσξία ησλ ζηαδίσλ δηαρσξίδεηαη θάζε πξνζπάζεηα 

επέθηαζεο ηεο δξάζεο κηαο επηρείξεζεο ζε δηαθνξεηηθά ζηάδηα κε βαζηθφ θξηηήξην 

λα είλαη ν βαζκφο δέζκεπζεο ηεο επηρείξεζεο. ΋πσο αλαθέξεη θαη ν Παπαδάθεο 

(2007), θάζε επηρείξεζε εθπαηδεχεηαη φζν απμάλεη θαη ε εκπεηξία ηεο απφ ηηο δηεζλείο 

αγνξέο θάηη πνπ ζπλεπάγεηαη έλαλ απμαλφκελν βαζκφ δηείζδπζεο. Έηζη ζηελ αξρή 

κία επηρείξεζε ε νπνία μεθηλά ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ζην εμσηεξηθφ, ραξαθηεξίδεηαη 

απφ κεδεληθή δέζκεπζε θαζψο ηεξεί κία παζεηηθή ζηάζε κε απιή αλάπηπμε 

εμαγσγηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. Ωζηφζν, κε ην πέξαζκα ηνπ ρξφλνπ ε επηρείξεζε 

καζαίλεη ηνπο κεραληζκνχο θαη ηνπο ηξφπνπο κε ηνπο νπνίνπο ιεηηνπξγνχλ νη δηεζλείο 

αγνξέο θαη πάληνηε αλάινγα κε ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαη ζπλνιηθά ηηο 

πξνζέζεηο ηεο, απμάλεη ην βαζκφ δέζκεπζήο ηεο. 

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη πιένλ ε επηρείξεζε κεηαβαίλεη ζε έλα δεχηεξν 

ζηάδην κε έλαλ κεγαιχηεξν βαζκφ δέζκεπζεο αιιά ρσξίο αθφκα λα ππάξρεη θάπνηα 

θπζηθή ή λνκηθή παξνπζία ηεο επηρείξεζεο έμσ απφ ηε ρψξα φπνπ είλαη ε έδξα ηεο 

επηρείξεζεο θαη ην επίθεληξν ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο. Τν ηειεπηαίν ζηάδην 

ζχκθσλα κε απηή ηε ζεσξία είλαη ην ηξίην ζηάδην ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη απφ ηελ 

παξνπζία ηεο επηρείξεζεο ζηα επηρεηξεκαηηθά δξψκελα ζε δηεζλέο επίπεδν. Αθφκα 

θαη ζε απηφ ην ζηάδην ν βαζκφο δέζκεπζεο αιιά θαη νη ζηξαηεγηθέο πνπ 

αθνινπζνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα δηαθέξνπλ ζεκαληηθά θαζψο 

παίδνπλ ξφιν δηάθνξνη παξάγνληεο νη νπνίνη αλαδεηθλχνπλ ηηο δηάθνξεο δπλάκεηο ή 

αδπλακίεο ηεο εθάζηνηε επηρείξεζεο. Ωζηφζν, ζεκαληηθφ είλαη λα ηνληζηεί ζε απηφ ην 

ζεκείν φηη δελ ππάξρνπλ απφιπηα θξηηήξηα γηα ηνλ δηαρσξηζκφ ησλ επηκέξνπο 

ζηαδίσλ (Παπαδάθεο, 2007).  

Σπλνιηθά, απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη ν δξφκνο πνπ αθνινπζείηαη ζε θάζε 

πεξίπησζε γηα ηελ δηεζλνπνίεζε δελ είλαη ίδηνο γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο νχηε 

ζπλαληνχλ φιεο νη επηρεηξήζεηο ηηο ίδηεο επθνιίεο ή δπζθνιίεο, θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη 

ην ηειηθφ απνηέιεζκα πξνθχπηεη σο έλα κείγκα ζρεδηαζκέλν ζηξαηεγηθψλ θαη 

πξνζαξκνγή ηνπο ζηα δεδνκέλα ηεο πξαγκαηηθφηεηαο (Παπαδάθεο, 2007). 
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1.3.2 Μνληέιν δηεζλνπνίεζεο ηεο Oπςάιαο (Uppsala Internatiolization Model) 

Τν κνληέιν απηφ είλαη έλα ζπκπεξηθνξηθφ κνληέιν, ζεκειησηέο ηνπ νπνίνπ είλαη νη 

Johanson θαηWiedersheim-Paul (1975). Τν πιαίζην πάλσ ζην νπνίν ζηεξίδεηαη είλαη 

απηφ ηεο ζεσξίαο ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη αλάπηπμεο ηεο επηρείξεζεο. Σχκθσλα κε ην 

κνληέιν απηφ ε επηρείξεζε πξνρσξά ζε φιν θαη κεγαιχηεξεο δεζκεχζεηο φζνλ αθνξά 

ηηο αγνξέο ηνπ εμσηεξηθνχ θαζψο απμάλεηαη ε εκπεηξία θαη νη γλψζεηο ηεο ζρεηηθά κε 

ηηο αγνξέο απηέο (Παπαδάθεο, 2007). Σχκθσλα κε ζην πιαίζην απηφ μερσξίδνπλ 

ηέζζεξηο θάζεηο ηεο δηεζλνπνίεζεο: 

1. Η αζζελήο εμαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα 

2. Η κφληκε εμαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα κέζσ αληηπξνζψπνπ 

3. Οη εμαγσγέο κέζσ ππνθαηαζηήκαηνο ζε μέλε ρψξα 

4. Η παξαγσγή ζηελ μέλε ρψξα 

Σχκθσλα κε ην κνληέιν απηφ ε ζχξα επέθηαζεο ηεο επηρείξεζεο ζε λέεο αγνξέο 

θαζνξίδεηαη ζχκθσλα κε ηελ ―ςπρηθή‖ ή θαη ηελ ―ςπρνινγηθή‖ ηνπο απφζηαζε απφ 

ηελ κεηξηθή ρψξα. Σχκθσλα κε ηνλ Παπαδάθε (2007) σο ςπρηθή απφζηαζε νξίδεηαη 

ε δπζθνιία ηεο ξνήο ηεο πιεξνθφξεζεο κεηαμχ ησλ ρσξψλ θαη ηδηαίηεξα ν βαζκφο 

δηαθνξνπνίεζεο ηνπ πνιηηηθνχ, πνιηηηζηηθνχ, νηθνλνκηθνχ, λνκηθνχ πιαηζίνπ, ηηο  

δηαθνξέο ζην επίπεδν αλάπηπμεο θαη ζηε γεληθφηεξε θνπιηνχξα ηνπ επηρεηξείλ. Απφ 

ηελ άιιε πιεπξά, ε ―ςπρηθή‖ απφζηαζε απμάλεη ην αληηιακβαλφκελν ξίζθν ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ζηελ μέλε ρψξα. Γηα ην ιφγν απηφ, ζχκθσλα κε ηνλ ζπγγξαθέα, νη 

επηρεηξήζεηο ηείλνπλ λα επεθηείλνληαη ζην εμσηεξηθφ μεθηλψληαο απφ θνληηλέο 

―ςπρηθά‖ αγνξέο θαη ζπλερίδνπλ ζηε ζπλέρεηα ζε πην απνκαθξπζκέλεο (Ghemawat 

2001). Ωζηφζν πέξα απφ ηνπο ππνζηεξηθηέο ηνπ κνληέινπ ππάξρνπλ θαη αξθεηνί 

επηθξηηέο νη νπνίνη έρνπλ δηαηππψζεη ηηο ελζηάζεηο ηνπο ζε έλα ζεκαληηθφ αξηζκφ 

εκπεηξηθψλ κειεηψλ, κε ηα θπξηφηεξα επηρεηξήκαηα απηψλ λα ζρεηίδνληαη κε ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ πξνβιέςεσλ ηνπ κνληέινπ αιιά θαη ην γεγνλφο φηη ην κνληέιν δελ 

ιακβάλεη ππφςε ηνπο εμσγελείο πξνο ηελ επηρείξεζε παξάγνληεο φπσο παξάγνληεο 

ηεο αγνξάο θαη ηνπ αληαγσληζκνχ (Sullivan & Bauerschmidt 1990,  Andersen 1993). 

1.3.3 Η ζεσξία ηηο νιηγνπσιηαθήο αληίδξαζεο 

Μια αθφκα ζεσξία πνπ αθνξά ηε δηεζλνπνίεζε ησλ επηρεηξήζεσλ είλαη απηή ηεο 

νιηγνπσιηαθήο αληίδξαζεο. Σχκθσλα κε απηή, νη επηρεηξήζεηο επζπγξακκίδνληαη κε 
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ηε δξαζηεξηφηεηα ησλ ηδησηηθψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ θιάδνπ θαη ζπλήζσο κηκνχληαη ηε 

ζηξαηεγηθή ηνπο ζηελ πξνζπάζεηά ηνπο λα δηεηζδχζνπλ ζηε δηεζλή αγνξά 

(Παπαδάθεο, 2007). Σθνπφο απηήο ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη νη επηρεηξήζεηο λα κνηάδνπλ 

κε ηηο ππφινηπεο ηνπ θιάδνπ πξνθεηκέλνπ λα κεηψζνπλ ην ξίζθν. Έηζη, γηα ηηο 

επηρεηξήζεηο ζα πξνθχςνπλ θέξδε εθφζνλ θεξδίδνπλ θαη φινη νη ππφινηπνη ηνπ 

θιάδνπ θαη αληίζηξνθα. Η θξηηηθή πνπ έρεη αζθεζεί ζε απηή ηε ζεσξία έγθεηηαη ζην 

γεγνλφο φηη ζεσξείηαη ηδηαίηεξα πξνζεθηηθή, θαζψο παξάγνληεο φπσο νπζηψδε 

εζσηεξηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο εηαηξίαο δελ ιακβάλνληαη ππφςε φπσο θαη δελ 

εξκελεχνληαη ηα εζσηεξηθά θίλεηξα δηεζλνπνίεζεο ηεο εγεηηθήο εηαηξείαο ελφο 

θιάδνπ αιιά γίλεηαη απφιπηε εζηίαζε ζηηο ππφινηπεο επηρεηξήζεηο πνπ κηκνχληαη 

απηή. 

1.3.4 Θεσξία ηνπ εθιεθηηθνχ ππνδείγκαηνο 

Η ζεσξία απηή αλαπηχρζεθε απφ ηνλ Dunning (1993, 1994, 2000) θαη απνηειεί απηή 

ηε ζηηγκή ίζσο ηελ πιένλ απνδεθηή ζεσξία δηεζλνπνίεζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ησλ 

επηρεηξήζεσλ, θαη απνηειεί νπζηαζηηθά κία ζπλέλσζε ησλ πξνυπαξρφλησλ ζεσξηψλ 

(Παπαδάθεο, 2007).  

Μέζσ ηνπ κνληέινπ ηνπ εθιεθηηθνχ ππνδείγκαηνο γίλεηαη κία πξνζπάζεηα λα 

εμεγεζεί ε δηαδηθαζία δηείζδπζεο κηαο επηρείξεζεο ζε δηεζλείο αγνξέο κέρξη ηελ 

πιήξε παξαγσγή ζε κία ρψξα ηνπ εμσηεξηθνχ. Γηαθξίλνληαη ζπλνιηθά ηξεηο 

θαηεγνξίεο πξνυπνζέζεσλ πνπ ζπλδξάκνπλ ζηε δηεζλνπνίεζε. Η ππώηη 

πεξηιακβάλεη πξνυπνζέζεηο πνπ αλαθέξνληαη ζηελ ηδηνθηεζία φπσο γηα παξάδεηγκα ε 

θαηνρή πςειήο ηερλνινγίαο ή ηερλνγλσζίαο. Η δεύηεπη αλαθέξεηαη ζε 

εζσηεξηθφηεηεο, δειαδή ζηε πεξίπησζε φπνπ κία πνιπεζληθή κεηαθέξεη ηερλνινγία 

ζε κνλάδεο ηεο ζε άιιεο ρψξεο θαη δελ ηελ εθκεηαιιεχεηαη πνπιψληαο ηελ ζε άιιε 

επηρείξεζε ηνπ εμσηεξηθνχ. Τέινο, ε ηπίηη θαηεγνξία πεξηιακβάλεη πξνυπνζέζεηο-

πιενλεθηήκαηα ηνπ ηφπνπ εγθαηάζηαζεο φπσο γηα παξάδεηγκα ην ρακειφ θφζηνο 

εξγαζίαο ζε κία ρψξα. Τν κνληέιν απηφ ζεσξεί ηελ επηρείξεζε πιήξσο ελεκεξσκέλε 

σο πξνο ηηο ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζηηο δηεζλείο αγνξέο θαη πξνβιέπεη φηη ε 

δξαζηεξηφηεηα ηεο πνιπεζληθήο επηρείξεζεο ζα επηθεληξσζεί ζηε ρψξα ε νπνία 

παξέρεη ηνλ θαιχηεξν ζπλδπαζκφ απηψλ ησλ ηξηψλ θαηεγνξηψλ πξνυπνζέζεσλ 

πιενλεθηεκάησλ.  
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1.4 Μνξθέο δηεζλνπνίεζεο 

΋ζνλ αθνξά ηηο κνξθέο δηεζλνπνίεζεο ε πθηζηάκελε βηβιηνγξαθία ππνζηεξίδεη φηη 

φζν κεγαιψλεη ε εκπεηξία θαη γλψζε ηεο επηρείξεζεο ζρεηηθά κε ηηο δηεζλείο αγνξέο 

ηφζν αιιάδεη θαη ν ηξφπνο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζε απηέο (Παπαδάθεο, 2007). 

Δπηπιένλ θαίλεηαη φηη απηή ηελ αιιαγή ηεο αχμεζεο ηεο δέζκεπζεο επηρείξεζεο ζηηο 

αγνξέο απηέο. Έηζη, ελψ κία επηρείξεζε μεθηλά ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο κε εμαγσγέο, 

θαζψο απμάλεη ε γλψζε θαη ε εκπεηξία ηεο πξνρσξά ζε δεκηνπξγία ππνθαηαζηήκαηνο 

γηα λα θαηαιήμεη λα παξάγεη ζε κία άιιε ρψξα. Θα πξέπεη επίζεο λα αλαθεξζεί φηη ε 

κνξθή δηεζλνπνίεζεο πνπ ζα αθνινπζεζεί απφ κία επηρείξεζε επηβάιιεηαη απφ ηηο 

ζπλζήθεο πνπ επηθξαηνχλ ζε ζρέζε κε ην πξντφλ πνπ ελδηαθέξεηαη λα εμάγεη θαη ηε 

θνξά ζηελ νπνία ζηνρεχεη. Έηζη αλ γηα παξάδεηγκα ην θφζηνο κεηαθνξάο ή νη δαζκνί 

πνπ επηβάιινληαη απφ ηε ρψξα-ζηφρν είλαη απαγνξεπηηθή ηφηε είλαη πηζαλφ λα 

απνθχγεη ηηο εμαγσγέο παξφιν πνπ δελ έρεη εκπεηξία ζηηο δηεζλείο αγνξέο θαη λα 

επηδηψμεη άιιεο κνξθέο δηεζλνπνίεζεο πνπ ζα ηελ απαιιάμνπλ απφ απηά ηα πςειά 

θφζηε. Σηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη κνξθέο πνπ κπνξνχλ λα πάξνπλ 

δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο ζηηο δηεζλείο αγνξέο φπσο απηέο παξαηίζεληαη απφ 

ηνλ Παπαδάθε (2007). 

1.4.1 Αξρηθέο εμαγσγηθνχ ηχπνπ κνξθέο δηεζλνπνίεζεο 

Άμεζη εξαγωγική δπάζη 

Πξφθεηηαη γηα ηελ πην δηαδεδνκέλε κνξθή δηεζλνπνίεζεο θαζψο ησλ 30% έσο 40% 

ησλ πσιήζεσλ ζην δηεζλέο εκπφξην γίλνληαη κε απηφ ηνλ ηξφπν (Παπαδάθεο, 2007). 

Σηελ άκεζε εμαγσγηθή δξαζηεξηφηεηα ε επηρείξεζε εμάγεη ηα παξαγφκελα ζηε 

κεηξηθή ρψξα πξντφληα ζηε ρψξα - ζηφρν ρσξίο δηακεζνιάβεζε ηξίησλ θαη ρσξίο λα 

είλαη απαξαίηεην λα εγθαηαζηήζεη παξαγσγή θαη ζε άιινπ είδνπο ιεηηνπξγία ζε 

απηή. Απηφο είλαη θαη ν ιφγνο πνπ ε κέζνδνο απηή πξνηηκάηαη απφ επηρεηξήζεηο πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη γηα πξψηε θνξά ζηε δηεζλή αγνξά θαη επνκέλσο εθηηκνχλ φηη 

δελ έρνπλ ηελ απαξαίηεηε εκπεηξία νη κηθξνχ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο πνπ δελ έρνπλ ηα 

θεθάιαηα γηα άκεζε μέλε επέλδπζε.  

Τα πξνβιήκαηα πνπ κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ ζε απηή ηε κνξθή δηεζλνπνίεζεο 

έρνπλ λα θάλνπλ κε ηα πςειά θφζηε κεηαθνξάο, ηνπο απαγνξεπηηθνχο δαζκνχο αιιά 

θη άιια πξνβιήκαηα ηα νπνία ζρεηίδνληαη κε ηελ θαηαιιειφηεηα ηνπ πξντφληνο γηα 
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φιεο ηηο αγνξέο θ.α. Απηνί είλαη θαη νη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο φπσο έρεη ήδε 

αλαθεξζεί, νη επηρεηξήζεηο πνπ μεθηλνχλ ηε δξαζηεξηφηεηα απηή πξνζαλαηνιίδνληαη 

αξρηθά ζε αγνξέο νη νπνίεο βξίζθνληαη πην θνληά ‗‘ςπρηθά‘‘ ζε απηέο ζηηο νπνίεο ήδε 

δξαζηεξηνπνηνχληαη. ΋ζν απμάλεηαη ε εκπεηξία θαη ε γλψζε ηφζν επεθηείλνληαη θαη 

ζε πην μέλεο πξνο απηέο αγνξέο.  

Λφγσ ηεο θνηλήο θχζεο απηήο ηεο κνξθήο δηεζλνπνίεζεο, έλα παξάδεηγκα απηήο ζα 

ήηαλ ε απεπζείαο πψιεζε εμαξηεκάησλ ππνινγηζηή ζε έλα εξγνζηάζην θαηαζθεπήο 

ππνινγηζηψλ. Η άκεζε εμαγσγηθή δξάζε απαηηεί έξεπλα αγνξάο γηα ηνλ εληνπηζκφ 

αγνξψλ γηα ην πξντφλ, ηε δηεζλή δηαλνκή ηνπ πξντφληνο, ηε δεκηνπξγία ζπλδέζκνπ κε 

ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηηο ζπιινγέο. 

Παπαγωγή καηά παπαγγελία 

Η δηαθνξά απηήο ηεο κνξθήο ζε ζρέζε κε ηελ άκεζε εμαγσγηθή δξάζε είλαη φηη ε 

εμαγσγηθή πξνζπάζεηα δελ έρεη κία ζπλερφκελε κνξθή. Απηφ ζεκαίλεη φηη ε 

εμαγσγηθή επηρείξεζε πεξηκέλεη απφ ηνπο πειάηεο ηεο κία παξαγγειία θαη κφλν ηφηε 

πξνβαίλεη ζε παξαγσγή. Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη πξφθεηηαη γηα κία 

πεξηζηαζηαθή εμαγσγηθή πξνζπάζεηα ε νπνία απνβιέπεη θπξίσο ζηελ θάιπςε ηεο 

ππεξβάιινπζαο παξαγσγηθήο δπλακηθφηεηαο ηεο επηρείξεζεο θαη επηπιένλ δελ 

δεκηνπξγνχληαη νη καθξνρξφληνη δεζκνί κεηαμχ παξαγσγνχ θαη αγνξαζηή. 

Έλα παξάδεηγκα ηέηνηαο παξαγσγήο είλαη ε παξαγσγή ελφο κεραλήκαηνο πνπ ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ παξαγσγηθή δηαδηθαζία ελφο λένπ εξγνζηαζίνπ. Τν κεράλεκα 

ζε απηή ηελ πεξίπησζε ζρεδηάδεηαη θαη θαηαζθεπάδεηαη κε βάζε ηηο ζπγθεθξηκέλεο 

απαηηήζεηο ηνπ πειάηε θαη δεκηνπξγείηαη απνθιεηζηηθά γηα απηφλ. 

Εξαγωγέρ με διαμεζολαβηηέρ 

Η κέζνδνο απηή έρεη άκεζε ζρέζε κε ηελ πξνεγνχκελε κφλν πνπ ηψξα ε επηρείξεζε 

ζπλεξγάδεηαη κε εηαηξείεο εμαγσγηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ αιιά θαη κε εηαηξείεο 

δηεζλνχο εκπνξίνπ ή άιινπο εμαγσγηθνχο θαη ελψζεηο πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιίζεη 

ηα θαλάιηα δηαλνκήο θαη ην κάξθεηηλγθ ηεο εηαηξείαο. Οη εηαηξείεο απηέο κπνξεί λα 

εθηεινχλ ππεξεζίεο πξαθηφξεπζεο ή λα απνθηνχλ ηδηνθηεζία επί ηνπ πξντφληνο. Οη 

εμαγσγέο κε κεζνιαβεηέο εθηφο απφ ηα πιενλεθηήκαηα ησλ άκεζσλ μέλσλ εμαγσγψλ 

πνπ εμαθνινπζνχλ λα ηζρχνπλ, έρνπλ θφζηνο είηε κε ηε κνξθή ακνηβήο πξνο ην 
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δηαλνκέα είηε επεηδή επηηξέπεηαη ζε απηφλ λα απμήζεη ηελ ηηκή γηα λα θαιχςεη ηα 

έμνδα ηνπ θαη λα θεξδίζεη. 

Η εμαγσγηθή δξάζε κε δηακεζνιαβεηέο είλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε ζηηο εμαγσγέο 

ηξνθίκσλ, γεσξγηθά πξντφληα, Α‘ χιεο θ.α. 

Παπαγωγή καηόπιν άδειαρ (Licensing) 

Σηελ πεξίπησζε απηή, ν αδεηνδφρνο παξαρσξεί ην δηθαίσκα ζηνλ αδεηνιήπηε λα 

παξάγεη θαη λα δηαθηλεί θάπνην πξντφλ ηνπ πξψηνπ κε αληάιιαγκα ζπλήζσο θάπνηα 

ακνηβή κε ηε κνξθή πνζνζηνχ επί ηεο ηηκήο αλά κνλάδα πξντφληνο. Ιδηνθηεζία εδψ 

κπνξεί λα αθνξά θάπνηα ζπγθεθξηκέλε παηέληα, ηερλνγλσζία, θάπνην εκπνξηθφ ζήκα 

ή ζπγθεθξηκέλεο ηερληθέο κάξθεηηλγθ θ.α. Δπί ηεο νπζίαο ε παξαγσγή θαηφπηλ άδεηαο 

αθνξά ζπλήζσο ηελ εμαγσγή ησλ ραξαθηεξηζηηθψλ ελψ είλαη πξνθαλέο φηη κε απηφ 

ηνλ ηξφπν ε εηαηξεία δελ είλαη ππνρξεσκέλε λα επηβαξπλζεί κε θφζηνο εγθαηάζηαζεο 

θαη εδξαίσζεο ζε κία μέλε ρψξα. ΋πσο ραξαθηεξηζηηθά αλαθέξεηαη απφ ηνλ Hill 

(2000) απνηειεί ηελ πιένλ αλέμνδε κέζνδν δηεζλνπνίεζεο ε νπνία φκσο έρεη θάπνηα 

ζεηξά κεηνλεθηεκάησλ. 

Τα κεηνλεθηήκαηα έρνπλ λα θάλνπλ κε ην γεγνλφο φηη δελ αζθείηαη  έιεγρνο ζηελ  

παξαγσγή θαη ηελ δηαθίλεζε ηνπ πξντφληνο, θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη είλαη αδχλαηε ε 

πξαγκαηνπνίεζε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο θαζψο θαη ε απφθηεζε κεγαιχηεξεο εκπεηξίαο 

θαη ηθαλφηεηαο κέζσ ηνπ απμεκέλνπ φγθνπ παξαγσγήο. Δπίζεο, φηαλ ε επηρείξεζε 

αληαγσλίδεηαη ζην δηεζλέο πεξηβάιινλ, είλαη ζπρλφ θαηλφκελν λα ρξεζηκνπνηεί ηα 

θέξδε απφ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο ζε κία ρψξα γηα λα ζηεξίμεη αληαγσληζηηθέο 

ζηξαηεγηθέο ζε θάπνηα άιιε. Ωζηφζν κε ηηο ζπκθσλίεο licensing ιφγσ ηνπ φηη 

παξαρσξνχληαη ζεκειηψδεηο ηθαλφηεηεο ζηηο νπνίεο ζηεξίδεηαη ην αληαγσληζηηθφ 

πιενλέθηεκα ηεο επηρείξεζήο, είλαη πηζαλφ κεηά ηε ιήμε ηνπ ζπκβνιαίνπ ν 

αδεηνιήπηεο λα κεηαηξαπεί ζε αληαγσληζηή παξάγνληαο έλα παξφκνην πξντφλ κε 

απηφ ηεο κεηξηθήο εηαηξείαο (Παπαδάθεο, 2007).  

Παξαγσγή θαηφπηλ άδεηαο είλαη ζπλεζηζκέλν λα παξαηεξείηαη ζηηο θαξκαθεπηηθέο 

εηαηξείεο γηα παξάδεηγκα. Σηηο ελ ιφγσ παξαγσγηθέο δηαδηθαζίεο ππάξρεη ε ππνδνκή 

λα παξάγνληαη πνιιά επηκέξνπο πξντφληα, θαη έηζη δηάθνξνη θαξκαθεπηηθνί νίθνη 

αλά ηνλ θφζκν, φπσο ε Merck & Co, ε Takeda Pharmaceutical Company Limited θαη 

ε Sanofi Pasteur MSD, εκπηζηεχνληαη εηαηξείεο ζε δηάθνξεο ρψξεο γηα ζπκθσλίεο 
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παξαγσγήο θαη ρξήζεο ζήκαηνο θαηφπηλ αδείαο, γηα παξαζθεπή ή/θαη ζπζθεπαζία 

πξντφλησλ.  

Σςναπμολόγηζη 

Δίλαη πνιχ θνληηλή κνξθή ζε απηήλ ηεο παξαγσγήο θαηφπηλ άδεηαο κφλν πνπ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε γίλεηαη κφλν ε ζπλαξκνιφγεζε εμαξηεκάησλ πνπ 

παξάγνληαη αιινχ θαη φρη επηηφπνπ παξαγσγή φινπ ηνπ πξντφληνο. 

Παποσή ηεσνογνωζίαρ 

Σε απηή ηελ πεξίπησζε γίλεηαη κεηαθνξά ηερλνγλσζίαο απφ ηελ επηρείξεζε ζε κία 

άιιε έλαληη ακνηβήο. Η ηερλνγλσζία κπνξεί λα πεξηιακβάλεη επξεζηηερλίεο, 

εθεπξέζεηο θαη νηηδήπνηε ζρεηίδεηαη κε ηνλ ηξφπν παξαγσγήο ελφο πξντφληνο ή 

ππεξεζίαο. 

Δικαιόσπηζη (franchising) 

Σηελ πεξίπησζε απηή, ν δηθαηνδφρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα δηεμάγεη ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ ηνπ παξέρεη ν δηθαηνπάξνρνο κε ζπγθεθξηκέλν 

ηξφπν. Ο ζπγθεθξηκέλνο απηφο ηξφπνο αθνξά ηνλ ηξφπν παξαγσγήο θαη 

ζπζθεπαζίαο, ην κάξθεηηλγθ, ηελ επσλπκία θ.α. Ο δηθαηνδφρνο ζπλεηζθέξεη ην 

θεθάιαην ηεο αξρηθήο επέλδπζεο θαζψο θαη ηηο ηθαλφηεηεο δηνίθεζεο. Απηφ ζεκαίλεη 

φηη ν δηθαηνπάξνρνο φπσο θαη ν αδεηνδφρνο δελ είλαη ππνρξεσκέλνο λα επηβαξπλζεί 

κε ην θφζηνο ηεο νδνχ ζηε λέα αγνξά ελψ ηαπηφρξνλα λα αλνηρηεί κε γξήγνξνπο 

ξπζκνχο ζε λέεο αγνξέο αθνχ δελ ρξεηάδεηαη λα ζπγθεληξψζεη ν ίδηνο ηα θεθάιαηα 

γηα ηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ηνπ. 

Έλα απφ ηα πην ραξαθηεξηζηηθά παξαδείγκαηα franchising είλαη απηφ ηνπ Οκίινπ 

ΙΚΔΑ. Ο ΋κηινο ΙΚΔΑ ζπλεξγάδεηαη κέζσ ελφο ζπζηήκαηνο franchise κε πνιιέο 

δηαθνξεηηθέο εηαηξείεο παγθνζκίσο, κε φιεο λα βξίζθνληαη ππφ ην ζήκα ηεο IKEA. 

(Inter IKEA Systems, 2017). Η εηαηξεία έρεη παξνπζηάζεη ζεκαληηθή αλάπηπμε ηηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, κε ηα έζνδα λα μεπεξλνχλ ηα 41 δηζεθαηνκκχξηα δνιάξηα 

ζχκθσλα κε ηα ζηνηρεία ηνπ 2019 λα έρεη πάλσ απφ 400 θαηαζηήκαηα ζε 55 

δηαθνξεηηθέο ρψξεο.  
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1.4.2 Πξνρσξεκέλεο κε εμαγσγηθνχ ηχπνπ κνξθέο δηεζλνπνίεζεο 

Άμεζη επένδςζη ζηο εξωηεπικό (Foreign Direct Investment) 

Οη μέλεο άκεζεο επελδχζεηο αληαλαθινχλ ηελ πξφζεζε κηαο νηθνλνκηθήο νληφηεηαο 

θαηνίθνπ κηαο νηθνλνκίαο (άκεζνο επελδπηήο) λα απνθηήζεη δηαξθέο ζπκθέξνλ ζε 

επηρείξεζε θάηνηθν κηαο άιιεο νηθνλνκίαο (επηρείξεζε άκεζεο επέλδπζεο).Tν 

δηαξθέο απηφ ζπκθέξνλ απαηηεί ηελ χπαξμε καθξνρξφληαο ζρέζεο κεηαμχ ηνπ άκεζνπ 

επελδπηή θαη ηεο επηρείξεζεο άκεζεο επέλδπζεο θαζψο θαη ηελ άζθεζε ζεκαληηθήο 

επηξξνήο εθ κέξνπο ηνπ άκεζνπ επελδπηή ζηε δηαρείξηζε ηεο επηρείξεζεο άκεζεο 

επέλδπζεο (Τξάπεδα ηεο Διιάδνο, 2021). Οη άκεζεο μέλεο επελδχζεηο δηαθξίλνληαη 

ζε δηεζλείο επελδχζεηο ραξηνθπιαθίνπ πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη ζηηο δηεζλείο 

θεθαιαηαγνξέο θαη ρξεκαηαγνξέο. Σηελ ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη νη πξψηεο. 

Πλήπηρ Ιδιοκηηζία 

Σηελ πεξίπησζε απηή, ε ζπγαηξηθή εηαηξεία αλήθεη εμ νινθιήξνπ ζηε κεηξηθή 

εηαηξεία. Η θαηνρή ζπγαηξηθήο εηαηξείαο κπνξεί λα βνεζήζεη ηε κεηξηθή εηαηξεία λα 

δηαηεξήζεη δξαζηεξηφηεηεο ζε δηαθνξεηηθέο γεσγξαθηθέο πεξηνρέο θαη αγνξέο ή 

μερσξηζηέο βηνκεραλίεο. Απηνί νη παξάγνληεο ζπκβάιινπλ ζηελ αληηζηάζκηζε ησλ 

αιιαγψλ ζηελ αγνξά ή ησλ γεσπνιηηηθψλ θαη εκπνξηθψλ πξαθηηθψλ θαζψο θαη ηεο 

ελδερφκελεο πηψζεο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ζε θάπνηνπο θιάδνπο ηεο βηνκεραλίαο. Η ελ 

ιφγσ ζηξαηεγηθή κπνξεί λα νθείιεηαη ζηελ λννηξνπία ηεο επηρείξεζεο ελψ είλαη 

πνιπδάπαλε θαζψο απαηηείηαη ε εγθαηάζηαζε κηαο νιφθιεξεο παξαγσγηθήο 

δηαδηθαζίαο ζε κηα άιιε ρψξα ελψ είλαη θαη πεξηζζφηεξν ρξνλνβφξα. 

Κοινοππαξίερ 

Μηα θνηλνπξαμία είλαη ην απνηέιεζκα ηεο ζπλεξγαζίαο κηαο ή πεξηζζφηεξσλ δηεζλψλ  

επηρεηξήζεσλ κε κία ή πεξηζζφηεξεο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο ζε κηα ρψξα, γηα ηε 

δεκηνπξγία κηαο λέαο επηρείξεζεο ή γηα ηελ εμαγνξά κηαο ήδε ππάξρνπζαο ηνπηθήο 

επηρείξεζεο. Μεηαμχ ησλ πεξηερνκέλσλ κηαο ηέηνηαο ζπλεξγαζίαο είλαη ε 

παξαρψξεζε θάπνησλ παξαγσγηθψλ ζπληειεζηψλ (π.ρ. θεθάιαην, ηερλνγλσζία, 

πξαθηηθέο πσιήζεσλ θ.α.) κε ζθνπφ λα ηα κνηξαζηνχλ νη εηαίξνη (φρη απαξαίηεηα ζε 

ίζε βάζε).  
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Σα κςπιόηεπα πλεονεκηήμαηα ηυν κοινοππαξιών είναι ηα παπακάηυ: 

 Η επηρείξεζε απνθηά έλαλ εηαίξν πνπ έρεη ηηο θαηάιιειεο γλσξηκίεο θαη 

δηαζπλδέζεηο, γλσξίδεη ην πεξηβάιινλ θαη ηα πνιηηηζκηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο 

ρψξαο, θαζψο δελ είλαη ιίγεο νη πεξηπηψζεηο φπνπ θπβεξλήζεηο ρσξψλ δελ 

δηεπθνιχλνπλ ηηο άκεζεο μέλεο επελδχζεηο παξά κφλν ζηελ πεξίπησζε πνπ 

ζπλδένληαη κε εγρψξηεο επηρεηξήζεηο.  

 Δπηκεξηζκφο ηνπ θφζηνπο εγθαηάζηαζεο θαη ηνπ θηλδχλνπ ηνπ εγρεηξήκαηνο. 

 Η λνκνζεζία πνιιψλ ρσξψλ δίλεη ζεκαληηθά νηθνλνκηθά θίλεηξα ζηηο 

θνηλνπξαμίεο κε απνηέιεζκα άιιεο ζηξαηεγηθέο φπσο ε ίδξπζε ζπγαηξηθήο λα 

ζπλεπάγεηαη δηαθπγφληα θέξδε. 

 Γεκηνπξγία νηθνλνκηψλ θιίκαθαο ιφγσ ηεο ζπκπαξαγσγήο κε άιιεο 

επηρεηξήζεηο. 

 Πξφζβαζε ζε επξχηεξεο ρξεκαηνδνηηθέο δηφδνπο. 

 Μείσζε ηνπ κεηαμχ ηνπο αληαγσληζκνχ θαη απνηξνπή εηζφδνπ λέσλ 

αληαγσληζηψλ ζηελ αγνξά. 

Μεηνλεθηήκαηα ησλ θνηλνπξαμηψλ είλαη φηη ε επηρείξεζε δελ ειέγρεη απφιπηα ηε 

δηνίθεζε ηεο λέαο επηρείξεζεο κε απνηέιεζκα λα κπνξνχλ λα ππάξμνπλ απνθιίζεηο 

φζνλ αθνξά ηνλ ζηξαηεγηθφ ζρεδηαζκφ ηεο επηρείξεζεο απηήο. Δπηπιένλ, ελδέρεηαη 

λα εκθαληζηνχλ δηαθνξέο θαη δηαθσλίεο κεηαμχ ησλ εηαίξσλ ζρεηηθά κε ηνπο ζηφρνπο 

θαη ηελ ζηξαηεγηθή ηεο θνηλνπξαμίαο, γεγνλφο πνπ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε δηάιπζε 

ηεο. 

Παξάδεηγκα θνηλνπξαμίαο είλαη ε αξρηθή κνξθή ηεο Airbus Industries, ε νπνία 

ηδξχζεθε ην 1970 σο θνηλνπξαμία θαηαζθεπαζηψλ αεξνδηαζηεκηθήο. Οη εηαηξείεο 

απηέο ζπλέβαιιαλ κε πεξηνπζηαθά ζηνηρεία παξαγσγήο θαη κεραληθήο θαη 

πξνσζνχζαλ ηα πξντφληα ηεο θνηλνπξαμίαο ππφ ηελ εκπνξηθή επσλπκία ηεο Airbus 

Industries. 

Σηπαηηγικέρ ζςμμασίερ 

Μηα ζηξαηεγηθή ζπκκαρία είλαη κηα ζπκθσλία κεηαμχ δχν εηαηξεηψλ γηα ηελ 

αλάιεςε ακνηβαίσο επσθειψλ έξγσλ, ελψ ε θαζεκία δηαηεξεί ηελ αλεμαξηεζία ηεο. 

Η ζπκθσλία είλαη ιηγφηεξν πεξίπινθε θαη ιηγφηεξν δεζκεπηηθή απφ κηα θνηλή 

επηρείξεζε, ζηελ νπνία δχν επηρεηξήζεηο ζπγθεληξψλνπλ πφξνπο γηα ηε δεκηνπξγία 

κηαο μερσξηζηήο επηρεηξεκαηηθήο νληφηεηαο. Μηα εηαηξεία κπνξεί λα ζπλάςεη 
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ζηξαηεγηθή ζπκκαρία γηα λα επεθηαζεί ζε κηα λέα αγνξά, λα βειηηψζεη ηα πξντφληα  

ηεο ή λα αλαπηχμεη πιενλέθηεκα έλαληη ελφο αληαγσληζηή. Έηζη κηα ζηξαηεγηθή 

ζπκκαρία επηηξέπεη ζε δχν επηρεηξήζεηο λα εξγαζηνχλ πξνο έλαλ θνηλφ ζηφρν πνπ ζα 

σθειήζεη θαη ηηο δχν. Η ζρέζε απηή ζπλήζσο είλαη καθξνπξφζεζκε θαη ε ζπκθσλία 

κπνξεί λα είλαη επίζεκε ή άηππε. 

Έλα γλσζηφ παξάδεηγκα ζηξαηεγηθήο ζπκκαρίαο είλαη ε Star Alliance. Πξφθεηηαη γηα 

ζηξαηεγηθή ζπκκαρία πέληε αεξνπνξηθψλ εηαηξεηψλ νη νπνίεο δεκηνχξγεζαλ ηελ Star 

Alliance ην 1997. Σήκεξα, ε Star Alliance έρεη 26 αεξνπνξηθέο εηαηξείεο κέιε, ε 

θαζεκία κε ηε δηθή ηεο μερσξηζηή θνπιηνχξα. Σθνπφο ηεο αλσηέξσ ζπκκαρίαο είλαη 

ε ζπλεξγαζία γηα λα πξνζθέξνπλ πηήζεηο ζε έλα ηεξάζηην παγθφζκην δίθηπν αιιά 

θαη ε κείσζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ηνπο θφζηνπο ιφγσ αλάπηπμεο νηθνλνκηψλ θιίκαθαο. 

Σεκαληηθφ είλαη λα αλαθεξζεί φηη νη εηαηξείεο δελ ιεηηνπξγνχλ ππφ θνηλφ ζήκα ή 

ηξφπν ιεηηνπξγίαο, αιιά θάζε αεξνπνξηθή εηαηξεία δηαηεξεί ην δηθφ ηεο μερσξηζηφ 

ζηπι θαη πνιηηηζηηθή ηαπηφηεηα. Ωζηφζν, ππάξρεη θνηλή αληίιεςε ζε δεηήκαηα φπσο 

ε αζθάιεηα θαη ε εμππεξέηεζε πειαηψλ. 

Εξαγοπέρ 

Απνηεινχλ ηνλ πην γξήγνξν ηξφπν εηζφδνπ ζε κηα αγνξά θαη κάιηζηα, ζπλήζσο, ζε 

κεγαιχηεξν θνκκάηη ηεο αγνξάο ζε ζρέζε κε ηηο πξναλαθεξζείζεο επηινγέο. Η 

εμαγνξά αθνξά ηελ πεξίπησζε φπνπ κηα εηαηξεία αγνξάδεη ηηο πεξηζζφηεξεο ή φιεο 

ηηο κεηνρέο κηαο άιιεο εηαηξείαο γηα λα απνθηήζεη ηνλ έιεγρν απηήο. Η αγνξά άλσ 

ηνπ 50% ησλ κεηνρψλ θαη άιισλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ κηαο επηρείξεζεο ζηφρνπ 

επηηξέπεη ζε απηφλ πνπ απνθηά απηά λα ιάβεη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηα 

λεναπνθηεζέληα πεξηνπζηαθά ζηνηρεία ρσξίο ηελ έγθξηζε ησλ άιισλ κεηφρσλ ηεο 

εηαηξείαο.  

Παξάδεηγκα κηα πξφζθαηεο κεγάιεο εμαγνξάο είλαη ε εμαγνξά ηεο Wolt απφ ηελ 

DoorDash. H DoorDash απνηειεί απηή ηε ζηηγκή ηε κεγαιχηεξε επηρείξεζε ζηνλ 

ηνκέα ηεο δηαλνκήο θαγεηνχ ζηηο Ηλσκέλεο Πνιηηείεο, κε κεξίδην πνπ ππεξβαίλεη ην 

56%, ελψ ην κεξίδηφ ηεο ζηελ δηαλνκή πξντφλησλ παληνπσιείνπ ππεξβαίλεη ην 60%. 

Με απηφ ηνλ ηξφπν ε ακεξηθαληθή εηαηξεία απνθηά επζεία πξφζβαζε ζηηο αγνξέο πνπ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ε Wolt, θαζψο ε εκπνξηθή νλνκαζία Wolt ηφζν ζηελ Διιάδα φζν 

θαη ζηηο ππφινηπεο αγνξέο πνπ δξαζηεξηνπνηείηαη ζα παξακείλεη ε ίδηα φπσο θαη ην 

ινγφηππν θαζψο θαη ν ραξαθηήξαο δξαζηεξηφηεηάο ηεο. Η ελ ιφγσ εμαγνξά ζηνρεχεη 
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ζηελ πεξαηηέξσ αλάπηπμε ησλ αγνξψλ θαη ηνπ delivery ηξνθίκσλ θαη άιισλ εηδψλ 

κέζσ ησλ ιεγφκελσλ darkstores. 

 

Σςμβόλαια Management 

Στην περίπτωςη αυτή, ζνασ οργανιςμόσ-προμηθευτήσ προςφζρει ζνα πακζτο 

δεμηνηήησλ ζε έλαλ νξγαληζκφ-πειάηε. Απηφ γίλεηαη κέζσ ηεο απφζπαζεο ζηειερψλ 

ηνπ νξγαληζκνχ-πξνκεζεπηή  ζηνλ νξγαληζκφ-πειάηε.  Τα ζηειέρε απηά δξνπλ σο 

εθπαηδεπηέο ζηνλ νξγαληζκφ πνπ απνζπψληαη. Έλαο ηνκέαο ζηνλ νπνίν ζπλαληάηαη 

ζπρλά ε ζχλαςε ζπκβνιαίσλ management είλαη ν μελνδνρεηαθφο θιάδνο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, φηαλ ν ηδηνθηήηεο κηαο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο δελ έρεη ηηο γλψζεηο (ή 

ηνλ απαηηνχκελν ρξφλν) γηα λα δηαρεηξηζηεί ην μελνδνρείν, ηφηε κπνξεί λα αλαζέζεη 

ηε δηαρείξηζε ηνπ ζε θάπνηα εηδηθεπκέλε εηαηξεία. Τν ζπκβφιαην δηαρείξηζεο 

(management contract), απνηειεί έλα ζπκβφιαην κεηαμχ ηνπ ηδηνθηήηε θαη κηαο 

μελνδνρεηαθήο επηρείξεζεο (operator), ζχκθσλα κε ην νπνίν ν πξψηνο πξνζιακβάλεη 

ηε δεχηεξε σο αληηπξφζσπν γηα ηελ αλάιεςε ηεο δηνίθεζεο θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηεο 

κνλάδαο. Η εηαηξεία δηαρείξηζεο αλαιακβάλεη ηα ιεηηνπξγηθά έμνδα ηνπ μελνδνρείνπ, 

θξαηάεη ηελ ακνηβή ηεο (management fees) θαη απνδίδεη ην ππφινηπν απφ ηα έζνδα 

ζηνλ ηδηνθηήηε. 

Οη γλσζηνί δηεζλψο μελνδνρεηαθνί φκηινη πνπ αλαπηχζζνληαη κε απηφ ην ζχζηεκα 

είλαη νη: Hilton, Hyatt International, Starwood, InterContinental, Marriott 

International. Σηνλ ειιεληθφ ρψξν ε κεγαιχηεξε εηαηξεία είλαη ε Grecotel, θαζψο 

έρεη αλαιάβεη ηε δηαρείξηζε πεξηζζφηεξσλ απφ 35 μελνδνρείσλ ζε φιε ηελ 

επηθξάηεηα. Η Grecotel αλαιακβάλεη ηε ιεηηνπξγία κνλάδσλ πνπ πιεξνχλ ηηο 

πξνυπνζέζεηο πνπ ζέηεη νη νπνίεο πεξηιακβάλνπλ θξηηήξηα, φπσο πξνδηαγξαθέο 

ηνπνζεζίαο/ζέζεο, κεγέζνπο θαη θαηαζθεπήο. 

 Απνηέιεζκα είλαη ε εθαξκνγή ηεο ηερλνγλσζίαο ηεο ζηηο ζπγθεθξηκέλεο κνλάδεο, ε 

πξνηππνπνίεζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπο θαη ε έληαμή ηνπο ππφ ηελ νκπξέια ηνπ brand 

name Grecotel. Τν ελ ιφγσ ζχζηεκα δηαρείξηζεο μελνδνρείσλ εκπεξηέρεη ηφζν 

πιενλεθηήκαηα φζν θαη κεηνλεθηήκαηα γηα ηνλ ηδηνθηήηε. Τα θπξηφηεξα 

πιενλεθηήκαηα ζηελ πεξίπησζε ηεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο είλαη φηη ηνλ απαιιάζζεη 

απφ ηελ θαζεκεξηλή ελαζρφιεζε κε ηε ιεηηνπξγία ηνπ μελνδνρείνπ, θαζψο απηφ ην 

αλαιακβάλεη πιήξσο ν operator ελψ επηπιένλ σθειείηαη απφ ηελ ρξήζε ελφο 
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γλσζηνχ brandname ηεο αγνξάο πνπ ζπλεπάγεηαη κεγαιχηεξε αλαγλσξηζηκφηεηα θαη 

απμεκέλεο δπλαηφηεηεο, θάηη πνπ κε ηελ ζεηξά ηνπ ζπλεπάγεηαη δπλαηφηεηα γηα 

επίηεπμε πνιχ θαιχηεξσλ νηθνλνκηθψλ απνηειεζκάησλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ηα 

θπξηφηεξα κεηνλεθηήκαηα είλαη φηη ε  επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ operator είλαη ζπρλά 

δχζθνιε ππφζεζε θαη εκπεξηέρεη κεγάιν ξίζθν, θαζψο απαηηεί ηελ θαηαβνιή ελφο 

πςεινχ πνζνχ (management fee)  αλεμάξηεηα απφ ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα ηεο 

εηαηξείαο (θέξδε ή δεκηέο), θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη ε εηαηξεία πνπ δηαρεηξίδεηαη ην 

μελνδνρείν ζα ιάβεη ηελ ακνηβή ηεο αλεμάξηεηα απφ ηα νηθνλνκηθά απνηειέζκαηα 

(θέξδε ή δεκηέο), ελψ θαη ηα ιεηηνπξγηθά θφζηε επηβαξχλνπλ απηφλ κε απνηέιεζκα 

λα απαηηείηαη ηδηαίηεξα πςειή θεξδνθνξία γηα λα έρεη νηθνλνκηθφ φθεινο ν 

ηδηνθηήηεο. 

Κεθάιαην 2: Δπηρεηξεζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ζην πιαίζην ηεο 

δηεζλνπνίεζεο 

2.1 Κνπιηνχξα 

Η έλλνηα ηεο νξγαλσζηαθήο θνπιηνχξαο πξνζθέξεη έλα ζεκαληηθφ πιαίζην γηα ηελ 

θαηαλφεζε ηεο δηεζλνπνίεζεο ησλ επηρεηξήζεσλ. Αλ θαη ζηελ βηβιηνγξαθία 

ππάξρνπλ δηαθνξεηηθέο απφςεηο γηα ηελ νξγαλσζηαθή θνπιηνχξα, κηα γεληθή 

αληίιεςε είλαη φηη αλαθέξεηαη ζηηο θνηλέο αμίεο θαη πεπνηζήζεηο ελφο νξγαληζκνχ 

πνπ βνεζνχλ ηα κέιε ηνπ λα θαηαλνήζνπλ ηελ νξγαλσηηθή ηνπ ιεηηνπξγία θαη έηζη 

παξέρνπλ θαλφλεο γηα ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηηο ελέξγεηέο ηνπο ζηνλ νξγαληζκφ (Ireland 

et al., 2003).  

Οη θνηλέο αμίεο, πεπνηζήζεηο θαη θαλφλεο κπνξνχλ λα δηδαρζνχλ ζηα λέα κέιε ηεο 

εηαηξείαο σο «ν ζσζηφο ηξφπνο λα αληηιακβάλνληαη, λα ζθέθηνληαη θαη λα 

αηζζάλνληαη» ζε ζρέζε κε ηα πξνβιήκαηα ή ηηο θαηαζηάζεηο πνπ αληηκεησπίδνπλ. 

Απφ απηή ηελ άπνςε, ε θνπιηνχξα ηεο εηαηξείαο κπνξεί λα επεξεάζεη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν ηα κέιε ηνπ νξγαληζκνχ αληηιακβάλνληαη ηηο πξνθιήζεηο θαη ηηο επθαηξίεο. 

Μπνξεί επίζεο λα επεξεάζεη ηηο πξνζδνθίεο ησλ εξγαδνκέλσλ ν έλαο απφ ηνλ άιιν, 

θαζψο θαη απφ ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηνπο πειάηεο. Δθηφο απφ ηα γλσζηηθά ζηνηρεία, 

φπσο αμίεο, πεπνηζήζεηο, ππνζέζεηο, ε νξγαλσηηθή θνπιηνχξα κπνξεί λα εθδεισζεί 

ζε πιηθά ζηνηρεία, φπσο ην ινγφηππν θαη ε εκθάληζε ηεο εηαηξείαο (Hatch & Schultz, 

2002). Έηζη, γηα λα απνηππσζεί ε θνπιηνχξα ελφο νξγαληζκνχ θαη ηα απνηειέζκαηά 

ηνπ, πξέπεη λα ιεθζνχλ ππφςε ηφζν ηα γλσζηηθά ζηνηρεία φζν θαη ηα πιηθά ζηνηρεία.  
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Οη εηαηξείεο δηαθέξνπλ σο πξνο ηελ νξγαλσζηαθή ηνπο θνπιηνχξα, θαζψο νη ηδξπηέο, 

νη δηεπζπληέο θαη νη εξγαδφκελνη θαη νη αληίζηνηρεο θνηλέο αμίεο, πεπνηζήζεηο θαη 

θαλφλεο είλαη δηαθνξεηηθνί. Έηζη, είλαη επίζεο ε βάζε γηα ηελ ηαπηφηεηα ηνπ 

νξγαληζκνχ θαη δίλεη ζηνπο εξγαδφκελνπο κηα αίζζεζε ζθνπνχ θαη θαηεχζπλζεο. Οη 

νξγαληζκνί κπνξεί λα κνηξάδνληαη νξηζκέλα πνιηηηζηηθά ραξαθηεξηζηηθά κε άιινπο 

νξγαληζκνχο πνπ έρνπλ παξφκνηα πεδίν δξαζηεξηφηεηαο, ρψξα πξνέιεπζεο θαη  δνκή 

ηδηνθηεζίαο (π.ρ. νηθνγελεηαθέο επηρεηξήζεηο), σζηφζν δηαθέξνπλ σο πξνο ηηο 

πξαθηηθέο ηνπο. Γηα λα επσθειεζνχλ απφ ηηο πνιηηηζκηθέο δηαθνξέο, νη νξγαληζκνί 

κπνξνχλ λα δψζνπλ έκθαζε ζε νξηζκέλεο αμίεο θαη λα δεκηνπξγήζνπλ αληίζηνηρνπο 

θαλφλεο πνπ έρνπλ ζεηηθή επίδξαζε ζηνπο εξγαδφκελνπο, φπσο ε θαηλνηφκνο 

ζπκπεξηθνξά ησλ εξγαδνκέλσλ θαη ν ηθαλνπνηεηηθφο ρεηξηζκφο ησλ πειαηψλ (Hogan 

& Coote, 2014). 

Σχκθσλα κε ηνπο Ireland et al. (2003) κηα απνηειεζκαηηθή νξγαλσηηθή θνπιηνχξα 

είλαη «απηή ζηελ νπνία αλακέλνληαη λέεο ηδέεο θαη δεκηνπξγηθφηεηα, ελζαξξχλεηαη ε 

αλάιεςε θηλδχλνπ, ε απνηπρία γίλεηαη αλεθηή, ε κάζεζε πξνσζείηαη, νη θαηλνηνκίεο 

πξντφλησλ θαη δηαδηθαζηψλ ππνζηεξίδνληαη θαη ε ζπλερήο αιιαγή ζεσξείηαη σο 

θνξέαο επθαηξίαο». 

Μηα ηέηνηα επηρεηξεκαηηθή νξγαλσηηθή θνπιηνχξα θαιιηεξγεί θαη ππνζηεξίδεη κηα 

δηεζλή επηρεηξεκαηηθή λννηξνπία κεηαμχ ησλ κειψλ ηεο, πξνδηαζέηνληάο ηνπο λα 

αλαδεηνχλ ζπλερψο επθαηξίεο ζηηο δηεζλείο αγνξέο θαη λα ηηο επηδηψθνπλ 

δεκηνπξγψληαο θαηλνηφκεο ιχζεηο. Απφ απηή ηελ άπνςε, νη Ireland et al. (2003) 

αλαθέξνπλ φηη ε επηρεηξεκαηηθή θνπιηνχξα θαη ε επηρεηξεκαηηθή λννηξνπία είλαη 

έλλνηεο ζπλπθαζκέλεο. Οη ππεχζπλνη γηα ηελ ιήςε απνθάζεσλ ζηνπο νξγαληζκνχο  

είλαη γεληθά ππεχζπλνη γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ πξνψζεζε κηαο νξγαλσηηθήο 

θνπιηνχξαο κέζσ ηεο νπνίαο ε δηεζλνπνίεζε κπνξεί λα επηηεπρζεί θαη λα δηαηεξεζεί. 

Ωζηφζν, νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ επίζεο λα δηαδξακαηίζνπλ ζεκαληηθφ ξφιν, θαζψο 

φρη κφλν αλαπαξάγνπλ ππάξρνπζεο γλψζεηο, αμίεο θαη θαλφλεο, αιιά παξάγνπλ θαη 

λέεο θαζψο αιιειεπηδξνχλ κε πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο, δηακνξθψλνληαο έηζη ην 

κέιινλ ηνπ νξγαληζκνχ. 

2.2 Αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο 

Τν πεξηβάιινλ ζε κηα αγνξά δηαδξακαηίδεη θξίζηκν ξφιν γηα ηηο απνθάζεηο 

δηεζλνπνίεζεο. Η εηαηξεία πξέπεη λα ιάβεη ππφςε ηεο ηνλ αληίθηππν ηεο 
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παγθνζκηνπνίεζεο, ε νπνία έρεη απμήζεη ηελ αιιειεμάξηεζε κεηαμχ ησλ νηθνλνκηψλ 

(Hamel & Prahalad, 1986). Δπηπιένλ, ππάξρνπλ πνιινί παξάγνληεο πνπ πξέπεη λα 

εμεηαζηνχλ, φπσο πνιηηηθνί, νηθνλνκηθνί, θνηλσληθνπνιηηηζηηθνί θαη ηερλνινγηθνί 

παξάγνληεο. Έλα ζηξαηεγηθφ εξγαιείν πνπ κπνξεί λα ζπκβάιεη ζηνλ πεξηβαιινληηθφ 

έιεγρν ηεο ζηξαηεγηθήο είλαη ε αλάιπζε PEST. Απηφ είλαη έλα πνιχ ρξήζηκν 

εξγαιείν γηα ηελ θαηαλφεζε ηεο επξχηεξεο εηθφλαο ηνπ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν 

δξαζηεξηνπνηείηαη ή ζθέθηεηαη λα δξαζηεξηνπνηεζεί ε εηαηξεία (Bowman & 

Faulkner, 1996). Πην ζπγθεθξηκέλα, ε αλάιπζε PEST είλαη έλα πιαίζην πνπ ρσξίδεη 

ηνπο πεξηβαιινληηθνχο παξάγνληεο ζε πνιηηηθνχο, νηθνλνκηθνχο, θνηλσληθνχο θαη 

ηερλνινγηθνχο (Jones & Hill 1992). 

΋ηαλ κηα εηαηξεία απνθαζίδεη λα εθαξκφζεη κηα παγθφζκηα ζηξαηεγηθή, πξέπεη λα 

ιάβεη ππφςε ηεο ηα θχξηα πιενλεθηήκαηα θαη ηηο αδπλακίεο ηεο, αιιά ζα πξέπεη 

επίζεο λα αμηνινγήζεη ηηο επθαηξίεο θαη ηηο απεηιέο ηνπ εμσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο. 

Οη θχξηεο απφςεηο ζρεηηθά κε ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε δηακφξθσζε ηεο 

ζηξαηεγηθήο κηαο εηαηξείαο είλαη δπν. Σχκθσλα κε ηελ πξψηε άπνςε, νη παξάγνληεο 

πνπ επεξεάδνπλ ηελ δηακφξθσζε ηεο ζηξαηεγηθήο κηαο εηαηξείαο έρνπλ λα θάλνπλ κε 

ηνπο πφξνπο ελψ ζχκθσλα κε ηελ δεχηεξε έρνπλ λα θάλνπλ κε ηελ αγνξά. Η άπνςε ε 

νπνία βαζίδεηαη ζηνπ πφξνπο, εζηηάδεη ζηα εζσηεξηθά πιενλεθηήκαηα κηαο εηαηξείαο 

θαηά ηε δηακφξθσζε ζηξαηεγηθψλ, πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί έλα βηψζηκν 

αληαγσληζηηθφ πιενλέθηεκα (Prahalad &Hamel, 1990) ελψ αληίζηνηρα, ε άπνςε πνπ 

βαζίδεηαη ζηελ αγνξά αλαθέξεηαη ζε ζηξαηεγηθέο πνπ βαζίδνληαη ζηελ ηνπνζέηεζε 

ηεο εηαηξείαο ζηελ αγνξά (Rumelt, 1991). Έηζη, νη παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηηο 

ζηξαηεγηθέο απνθάζεηο ηεο εηαηξείαο κπνξεί λα είλαη είηε εμσηεξηθνί είηε εζσηεξηθνί. 

Οη εμσηεξηθνί παξάγνληεο πξνέξρνληαη απφ δπλάκεηο εθηφο ηνπ νξγαληζκνχ, ελψ νη 

εζσηεξηθνί παξάγνληεο πξνέξρνληαη απφ ην εζσηεξηθφ ηνπ νξγαληζκνχ. Οη 

παξάγνληεο ηνπ εζσηεξηθνχ πεξηβάιινληνο είλαη ε δνκή, ε θνπιηνχξα θαη ην πιηθφ, 

ην άπιν θαη ην αλζξψπηλν δπλακηθφ (Μπνπξαληάο, 2002). Η δνκή απεηθνλίδεη ηνλ 

ηξφπν πνπ δηακνξθψλνληαη νη ζρέζεηο ζε έλαλ νξγαληζκφ. Η θνπιηνχξα απνηειείηαη 

απφ ηηο πεπνηζήζεηο, ηηο αμίεο θαη ηνπο θαλφλεο ζηνλ νξγαληζκφ, ελψ νη πφξνη 

απνηεινχληαη απφ αλζξψπνπο, ηερλνγλσζία, ηνλ πιηθφ εμνπιηζκφ, ην θεθάιαην θαη 

άιινπο παξάγνληεο πνπ βνεζνχλ ηελ εηαηξεία λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο ηεο. Ο 

νξγαληζκφο κπνξεί λα έρεη έιεγρν κφλν ζε εζσηεξηθνχο παξάγνληεο, επνκέλσο έρνπλ 

θξίζηκε ζεκαζία θαηά ηε δηακφξθσζε κηαο ζηξαηεγηθήο.  
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Οη θχξηεο δηεζλείο επηρεηξεκαηηθέο πξνθιήζεηο είλαη ε πνηθηιφκνξθε δηεζλήο αγνξά 

θαη ε κεηαβαιιφκελε θχζε ηεο δηεζλνχο αγνξάο. Οη πνιπεζληθέο εηαηξείεο πνπ είλαη 

επηηπρεκέλεο αλαγλσξίδνπλ ηελ πνηθηινκνξθία ηεο παγθφζκηαο αγνξάο θαη έρνπλ ηελ 

ηθαλφηεηα λα αληηκεησπίζνπλ ηηο αβεβαηφηεηεο ζηα ζπλερψο κεηαβαιιφκελα 

πεξηβάιινληα ηεο αγνξάο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ε κεηαβαιιφκελε παγθφζκηα αγνξά 

δεκηνπξγείηαη ιφγσ ηεο πνιηηηθήο αβεβαηφηεηαο, ηεο νηθνλνκηθήο αβεβαηφηεηαο, ηεο 

πνιηηηζκηθήο αβεβαηφηεηαο θαη ηεο ρξεκαηννηθνλνκηθήο αβεβαηφηεηαο.  

Απφ ηα παξαπάλσ πξνθχπηεη φηη ε αλάιπζε ηνπ πεξηβάιινληνο έρεη ζηελή ζρέζε κε 

ηε δηαρείξηζε θηλδχλσλ ηεο εηαηξείαο, γηαηί κπνξεί λα απνθαιχςεη ηνπο λένπο 

θηλδχλνπο πνπ ζα αλαιάβεη ε εηαηξεία. 

2.3 Δπηινγή αγνξάο 

Σεκαληηθά εξσηήκαηα ζηε ζηξαηεγηθή δηεζλνπνίεζεο κηαο επηρείξεζεο αθνξνχλ ζε 

πνηεο αγνξέο ζα πξέπεη λα εηζέιζνπλ θαη κε πνηα ζεηξά. Γηαθνξεηηθέο ζεσξίεο έρνπλ 

αλαπηπρζεί γηα δηαθνξεηηθά ζελάξηα θαη κπνξεί θαλείο λα πεη φηη παξέρνπλ κηα ζεηξά 

απφ απαληήζεηο ζε απηά ηα εξσηήκαηα. Οη επηρεηξήζεηο ζε ψξηκνπο θιάδνπο θαη νη 

επηρεηξήζεηο ζε αλαπηπζζφκελεο βηνκεραλίεο αληηκεησπίδνπλ δηαθνξεηηθέο 

θαηαζηάζεηο. Δπηπιένλ, ε θαηάζηαζε ησλ επηρεηξήζεσλ ζηα πξψηα ζηάδηα ηεο 

δηεζλνπνίεζεο δηαθέξεη απφ απηή ησλ πην έκπεηξσλ δηεζλψλ εηαηξεηψλ (Andersson, 

2004).  

Οη επηρεηξήζεηο πνπ βξίζθνληαη ζε πξψηκν ζηάδην δηεζλνπνίεζεο ζε έλαλ ψξηκν 

θιάδν κπνξνχλ λα επηηχρνπλ κέζσ κηαο αξγήο ζηαδηαθήο ζηξαηεγηθήο 

δηεζλνπνίεζεο. Οη αγνξέο πνπ βξίζθνληαη πην θνληά απφ άπνςε θπζηθήο απφζηαζεο  

ζηελ εγρψξηα αγνξά πξέπεη λα είλαη ν πξψηνο ζηφρνο. Οη επηρεηξήζεηο ζα πξέπεη λα 

θάλνπλ ρξήζε ηεο γλψζεο θαη ηεο εκπεηξίαο πνπ απέθηεζαλ απφ ην πξψην ηνπο 

δηεζλέο εγρείξεκα γηα ηελ κεηέπεηηα αλάπηπμή ηνπο (Porter, 1998). 

΋ηαλ κηα επηρείξεζε έρεη αλαπηπρζεί ζε έλαλ ψξηκν θιάδν θαη έρεη γίλεη έκπεηξνο 

παίθηεο, ε επηινγή ηεο αγνξάο εμαξηάηαη πεξηζζφηεξν απφ ηηο ελέξγεηεο ησλ 

αληαγσληζηψλ ηεο. ΋ηαλ ν θιάδνο είλαη ψξηκνο, ε επηρείξεζε δελ ζα εηζάγεη λένπο 

πφξνπο ζηελ αγνξά. Η επηρείξεζε ζα πξέπεη λα επηιέμεη αγνξέο φπνπ δελ απνηειεί 

απεηιή γηα ηνπο αληαγσληζηέο ηεο θαη φπνπ δελ απεηιείηαη απφ ηνπο αληαγσληζηέο 

ηεο. Σε απηή ηελ πεξίπησζε νη εμαγνξέο θαη νη ζπγρσλεχζεηο ρξεζηκνπνηνχληαη σο 

κηα αζθαιήο επηινγή γηα ηελ είζνδν ζε κηα αγνξά (Andersson, 2004). 
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Σε αλαπηπζζφκελεο βηνκεραλίεο, ε ινγηθή πίζσ απφ ηελ επηινγή ηεο αγνξάο είλαη 

δηαθνξεηηθή. Γεδνκέλνπ φηη ν θιάδνο είλαη αζηαζήο, θάζε επηινγή εκπεξηέρεη 

ζεκαληηθφ ξίζθν. Η επηινγή ηεο αγνξάο ζηα πξψηα δηεζλή ζηάδηα είλαη επνκέλσο 

ζπλέπεηα ησλ εζσηεξηθψλ πφξσλ ηεο επηρείξεζεο. Η γλψζε ησλ ζηειερψλ θαη ηνπ 

βαζηθνχ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη ησλ δηθηχσλ ζε δηαθνξεηηθέο αγνξέο, είλαη 

ζεκαληηθή. Σε κεηαγελέζηεξα ζηάδηα, άιινη παίθηεο ζα επεξεάζνπλ ηε δηεζλή 

ζηξαηεγηθή ηεο εηαηξείαο ζε έλαλ αλαπηπζζφκελν θιάδν. Γη‘ απηφ ην ιφγν, είλαη 

ζεκαληηθφ λα παξαθνινπζνχληαη νη θηλήζεηο ησλ άιισλ ζεκαληηθψλ παηθηψλ ζηνλ 

θιάδν, θαζψο φζν ε αγνξά αλαπηχζζεηαη εθεί, ζα ππάξρεη επαξθήο ρψξνο γηα 

πνιινχο παίθηεο (Andersson,2004). 

Σπκπεξαζκαηηθά, νη ιήπηεο ησλ απνθάζεσλ ζα πξέπεη λα αλαιχζνπλ ηε δηθή ηνπο 

θαηάζηαζε θαη λα γλσξίδνπλ φηη ππάξρνπλ πνιιέο απφςεηο γηα ην ηη ζπληζηά κηα 

βέιηηζηε δηεζλή ζηξαηεγηθή. Ωζηφζν, ε θαηάζηαζε εληφο ηνπ θιάδνπ θαη ην ζηάδην 

ηεο δηεζλνπνίεζεο δεκηνπξγνχλ νξηζκέλεο ζπλζήθεο πνπ θαζηζηνχλ πεξηζζφηεξεο 

πηζαλφηεηεο επηηπρίαο δηαθφξσλ ζηξαηεγηθψλ. 

2.4 Γηακφξθσζε θαη εθαξκνγή ζηξαηεγηθήο 

Τα δεηήκαηα πνπ αθνξνχλ ζηελ δηακφξθσζε θαη εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο έρνπλ 

ζπδεηεζεί εθηελψο ζηελ βηβιηνγξαθία. Ωζηφζν, είλαη ζεκαληηθφ λα αλαθεξζεί φηη 

απαηηείηαη θαηαλφεζε ηνπ ηη νδεγεί ζε κηα απνηειεζκαηηθή ζηξαηεγηθή ζε 

επηρεηξήζεηο κε δηεζλή πξνζαλαηνιηζκφ. Τν ζχλζεην θαη ην αληαγσληζηηθφ πιαίζην 

ηεο ζηξαηεγηθήο θαη νη εζσηεξηθέο-εμσηεξηθέο αιιειεπηδξάζεηο ηνπο, γηα 

παξάδεηγκα, αιιά θαη ε ζπαληφηεηα ησλ πφξσλ πνπ θάζε νξγαληζκφο έρεη ζηε 

δηάζεζή ηνπ γηα ηελ απνηειεζκαηηθή δηακφξθσζε θαη ηελ επηηπρή εθαξκνγή ηεο 

ζηξαηεγηθήο ηνπ απαηηνχλ άξηηα δηακφξθσζε θαη εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο 

πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζνχλ ηα επηζπκεηά απνηειέζκαηα ζηηο επηρεηξεκαηηθέο 

δηεζλνπνίεζεο (Etemad, 2019). 

Γεληθά, ν ζηξαηεγηθφο πξνζαλαηνιηζκφο είλαη έλα ζχλνιν αξρψλ πνπ 

αληηθαηνπηξίδνπλ ηνλ ππξήλα ηνπ εηαηξηθνχ πξνζαλαηνιηζκνχ, αιιά θαη ησλ αμηψλ 

ελφο νξγαληζκνχ. Σε κηθξφηεξεο επηρεηξήζεηο, ν ζηξαηεγηθφο πξνζαλαηνιηζκφο 

αληαλαθιά ηνλ επηρεηξεκαηηθφ θαη ζηξαηεγηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ησλ επηρεηξεκαηηψλ-

ηδξπηψλ ηνπο. Με ηε ζεηξά ηνπο, νη δηεπζπληέο ηεο επηρείξεζεο ή ν επηρεηξεκαηηθφο 

πξνζαλαηνιηζκφο ηνπο, ιακβάλνπλ ππφςε ηνπο ηελ θαηάζηαζε ζηελ αγνξά κε βάζε 
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ηηο πιεξνθνξίεο ηνπο θαη θάλνπλ ηηο αληίζηνηρεο πξνβιέςεηο ηνπο γηα πηζαλέο 

επθαηξίεο θαη απεηιέο εθείλε ηε ζηηγκή. Έηζη, επεξεάδεηαη ε πξνζέγγηζή ηνπο θαη ε 

πνξεία ηεο δηακφξθσζεο ηεο ζηξαηεγηθήο ηνπο γηα ηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ηνπο 

(Covin et al. 2006). 

΋πσο πξναλαθέξζεθε, νη πιεξνθνξίεο επεξεάδνπλ ηε δηακφξθσζε θαη ηελ 

εθαξκνγή ηεο ζηξαηεγηθήο κε ζεκαληηθφ ηξφπν. Γηα παξάδεηγκα, νη πιεξνθνξίεο 

ζρεηηθά κε ηελ αληίδξαζε ησλ θαηαλαισηψλ ζηηο ελαιιαθηηθέο παξαιιαγέο ηεο 

θχξηαο ζηξαηεγηθήο κηαο επηρείξεζεο είλαη θξίζηκεο ζεκαζίαο θαζψο ε απφδνζε ηεο 

επηρείξεζεο φζνλ αθνξά ηελ απφθηεζε (ή ηελ απψιεηα) κεξηδίνπ αγνξάο θαη ηε 

δεκηνπξγία απμεκέλσλ (ή κεησκέλσλ) εζφδσλ εμαξηάηαη απφ ηνπο θαηαλαισηέο ηεο 

(Etemad, 2019).  

Η ζπιινγή ηέηνησλ πιεξνθνξηψλ γηα μέλεο αγνξέο είλαη εμαηξεηηθά πην δχζθνιε απφ 

εθείλεο ζηηο ηνπηθέο θαη εζληθέο αγνξέο ηεο εηαηξείαο, θαζηζηψληαο έηζη ηηο δηεζλείο 

ζηξαηεγηθέο ηδηαίηεξα επάισηεο ζε επηβιαβείο, θαη πηζαλψο, ερζξηθέο επηζέζεηο ζε 

μέλεο αγνξέο, φπνπ νη αληαγσληζηέο έρνπλ πνιχ πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο. Αλ θαη νη 

πεξηζζφηεξνη αληαγσληζηέο ππνθέξνπλ απφ παξφκνηεο αζχκκεηξεο ζρεηηθά 

αλεπαξθείο θαη αλαμηφπηζηεο πιεξνθνξίεο, νη κεγαιχηεξεο, παιαηφηεξεο θαη πην 

ηθαλέο επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηνπο πφξνπο θαη ηε ζέζε ηνπο ζηελ 

αγνξά γηα λα απνθηήζνπλ ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηε δηακφξθσζε κηαο πην 

ηζρπξήο ζηξαηεγηθήο δξάζεο απφ ηηο κηθξφηεξεο αληίζηνηρέο ηνπο, εηδηθά ζε αγνξέο 

πνπ ππήξμαλ θπξίαξρνο παίθηεο. 

Απφ ηα παξαπάλσ, πξνθχπηεη φηη ε δηεζλήο ζηξαηεγηθή ζα πξέπεη λα δηακνξθσζεί κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα ηαηξηάδεη κε ηα δπλαηά ζεκεία κηαο επηρείξεζεο, κε ηηο 

επθαηξίεο ηεο αγνξάο θαη λα εμνπδεηεξψλεη ηηο ζηξαηεγηθέο αδπλακίεο ηεο 

επηρείξεζεο ή λα μεπεξλά ηηο απεηιέο ηεο αγνξάο. Δάλ ε αλάιπζε κηαο αγνξάο δψζεη 

ελδείμεηο φηη ε είζνδνο ζε κηα μέλε αγνξά είλαη επλντθή, αλαπηχζζνπλ 

απνηειεζκαηηθέο ζηξαηεγηθέο γηα λα απμήζνπλ ηηο ηξέρνπζεο εμαγσγηθέο πσιήζεηο ή 

λα εμάγνπλ ζε λέεο μέλεο αγνξέο. Υπφ απηή ηελ έλλνηα, νη επλντθέο ζπλζήθεο ηεο 

μέλεο αγνξάο θαίλεηαη λα έρνπλ ζεηηθφ αληίθηππν ζηε ζηξαηεγηθή. Απηφ ζεκαίλεη φηη 

νη δηεπζπληέο πνπ έρνπλ επαξθή γλψζε θαη θαηάιιειν επίπεδν αληίιεςεο ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο γηα ην πεξηβάιινλ κηαο μέλεο αγνξάο θαη νη νπνίνη αλαδεηνχλ θαη 

λα απνθηνχλ επηπιένλ πιεξνθνξίεο, έρνπλ πεξηζζφηεξεο πηζαλφηεηεο λα θάλνπλ ηηο 
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θαηάιιειεο πξνζαξκνγέο ζηηο δηεζλείο ζηξαηεγηθέο πνπ επηιέγνπλ θαη απηέο λα 

θαηαζηνχλ επηηπρεκέλεο (Axinn, 1988). 

2.5 Καηεγνξίεο κεηαβιεηψλ 
 

Γηα ηελ πξαγκαηνπνίεζε ηνπ εκπεηξηθνχ κέξνπο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο φπσο ζα 

αλαιπζεί ζηε ζπλέρεηα, ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θάπνηεο κεηαβιεηέο νη νπνίεο ζα 

πξνθχςνπλ απφ νκαδνπνίεζε ζρεηηθψλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Απηέο 

είλαη: 

 Έηε ιεηηνπξγίαο θαη δηεζλνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο 

 Βαζκφο ρξήζεο αληαγσληζηηθψλ ζηξαηεγηθψλ ζε δηεζλείο αγνξέο 

 Υπνζηήξημε "αζθαιψλ" δξαζηεξηνηήησλ 

 Απνθπγή έληνλσλ αληαγσληζηηθψλ θηλήζεσλ (ζηξαηεγηθέο πνπ 

αθνινπζνχληαη) 

 Φαξαθηεξηζκφο πεξηβάιινληνο (μέλε αγνξά) – (ειθπζηηθφηεηα) 

 Φαξαθηεξηζκφο πεξηβάιινληνο (εγρψξηα αγνξά) 

 Δπηρεηξεκαηηθφ ζηπι ηεο επηρείξεζεο (πξνζαξκνγή ζηηο ηνπηθέο πξνηηκήζεηο) 

Οη κεηαβιεηέο απηέο έρνπλ αλαδεηρζεί κεηαμχ άιισλ ζηελ βηβιηνγξαθία απφ έξεπλεο 

φπσο απηέο ησλ Katsikeas &Morgan 1994 θαη Leonidou 1995. 

Ξεθηλψληαο κε ηελ πξψηε κεηαβιεηή θαη ηελ δεχηεξε κεηαβιεηή, ηα δεδνκέλα ζα 

πξνθχςνπλ απφ ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ ζα 

εμεηαζηνχλ. Απφ απηέο αλακέλεηαη λα εμαρζνχλ ζπκπεξάζκαηα φζνλ αθνξά ηελ 

ζπλνιηθή ηνπο εκπεηξία ζηελ αγνξά αιιά θαη ε ηάζε γηα δηεζλή δξαζηεξηνπνίεζε, ε 

ηάζε γηα εμσζηξέθεηα, αλάπηπμε πξντφλησλ γηα φιεο ηηο αγνξέο θ.α. 

Οη επφκελεο κεηαβιεηέο (Βαζκφο ρξήζεο αληαγσληζηηθψλ ζηξαηεγηθψλ ζε δηεζλείο 

αγνξέο, Υπνζηήξημε "αζθαιψλ" δξαζηεξηνηήησλ, Απνθπγή έληνλσλ αληαγσληζηηθψλ 

θηλήζεσλ) αθνξνχλ ηνλ γεληθφηεξν πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ αγνξά θαη ζε απηέο 

εληάζζνληαη δξαζηεξηφηεηεο ηεο εηαηξείαο αλαθνξηθά κε ηνλ ηξφπν πνπ δηαρεηξίδεηαη 

ηνπο πειάηεο ηεο, ηηο αληαγσληζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη ηε γεληθφηεξε ζηξαηεγηθή ηεο 

εληφο θάπνηνπ ζπγθεθξηκέλνπ γεσγξαθηθνχ πιαηζίνπ ζην νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη. 

Δλ νιίγνηο, ζα κπνξνχζε θαλείο λα πεη φηη αθνξά ηε ζπκπεξηθνξά ηεο ζηελ μέλε 

αγνξά ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη φπσο επίζεο θαη ηελ θνπιηνχξα ηεο γεληθφηεξα 
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φζνλ αθνξά ηε δηεζλή αγνξά. Μέζσ απηψλ ησλ κεηαβιεηψλ κειεηψληαη δεηήκαηα 

φπσο ε ζηφρεπζε ζηνλ πειάηε, ε ζηφρεπζε ζηνλ αληαγσληζηή, ε ηθαλνπνίεζε ηνπ 

πειάηε αιιά θαη ην κάξθεηηλγθ. Με βάζε ηα παξαπάλσ γίλεηαη εχθνια θαηαλνεηφ φηη 

θάζε επηρείξεζε έρεη δηαθνξεηηθφ πξνζαλαηνιηζκφ ζηελ αγνξά θαη επίζεο δίλεηαη 

δηαθνξεηηθή βαξχηεηα ζηα παξαπάλσ ζηνηρεία ηνπ πξνζαλαηνιηζκνχ. Δξεπλεηέο 

φπσο νη Kohli & Jaworski (1990), αλαθέξνπλ φηη ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ αγνξά 

είλαη ε ηδηαίηεξε ηθαλφηεηα ηεο επηρείξεζεο λα παξάγεη θαη λα δηαδίδεη ππεχζπλα 

πιεξνθνξίεο ηηο νπνίεο έρεη ζπιιέμεη. Δλ νιίγνηο, ν πξνζαλαηνιηζκφο ζηελ αγνξά 

κπνξνχκε λα πνχκε φηη απνηειεί ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν θαηεπζχλεηαη κία επηρείξεζε 

κέζσ ηεο απφθηεζεο γλψζεσλ γηα ηελ αγνξά θαη αμηνπνηψληαο απηήλ πξνθεηκέλνπ λα 

παξέρεη ηα θαηάιιεια πξντφληα ζε κία αγνξά θαη λα πεηχρεη ηνπο ζηφρνπο πνπ έρεη 

ζέζεη γηα απηή. 

Οη κεηαβιεηέο πνπ αθνξνχλ ηνλ ραξαθηεξηζκφ ηνπ πεξηβάιινληνο πνπ αθνινπζνχλ, 

ζηηο νπνίεο αλακέλεηαη λα απνηππσζεί ην πσο αληηιακβάλνληαη ηελ θαηάζηαζε πνπ 

αληηκεησπίδνπλ ηφζν ζηελ εγρψξηα φζν θαη ζηηο μέλεο αγνξέο.  

Τέινο, ην επηρεηξεκαηηθφ ζηπι ηεο επηρείξεζεο αθνξά ηελ γεληθή ζηξαηεγηθή ηεο 

επηρείξεζεο. Η ζηξαηεγηθή κηαο επηρείξεζεο ε νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη ζε κία μέλε 

αγνξά αθνξά δηάθνξα δεηήκαηα ηα νπνία αθνξνχλ ηελ έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε ησλ 

θαηάιιεισλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πξνθεηκέλνπ απηά λα είλαη αληαγσληζηηθά ζηε 

λέα αγνξά, ηελ πξνψζεζε ησλ λέσλ απηψλ πξντφλησλ κέζσ δηαθφξσλ 

δξαζηεξηνηήησλ κάξθεηηλγθ θαη δηαθήκηζεο, ηελ δηακφξθσζε θαηάιιεισλ 

ηηκνινγηαθψλ πνιηηηθψλ πξνθεηκέλνπ λα είλαη αληαγσληζηηθνί αιιά θαη άιιεο 

ιεηηνπξγίεο φπσο ν έιεγρνο ηνπ θφζηνπο, ε πξνζπάζεηα γηα ηελ επίηεπμε νηθνλνκηψλ 

θιίκαθαο θ.α. Η ζηξαηεγηθή πνπ αθνινπζείηαη απφ κία επηρείξεζε ζε πνιχ κεγάιν 

αξηζκφ εξεπλψλ κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί κέζσ ηεο ζεσξίαο ηνπ Porter, ε νπνία 

αλαθέξεηαη ζηελ απφθηεζε αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο απφ κία επηρείξεζε 

κέζσ ηεο ειαρηζηνπνίεζεο ηνπ θφζηνπο, φπνπ ε επηρείξεζε παξέρεη κία 

ζπγθεθξηκέλε πνηφηεηα πξντφληνο ζε ρακειφηεξν θφζηνο απφ απηφ ην αληαγσληζκνχ, 

ηεο δηαθνξνπνίεζεο ε νπνία αλαθέξεηαη ζηελ αλάπηπμε ελφο θαιχηεξνπ ή 

δηαθνξεηηθνχ πξντφληνο απφ απηφ πνπ παξέρεη ν αληαγσληζκφο, θαη ζηελ 

επηθέληξσζε-ηκεκαηνπνίεζε ηεο αγνξάο κέζσ ηεο ηκεκαηνπνίεζεο ησλ αλαγθψλ 

ηνπ πιεζπζκνχ ηεο αγνξάο ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηείηαη. Οη παξαπάλσ ζηξαηεγηθέο 

έρνπλ αλαιπζεί εθηελψο ζηε βηβιηνγξαθία θαη έρεη βξεζεί φηη νη ζηξαηεγηθέο εγεζίαο 
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θφζηνπο θαη δηαθνξνπνίεζεο πξνζθέξνπλ ζεκαληηθά αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα 

ζε επηρεηξήζεηο κε απνηέιεζκα απηέο λα είλαη ηδηαίηεξα θεξδνθφξεο (Moreno & 

Casillias, 2008), ελψ ν Porter (1990), ππνζηήξημε φηη ε επηθπιαθηηθή είζνδνο 

επηρεηξήζεσλ ζε μέλεο αγνξέο ζπλδέεηαη άκεζα κε ηηο επηρεηξεκαηηθέο πξαθηηθέο, ηηο 

νπνίεο απηέο αθνινπζνχλ θαη εμαιείθνπλ ηα δηάθνξα εκπφδηα πνπ ππάξρνπλ ή πνπ 

πξνθχπηνπλ θαηά ηελ δηάξθεηα ηεο δηεζλνπνίεζεο κηαο επηρείξεζεο. 

2.6 Τξφπνη κέηξεζεο ηεο απφδνζεο 
 

2.6.1 Αξηζκνδείθηεο 

΋ηαλ ην δεηνχκελν είλαη ε απνηχπσζε ηεο απφδνζεο ελφο νξγαληζκνχ έλαο θνηλά 

ρξεζηκνπνηνχκελνο ηξφπνο κέηξεζεο ηεο απφδνζεο είλαη ε αλάιπζε κε ηελ 

ρξήζε αξηζκνδεηθηψλ. Οη αξηζκνδείθηεο επί ηεο νπζίαο απνηππψλνπλ ηε ζρέζε 

κεηαμχ θάπνησλ κεγεζψλ πνπ εμεηάδνληαη φπσο γηα παξάδεηγκα ηα ζηνηρεία πνπ 

πεξηέρνληαη ζε έλαλ ηζνινγηζκφ, σο πξνο θάπνην άιιν κέγεζνο. Ο ηξφπνο 

ππνινγηζκνχ είλαη ζπλήζσο κηα απιή καζεκαηηθή ζρέζε, φπσο γηα παξάδεηγκα ν 

ιφγνο δπν κεγεζψλ.  

Οη αξηζκνδείθηεο έρνπλ επξεία ρξήζε θαη παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξε ρξεζηκφηεηα 

θαζψο πνιιέο θνξέο κηα απιή αλάγλσζε ησλ κεγεζψλ ζε έλαλ ηζνινγηζκφ ή κηα 

θαηάζηαζε απνηειεζκάησλ δελ κπνξεί λα δψζεη ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηελ 

δηεπθξίλεζε ηεο θαηάζηαζεο κηαο επηρείξεζεο. Ωζηφζν, ε ρξήζε αξηζκνδεηθηψλ 

κπνξεί λα νδεγήζεη ζηελ άκεζε ζχγθξηζε ησλ νηθνλνκηθψλ θαηαζηάζεσλ κεηαμχ 

δηαθφξσλ νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ. Ωζηφζν, αλ θαη ε ρξήζε ησλ 

αξηζκνδεηθηψλ είλαη ηδηαίηεξα δηαδεδνκέλε, ζα πξέπεη λα επηζεκαλζεί φηη έλαο 

κεκνλσκέλνο αξηζκνδείθηεο δελ κπνξεί λα απνηειεί απφιπην θξηηήξην γηα ηελ 

απνηχπσζε ηεο πξαγκαηηθήο εηθφλαο κηαο επηρείξεζεο. Απηφ ζεκαίλεη φηη πξνθεηκέλνπ κηα 

αλάιπζε απνδνηηθφηεηαο λα είλαη αμηφπηζηε ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλεη θαη ηελ παξάζεζε θαη 

άιισλ κεγεζψλ παξάιιεια κε ηνπο αξηζκνδείθηεο. 

Η αμηνπηζηία ησλ απνηειεζκάησλ απφ ηελ ρξήζε ησλ αξηζκνδεηθηψλ εμαξηάηαη 

απφ ηελ νξζή ρξήζε ησλ δεδνκέλσλ γηα ηελ εμαγσγή ζπκπεξαζκάησλ. Γηα 

παξάδεηγκα, ζηελ πεξίπησζε ρξήζεο δεδνκέλσλ ζε επίπεδν θιάδνπ κπνξεί λα 

πξνθχςνπλ ιαλζαζκέλα ζπκπεξάζκαηα πνπ δελ αληαπνθξίλνληαη ζηελ 

πξαγκαηηθή εηθφλα. Έηζη απαηηείηαη αλάινγα ηελ πεξίπησζε λα εμάγνληαη 
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αξηζκνδείθηεο ζε επίπεδν νξγαληζκνχ. Σε άιιεο πεξηπηψζεηο σζηφζν ν 

ππνινγηζκφο ησλ αξηζκνδεηθηψλ γηα ην ζχλνιν ηνπ θιάδνπ παξακέλεη ρξήζηκνο 

θαζψο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα αλάιπζεο απφ ηελ πιεπξά ηεο επηρείξεζεο 

πξνθεηκέλνπ λα ζπγθξίλεη ηα απνηειέζκαηά ηεο ζε ζρέζε κε ηνλ κέζν φξν ηνπ 

θιάδνπ ζηνλ νπνίν δξαζηεξηνπνηείηαη. Δπίζεο, ζεκαληηθφ είλαη, λα ειέγρεηαη αλ 

νη νηθνλνκηθέο θαηαζηάζεηο έρνπλ ζπληαρζεί κε βάζε θνηλά ινγηζηηθά πξφηππα 

θαζψο ζε δηαθνξεηηθή πεξίπησζε ηα απνηειέζκαηα δελ είλαη άκεζα ζπγθξίζηκα. 

Απφ έλα αξθεηά κεγάιν αξηζκφ αξηζκνδεηθηψλ πνπ κπνξνχλ λα ππνινγηζηνχλ, νη 

πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελνη αξηζκνδείθηεο είλαη νη εμήο: 

Απιθμοδείκηερ δπαζηηπιόηηηαρ: Μεηξνχλ ηνλ βαζκφ απνηειεζκαηηθφηεηαο 

κηαο νηθνλνκηθήο κνλάδαο σο πξνο ηελ δηαρείξηζε ησλ πεξηνπζηαθψλ ηεο 

ζηνηρείσλ. 

Απιθμοδείκηερ πεςζηόηηηαρ: Φξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ απνηχπσζε ηεο 

βξαρπρξφληαο νηθνλνκηθήο ζέζεο κίαο νηθνλνκηθήο κνλάδαο θαη ζπγθεθξηκέλα 

γηα ηελ δπλαηφηεηαο ηεο λα αληαπνθξίλεηαη ζηηο βξαρππξφζεζκεο ππνρξεψζεηο 

ηεο. 

Απιθμοδείκηερ αποδοηικόηηηαρ: Φαλεξψλνπλ ηελ απνδνηηθφηεηα ελφο 

νξγαληζκνχ θαζψο θαη ηελ ηθαλφηεηα ηνπ λα παξάγεη θέξδε. 

Απιθμοδείκηερ διαπθπώζευρ κεθαλαίυν και βιυζιμόηηηαρ: Φαλεξψλνπλ ηελ 

δπλαηφηεηα κηαο επηρείξεζεο λα αληαπνθξίλεηαη έγθαηξα ζηηο ππνρξεψζεηο ηεο ή 

κε άιια ιφγηα ηνλ βαζκφ αζθάιεηαο ησλ πηζησηψλ ηεο. 

Απιθμοδείκηερ επενδύζευν: Η ρξήζε απηψλ ησλ αξηζκνδεηθηψλ βνεζά ζηε 

ζπζρέηηζε ηνπ αξηζκνχ ησλ κεηνρψλ κίαο νηθνλνκηθήο κνλάδαο θαη ηεο 

ρξεκαηηζηεξηαθήο ηνπο ηηκήο κε ηα θέξδε, ηα κεξίζκαηα θαη ηα ππφινηπα 

πεξηνπζηαθά ηεο ζηνηρεία. 

Απιθμοδείκηερ δαπανών λειηοςπγίαρ: Φαλεξψλνπλ ηελ πνιηηηθή πνπ 

αθνινπζείηαη απφ κηα επηρείξεζε απέλαληη ζε δεηήκαηα φπσο νη δαπάλεο 

ιεηηνπξγίαο αιιά θαη νη επηκέξνπο δαπάλεο. 
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2.6.2 Αξηζκνδείθηεο απνδνηηθφηεηαο 

Οι αριθμοδείκτεσ αποδοτικότητασ είναι από τουσ πιο ςυχνά 

χρηςιμοποιοφμενουσ αξηζκνδείθηεο θαζψο κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ παξνρή 

ζηνηρείσλ γηα ηελ απνδνηηθφηεηα ελφο νξγαληζκνχ ζε επίπεδν θεξδψλ αιιά θαη 

κπνξνχλ λα βνεζήζνπλ ηα ελδηαθεξφκελα κέξε λα δηακνξθψζνπλ άπνςε γηα ηηο 

κειινληηθέο πξννπηηθέο ελφο νξγαληζκνχ. 

Η απνδνηηθφηεηα ελφο νξγαληζκνχ θαλεξψλεη ηελ ηθαλφηεηά ηνπ λα 

πξαγκαηνπνηεί θέξδε, ελψ κέζσ ησλ αξηζκνδεηθηψλ απνδνηηθφηεηαο 

θαηαγξάθνληαη νη ζρέζεηο κεηαμχ θεξδψλ θαη απαζρνινπκέλσλ θεθαιαίσλ φπσο 

θαη νη ζρέζεηο φζνλ αθνξά ηα θέξδε θαη ηηο πσιήζεηο. Σηελ ζπλέρεηα 

παξνπζηάδνληαη νη θπξηφηεξνη αξηζκνδείθηεο απνδνηηθφηεηαο (Καξαΐζθνπ, 2018): 

Απιθμοδείκηηρ απόδοζηρ Ίδιυν Κεθαλαίυν (ROE): Υπνινγίδεηαη σο ν ιφγνο ησλ 

Καζαξψλ Κεξδψλ πξν θφξσλ ή κεηά θφξσλ πξνο ηα Ίδηα Κεθάιαηα. Η ρξήζε ησλ 

Καζαξψλ Κεξδψλ πξν θφξσλ γίλεηαη πνιιέο θνξέο κε ζθνπφ λα μεπεξαζηνχλ 

πξνβιήκαηα απφ αιιαγέο ζηελ θνξνινγία. Ο απμαλφκελνο ROE δείρλεη φηη κηα 

εηαηξεία απμάλεη ηελ ηθαλφηεηα ηεο λα παξάγεη θέξδε ρσξίο λα ρξεηάδεηαη ηφζα 

θεθάιαηα. 

ROE= (Καζαξά Κέξδε κεηά Φφξσλ/Ίδηα Κεθάιαηα) x 100 

Απιθμοδείκηηρ απόδοζηρ Πεπιοςζιακών ζηοισείυν (ROA): Φαλεξψλεη πφζν θαιά 

ρξεζηκνπνηείηαη ην Δλεξγεηηθφ ηεο επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε ηελ θεξδνθνξία ηεο θαη 

θαζνξίδεη αλ είλαη ζε ζέζε λα παξάγεη επαξθή απφδνζε ζε απηά ηα πεξηνπζηαθά 

ζηνηρεία θαη φρη απιά λα απνδίδεη ηζρπξή απφδνζε ζηηο πσιήζεηο. Υπνινγίδεηαη σο ν 

ιφγνο ησλ Καζαξψλ Κεξδψλ πξν θφξσλ ή κεηά θφξσλ πξνο ην ζχλνιν ηνπ 

Δλεξγεηηθνχ. Σχκθσλα κε ηελ ηαμηλφκεζε ηνπ Goula (2001), νη εηαηξίεο κε βάζε ηηο 

ηηκέο ηνπ ROA θαηαηάζζνληαη σο αθνινχζσο (Καξαΐζθνπ, 2018): 

 

Πίνακαρ 1Ταξινόμηζη  Golin (2001) με βάζη ηιμέρ ηος ROA 

<0,5% Αδφναμεσ 

0,5%-1,0% Μζτριεσ 

1,0%-2,0% Καλζσ 
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>2,0% Πολφ Καλζσ 

 

ROA=Καθαρά Κζρδη/Σφνολο Ενεργητικοφ 

Απιθμοδείκηηρ Οικονομικήρ Μόσλεςζηρ: Ο δείθηεο απηφο είλαη ζπλδπαζκφο ηνπ 

δείθηε  ROE θαη ηνπ δείθηε ROA θαη ηζνχηαη κε ηνλ ιφγν ROE/ROA. Δίλαη δειαδή ν 

ιφγνο Δλεξγεηηθνχ πξνο Ίδηα Κεθάιαηα. Με ηνλ αξηζκνδείθηε απηφ ειέγρεηαη ε 

επίδξαζε ησλ μέλσλ Κεθαιαίσλ ζηελ θεξδνθνξία. Τηκή κεγαιχηεξε ηεο κνλάδαο 

ζεκαίλεη θαιή αμηνπνίεζε ησλ μέλσλ θεθαιαίσλ. Σηφρνο ελφο νξγαληζκνχ ζα πξέπεη 

λα είλαη ε εχξεζε ηνπ βέιηηζηνπ ζπλδπαζκνχ μέλσλ θαη ηδίσλ θεθαιαίσλ, κε ζθνπφ 

ηελ κεγηζηνπνίεζε ηνπ θέξδνπο ηνπο.  

Απιθμοδείκηηρ κόζηοςρ ππορ έζοδα: Μέζσ ηνπ δείθηε απηνχ θαλεξψλεηαη ε ζρέζε 

ησλ εμφδσλ θαη ησλ εζφδσλ ιφγσ ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηνπ νξγαληζκνχ θαη είλαη ν 

ιφγνο ησλ  ιεηηνπξγηθψλ εμφδσλ πξνο ιεηηνπξγηθά έζνδα. Ο δείθηεο θαλεξψλεη ζε 

φξνπο αλαινγίαο ηα θέξδε πξνο ηα έμνδα. Υςειέο ηηκέο ζεκαίλνπλ φηη ηα έμνδα 

ππεξβαίλνπλ θαηά πνιχ ηα έζνδα, πξάγκα ην νπνίν ζα νδεγήζεη έλαλ νξγαληζκφ 

αλαπφθεπθηα ζε ρακειή θεξδνθνξία.  
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Κεθάιαην 3: Δκπεηξηθφ κέξνο 
 

3.1 Μεζνδνινγία 

Σθνπφο ηεο παξνχζαο έξεπλαο ήηαλ λα θαηαγξαθνχλ νη απφςεηο 

ηδηνθηεηψλ/εξγαδνκέλσλ ζε επηρεηξήζεηο πνπ έρνπλ ηελ έδξα ηνπο ζηελ Διιάδα, πνπ 

εκπιέθνληαη κε ην δηεζλέο εκπφξην, θπξίσο φζνλ αθνξά ην επηρεηξεκαηηθφ 

πεξηβάιινλ θαη πσο απηνί ην βηψλνπλ. 

Γηα ηελ ζπιινγή ησλ δεδνκέλσλ ρξεζηκνπνηήζεθε έλα εξσηεκαηνιφγην ην νπνίν 

δεκηνπξγήζεθε κε ηελ ρξήζε ηεο εθαξκνγήο Google Forms. Τν εξσηεκαηνιφγην 

απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ 19 εξσηήζεηο θαη ρσξίδεηαη ζε 5 κέξε. Τν πξψην κέξνο 

απνηειείηαη απφ 7 εξσηήζεηο θαη αθνξά ηα γεληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ 

ηνπ δείγκαηνο αιιά θαη άιια ζηνηρεία φπσο ε ζέζε ησλ ζπκκεηερφλησλ ζηελ 

επηρείξεζε. Τν δεχηεξν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη ζπλνιηθά απφ 4 

εξσηήζεηο νη νπνίεο αθνξνχλ ζηνηρεία κε ηελ ρψξα κε ηηο πςειφηεξεο πσιήζεηο γηα 

ηελ εηαηξεία ελψ ζην ηξίην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππάξρνπλ 4 εξσηήζεηο νη 

νπνίεο αθνξνχλ ηα νξγαλσζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο επηρείξεζεο. Σπλερίδνληαο, ην 

ηέηαξην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ απνηειείηαη απφ 2 εξσηήζεηο νη νπνίεο αθνξνχλ 

ηελ ζηξαηεγηθή & ην πεξηβάιινλ ηεο εηαηξείαο ζηελ ρψξα ηνπ εμσηεξηθνχ κε ηηο 

πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο, ελψ ηέινο ην πέκπην θαη ηειεπηαίν κέξνο απνηειείηαη απφ 2 

εξσηήζεηο νη νπνίεο αθνξνχλ ηελ αμηνιφγεζε ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο εγρψξηαο 

αγνξάο. 

Τν εξσηεκαηνιφγην απεζηάιε απνθιεηζηηθά ειεθηξνληθά κέζσ email θαη social 

media ζε 50 επηρεηξήζεηο θαη ζπγθεληξψζεθαλ 23 πιήξε εξσηεκαηνιφγηα. Η έξεπλα 

κέζσ εξσηεκαηνινγίνπ δηήξθεζε πεξίπνπ 1 κήλα. Η επαθή κε ηηο εηαηξείεο έγηλε 

θπξίσο ηειεθσληθά θαη ηνπο δεηήζεθε λα απαληεζεί ην εξσηεκαηνιφγην φπνπ νη 

πεξηζζφηεξεο εηαηξείεο αληαπνθξίζεθαλ ζεηηθά. Τν εξσηεκαηνιφγην παξαηίζεηαη 

απηνχζην ζην Παξάξηεκα ηεο εξγαζίαο. Τα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο απηήο 

αλαιχζεθαλ κε ηελ ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ παθέηνπ SPSS θαη παξνπζηάδνληαη ζηελ 

ζπλέρεηα. 

3.2 Δξεπλεηηθά εξσηήκαηα 

Σηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία ν ζθνπφο είλαη λα θαηαγξαθνχλ νη απφςεηο ησλ 

ηδηνθηεηψλ αιιά θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ζε επηρεηξήζεηο νη νπνίνη έρνπλ ηελ έδξα ηνπο 
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ζηελ Διιάδα θαη εκπιέθνληαη κε ην δηεζλέο εκπφξην. Πην ζπγθεθξηκέλα ε θπξία 

ζηφρεπζε είλαη ε απνηχπσζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο εληφο ηνπ νπνίνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη αιιά θαη ε θαηαγξαθή ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ αθνινπζνχλ θαη 

ησλ κεζφδσλ κέζσ ησλ νπνίσλ θηλνχληαη ζηηο αγνξέο απηέο. Πην ζπγθεθξηκέλα ηα 

θχξηα εξσηήκαηα πνπ εξεπλψληαη αθνξνχλ ηελ απνηχπσζε ησλ απφςεσλ ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά ηηο παξαθάησ παξακέηξνπο: 

1. Αμηνιφγεζε ηεο απφδνζήο ηνπο 

2. Οξγαλσζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο ζηηο δηεζλείο δξαζηεξηφηεηέο ηνπο 

3. Σρέζεηο κε αληαγσληζηέο 

4. Σηξαηεγηθή πνπ πηνζεηείηαη 

5. Δγρψξην θαη εμσηεξηθφ πεξηβάιινλ αγνξψλ 

3.3 Παξνπζίαζε απνηειεζκάησλ θαη αλάιπζε επξεκάησλ 

Σηελ πξψηε εξψηεζε απηνχ ηνπ κέξνπο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, νη ζπκκεηέρνληεο 

θιήζεθαλ λα αλαθέξνπλ ηε ζέζε ηνπο ζηελ εηαηξία ηελ νπνία εθπξνζσπνχλ. Απφ ηηο 

απαληήζεηο πνπ ζπγθεληξψζεθαλ πξνθχπηεη φηη 4 άηνκα εξγάδνληαη ζην ηκήκα 

πσιήζεσλ, ελψ επίζεο 4 απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο αλήθνπλ ζε αλψηεξεο ζέζεηο είηε 

δειαδή είλαη κέιε ή πξφεδξνη δηνηθεηηθψλ ζπκβνπιίσλ ή θαη ηδηνθηήηεο θάπνηαο 

επηρείξεζεο. Δπηπιένλ δηαπηζηψζεθε φηη ζε ηκήκαηα αλάπηπμεο θαη εμαγσγψλ 

εξγάδνληαη ζπλνιηθά ηέζζεξα άηνκα. 

΋ζνλ αθνξά ηα έηε ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο, πξνθχπηεη κε βάζε ηηο απαληήζεηο 

πνπ δφζεθαλ φηη νη επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο είλαη ελεξγέο γηα πνιιά ρξφληα θαζψο 

ν κέζνο φξνο ησλ εηψλ δξαζηεξηνπνίεζεο αλέξρεηαη ζηα 31,6 ρξφληα. Δπηπιένλ, 

αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ε πην λέα επηρείξεζε ηνπ δείγκαηνο ιεηηνπξγεί κφιηο 6 ρξφληα 

θαη ε πην παιηά 69 ρξφληα. Τν ζπκπέξαζκα πνπ εμάγεηαη απφ ηα απνηειέζκαηα απηά 

είλαη φηη νη επηρεηξήζεηο θαηά κέζν φξν είλαη εδξαησκέλεο επηρεηξήζεηο ζηελ αγνξά 

θαζψο δξαζηεξηνπνηνχληαη ήδε αξθεηά ρξφληα. 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Έηε ιεηηνπξγίαο ηεο 

επηρείξεζεο 

22 6,00 69,00 31,6364 18,01731 

Valid N (listwise) 22     
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Σηελ ζπλέρεηα νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα απαληήζνπλ ζρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ 

ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ εηαηξεία ηνπο. ΋πσο πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ 

ζπγθεληξψζεθαλ, ε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ απαζρνιεί πάλσ απφ 

11 άηνκα (82,6%) ελψ κφιηο ην 13% απηψλ απαζρνιεί απφ 6 έσο 10 άηνκα. Τέινο, 

κφιηο κηα επηρείξεζε απαζρνιεί κέρξη 5 άηνκα. Τν ζπκπέξαζκα πνπ εμάγεηαη απφ ηα 

παξαπάλσ είλαη φηη νη επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην δηεζλέο εκπφξην ζε 

κεγάιν πνζνζηφ απαζρνινχλ πεξηζζφηεξα απφ 11 άηνκα, έρνπλ δειαδή ζεκαληηθφ 

αξηζκφ απαζρνινχκελσλ. 

Σσνολικός αριθμός εργαζόμενων ζηην εηαιρεία 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0-5 1 4,3 4,3 4,3 

6-10 3 13,0 13,0 17,3 

11 θαη άλσ 19 82,6 82,6 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

 

Σηε ζπλέρεηα νη ζπκκεηέρνληεο ξσηήζεθαλ θαη ην είδνο ηεο δξαζηεξηφηεηαο ηεο 

επηρείξεζεο ηνπο θαη πην ζπγθεθξηκέλα αλ εκπνξεχεηαη αγαζά ή ππεξεζίεο ή αλ 

δξαζηεξηνπνηείηαη θαη ζηηο δχν παξαπάλσ κνξθέο εκπνξίνπ. ΋πσο θαίλεηαη θαη ζην 

γξάθεκα πνπ αθνινπζεί ην 47,8% ησλ επηρεηξήζεσλ εκπνξεχεηαη αγαζά ελψ ην 

21,7% εκπνξεχεηαη απνθιεηζηηθά ππεξεζίεο. Τέινο ην 30,4% ησλ επηρεηξήζεσλ 

δειαδή πεξίπνπ κία ζηηο ηξεηο εκπνξεχεηαη ηφζν αγαζά φζν θαη ππεξεζίεο. 
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΋ζνλ αθνξά ηνλ θιάδν δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο θάζε εηαηξείαο πνπ αληηπξνζσπεχεηαη 

ζην δείγκα παξαηεξείηαη φηη εκπνξία αγξνηηθψλ πξντφλησλ παξνπζηάδεηαη κε 

κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα θαζψο ην 21,7 ησλ επηρεηξήζεσλ δήισζαλ φηη 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζην θνκκάηη απηφ ιφγσ ηνπ φηη ζηάιζεθε αξθεηά κεγάινο 

αξηζκφο εξσηεκαηνινγίσλ ζε ηέηνηνπ είδνπο επηρεηξήζεηο. Αθνινχζσο ε εκπνξία 

ειηαθψλ ζπζηεκάησλ αιιά θαη δηάζεζε software είλαη ηα δχν άιια είδε 

επηρεηξήζεσλ πνπ παξνπζηάδνληαη κε κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα. Απφ εθεί θαη πέξα 

παξαηεξείηαη εθπξνζψπεζε αξθεηψλ θιάδσλ ηεο νηθνλνκίαο φπσο γηα παξάδεηγκα 

logistics, δηάθνξεο εκπνξηθέο δξαζηεξηφηεηεο φπσο έπηπια, μπιεία θ.α. αιιά θαη 

ππεξεζίεο φπσο λαπηηιηαθά κέζα καδηθήο ελεκέξσζεο, ζπζθεπαζία ηξνθίκσλ θ.α. 

 

Παρακαλώ αναθέρεηε ηο κλάδο δραζηηριοποίηζης ηης εηαιρείας ζας (π.τ. 

αγροηικά προϊόνηα, ηρόθιμα, έπιπλα, software κλπ) 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Αγξνηηθά πξντόληα 5 21,7 21,7 21,7 

Γηεζλείο Μεηαθνξέο θαη 

Logistics 

1 4,3 4,3 26,1 

Δκπόξην ειαηόιαδνπ 1 4,3 4,3 30,4 

Δλέξγεηα θαη Η/Μ Έξγα 1 4,3 4,3 34,8 

Έπηπια 1 4,3 4,3 39,1 

Ηιηαθά Σπζηήκαηα 2 8,7 8,7 47,8 

Κεξακηθέο γιάζηξεο 1 4,3 4,3 52,2 

Μέζα Μαδηθήο Δλεκέξσζεο 1 4,3 4,3 56,5 

Μεηξεηηθά ζπζηήκαηα 1 4,3 4,3 60,9 

Ναπηηιηαθά 1 4,3 4,3 65,2 

Ξπιεία 1 4,3 4,3 69,6 

Οηθνδνκηθά Υιηθά 1 4,3 4,3 73,9 

Οπηηθά είδε 1 4,3 4,3 78,3 

Σπζθεπαζία ηξνθίκσλ 1 4,3 4,3 82,6 

Σπζηήκαηα απνζήθεπζεο 1 4,3 4,3 87,0 

Consumer Electronics 1 4,3 4,3 91,3 

Software 2 8,7 8,7 100,0 

Total 23 100,0 100,0  

 

΋ζνλ αθνξά ηα ζπλνιηθά έηε δηεζλνχο δξαζηεξηνπνίεζεο ε ειάρηζηε ηηκή πνπ 

θαηαγξάθεθε είλαη ηα δχν έηε ελψ ε κέγηζηε ηηκή ηα 69. Ο κέζνο φξνο ησλ εηψλ 

δξαζηεξηνπνίεζεο ζε δηεζλέο επίπεδν γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηνλ 
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ιφγν δείγκα είλαη ηα 21,9 έηε. Τν ζηνηρείν απηφ θαλεξψλεη φηη πξφθεηηαη γηα 

επηρεηξήζεηο πνπ θαηά κέζν φξν είλαη έκπεηξεο ζηε δηεζλή αγνξά. 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Έηε δηεζλνύο 

δξαζηεξηνπνίεζεο 

22 2,00 69,00 21,9091 16,37335 

Valid N (listwise) 22     

 

Αθνινχζσο νη ζπκκεηέρνληεο ξσηήζεθαλ λα αλαθέξνπλ ηνλ αξηζκφ ησλ ρσξψλ ζηηο 

νπνίεο πξαγκαηνπνηνχλ πσιήζεηο νη επηρεηξήζεηο ηνπο. ΋πσο θαίλεηαη απφ ην 

γξάθεκα πνπ αθνινπζεί νη επηρεηξήζεηο είλαη κνηξαζκέλεο ζηα δχν άθξα θαζψο ην 

ίδην πνζνζηφ 34,8% παξαηεξείηαη ηφζν ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε 

κία έσο ηξεηο ρψξεο φζν θαη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε 10 ρψξεο 

θαη άλσ. Δπηπιένλ αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ην 13% ησλ επηρεηξήζεσλ 

δξαζηεξηνπνηείηαη ζε ηέζζεξηο έσο έμη ρψξεο θαη ην 17,4% ζε 7 έσο 9 ρψξεο. Απφ ηα 

παξαπάλσ ζηνηρεία πξνθχπηεη ην ζπκπέξαζκα φηη νη δχν ζηηο ηξεηο επηρεηξήζεηο 

αζξνηζηηθά δξαζηεξηνπνηνχληαη ζε πάλσ απφ 4 ρψξεο. 

 
Σηε ζπλέρεηα νη ζπκκεηέρνληεο ξσηήζεθαλ ζρεηηθά κε ην πνηα ρψξα είλαη απηή ζηελ 

νπνία πξαγκαηνπνηνχλ ηα πςειφηεξα πνζνζηά πσιήζεσλ. ΋πσο θαίλεηαη θαη ζην 

γξάθεκα πνπ αθνινπζεί Ηλσκέλεο πνιηηείεο θαη Ιηαιία είλαη νη ρψξεο ζηηο νπνίεο πην 

ζπρλά νη εξγαδφκελνη ηεο επηρείξεζεο πξαγκαηνπνηνχλ ηηο πςειφηεξεο πσιήζεηο 
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ηνπο κε πνζνζηφ 17,4%. Αθνινπζνχλ ε Γεξκαλία, ε Πνισλία θαη ε Βνπιγαξία κε 

13% ελψ αμηνζεκείσην είλαη φηη κφιηο ην 8,7% ησλ επηρεηξήζεσλ πξαγκαηνπνηεί ηηο 

πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο ηνπο εγρψξηα ζηελ αγνξά ηεο Διιάδαο. Απφ ηα παξαπάλσ 

πξνθχπηεη φηη πξφθεηηαη γηα επηρεηξήζεηο κε έληνλν ην ζηνηρείν ηεο δηεζλνπνίεζεο. 

 
΋ζνλ αθνξά ηνπο ηξφπνπο πψιεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο ζηε ρψξα απηή ην 

30,4%ησλ ζπκκεηερφλησλ δήισζε φηη πξαγκαηνπνηεί ηηο πσιήζεηο ηνπ κέζσ 

εμαγσγψλ ζε ρνλδξεκπφξνπο θαη ιηαλέκπνξνπο, ελλνψ ην 28% δήισζε φηη 

πξαγκαηνπνηεί ηηο πσιήζεηο ηνπ κέζσ εμαγσγψλ κέζσ γξαθείσλ θαη νξγαληζκψλ. Ο 

3νο πην δεκνθηιήο ηξφπνο πψιεζεο πξντφλησλ ζην εμσηεξηθφ είλαη νη εμαγσγέο ζε 

εηζαγσγείο θαη αληηπξνζψπνπο ζηε ρψξα πξννξηζκνχ κε πνζνζηφ 17,4% ελψ ηελ 

ρξήζε παξαγσγηθψλ ζπγαηξηθψλ έρεη επηιέμεη ην 13% ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

δείγκαηνο. 
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Τέινο γηα απηφ ην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα 

απαληήζνπλ ζρεηηθά κε ηα ρξφληα δξαζηεξηνπνίεζεο ηνπο ζηελ ρψξα ζηελ νπνία 

πξαγκαηνπνηεί ε επηρείξεζή ηνπο ηηο κεγαιχηεξεο πσιήζεηο. ΋πσο πξνθχπηεη ε 

ειάρηζηε ηηκή πνπ παξαηεξήζεθε είλαη ην έλα έηνο ελψ ε κέγηζηε ηα 69 έηε. Καηά 

κέζν ηα ρξφληα δξαζηεξηνπνίεζεο κηαο επηρείξεζεο ζηελ αγνξά ζηελ νπνία 

πξαγκαηνπνηεί ηψξα ηηο κεγαιχηεξεο πσιήζεηο είλαη 14,3 έηε.  

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Φξόληα δξαζηεξηνπνίεζεο 

ζηελ ρώξα απηή 

22 1 69 14,27 15,685 

Valid N (listwise) 22     

 

Σηελ ζπλέρεηα, νη ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ λα αμηνινγήζνπλ ηελ επίδνζε ηεο 

εηαηξείαο ηνπο ζην εμσηεξηθφ ηα ηειεπηαία 3 έηε φζνλ αθνξά θάπνηεο ζπγθεθξηκέλεο 

παξακέηξνπο. Γηα ηελ αμηνιφγεζε απηή ρξεζηκνπνηείηαη κηα θιίκαθα Likert απφ 1 

έσο θαη ην 7 φπνπ ην 1 αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζε «πνιχ ρεηξφηεξα» θαη ην 7 ζηελ 

απάληεζε «πνιχ θαιχηεξα». 

Η πξψηε παξάκεηξνο πνπ εμεηάδεηαη είλαη απηή ησλ πσιήζεσλ, θαη φπσο θαίλεηαη 

ζην γξάθεκα πνπ αθνινπζεί, νη ζπκκεηέρνληεο δελ αμηνινγνχλ πνιχ ζεηηθά ηελ 

απφδνζε ησλ πσιήζεσλ ηνπο ζην εμσηεξηθφ ηα ηειεπηαία 3 ρξφληα. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε πιεηνςεθία ησλ απαληήζεσλ ζπγθεληξψζεθαλ ζηελ απάληεζε 3 ε 

νπνία θαλεξψλεη φηη ε απφδνζε αμηνινγείηαη ειαθξψο αξλεηηθά, ελψ ην 17,4% 

αμηνινγεί αθφκα πην αξλεηηθά ηηο επηδφζεηο ησλ πσιήζεσλ. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ην 
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21,7% αμηνινγεί κε ζεηηθφ ηξφπν ηηο επηδφζεηο ησλ πσιήζεσλ ζην εμσηεξηθφ ελψ 

κφιηο ην 8,7% αμηνινγεί ηηο επηδφζεηο ηνπ σο πνιχ θαιχηεξεο. 

 
Σπλερίδνληαο κε ην κεξίδην αγνξάο ην 30,4% θξαηά κία νπδέηεξε ζηάζε φζνλ αθνξά 

ηελ αμηνιφγεζε ηεο επίδνζεο ηνπο ζην εμσηεξηθφ ηα ηειεπηαία ηξία έηε, ελψ έλα 

φκνην πνζνζηφ αμηνινγεί σο ρεηξφηεξε ηελ επίδνζε ηεο επηρείξεζεο ηνπο ζηνλ ηνκέα 

απηφ. ΋ζνλ αθνξά ηηο ππφινηπεο θαηεγνξίεο παξαηεξείηαη φηη ζπγθεληξψλνπλ 

ζεκαληηθά ρακειφηεξα πνζνζηά κε ηελ κφλε πνπ μερσξίδεη λα είλαη ε απάληεζε 6 ε 

νπνία αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζε φπνπ νη εξσηψκελνη αμηνινγνχλ σο θαιχηεξε ηελ 

επίδνζή ηεο επηρείξεζεο ηνπο ηα ηειεπηαία 3 έηε ζην θνκκάηη ηεο αχμεζεο ησλ 

κεξηδίσλ αγνξάο ηνπο. Η ζπλνιηθή εηθφλα ηείλεη λα έρεη κία αξλεηηθή αμηνιφγεζε 

θαζψο ζπλνιηθά θάησ απφ ηελ κέζε ηηκή (ηηκή 4) βξίζθεηαη πεξίπνπ ην 43% ησλ 

απαληήζεσλ ελψ πάλσ απφ απηήλ βξίζθεηαη κφιηο ην 26%. 
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Σηελ επφκελε εξψηεζε απηνχ ηνπ ηκήκαηνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη ζπκκεηέρνληεο 

θιήζεθαλ λα αμηνινγήζνπλ ηελ επίδνζε ηεο επηρείξεζεο ηνπο φζνλ αθνξά ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ επελδχζεψλ ηνπο ζην εμσηεξηθφ ηα ηειεπηαία ηξία ρξφληα. Καη ζε 

απηή ηελ πεξίπησζε νη πην δεκνθηιείο απαληήζεηο βξίζθνληαη ζην θάησ άθξν ηεο 

θιίκαθαο θαη ζπγθεθξηκέλα ζηηο απαληήζεηο 2 θαη 3 νη νπνίεο ζπγθεληξψλνπλ φκνηα 

πνζνζηά ηεο ηάμεο ηνπ 21,7% . Απφ ηελ άιιε πιεπξά ειαθξψο ζεηηθά αμηνινγεί ηελ 

απνδνηηθφηεηα ησλ επελδχζεσλ ην 17,4% ελλνψ θαιχηεξε ζεσξνχλ ηελ επίδνζή ηνπο 

ην 13% ησλ ζπκκεηερφλησλ. Τέινο, ην 13% δήισζε φηη αμηνινγεί ηελ απνδνηηθφηεηα 

ησλ επελδχζεψλ ηνπ σο πνιχ θαιχηεξε ηα ηειεπηαία ηξία ρξφληα. 
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Η αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ ζε ζρέζε κε ηνπο ζηφρνπο πνπ ηέζεθαλ ηα ηειεπηαία 

ηξία ρξφληα ζην εμσηεξηθφ θαλεξψλεη κία εηθφλα ε νπνία δελ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε 

μεθάζαξα απνηειέζκαηα. Πην ζπγθεθξηκέλα ην 22,7% ησλ ζπκκεηερφλησλ αμηνινγεί 

νπδέηεξα ηελ επίδνζή ηνπο (απάληεζε 4), ελψ αληίζηνηρα πνζνζηά παξαηεξνχληαη 

ηφζν άλσ ηεο κέζεο ηηκήο ηεο θιίκαθαο θαζψο αζξνηζηηθά ζηηο απαληήζεηο 5 θαη 6 

βξίζθεηαη ην 36,3%ησλ απαληήζεσλ. 

 
Η ηειεπηαία θαηεγνξία πνπ εμεηάδεηαη ζε απηφ ην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη 

ε θεξδνθνξία. Καη εδψ εηθφλα ζα ιέγακε φηη είλαη κηθηή θαη δελ πξνθχπηνπλ ζαθή 

ζπκπεξάζκαηα θαζψο νη απαληήζεηο είλαη κνηξαζκέλεο αλάκεζα ζηηο θαηεγνξίεο, κε 
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κία πνιχ κηθξή δηαθνξά ππέξ ησλ απαληήζεσλ πνπ βξίζθνληαη άλσ ηνπ κέζνπ ηεο 

θιίκαθαο. Πην ζπγθεθξηκέλα, σο ειαθξψο θαιχηεξε αμηνινγνχλ ηελ θεξδνθνξία ηνπο 

ην 21,7% ησλ ζπκκεηερφλησλ, ελψ θαιχηεξε ηελ αμηνινγεί ην 17,4% θαη πνιχ 

θαιχηεξε ην 13%. Απφ ηελ άιιε πιεπξά σο ειαθξψο ρεηξφηεξε ηελ αμηνινγεί ην 

17,4% θαη ρεηξφηεξε ην 21,7%. Σπλνιηθά εμάγεηαη ην ζπκπέξαζκα φηη νη 

ζπκκεηέρνληεο αμηνινγνχλ ηελ επίδνζή ηνπο φζνλ αθνξά ηελ θεξδνθνξία ηνπο ηα 

ηειεπηαία ηξία ρξφληα ζην εμσηεξηθφ σο ειαθξψο θαιχηεξε. 

 

 

 
 

 

 

Σην επφκελν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνινπζνχλ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηα 

νξγαλσζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο. Οη πξψηεο 3 εξσηήζεηο 

αθνξνχλ ζηηο δξαζηεξηφηεηεο ηεο επηρείξεζεο θαη πην ζπγθεθξηκέλα ηη είδνπο 

δξαζηεξηφηεηεο ππνζηεξίδνληαη. Οη απαληήζεηο δφζεθαλ κε βάζε κηα θιίκαθα Likert 

φπνπ ε ηηκή 1 αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζε «Γηαθσλψ απφιπηα» θαη ην άιιν άθξν ηεο 

θιίκαθαο είλαη ε ηηκή 7 ε νπνία αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζε «Σπκθσλψ απφιπηα».  

Ξεθηλψληαο κε ηελ αλάιπζε ηνπ κέζνπ φξνπ ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ, 

παξαηεξείηαη φηη θαη νη ηξεηο εξσηήζεηο παξνπζηάδνπλ κέζνπο φξνπο πνιχ θνληά ή 

αθξηβψο ζην κέζν ηεο θιίκαθαο (ηηκή 4). Πην ζπγθεθξηκέλα, ε επηινγή ηεο ζηήξημεο 

δνθηκαζκέλσλ πξντφλησλ  ή ππεξεζηψλ έρεη κέζν φξν 4,57 γεγνλφο πνπ θαλεξψλεη 

φηη θαηά κέζν φξν ππάξρεη κηα ειαθξηά ζπκθσλία κε ηελ επηινγή ηεο ελ ιφγσ 
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δξαζηεξηφηεηαο. Η επηινγή επελδπηηθψλ έξγσλ ρακεινχ θηλδχλνπ κε ζίγνπξε  

απφδνζε έρεη κέζν φξν 4 ζηνηρείν πνπ θαλεξψλεη ηελ δηαηήξεζε νπδέηεξεο ζηάζεο 

απφ ηελ πιεπξά ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηνλ ηζρπξηζκφ απηφ, ελψ αληίζηνηρε 

είλαη ε εηθφλα θαη φζνλ αθνξά ηνλ ηζρπξηζκφ «Οη ζηφρνη ηεο επηρείξεζεο είλαη 

θαιχηεξν λα επηηεπρζνχλ κε πξνζεθηηθέο ελέξγεηεο κηθξήο θιίκαθαο» (κ.φ. 4,04).  Τα 

επξήκαηα απηά ππνζηεξίδνληαη θαη απφ ηα επξήκαηα άιισλ εξεπλψλ φπσο γηα 

παξάδεηγκα απηή ησλ Voss, Buckley & Cross (2010) ελψ επίζεο είλαη ζχκθσλα κε 

ηελ «πεξηνξηζηηθή πξνζέγγηζε» ηεο δηεζλνπνίεζεο ν νπνία βαζίδεηαη θπξίσο ζην 

κνληέιν ζπκπεξηθνξάο ηεο εηαηξείαο (Wiseman & Gómez-Mejía, 1998), ηε ζεσξία 

ηνπ θφζηνπο ησλ ζπλαιιαγψλ (Sestu & Majocchi, 2018)θαη ηελ ζεσξία ηεο 

εμάξηεζεο απφ ηνπο πφξνπο (Naldi & Nordqvist, 2008) θάηη πνπ ζεκαίλεη φηη νη 

κηθξέο επηρεηξήζεηο φπσο απηέο ηνπ δείγκαηνο απνθεχγνπλ ηνλ θίλδπλν θαηά ηελ 

δηαδηθαζία δηεζλνπνίεζεο (Lahiri, Mukherjee & Peng, 2020). 

 

Statistics 

 

[Σηήξημε 

δνθηκαζκέλσλ 

πξντόλησλ ή 

ππεξεζηώλ] 

 [Δπελδπηηθά 

έξγα ρακεινύ 

θηλδύλνπ κε 

ζίγνπξε 

απόδνζε] 

 [Οη ζηόρνη ηεο 

επηρείξεζεο 

είλαη θαιύηεξν 

λα επηηεπρζνύλ 

κε πξνζεθηηθέο 

ελέξγεηεο κηθξήο 

θιίκαθαο] 

N Valid 22 23 22 

Missing 1 0 1 

Mean 4,57 4,00 4,04 
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Σην επφκελν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνινπζνχλ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο εηαηξείαο ζηε ρψξα απηή. Πην ζπγθεθξηκέλα ε πξψηε εξψηεζε 

αθνξά ην αλ αθνινπζνχληαη δηαδηθαζίεο θαη ελέξγεηεο πνπ νη αληαγσληζηέο έρνπλ 

ήδε εθαξκφζεη, ε δεχηεξε αλ ε εηαηξεία ζπάληα εηζάγεη λέα πξντφληα, δηαδηθαζίεο θαη 

ζπζηήκαηα θαη ε ηξίηε αλ ε εηαηξεία απνθεχγεη ηηο ζπγθξνχζεηο κε ηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο. 

Ξεθηλψληαο, κε ηελ αλάιπζε ηνπ κέζνπ φξνπ ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ, 

παξαηεξείηαη φηη θαη νη ηξεηο εξσηήζεηο παξνπζηάδνπλ κέζνπο φξνπο πνιχ θνληά ζην 

κέζν ηεο θιίκαθαο (ηηκή 4). Πην ζπγθεθξηκέλα, ε επηινγή ηνπ αλ αθνινπζνχληαη 

δηαδηθαζίεο πνπ νη αληαγσληζηέο έρνπλ ήδε εθαξκφζεη έρεη κέζν φξν 4,04 γεγνλφο 

πνπ θαλεξψλεη φηη θαηά κέζν φξν ππάξρεη νπδεηεξφηεηα κε ηελ επηινγή ησλ 

επηρεηξήζεσλ ζε ζρέζε κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. Η επηινγή ηεο ζπάληαο εηζαγσγήο 

λέσλ πξντφλησλ δηαδηθαζηψλ θαη ζπζηεκάησλ έρεη κέζν φξν 3,65 ζηνηρείν πνπ 

θαλεξψλεη φηη ππάξρεη θαηά κέζν φξν έλαο κηθξφο βαζκφο δηαθσλίαο κε ηελ επηινγή 

απηή. Έηζη, ζα κπνξνχζε θαλείο λα ζπκπεξάλεη φηη νη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα είλαη 

πην θαηλνηφκνη σο πξνο ηελ ζρέζε ηνπο κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. Τέινο, ε απνθπγή 

ζπγθξνχζεσλ κε ηνπο αληαγσληζηέο είλαη θάηη πνπ βξίζθεη θαηά κέζν φξν 

ζχκθσλνπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο, θαζψο ν κέζνο φξνο δηακνξθψλεηαη ζε 4,22.  
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Statistics 

 

 [Αθνινπζνύληαη 

δηαδηθαζίεο θαη 

ελέξγεηεο πνπ νη 

αληαγσληζηέο 

ήδε έρνπλ 

εθαξκόζεη] 

 [Η εηαηξεία 

ζπάληα εηζάγεη 

λέα πξντόληα, 

δηαδηθαζίεο θαη 

ζπζηήκαηα] 

 [Η εηαηξεία 

απνθεύγεη ηηο 

ζπγθξνύζεηο κε 

ηνπο 

αληαγσληζηέο 

ηεο ] 

N Valid 21 20 20 

Missing 2 3 3 

Mean 4,04 3,65 4,22 
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Σην επφκελν κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ αθνινπζνχλ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ εηαηξεηψλ ζηελ ρψξα πνπ έρνπλ ην κεγαιχηεξν βαζκφ 

δξαζηεξηνπνίεζεο. Η πξψηε εξψηεζε αθνξά ην αλ αθνινπζείηαη κηα ζηαζεξή 

πνιηηηθή φζνλ αθνξά ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. ΋πσο πξνθχπηεη ππάξρεη 

ζπκθσλία κε ηνλ ηζρπξηζκφ απηφ (κ.φ. 4,78) ελψ αθφκα νη επηρεηξήζεηο θαίλεηαη φηη 

ζπκθσλνχλ κε ηελ άπνςε φηη έρνπλ θαιή εηθφλα γηα ηελ αγνξά θαη ηνπο πειάηεο ηνπο 

(κ.φ. 5,04). Αληίζηνηρα, ζχκθσλνη θαηά κέζν φξν θαίλεηαη λα είλαη νη ζπκκεηέρνληεο 

κε ηνλ ηζρπξηζκφ φηη νη ζπλεξγάηεο (π.ρ. αληηπξφζσπνη) κνηξάδνληαη ζπλερψο 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ αγνξά κε ηελ εηαηξεία (κ.φ. 4,43) ελψ θαη νη δηνηθήζεηο ησλ 

εηαηξεηψλ θαίλεηαη πσο κειεηνχλ ηηο ζηξαηεγηθέο ησλ αληαγσληζηψλ (κ.φ. 4,74). Απφ 

ηα παξαπάλσ θαίλεηαη φηη νη επηρεηξήζεηο έρνπλ ςειά ζηελ αηδέληα ηνπο ηελ 

δηαρείξηζε ησλ πιεξνθνξηψλ θάηη πνπ θαη βηβιηνγξαθηθά έρεη αλαδεηρζεί (Axinn, 

1988; Leonidou 1995). 

Απφ ηα παξαπάλσ ζα κπνξνχζε θαλείο λα ζπκπεξάλεη φηη νη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ 

λα είλαη ζηαζεξέο σο πξνο ηηο επηινγέο ηνπο ζηηο αγνξέο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη πην 

έληνλα, θαη επίζεο φηη έρνπλ θαιή εηθφλα ηφζν γηα ηελ αγνξά φζν θαη γηα ηνπο 

πειάηεο ηνπο κνηξαδφκελνη ηηο αλάινγεο πιεξνθνξίεο θαη κειεηψληαο ηηο ζηξαηεγηθέο 

ηνπο. Τα επξήκαηα απηά ππνζηεξίδνληαη θαη απφ ηα επξήκαηα άιισλ εξεπλψλ φπσο 

γηα παξάδεηγκα απηή ησλ Voss, Buckley& Cross (2010) νη νπνίνη δηαπηζηψλνπλ φηη νη  

εηαηξείεο ζα πξέπεη λα επελδχζνπλ ζε αζθαιείο θαη ζηαζεξέο ρψξεο, νη νπνίεο είλαη 

κεγάιεο θαη αλεπηπγκέλεο ρψξεο. Οη ζπγγξαθείο κάιηζηα αλαθέξνπλ φηη νη ρψξεο 

απηέο είλαη νη ρψξεο πνπ «αμίδνπλ γηα επελδχζεηο». 
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Statistics 

 

[Αθνινπζείηαη κηα ζηαζεξή 

πνιηηηθή όζνλ αθνξά ηελ 

εμππεξέηεζε ησλ πειαηώλ] 

[Η εηαηξεία έρεη 

θαιή εηθόλα γηα ηελ 

αγνξά θαη ηνπο 

πειάηεο ηεο] 

 [Οη ζπλεξγάηεο 

(π.ρ. 

αληηπξόζσπνη) 

κνηξάδνληαη 

ζπλερώο 

πιεξνθνξίεο γηα 

ηελ αγνξά κε ηελ 

εηαηξεία] 

[Η δηνίθεζε ηεο εηαηξείαο 

κειεηά ηηο ζηξαηεγηθέο 

ησλ αληαγσληζηώλ] 

N Valid 20 20 19 21 

Missing 3 3 4 2 

Mean 4,78 5,04 4,43 4,74 
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Αθνινχζσο εμεηάζηεθαλ νη απφςεηο ησλ ζπκκεηερφλησλ ζρεηηθά κε ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο ησλ εηαηξεηψλ ζηελ ρψξα πνπ έρνπλ ην κεγαιχηεξν βαζκφ 

δξαζηεξηνπνίεζεο θαη ζπγθεθξηκέλα ην αλ ππάξρνπλ ηππηθέο ή άηππεο 

δξαζηεξηφηεηεο. ΋πσο πξνθχπηεη απφ ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ, θαηά κέζν φξν νη 

ζπκκεηέρνληεο ζπκθσλνχλ φηη αμηνπνηνχλ ηελ πιεξνθφξεζε απφ ηνπο πειάηεο ηνπο 

(κ.φ. 4,43), ηελ πιεξνθφξεζε ζρεηηθά κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο (κ.φ. 4,35), ηελ 

αμηνιφγεζε ελαιιαθηηθψλ ζηξαηεγηθψλ (κ.φ. 4,35) θαη ηελ ζπλνιηθή αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ (κ.φ. 4,39).  
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Statistics 

 

[Τελ 

πιεξνθόξεζε 

από ηνπο 

πειάηεο] 

 [Τελ 

πιεξνθόξεζε 

ζρεηηθά κε ηνπο 

αληαγσληζηέο ηεο] 

 [Τελ αμηνιόγεζε 

ελαιιαθηηθώλ 

ζηξαηεγηθώλ] 

 [Τελ αμηνιόγεζε 

ηεο 

απνηειεζκαηηθόηε

ηαο απηώλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ] 

N Valid 21 22 21 22 

Missing 2 1 2 1 

Mean 4,43 4,35 4,35 4,39 
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Σην ηέηαξην κέξνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ νη εξσηήζεηο αθνξνχλ ηελ ζηξαηεγηθή θαη 

ην πεξηβάιινλ ηεο εηαηξείαο ζηελ ρψξα ηνπ εμσηεξηθνχ κε ηηο πεξηζζφηεξεο 

πσιήζεηο. Οη απαληήζεηο δφζεθαλ κε βάζε κηα θιίκαθα Likert φπνπ ε ηηκή 1 

αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζε «Καζφινπ» θαη ην άιιν άθξν ηεο θιίκαθαο, ε ηηκή 7 

αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζε «Πάξα πνιχ». Ξεθηλψληαο, κε ηελ αλάιπζε ηνπ κέζνπ 

φξνπ ησλ απαληήζεσλ πνπ δφζεθαλ, παξαηεξείηαη φηη ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο νη κέζνη 

φξνη βξίζθνληαη άλσ ηνπ κέζνπ ηεο θιίκαθαο (ηηκή 4). 

Πην ζπγθεθξηκέλα, νη ζπκκεηέρνληεο θαίλεηαη λα ζπκθσλνχλ θαηά κέζν φξν ζην φηη 

δίλνπλ έκθαζε ζηελ έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ (κ.φ. 4,43), 

φπσο αληίζηνηρε είλαη θαη ε εηθφλα φζνλ αθνξά ηελ έκθαζε ζηελ έξεπλα θαη 
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αλάπηπμε θαηλνηνκηψλ. Μηθξφηεξε έκθαζε θαίλεηαη λα δίλεηαη ζηελ δηαθήκηζε θαη 

ζηηο θαηλνηφκεο ηερληθέο κάξθεηηλγθ, θαζψο νη κέζνη φξνη πνπ θαηαγξάθεθαλ 

ηζνχληαη κε 4,35, ελψ αληίζεηα, ζεκαληηθά κεγαιχηεξε έκθαζε δίλεηαη απφ ηηο 

επηρεηξήζεηο ηνπ δείγκαηνο ζηνλ έιεγρν θφζηνπο ιεηηνπξγηψλ – επίηεπμεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο (κ.φ. 5,09) φπσο θαη ζηηο πξνζπάζεηεο γηα επίηεπμε νηθνλνκηψλ 

θιίκαθαο (κ.φ. 4,87) θαη ηελ πξνζθνξά αληαγσληζηηθψλ ηηκψλ (κ.φ. 5,09). 

 

Statistics 

 

 [Έκθαζε 

ζηελ έξεπλα 

θαη 

αλάπηπμε 

πξντόλησλ/

ππεξεζηώλ] 

 [Έκθαζε 

ζηελ έξεπλα 

θαη αλάπηπμε 

θαηλνηνκηώλ] 

[Πνιιή 

δηαθήκηζε 

θαη 

πξνώζεζε] 

 

[Καηλνηόκεο 

ηερληθέο 

κάξθεηηλγθ] 

 [Έιεγρνο 

θόζηνπο 

ιεηηνπξγηώλ - 

Δπίηεπμε 

απνηειεζκαηη

θόηεηαο] 

[Πξνζπάζεηεο 

γηα επίηεπμε 

νηθνλνκηώλ 

θιίκαθαο] 

[Αληαγσληζηηθέο 

ηηκέο] 

N Valid 18 19 16 17 17 17 16 

Missing 5 4 7 6 6 6 7 

Mean 4,43 4,43 4,35 4,35 5,09 4,87 5,09 
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΋ζνλ αθνξά ην πεξηβάιινλ εληφο ηνπ νπνίνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη νη επηρεηξήζεηο ηνπ 

δείγκαηνο πξνθχπηεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο ζπκθσλνχλ φηη ην πεξηβάιινλ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα κε (κ.φ 4,52), ελψ ζπκθσλνχλ ζε 

κηθξφηεξν βαζκφ φηη είλαη πινχζηνο επθαηξίεο γηα επελδπηηθέο θηλήζεηο (κ.φ. 4,22). 

Αληίζηνηρε είλαη θαη ε εηθφλα φζνλ αθνξά ηελ αληίιεςή ηνπο γηα ην αλ κπνξεί ε 

εηαηξεία λα ειέγμεη θαη λα ρεηξηζηεί ην πεξηβάιινλ ζην νπνίν ιεηηνπξγεί γηα ην 

ζπκθέξνλ ηεο θαζψο ν κέζνο φξνο πνπ θαηαγξάθεθε είλαη 4,17. Σπλερίδνληαο, 

θαίλεηαη φηη ππάξρεη κεξηθή ζπκθσλία ζρεηηθά κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο 

απνηειεζκαηηθφηεηαο απηψλ ησλ δξαζηεξηνηήησλ (κ.φ 4,35) ελψ θαίλεηαη φηη νη 

αληαγσληζηέο δελ ζεσξνχληαη πξνβιέςηκνη θαζψο παξαηεξείηαη φηη ν κέζνο φξνο πνπ 

θαηαγξάθεθε είλαη 3,96 θαη βξίζθεηαη ζην κέζν ηεο θιίκαθαο, ελψ επίζεο 

ζπκθσλνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ φηη νη θαηαλαισηέο ζην πεξηβάιινλ ηεο 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο είλαη πην εχθνια πξνβιέςηκνη ζε ζρέζε κε απηνχο 

κηαο μέλεο αγνξάο (4,30). 

 

Statistics 

 

 [Αζθαιέο 

θαη 

ζηαζεξό] 

 [Πινύζην 

ζε επθαηξίεο 

γηα 

επελδύζεηο] 

 [Πεξηβάιινλ πνπ 

ε εηαηξεία κπνξεί 

λα ειέγμεη θαη λα 

ρεηξηζηεί γηα ην 

ζπκθέξνλ ηεο] 

 [Τελ αμηνιόγεζε 

ηεο 

απνηειεζκαηηθόη

εηαο απηώλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ] 

 [Οη 

αληαγσληζηέο 

είλαη 

πξνβιέςηκνη] 

[Οη θαηαλαισηέο 

είλαη πην εύθνια 

πξνβιέςηκνη ζε 

ζρέζε κε απηνύο 

κηαο μέλεο αγνξάο] 

N Valid 21 21 21 20 21 20 

Missing 2 2 2 3 2 3 
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Mean 4,52 4,22 4,17 4,35 3,96 4,30 
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Σπλερίδνληαο κε ην πεξηβάιινλ ηεο εγρψξηαο αγνξάο εδψ ζπκκεηέρνληεο θιήζεθαλ 

λα δψζνπλ ηηο απαληήζεηο ηνπο κε βάζε κηα θιίκαθα Likert φπνπ ε ηηκή 1 αληηζηνηρεί 

ζηελ απάληεζε «Γηαθσλψ Απφιπηα» θαη ην άιιν άθξν ηεο θιίκαθαο, ε ηηκή 7 

αληηζηνηρεί ζηελ απάληεζε «Σπκθσλψ Απφιπηα». Τα απνηειέζκαηα θαλεξψλνπλ φηη 

νη ζπκκεηέρνληεο θξαηνχλ νπδέηεξε ζηάζε φζνλ αθνξά ην επίπεδν αζθάιεηαο (κ.φ. 

4,00) θαη ζηαζεξφηεηαο ηεο εγρψξηαο αγνξάο ελψ ππάξρεη ζρεηηθή δηαθσλία κε ην αλ 

απηφ είλαη πινχζην ζε επθαηξίεο γηα επελδχζεηο (κ.φ. 3,64).  

Δπηπιένλ κε κέζν φξν 3,65 θαίλεηαη φηη ζεσξνχλ φηη ην πεξηβάιινλ δελ κπνξεί λα 

ειεγρζεί θαη λα ρξεζηκνπνηεζεί πξνο φθεινο ηεο εηαηξείαο ελψ ηφζν γηα ηνπο 

εγρψξηνπο αληαγσληζηέο φζν θαη γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα απηψλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ ηνπο θξαηνχλ επίζεο νπδέηεξε ζηάζε (κ.φ. 4,04).  

Τέινο, γηα ηνπο θαηαλαισηέο αλαθέξνπλ φηη είλαη πην εχθνια πξνβιέςηκνη ζε ζρέζε 

κε απηνχο κηαο μέλεο αγνξάο,  ε κέζε ηηκή πνπ θαηαγξάθεθε είλαη 3,90 γεγνλφο πνπ 

εθθξάδεηαη σο νπδέηεξε ζηάζε φζνλ αθνξά ηνλ ηζρπξηζκφ απηφ. 

Statistics 

 

 [Αζθαιέο 

θαη ζηαζεξό] 

 [Πινύζην 

ζε επθαηξίεο 

γηα 

επελδύζεηο] 

 [Πεξηβάιινλ πνπ ε 

εηαηξεία κπνξεί λα 

ειέγμεη θαη λα 

ρεηξηζηεί γηα ην 

ζπκθέξνλ ηεο] 

 [Τελ αμηνιόγεζε 

ηεο 

απνηειεζκαηηθόη

εηαο απηώλ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ] 

 [Οη 

εγρώξηνη 

αληαγσληζηέ

ο είλαη 

πξνβιέςηκν

η] 

 [Οη εγρώξηνη 

θαηαλαισηέο είλαη πην 

εύθνια πξνβιέςηκνη 

ζε ζρέζε κε απηνύο 

κηαο μέλεο αγνξάο] 

N Valid 22 22 23 23 22 21 

Missi

ng 

1 1 0 0 1 2 
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Mean 4,00 3,64 3,65 4,04 3,95 3,90 
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Σηε ζπλέρεηα γίλεηαη ζχγθξηζε κε ην θαηά πφζν θάπνηνη παξάγνληεο πνπ εμεηάδνληαη 

κνηάδνπλ ζηε ρψξα ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε ηελ 

Διιάδα. ΋πσο θαίλεηαη ζπλνιηθά απφ ηηο απαληήζεηο ππάξρεη δηαθσλία ζρεηηθά κε 
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ηελ νκνηφηεηα ηνπο ζην ζχλνιν απηψλ ησλ παξαγφλησλ, θαζψο ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο 

νη κέζνη φξνη πνπ θαηαγξάθεθαλ βξίζθνληαη θάησ απφ ην κέζν ηεο θιίκαθαο. Πην 

ζπγθεθξηκέλα, ε κεγαιχηεξε δηαθσλία ηνπο εληνπίδεηαη ζηηο νκνηφηεηεο ηνπ λνκηθνχ 

θαη ηνπ πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο, θαηεγνξίεο νη νπνίεο ζπγθέληξσζαλ ηνπο 

ρακειφηεξνπο κέζνπο φξνπο κε ηηκέο 3,22 θαη 3,30 αληίζηνηρα. Αληίζεηα, ην πην 

θνληηλφ ραξαθηεξηζηηθφ αλάκεζα ζηελ μέλε αγνξά πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη θαη ηελ 

αγνξά ηεο Διιάδνο είλαη ε ζπκπεξηθνξά θαη πξνηίκεζε ησλ πειαηψλ ηνπο κε κέζν 

φξν 3,83. 

Statistics 

 

 

[Δπηρεηξεκαηη

θέο πξαθηηθέο 

θαη 

θνπιηνύξα] 

 [Σπκπεξηθνξά 

θαη πξνηηκήζεηο 

πειαηώλ] 

 [Ννκηθό 

ζύζηεκα] 

 [Πνιηηηθό 

ζύζηεκα] 

 [Νννηξνπία 

θνηλσληθν-

πνιηηηζκηθέο 

αμίεο] 

[Παξάδνζε, 

ηζηνξηθή 

πνξεία θαη 

δηαδξνκή] [Θξεζθεία] 

N Valid 23 22 22 21 22 22 21 

Missing 0 1 1 2 1 1 2 

Mean 3,57 3,83 3,22 3,30 3,43 3,61 3,52 
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Σην ζεκείν απηφ γίλεηαη αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ αλάκεζα ζε θάπνηεο βαζηθέο 

κεηαβιεηέο νη νπνίεο αθνξνχλ θάπνηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη 

θάπνηεο ζηξαηεγηθέο πνπ αθνινπζνχλ. Πην ζπγθεθξηκέλα, ρξεζηκνπνηνχληαη 

ζπζρεηίζεηο αλάκεζα ζηα έηε ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο, ησλ εηψλ δηεζλνχο 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο, ην βαζκφ ρξήζεο αληαγσληζηηθψλ ζηξαηεγηθψλ, ηεο 

ππνζηήξημεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ, ηεο απνθπγήο έληνλσλ αληαγσληζηηθψλ θηλήζεσλ 

αιιά θαη ηνπ κέζνπ φξνπ ηνπ ραξαθηεξηζκνχ ηνπ πεξηβάιινληνο ηεο μέλεο θαη ηεο 

εγρψξηαο αγνξάο. 

Απφ ηηο ζπζρεηίζεηο πνπ πξνέθπςαλ πξνθχπηεη έληνλε θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηα έηε ιεηηνπξγίαο επηρείξεζεο θαη ηα έηε δηεζλνχο 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο (0.723), ελψ ηα έηε ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο δελ θαίλεηαη 

λα ζρεηίδνληαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά κε θακία απφ ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο.To 

εχξεκα απηφ είλαη ζχκθσλν κε ηελ άπνςε ησλ Johanson θαη Vahlne (1990) φηη ε  

εμέιημε ηεο δηεζλνπνίεζεο βαζίδεηαη ζηε κάζεζε θαη ηελ αλάπηπμε ηθαλνηήησλ ε 

νπνία απμάλεηαη ζηαδηαθά κέζσ ηεο εκπεηξίαο. Έηζη αλακέλεηαη θαηά κέζν φξν ε 

εκπεηξία ησλ επηρεηξήζεσλ λα επεξεάδεη ηελ δηεζλνπνίεζε θάηη πνπ ηζρχεη θαη εδψ. 

Αμηνζεκείσηεο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο πξνέθπςαλ επίζεο αλάκεζα 

ζηελ ππνζηήξημε πνιιψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ζηελ απνθπγή ησλ αληαγσληζηηθψλ 

θηλήζεσλ θάηη πνπ είλαη ελ κέξεη αλακελφκελν θαζψο θαη νη δχν απηνί νη ηξφπνη 

δξαζηεξηνπνίεζεο έρνπλ πνιιά θνηλά ζεκεία. Πξνεγνχκελεο έξεπλεο φπσο απηή ησλ 

Calabrò et al. (2013) αλαθέξνπλ φηη ππάξρεη ζεηηθή ζρέζε κεηαμχ ηνπ αξηζκνχ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ πνπ αλαιακβάλεη κηα επηρείξεζε θαη ηεο δηεζλνπνίεζεο. 

Αθφκα πην ζεκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο φηη ππάξρεη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε 

αλάκεζα ζηελ ππνζηήξημε‗‘αζθαιψλ‘‘ δξαζηεξηνηήησλ θαη ζην ραξαθηεξηζκφ ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηφζν ηεο εγρψξηαο φζν θαη ηεο μέλεο αγνξάο. ΋πσο πξνθχπηεη νη 

ζπληειεζηέο ζπζρέηηζεο ηζνχηαη κε 0,520 θαη 0,502 αληίζηνηρα θάηη πνπ ππνδειψλεη 

ζεηηθή ζρέζε αλάκεζα ζηελ ππνζηήξημε αζθαιψλ δξαζηεξηνηήησλ κε ην 

ραξαθηεξηζκφ ηνπ πεξηβάιινληνο, δειαδή φζν πην ζεηηθή είλαη ε αμηνιφγεζε ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο ηφζν πην πνιιέο αζθαιείο δξαζηεξηφηεηεο 

ππνζηεξίδνληαη θαη αληίζηξνθα. Τέινο, ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε 

παξαηεξείηαη αλάκεζα ζηελ απνθπγή ησλ έληνλσλ αληαγσληζηηθψλ θηλήζεσλ θαη 

επίζεο ζην ραξαθηεξηζκφ ηνπ πεξηβάιινληνο ηφζν ησλ εγρψξηνπ φζν θαη ηνπ 

δηεζλνχο. Σχκθσλα κε πξνεγνχκελεο έξεπλεο, ην ζεζκηθφ πιαίζην ηεο ρψξαο 

ππνδνρήο επεξεάδεη επίζεο ηελ επηινγή ηνπ ηξφπνπ εηζφδνπ δηεζλνπνίεζεο θαζψο νη 
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εηαηξείεο ηείλνπλ λα επηιέγνπλ ιηγφηεξν επηθίλδπλνπο ηξφπνπο εηζφδνπ φηαλ νη 

αληηιεπηνί ζεζκηθνί θίλδπλνη ζηε ρψξα ππνδνρήο είλαη πςεινί (Schwens et al., 

2011).  
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Σπκπεξάζκαηα 

Η παγθνζκηνπνίεζε έρεη επεξεάζεη ζε κεγάιν βαζκφ ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμχ ησλ 

νηθνλνκηψλ θαζψο έρεη κεηψζεη ηα νηθνλνκηθά εκπφδηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο θαη έρεη 

ελζαξξχλεη ηε ιεηηνπξγία ησλ εηαηξεηψλ ζε παξαπάλσ απφ κηα εζληθέο αγνξέο. Οη 

επηρεηξήζεηο απφ ηελ άιιε πιεπξά πξνζπαζνχλ λα δηεζλνπνηήζνπλ ηηο 

δξαζηεξηφηεηέο ηνπο πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηνχλ βηψζηκεο ζην παγθφζκην 

πεξηβάιινλ. Ωζηφζν, ε δηεζλνπνίεζε είλαη κηα ζχλζεηε θαη δπλεηηθά επηθίλδπλε 

απφθαζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο, νη νπνίεο αλαιακβάλνπλ κεγαιχηεξνπο θηλδχλνπο, 

θαζψο ιεηηνπξγνχλ ζε έλα πην αβέβαην πεξηβάιινλ. 

Σηε ζπγθεθξηκέλε εξγαζία, ν ζθνπφο είλαη λα θαηαγξαθνχλ νη απφςεηο ησλ 

ηδηνθηεηψλ αιιά θαη ησλ εξγαδνκέλσλ ζε επηρεηξήζεηο νη νπνίνη έρνπλ ηελ έδξα ηνπο 

ζηελ Διιάδα θαη εκπιέθνληαη κε ην δηεζλέο εκπφξην. Πην ζπγθεθξηκέλα, ε θχξηα 

ζηφρεπζε είλαη ε απνηχπσζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ πεξηβάιινληνο εληφο ηνπ νπνίνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη αιιά θαη ε θαηαγξαθή ησλ ζηξαηεγηθψλ πνπ αθνινπζνχλ θαη 

ησλ κεζφδσλ μεθηλψληαο κε ηελ αμηνιφγεζε ηεο απφδνζεο ηνπο θαη ζπγθεθξηκέλα 

ηελ παξάκεηξν ησλ πσιήζεσλ φπνπ νη ζπκκεηέρνληεο δελ αμηνινγνχλ πνιχ ζεηηθά 

ηελ απφδνζε ηνπο ελψ θαη σο πξνο ην κεξίδην αγνξάο ε ζπλνιηθή εηθφλα ηείλεη λα 

έρεη κία αξλεηηθή  αμηνιφγεζε, ελψ θαη ε αμηνιφγεζε ησλ επηδφζεσλ ζε ζρέζε κε 

ηνπο ζηφρνπο πνπ ηέζεθαλ ηα ηειεπηαία ηξία ρξφληα ζην εμσηεξηθφ θαλεξψλεη κία 

εηθφλα ε νπνία δελ κπνξεί λα νδεγήζεη ζε μεθάζαξα απνηειέζκαηα θάηη πνπ 

ζπκβαίλεη θαη κε ηελ θεξδνθνξία ηνπο ζε κηθξφηεξν φκσο βαζκφ.  

΋ζνλ αθνξά ηα νξγαλσζηαθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο, θαίλεηαη 

φηη νη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ ηελ ζηήξημεο δνθηκαζκέλσλ πξντφλησλ  ή ππεξεζηψλ 

ελψ ε επηινγή έξγσλ ρακεινχ θηλδχλνπ κε ζίγνπξε  απφδνζε ηνπο βξίζθεη 

νπδέηεξνπο.   

Σρεηηθά κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο, νη επηρεηξήζεηο θαηά κέζν φξν επηιέγνπλ λα είλαη 

πην θαηλνηφκεο σο πξνο ηελ ζρέζε ηνπο κε ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο, ελψ  ε απνθπγή 

ζπγθξνχζεσλ κε ηνπο αληαγσληζηέο είλαη θάηη πνπ βξίζθεη θαηά κέζν φξν 

ζχκθσλνπο ηνπο ζπκκεηέρνληεο, θαη δειψλεη κηα πην κεηξηνπαζή ζηάζε απέλαληη ζε 

απηνχο ζηηο αγνξέο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη. Τν ελ ιφγσ εχξεκα ίζσο θαλεξψλεη θαη 

αδπλακία λα πηνζεηήζνπλ πην δπλακηθέο ζηξαηεγηθέο θαη γη‘ απηφ ην ιφγν επηιέγνπλ 

λα κελ «ρηππήζνπλ» ηνπο αληαγσληζηέο ηνπο. 
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Έλα αθφκα ζπκπέξαζκα πνπ εμάγεηαη είλαη φηη νη επηρεηξήζεηο επηιέγνπλ λα είλαη 

ζηαζεξέο σο πξνο ηηο επηινγέο ηνπο ζηηο αγνξέο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη πην έληνλα, 

θαη επίζεο φηη έρνπλ θαιή εηθφλα ηφζν γηα ηελ αγνξά φζν θαη γηα ηνπο πειάηεο ηνπο 

κνηξαδφκελνη ηηο αλάινγεο πιεξνθνξίεο θαη κειεηψληαο ηηο ζηξαηεγηθέο ηνπο. 

Η αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ πνπ αθνξνχλ ηελ ζηξαηεγηθή θαη ην πεξηβάιινλ ηεο 

εηαηξείαο ζηελ ρψξα ηνπ εμσηεξηθνχ κε ηηο πεξηζζφηεξεο πσιήζεηο, παξαηεξείηαη φηη  

νη ζπκκεηέρνληεο θαίλεηαη λα ζπκθσλνχλ θαηά κέζν φξν ζην φηη δίλνπλ έκθαζε ζηελ 

έξεπλα θαη ηελ αλάπηπμε πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ, φπσο αληίζηνηρε είλαη θαη ε 

εηθφλα φζνλ αθνξά ηελ έκθαζε ζηελ έξεπλα θαη αλάπηπμε θαηλνηνκηψλ. Μηθξφηεξε 

έκθαζε θαίλεηαη λα δίλεηαη ζηελ δηαθήκηζε θαη ζηηο θαηλνηφκεο ηερληθέο κάξθεηηλγθ, 

ελψ αληίζεηα, ζεκαληηθά κεγαιχηεξε έκθαζε δίλεηαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ 

δείγκαηνο ζηνλ έιεγρν θφζηνπο ιεηηνπξγηψλ – επίηεπμεο απνηειεζκαηηθφηεηαο φπσο 

θαη ζηηο πξνζπάζεηεο γηα επίηεπμε νηθνλνκηψλ θιίκαθαο  θαη ηελ πξνζθνξά 

αληαγσληζηηθψλ ηηκψλ. 

΋ζνλ αθνξά ην πεξηβάιινλ εληφο ηνπ νπνίνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη νη επηρεηξήζεηο ηνπ 

δείγκαηνο, πξνθχπηεη φηη νη ζπκκεηέρνληεο ζπκθσλνχλ φηη ην πεξηβάιινλ 

ραξαθηεξίδεηαη απφ αζθάιεηα θαη ζηαζεξφηεηα ελψ θαίλεηαη φηη νη αληαγσληζηέο δελ 

ζεσξνχληαη πξνβιέςηκνη θαη επίζεο ζπκθσλνχλ φηη νη θαηαλαισηέο ζην πεξηβάιινλ 

ηεο δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο επηρείξεζεο είλαη πην εχθνια πξνβιέςηκνη ζε ζρέζε κε 

απηνχο κηαο μέλεο αγνξάο. 

Σπλερίδνληαο κε ην πεξηβάιινλ ηεο εγρψξηαο αγνξάο ηα απνηειέζκαηα θαλεξψλνπλ 

φηη νη ζπκκεηέρνληεο θξαηνχλ νπδέηεξε ζηάζε φζνλ αθνξά ην επίπεδν αζθάιεηαο θαη 

ζηαζεξφηεηαο ηεο εγρψξηαο αγνξάο ελψ ππάξρεη ζρεηηθή δηαθσλία κε ην αλ απηφ 

είλαη πινχζην ζε επθαηξίεο γηα επελδχζεηο. Τέινο, φζνλ αθνξά ηνπο θαηαλαισηέο 

αλαθέξνπλ φηη είλαη πην εχθνια πξνβιέςηκνη ζε ζρέζε κε απηνχο κηαο μέλεο αγνξάο.  

Σηε ζπλέρεηα γίλεηαη ζχγθξηζε κε ην θαηά πφζν θάπνηνη παξάγνληεο πνπ εμεηάδνληαη 

κνηάδνπλ ζηε ρψξα ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν ζε ζρέζε κε ηελ 

Διιάδα. ΋πσο θαίλεηαη ζπλνιηθά απφ ηηο απαληήζεηο ππάξρεη δηαθσλία ζρεηηθά κε 

ηελ νκνηφηεηα ηνπο ζην ζχλνιν απηψλ ησλ παξαγφλησλ, ελψ ε κεγαιχηεξε δηαθσλία 

ηνπο εληνπίδεηαη ζηηο νκνηφηεηεο ηνπ λνκηθνχ θαη ηνπ πνιηηηθνχ ζπζηήκαηνο. 

Απφ ηηο ζπζρεηίζεηο πνπ πξνέθπςαλ πξνθχπηεη έληνλε θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηα έηε ιεηηνπξγίαο επηρείξεζεο θαη ηα έηε δηεζλνχο 

δξαζηεξηνπνίεζεο ηεο ελψ αμηνζεκείσηεο θαη ζηαηηζηηθά ζεκαληηθέο ζπζρεηίζεηο 
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πξνέθπςαλ επίζεο αλάκεζα ζηελ ππνζηήξημε πνιιψλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ζηελ 

απνθπγή ησλ αληαγσληζηηθψλ θηλήζεσλ θάηη πνπ είλαη ελ κέξεη αλακελφκελν θαζψο 

θαη νη δχν απηνί νη ηξφπνη δξαζηεξηνπνίεζεο έρνπλ πνιιά θνηλά ζεκεία.  

Δπίζεο, δηαπηζηψζεθε ζηαηηζηηθά ζεηηθή ζεκαληηθή ζπζρέηηζε αλάκεζα ζηελ 

ππνζηήξημεο ησλ δξαζηεξηνηήησλ θαη ζην ραξαθηεξηζκφ ηνπ πεξηβάιινληνο ηφζν 

ηεο εγρψξηαο φζν θαη ηεο μέλεο αγνξάο, θάηη πνπ ππνδειψλεη ηελ χπαξμε ζεηηθήο 

ζρέζε αλάκεζα ζηελ ππνζηήξημε αζθαιψλ δξαζηεξηνηήησλ κε ην ραξαθηεξηζκφ ηνπ 

πεξηβάιινληνο, δειαδή φζν πην ζεηηθή είλαη ε αμηνιφγεζε ηνπ επηρεηξεκαηηθνχ 

πεξηβάιινληνο ηφζν πην πνιιέο αζθαιείο δξαζηεξηφηεηεο ππνζηεξίδνληαη θαη 

αληίζηξνθα. Τέινο, ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή ζπζρέηηζε παξαηεξείηαη αλάκεζα ζηελ 

απνθπγή ησλ έληνλσλ αληαγσληζηηθψλ θηλήζεσλ θαη επίζεο ζην ραξαθηεξηζκφ ηνπ 

πεξηβάιινληνο ηφζν ησλ εγρψξηνπ φζν θαη ηνπ δηεζλνχο. 

Σηελ έξεπλα απηή έλαο βαζηθφο πεξηνξηζκφο πνπ ππήξρε ήηαλ ε δπλαηφηεηα 

πξνζέγγηζεο κεγαιχηεξνπ αξηζκνχ επηρεηξήζεσλ θαζψο ηφζν ε πεξίνδνο πνπ 

δηεμήρζε  φζν θαη ην γεγνλφο φηη ε έξεπλα δηεμήρζε απνθιεηζηηθά ειεθηξνληθά 

θαίλεηαη λα επεξέαζε ζε θάπνην βαζκφ ηνλ βαζκφ απφθξηζεο ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ 

ζηάιζεθε ην εξσηεκαηνιφγην. Μειινληηθέο έξεπλεο ζα κπνξνχζαλ λα εμεηάζνπλ ηηο 

πνιηηηθέο πνπ αθνινπζνχλ νη δηεζλνπνηεκέλεο επηρεηξήζεηο κε έδξα ην εμσηεξηθφ πνπ 

δξαζηεξηνπνηνχληαη ζηελ Διιάδα αλά θιάδν νηθνλνκηθήο δξαζηεξηφηεηαο 

πξνθεηκέλνπ λα απνηππσζνχλ ηα θίλεηξα πνπ ηηο σζνχλ λα εκπιαθνχλ ζηελ εγρψξηα 

αγνξά. 
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