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ΠΡΟΛΟΓΟ 

Η παξνύζα πηπρηαθή εξγαζία αζρνιείηαη κε ην WebNeuromarketing.Σν Neuromarketing 

είλαη έλαο ηνκέαο ηεο εθαξκνζκέλεο λεπξνεπηζηήκεο πνπ αθηεξώλεηαη ζηελ αλάιπζε ησλ 

εγθεθαιηθώλ απνθξίζεσλ ζηα εξεζίζκαηα κάξθεηηλγθ.Θεσξείηαη γεληθά όηη πξνσζείηαη από 

εκπνξηθό ελδηαθέξνλ γηα ηε ρξήζε λεπξνθπζηνινγηθώλ εξγαιείσλ ηθαλώλ λα παξαθνινπζνύλ 

ηα θύξηα λεπξνθπζηνινγηθά ζήκαηα θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή.Ωζηόζν, ζηελ 

επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία, επηρεηξήζεθε έλαο αθξηβήο νξηζκόο ηνπ όξνπ 

«neuromarketing».Σν λεπξνκάξθεηηλγθ νξίδεηαη σο «ε εθαξκνγή λεπξνεπηζηεκνληθώλ 

κεζόδσλ γηα ηελ αλάιπζε θαη θαηαλόεζε ηεο αλζξώπηλεο ζπκπεξηθνξάο ζε ζρέζε κε ηηο 

αγνξέο θαη ηηο αληαιιαγέο κάξθεηηλγθ».[18] Πξώηα, γίλεηαη κηα ζεσξεηηθή αλάιπζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ ηνπ Neuromarketing ζύκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία θαη παξνπζηάδνληαη νη 

ηξόπνη κε ηνπο νπνίνπο πξαγκαηνπνηείηαη θαη εθαξκόδεηαη από ηηο εηαηξίεογηα ηνπο 

θαηαλαισηέο. Ύζηεξα, αλαιύεηαη ε κνξθή όπνπ πινπνηείηαη ζην δηαδίθηπν ηνπ ζην 

δηαδίθηπν, κε παξνπζίαζε ηνλ κεζόδσλ πνπ εθαξκόδεηαη ζε απηό. 

Οινθιεξώλνληαο απηήλ ηελ πηπρηαθή εξγαζία ζα ήζεια λα επραξηζηήζσ ηνλ επηβιέπσλ 

θαζεγεηή ηεο παξνύζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο, ηνπ Σκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ 

ΣΔΙ Γπηηθήο Διιάδαο (Πάηξα), θύξην Γησηόπνπιν Κσλζηαληίλν, γηα ηνλ ρξόλν πνπ αθηέξσζε 

θαηά ηελ εθπόλεζε ηεο εξγαζίαο, αιιά θαη γηα ηηο πνιύηηκεο παξαηεξήζεηο ηνπ πνπ 

νδήγεζαλ ζηελ επηηπρή νινθιήξσζε ηεο. 
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ΕΙΑΓΩΓΗ 
Η θεξδνζθνπηθή εηζβνιή ζην πηζαλό κέιινλ ηνπ ζρεδηαζκνύ είλαη ην όξακά γηα ηηο 

δπλαηόηεηεο ηνπ neuromarketing. Παξόιν πνπ κνηάδεη κε επηζηεκνληθή θαληαζία, όιεο νη 

έλλνηεο ζε απηό ην ζελάξην βαζίδνληαη ζε πξαγκαηηθή έξεπλα λεπξνεπηζηήκεο γηα ην πώο νη 

άλζξσπνη βιέπνπλ ηα ζρέδηα θαη πνηα ζηνηρεία ηα θαζηζηνύλ απνηειεζκαηηθά. Απηέο νη 

έλλνηεο είλαη λέεο θαη δελ έρνπλ αθόκε θηιηξαξηζηεί ζε όινπο ηνπο βαζκνύο θαη ηα καζήκαηα 

ζρεδηαζκνύ, αιιά είλαη πηζαλό λα γίλνπλ θαζεκεξηλά κέξνο ηεο εξγαιεηνζήθεο ηνπ 

ζρεδηαζηή ζην εγγύο κέιινλ. Ο ζρεδηαζκόο ηνπ neuromarketing είλαη ε ρξήζε ησλ γλώζεσλ 

από ηε λεπξνεπηζηήκε θαη ηελ ςπρνινγία γηα ηε δεκηνπξγία πην απνηειεζκαηηθώλ ζρεδίσλ. 

Ση κπνξεί λα καο πεη ε ςπρνινγία θαη ε λεπξνεπηζηήκε γηα ην ηη πξαγκαηηθά νδεγεί όπνπ 

θνηηάδνπκε ζην θαηάζηεκα θαη ζην δηαδίθηπν, ηη επηιέγνπκε λα θάλνπκε θιηθ ή λα 

παξαιάβνπκε, ηη καο θάλεη λα κνηξαδόκαζηε κηα εηθόλα ζε έλα θνηλσληθό δίθηπν θαη πνηα 

ζηνηρεία ηεο εηθόλαο βνεζνύλ ζηελ πξνώζεζε κηαο απόθαζεο αγνξάο; 

Ο ζρεδηαζκόο Neuro βαζίδεηαη επίζεο ζε άιια ζρεηηθά πεδία γηα λα βνεζήζεη ζηελ 

θαηαλόεζε ηνπ γηαηί νη άλζξσπνη αληηδξνύλ κε ηνλ ηξόπν πνπ θάλνπλ κε ηα ζρέδηα - πεδία 

όπσο ε εηθόλα ηνπ ππνινγηζηή αλάιπζε (ε ηθαλόηεηα ησλ ππνινγηζηώλ λα αλαιύνπλ ηε 

ζύλζεζε ησλ εηθόλσλ, ή αθόκε θαη λα αλαγλσξίδνπλ ηη θαίλεηαη ζηελ εηθόλα), ηα νηθνλνκηθά 

ζπκπεξηθνξάο (ε κειέηε ηνπ πώο θάλνπκε επηινγέο - ζπρλά θαηλνκεληθά αθαλόληζηα - ζην λα 

μνδεύνπκε ηα ρξήκαηά καο) θαη ηελ εμειηθηηθή ςπρνινγία ςπρνινγίαο πνπ ζηνρεύεη λα 

εμεγήζεη ζπκπεξηθνξέο σο πξνο ην πώο ζα είραλ εμειηρζεί γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο πξνγόλνπο 

καο λα επηβηώζνπλ). Οη ζρεδηαζηέο ρξεζηκνπνηνύλ ήδε ηε δηθή ηνπο δηαίζζεζε γηα ηε 

δεκηνπξγία ζρεδίσλ θαη, ζηε ζπλέρεηα, εμεηάδνληαο ηα ζρέδηα πνπ έρνπλ δεκηνπξγήζεη γηα λα 

θξίλνπλ κε ηα δηθά ηνπο κάηηα πόζν «ζσζηό» θαίλνληαη θαη λα θάλνπλ πξνζαξκνγέο 

αλάινγα. Θα ρξεζηκνπνηήζνπλ επίζεο έλα ζύλνιν αξρώλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί κε ηελ 

πάξνδν ησλ εηώλ κεηαμύ ησλ ζρεδηαζηώλ γηα ηνλ ηξόπν δεκηνπξγίαο θαιήο ζρεδίαζεο. 

Σνneurodesignπξνζζέηεη απιώο απηέο ηηο αξρέο.  

Η έξεπλα ηεο λεπξνεπηζηήκεο θαη ηεο ςπρνινγίαο έρεη ζπζζσξεύζεη πνιιέο πιεξνθνξίεο ηηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, έρνπλ πνιιά λα πνπλ γηα ηνπο θνηλνύο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ην 

αλ νη άλζξσπνη ζα ήζειαλ έλα ζρέδην. Απηή ε έξεπλα έρεη επηηαρπλζεί ηα ηειεπηαία ρξόληα, 

ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο ίδξπζεο ελόο εμεηδηθεπκέλνπ πεδίνπ ηεο λεπξναηζζεηηθήο πνπ 

κειεηά ζπγθεθξηκέλα ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ εάλ ν εγθέθαιόο καο αληαπνθξίλεηαη 

ζεηηθά ζηηο εηθόλεο. Απηή ε δνπιεηά δελ ήηαλ κόλν ζεσξεηηθή, επηζηήκνλεο έρνπλ 

ζπλεξγαζηεί κε κηα λέα γεληά εξεπλεηηθώλ εξγαιείσλ λεπξνεπηζηήκεο πνπ ζπιιακβάλνπλ ηηο 

αληηδξάζεηο ησλ αλζξώπσλ ζε εηθόλεο θαη βίληεν ρσξίο λα ρξεηάδεηαη λα ρξεζηκνπνηνύλ 

πεξηνξηζκέλεο παξαδνζηαθέο ηερληθέο. Έλαο λένο ηξόπνο εμέηαζεο ηνπ ζρεδηαζκνύ. Ωζηόζν, 

πξνηνύ εμεηάζνπκε πην πξνζεθηηθά απηό ην πιαίζην, αμίδεη λα εμεηαζηεί γηαηί ε 

λεπξνεπηζηήκε θαη ε ςπρνινγία πξέπεη λα είλαη ηόζν ζεκαληηθά γηα ηελ ηέρλε θαη ηε 

δεκηνπξγηθόηεηα ηνπ ζρεδηαζκνύ.  
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Κεφάλαιο 1 – Ο Εγκζφαλοσ 

Ο εγθέθαινο είλαη ην πην πνιύπινθν όξγαλν πνπ γλσξίδνπκε. ήκεξα, κπνξνύκε λα θάλνπκε 

δηάθξηζε κεηαμύ ησλ δηαθνξεηηθώλ ζηξσκάησλ ηνπ εγθεθάινπ θαη λα κεηξήζνπκε ηε 

δξαζηεξηόηεηα ηνπ εγθεθάινπ θαηά ην ρηιηνζηό ηνπ δεπηεξνιέπηνπ. Παξαθάησ θαίλεηαηέλα 

κνληέιν πνπ απεηθνλίδεη ηελ επηθάλεηα ελόο εγθεθάινπ πνπ θαίλεηαη από ηελ (αξηζηεξή) 

πιεπξά: Γηα ην κε εθπαηδεπκέλν κάηη ν εγθέθαινο είλαη έλα ράνο πηπρώζεσλ, ιόθσλ θαη 

θνηιάδσλ νξγαληθνύ ηζηνύ. Ωζηόζν, όπσο ζα δνύκε,κπνξνύκε λα ρξεζηκνπνηήζνπκε έλαλ 

ράξηε γηα λα πξνζαλαηνιηζηνύκε ζηνλ εμσηεξηθό θόζκν, έρνπκε θαηεπζύλζεηο θαη νξόζεκα 

γηα λα πξνζαλαηνιηζηνύκε ζε απηόλ ηνλ «εζσηεξηθό» ρώξν, κε ζθνπό λα εμεηάδνπκε ηηο 

πεξηνρέο απηέο θαη λα αλαγλσξίδνπκε κεηαγελέζηεξα ηελ ζεκαζία ησλ εξεζηζκάησλ πνπ 

δεκηνπξγνύληαη ζε απηέο. 

 

1.1 Η πςξίδα ηος εγκεθάλος. 

Γηα λα πξνζαλαηνιηζηνύκε, ρξεηαδόκαζηε κηα ζεηξά θαλόλσλ. Δδώ, εηζάγνπκε ηνπο όξνπο 

ξαρηαία, θνηιηαθή, νπίζζηα, πξόζζηα, έζσ θαη πιάγηα. Οη δηαθνξεηηθνί πξνζαλαηνιηζκνί πνπ 

ρξεζηκνπνηνύκε γηα λα πξνζαλαηνιηζηνύκε ζηνλ εγθέθαιν έξρνληαη ζε ηξία νξζνγώληα 

επίπεδα: 

Πξόζζην - Oπίζζην: απηή είλαη ε νξνινγία γηα ην ηη είλαη κπξνζηά (πξόζζην) θαη πίζσ 

(νπίζζην) ζηνλ εγθέθαιν. ε θάπνην βαζκό, ρξεζηκνπνηoύκε επίζεο όξνπο όπσο rostral - 

caudal. 

Ραρηαίν - Kνηιηαθό: απηό ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα δείμεη πεξηνρέο πνπ βξίζθνληαη είηε πξνο ηα 

πάλσ (ξαρηαία) είηε πξνο ηα θάησ (θνηιηαθέο) ζηνλ εγθέθαιν. 

Μέζε - Πιεπξηθή: απηέο είλαη νη δηαζηάζεηο πνπ απνδίδνληαη ζε πξάγκαηα πεξηζζόηεξν πξνο 

ηε κέζε (έζσ) ή ηηο πιεπξέο (πιάγηα) ηνπ εγθεθάινπ. 

Σηο πεξηνρέο ηηο ρξεζηκνπνηνύκε θαη ζπλδπαζηηθά ώζηε λα καο βνεζνύλ λα θαηαιάβνπκε πνύ 

βξηζθόκαζηε ζηνλ εγθέθαιν.[14] 

 

1.2 Πλεςπικόηηηα και διπλαζιαζμόρ ηυν δομών 

Οη πεξηζζόηεξεο δνκέο ηνπ εγθεθάινπ είλαη δηκεξείο, δειαδή έρνπκε δύν δείγκαηα από ην 

θαζέλα, θπξίσο ιόγσ ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν είλαη νξγαλσκέλν ην λεπξηθό καο ζύζηεκα. 

Όπσο έρνπκε δύν πιεπξέο ηνπ ζώκαηόο καο θαη έλα δηπιό ζύλνιν από ηα πεξηζζόηεξα κέξε 

ηνπ ζώκαηνο, έηζη θαη ν εγθέθαινο έρεη κηα δηπιή - ή ακθίπιεπξε - πιεπξά. Κάζε θινηόο ζα 

πξέπεη επνκέλσο λα αλαθέξεηαη σο θινηόο θαη νη κεκνλσκέλεο δνκέο ζα πξέπεη λα 

πεξηγξάθνληαη ρξεζηκνπνηώληαο ην ζσζηό πιεζπληηθό ηνπο όλνκα - ακπγδαιέο, ζαιάκηα, 

ππξήλεο, θιπ. Ωζηόζνζα αλαθεξζνύκε ζε θάζε δνκή ηνπ εγθεθάινπ ρξεζηκνπνηώληαο κόλν 

ηνλ εληθό όξν- ακπγδαιή, ζάιακόο, ππξήλαο.[14] 

 

1.2.1 O Ινιακόσ Λοβόσ 

Αλ ππάξρεη θάηη ζην νπνίν επηθεληξώλεηαη ν αλζξώπηλνο εγθέθαινο, είλαη ε νπηηθή είζνδνο. 

Από ηηο πέληε αηζζήζεηο (όξαζε, ήρνο, αθή, γεύζε θαη όζθξεζε), ν εγθέθαιόο καο δείρλεη 
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κηα απαξάκηιιε ρξήζε ηεο «θαιύηεξεο πιεπξάο ηνπ εγθεθάινπ» γηα ηελ νπηηθή αίζζεζε. Ο 

ηληαθόο ινβόο ηνπνζεηείηαη ζην πίζσ κέξνο ηνπ αλζξώπηλνπ εγθεθάινπ. ηελ 

πξαγκαηηθόηεηα απηό είλαη κηα ελδεηθηηθή ηζηνξία ηνπ γεγνλόηνο όηη ν εγθέθαιόο καο έρεη 

εμειηρζεί αληί λα έρεη ζρεδηαζηεί πξνζεθηηθά γηα λα βειηηζηνπνηήζεη ηε ξνή πιεξνθνξηώλ. Η 

νπηηθή είζνδνο από ηα κάηηα ηαμηδεύεη κέζσ ησλ νπηηθώλ αθηηλνβνιηώλ κέζα από βαζηέο 

δνκέο ηνπ εγθεθάινπ, όπσο ν ζάιακνο θαη πξνβάιιεηαη πην πίζσ ζηνλ πξσηνγελή νπηηθό 

θινηό. Δδώ, ηα νπηηθά ζήκαηα επεμεξγάδνληαη πην δηεμνδηθά ζε κηθξόηεξεο ιεηηνπξγηθέο 

κνλάδεο. Η νπηηθή είζνδνο πθίζηαηαη επεμεξγαζία: ν νπηηθόο θινηόο έρεη πνιιέο μερσξηζηέο 

ελόηεηεο πνπ έρνπλ εμεηδηθεπκέλεο ιεηηνπξγίεο, όπσο επεμεξγαζία άθξσλ θαη 

πεξηγξακκάησλ, άιιεο γηα ρξώκα θαη άιιεο γηα θίλεζε. Η επεμεξγαζία ζηνλ νπηηθό θινηό 

πξνβάιιεηαη πεξαηηέξσ ζε άιιεο πεξηνρέο, όπσο ν βξεγκαηηθόο θαη ν θξνηαθηθόο θινηόο γηα 

ηελ επεμεξγαζία ηεο ζέζεο/ηεο δξάζεο θαη ηνπ πξνζδηνξηζκνύ αληηθεηκέλνπ, αληίζηνηρα. Σν 

νπηηθό ζύζηεκα είλαη έλα θαιό κνληέιν γηα ηελ θαηαλόεζε πνιιώλ γεληθώλ ηδηνηήησλ ηνπ 

εγθεθάινπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλνπ ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν επεμεξγάδεηαη ηηο πιεξνθνξίεο 

θαη δεκηνπξγεί κηα αλαπαξάζηαζε ηνπ θόζκνπ από κόλν ηνπ.[15] 

 

1.2.2.Ο βρεγματικόσ λοβόσ 

Ο βξεγκαηηθόο ινβόο ηνπ εγθεθάινπ βξίζθεηαη πάλσ (ξαρηαία) ζηνλ ηληαθό ινβό, 

εθηεηλόκελνο πξνο ηελ θνξπθή ηνπ εγθεθάινπ. Καιύπηεη ηηο πιεπξέο (πιάγηα) ηνπ εγθεθάινπ 

θαζώο θαη ηηο κεζαίεο (κεζαίεο) πιεπξέο ηνπ εγθεθάινπ ζε θάζε εκηζθαίξην. Ο βξεγκαηηθόο 

θινηόο ιακβάλεη πιεξνθνξίεο από νξηζκέλα ηκήκαηα ηνπ ηληαθνύ θινηνύ, ηδίσο πιεξνθνξίεο 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηε ζέζε θαη ηηο θηλήζεηο. Λακβάλεη επίζεο πνιιέο πιεξνθνξίεο από ηηο 

άιιεο αηζζήζεηο. πγθεθξηκέλα, ηα πην πξόζζηα κέξε ηνπ βξεγκαηηθνύ θινηνύ έρνπλ κηα 

θαζαξή αλαπαξάζηαζε ηνπ ζώκαηνο καο, επηηξέπνληάο καο λα ραξηνγξαθήζνπκε 

δηαθνξεηηθά κέξε ηνπ ζώκαηνο κόλν από ηελ παξαηήξεζε ηεο ζέζεο ελεξγνπνίεζεο ηνπ 

εγθεθάινπ θαηά κήθνο απηήο ηεο ισξίδαο. Ο βξεγκαηηθόο θινηόο έρεη εκπιαθεί ζε κηα 

πνηθηιία ιεηηνπξγηώλ. Πξώηνλ, ππάξρεη ε αλαπόθεπθηε θαη ζηαζεξή ζρέζε κεηαμύ ζώκαηνο 

θαη εγθεθάινπ πνπ βξίζθεηαη ζηε ζσκαηναηζζεηηθή ηαηλία. Πέξα από απηό, είλαη γλσζηό όηη 

δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο ηνπ βξεγκαηηθνύ θινηνύ έρνπλ εκπιαθεί ζε έλα πιήζνο δηαθνξεηηθώλ 

λνεηηθώλ ιεηηνπξγηώλ, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο πξνζνρήο θαη ηεο ζπλείδεζεο, ηεο 

απηνγλσζίαο θαη ηνπ θνηλσληθνύ ζπιινγηζκνύ, όπσο ε ελζπλαίζζεζε θαη ε λνεκνζύλε, 

θαζώο θαη ζε πην ππνηππώδε επεμεξγαζία αληηθείκελα ζην δηάζηεκα θαη πώο λα ηα 

αληηκεησπίζνπκε. Ο βξεγκαηηθόο θινηόο είλαη ηνπνζεηεκέλνο ζην πίζσ κέξνο (ξαρηαίν) άθξν 

ηνπ αλζξώπηλνπ εγθεθάινπ.[17] 

 

1.2.3Ο κροταφικόσ λοβόσ 

ην θάησ κέξνο ηνπ θινηνύ βξίζθνπκε ηνλ θξνηαθηθό θινηό. Καηά κήθνο ηνπ νπίζζηνπ -

πξόζζηνπ άμνλα εθηείλεηαη από ηνλ νπηηθό θινηό θαη θαηαιήγεη ζηνλ θξνηαθηθό πόιν. Ο 

θξνηαθηθόο ινβόο ιακβάλεη πιεζώξα πιεξνθνξηώλ από έλα κεγάιν ηκήκα ηνπ εγθεθάινπ 

θαη έηζη ιεηηνπξγεί σο κία από ηηο «δώλεο ζύγθιηζεο» ηνπ εγθεθάινπ, όπνπ νη πιεξνθνξίεο 

από δηαθνξεηηθέο αηζζήζεηο ζπγθεληξώλνληαη θαη επεμεξγάδνληαη από θνηλνύ. Ο θξνηαθηθόο 

θινηόο εκπιέθεηαη ζε πιήζνο δηαθνξεηηθώλ ιεηηνπξγηώλ. Σν πην αμηνζεκείσην είλαη όηη έρεη 

απνδεηρζεί όηη παίδεη θεληξηθό ξόιν ζηελ νπηηθή επεμεξγαζία ηεο ηαπηόηεηαο αληηθεηκέλνπ, 

όπνπ ε όξαζε πεγαίλεη από αθαηέξγαζηε επεμεξγαζία (ζηνλ ηληαθό θινηό) ζε πην εμειηγκέλε 

επεμεξγαζία θαη θαηαινγνγξάθεζε αληηθεηκέλσλ.[15] Πξάγκαηη, ν θξνηαθηθόο ινβόο - 
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εηδηθά ηα θάησ/θνηιηαθά κέξε ηνπ - ζπλδέεηαη πνιύ κε ηελ ηθαλόηεηά καο λα αλαγλσξίδνπκε 

κηα κάξθα θαη έλα πξντόλ, θαζώο θαη άιια πξάγκαηα, όπσο αληηθείκελα, κέξε θαη πξόζσπα. 

Με ηνλ ίδην ηξόπν, κέζσ απμαλόκελσλ επηπέδσλ επεμεξγαζίαο, ν θξνηαθηθόο ινβόο 

εκπιέθεηαη ζεκαληηθά ζε νξηζκέλα είδε κλήκεο, όπσο ε ηθαλόηεηά καο λα ζπκόκαζηε 

γεγνλόηα θαη λα έρνπκε πξαγκαηηθέο γλώζεηο. Σκήκαηα ηνπ (ξαρηαίνπ) θξνηαθηθνύ ινβνύ 

ιακβάλνπλ επίζεο αθνπζηηθέο εηζόδνπο θαη επνκέλσο είλαη θξίζηκα γηα ηελ ηθαλόηεηά καο λα 

αθνύκε θαη λα θαηαλννύκε ηελ νκηιία. Δπηπιένλ, ν θξνηαθηθόο ινβόο έρεη εκπιαθεί ζε 

νξηζκέλεο πηπρέο. [14] 

 

1.1.4 Ο μετωπικόσ λοβόσ 

Ο κεησπηθόο ινβόο είλαη καθξάλ ην κεγαιύηεξν ηκήκα ηνπ αλζξώπηλνπ θινηνύ. 

Καηαιακβάλεη ην κεησπηθό 1/3 ηνπ θινηνύ θαη εθηείλεηαη από ηα θνξπθαία (ξαρηαία) 

ηκήκαηα ηνπ εγθεθάινπ θαη ηνπ θξαλίνπ, κέρξη ηα πην θάησ (θνηιηαθά) κέξε πνπ γεηηληάδνπλ 

κε ηηο βαζηέο δνκέο ηνπ εγθεθάινπ θαη ζρεδόλ ζηεξίδνληαη από ηα κεησπηθά -πξνζζόηεξα 

(πξόζζηα) κέξε ηνπ εγθεθάινπ πνπ αθνπκπνύλ αθξηβώο πίζσ από ην κέησπό ζαο, κέρξη ην 

πίζσ (νπίζζην) άθξν ηνπ πνπ δηαρσξίδεηαη από ηνλ βξεγκαηηθό ινβό κέζα από κηα βαζηά 

θνηιάδα κε ηνλ ηίηιν θεληξηθό ζηόκην. Λόγσ ηνπ ηεξάζηηνπ κεγέζνπο ηνπ, ν κεησπηαίνο 

ινβόο αλακέλεηαη λα εκπιέθεηαη ζε κηα ζεηξά δηαθνξεηηθώλ ιεηηνπξγηώλ. Πξάγκαηη, 

θνηηάδνληαο έλαλ ράξηε ζπλδεζηκόηεηαο ηνπ εγθεθάινπ, ν νπνίνο εκθαλίδεη ηνπο 

απηνθηλεηόδξνκνπο ησλ πιεξνθνξηώλ ζηνλ εγθέθαιν, βιέπνπκε όηη ν κεησπηθόο ινβόο 

ιεηηνπξγεί πνιύ σο δώλε ζύγθιηζεο γηα ηελ αθζνλία ησλ αηζζήζεσλ, ησλ ζπλαηζζεκάησλ θαη 

ηεο ζθέςεο. Όζνλ αθνξά ηηο ιεηηνπξγίεο, ν κεησπηθόο ινβόο κπνξεί λα ζεσξεζεί σο κηα 

πεξηνρή πνπ εκπιέθεηαη ζε όινπο ηνπο ηνκείο ιήςεο απνθάζεσλ.[14] Όπσο ν βξεγκαηηθόο 

θινηόο έρεη κηα σξαία ραξηνγξάθεζε ηεο αηζζεηεξηαθήο εηζόδνπ από θάζε κέξνο ηνπ 

ζώκαηνο, έηζη θαη ν κεησπηαίνο θινηόο έρεη κηα «ισξίδα θηλεηήξα», αθξηβώο δίπια ζε απηήλ 

ηελ «αηζζεηεξηαθή ηαηλία», πνπ έρεη κηα θαιά ξπζκηζκέλε ραξηνγξάθεζε ηνπ ζώκαηνο. 

 Δάλ θάπνηνο δηεγείξεη απηό ην κέξνο ηνπ εγθεθάινπ, είλαη δπλαηό λα πξνθιεζεί ζπαζκσδηθή 

θίλεζε. Απιώο κεηαθηλώληαο ηε δηέγεξζε ζσκαηηθά ζηελ ηαηλία ηνπ θηλεηήξα. Από εδώ, πην 

πξόζζηεο πεξηνρέο εκπιέθνληαη ζε όιν θαη πην πνιύπινθεο ζπκπεξηθνξέο, όπσο θηλεηηθέο 

αθνινπζίεο (όπσο ην πηάλν), ηειηθά ζε καθξνπξόζεζκν ζρεδηαζκό. Δίλαη ζεκαληηθό όηη ν 

κεησπηαίνο ινβόο έρεη ζεκαληηθό ξόιν ζηνλ έιεγρν ηεο ζπκπεξηθνξάο - ηόζν ηελ έλαξμε όζν 

θαη ηελ αλαζηνιή - κέζσ ηνπ "εθηειεζηηθνύ ζπζηήκαηνο". Άιια κέξε ηνπ κεησπηαίνπ ινβνύ 

εκπιέθνληαη ζηελ εδνληθή εκπεηξία - ηε ζπλεηδεηή αληίιεςε ηεο επραξίζηεζεο - θαη 

επνκέλσο επίζεο ζε νξηζκέλεο πηπρέο θηλεηήξησλ ζπκπεξηθνξώλ. Ο κεησπηαίνο ινβόο έρεη 

επίζεο εκπιαθεί ζε νξηζκέλα είδε πξνζνρήο, ηδηαίηεξα από πάλσ πξνο ηα θάησ θαη ζηε 

ζπλείδεζε, θαζώο θαη ζε νξηζκέλα είδε κλήκεο, όπσο ε κλήκε εξγαζίαο. Σέινο, ν 

κεησπηαίνο ινβόο έρεη εκπιαθεί ζε θνηλσληθέο ζπκπεξηθνξέο, όπσο ε ελζπλαίζζεζε, ν 

θνηλσληθόο ζπιινγηζκόο θαη ε θνηλσληθή επηινγή.[16] 

Όια ηα αλζξώπηλα ζπλαηζζήκαηα, νη ζθέςεηο θαη νη πξάμεηο - αθόκε θαη ε ίδηα ε ζπλείδεζε - 

είλαη απιά πξντόληα λεπξηθήο δξαζηεξηόηεηαο ζηνλ εγθέθαιν.Ο εγθέθαινο είλαη καθξάλ ην 

πην πνιύπινθν όξγαλν πνπ γλσξίδνπκε. ήκεξα, κπνξνύκε λα θάλνπκε δηάθξηζε κεηαμύ ησλ 

δηαθνξεηηθώλ ζηξσκάησλ ηνπ εγθεθάινπ θαη λα κεηξήζνπκε ηε δξαζηεξηόηεηα ηνπ 

εγθεθάινπ θαηά ην ρηιηνζηό ηνπ δεπηεξνιέπηνπ. Γηα ηνπο εκπόξνπο, ε ππόζρεζε απηήο ηεο 

ηδέαο είλαη όηη ε λεπξνβηνινγία κπνξεί λα κεηώζεη ηελ αβεβαηόηεηα θαη ηελ εηθαζία πνπ 

παξαδνζηαθά παξεκπνδίδνπλ ηηο πξνζπάζεηεο θαηαλόεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ 
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θαηαλαισηώλ.Η γεληθή ππόζεζε είλαη όηη ε αλζξώπηλε εγθεθαιηθή δξαζηεξηόηεηα κπνξεί λα 

παξέρεη ζηνπο εκπόξνπο πιεξνθνξίεο πνπ δελ κπνξνύλ λα ιεθζνύλ κέζσ ζπκβαηηθώλ 

κεζόδσλ έξεπλαο κάξθεηηλγθ (π.ρ. ζπλεληεύμεηο, εξσηεκαηνιόγηα, νκάδεο εζηίαζεο) Απηό 

νθείιεηαη θπξίσο ζην γεγνλόο όηη νη άλζξσπνη δελ κπνξνύλ (ή δελ ζέινπλ) λα εμεγήζνπλ 

πιήξσο πξνηηκήζεηο όηαλ δεηείηαη ξεηά. θαζώο ε αλζξώπηλε ζπκπεξηθνξά κπνξεί θαη 

θαζνδεγείηαη από δηαδηθαζίεο πνπ ιεηηνπξγνύλ θάησ από ην επίπεδν ηεο ζπλεηδεηήο 

επίγλσζεο. ε ηέηνηεο πεξηπηώζεηο, ε απνηειεζκαηηθόηεηα ησλ δηαθνξεηηθώλ ζηξαηεγηθώλ 

κάξθεηηλγθ κπνξεί λα αμηνινγεζεί κε ηελ παξαθνινύζεζε ηεο εγθεθαιηθήο δξαζηεξηόηεηαο 

πνπ πξνθύπηεη από ηελ παξαηήξεζε ησλ θαηαλαισηώλ από δηαθνξεηηθέο δηαθεκίζεηο θαη 

πξντόληα.[15] 

 

Κεφάλαιο 2 –Neuromarketing οριςμόσ και εργαλεία 

2.1 ΟπιζμόρNeuromarketing 

Σν λεπξνκάξθεηηλγθ είλαη ε εθαξκνγή ηεο λεπξνεπηζηήκεο θαη ηεο γλσζηηθήο επηζηήκεο ζην 

κάξθεηηλγθ. Απηό κπνξεί λα πεξηιακβάλεη έξεπλα αγνξάο πνπ πξνζπαζεί λα αλαθαιύςεη ηηο 

αλάγθεο, ηα θίλεηξα θαη ηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηώλ πνπ νη παξαδνζηαθέο κέζνδνη όπσο νη 

έξεπλεο θαη νη νκάδεο εζηίαζεο δελ κπνξνύλ λα απνθαιύςνπλ. Σν λεπξνκάξθεηηλγθ κπνξεί 

λα πεξηιακβάλεη ηελ αμηνιόγεζε ζπγθεθξηκέλεο δηαθήκηζεο, κάξθεηηλγθ, ζπζθεπαζίαο, 

πεξηερνκέλνπ θ.ιπ. γηα ηελ θαηαλόεζε κε κεγαιύηεξε αθξίβεηα πώο αληηδξνύλ νη πειάηεο ζε 

κε ζπλεηδεηό επίπεδν. Δπίζεο, κπνξεί λα πεξηιακβάλεη ηελ εθαξκνγή ηεο γλώζεο πνπ 

απνθηήζεθε από ηελ έξεπλα ηεο λεπξνεπηζηήκεο θαη ηεο γλσζηηθήο επηζηήκεο γηα λα γίλεη 

πην απνηειεζκαηηθό ην κάξθεηηλγθ ρσξίο λα δνθηκάδνληαη ζπγθεθξηκέλεο δηαθεκίζεηο ή άιιν 

πιηθό. [1]Η ηδέα όηη όια ηα αλζξώπηλα ζπλαηζζήκαηα, ζθέςεηο θαη πξάμεηο -αθόκε θαη ε ίδηα 

ε ζπλείδεζε- είλαη απιώο πξντόληα ηεο λεπξηθήο δξαζηεξηόηεηαο ζηνλ εγθέθαιν. Γηα ηνπο 

επαγγεικαηίεο ηνπ κάξθεηηλγθ, ε ππόζρεζε απηήο ηεο ηδέαο είλαη όηη ε λεπξνβηνινγία κπνξεί 

λα κεηώζεη ηελ αβεβαηόηεηα θαη ηηο εηθαζίεο πνπ παξαδνζηαθά εκπνδίδνπλ ηηο πξνζπάζεηεο 

θαηαλόεζεο ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ.  

Ο ηνκέαο ηνπ λεπξνκάξθεηηλγθ - κεξηθέο θνξέο γλσζηόο σο θαηαλαισηηθή λεπξνεπηζηήκε, 

κειεηά ηνλ εγθέθαιν γηα λα πξνβιέςεη θαη ελδερνκέλσο αθόκε θαη λα ρεηξαγσγήζεη ηε 

ζπκπεξηθνξά ησλ θαηαλαισηώλ θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ. Μέρξη πξόζθαηα λα ζεσξνύληαλ 

κηα ππεξβνιηθή «επηζηήκε ζπλόξσλ» ην neuromarketing εληζρύζεθε ηα ηειεπηαία πέληε 

ρξόληα από αξθεηέο πξσηνπνξηαθέο κειέηεο πνπ θαηαδεηθλύνπλ ηηο δπλαηόηεηέο ηνπ λα 

δεκηνπξγεί αμία γηα ηνπο επαγγεικαηίεο ηνπ κάξθεηηλγθ. Δπξέσο γλσζηή είλαη ε άπνςε πσο 

«Αλ δελ είλαη πξαγκαηηθή λεπξνεπηζηήκε, δελ είλαη neuromarketing». Πξνηηκάηε λα 

ρξεζηκνπνηείηαη ν όξνο «λεπξνκάξθεηηλγθ» γηα ηελ ζπκπεξίιεςε ζηελά κόλν ηεο ρξήζεο 

εξγαιείσλ θαηαλαισηηθήο λεπξνεπηζηήκεο γηα ηελ αμηνιόγεζε ζπγθεθξηκέλσλ δηαθεκίζεσλ, 

πξντόλησλ θ.ιπ. 

Οη πξώηνη επαγγεικαηίεο ηνπ λεπξνκάξθεηηλγθ ρξεζηκνπνίεζαλ εξγαιεία γηα ηε κέηξεζε ηεο 

εγθεθαιηθήο δξαζηεξηόηεηαο – EEG θαη fMRI, γηα παξάδεηγκα.Απηόο ν πεξηνξηζκέλνο 

νξηζκόο θαηαξξέεη ιίγν, σζηόζν, θαζώο ζήκεξα νξηζκέλα από ηα εξγαιεία πνπ απνηεινύλ 

κέξνο πνιιώλ κειεηώλ θαηαλαισηηθώλ λεπξνεπηζηεκώλ, όπσο ε θσδηθνπνίεζε πξνζώπνπ, ε 

παξαθνινύζεζε καηηώλ θαη νη ζησπεξέο δνθηκέο, έρνπλ ραξαθηήξα ζπκπεξηθνξάο. Άιια 

θνηλά εξγαιεία ζηνλ θαηαλαισηηθό ρώξν ηεο λεπξνεπηζηήκεο κεηξνύλ βηνκεηξηθά δεδνκέλα 
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όπσο ν θαξδηαθόο ξπζκόο θαη ε γαιβαληθή απόθξηζε ηνπ δέξκαηνο, ηα νπνία δελ κεηξνύλ 

άκεζα ηνλ εγθέθαιν ή ηε λεπξηθή δξαζηεξηόηεηα.Αλαγλσξίδνπκε όηη νη πειάηεο ζπρλά δελ 

κπνξνύλ ή δελ ζέινπλ λα πεξηγξάςνπλ κε αθξίβεηα ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο ή ηηο δηαδηθαζίεο 

ιήςεο απνθάζεσλ θαη όηη σο έκπνξνη πξέπεη λα θαηαλνήζνπκε ηε κε ζπλεηδεηή ηνπο ζθέςε. 

Μπνξνύκε λα επηηύρνπκε απηή ηελ θαηαλόεζε κέζσ εηθόλσλ fMRI, κε έλα έμππλν 

εξγαζηεξηαθό πείξακα, αλαιύνληαο δεδνκέλα ζπκπεξηθνξάο ηνπ πξαγκαηηθνύ θόζκνπ ή 

θάπνην ζπλδπαζκό πξνζεγγίζεσλ. [9] 

 

2.2 ΔπγαλείαNeuromarketing 

ηελ επηζηεκνληθή βηβιηνγξαθία, ν πην απνδεθηόο νξηζκόο ηνπ neuromarketing είλαη όηη είλαη 

έλα πεδίν κειέηεο πνπ αθνξά ηελ εθαξκνγή λεπξνεπηζηεκνληθώλ κεζόδσλ γηα ηελ αλάιπζε 

θαη ηελ θαηαλόεζε ηεο αλζξώπηλεο ζπκπεξηθνξάο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηηο αγνξέο θαη ηηο 

αληαιιαγέο κάξθεηηλγθ. ήκεξα, ε λεπξνεπηζηεκνληθή κεζνδνινγία πεξηιακβάλεη ηζρπξά 

εξγαιεία απεηθόληζεο εγθεθάινπ, πνπ βαζίδνληαη ζηε ζπιινγή αηκνδπλακηθώλ ή 

ειεθηξνκαγλεηηθώλ ζεκάησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ αλζξώπηλε εγθεθαιηθή δξαζηεξηόηεηα 

θαηά ηελ εθηέιεζε κηαο ζρεηηθήο εξγαζίαο γηα ζηόρνπο κάξθεηηλγθ. Ο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν νη 

εξεπλεηέο κάξθεηηλγθ ελδηαθέξνληαη γηα ηε ρξήζε εξγαιείσλ απεηθόληζεο εγθεθάινπ, αληί 

απιώο λα ξσηνύλ ζηα άηνκα ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο κπξνζηά ζηα εξεζίζκαηα κάξθεηηλγθ, 

πξνθύπηεη από ηελ ππόζεζε όηη νη άλζξσπνη δελ κπνξνύλ (ή δελ ζέινπλ) λα εμεγήζνπλ 

πιήξσο ηελ πξνηίκεζή ηνπο όηαλ ηνπο δεηείηαη ξεηά.Οη εξεπλεηέο ζην πεδίν ππνζέηνπλ όηη 

ηα εξγαιεία λεπξναπεηθόληζεο κπνξνύλ λα έρνπλ πξόζβαζε ζε πιεξνθνξίεο εληόο ηνπ 

εγθεθάινπ ηνπ θαηαλαισηή θαηά ηε δεκηνπξγία κηαο πξνηίκεζεο ή ηελ παξαηήξεζε κηαο 

εκπνξηθήο δηαθήκηζεο. Δάλ απηέο νη πιεξνθνξίεο ζα κπνξνύζαλ λα είλαη ρξήζηκεο γηα ηελ 

πεξαηηέξσ πξνώζεζε ηνπ πξντόληνο, εμαθνινπζεί λα απνηειεί ζέκα ζπδήηεζεο ζηε 

βηβιηνγξαθία κάξθεηηλγθ.  

Από ηελ άπνςε ησλ εξεπλεηώλ κάξθεηηλγθ, ππάξρεη ε ειπίδα όηη απηό ην ζύλνιν ηερληθώλ 

απεηθόληζεο εγθεθάινπ ζα πξνζθέξεη κηα απνηειεζκαηηθή αληηζηάζκηζε κεηαμύ θόζηνπο θαη 

νθέινπο ηεο έξεπλαο. Η πην δεκνθηιήο κέζνδνο απεηθόληζεο εγθεθάινπ πνπ πηνζεηείηαη ζηνλ 

ηνκέα ηνπ λεπξνκάξθεηηλγθ είλαη ε ιεηηνπξγηθή εηθόλα καγλεηηθνύ ζπληνληζκνύ ( fMRI), κηα 

ηερληθή πνπ επηζηξέθεη κηα αθνινπζία εηθόλσλ ηεο εγθεθαιηθήο δξαζηεξηόηεηαο κέζσ ηεο 

κέηξεζεο ηεο εγθεθαιηθήο ξνήο αίκαηνο. Αλ θαη νη εηθόλεο είλαη «ζηαηηθέο», δειαδή 

ζρεηίδνληαη κε δξαζηεξηόηεηα πεξίπνπ δέθα δεπηεξνιέπησλ, έρνπλ πςειή ρσξηθή αλάιπζε 

πνπ θακία άιιε κέζνδνο λεπξναπεηθόληζεο δελ κπνξεί λα πξνζθέξεη. ήκεξα, νη ζαξσηέο 

fMRI ρξεζηκνπνηνύληαη επί ηνπ παξόληνο ζηνλ ηνκέα ηνπ λεπξνκάξθεηηλγθ θαη ζηε 

βηβιηνγξαθία ππάξρνπλνξηζκέλεο επηζηεκνληθέο κειέηεο πνπ δείρλνπλ ηελ ελεξγνπνίεζε 

ζπγθεθξηκέλσλ εγθεθαιηθώλ πεξηνρώλ θαηά ηε δνθηκή κεξηθώλ δεκνθηιώλ πνηώλ όπσο ε 

Coca-Cola θαη ε Pepsi. [2] Oη αηκνδπλακηθέο κεηξήζεηο ηεο εγθεθαιηθήο δξαζηεξηόηεηαο 

επηηξέπνπλ έλα επίπεδν εληνπηζκνύ ησλ ελεξγνπνηεκέλσλ δνκώλ ηνπ εγθεθάινπ ηεο ηάμεο 

ησλ ιίγσλ θπβηθώλ mm, όληαο ηθαλόο λα αληρλεύεη ελεξγνπνηήζεηο επίζεο ζε ελ ησ βάζεη 

εγθεθαιηθέο δνκέο όπσο ε ακπγδαιή θαη ν επηθιηλήο ππξήλαο. Ωζηόζν, ε έιιεηςε ρξνληθήο 

επίιπζεο, ιόγσ ηεο θαζπζηέξεζεο ηεο αύμεζεο ηεο εγθεθαιηθήο ξνήο αίκαηνο κεηά ηελ 

έθζεζε ζηα εξεζίζκαηα, θαζηζηά ην fMRI αθαηάιιειν γηα ηελ παξαθνινύζεζε ηεο 

δπλακηθήο ηνπ εγθεθάινπ κε βάζε ηε δξαζηεξηόηεηά ηνπ ζηα ππνδεπηεξόιεπηα. Ωζηόζν, 

ππάξρνπλ θαη άιιεο ηερληθέο απεηθόληζεο ηνπ εγθεθάινπ πνπ επηηξέπνπλ ηελ 
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παξαθνινύζεζε κε βάζε έλα ρηιηνζηό ηνπ δεπηεξνιέπηνπ ηεο εγθεθαιηθήο δξαζηεξηόηεηαο 

θαηά ηελ έθζεζε ζε ζρεηηθά εξεζίζκαηα κάξθεηηλγθ. 

Σέηνηεο ηερληθέο είλαη ε ειεθηξνεγθεθαινγξαθία (EEG) θαη ε καγλεηνεγθεθαινγξαθία 

(MEG).Έλα πξόβιεκα ηέηνησλ ηερληθώλ απεηθόληζεο εγθεθάινπ είλαη όηη ηα 

θαηαγεγξακκέλα ειεθηξηθά ή καγλεηηθά εγθεθαιηθά ζήκαηα νθείινληαη θπξίσο ζηε 

δξαζηεξηόηεηα πνπ παξάγεηαη ζηηο θινηώδεηο δνκέο ηνπ εγθεθάινπ. ηελ πξαγκαηηθόηεηα, ε 

ειεθηξνκαγλεηηθή δξαζηεξηόηεηα πνπ πξνθαιείηαη από βαζηέο δνκέο (πνπ ζπλήζσο 

ππνζηεξίδεηαη γηα ηε δεκηνπξγία ζπλαηζζεκαηηθήο επεμεξγαζίαο ζηνπο αλζξώπνπο) είλαη 

ζρεδόλ αδύλαην λα ζπγθεληξσζεί από ηα ζπλεζηζκέλα επηθαλεηαθά ειεθηξόδηα EEG ή 

αηζζεηήξεο MEG [3, 4]. Γηα λα μεπεξαζηεί απηό ην πξόβιεκα, ε ηερλνινγία EEG πςειήο 

αλάιπζεο έρεη αλαπηπρζεί γηα λα εληζρύζεη ην θησρό πεξηερόκελν ρσξηθώλ πιεξνθνξηώλ ηεο 

δξαζηεξηόηεηαο EEG πξνθεηκέλνπ λα αληρλεύζεη ηελ εγθεθαιηθή δξαζηεξηόηεηα κε ρσξηθή 

αλάιπζε ηεηξαγσληθνύ εθαηνζηνύ θαη αμεπέξαζηε ρξνληθή αλάιπζε ρηιηνζηώλ ηνπ 

δεπηεξνιέπηνπ [3, 5-6 ].Από ηελ άιιε πιεπξά, ρξεζηκνπνηώληαο ηα ζήκαηα MEG είλαη 

επίζεο δπλαηό λα εθηηκεζεί ε δξαζηεξηόηεηα ζε επίπεδν εγθεθαιηθώλ voxels 

ρξεζηκνπνηώληαο ηελ ηνκνγξαθία καγλεηηθνύ πεδίνπ (MFT) πνπ είλαη ην όλνκα πνπ δίλεηαη 

ζηε κέζνδν πνπ πξνθύπηεη πνπ εθηειεί ηελ εθηίκεζε ηεο εγθεθαιηθήο δξαζηεξηόηεηαο. [7] Οη 

ιύζεηο MFT κπνξνύλ λα ειέγμνπλ ηε ιεηηνπξγία ηνπ εγθεθάινπ ζε πνιιαπιέο ρσξνρξνληθέο 

θιίκαθεο. ηνλ ρσξηθό ηνκέα, ην εύξνο θαιύπηεη ιεπηνκέξεηεο ιίγσλ ρηιηνζηώλ επηηξέπνληαο 

ηε ραξηνγξάθεζε ζρεδόλ νιόθιεξνπ ηνπ εγθεθάινπ. ηνλ ηνκέα ηνπ ρξόλνπ, ηα γεγνλόηα 

κπνξνύλ λα αλαιπζνύλ ζε ρξνληθέο θιίκαθεο από έλα θιάζκα ηνπ ρηιηνζηνύ ηνπ 

δεπηεξνιέπηνπ έσο ιεπηά θαη ώξεο [8]. Αμίδεη λα ζεκεησζεί όηη νη ηερληθέο EEG θαη MEG, 

ελώ παξνπζηάδνπλ αμηνζεκείσηε ρξνληθή αλάιπζε θαη βαηή ρσξηθή αλάιπζε, έρνπλ 

δξαζηηθά δηαθνξεηηθό θόζηνο γηα ηελ έξεπλα κάξθεηηλγθ. ηελ πξαγκαηηθόηεηα, ε 

ηερλνινγία MEG ρξεζηκνπνηεί πγξό ήιην θαη ρξεηάδεηαη εηδηθέο ζσξαθηζκέλεο δνκέο γηα λα 

θαηαγξάθεη ηα κηθξνζθνπηθά καγλεηηθά ζήκαηα ηνπ εγθεθάινπ πνπ παξάγνληαη ηεο ηάμεο 

ηεο femtotesla. Αληίζεηα, νη ζπζθεπέο EEG είλαη ζρεηηθά θζελέο, ζηηβαξέο θαη αθόκε θαη 

θνξεηέο από ην άηνκν, θαζηζηώληαο κηα ηέηνηα ηερλνινγία EEG ελδηαθέξνπζα γηα ηελ 

αμηνιόγεζε ησλ εξεζηζκάησλ κάξθεηηλγθ. 

ην παξαθάησ γξάθεκα δηαθξίλνπκε ηηο δηαθνξέο κεηαμύ εξγαιείσλ θαηαγξαθήο 

εξεζηζκάησλ, θαη ηελ πνζνηηθή αλάιπζε ησλ δεηνύκελσλ απνηειεζκάησλ πνπ δίλεη ην 

θαζέλα μερσξηζηά. 

 

 

Εικόνα 1 - 
ΣφγκριςηΜεθόδων: 

(Magnetoencephal

ography in 

Cognitive 

Neuroscience: A 
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Gross,Figure 1) 



   

 

10 

 

 

2.2.1 Ηλεκτροεγκεφαλογραφία-EEG 

Σν EEG ρξεζηκνπνηεί έλα ζεη κηθξνθώλνπ-αθνπζηηθνύ κε αηζζεηήξεο πνπ απιώλνληαη ζε 

νξηζκέλα ηκήκαηα ηνπ θεθαιηνύ. Σν αθνπζηηθό είλαη απιό ζηελ εθαξκνγή θαη αξθεηά άλεην 

γηα ηνλ ρξήζηε. πιιέγνληαο πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο δηαθνξεηηθέο παξνξκήζεηο πνπ 

θαηαγξάθνληαη ζηηο δηάθνξεο ηνπνζεζίεο ζε έλαλ ζπγθεθξηκέλν ρξόλν, κπνξεί λα καο 

πξνζθέξεη έλαλ ράξηε ηεο εγθεθαιηθήο δξαζηεξηόηεηαο ζε πξαγκαηηθό ρξόλν. Απηόο ν 

ράξηεο εγθεθαιηθήο δξαζηεξηόηεηαο κπνξεί ζηε ζπλέρεηα λα αλαιπζεί γηα λα αληιεζνύλ 

εξκελείεο σο πξνο ην πνηεο απνθξίζεηο δεκηνπξγήζεθαλ σο απόθξηζε ζε δηαθνξεηηθά 

εξεζίζκαηα. [53] Σν EEG ηππηθά ζα πξέπεη λα δηεμάγεηαη ζε ειεγρόκελν πεξηβάιινλ. 

Οπνηνζδήπνηε ζόξπβνο ή άιιε κεηαβιεηή ζα δεκηνπξγήζεη έλα ηερλνύξγεκα θαη κπνξεί λα 

είλαη δύζθνιν λα δηαρσξηζηνύλ νη δηαηαξαρέο ζην πεξηβάιινλ από κηα πξαγκαηηθή 

αληίδξαζε. Σν πην εύθνιν πεξηβάιινλ γηα ηε δηεμαγσγή κηαο ηέηνηαο έξεπλαο είλαη ζπλήζσο 

έλα εξγαζηήξην.[54] Σν EEG κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί απνηειεζκαηηθά γηα ηε κέηξεζε ηεο 

ειθπζηηθόηεηαο δηαθνξεηηθώλ δηαθεκίζεσλ, ςεθηαθώλ επηθνηλσληώλ, πεξηβαιιόλησλ 

θαηαζηεκάησλ ή άιισλ αιιαγώλ ζρεδηαζκνύ.Ωζηόζν, γηα ηελ αλαγλώξηζε ησλ ζεκάησλ θαη 

ηελ αλάγλσζε ησλ ραξηώλ απηώλ πνπ δεκηνπξγνύληαη από ηα εξεζίζκαηα, θξίλεηαη 

απαξαίηεην λα δηαγλσζηνύλ από εθπαηδεπκέλνπο εηδηθνύο αλάιπζεο ησλ δεδνκέλσλ απηώλ. 

[55] 

 

2.2.2Μαγνητοεγκεφαλογραφία-MEG 

Οη ζαξσηέο MEG έρνπλ απνδεηρζεί όηη είλαη κηα από ηηο πην απνηειεζκαηηθέο ζπζθεπέο γηα 

ηε δηεξεύλεζε ηεο επηιεςίαο, ησλ όγθσλ ηνπ εγθεθάινπ, ησλ ζπλαηζζεκάησλ, ηεο αληίιεςεο 

ηνπ πόλνπ θαη άιισλ λεπξνινγηθώλ πξνβιεκάησλ. Ο MEG εθκεηαιιεύεηαη ην γεγνλόο όηη νη 

λεπξνκαγλεηηθέοσζήζεηο πεξλνύλ από ην θξαλίν θαη ην ηξηρσηό ηεο θεθαιήο ρσξίο λα 

παξακνξθώλνληαη. Δλώ ε ηερλνινγία ππάξρεη εδώ θαη δεθαεηίεο, νη πξόζθαηεο εμειίμεηο 

ζηελ ηζρύ θαη ην πιηθό ησλ ππνινγηζηώλ έρνπλ πξνθαιέζεη απμαλόκελν ελδηαθέξνλ γηα ηνπο 

ζαξσηέο. Έλαο κεγάινο αξηζκόο ζαξσηώλ MEG ρξεζηκνπνηείηαη παγθνζκίσο θαη ν αξηζκόο 

απμάλεηαη.[56] Η ηερληθή MEG θαηαγξάθεη ηα καγλεηηθά πεδία πνπ εθπέκπνληαη θπζηθά από 

ηνλ εγθέθαιν.Ο ζαξσηήο MEG έρεη έλα θξάλνο ζην νπνίν έλαο ζπκκεηέρσλ βάδεη ην θεθάιη 

ηνπ. Απηό ην θξάλνο βξίζθεηαη ζην θάησ κέξνο ηνπ απνζεθεπηηθνύ ρώξνπ, ην νπνίν είλαη 

γεκάην πγξό ήιην. Οη πιεξνθνξίεο κεηαδίδνληαη ειεθηξνρεκηθά κεηαμύ ησλ λεπξώλσλ, ελώ 

ε δηέιεπζε ησλ ξεπκάησλ δεκηνπξγεί έλα καγλεηηθό πεδίν πνπ αληαλαθιά ηε λεπξσληθή 

δξαζηεξηόηεηα. Σν καγλεηηθό πεδίν πεξλά κέζα από βηνινγηθνύο ηζηνύο ζαλ λα ήηαλ αέξαο. 

Σν MEG κπνξεί λα κεηξήζεη ηελ εγθεθαιηθή δξαζηεξηόηεηα ζε ρηιηνζηά ηνπ δεπηεξνιέπηνπ, 

επηηξέπνληαο ηελ παξαθνινύζεζε ζε πξαγκαηηθό ρξόλν ηεο ηαρύηεηαο επεμεξγαζίαο πνπ 

ρξεζηκνπνηείηαη από ηνλ εγθέθαιν γηα ηελ επηθνηλσλία πιεξνθνξηώλ. Έρεη αλάιπζε πςειήο 

ζπρλόηεηαο πνπ θαζηζηά δπλαηή ηελ αμηνιόγεζε πνιιαπιώλ δσλώλ επηθνηλσλίαο κεηαμύ ησλ 

πεξηνρώλ ηνπ εγθεθάινπ θαη ε ρσξηθή ηνπ αλάιπζε επηθπξώλεηαη ρξεζηκνπνηώληαο 

λεπξνρεηξνπξγηθέο ηερληθέο. Σν MEG είλαη κηα κε επεκβαηηθή ηερληθή όπνπ ην καγλεηηθό 

πεδίν θηάλεη ζην εμσηεξηθό ηνπ εγθεθάινπ κε θπζηθό ηξόπν. Με ζρεδόλ δύν δεθαεηίεο 

εκπεηξίαο ζηε ρξήζε ηνπ MEG ζηελ ηαηξηθή έξεπλα, επηβεβαηώζακε όηη είλαη κηα ηδαληθή 

ηερληθή γηα ηε κειέηε ηεο εγθεθαιηθήο δξαζηεξηόηεηαο θαη επνκέλσο έλαο ηξόπνο 

θαηαλόεζεο ησλ γλσζηηθώλ δηεξγαζηώλ πνπ δηέπνπλ ηε ζπκπεξηθνξά καο.[57] 

 



   

 

11 

 

2.2.3 Λειτουργική Μαγνητική Σομογραφία-fMRI 

Η Λεηηνπξγηθή Μαγλεηηθή Σνκνγξαθία (fMRI) κεηξά ηηο αιιαγέο ηεο λεπξηθήο 

δξαζηεξηόηεηαο ζηνλ εγθέθαιν έκκεζα. Υξεζηκνπνηείηαη επξέσο γηα ηε κειέηε λεπξσληθώλ 

κεραληζκώλ ιήςεο απνθάζεσλ. Πνιιέο κειέηεο neuromarketing γίλνληαη κε ηε ρξήζε 

ζαξσηώλ fMRI ζε κεγάιν αξηζκό παλεπηζηεκίσλ. Γεδνκέλνπ όηη νη πεξηζζόηεξεο απνθάζεηο 

ησλ θαηαλαισηώλ θαζνδεγνύληαη από ην ζπλαίζζεκα, απηή ε ηερλνινγία εμεηάδεη 

πξνζεθηηθά ηνπο ξόινπο δηαθόξσλ πεξηνρώλ ηνπ εγθεθάινπ ζε αζπλείδεηεο, δηαηζζεηηθέο 

απαληήζεηο. Η ηθαλόηεηα κειέηεο ησλ λεπξσληθώλ κεραληζκώλ ιήςεο απνθάζεσλ παξέρεη 

έλαλ λέν ηξόπν θαηαλόεζεο ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν ν εγθέθαινο αληαπνθξίλεηαη ζηα 

κελύκαηα θαη ηα εξεζίζκαηα κάξθεηηλγθ. Απηό ην λέν εξγαιείν έξεπλαο αγνξάο έρεη 

απνδεηρζεί εμαηξεηηθά πνιύηηκν γηα ην κάξθεηηλγθ θαη ηηο πσιήζεηο.[58] Πξνζδηνξίδεη πνηεο 

πεξηνρέο ηνπ εγθεθάινπ γίλνληαη πην ελεξγέο – Από ηόηε πνπ αλαπηύρζεθε ε ηερλνινγία 

fMRI, νη λεπξνεπηζηήκνλεο κπνξνύλ λα εληνπίζνπλ ηηο ζπζρεηίζεηο κεηαμύ ηεο 

δξαζηεξηόηεηαο θαη ησλ απνθάζεσλ νξηζκέλσλ πεξηνρώλ ηνπ εγθεθάινπ. Έρνπκε απνθηήζεη 

κηα θαιύηεξε θαηαλόεζε ηνπ πνηεο ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο ζρεηίδνληαη κε ηε 

δξαζηεξηόηεηα ζε δηάθνξεο πεξηνρέο ηνπ εγθεθάινπ. [59] Ωζηόζν,κηα επηρείξεζε ζηαζκίδεη 

ην θόζηνο έλαληη ησλ άκεζσλ νθειώλ, ην θόζηνο κηαο κειέηεο πνπ βαζίδεηαη ζε fMRI κπνξεί 

λα θαίλεηαη απαγνξεπηηθό. Οη κειέηεο fMRI εμαξηώληαη από ηελ πξόζβαζε ζε εμεηδηθεπκέλν 

εμνπιηζκό πνπ βξίζθεηαη πην ζπρλά ζε ηαηξηθέο ή παλεπηζηεκηαθέο εγθαηαζηάζεηο θαη νη 

ζαξσηέο απαηηνύλ ζεκαληηθή εθπαίδεπζε γηα λα ιεηηνπξγήζνπλ. Η αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ 

πνπ πξνθύπηνπλ απαηηεί επίζεο εκπεηξία θαη ρξόλν.Δθ ηνπ απνηειέζκαηνο, νη αθαδεκατθνί 

εξεπλεηέο πξνζειθύνληαη ζπρλόηεξα από ην fMRI από ηνπο ελδηαθεξόκελνπο, γηα αλάιπζε 

δεδνκέλσλ marketing, επηρεηξεκαηίεο.[60] 

 

2.3 Υειπιζμόρ δπαζηηπιόηηηαρ επεθιζμάηυν 

1. EEG 

Σν δηεπξπλόκελν ελδηαθέξνλ γηα ηελ αλαγλώξηζε ζπλαηζζεκάησλ πνπ βαζίδεηαη ζην EEG 

απνθάιπςε κηα πνηθηιία ζηξαηεγηθώλ γηα ηε ζπιινγή θαη αλάιπζε δεδνκέλσλ. Απηέο νη 

ζηξαηεγηθέο ζηνρεύνπλ λα απνθαιύςνπλ πώο ηα ζπλαηζζήκαηα κπνξνύλ λα πξνθιεζνύλ θαη 

λα αληρλεπζνύλ θαη λα εθαξκνζηνύλ πεξαηηέξσ γηα ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ εγθεθάινπ-

κεραλήο. Η αμηνπηζηία ησλ δηαζέζηκσλ πξνο ην παξόλ ζπζθεπώλ EEG ρακεινύ θόζηνπο έρεη 

αμηνινγεζεί κε βάζε ηελ αθξίβεηα, ηελ επθνιία θαη ηελ πνηόηεηα απόθηεζεο δεδνκέλσλ.[19] 

Γελ ππάξρεη δηαθξηηόο νξηζκόο ηνπαλζξώπηλνπ ζπλαηζζήκαηνο. Δίλαη έλα ζύλζεην 

θαηλόκελν, ην νπνίν ζρεηίδεηαη ζηελά κε ηελ θαηάζηαζε ηνπ λνπ θαη ηα ζπλαηζζήκαηα ελόο 

αλζξώπνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ςπρνινγηθώλ, ζσκαηηθώλ θαη θνηλσληθώλ πηπρώλ. [20] 

Σα ζπλαηζζήκαηα κπνξνύλ λα πεξηγξαθνύλ σο αιιαγέο ζηελ θαηάζηαζε ηνπ εγθεθάινπ ηνπ 

αλζξώπνπ σο αληαλαθιαζηηθό πξνο έλα ζπγθεθξηκέλν γεγνλόο. Η ζπλαηζζεκαηηθή 

θαηάζηαζε είλαη έλαο πην θνηλόο όξνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη από ηνπο εξεπλεηέο γηα 

ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο.Σα ζπλαηζζήκαηα είλαη νη αηζζήζεηο από ηηο αιιαγέο ηνπ 

αλζξώπηλνπ ζώκαηνο. Οπνηνδήπνηε ζπλαίζζεκα πξνθύπηεη από κηα ζπγθεθξηκέλε θπζηθή 

αιιαγή κέζα ζην αλζξώπηλν ζώκα, όπσο ε θίλεζε ησλ κπώλ, ε έθθξαζε ηνπ πξνζώπνπ θαη 

ε ζπιαρληθή θηλεηηθή δξαζηεξηόηεηα.[21]Η δεκηνπξγία ζπλαηζζεκάησλ ελεξγνπνηεί 

δηαθνξεηηθέο πεξηνρέο ηνπ εγθεθάινπ θαη είλαη απαξαίηεην λα γλσξίδνπκε πώο λα ηηο 

ηαμηλνκνύκε. Σα ππάξρνληα κνληέια εκπίπηνπλ ζε δύν θαηεγνξίεο, ρξεζηκνπνηώληαο έλαλ 
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δηαθξηηό νξηζκό γηα θάζε ζπλαίζζεκα ή ηαμηλνκώληαο ηα ζπλαηζζήκαηα κε βάζε 

δηαζηαζηαθέο θιίκαθεο. Σα δηαθξηηά ζπλαηζζεκαηηθά κνληέια ηαμηλνκνύλ ηα ζπλαηζζήκαηα 

κε βάζε κηα κηθξή νκάδα θαζνιηθώλ δηαθξηηώλ ζπλαηζζεκάησλ. Σα δηαθξηηά 

ζπλαηζζεκαηηθά κνληέια εθαξκόδνληαη ζπρλά ζε ζπζηήκαηα αλαγλώξηζεο ζπλαηζζεκάησλ 

όπνπ ν ππνινγηζηήο πξνβιέπεη δηάθνξεο ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο. Ωζηόζν, απηά ηα 

κνληέια δελ είλαη ηθαλά λα αληαλαθινύλ πιήξσο ηελ πνιππινθόηεηα ησλ ζπλαηζζεκάησλ. 

ηε ζπλέρεηα, δεκηνπξγείηαη έλα δηαζηαηηθό κνληέιν ζπλαηζζεκάησλ γηα ηελ αληηκεηώπηζε 

ηεο πνιππινθόηεηαο ηνπο ρξεζηκνπνηώληαο δηαθνξεηηθέο δηαζηάζεηο ζπλαηζζεκαηηθώλ 

θαηαζηάζεσλ.Σα ζπλαηζζήκαηα ηαμηλνκνύληαη ζε απηό ην κνληέιν σο έλα ζύλνιν δπγαξηώλ. 

Δίλαη όπνπ θάζε θιίκαθα είλαη κηα δηάζηαζε ελόο πνιπδηάζηαηνπ ζπζηήκαηνο. Μηα δηάζηαζε 

κπνξεί λα είλαη ζπλερήο ή δηαθξηηή, έρνληαο κηα ειάρηζηε θαη κηα κέγηζηε ηηκή. Σα 

ζπλαηζζήκαηα κπνξνύλ ζηε ζπλέρεηα λα εξκελεπηνύλ θαη λα πεξηγξαθνύλ κε βάζε ηηο ηηκέο 

ή ηα ζεκεία θάζε θιίκαθαο ζε κηα πνιπδηάζηαηε έθηαζε (Scherer, 2005). Απηόο ν ηξόπνο 

επηηξέπεη ζηνπο εξεπλεηέο λα επηθεληξσζνύλ ζε εξγαζίεο αλαγλώξηζεο ζπλαηζζεκάησλ ρσξίο 

λα αλεζπρνύλ γηα ην πνηα θαηεγνξία ζπλαηζζεκάησλ λα αθνινπζήζνπλ. 

 Έλα από ηα θνηλώο ρξεζηκνπνηνύκελα κνληέια δηαζηάζεσλ είλαη ην κνληέιν θπθιηθνύ 

ηύπνπ Russel. Υξεζηκνπνηεί δύν δηαζηάζεηο γηα λα ηαμηλνκήζεη ηα ζπλαηζζήκαηα. Σν έλα 

είλαη ε θιίκαθα ζζέλνπο θαη ην άιιν είλαη ε θιίκαθα δηέγεξζεο. Η θιίκαθα Valence κπνξεί 

λα απνηππώζεη ηελ αίζζεζε από επράξηζην έσο δπζάξεζην.Οη αλεπαίζζεηεο δηαθπκάλζεηο 

ζηηο αλζξώπηλεο ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο κπνξνύλ λα απνηππσζνύλ κε ζήκαηα EEG. 

Ωζηόζν, ηα ζήκαηα EEG είλαη αδύλακα θαη δύζθνιν λα θαηαγξαθνύλ. Μπνξνύλ εύθνια λα 

παξέκβνπλ από άιια θπζηνινγηθά ζήκαηα, πνπ πξνθύπηνπλ από ην ειεθηξνθαξδηνγξάθεκα , 

ηελ ειεθηξννθζαικνγξαθία θαη ηελ ειεθηξνκπνγξαθία. Έηζη, ε δνκή ησλ ζεκάησλ EEG 

είλαη κε γξακκηθή θαη ρανηηθή. [22] Σα αθαηέξγαζηα ζήκαηα EEG πθίζηαληαη ηππηθά 

απνζνξπβνπνίεζε θαη πξνεπεμεξγαζία.Σα δύν πξώηα βήκαηα ηεο δηαδηθαζίαο αλαγλώξηζεο 

ζπλαηζζεκάησλ πνπ βαζίδεηαη ζην EEG είλαη ε ζηξαηνιόγεζε ζπκκεηερόλησλ θαη ε επηινγή 

ησλ ηζρπξώλ εξεζηζκάησλ πνπ απαηηνύληαη γηα ηελ πξόθιεζε ζπλαηζζεκάησλ.  

Πνιιέο κειέηεο έρνπλ δείμεη όηη ε δηαδηθαζία επηινγήο ζπκκεηερόλησλ ζρεηίδεηαη ζηελά κε 

ηα εξεζίζκαηα ηνπ πεηξάκαηνο. Η δηαδηθαζία επηινγήο βαζίδεηαη θπξίσο ζην ππόβαζξν, ην 

θύιν, ηελ ειηθία, ηνλ ραξαθηήξα θαη άιινπο πξνζσπηθνύο παξάγνληεο ελόο αηόκνπ. ην 

βήκα ιήςεο ζήκαηνο, νη ζπκκεηέρνληεο πξέπεη λα θνξνύλ ζπζθεπή EEG. Δθηίζεληαη ζηα 

πεηξακαηηθά εξεζίζκαηα (ήρνο/βίληεν) θαη ζπιιέγνληαη νη δηαθπκάλζεηο ηεο ηάζεο πνπ 

εληνπίδνληαη ζηνλ εγθέθαιν ησλ ζπκκεηερόλησλ.[23] Σν EEG δελ θαηαγξάθεη ηε 

δξαζηεξηόηεηα ησλ λεπξώλσλ ρσξηζηά, αιιά θαηαγξάθεη ηα ζήκαηα από ηνλ πιεζπζκό ησλ 

λεπξώλσλ όηαλ είλαη ελεξγνί ηαπηόρξνλα. πιιέγεη θπξίσο δεδνκέλα από κηθξέο πεξηνρέο 

ηνπ εγθεθάινπ πνπ πεξηβάιινπλ θάζε ειεθηξόδην. Σν EEG παξνπζηάδεη κηα εηθόλα 

ειεθηξηθήο δξαζηεξηόηεηαο ζηνλ εγθέθαιν πνπ απνηειείηαη από θύκαηα πνηθίιεο 

ζπρλόηεηαο, πιάηνπο θαη ζρήκαηνο. ηε ζπλέρεηα, ηα δεδνκέλα ζα πεξάζνπλ από έλα ζηάδην 

πξνεπεμεξγαζίαο όπνπ ηα εμσηεξηθά ηερλνπξγήκαηα θαη παξεκβνιέο θηιηξάξνληαη από ηα 

δεδνκέλα EEG πνπ ιακβάλνληαη, ζπκπεξηιακβαλνκέλεο ηεο κείσζεο ζνξύβνπ θαη ηνπ 

ρσξηθνύ θαη ρξνληθνύ θηιηξαξίζκαηνο. Σα θαζαξά δεδνκέλα αλαιύνληαη θαη αθνινπζνύληαη 

από κηα δηαδηθαζία εμαγσγήο ραξαθηεξηζηηθώλ. Η εμαγσγή ραξαθηεξηζηηθώλ είλαη έλα από 

ηα πην θξίζηκα βήκαηα ζε έλα ζύζηεκα αλαγλώξηζεο ζπλαηζζεκάησλ πνπ βαζίδεηαη ζε EEG. 

Γελ ππάξρεη ζαθήο ζαθήλεηα πνην ραξαθηεξηζηηθό αληηπξνζσπεύεη πνην ζπλαίζζεκα 

(Jenkeetal., 2014). Σα ραξαθηεξηζηηθά πνπ ζρεηίδνληαη ζε κεγάιν βαζκό κε ηηο 

ζπλαηζζεκαηηθέο θαηαζηάζεηο, όπσο ε θαζκαηηθή ππθλόηεηα ηζρύνο, νη ηηκέο θξάθηαι 
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δηάζηαζεο θαη ε δηαθνξηθή εληξνπία εμάγνληαη από ηα πξνεπεμεξγαζκέλα δεδνκέλα EEG. 

Σέινο, έλαο ηαμηλνκεηήο κεραληθήο κάζεζεο ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ εθπαίδεπζε θαη ηελ 

εξκελεία ησλ δεδνκέλσλ EEG. 

Παξαθάησ, βιέπνπκε ηηο απεηθνλίζεηο από ηα 5 πξώηα δεπηεξόιεπηαελώ γίλεηαη 

ηνειεθηξνεγθεθαινγξάθεκάθαηνη ζπκκεηέρνληεο ηνπ πεηξάκαηνο βιέπνπλ έλα βίληεν. 

Αλακέλεηαη όηη ζηελ αξρή θάζε βίληεν ιακβάλεη ρώξα ελεξγνπνίεζε ηνπ εγθεθάινπ ζηηο 

κεησπηαίεο πεξηνρέο πνπ δείρλνπλ εκπινθή θαη δηαβάδνπλ θαη αθνύλε ηα κελύκαηα βίληεν. 

 

Εικόνα2 - EEG:(Looking beyond traditional measures of advertising impact: Using neuroscientific 

methods to evaluate social marketing messages. John Gountas, Sandra Gountas, Joseph 

Ciorciari Piyush Sharma. Figure 1) 

 

2. MEG 

Οη λεπξώλεο παξάγνπλ ειεθηξηθά ξεύκαηα θαη, κε ηε ζεηξά ηνπο, ε λεπξσληθή 

δξαζηεξηόηεηα δεκηνπξγεί έλα καγλεηηθό πεδίν πνπ κπνξεί λα εληζρπζεί θαη λα 

ραξηνγξαθεζεί κε ηελ ηερληθή MEG (Morin, 2011). Γλσζηό γηα ηε κεγάιε εμέιημή ηνπ ηα 

ηειεπηαία ρξόληα θαη, σο εθ ηνύηνπ, ηηο βειηηώζεηο ηνπ ηόζν ζηελ εηθόλα όζν θαη ζηε 

κέηξεζε ησλ καγλεηηθώλ πεδίσλ ζηνλ εγθέθαιν. Σν MEG παξάγεη πεξίπνπ ηελ ίδηα ρξνληθή 

αλάιπζε κε ην EEG ζε ρηιηνζηά ηνπ δεπηεξνιέπηνπ θαη πνιύ θαιύηεξε ρσξηθή αλάιπζε 

(κεξηθά ρηιηνζηά) ζε κέξε ηεο θινηώδνπο επηθάλεηαο. Σν MEG δελ παξάγεη από κόλν ηνπ κηα 

εηθόλα ηνπ εγθεθάινπ. Ωζηόζν, ε καγλεηηθή ηνκνγξαθία παξάγεη κηα ηέηνηα εηθόλα, 

επνκέλσο κπνξεί λα ζπκπιεξσζεί κε απηήλ ηελ ηερληθή. (DuPlessis, 2011) ε αληίζεζε κε ην 

EEG, ην MEG είλαη ζε ζέζε λα παξαηεξήζεη δξαζηεξηόηεηα ζε βαζύηεξεο δνκέο ηνπ 

εγθεθάινπ. (KenningandLinzmajer, 2010). Ηκαγλεηνεγθεθαινγξαθία βειηηώλεη ην 

απνηέιεζκα ηνπ ειεθηξνεγθεθαινγξάκκαηνο (EEG), πξνζζέηνληαο επίζεο ηελ επαηζζεζία 

πνπ είλαη δηαζέζηκε γηα ηε ιήςε ηνπ ζήκαηνο απηώλ ησλ καγλεηηθώλ πεδίσλ θαη ηε 

κεγαιύηεξε επθνιία εθαξκνγήο ηνπ, θαζώο δελ απαηηεί ηόζα ειεθηξόδηα ( Morin, 2011 , 

Maestú etal. 1999, Leeetal. 2007). 

 Όζνλ αθνξά ηα κεηνλεθηήκαηα ηεο εθαξκνγήο ηνπ, εμεηάδεηαη ε αλάγθε ρξήζεο ηνπ 

εξγαιείνπ ζε εηδηθό δσκάηην πξνθεηκέλνπ λα απνκνλσζεί από εμσηεξηθά καγλεηηθά πεδία, 

γεγνλόο πνπ απνηειεί πεξηνξηζκό ζηελ θηλεηηθόηεηα (Maestú etal., 1999). Γη' απηό, αλάινγα 

κε ηελ πεξίζηαζε, νη εξεπλεηέο ζπλήζσο ζπλδπάδνπλ ηε ρξήζε απηήο ηεο ηερληθήο κε EEG ή 

fMRI γηα λα βειηηζηνπνηήζνπλ ηα πξνβιήκαηα πνπ κπνξεί λα παξνπζηάζεη ιόγσ ηεο 

επίιπζήο ηεο. Η καγλεηνεγθεθαινγξαθία θαη ηνEEG ζεσξνύληαη ζπκπιεξσκαηηθέο κέζνδνη 

δηεξεύλεζεο ηεο εγθεθαιηθήο δξαζηεξηόηεηαο. Σν MEG είλαη εμαηξεηηθά επαίζζεην ζηηο 
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θηλήζεηο ηνπ αληρλεπηή ζε ζρέζε κε ην θεθάιη ηνπ αζζελνύο θαη ζε καγλεηηθά πεδία 

εμσηεξηθά ηνπ ίδηνπ ηνπ ζπζηήκαηνο, κηα πηπρή πνπ κπνξεί λα δπζρεξάλεη ηε δηεμαγσγή 

δξαζηεξηνηήησλ έξεπλαο αγνξάο.  

Πεηξάκαηα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθαλ κε MEG έδεημαλ πώο νη γλσζηηθέο δηαθεκίζεηο θαη 

ζπλαηζζεκαηηθή πξόθιεζε δξαζηεξηόηεηαο ζε δηαθνξεηηθά θινηώδε θέληξα. Απηό από κόλν 

ηνπ ππνδειώλεη όηη δηαθνξεηηθέο πηπρέο ή ηύπνη δηαθήκηζεο δεκηνπξγνύλ ζεκαληηθά 

δηαθνξεηηθνύο ηύπνπο εγθεθαιηθήο δξαζηεξηόηεηαο, πνπ κπνξεί λα νδεγήζνπλ ζε δηαθνξέο 

ζηελ αλάθιεζε θαη/ή ζε άιια κέηξα απνηειεζκαηηθόηεηαο. (Ioannidesetal. 2000 

andAmbleretal. 2000). 

Παξαθάησπαξαηίζεηαηζε κνξθή εηθόλαο έλα δηάγξακκα ρξόλνπ-ζπρλόηεηαο από νπίζζηνπο 

αηζζεηήξεο κεηά ηελ παξνπζίαζε ελόο νπηηθνύ εξεζίζκαηνο (πνιιαπιά ζέκαηα ζε 

ζπλδπαζκό). Απμεκέλε ηζρύο ζεκεηώλεηαη ζην Theta αθνινπζνύκελν από ην Gamma. 

Αληίζεηα, ν απνζπγρξνληζκόο εκθαλίδεηαη ζηηο δώλεο Alpha θαη Beta. Οη θάζεηεο γξακκέο 

ππνδειώλνπλ έλαξμεήκεηαηόπηζε εξεζίζκαηνο. 

 

Εικόνα3 -MEG : (Proudfoot M, Woolrich MW, Nobre AC, et al Magnetoencephalography, 

Practical Neurology 2014, Figure 2) 

 

3. fMRI 

Η καγλεηηθή ηνκνγξαθία ρξεζηκνπνηεί έλα ηζρπξό καγλεηηθό πεδίν πνπ δεκηνπξγεί κηα 

ηξηζδηάζηαηε εηθόλα ηνπ εγθεθάινπ. Μηα ζάξσζε fMRI θαηαγξάθεη ηελ εγθεθαιηθή 

δξαζηεξηόηεηα κέζσ ησλ επηπέδσλ νμπγόλνπ ζην αίκα ζηνπο λεπξώλεο. Οη λεπξώλεο πνπ 

είλαη ελεξγνί θαηαλαιώλνπλ πεξηζζόηεξν νμπγόλν από ηνπο αλελεξγνύο. Δάλ νη λεπξώλεο 

ήηαλ ελεξγνί, ζα αληαλαθιάηαη ζηε ζάξσζε.Η δξαζηεξηόηεηα από ην ζπλαίζζεκα, ηε γλώζε 

θαη ηε δηέγεξζε θαηαλέκεηαη ζηνλ εγθέθαιν. Μηα πιήξεο εηθόλα ηνπ θαηαλαισηή κπνξεί λα 

γίλεη κόλν εάλ απνηππσζνύλ όιεο απηέο νη δηαθνξεηηθέο δηαδηθαζίεο. Απηό είλαη δπλαηό κε ην 

fMRI θαζώο παξάγεη κηα ηξηζδηάζηαηε εηθόλα νιόθιεξεο ηεο εγθεθαιηθήο 

δξαζηεξηόηεηαο.ηελ παξαδνζηαθή έξεπλα κάξθεηηλγθ, νη ζπκκεηέρνληεο ζην ηεζη 

ιακβάλνπλ κηα πξνηξνπή θαη ηνπο δεηείηαη λα δηαηππώζνπλ κηα γλώκε. [71] Οη 
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ζπκκεηέρνληεο εθθξάδνπλ εθινγηθεύζεηο γηα ηηο απόςεηο ηνπο πνπ κπνξεί λα κελ ζρεηίδνληαη 

κε ηα δηθά ηνπο ζπλαηζζήκαηα ή ηε γλσζηηθή δηαδηθαζία θαζόινπ.  

Μειέηεο έρνπλ επαλεηιεκκέλα δείμεη όηη νη άλζξσπνη δελ είλαη ζε ζέζε λα αλαθέξνπλ κε 

αθξίβεηα απηό πνπ ζθέθηνληαη, ζέινπλ ή ηνπο αξέζεη. Αληίζεηα, ε fMRI θαηαγξάθεη ηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο απεπζείαο κεηξώληαο ηελ εγθεθαιηθή 

δξαζηεξηόηεηα. Πξνζδηνξίδνληαο πνηεο πεξηνρέο ηνπ εγθεθάινπ γίλνληαη πην ελεξγέο – Από 

ηόηε πνπ αλαπηύρζεθε ε ηερλνινγία fMRI, νη λεπξνεπηζηήκνλεο κπνξνύλ λα εληνπίζνπλ ηηο 

ζπζρεηίζεηο κεηαμύ ηεο δξαζηεξηόηεηαο θαη ησλ απνθάζεσλ νξηζκέλσλ πεξηνρώλ ηνπ 

εγθεθάινπ. [72] Έρνπκε απνθηήζεη κηα θαιύηεξε θαηαλόεζε ηνπ πνηεο ζπλαηζζεκαηηθέο 

αληηδξάζεηο ζρεηίδνληαη κε ηε δξαζηεξηόηεηα ζε δηάθνξεο πεξηνρέο ηνπ εγθεθάινπ.Η 

δξαζηεξηόηεηα ζην κεηαηρκηαθόζύζηεκα ππνδεηθλύεη ζπλαηζζεκαηηθέο απνθξίζεηο. Οη 

αιιαγέο ζηε λεπξηθή δξαζηεξηόηεηα ηνπ εγθεθάινπ κπνξνύλ λα παξέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα 

ην πώο ηα εξεζίζκαηα πνπ βηώλνπλ ηα ππνθείκελα ηεο δνθηκήο επεξεάδνπλ ηα ζπλαηζζήκαηα 

θαη ηηο επηινγέο ηνπο.Παξέρνληαο εμσηεξηθά εξεζίζκαηα γηα ηε κειέηε ησλ απνθξίζεσλ ηνπ 

εγθεθάινπ, νπηηθά θαη αθνπζηηθά εξεζίζκαηα, καδί κε κπξσδηέο θαη γεύζεηο, κπνξνύλ λα 

παξνπζηαζηνύλ ζηα ππνθείκελα ηεο δνθηκήο θαηά ηε δηάξθεηα κηαο ζάξσζεο εγθεθάινπ. [73] 

Οη ζαξώζεηο fMRI κπνξνύλ λα δνπλ πνηεο δνκέο ηνπ εγθεθάινπ ελεξγνπνηνύληαη. Σα 

ζπλαηζζήκαηα πνπ πξνθαινύληαη από απηέο ηηο ελεξγνπνηεκέλεο δνκέο ηνπ εγθεθάινπ 

κπνξνύλ λα αμηνινγεζνύλ.Υαξηνγξάθεζε επραξίζηεζεο, αεδίαο, ζπκνύ, επηζπκίαο θαη 

θόβνπ. Μέζσ κειεηώλ fMRI, νη απαληήζεηο κάξθεηηλγθ κπνξνύλ λα αμηνινγεζνύλ κε 

κεγαιύηεξε αθξίβεηα. Σν πεξηβάιινλ ηεο εμέηαζεο δελ είλαη ηππηθό. Σα ζέκαηα πξέπεη λα 

παξακέλνπλ πνιύ αθίλεηα, επνκέλσο ηα εξεζίζκαηα πξέπεη λα παξνπζηάδνληαη κε ηξόπν πνπ 

δελ κνηάδεη κε θακία εκπεηξία θαηαλαισηή. Απηό ην ζηνηρείν από κόλν ηνπ κπνξεί λα 

νδεγήζεη ζε δεδνκέλα πνπ δελ είλαη πεηζηηθά, κε απαληήζεηο πνπ επεξεάδνληαη από ηηο 

ζπλζήθεο.Οη απνθξίζεηο είλαη αξγέο θαη ζπρλά ακθίζπκεο.[74]  

ε κειέηεο fMRI ε αιιαγή ησλ επηπέδσλ νμπγόλνπ ζην αίκα ζε κηα πεξηνρή ηνπ εγθεθάινπ 

δελ είλαη άκεζε, κπνξνύλ λα πεξάζνπλ έσο θαη 10 δεπηεξόιεπηα πξηλ ζπκβεί κηα αληίδξαζε 

ζε έλα εξέζηζκα. Απηή ε θαζπζηέξεζε κπνξεί λα αιινηώζεη ηα απνηειέζκαηα θαη λα θάλεη 

πην δύζθνιν ηνλ ζρεδηαζκό ηεο κειέηεο. Δπηπιένλ, ε απμεκέλε ξνή αίκαηνο ζε κηα δνκή ηνπ 

εγθεθάινπ κπνξεί λα ππνδεηθλύεη πεξηζζόηεξεο από κία πηζαλέο ζπλαηζζεκαηηθέο 

αληηδξάζεηο, θαζηζηώληαο δύζθνιε ηελ εξκελεία ησλ απνηειεζκάησλ. [75] 

ηελ εηθόλα 2 απεηθνλίδεηαη πσο ε ιεηηνπξγηθή καγλεηηθή ηνκνγξαθία (fMRI) ρξεζηκνπνηεί 

ζπζρεηίζεηο ζηηο δηαθπκάλζεηο ηεοηζρύο ηνπ ζήκαηνο γηα λα ζπκπεξάλεη ηηο πεξηνρέο ηνπ 

εγθεθάινπ πνπ ζπλδένληαη άκεζα. 
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Εικόνα 4 – fMRI :(Ultra-slow Oscillations in fMRI and Resting-State Connectivity: Neuronal and 

Vascular Contributions and Technical Confounds, J.Drew, Celine Mateo, Kevin L.Turner, 

XinYu, David Kleinfeld, Figure 1) 

 

2.3.1 Ερεθίςματα 

Σα ζπλαηζζήκαηα κπνξνύλ λα πξνθιεζνύλ από κηα πξνζέγγηζε πνπ πξνθαιείηαη από 

ππνθείκελα ή γεγνλόηα. Η πξνζέγγηζε πνπ πξνθαιείηαη από ην ζέκα απαηηεί από ηνλ 

ζπκκεηέρνληα λα αλαθαιέζεη ην ζπλαίζζεκα από ην πξώηκν πείξακα ζπιινγήο δεδνκέλσλ 

θαη ζηε ζπλέρεηα λα ην ζπκεζεί. Αληίζεηα, ε πξνζέγγηζε πνπ πξνθαιείηαη από γεγνλόηα 

ρξεζηκνπνηεί δηάθνξνπο ηξόπνπο γηα λα πξνθαιέζεη ην ζπλαίζζεκα ηνπ ππνθεηκέλνπ. Σα 

αξρεία ήρνπ θαη βίληεν ρξεζηκνπνηνύληαη ζπλήζσο. Αλ θαη νξηζκέλεο κειέηεο ρξεζηκνπνηνύλ 

λνεηηθέο εηθόλεο γηα λα πξνθαιέζνπλ ζπλαηζζήκαηα, νη πεξηζζόηεξεο από ηηο κειέηεο 

βαζίδνληαη ζε νπηηθναθνπζηηθά εξεζίζκαηα, όπσο εηθόλεο, κνπζηθά θιηπ θαη βίληεν γηα λα 

πξνθαιέζνπλ ζπγθεθξηκέλα ζπλαηζζήκαηα. [24] 

Σα νπηηθναθνπζηηθά εξεζίζκαηα επηιέγνληαη θπξίσο κε βάζε δηαζηαηηθά ζπλαηζζεκαηηθά 

κνληέια. ε ζύγθξηζε κε άιιεο κεζόδνπο δηέγεξζεο ζπλαηζζεκάησλ, ηα θιηπ ηαηληώλ 

πξνζθέξνπλ ζηαζεξό ζπλαηζζεκαηηθό πιαίζην, δπλακηθά θαη βηνινγηθά θαηάιιεια 

εξεζίζκαηα ζε επαξθώο ζύληνκε δηάξθεηα θαη απιόηεηα ηππνπνίεζεο. εκεησηένλ, ηα 

αθνπζηηθά εξεζίζκαηα είλαη ιηγόηεξν δεκνθηιή, παξόιν πνπ έρεη απνδεηρζεί όηη είλαη εμίζνπ 

απνηειεζκαηηθά κε ηα νπηηθά εξεζίζκαηα (Zhouetal., 2014). Σν πιενλέθηεκα ηεο ρξήζεο 

δεκνζίσο δηαζέζηκσλ ζπλόισλ δεδνκέλσλ εξεζηζκάησλ είλαη όηη νη εξεπλεηέο δελ ρξεηάδεηαη 
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λα αμηνινγνύλ θαη λα ηαμηλνκνύλ απνηειεζκαηηθά εξεζίζκαηα γηα ηα πεηξάκαηά ηνπο. Όια ηα 

εξεζίζκαηα είλαη ήδε επηθπξσκέλα θαη έηνηκα λα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα ηε ζπιινγή 

δεδνκέλσλ. 

Σν neuromarketingεθαξκόδεηαη ώζηε λα κεηξά ηα αζπλείδεηα ζπλαηζζήκαηα θαη ηηο 

αληηδξάζεηο πνπ ελεξγνπνηνύληαη από ηηο δηαθεκίζεηο. Οη κεηξήζεηο θξίλνληαη κε βάζε ην 

θαζηεξσκέλν ζεκείν αλαθνξάο γηα απνηειεζκαηηθή δηαθήκηζε. Απηό επηηξέπεη λα 

βειηηζηνπνηεζνύλνηδηαθεκίζεηοθαη, αλ είλαη δπλαηόλ, λα κεησζνύλνη δαπάλεο δηαθήκηζεο 

πεξηνξίδνληαο ηνλ πεξηηηό ρξόλν δηαθήκηζεο. Καζώο επίζεο κεηξά πνηα αζπλείδεηα 

ζπλαηζζήκαηα θαη αληηδξάζεηο ελεξγνπνηεί ε ηδέα ηεο δηαθήκηζήο, επηηξέπνληάο ηελ 

βειηηζηνπνίεζεηεο δηαθήκηζήοαπηήο ώζηε λα κεγηζηνπνηεζεί ε απόδνζε επέλδπζεο (ROI) 

πξνηνύδεκνζηνπνηεζεί. Δπηπξόζζεηα κπνξνύκε λα δεκηνπξγήζνπκε κηα 

NeuroBrandSignature: ην κνηίβν ησλ λεπξηθώλ ζπζρεηηζκώλ ζηνλ εγθέθαιν ηνπ 

θαηαλαισηή, κνλαδηθό γηα ηελ επσλπκία. Απηό κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα ειέγμεη ηελ 

άκεζε επηξξνή από ηηο επηθνηλσλίεο κάξθεηηλγθ ζε ζπζρεηίζεηο πνπ γίλνληαη ζηνλ εγθέθαιν 

ηνπ πειάηε ζαο. Καη ηέινο είλαη εθηθηό λα κεηξήζνπκε ηελ επίδξαζε ηεο ζπζθεπαζίαο πνπ 

έρεη δεκηνπξγεζεί από ηελ ελδηαθεξόκελε επηρείξεζε, ζηελ πξόζεζε αγνξάο. 

 

Κεφάλαιο 3– Δομζσ χεδιαςμοφ Neuromarketing 

 

Οη δνκέο ζρεδηαζκνύ 

δεκηνπξγήζεθαλ κε ηελ 

ρξήζε ησλ γλώζεσλ από ηελ 

λεπξνεπηζηήκεθαη ηελ 

ςπρνινγία ώζηε λα 

δεκηνπξγεζνύλ 

απνηειεζκαηηθόηεξα ζρέδηα. 

Λακβάλεηαη ππόςηλ ηη κπνξεί 

λα καο πεη ε ςπρνινγία γηα 

ηελ θαηεπζπληήξηα δύλακε 

πνπ καο νδεγεί λα θνηηάμνπκε 

ζπγθεθξηκέλα καγαδηά ή ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα. Ση καο θαηεπζύλεη λα «θάλνπκε θιηθ» 

πάλσ ζε έλα πξντόλ θαη ηη εληέιεη λα ην πξνζζέζνπκε ζην θαιάζη καο θαη λα ην 

παξαγγείινπκε, ηη καο θάλεη λα δεκνζηεύνπκε κηα εηθόλα ζηα θνηλσληθά δίθηπα θαη ηη 

ζηνηρεία έρεη κηα εηθόλα πνπ καο νδεγεί ζε κηα αγνξαζηηθή απόθαζε. Καζώο από ηελ έξεπλα 

γηα ηελ λεπξνεπηζηήκε θαη ηελ ςπρνινγία έρνπλ ζπζζσξεπηεί πνιιέο πιεξνθνξίεο ηηο 

ηειεπηαίεο δεθαεηίεο, νη ζρεδηαζηέο έρνπλ πνιιά πξάγκαηα λα πνπλ γηα ηνπο θνηλνύο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηνπο αλζξώπνπο ζηελ αξέζθεηα ελόο ζρεδίνπ.Σα ηειεπηαία 

ρξόληα απηή ε έξεπλα έρεη επηηαρπλζεί θαη ζπκπεξηιάβεη ηελ ίδξπζε ελόο λένπ πεδίνπ, ηεο 

λεπξναηζζεηηθήο (neuroasthetics), όπνπ ζπγθεθξηκέλα κειεηά ηνπο παξάγνληεο επηξξνήο ηεο 

ζεηηθήο αληαπόθξηζεο ηνπ εγθεθάινπ καο ζε εηθόλεο. Με ηελ ρξήζε απηώλ ησλ ηδεώλ, 

εξεπλεηέο έρνπλ εξγαζηεί γηα λα βνεζήζνπλ ζηελ βειηίσζε ηνπ έξγνπ ηνπο.Ο ζρεδηαζκόο 

απηόο είλαη ε ρξήζε ησλ γλώζεσλ από ηε λεπξνεπηζηήκε θαη ηελ ςπρνινγία γηα ηε 

δεκηνπξγία πην απνηειεζκαηηθώλ ζρεδίσλ.  

Ση κπνξεί λα καο πεη ε ςπρνινγία θαη ε λεπξνεπηζηήκε γηα ην ηη πξαγκαηηθά νδεγεί πνπ 

θνηηάδνπκε ζην θαηάζηεκα θαη ζην δηαδίθηπν,ζε ηη επηιέγνπκε λα θάλνπκε θιηθ ή λα 
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παξαιάβνπκε, ηη καο θάλεη λα κνηξαδόκαζηε κηα εηθόλα ζε έλα θνηλσληθό δίθηπν θαη πνηα 

ζηνηρεία ηεο εηθόλαο βνεζνύλ ζηελ πξνώζεζε κηαο απόθαζεο αγνξάο; Οη ζρεδηαζηέο 

ρξεζηκνπνηνύλ ήδε ηε δηθή ηνπο δηαίζζεζε γηα ηε δεκηνπξγία ζρεδίσλ θαη  ζηε ζπλέρεηα, 

εμεηάδνληαο ηα ζρέδηα πνπ έρνπλ δεκηνπξγήζεη γηα λα θξίλνπλ κε ηα δηθά ηνπο κάηηα πόζν 

«ζσζηά» θαίλνληαη θαη λα θάλνπλ πξνζαξκνγέο αλάινγα, ζα ρξεζηκνπνηήζνπλ έλα ζύλνιν 

αξρώλ πνπ έρνπλ δεκηνπξγεζεί κε ηελ πάξνδν ησλ εηώλ κεηαμύ ηνποκε ζθνπό ηελ 

δεκηνπξγίαθαιήο ζρεδίαζεο.[25] 

 

3.1. Φςσολογία Καηαναλυηή βάζη επεθιζμάηυν 

Δλώ ε κειέηε ηεο ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηώλ έρεη εκπινπηηζηεί από βειηησκέλεο 

ηθαλόηεηεο γηα ηε δεκηνπξγία λέσλ γλώζεσλ, πνιινί από ηνπο κεραληζκνύο πνπ δηέπνπλ ηηο 

θξίζεηο θαη ηε ιήςε απνθάζεσλ παξακέλνπλ δύζθνιν λα δηεξεπλεζνύλ. ε απηήλ ηελ 

αλαζθόπεζε, επηζεκαίλνπκε κεξηθνύο από ηνπο ηξόπνπο κε ηνπο νπνίνπο ε θαηαλόεζή καο 

γηα ηελ ςπρνινγία ησλ θαηαλαισηώλ έρεη θαη κπνξεί λα πξνσζεζεί κέζσ ηεο ρξήζεο 

λεπξνθπζηνινγηθώλ κεζόδσλ. πγθεθξηκέλα, πεξηγξάθνπκε νξηζκέλα από ηα θνηλά 

λεπξσληθά θπθιώκαηα πνπ εκπιέθνληαη ζηε ζπλαηζζεκαηηθή επεμεξγαζία, ηελ ππνθεηκεληθή 

αμία, ηελ πεηζώ θαη ηελ πξνζνρή. πδεηάκε πώο ε θαηαλόεζε απηώλ ησλ κεραληζκώλ κπνξεί 

λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα ηελ θαιύηεξε απνζαθήληζε δηαθόξσλ ζηνηρείσλ ηεο ςπρνινγίαο ησλ 

θαηαλαισηώλ. Γείρλνπκε πώο ηα πξόζθαηα επξήκαηα έρνπλ δεκηνπξγήζεη κηα βαζύηεξε 

θαηαλόεζε ηεο ιήςεο απνθάζεσλ θαη πξνηείλνπκε θαηεπζύλζεηο γηα κειινληηθή έξεπλα. 

Η είζνδνο ησλ λεπξνθπζηνινγηθώλ κεζόδσλ ζε απηό ην πεδίν έρεη, σζηόζν, πξνζθέξεη 

πξόζζεηεο δηαζηάζεηο γλώζεσλ γηα ηελ ςπρνινγία θαη ηνπο κεραληζκνύο πνπ νδεγνύλ ηε 

ζπκπεξηθνξά. Δλώ ε πξώηκε ζεκειηώδεο εξγαζία ζηε λεπξνεπηζηήκε ησλ θαηαλαισηώλ 

δηεξεύλεζε πώο αληηπξνζσπεύνληαη νη έλλνηεο ηεο αμίαο θαη ηνπ κάξθεηηλγθ ζηνλ εγθέθαιν, 

απηό ην πεδίν έρεη πιένλ αλαπηπρζεί γηα λα επηηξέπεη ηελ εμειηγκέλε κέηξεζε ησλ 

απαληήζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ ζηελ ηηκή, ηηο επσλπκίεο, ηα πεηζηηθά κελύκαηα θαη κηα ζεηξά 

άιισλ παξαγόλησλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ην κάξθεηηλγθ.[76] Όζνλ αθνξά ηόζν ηε ζεσξία όζν 

θαη ηελ πξάμε, έλαο από ηνπο πην πνιιά ππνζρόκελνπο ηνκείο γηα ηελ παξνρή γλώζεσλ από 

ηελ θαηαλαισηηθή λεπξνεπηζηήκε είλαη νη ζπλαηζζεκαηηθέο αληηδξάζεηο. Η επηξξνή είλαη 

εκθαλώο δύζθνιν λα απνηππσζεί κε αθξίβεηα κέζσ κεζόδσλ όπσο νη έξεπλεο ή ε 

ελδνζθόπεζε. Η ζπλερώο δπλακηθή θαη ζρεηηθά κε παξεκβαηηθή θύζε πνιιώλ 

λεπξνθπζηνινγηθώλ κέηξσλ επηηξέπεη ηξόπνπο γηα ηελ θαιύηεξε θαηαλόεζε ηνπ ηξόπνπ κε 

ηνλ νπνίν ηα ζπλαηζζήκαηα ησλ θαηαλαισηώλ αιιάδνπλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ θαη 

εκπιέθνληαη ή δελ εκπιέθνληαη ζηε ιήςε απνθάζεσλ. 

Έλαο δπλεηηθά ρξήζηκνο ηξόπνο γηα ηελ ελλνηνιόγεζε ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο επεμεξγαζίαο 

από ηε ζθνπηά ηεο λεπξνεπηζηήκεο ησλ θαηαλαισηώλ είλαη λα βαζηζηεί θαλείο ζε έλα 

πιαίζην ζπλαηζζήκαηνο - νινθιήξσζεο - θίλεηξνπ AIM. ύκθσλα κε ην AIM, ην 

ζπλαίζζεκα κπνξεί λα εμεηαζηεί κε όξνπο ππνθεηκεληθήο δηέγεξζεο θαη ζζέλνπο . Θεσξεί όηη 

ηα δηαρσξίζηκα λεπξσληθά θπθιώκαηα (nucleusaccumbens (NAcc), πξώηα αμηνινγνύλ 

ζπλαηζζεκαηηθά ηα αληηθείκελα. Απηέο νη αμηνινγήζεηο κπνξνύλ ζηε ζπλέρεηα λα 

ελζσκαησζνύλ κε εθηηκήζεηο ζπγθεθξηκέλσλ πεξηζηάζεσλ ή ελλνηνινγηθώλ πιεξνθνξηώλ 

(ζηνλ έζσ πξνκεησπηαίν θινηό (MPFC) θαη λα κεηαθξαζηνύλ ζε θίλεηξα γηα πξνζέγγηζε ή 

απνθπγή ηνπ αληηθεηκέλνπ.[77] Δίλαη δπλαηό λα παξαθνινπζνύληαη ηαπηόρξνλα νη 

ζπλαηζζεκαηηθέο απνθξίζεηο ηόζν ζηηο πξνηηκήζεηο όζν θαη ζηνπο θηλδύλνπο κε λεπξσληθέο 
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κεζόδνπο. Ωζηόζν, είλαη ζεκαληηθό λα έρνπκε θαηά λνπ όηη, ελώ ε εζηίαζε ζε ζπγθεθξηκέλεο 

πεξηνρέο ηνπ εγθεθάινπ κπνξεί λα πξνζθέξεη έλα ρξήζηκν ηθξίσκα γηα ηε ζπδήηεζε ηνπ 

ζπλαηζζήκαηνο ζηε ιήςε απνθάζεσλ, απηή ε πεξηνξηζκέλε αλαπαξάζηαζε ηνπ θπθιώκαηνο 

δελ είλαη εμαληιεηηθή ή νξηζηηθή γηα ηελ αλαπαξάζηαζε ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν ηα 

ζπλαηζζήκαηα επεξεάδνπλ ηε ιήςε απνθάζεσλ ζε όιεο ηηο πεξηνρέο ηνπ εγθεθάινπ. 

Έλα πξώηκν παξάδεηγκα πνπ θαηαδεηθλύεη ηηο ηζρπξέο επηδξάζεηο ησλ πνιηηηζηηθώλ θαη 

θνηλσληθώλ επηξξνώλ ζηνλ εγθέθαιν πξνήιζε από κηα εξγαζηεξηαθή έθδνζε ηνπ 

PepsiChallenge, όπνπ απνδείρζεθε όηη ε γλώζε ηεο κάξθαο κεξνιεπηνύζε ηηο 

ζπκπεξηθνξηθέο πξνηηκήζεηο κεγαιύηεξεο απνηξνπήο από ηελ Pepsi θαη ππέξ ηεο Coca-Cola. 

[78] ε λεπξσληθό επίπεδν, νη πξνηηκήζεηο ζπκπεξηθνξάο βξέζεθαλ λα ζπζρεηίδνληαη κε ηε 

δξαζηεξηόηεηα ζηνλ θνηιηαθό πξνκεησπηαίν θινηό θαη όηη επηπιένλ ε βιάβε ζε απηήλ ηελ 

πεξηνρή θαηάξγεζε ηηο πξνθαηαιήςεηο ησλ εκπνξηθώλ ζεκάησλ. Έθηνηε, έλαο αξηζκόο 

κειεηώλ έρεη ηεθκεξηώζεη επηπξόζζεηα ηελ επίδξαζε ησλ αλαπαξαζηάζεσλ αμίαο ζε 

παξάγνληεο όπσο ε ηηκή 49, 48, θαζώο θαη νη γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ ελδέρεηαη λα 

πξνθαιέζνπλ αθεξεκέλα άπια ραξαθηεξηζηηθά όπσο ηα εκπνξηθά ζήκαηα 50, 51, 

52.Δπηπιένλ, νη εξεπλεηέο θαηαλαισηώλ θαη νη εξεπλεηέο ηεο αλάπηπμεο έρνπλ ζεκεηώζεη 

από θαηξό ηε ζεκαζία ησλ αλαπηπμηαθώλ δηαδηθαζηώλ ζηε δηακόξθσζε ησλ πξνηηκήζεσλ. 

Σα παηδηά, γηα παξάδεηγκα, θαίλεηαη λα αλαπηύζζνπλ αξθεηά λσξίο κε πεξίπινθε γλώζε ησλ 

πεξηβαιινληηθώλ εξεζηζκάησλ, όπσο ηα ινγόηππα ησλ εκπνξηθώλ ζεκάησλ, θαη είλαη ζε 

ζέζε λα ηα αλαγλσξίζνπλ ήδε από ηελ ειηθία ησλ ηξηώλ εηώλ. Απηό ηζρύεη αθόκε θαη γηα 

πξντόληα πνπ είλαη απίζαλν λα έρνπλ άκεζε εκπεηξία ζηελ θαηαλάισζε, όπσο ηα 

ηζηγάξα.Δπηπιένλ, ππνγξακκίδνληαο ηελ αιιειεπίδξαζε κεηαμύ αλαπηπμηαθώλ θαη 

θνηλσληθώλ δηαδηθαζηώλ, νξηζκέλνη ηνκείο θαηαλάισζεο, όπσο ην κνπζηθό γνύζην, 

ζρεηίδνληαη ζηελά κε ηελ ειηθία ελόο αηόκνπ ηε ζηηγκή πνπ έλα ηξαγνύδη ήηαλ δεκνθηιέο, κε 

ηηο ηζρπξόηεξεο ζρέζεηο γηα θνκκάηηα πνπ ήηαλ επηηπρίεο όηαλ ν εξσηώκελνο ήηαλ ζην ηέινο 

ηεο εθεβείαο ηνπ ή ζηελ πξώηκε ελήιηθε δσή (23,5 εηώλ). [79] 

Άμην αλαθνξάο είλαη επίζεο πσο ην θύξην πξάγκα πνπ καο έρεη δηδάμεη ν Ιζηόο είλαη ην πόζν 

αξέζνπλ νη εηθόλεο ζηνπο αλζξώπνπο. Ο Ιζηόο νδεγείηαη πνιύ νπηηθά θαη γίλεηαη όιν θαη 

πεξηζζόηεξν. Η έξεπλα έρεη δείμεη επαλεηιεκκέλα ηνλ επεξγεηηθό αληίθηππν ησλ ςεθηαθώλ 

εηθόλσλ. Δίλαη πηζαλόηεξν λα πξνβιεζνύλ άξζξα κε θαιέο εηθόλεο. Οη δεκνζηεύζεηο 

θνηλσληθώλ κέζσλ κε εηθόλεο είλαη πην πηζαλό λα θνηλνπνηεζνύλ. Πξάγκαηη, ηα δίθηπα 

θνηλσληθώλ κέζσλ πνπ βαζίδνληαη ζε εηθόλεο – όπσο ην Instagram θαη ην Pinterest– έρνπλ 

ζεκεηώζεη εθξεθηηθή αλάπηπμε. Οκνίσο, νη εηθόλεο θαη νη θσηνγξαθίεο απνηεινύλ δσηηθό 

κέξνο ηνπ Facebook θαη ηνπ Twitter. Δίκαζηε νπηηθά πιάζκαηα. Γελ εμειηρζήθακε λα 

δηαβάδνπκε, αιιά θνηηάμακε ηηο εηθόλεο.[26] Ωο εθ ηνύηνπ είκαζηε έκπεηξνη θαηαλαισηέο 

εηθόλαο. Σα απνθσδηθνπνηνύκε γξήγνξα θαη εύθνια. Μαο επηηξέπνπλ λα απνξξνθήζνπκε 

γξήγνξα ην λόεκα. Μαο επηηξέπνπλ λα θαηαλνήζνπκε γξήγνξα ην επίθεληξν κηαο ζειίδαο ή 

κηαο αλάξηεζεο θαη λα θαζνδεγήζνπκε ηηο απνθάζεηο καο γηα πινήγεζε βαζύηεξα ή καθξηά.  

Οη εηθόλεο καο δειεάδνπλ λα δηαβάδνπκε πεξηερόκελν, δηεπθνιύλνπκε ηελ παξαθνινύζεζε 

ησλ νδεγηώλ θαη είλαη πην πηζαλό λα θάλνπκε ην πεξηερόκελν λα γίλεη viral. Μεξηθά από ηα 

επξήκαηα ηεο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηε ζεκαζία ησλ εηθόλσλ ζην δηαδίθηπν πεξηιακβάλνπλ:  

 Οη άλζξσπνη είλαη 80% πην πηζαλό λα δηαβάζνπλ πεξηερόκελν εάλ ζπλνδεύεηαη από 

έγρξσκε εηθόλα.  

  Σα γξαθήκαηα ιακβάλνπλ ηξεηο θνξέο πεξηζζόηεξεο επηζεκάλζεηο «κνπ αξέζεη» θαη 

«κνηξάδνληαη» ζηα θνηλσληθά κέζα από άιινπο ηύπνπο πεξηερνκέλνπ . 
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 Άξζξα κε ηνπιάρηζηνλ κία εηθόλα γηα θάζε 100 ιέμεηο είλαη δύν θνξέο πην πηζαλό λα 

θνηλνπνηεζνύλ ζηα θνηλσληθά κέζα  

 Οη νδεγίεο πνπ ζπλνδεύνληαη από εηθόλεο είλαη ηξεηο θνξέο πην πηζαλό λα 

αθνινπζεζνύλ ζσζηά από απηέο ρσξίο. 

 Οη άλζξσπνη δπζθνιεύνληαη λα δηαβάζνπλ θείκελν ζηηο νζόλεο παξά ζε ραξηί, αθόκα 

θαη αλ ε νζόλε είλαη πςειήο επθξίλεηαο. Αληίζεηα, ε εμέηαζε εηθόλσλ είλαη πην 

εύθνιε ζηηο νζόλεο, κε ειεθηξνληθή κνξθή. 

Ο ζρεδηαζκόο έρεη επίζεο πξαγκαηηθό αληίθηππν ζην πώο εθηηκνύκε ηα πξάγκαηα. 

Σα πξντόληα θαη νη ζπζθεπαζίεο κε θαιύηεξα ζρέδηα απμάλνπλ ην ρξεκαηηθό πνζό 

πνπ νη άλζξσπνη είλαη πξόζπκνη λα πιεξώζνπλ γηα απηά. ηηο πξνεγκέλεο νηθνλνκίεο 

όπνπ ηα πξντόληα θαζίζηαληαη πην δύζθνια γηα λα μερσξίδνπλ ζαθώο ζε πνηνηηθά ή 

ιεηηνπξγηθά ραξαθηεξηζηηθά, ν ζρεδηαζκόο γίλεηαη έλαο πην ζεκαληηθόο παξάγνληαο 

αμίαο.[25] 

 

3.2. Η Δπηζηήκε Σεο Αηζζεηηθήο 

Η πην ζεκειηώδεο πηπρή ηεο αηζζεηηθήο επεμεξγαζίαο είλαη ε αηζζεηηθή αμηνιόγεζε. Μπνξεί 

λα ζεσξεζεί σο έλαο κεραληζκόο αλίρλεπζεο γηα ζπγθεθξηκέλεο ηδηόηεηεο πνπ είλαη 

δηαγλσζηηθέο γηα κηα ζπγθεθξηκέλε αηζζεηηθή πνηόηεηα ελόο εξεζίζκαηνο. Η κνλνρξσκία, 

γηα παξάδεηγκα, είλαη έλα ραξαθηεξηζηηθό εξέζηζκα πνπ έρεη ζρέζε κε ηελ πνηόηεηα ηεο 

«θνκςόηεηαο». Άιια δηαγλσζηηθά ραξαθηεξηζηηθά πξνγλσζηηθά απηήο ηεο απόδνζεο 

πεξηιακβάλνπλ ηε ιεπηόηεηα, ηα βειηησκέλα πεξηγξάκκαηα θαη ηελ νκαιόηεηα ησλ 

θηλήζεσλ, θαζώο θαη ηδηόηεηεο πςειόηεξεο ηάμεο όπσο ε ειαθξόηεηα θαη ε 

απνηειεζκαηηθόηεηα. [61] Αλ θαη νη ηειεπηαίεο ηδηόηεηεο αλώηεξεο ηάμεο κπνξνύλ αθόκα λα 

αλαρζνύλ ζηε θπζηθή ζύλζεζε ηνπ εξεζίζκαηνο, πξνθύπηνπλ από κηα εζσηεξηθή 

ελζσκάησζε βαζηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ ζε πην ζύλζεηεο ζεκαζηνινγηθέο έλλνηεο. Όζν 

κεγαιύηεξε είλαη ε αληηιεπηή δηαθξηηόηεηα θαη ζαθήλεηα ησλ ραξαθηεξηζηηθώλ ηνπ 

εξεζίζκαηνο θαη όζν πεξηζζόηεξν ζπκκνξθώλνληαη κε ην απνζεθεπκέλν πξνθίι ηδηνηήησλ 

πνπ ζρεηίδνληαη κε ηελ θνκςόηεηα ελόο αηόκνπ, ηόζν πην ζεκαληηθή γίλεηαη απηή ε 

αηζζεηηθή ηδηόηεηα ζην κπαιό ηνπ αληηιεπηή θαη ηόζν πην πηζαλό είλαη ην εξέζηζκα λα είλαη 

ξεηό θξίλεηαη σο θνκςόο (αηζζεηηθή θξίζε). 

 Άιιεο αηζζεηηθέο ηδηόηεηεο ζα έρνπλ έλα πξνθίι ηδηνθηεζίαο πνπ είηε επηθαιύπηεηαη κε απηό 

ηεο θνκςόηεηαο, όπσο ζηελ πεξίπησζε ηεο «νκνξθηάο», είηε απνθιίλεη από απηό, όπσο ζηελ 

πεξίπησζε ηνπ «θηηο» [62] ή ηνπ «πςεινύ» [63]. Δπηπιένλ, ελώ νη ηδηόηεηεο πνπ 

πεξηιακβάλνληαη ζε έλα ζπγθεθξηκέλν πξνθίι κπνξεί λα δηαθέξνπλ κεηαμύ ησλ αηόκσλ 

θαζώο θαη ιόγσ ηζηνξηθώλ ή εθπαηδεπηηθώλ επηξξνώλ, ππνζηεξίδνπκε ηελ ηδέα όηη κηα 

ζπγθεθξηκέλε αηζζεηηθή πνηόηεηα έρεη θνηλέο θαη ζηαζεξέο βαζηθέο ηδηόηεηεο ιόγσ 

βηνινγηθώλ ή πνιηηηζκηθώλ πξνειεύζεσλ [64., 65 ., 66.]. Γηα ηελ ειθπζηηθόηεηα ηνπ 

πξνζώπνπ, γηα παξάδεηγκα, ε ζπκκεηξία, ν κέζνο όξνο θαη ν ζεμνπαιηθόο δηκνξθηζκόο έρεη 

ππνζηεξηρζεί όηη αληηπξνζσπεύνπλ κηα βηνινγηθά βαζηζκέλε ηξηάδα ηδηνηήησλ πνπ είλαη 

ηδηαίηεξα ζεκαληηθή γηα απηήλ ηελ αηζζεηηθή πνηόηεηα ζε θύια, πνιηηηζκνύο θαη ηζηνξία 

[68]. Γηα έλα παξάδεηγκα κηαο πνιηηηζκηθά δηακνξθσκέλεο αηζζεηηθήο πνηόηεηαο, ζα 

κπνξνύζακε λα αλαθεξζνύκε μαλά ζηελ θνκςόηεηα, ε νπνία εδώ θαη πνιύ θαηξό ζπλδέεηαη 

ζηελά κε (ραξαθηεξηζηηθά πνπ δειώλνπλ) πςειόηεξε θνηλσληθή ζέζε, πινύην θαη 

πνιηηηζκηθή θηλέηζα [61].Δίλαη ζεκαληηθό όηη νύηε όιεο νη εξεζηζηηθέο ηδηόηεηεο πνπ 
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πξσηαξρίδνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε αηζζεηηθή θξίζε νύηε νη ζπλνδεπηηθέο δηαδηθαζίεο πνπ 

πξνθαινύλ ζηνλ εγθέθαιν (π.ρ. εκπινθή ηνπ θηλεηηθνύ ζπζηήκαηνο [69., 70., 71.]) πξέπεη λα 

είλαη ζπλεηδεηά πξνζβάζηκεο ζηνλ παξαηεξεηή. Απηόο είλαη ν ιόγνο γηα ηνλ νπνίν κπνξνύκε 

εύθνια λα βηώζνπκε θάηη σο ζπγθηλεηηθό, ζπλαξπαζηηθό ή ειθπζηηθό ρσξίο λα 

θαηαιαβαίλνπκε απαξαίηεηα πώο πξνέθπςε απηή ε εληύπσζε - παξόκνηα κε ηελ αλαγλώξηζε 

κηαο ζπλαηζζεκαηηθήο θαηάζηαζεο από κηα έθθξαζε πξνζώπνπ ή θσλεηηθή πξνζσδία ρσξίο 

λα κπνξνύκε λα εληνπίζνπκε όια ηα δηαγλσζηηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ νδήγεζαλ ζε απηή ε 

εληύπσζε. 

Η θαηαλόεζε ηνπ κε ζπλεηδεηνύ κπαινύ κπνξεί λα δώζεη πιεξνθνξίεο γηα ην γηαηί νη 

άλζξσπνη ζέινπλ λα βιέπνπλ νξηζκέλεο εηθόλεο. Μεξηθέο θνξέο δελ αξθεί λα ξσηάκε απιά 

ηνπο αλζξώπνπο γηαηί ηνπο αξέζεη λα βιέπνπλ κηα ζπγθεθξηκέλε εηθόλα. Η εθεύξεζε ηεο 

θσηνγξαθίαο ηνλ 19
ν
 αηώλα είρε δεκηνπξγήζεη λέν δηαγσληζκό γηα δσγξάθνπο. Δλώ νη 

πεξηζζόηεξνη δσγξάθνη ηνπο πξνεγνύκελνπο αηώλεο είραλ επηθεληξσζεί ζηελ πξνζπάζεηα λα 

απεηθνλίζνπλ θπξηνιεθηηθά ηνπία ή αλζξώπνπο (αλ θαη ζπρλά κε απμεκέλε νκνξθηά), νη 

θάκεξεο ζα κπνξνύζαλ πιένλ ζεσξεηηθά λα ην θάλνπλ θαιύηεξα. Οη δσγξάθνη πξνζπάζεζαλ 

λα παξάγνπλ αληηδξάζεηο θαη ζπλαηζζήκαηα κέζσ ηεο δνπιεηάο ηνπο πνπ δελ κπνξνύζαλ λα 

επηηεπρζνύλ κέζσ άιισλ κέζσλ όπσο ε θσηνγξαθία ή ε γξαθή. Δμεγώληαο γηαηί αξέζεη 

ζηνποαλζξώπνπο λα βιέπνπλ ζπγθεθξηκέλνπο παξαδνζηαθνύο πίλαθεο, όπσο εθείλνη ησλ 

ηνπίσλ, κπνξεί λα είλαη πην απιή άζθεζε από ηελ εμήγεζε ηεο εθηίκεζεο γηα πην αθεξεκέλεο 

εηθόλεο. [28] 

Η αηζζεηηθή – ε θηινζνθία ηεο ηέρλεο θαη ηεο νκνξθηάο – ππάξρεη εδώ θαη ρηιηεηίεο. Οη 

ζξεζθεπηηθέο θαη θηινζνθηθέο πεπνηζήζεηο νδήγεζαλ ζηε ζθέςε ηεο αηζζεηηθήο ζηελ επνρή 

ηεο Κιαζηθήο θαη ηεο Αλαγέλλεζεο. ηελ θιαζηθή επνρή ζηνραζηέο όπσο ν Πιάησλ είδαλ ην 

ζύκπαλ λα έρεη κηα εγγελή όκνξθε γεσκεηξηθή ζεηξά. Αλαθάιπςαλ όηη ηα καζεκαηηθά ζα 

κπνξνύζαλ λα εθαξκνζηνύλ ζηελ θαηαλόεζε ηνπ νπηηθνύ θόζκνπ θαη ζηε κνπζηθή αξκνλία. 

ηε ζπλέρεηα, ζηελ επνρή ηεο Αλαγέλλεζεο θαιιηηέρλεο όπσο ν Λενλάξλην ληα Βίληζη 

κειέηεζαλ ηηο καζεκαηηθέο αλαινγίεο ηνπ αλζξώπηλνπ ζώκαηνο. Πίζηεπαλ όηη αλ ε νκνξθηά 

ηεο κνπζηθήο θαη ε αλζξώπηλε κνξθή κπνξνύζαλ λα γίλνπλ θαηαλνεηέο από ηελ άπνςε ησλ 

καζεκαηηθώλ πξνηύπσλ, ηόηε ίζσο απηά ηα ζρέδηα ζα κπνξνύζαλ λα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα ηε 

δεκηνπξγία όκνξθσλ θηηξίσλ θαη ηέρλεο. Η νκνξθηά ήηαλ εγγελήο ζηνπο λόκνπο ηεο θύζεο. 

Ωζηόζν, κόιηο ηνλ 19
ν
 αηώλα πξαγκαηνπνηήζεθε κηα πην ζπζηεκαηηθή δνθηκή ησλ 

αληηδξάζεσλ ησλ αλζξώπσλ ζηηο εηθόλεο. Γηα παξάδεηγκα, ν Γεξκαλόο πεηξακαηηθόο 

ςπρνιόγνο ηνπ 19
νπ

 αηώλα GustavFechner ίδξπζε ην πεδίν ηεο πεηξακαηηθήο αηζζεηηθήο 

ρξεζηκνπνηώληαο επηζηεκνληθή ςπρνινγηθή έξεπλα γηα λα πξνζπαζήζεη λα θαηαλνήζεη ή λα 

πνζνηηθνπνηήζεηαπηά πνπ νη άλζξσπνη βξίζθνπλ όκνξθα ή ειθπζηηθά όηαλ ηα 

αληηθξύδνπλ.[29] 

 

3.2.1 Νευροαιςθητική 

Η λεπξναηζζεηηθή είλαη ε εθαξκνγή πιεξνθνξηώλ από ηε λεπξνεπηζηήκε ζηελ 

αηζζεηηθήρξεζηκνπνηώληαο ηελ θαηαλόεζή καο γηα ηνλ εγθέθαιν θαη ηελ ςπρνινγία γηα λα 

εμεγήζνπκε γηαηί νη άλζξσπνη αξέζθνληαη λα βιέπνπλ ζπγθεθξηκέλεο εηθόλεο. Μειεηά ηελ 

νκνξθηά ζε πνιινύο ηνκείο, όπσο κνπζηθή, πνίεζε θαη καζεκαηηθά.Η ηέρλε θαη ν 

ζρεδηαζκόο κπνξνύλ λα δεκηνπξγήζνπλ πνιιά άιια εθέ όπσο ίληξηγθεο, ζαπκαζκό, πεηζώ 

θ.ιπ. Η λεπξναηζζεηηθή είλαη έλαο πνιύ λένο ηνκέαο, αλαγλσξηζκέλνο κόλν από ηηο αξρέο 

ηνπ 21
νπ

 αηώλα. Ωζηόζν, βαζίζηεθε ζε πξνεγνύκελεο επηζηεκνληθέο εξγαζίεο. Γηα 

παξάδεηγκα, νη γλσζηηθνί λεπξνεπηζηήκνλεο θαη νη ςπρνιόγνη κειεηνύλ ηελ νπηηθή αληίιεςε 
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γηα ηνπιάρηζηνλ 100 ρξόληα. Οκνίσο, νη εμειηθηηθνί ςπρνιόγνη παξείραλ ζεσξίεο πνπ 

ζηνρεύνπλ λα εμεγήζνπλ ηηο πην δεκνθηιείο κνξθέο ηέρλεο σο πξνζαξκνγέο πνπ ήηαλ 

ρξήζηκεο γηα λα βνεζήζνπλ ηνπο πξνγόλνπο καο λα επηβηώζνπλ.  

Η γξήγνξε αλαγλώξηζε ησλ θακνπθιαξηζκέλσλ αξπαθηηθώλ, ε εύξεζε ρξήζηκσλ 

πεξηβαιιόλησλ πνπ ζα κπνξνύζαλ λα πξνζθέξνπλ αζθάιεηα ή θαγεηό θαη ε δπλαηόηεηα 

εληνπηζκνύ ησλ ζσζηώλ ρξσκαηηζκέλσλ κνύξσλ θαη θξνύησλ γηα θαγεηό,απνδείρζεθαλ όια 

όηη έρνπλ κεγάιε αμία επηβίσζεο. Δθείλνη κεηαμύ ησλ πξνγόλσλ καο πνπ ήηαλ θαιύηεξνη ζε 

απηά ηα πξάγκαηα ζα ήηαλ πην πηζαλό λα επηβηώζνπλ θαη λα κεηαδώζνπλ ηα γνλίδηα ηνπο. Με 

ηελ πάξνδν ησλ ρηιηεηηώλ, ε εμέιημε ζα πξνθαινύζε κεξνιεςία ζηνλ εγθέθαιό καο ώζηε λα 

αξέζθεηαη λα βιέπεη ζπγθεθξηκέλα πξάγκαηα. Ωζηόζν, ρξεηάδεηαη ζηελ απόδνζε αηζζεηηθώλ 

πξνηηκήζεσλ ζηηο εμειηθηηθέο πηέζεηο, είλαη εύθνιν λα θαηαζθεπάζνπκε εύινγεο θαη 

αθνπζηηθέο εμειηθηηθέο εμεγήζεηο γηα ηα απνηειέζκαηα πνπ κπνξεί ζηελ πξαγκαηηθόηεηα λα 

είλαη πνιηηηζηηθά. [25]  

Η ηέρλε θαίλεηαη επίζεο λα είλαη θαζνιηθή, κε αλζξώπνπο ζε άιινπο πνιηηηζκνύο πνπ 

δεκηνπξγνύλ ηέρλε ζε δηάθνξεο κνξθέο. Δλώ ζηελ επηθάλεηα ε ηέρλε δελ θαίλεηαη λα καο 

παξέρεη άκεζα ηα πξάγκαηα πνπ πξέπεη γηα λα επηβηώζνπκε (κπνξεί λα κνηάδεη πεξηζζόηεξν 

κε έλα πνιπηειέο κέξνο ηεο δσήο), ε αξραία πξνέιεπζή ηνπ ππνδειώλεη όηη ζπλδέεηαη κε ηε 

δξαζηεξηόηεηα ηνπ εγθεθάινπ πνπ ήηαλ ζεκαληηθή γηα λα βνεζήζεη ηνπο πξνγόλνπο καο λα 

επηβηώζνπλ. Γηα παξάδεηγκα, νη εμειηθηηθνί ςπρνιόγνη έρνπλ εμεγήζεη ηε δεκνηηθόηεηα ησλ 

ηνπίσλ σο εμειηζζόκελε πξνδηάζεζε γηα ηελ πξνβνιή ηνπίνπ πνπ ζα παξείρε έλα ηδαληθό 

πεξηβάιινλ δηαβίσζεο γηα ηνπο λνκάδεο πξνγόλνπο καο. ε όια ηα έζλε, νη άλζξσπνη 

πξνηηκνύλ εηθόλεο από ηνπία ζαβάλαο πνπ έρνπλ δέληξα κε θιαδηά αξθεηά ρακειά γηα λα 

αλέβνπλ. Πξνηηκώληαη επίζεο ηα άγξηα δώα θαη ηα ελδηαθέξνληα ζηνηρεία πνπ ελζαξξύλνπλ 

ηελ εμεξεύλεζε, όπσο ηα πνηάκηα πνπ θάκπηνληαη εθηόο ζέαζεο. Οκνίσο, ε πξνηίκεζή καο 

λα βιέπνπκε ειθπζηηθά πξόζσπα εμεγείηαη από ηνπο εμειηθηηθνύο ςπρνιόγνπο σο ζπλέπεηα 

ηεο αλαδήηεζεο δεπγαξηώλ κε θαιά γνλίδηα. Οξηζκέλα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά – όπσο ην 

ζπκκεηξηθό πξόζσπν – είλαη ζεκάδηα ελόο πγηνύο θαη ηζρπξνύ γελεηηθνύ πξνθίι. Οη 

πξνηηκήζεηο εηθόλαο γηα πξάγκαηα πνπ ζα είραλ επηβξαβεύζεη ηνπο πξνγόλνπο καο είλαη θαηά 

κία έλλνηα, ζπγθξίζηκα κε ηηο πξνηηκήζεηο καο γηα δαραξνύρα θαη ιηπαξά ηξόθηκα, κηα 

ιαρηάξα γηα ηελ απόιαπζε πξαγκάησλ πνπ ζα ήηαλ ρξήζηκα γηα ηελ επηβίσζε ησλ πξνγόλσλ 

καο.[29] 

Η λεπξναηζζεηηθή πξνζεγγίδεη επίζεο ην ζέκα ηεο από δηαθνξεηηθέο θαηεπζύλζεηο. Έλαο 

άιινο θιάδνο ηεο λεπξναηζζεηηθήο ζηνρεύεη λα εληνπίζεη πνηεο πεξηνρέο ηνπ εγθεθάινπ είλαη 

ελεξγέο όηαλ έρνπκε δηαθνξεηηθέο εκπεηξίεο ζέαζεο. Οη ζαξσηέο ιεηηνπξγηθήο καγλεηηθήο 

ηνκνγξαθίαο (fMRI) καο επέηξεςαλ λα δνύκε, ζε πξαγκαηηθό ρξόλν, πνηεο πεξηνρέο ηνπ 

εγθεθάινπ ησλ αλζξώπσλ γίλνληαη πην ελεξγέο όηαλ βιέπνπλ εηθόλεο ζε πεηξάκαηα. Μεξηθά 

από απηά ηα επξήκαηα κπνξεί λα θαίλνληαη ιίγν πξνθαλή. Ωζηόζν, άιια επξήκαηα ήηαλ πην 

ελδηαθέξνληα. Γηα παξάδεηγκα, ε έξεπλα έρεη δείμεη όηη όηαλ νη άλζξσπνη βιέπνπλ εηθόλεο 

πνπ πξνζσπηθά εθηηκνύλ σο όκνξθεο, ν κεζαίνο-κεησπηθόο θινηόο, γίλεηαη πην ελεξγόο. Η 

ζπζρέηηζε απηήο ηεο πεξηνρήο κε ηελ εκπεηξία ηεο νκνξθηάο ππνζηεξίδεηαη πεξαηηέξσ από ην 

εύξεκα όηη γίλεηαη επίζεο πην ελεξγό όηαλ έλα άηνκν αθνύεη έλα θνκκάηη κνπζηθήο πνπ 

ζεσξεί όκνξθν.  

Αληηζέησο, ε ακπγδαιή θαη ν θηλεηηθόο θινηόο γίλνληαη πην ελεξγά όηαλ νη άλζξσπνη βηώλνπλ 

εηθόλεο ή κνπζηθή πνπ βξίζθνπλ άζρεκε. (Δίλαη ελδηαθέξνλ, κηα εηθαζία γηα ην γηαηί ν 

θηλεηηθόο θινηόο – ν νπνίνο ειέγρεη ηελ θίλεζε – πξέπεη λα ελεξγνπνηεζεί όηαλ θάπνηνο 

βιέπεη κηα άζρεκε εηθόλα είλαη όηη ν εγθέθαιόο ζαο εηνηκάδεηαη λα ζαο απνκαθξύλεη από ηελ 
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αζρήκηα). Μεηά από αηώλεο πξνζπαζώληαο λα κεηξήζνπκε ηελ νκνξθηά, έρνπκε ηώξα έλαλ 

θαηλνκεληθά αληηθεηκεληθό, θπζηθό ηξόπν λα ηελ πνζνηηθνπνηήζνπκε.Δλώ δελ έρνπκε αθόκε 

πιήξε θαηαλόεζε ησλ δηεξγαζηώλ ηνπ εγθεθάινπ πίζσ από ην γηαηί βξίζθνπκε νξηζκέλεο 

εηθόλεο επράξηζηεο, νη λεπξνεπηζηήκνλεο έρνπλ αξρίζεη λα ζεσξνύλ νξηζκέλεο απαληήζεηο – 

ρξεζηκνπνηώληαο ηηο γλώζεηο ηνπο γηα ηνλ εγθέθαιν. 

Αξθεηέο από ηηο αξρέο πνπ παξαηίζεληαη παξαθάησ έρνπλ κηα κεγαιύηεξε θνηλή αξρή: ην 

γεγνλόο όηη όηαλ αλαγλσξίδνπκε ηη είλαη θάηη, κπνξνύκε λα πάξνπκε έλα κηθξό θύκα 

επραξίζηεζεο (Ramachandran).[25] Απηή ε ηθαλόηεηα ηνπ νπηηθνύ εγθεθάινπ καο πεξλά 

απαξαηήξεηε ηηο πεξηζζόηεξεο θνξέο ζην ζύγρξνλν θόζκν καο. Απηό ζπκβαίλεη επεηδή δνύκε 

αλάκεζα ζε ηερλεηά θαζαξά ρξώκαηα θαη αληηθείκελα. Να αλαγλσξίζηεη θάηη ζεκαίλεη λα 

ππεξβάιεη ηα πην δηαθξηηηθά νπηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ. Απηόο ν ηύπνο ζρεδηαζκνύ θαίλεηαη 

λα αληηθαηνπηξίδεη ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη εγθέθαινί καο επεμεξγάδνληαη θπζηθά ηηο 

δηαθνξέο κεγέζνπο. Δλώ εμειηρζήθακε γηα λα αλαγλσξίζνπκε νπηηθά πξάγκαηα πνπ ζα καο 

βνεζνύζαλ λα επηβηώζνπκε ή λα καο θέξνπλ επραξίζηεζε, νη θαλόλεο ηνπ εγθεθάινπ γηα ηελ 

αλαγλώξηζε απηώλ ησλ πξαγκάησλ κπνξεί ζπρλά λα βαζίδνληαη ζε απινπζηεπκέλνπο 

θσδηθνύο. Απηή είλαη κηα κνξθή ηεο αξρήο ηεο αιιαγήο αηρκήο: ε ιήςε ησλ ζηνηρείσλ πνπ 

βξίζθνπκε πην ελδηαθέξνληα ή ρξήζηκα γηα ηελ αλαγλώξηζε θάπνηνπ αληηθεηκέλνπ θαη ηελ 

αύμεζε ηνπο. Οη εηθόλεο αηρκήο κπνξνύλ λα ζεσξεζνύλ σο παξάδεηγκα «ππεξθπζηθώλ» 

εηθόλσλ. Γηα παξάδεηγκα, ζήκεξα έρνπκε ηελ ηερλνινγία λα εκθαλίζνπκε εθαηνκκύξηα 

ρξώκαηα ζηηο νζόλεο καο θαη κηα κεγάιε γθάκα ρξσζηηθώλ γηα ηε δεκηνπξγία ξνύρσλ, 

ρξσκάησλ θαη πξντόλησλ ζε πνιιά ρξώκαηα.  

Ωζηόζν, ε αγάπε γηα ηηο ππεξθπζηθέο εηθόλεο ππήξρε αθόκε θαη πξηλ από ρηιηάδεο ρξόληα. Η 

νπηηθή αλάιπζε ησλ δσγξαθηθώλ ζπειηώλ έδεημε όηη νη παιαηνιηζηθνί δεκηνπξγνί ηνπο 

ππεξβάιινπλ ζπζηεκαηηθά ηα αλαηνκηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ αιόγσλ ή ησλ βηζώλσλ γηα λα 

ηα θαηαζηήζνπλ πην αλαγλσξίζηκα.Με άιια ιόγηα έθηηαρλαλ ηελ ππεξθπζηθή ηέρλε.[27] Η 

αξρή ηεο κέγηζηεο αιιαγήο κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ζην ζρεδηαζκό κε ηνπο αθόινπζνπο 

ηξόπνπο: Δάλ νη ζεαηέο ρξεζηκνπνηνύλ έλα ζρήκα γηα λα βξνπλ θάηη, απηό ην ζρήκα ζα 

κπνξνύζε λα είλαη ππεξβνιηθό. Σα δηαθξηηηθά ζηνηρεία ησλ θσηνγξαθηώλ πνπ ηηο θαζηζηνύλ 

ειθπζηηθέο - όπσο ε νκνξθηά ελόο ηνπίνπ ή ε ππέξνρε εκθάληζε ηνπ θαγεηνύ - κπνξεί λα 

είλαη ππεξβνιηθά γηα λα πξνθαιέζνπλ κηα ηζρπξόηεξε ζπλαηζζεκαηηθή απόθξηζε. Σα 

ππεξβνιηθά ραξαθηεξηζηηθά αλεμάξηεησλ ζρεδηαζηηθώλ ζηνηρείσλ κπνξνύλ λα ηα θάλνπλ πην 

μερσξηζηά. 

 

1. Απομόνυζη  

Η αλαγλώξηζε αληηθεηκέλσλ ή αλζξώπσλ όηαλ είλαη ελ κέξεη θξπκκέλα ή ππό αηειείο 

ζπλζήθεο πξνβνιήο (π.ρ. ζην ζθνηάδη), απαηηεί πλεπκαηηθή πξνζπάζεηα. Έηζη, όηαλ βιέπνπκε 

θάηη θάησ από ηδαληθέο ζπλζήθεο πξνβνιήο, είλαη πην εύθνιν. Η απνκόλσζε κπνξεί λα 

κνηάδεη ιίγν κε ηελ αξρή ηεο κέγηζηεο κεηαηόπηζεο: αθαηξώληαο όια ηα νπηηθά 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ δελ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ αλαγλώξηζε ηνπ ηη πξνζπαζεί λα 

απεηθνλίζεη ν θαιιηηέρλεο. Πώο νη ζρεδηαζηέο κπνξνύλ λα ρξεζηκνπνηήζνπλ ηελ απνκόλσζε: 

Δάλ θάηη κπνξεί λα είλαη δύζθνιν λα αλαγλσξηζηεί, απνθεύγεηαη ε αιιεινεπηθάιπςε ή ε 

απόθξπςε άιισλ ζηνηρείσλ ζρεδίαζεο. Υξεζηκνπνηείηαη επηιεθηηθά ιεπθόο ρώξνο γύξσ από 

απηά ηα ζρεδηαζηηθά ζηνηρεία ζηα νπνία ζέινπλ λα ηξαβήμνπλ ηελ πξνζνρή. 

 

2. Ομαδοποίηζη 



   

 

24 

 

Δίηε δεκηνπξγνύκε έλα ληύζηκν επηιέγνληαο ηαηξηαζηά ρξώκαηα γηα ηα δηαθνξεηηθά είδε πνπ 

θνξάκε είηε επηιέγνληαο έλα ζπλδπαζκό ρξσκάησλ γηα ηε δηαθόζκεζε ηνπ ζπηηηνύ καο, είλαη 

θπζηθό λα νκαδνπνηνύκε ηα πξάγκαηα νπηηθά. Σα κάηηα καο απιώο ιακβάλνπλ ηηο 

δηαθνξεηηθέο απνρξώζεηο θαη θσηεηλόηεηεο ηνπ θσηόο γύξσ καο. είλαη νεγθέθαινοκαο πνπ 

πξέπεη λα νκαδνπνηήζεη απηά ηα κνηίβα ζε αληηθείκελα θαη ζθελέο. Όηαλ ηα πξνθαλώο 

μερσξηζηά νπηηθά ζηνηρεία ζπλδένληαη ζην κπαιό καο, ππάξρεη κηα επράξηζηε ζηηγκή 

αλαγλώξηζεο. Μπνξνύκε λα νκαδνπνηήζνπκε ηα πξάγκαηα γηα δηάθνξνπο ιόγνπο: επεηδή 

θηλνύληαη «ζε ζπγρξνληζκό» (π.ρ. νη θαηλνκεληθά κεκνλσκέλεο θνπθθίδεο πνπ βιέπνπκε 

είλαη κέξνο ηνπ παιηνύ ελόο θηλνύκελνπ δώνπ). Δπεηδή έρνπλ ην ίδην ρξώκα, κε παξόκνην 

κνηίβν ή επεηδή ηαηξηάδνπλ νη γξακκέο θαη ηα πεξίγξακκά ηνπο. Τπάξρεη αθόκε θαη κηα 

λεπξνζπζρέηηζε γηα απηό: όηαλ αλαγλσξίδνπκε όηη δηαθνξεηηθά νπηηθά ζηνηρεία αλήθνπλ 

καδί, νη νκάδεο λεπξώλσλ πνπ αληηπξνζσπεύνπλ θάζε ζηνηρείν αξρίδνπλ λα ππξνδνηνύληαη 

καδί ζπγρξνληζκέλα.  

 

3. Ανηίθεζη 

Οη εηθόλεο πνπ έρνπλ θαιά επίπεδα αληίζεζεο είλαη πην εύθνια αλαγλσξίζηκα. ε αληίζεζε 

κε ηελ αξρή ηεο νκαδνπνίεζεο, νη ζπλδπαζκνί ρξσκαηηθώλ αληηζέζεσλ κπνξνύλ λα είλαη 

αηζζεηηθά επράξηζηνη επεηδή αλαπεδνύληαη πην δπλαηά νπηηθά. Ωζηόζν, όπσο θαη ε 

νκαδνπνίεζε, ε αληίζεζε βνεζά ηνλ νπηηθό καο εγθέθαιν λα εληνπίζεη ηα όξηα θαη ηα 

πεξηγξάκκαηα ησλ αληηθεηκέλσλ, βνεζώληαο ζηελ αλαγλώξηζε. Μία κειέηε δηαπίζησζε όηη ε 

πξνηίκεζε ησλ αλζξώπσλ γηα ην θπζηθό ηνπίν έλαληη ησλ αζηηθώλ εηθόλσλ αληηζηξέθεηαη 

εάλ κεησζεί ε αληίζεζε ησλ ηνπίσλ. 

 

4. Αναγνώπιζη 

Οη εγθέθαινί καο αγαπνύλ ηελ επίιπζε απιώλ νπηηθώλ παδι. Δίλαη κηα ηερλεηή κνξθή 

αλαγλώξηζεο ηεο ιενπάξδαιεο ζην γξαζίδη. Μεξηθώο θξύβνληαο θάηη κπνξεί λα ην θάλεη πην 

δειεαζηηθό. Η αλαγλώξηζε θάηη πνπ είλαη κεξηθώο ζθνηεηλό είλαη ζαλ λα ιύζεηο έλα απιό 

νπηηθό παδι. Κάζε κέξα εθαηνκκύξηα άλζξσπνη ζε όιν ηνλ θόζκν ζπκκεηέρνπλ πξόζπκα ζε 

παδι γηα δηαζθέδαζε. Τπάξρεη δηαζθέδαζε ζηελ αλαδήηεζε, αιιά θαη ζηελ επίιπζε ηεο 

ιύζεο. Η νπηηθή αληίιεςε, όπσο έρνπκε δεη, απαηηεί λα δηακνξθώλνπκε δηαξθώο κνηίβα από 

ηα δπλεηηθά κπεξδεκέλα νπηηθά ζήκαηα πνπ έξρνληαη από ηα κάηηα καο. Κάζε θνξά πνπ 

θαηαθέξλνπκε λα αλαγλσξίζνπκε ζσζηά ηη είλαη θάηη, είλαη ζαλ έλα κηθξό εξέζηζκα ηνπ 

κπαινύ. Φπζηθά, ην παδι δελ πξέπεη λα είλαη πνιύ ζθιεξό. Πξέπεη λα ππάξρεη κηα ηδαληθή 

ηζνξξνπία κεηαμύ ηνπ λα είζαη αξθεηά δύζθνινο γηα λα θάλεηο ηνλ εγθέθαιν λα θαηαβάιεη 

ιίγε πξνζπάζεηα, αιιά όρη ηόζν πνιύ πνπ λα ζηξαγγίδεη. Πηζηεύεηαη όηη απιή επίιπζε παδι 

ελεξγνπνηεί ηα εγθεθαιηθά θπθιώκαηα πνπ εκπιέθνληαη ζηελ επραξίζηεζε θαη ηελ 

αληακνηβή. 

 

5. Σακηοποίηζη 

Απηή ε αξρή ζρεηίδεηαη κε ηελ θαλνληθόηεηα κηαο εηθόλαο. Δπζπγξακκίδνληαη νη γξακκέο θαη 

ηα πεξηγξάκκαηα ελόο ζρεδηαζκνύ; Γηα παξάδεηγκα, εάλ ππάξρνπλ εηθόλεο θξεκαζκέλεο ζε 

έλαλ ηνίρν, ζέινπκε λα είλαη θξεκαζκέλεο επζεία, όρη πιαγηά. Οκνίσο, εάλ ππάξρεη κηα ζεηξά 

παξάιιεισλ γξακκώλ ζε έλα ζρέδην, αιιά κηα γξακκή είλαη ζε γσλία καθξηά από ηηο άιιεο, 

κπνξεί λα θαίλεηαη ιάζνο. Απηό είλαη παξόκνην κε ηελ αξρή ηεο νκαδνπνίεζεο: νη νπηηθνί 

εγθέθαινί καο έρνπλ ηζρπξή ώζεζε γηα λα ζπλδέζνπλ ηα πξάγκαηα κεηαμύ ηνπο. Δλώ ν 
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πξαγκαηηθόο θόζκνο είλαη ζπλήζσο γεκάηνο νπηηθό ράνο, κέξνο ηεο επραξίζηεζεο πνπ 

βιέπεηο ηελ ηέρλε θαη ην ζρεδηαζκό είλαη όηη κπνξεί λα πεξηέρεη πεξηζζόηεξε θαλνληθόηεηα 

θαη ηάμε. Γηα παξάδεηγκα, ε επαλάιεςε κνηίβσλ ζε ζρέδηα, όπσο ηα πιαθίδηα πνπ 

επαλαιακβάλνπλ έλα ζρέδην, κπνξεί λα είλαη επράξηζηε θαζώο ε επαλάιεςε ελόο κνηίβνπ ηα 

θαζηζηά εύθνια θαηαλνεηά. Ο εγθέθαιόο καο πξέπεη λα θαηαιάβεη κόλν ην κηθξό ζηνηρείν 

πνπ επαλαιακβάλεηαη, θαη ηόηε θαηαιαβαίλεη νιόθιεξε ηελ εηθόλα. 

 

6. Οπηικέρ Μεηαθοπέρ 

Οη νπηηθέο κεηαθνξέο είλαη ηξόπνη αληηθαηνπηξηζκνύ κηαο ηδέαο ζε νπηηθή κνξθή. 

Παξάδεηγκα ηνπ ηξόπνπ κε ηνλ νπνίν νη γεινηνγξάθνη ρξεζηκνπνηνύλ ζπρλά ηύπνπο 

γξακκαηνζεηξώλ πνπ αληηθαηνπηξίδνπλ ηε ζεκαζία ηεο ιέμεο, ιέμεηο όπσο «θνβηζκέλεο» ή 

«ξίγε» γξακκέλεο ζε κηα γξακκαηνζεηξά πνπ θαίλεηαη λα ηξέκεη. Απηνί νη ηύπνη 

ζρεδηαζηηθώλ ηερλώλ ζπκβάιινπλ ζηελ εθ λένπ ελίζρπζε ελόο ζπλαηζζήκαηνο ή ηεο 

ζεκαζίαο ηνπ ηη θνηλνπνηείηαη. Οη νπηηθέο κεηαθνξέο κπνξνύλ επίζεο λα είλαη έλαο ηύπνο 

νπηηθνύ ξπζκνύ ή αλαζηνραζκνύ. Γηα παξάδεηγκα, δηαθνξεηηθά ζηνηρεία ζε κηα εηθόλα 

κπνξνύλ λα αληαλαθινύλ ην έλα ην άιιν. Aπηνί νη ηύπνη κεηαθνξώλ ιεηηνπξγνύλ ζε κε 

ζπλεηδεηό επίπεδν: δελ ηηο παξαηεξνύκε πάληα ζπλεηδεηά (Ramachandran).  Δάλ ηα 

αλαθαιύςνπκε, γίλεηαη ζαλ ηελ αξρή αλαγλώξηζεο: αλαθαιύπηνπκε έλα θξπθό κνηίβν, όπσο 

ε επίιπζε ελόο παδι. 

 

7. ςμμεηπία  

Η ζπκκεηξία είλαη επράξηζηε επεηδή θαζηζηά έλα ζρέδην επθνιόηεξν ζηελ επεμεξγαζία. Έλαο 

άιινο ιόγνο γηα ηνλ νπνίν καο αξέζεη λα βιέπνπκε ζπκκεηξηθά πξάγκαηα είλαη όηη ζην 

πξνγνληθό καο πεξηβάιινλ ήηαλ ζπλήζσο έλα ζεκάδη όηη εμεηάδακε θάηη βηνινγηθό. 

Δπνκέλσο, ε παξαηήξεζε ηεο ζπκκεηξίαο ζα ήηαλ κηα ρξήζηκε νπηηθή έγθαηξε 

πξνεηδνπνίεζε γηα ηελ παξαηήξεζε ησλ αξπαθηηθώλ ή γηα ηνπο θπλεγνύο πνπ εληνπίδνπλ ην 

ζήξακα. Δάλ έλαο ζρεδηαζκόο απεηθνλίδεη θάηη από έλα πιενλεθηηθό ζεκείν πνπ θάλεη ηα 

πάληα λα επζπγξακκίδνληαη κε ζπκκεηξηθό ηξόπν, βεβαησζείηε όηη δελ θαίλεηαη πνιύ ηέιεην. 

Φπζηθά, έρνπκε ζπλεζίζεη ζε πξντόληα - όπσο απηνθίλεηα ή κπνπθάιηα πνηώλ - λα είλαη 

ζπκκεηξηθά. Απηό ην πεξηκέλνπκε θαη έρεη λόεκα γηαηί απηά είλαη αληηθείκελα πνπ πξέπεη λα 

είλαη βνιηθά ζηε ρξήζε θαη δελ ζα έρεη λόεκα λα είλαη πνιύ δηαθνξεηηθά ζηα δεμηά ή ζηα 

αξηζηεξά. Γηα παξάδεηγκα, αλ παξαιάβεηε έλα κπνπθάιη αλαςπθηηθνύ, δελ ζα ζθεθηείηε εάλ 

ην θξαηάηε από ηα αξηζηεξά ή ηα δεμηά. Ωζηόζν, νη εηθόλεο πνπ δελ πξέπεη λα είλαη 

ζπκκεηξηθέο κπνξεί λα θαίλνληαη «πνιύ βνιηθέο» ζε νξηζκέλεο πεξηπηώζεηο. [25] 

 

3.3 Αξρέο ρεδηαζκνύ 

Ο ζρεδηαζκόο neuromarketing είλαη ε δεκηνπξγηθή δηαδηθαζία πνπ πεξηιακβάλεη ηηο βαζηθέο 

αξρέο ησλ νπηηθώλ ηεξαξρηώλ πνπ εθαξκόδνληαη πξνο ηνλ ζηόρν ησλ ελεξγεηώλ πςειόηεξεο 

κεηαηξνπήο πνπ βαζίδνληαη ζηηο αξρέο ηεο επηξξνήο θαη ηεο πεηζνύο πνπ θαζνδεγνύληαη από 

ηα ζπζηήκαηα ηνπ εγθεθάινπ. Η δεκηνπξγηθή καγεία ζε ζπλδπαζκό κε ηηο αξρέο ηνπ 

λεπξηθνύ ζρεδηαζκνύ δεκηνπξγεί αζπλαγώληζηνπο ηζηόηνπνπο. Πνιινί από ηνπο θνξπθαίνπο 

ζρεδηαζηέο έρνπλ αληηιεθζεί δηαηζζεηηθά απηέο ηηο αξρέο. Αιιά ηώξα, ε λεπξνεπηζηήκε όρη 

κόλν επηθπξώλεη απηέο ηηο αξρέο, αιιά επηηξέπεη επίζεο βαζύηεξε δηνξαηηθόηεηα. Παξέρεη 
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ζηνπο ζρεδηαζηέο πνπ θαηαλννύλ θαη ελζσκαηώλνπλ απηέο ηηο αξρέο έλα αζέκηην 

πιενλέθηεκα έλαληη ησλ θαηαλαισηώλ . Οη αξρέο ζρεδηαζκνύ δηέπνληαη από νξηζκέλα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ  γεληθώλ αξρώλ λεπξναηζζεηηθήο θαη ηηο γλώζεηο καο ζύκθσλα κε ην 

λεπξηθό ζύζηεκα. Έλαο πνιύ βαζηθόο παξάγνληαο γηα λα έρνπκε έλαλ επηηπρεκέλν 

ζρεδηαζκό, είλαη ην απνηέιεζκα ηεο πξώηεο εληύπσζεο. 

 

3.3.1. Πρϊτη Εντφπωςη 

Η πξώηε εληύπσζε γηα έλα ζρέδην/πξντόλ, κπνξεί λα δηακνξθσζεί αζπλείδεηα, ρσξίο λα 

ιακβάλνπκε γλώζε γηα απηό, απιώο επεηδή πέξαζε από ην νπηηθό καο πεδίν. Αθόκα θαη αλ 

δελ ππάξρεη πξαγκαηηθό ελδηαθέξσλ γηα ην ζρέδην/πξντόλ ππάξρεη κεγάιε πηζαλόηεηα πσο 

αθόκε θαη ρσξίο λα ην πξνζέμεηε ν εγθέθαινο ζαο έρεη δηακνξθώζεη γλώκε γηα ην ηη 

αηζζάλεηαη γηα απηό ην πξντόλ.Οη αληηδξάζεηο καο γίλνληαη πην πνιύπινθεο κε ηελ πάξνδν 

ηνπ ρξόλνπ, αιιά είλαη απιώο επεμεξγαζίεο ηηο αξρηθήο πξώηεο καηηάο. Ο εγθέθαιόο καο 

κπνξεί λα ιακβάλεη απηόκαηεο απνθάζεηο ζρεηηθά κε ην αλ ζα ζέιακε λα αγνξάζνπκε θάηη ή 

όρη, αθόκα θη αλ ην βιέπνπκε ηόζν γξήγνξα όπνπ δελ ην «βιέπνπκε» θαη δελ ην ζθεθηόκαζηε 

ελεξγά. Απηό ζπλάδεη θαη κε ηελ θπζηθή καο ηάζε λα εθηηκνύκε ηνπο αλζξώπνπο κε κηα 

καηηά, παξόιν πνπ γλσξίδνπκε όηη είλαη ζπρλά άδηθν θαη παξάινγν. Μπνξνύκε ακέζσο λα 

απνθηήζνπκε κηα αίζζεζε γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ελόο αηόκνπ. 

Δπίζεο, εθπιεθηηθά γξήγνξα θαηαιαβαίλνπκε ηελ νπζία κηαο εηθόλαο.Οη άλζξσπνη κπνξνύλ 

λα πνπλ κέζα ζην έλα δέθαην ηνπ δεπηεξνιέπηνπ εάλ κηα εηθόλα είλαη θάηη θπζηθό ή 

αλζξσπνγελέο ή αλ δείρλεη κηα ζθελή ζε εζσηεξηθνύο ή εμσηεξηθνύο ρώξνπο. Σέηνηεο 

γξήγνξεο αμηνινγήζεηο έρνπλ πηζαλώο εμειηθηηθή πξνέιεπζε, πίζσ ζην παξειζόλ ηνπ 

θπλεγνύ-ζπιιέθηε καο, ζα ήηαλ απαξαίηεην λα αλαιύζνπκε γξήγνξα έλαλ μέλν γηα λα 

εθηηκήζνπκε αλ ζα κπνξνύζε λα είλαη θίινο ή ερζξνο. Σέηνηεο θξίζεηο ηόηε ζα κπνξνύζαλ λα 

θάλνπλ ηε δηαθνξά κεηαμύ δσήο θαη ζαλάηνπ. Η εμέιημε δελ καο εμόπιηζε κε ηε δπλαηόηεηα 

λα ππαλαρσξνύκε ηηο αξρηθήο καο άπνςεο θαη λα αλαδεηνύκε πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο 

πξνηνύ αμηνινγήζνπκε θάηη: θαίλεηαη λα είκαζηε έηνηκνη λα δεκηνπξγήζνπκε κηα ζρεδόλ 

απηόκαηε, αληαλαθιαζηηθή θξίζε γηα ηα πξάγκαηα.[30] 

Ωζηόζν, απηό πνπ νη πεξηζζόηεξνη από εκάο γλσξίδνπκε ιηγόηεξν είλαη ν βαζκόο ζηνλ νπνίν 

ελδέρεηαη λα θάλνπκε ηόζν γξήγνξεο θξίζεηο όιε ηελ ώξα. Όρη κόλν γηα πξόζσπα, αιιά θαη 

γηα ηζηνζειίδεο, ζρέδηα θαη δηαθεκίζεηο. Όηαλ κηα ηζηνζειίδα θνξηώλεη θαη νη εηθόλεο, ηα 

ινγόηππα θαη ην θείκελό ηεο αξρίδνπλ λα εκθαλίδνληαη, ε ινγηθή πξνζέγγηζε κπνξεί λα είλαη 

λα δηαηεξήζνπκε ηελ θξίζε έσο όηνπ είρακε ηελ επθαηξία λα κειεηήζνπκε ζσζηά ηε ζειίδα, 

λα ηελ δηαβάζνπκε θαη λα ζηαζκίζνπκε ην πεξηερόκελό ηεο. Ωζηόζν, δηακνξθώλνπκε σο επί 

ην πιείζησλ κηα γξήγνξε θξίζε κε βάζε ηε ζπλνιηθή εκθάληζε θαη αίζζεζε. Πεηξάκαηα 

έρνπλ δείμεη όηη νη άλζξσπνη απνθαζίδνπλ αλ ζα ηνπο αξέζεη κηα ηζηνζειίδα εληόο 0,05 

δεπηεξνιέπησλ από ηε ζηηγκή πνπ ζα ηε δνπλ. Δλώ νη ηζηνζειίδεο δηαθέξνπλ πνιύ ζην 

πεξηερόκελν, ζηα πξντόληα ηνπο, ζηελ εηαηξηθή πξνζσπηθόηεηα, ζην ήζνο θαη ζε πνιινύο 

άιινπο παξάγνληεο, ην γεγνλόο όηη νη ρξήζηεο εθαξκόδνπλ ηόζν γξήγνξεο θξίζεηο ζεκαίλεη 

όηη δελ ιακβάλνπλ πξαγκαηηθά ππόςε ην πεξηερόκελν, απιώο αληηδξνύλ ζηε γεληθή νπζία 

ηνπ ζρεδηαζκνύ.Δίλαη πην πηζαλό λα επζπγξακκίζνπκε ηηο ζπλεηδεηέο καο θξίζεηο ηεο ζειίδαο 

κε απηό ην ζπλαίζζεκα πξώηεο εληύπσζεο, εάλ ε αξρηθή ζπλαηζζεκαηηθή θξίζε είλαη ζεηηθή, 

ηόηε ζα βξνύκε ιόγνπο λα απνδώζνπκε ζεηηθέο ηδηόηεηεο ζηε ζειίδα.[25] 

Οη πξώηεο εληππώζεηο θηάλνπλ σο ζπλαηζζήκαηα, ηα νπνία ζηε ζπλέρεηα ίζσο 

εμνξζνινγήζνπλ ηα ζπλαηζζήκαηά καο, κπνξνύλ λα πξνθιεζνύλ πνιύ γξήγνξαπξνηνύ 
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έρνπκε ηελ επθαηξία λα απνθαζίζνπκε ζπλεηδεηά ηη βιέπνπκε. Γηα παξάδεηγκα, νη 

ζπλαηζζεκαηηθέο εθθξάζεηο κπνξνύλ λα αξρίζνπλ λα εκθαλίδνληαη ζηα πξόζσπα ησλ 

αλζξώπσλ κόιηο ιίγα ρηιηνζηά ηνπ δεπηεξνιέπηνπ αθνύ δνπλ κηα εηθόλα. Ο ρξήζηεο 

πηζαλόηαηα δελ γλσξίδεη όηη ιακβάλνπλ ηόζν γξήγνξεο, δηαηζζεηηθέο θξίζεηο θαη κάιινλ 

ζθέθηνληαη γηα ινγηθνύο ιόγνπο γηα ηνπο νπνίνπο ηνπο αξέζεη ή δελ ηνπο αξέζεη ε 

ζειίδα.[27] Οξηζκέλεο έξεπλεο δείρλνπλ όηη έλα ραξαθηεξηζηηθό γλώξηζκα πνπ νλνκάδνπλ 

«ρεηξνηερλία» είλαη έλαο θαιόο πξνγλσζηηθόο δείθηεο γηα ην πώο νη ρξήζηεο αμηνινγνύλ ηελ 

αμηνπηζηία ελόο ηζηόηνπνπ. Η ρεηξνηερλία είλαη ε εκθάληζε όηη ν ηζηόηνπνο έρεη ζρεδηαζηεί κε 

επηδεμηόηεηα θαη θξνληίδα, ρξεζηκνπνηώληαο ηηο πην πξόζθαηεο ηερληθέο θαη ηερλνινγίεο. 

Οκνίσο, ππάξρνπλ ελδείμεηο όηη ε αηζζεηηθή ηνπ ζρεδηαζκνύ επεξεάδνπλ ηηο θξίζεηο 

ρξεζηηθόηεηαο ησλ ρξεζηώλ. Η δηαηζζεηηθή νκνξθηά (ε απζόξκεηε αληίδξαζε ζηε γεληθή 

εκθάληζε θαη αίζζεζε ελόο ζρεδίνπ) ζε έλαλ ηζηόηνπν κπνξεί αθόκε θαη λα απμήζεη ηελ 

πξαγκαηηθή επρξεζηία: εάλ κηα ζειίδα έρεη θαθή ρξεζηηθόηεηα, ζα ζπλερίζεη λα είλαη αξεζηή 

ζηνπο ρξήζηεο αλ ηελ βξίζθνπλ ειθπζηηθή. Από ηελ άιιε, κπνξεί λα ππάξρεη έλα αξλεηηθό 

πνπ λα αμηνινγείηαη ζηελ πξώηε εληύπσζε, θαη ελώ νη ρξήζηεο είλαη πξνθαηεηιεκκέλνη από 

απηό, απηό δελ θαζνξίδεη άκεζα ηελ άπνςε ηνπο, θαζώο είλαη αθόκα επεξεαζκέλνη από ηελ 

ζρεδίαζε.[25] 

 

3.3.2. υναιςθηματικόσ χεδιαςμόσ 

πλήζσο ν εγθέθαιόο καο ζπλδπάδεη πιεξνθνξίεο από ηηο δηαθνξεηηθέο αηζζήζεηο καο γηα λα 

καο δώζεη κηα πιήξε ηδέα γηα ην ηη βιέπνπκε. Γηα παξάδεηγκα, όηαλ βιέπνπκε θάπνηνλ λα 

κηιάεη, αθνύκε ηε θσλή ηνπ ηελ ίδηα ζηηγκή πνπ βιέπνπκε ην ζηόκα ηνπ λα θηλείηαη. Οη δύν 

ξνέο πιεξνθνξηώλ, νπηηθέο θαη ερεηηθέο, ηαηξηάδνπλ, καο ιέλε ην ίδην πξάγκα. Έηζη ν 

εγθέθαιόο καο είλαη ζίγνπξνο γηα ην ηη ζπκβαίλεη, επεηδή νη δηαθνξεηηθέο αηζζήζεηο 

επζπγξακκίδνληαη θαη ε εκπεηξία γίλεηαη ηζρπξόηεξε. Ο εγθέθαιόο καο ην θάλεη ζπλερώο, 

απηό νλνκάδεηαη ελνπνίεζε πνιιαπιώλ αηζζεηήξσλ(multisensoryintegration). Η ζπλέπεηα 

γηα ην ζρεδηαζκό είλαη όηη, εάλ κηα εηθόλα κπνξεί λα πξνηείλεη δηαθνξεηηθέο αηζζεηεξηαθέο 

πιεξνθνξίεο πνπ ππνζηεξίδνπλ ό, ηη απεηθνλίδνπλ ηα γξαθηθά, κπνξεί λα κεηαδώζεη κηα 

ηζρπξόηεξε εκπεηξία ζηνλ εγθέθαιν. [31] 

Οη πξνηηκήζεηο καο γηα ηα ρξώκαηα θαη ηα ζρήκαηα θαίλεηαη λα είλαη αιιειέλδεηεο θαη 

ζπλδεδεκέλεο κε ηηο αηζζεηεξηαθέο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο ζρέζεηο πνπ έρνπκε καδί ηνπο. 

Απηέο νη ζπζρεηίζεηο δελ είλαη απόιπηεο, αιιά κάιινλ ηάζεηο πνπ βιέπνπκε ζηνπο 

πιεζπζκνύο. Τπάξρεη αθόκα αηνκηθή δηαθύκαλζε κεηαμύ ησλ αλζξώπσλ. Σα ζρήκαηα 

κπνξνύλ επίζεο λα εληζρύζνπλ ηηο ζρέζεηο καο κε δηαθνξεηηθέο αηζζεηεξηαθέο πιεξνθνξίεο. 

Σν ρξώκα κπνξεί λα επεξεάζεη ηελ αληίιεςή καο γηα ηε γεύζε. Γηα παξάδεηγκα, ην θόθθηλν 

ηείλεη λα εληζρύζεη ηελ αληίιεςή καο γηα ηε γιπθύηεηα, ελώ ην πξάζηλν ην απνδπλακώλεη. 

Απηό ζπλέβε εμειηθηηθά γηα λα αλαγλσξίζνπκε ηελ σξηκόηεηα ησλ θξνύησλ. Οη θακπύιεο 

θαη νη θύθινη κπνξνύλ επίζεο λα πξνθαιέζνπλ ηηο ζρέζεηο καο κε γιπθύηεηα, ελώ ηα αθηδσηά 

ζρήκαηα πξνθαινύλ ηελ αίζζεζε πηθξίαο. Φαίλεηαη όηη νη αηζζήζεηο καο είλαη βαζηά 

ζπλδεδεκέλεο ζηνλ εγθέθαιν. [32]  

Οη θσηνγξαθίζεηο ηξνθίκσλ είλαη έλα άιιν παξάδεηγκα ηνπ πώο νη εηθόλεο κπνξνύλ λα 

πξνθαιέζνπλ δηαθνξεηηθέο αηζζήζεηο. Η απνηειεζκαηηθή θσηνγξαθία ηξνθίκσλ 

ρξεζηκνπνηεί ηερληθέο όπσο ρξήζε πςειήο επθξίλεηαο, εηθόλεο πςειήο επθξίλεηαο κπνξνύλ 

λα απνθαιύςνπλ ειθπζηηθέο ιεπηνκέξεηεο ηνπ θαγεηνύ, δείρλνληαο κεγαιύηεξε πθή, 

ηξαγαλόηεηα, επηζηξώζεηο δάραξεο, πην ιεπηά ρξώκαηα, αθξώδεηο θπζαιίδεο ζηα πνηά θαη 
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αηκό πνπ απμάλεηαη από δεζηά ηξόθηκα ή πνηά . Άιιε ηερληθή είλαη ηα ζεκάδηα θξεζθάδαο, 

κε θξνύηα ή ιαραληθά κηα πγξή, ιακπεξή εκθάληζε κπνξεί λα ζαο βνεζήζεη λα ππνδειώζεηε 

θξεζθάδα. [33]  

Η θίλεζε είλαη έλαο ηξόπνο λα δείμνπκε πσο ην βξώζηκν πξντόλ είλαη έηνηκν πξνο 

θαηαλάισζε, δείρλνληαο έλα πνηό πνπ ρύλεηαη ή κηα θξέκα πνπ ρύλεηαη ζε έλα επηδόξπην, γηα 

παξάδεηγκα. Δπίζεο, δείρλνληαο έλα καραίξη, πηξνύλη ή θνπηάιη είηε δίπια ζην θαγεηό, είηε 

ζθάβνληαο κέζα ζην θαγεηό. Σα ρξώκαηα κπνξνύλ επίζεο λα ζπζρεηηζηνύλ κε δηαθνξεηηθέο 

κάξθεο ή θαηεγνξίεο πξντόλησλ, κέζσ ηεο επαλάιεςήο ηνπο. Γηα παξάδεηγκα, ηα ειαθξηά 

κπιε ρξεζηκνπνηνύληαη ζπρλά γηα απνξξππαληηθά ή πξντόληα θαζαξηζκνύ ρεξηώλ. Η ρξήζε 

ελόο ηόλνπ κπιε ζε έλα πξντόλ δηαηξνθήο ζα κπνξνύζε, ζε απηό ην παξάδεηγκα, λα 

πξνθαιέζεη κε ζπλεηδεηέο ζρέζεηο κε απνξξππαληηθά πνπ βιάπηνπλ ηελ όξεμε.[34] 

 

3.4 Οπηηθή Πεηζώ 

Η ζπλήζεο ηερληθή πξνώζεζεο πνπ εμαξηάηαη από ηηο ηππηθέο ηδηόηεηεο ηνπ πξντόληνο θαη ηα 

μεθάζαξα ζεκεία ή πιενλεθηήκαηα ηνπ πξντόληνο, πξνρσξά πξνο ην παξόλ ζηε ζήκαλζε ηνπ 

αληηθεηκέλνπ κέζσ αζθήζεσλ ηνπ εζσηεξηθνύ κπαινύ ηνπ εγθεθάινπ πξηλ αγνξαζηεί από 

ηνλ πειάηε. Γηα ηνπο δηαθεκηζηέο, είλαη πνιύ ζεκαληηθό λα δηακνξθώζνπλ ηελ όςε ηνπ 

πξντόληνο ζηε κλήκε ηνπ πειάηε, ζε αληίζεζε κε ην λα ηνπνζεηεζεί απιώο ζε έλα ξάθη. 

[83]Η απνηειεζκαηηθόηεηα κηαο θακπάληαο ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ ζπρλά αμηνινγείηαη κε 

αλαθνξά ζε δύν δηαθνξεηηθνύο ηύπνπο απνηειεζκάησλ: απνηειέζκαηα κελπκάησλ πνπ 

πξνθύπηνπλ από ηελ αιιειεπίδξαζε ελόο παξαιήπηε κε ην θαλάιη επηθνηλσλίαο θαη 

κεηαγελέζηεξα απνηειέζκαηα πνπ πξνθύπηνπλ από αιιειεπηδξάζεηο κε ηα πξντόληα ή ηηο 

ππεξεζίεο. Σα απνηειέζκαηα ησλ κελπκάησλ έρνπλ δηάθνξεο κνξθέο αλάινγα κε ην 

εκπιεθόκελν θαλάιη επηθνηλσλίαο. [84] 

Έλα από ηα πξώηα κνληέια δηαθήκηζεο γηα ηελ πεηζώ ηνλ θαηαλαισηώλ ήηαλ ην ζύζηεκα 

«πξνζνρή-ελδηαθέξσλ-ζέιεζε-δξάζε», δειαδή κηα δηαθήκηζε έπξεπε πξώηα λα ηξαβήμεη 

ηελ πξνζνρή ηνπ θαηαλαισηή, έπεηηα λα θηλήζεη ην ελδηαθέξνλ ηνπ, ύζηεξα λα δεκηνπξγήζεη 

έιμε γηα ηνλ πξντόλ ώζηε ν θαηαλαισηήο λα δξάζεη αλαιόγσο κε ηελ αγνξά ηνπ πξντόληνο. 

Ωζηόζν πιένλ γλσξίδνπκε όηη νη θαηαλαισηέο ιακβάλνπλ απνθάζεηο ππνζπλείδεηα, ελώ 

απηό είλαη έλα πνιύ «ζπλεηδεηό» κνληέιν. Καη πιένλ έρεη αλαγλσξηζηεί ε ύπαξμεάιισλ 

ηξόπσλ κε ηνπο νπνίνπο γίλεηαη επίηεπμε ηεο πεηζνύο.[35] Δπίζεο ε ςπρνινγία αλαγλσξίδεη 

ηελ πεηζώ σο κηα αίζζεζε αιιαγήο ζηάζεο, δελ είλαη πάληα απαξαίηεηε ώζηε θάπνηνο λα 

δξάζεη.Ωζηόζν, ζε πνιιέο πεξηπηώζεηο γλσξίδνπκε όηη ζπρλά ε ζπκπεξηθνξά έξρεηαη πξώηε 

θαη αθνινπζεί ε ζηάζε. Έλα άηνκν κπνξεί λα ελεξγήζεη επεηδή θάηη, όπσο νη πξώηεο 

εληππώζεηο ηνπ ή ε επρέξεηα επεμεξγαζίαο ηνπ ζρεδηαζκνύ, πξνθάιεζε ζπλεηδεηά ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη ζηε ζπλέρεηα επζπγξακκίδνπλ ηε ζηάζε ηνπο κε ηε ζπκπεξηθνξά. Μαο 

αξέζεη λα αηζζαλόκαζηε όηη έρνπκε ζπλεηδεηό έιεγρν ηεο ζπκπεξηθνξάο καο θαη ζέινπκε λα 

είκαζηε ζπλεπείο.[36] Ωο εθ ηνύηνπ, ππάξρνπλ ηζρπξέο πηέζεηο ώζηε νη ζηάζεηο καο λα 

επζπγξακκηζηνύλ κε ην πώο έρνπκε ελεξγήζεη, έηζη ώζηε ε ζπκπεξηθνξά καο λα καο έρεη 

λόεκα. 

 Όηαλ νη ζθέςεηο καο δελ είλαη ζπλεπείο κε ην πώο ζπκπεξηθεξόκαζηε, απηό πξνθαιεί έληαζε 

ή δπζθνξία πνπ πξνζπαζνύκε λα κεηώζνπκε. Οη ςπρνιόγνη απνθαινύλ απηή ηε ζπλζήθε 

γλσζηηθή αζπκθσλία.πγθεθξηκέλα, νη ακεηάβιεηεο δηαζέζεηο είλαη πην πξνγλσζηηθέο γηα ηε 

ζπκπεξηθνξά, ελώ εθείλνη κε κεηαβιεηέο/αδύλακεο δηαζέζεηοδπζθνιεύνληαη λα ζπκεζνύλ πηα 
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ήηαλ ε αξρηθή ηνπο ζηάζε απέλαληη ζην πξντόλ, άξα είλαη πνιύ πηζαλό λα δηακνξθώζνπλ κηα 

ζηάζε εθείλε ηελ ζηηγκή, βαζηδόκελνη ζηελ επξύηεξε ζηάζε/δηάζεζε ηνπο. Από απηό 

θαηαιαβαίλνπκε πσο ην λα πξνζπαζνύκε λα πξνβιέςνπκε ηελ δξάζε ησλ αλζξώπσλ βάζε 

ηεο ζηάζεο ηνπο, ή λα ζηνρεύνπκε λα ηνπο δεκηνπξγήζνπκε κηα ζηάζε πηζαλώλ λα κελ είλαη 

επαξθείο πξνζέγγηζε.[37] 

Η ζηάζε ελόο θαηαλαισηή είλαη ε πξνθαηάιεςε ηνπ απέλαληη ζε θάηη, γηα λα πεηύρεηο ηελ 

ζεηηθή πξνθαηάιεςε ελόο θαηαλαισηή ζα πξέπεη λα ηνλ πείζεηο γηα ηα νθέιε πνπ πξνζθέξεη 

ην πξντόλ ζνπ. Ωζηόζν πνιιά πξντόληα είλαη πξαθηηθά ίδηα κε απηά ησλ αληαγσληζηώλ ηνπο. 

Οη δηαθνξέο ζηηο πσιήζεηο ζπλήζσο δελ βαζίδνληαη ζηελ πνηνηηθή απόθιηζε αλάκεζα ζηα 

αληαγσληζηηθά πξντόληα. ε απηό ην ζεκείν είλαη πνπ έξρεηαη ε ζεκαζία ηνπ ζρεδηνύ, ε 

νπηηθνπνίεζεηνπ ζρεδίνπ ελόο πξντόληνο κπνξεί λα ην δηαθνξνπνηήζεη αλάκεζα ζηα 

ππόινηπα. Γηα παξάδεηγκα, ε δεκηνπξγία ελόο νπηηθά δηαθξηηνύ, εύθνιν πξνο (νπηηθή) 

επεμεξγαζία πξντόληνο κπνξεί λα ελεξγνπνηήζεη ηεο ζσζηέο αηζζήζεηο θαη ζπλαηζζεκαηηθέο 

ζπζρεηίζεηο.[38] 

Η νπηηθή επηξξνή ζπρλά επηηπγράλεηαη κε ην λα θηηάμεηο ηηο ζπλζήθεο/ζθελέο πνπ νδεγνύλ 

ζην λα ιεθζεί κηα απόθαζε, παξά ην λα πξνζπαζείο λα πείζεηο θάπνηνλ κε ινγηθά 

επηρεηξήκαηα, δειαδή κε «νπηηθέο σζήζεηο». Οη νπηηθέο σζήζεηο είλαη απιέο, γξήγνξεο 

ηερληθέο γηα λα επεξεάζνπλ ή λα πξνθαιέζνπλ ζπκπεξηθνξέο. Έλα ζεκαληηθό 

ραξαθηεξηζηηθό κηαο ώζεζεο είλαη όηη δελ πξέπεη λα είλαη θαηαλαγθαζηηθή. Γελ είλαη απιώο 

εμαλαγθαζκόο ηεο ζπκπεξηθνξάο θόβνληαο άιιεο επηινγέο, νύηε ππόζρεηαη ηηκσξία εάλ ην 

άηνκν δελ ζπκκνξθώλεηαη. Αληίζεηα, πξνηξέπεη ή πξνθαιεί ηνπο αλζξώπνπο λα 

ζπκπεξηθέξνληαη κε ηνλ επηζπκεηό ηξόπν. [39] 

 

3.4.1. χεδιαςμόσ για οθόνεσ 

Ο νπηηθόο ζρεδηαζκόο είλαη έλα πνιύηηκν εξγαιείν πνπ ρξεζηκνπνηνύλ νη έκπνξνη γηα λα 

ηξαβήμνπλ ηελ πξνζνρή ησλ παξαιεπηώλ θαη λα δηακνξθώζνπλ ζπκπεξηθνξέο (Feld, 

Frenzen, Krafft, Peters, &Verhoef, 2013). Ο νπηηθόο ζρεδηαζκόο ζπκβάιιεη ζηελ επηηπρία ηεο 

επηθνηλσλίαο ζε δηάθνξνπο ηνκείο κάξθεηηλγθ, όπσο ε δηαθήκηζε (Yoo&Kim, 2005), ην 

θνηλσληθό κάξθεηηλγθ (Choi, Li, Rangan, Yin, &Singh, 2020) θαη ην άκεζν κάξθεηηλγθ 

(Feldetal., 2013) . Δπνκέλσο, δελ πξνθαιεί έθπιεμε ην γεγνλόο όηη ν νπηηθόο ζρεδηαζκόο 

παίδεη επίζεο θξίζηκν ξόιν ζηελ ςεθηαθή επηθνηλσλία. Γηα παξάδεηγκα, ε ζπκπεξίιεςε ελόο 

βίληεν ζε έλα ειεθηξνληθό κήλπκα πξνθαιεί ελδηαθέξνλ γηα ην πξντόλ (Scheinbaum, 

Hampel, &Kang, 2017), ελώ ηα ςεθηαθά ρακόγεια (δειαδή emoji κε ρακνγειαζηά πξόζσπα) 

ζε ειεθηξνληθά κελύκαηα βειηηώλνπλ ηε δύλακε ηεο ζρέζεο θαη εληζρύνπλ ηηο κειινληηθέο 

πξνζέζεηο αγνξάο (Smith&Rose , 2020). 

 Ωζηόζν, απαηηνύληαη πξόζζεηεο γλώζεηο γηα ηελ θαιύηεξε θαηαλόεζε ηνπ αληίθηππνπ πνπ 

κπνξνύλ λα έρνπλ θνηλώο ρξεζηκνπνηνύκελα ζηνηρεία ζρεδίαζεο, όπσο θηλνύκελα ζρέδηα 

(εηδηθά GIF) θαη εηθνλνγξάκκαηα (όπσο emoji). Απηή ε επείγνπζα αλάγθε εληζρύεηαη από κηα 

πξόζθαηε ώζεζε ζηε ρξήζε ζηνηρείσλ νπηηθνύ ζρεδηαζκνύ ζηελ ηδησηηθή θαη επαγγεικαηηθή 

επηθνηλσλία. Με απηήλ ηελ έξεπλα, εζηηάδνπκε ζε ζρεδηαζηηθά ζηνηρεία πνπ ζπκπιεξώλνπλ 

ηε γξαπηή γιώζζα κέζσ (i) θηλνύκελσλ εηθόλσλ θαη (ii) εηθνλνγξάθσλ. Απηά ηα κε ιεθηηθά 

ζπλζήκαηα κεηαθέξνπλ λόεκα θαη ρξεζηκεύνπλ σο ππνθαηάζηαηα γηα ηα θνηλσληθά ζηνηρεία 

πνπ ιείπνπλ (Luangrathetal., 2017). Σα θηλνύκελα GIF, γηα παξάδεηγκα, κπνξνύλ λα 

πξνβάιινπλ λέεο δπλαηόηεηεο ή πξντόληα, πξνζθέξνληαο έηζη λέα νθέιε ζε έλα θαλάιη 

επηθνηλσλίαο. Σα εηθνλνγξάκκαηα ρξεζηκνπνηνύληαη ζε ειεθηξνληθά κελύκαηα γηα λα 
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ζεκαηνδνηήζνπλ ζπλαηζζήκαηα ή λα κεηαδώζνπλ πξνζσπηθέο ζηάζεηο θαη είλαη νινέλα θαη 

πην θνηλά ζηηο αιιειεπηδξάζεηο εηαηξείαο-θαηαλαισηή (π.ρ., Lietal., 2019).Από ηα πην 

ελδηαθέξνληα θόιπα εηθόλαο, όπσο πξναλαθέξζεθε, πνπ εκθαλίζηεθαλ ζην δηαδίθηπν ηα 

ηειεπηαία ρξόληα είλαη ην gifsplit-βάζνπο. Απηέο είλαη απιέο θηλνύκελεο εηθόλεο, 

ρξεζηκνπνηώληαο ηξία παξάζπξα, πνπ δεκηνπξγνύλ έλα εθπιεθηηθό ηξηζδηάζηαην εθέ ζε 

ζπλεζηζκέλεο νζόλεο. Λεηηνπξγνύλ αμηνπνηώληαο κεξηθά νπηηθά ζηνηρεία πνπ 

ρξεζηκνπνηνύκε γηα λα θξίλνπκε αλ βιέπνπκε θάηη ζε δύν ή ηξεηο δηαζηάζεηο. Πξώηνλ, ζπρλά 

ραξαθηεξίδνπλ πξάγκαηα πνπ κεηαθηλνύληαη από εθηόο εζηίαζεο (ζην παξαζθήλην) ζε 

εζηίαζε (θαζώο πξνθαλώο θηλνύληαη πξνο καο). Φπζηθά, απηό θαίλεηαη ζπρλά ζε βίληεν θαη 

από κόλν ηνπ δελ ζα ήηαλ αξθεηό γηα λα δεκηνπξγήζεη έλα εθέ 3D.[40]  

Δπίζεο, δεκηνπξγήζεθε θαη έλα δεύηεξν ηέρλαζκα. Οη εηθόλεο ρσξίδνληαη ζπλήζσο ζε ηξεηο 

ίζεο ελόηεηεο κε ιεπθέο παξάιιειεο νξηδόληηεο γξακκέο. Οη γξακκέο δεκηνπξγνύλ έλα είδνο 

επηπιένλ πιαηζίνπ γύξσ από ηηο εηθόλεο. Οη εγθέθαινί καο - ζπλεζηζκέλνη λα πεξηκέλνπλ όηη 

νη εηθόλεο ζα παξακείλνπλ κέζα ζε έλα πιαίζην - εθπιήζζνληαη ζηηγκηαία βιέπνληαο κηα 

εηθόλα λα δηεηζδύεη ζηα ζύλνξά ηεο, θαη έλα ειαθξύ ηξηζδηάζηαην απνηέιεζκα εθέ.Όινη 

έρνπκε κάζεη όηη ηα πιαίζηα είλαη έλα ζεκάδη όηη πξέπεη λα θνηηάμνπκε κέζα ηνπο. Δίηε 

πξόθεηηαη γηα έλα πιαίζην παξαζύξνπ, έλα πιαίζην δσγξαθηθήο ή έλα πιαίζην γύξσ από κηα 

νζόλε, ελεξγνύλ σο έλδεημε γηα λα θνηηάμνπλ κέζα. Ωζηόζν, καζαίλνπκε επίζεο όηη ηα 

πεξηζζόηεξα θαξέ καο δείρλνπλ θάηη πνπ είηε δελ είλαη πξαγκαηηθό είηε είλαη πξνζνκνίσζε. 

Απηό ζεκαίλεη όηη ελώ ηα πιαίζηα κπνξνύλ λα ηξαβήμνπλ ηελ πξνζνρή καο, κπνξνύλ επίζεο 

λα καο δεκηνπξγήζνπλζπλαηζζεκαηηθή απόζηαζε από απηό πνπ βιέπνπκε.  

Σα πιαίζηα ή άιια ζύλνξα (κεξηθέο θνξέο νλνκάδνληαη «ζπζθεπέο ζπγθξάηεζεο») κπνξνύλ 

λα δξάζνπλ γηα λα ηξαβήμνπλ ηελ πξνζνρή καο, αιιά επηιεθηηθά έρνληαο έλα ζηνηρείν 

ζρεδίαζεο πνπ δηεηζδύεη έμσ από ην πιάλν κπνξεί επίζεο λα ην θάλεη λα θαίλεηαη πην 

δπλακηθό, ζαλ λα εθξήγλπηαη από ηνλ ηερλεηό θόζκν ηνπ ην πιαίζην ζηελ 

πξαγκαηηθόηεηα.[41] Σα πιαίζηα κπνξνύλ επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζνύλ γηα ηελ ελίζρπζε ηεο 

νπηηθήο πξνεμνρήο. Σα θαξέ κπνξνύλ λα απμήζνπλ ην κέγεζνο ησλ αληηζέζεσλ ζε κηα εηθόλα. 

Γηα παξάδεηγκα, έλα πιαίζην ελόο ρξώκαηνο ζε θόλην άιινπ ρξώκαηνο δεκηνπξγεί κηα δώλε 

αληηζέζεσλ γύξσ από απηό πνπ ζέιεηε λα βιέπνπλ νη άλζξσπνη. Οη πεξηνρέο πςειήο 

αληίζεζεο είλαη πην εκθαλείο θαη επνκέλσο είλαη πην πηζαλό λα εμεηαζηνύλ. Φπζηθά, ν πην 

ζπρλά εκθαληδόκελνο ηύπνο πιαηζίνπ ζηνλ θόζκν ζήκεξα είλαη απηόο γύξσ από ηηο νζόλεο 

ππνινγηζηώλ θαη θηλεηώλ ζπζθεπώλ. [42] 

 

3.4.2Διαφημιςτικά Βίντεο και μνήμη 

Καζώο πξνρσξάκε ζηε κέξα καο, ηείλνπκε λα νκαδνπνηνύκε ηα γεγνλόηα ζε θνκκάηηα. Οη 

ςπρνιόγνη ην απνθαινύλ «ηκεκαηνπνίεζε ζπκβάλησλ». Δίλαη ζαλ ν εγθέθαιόο ζαο λα 

ρσξίδεη ηηο αληηιήςεηο ζαο ζε ζθελέο πνπ κνηάδνπλ κε ηαηλίεο, κε πεξηθνπέο κεηαμύ ηνπο. Ο 

εγθέθαιόο ζαο δεκηνπξγεί έλα κηθξό κνληέιν ηεο ζθελήο, ώζηε λα κπνξεί λα παξαθνινπζεί 

ηη ζπκβαίλεη. Σν κνληέιν κπνξεί λα πεξηιακβάλεη πξάγκαηα όπσο ηε θπζηθή δηάηαμε ηνπ 

δσκαηίνπ, ηα βαζηθά αληηθείκελα ζην δσκάηην θαη ηε ζρέζε κεηαμύ ησλ ραξαθηήξσλ πνπ 

αιιεινεπηδξνύλ.Η ζηηγκή πνπ κηα ππάξρνπζα ζθελή ηειεηώλεη ή κηα αξρίδεη κηα λέα, 

νλνκάδεηαη όξην ζπκβάληνο θαη νη πιεξνθνξίεο ζε απηά ηα όξηα είλαη πηζαλόηεξν λα 

απνκλεκνλεπζνύλ. Ωζηόζν, θαζώο θηλνύκαζηε πέξα από ην όξην ελόο γεγνλόηνο, νη 

πιεξνθνξίεο από ηελ πξνεγνύκελε ζθελή πέθηνπλ από ηελ άκεζε πξνζνρή καο θαη γίλεηαη 

πην δύζθνιν λα ζπκεζνύκε. Ο εγθέθαιόο καο ξίρλεη πξνζσξηλά ην παιηό κνληέιν ηεο ζθελήο 
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γηα λα δεκηνπξγήζνπκε έλα λέν γηα ηελ επόκελε ζθελή, απηό εμεγεί γηαηί ζπρλά μερλάκε 

γηαηί κεηαθνκίζακε ζε άιιν δσκάηην θαζώο πεξπαηάκε κέζα από ηελ πόξηα.[43] Οη 

ζπλέπεηεο γηα ηνπο ζρεδηαζηέο είλαη όηη όηαλ έρεηε κηα ξνή αθήγεζεο, όπσο ζε έλα βίληεν ή 

γξάθεηε κηα ηζηνξία γξαπηώο, νη πιεξνθνξίεο πνπ βξίζθνληαη ζηελ αξρή ή ζην ηέινο κηαο 

ζθελήο είλαη πην πηζαλό λα κεηαβνύλ ζηε καθξνρξόληα κλήκε.  

Σα βίληεν, νη πιεξνθνξίεο ζηελ αξρή κηαο ζθελήο ή όηαλ πιεζηάδνπλ ζην ηέινο κηαο ζθελήο, 

είλαη πην πηζαλό λα απνκλεκνλεπηνύλ. Αιιά αλ θάπνηνο έρεη ήδε αληηιεθζεί όηη ε ζθελή έρεη 

ηειεηώζεη, ηπρόλ πιεξνθνξίεο πνπ παξνπζηάδνληαη πξηλ από ηελ επόκελε ζθελή ζα 

κπνξνύζαλ λα «πέζνπλ κέζα από ηηο ζθελέο» θαη λα κελ απνκλεκνλεπηνύλ. Απηό 

επηζεκαίλεη έλα πηζαλό πξόβιεκα κε ηνλ ηππηθό ηξόπνπνπ δνκνύληαη νη δηαθεκίζεηο βίληεν. 

Η εηαηξίεοζηηο δηαθεκίζεηο ζπλήζσο ζπγθεληξώλεηαη ζην ηέινο.  

Υξήδεη πξνζνρήο πσο, εάλ νη άλζξσπνη αηζζάλνληαη ζαλ λα έρεη ηειεηώζεη ε ηζηνξία ηεο 

ζθελήο, ν εγθέθαιόο ηνπο κπνξεί λα απνζπάηαη από ηελ επεμεξγαζία ηεο ηειεπηαίαο ζθελήο 

θαη λα πεξηκέλεη ηελ επόκελε, έηζη ε εηαηξία έρεη ιηγόηεξεο πηζαλόηεηεο λα ηελ ζπκνύληαη. 

[44] Μηα ελαιιαθηηθή πξνζέγγηζε πνπ ζα κπνξνύζε λα πξνζθέξεη κηα ιύζε ζε απηό 

νλνκάδεηαη brandpulsing. Αληί λα ζπγθεληξώλεη ηηο πιεξνθνξίεο ηεο επσλπκίαο θαζαξά ζην 

ηέινο ηεο δηαθήκηζεο, ε πξνώζεζε ηεο ζπλεπάγεηαη ηελ ηνπνζέηεζε ηεο επσλπκίαο ζε 

νιόθιεξε ηε δηαθήκηζε. Απηό δελ πξέπεη λα είλαη ππεξβνιηθά εκθαλέο, κόλν κεξηθέο 

δηαθξηηηθέο εκθαλίζεηο είλαη αξθεηέο. Μπνξεί αθόκε θαη λα είλαη απνηειεζκαηηθό λα 

ζπκπεξηιεθζνύλ ζηνηρεία πνπ ζπκίδνπλ ζηνπο ρξήζηεο ηελ επσλπκία κέζσ ηεο δηαθήκηζεο, 

όπσο ζρήκαηα ή ρξώκαηα πνπ ζρεηίδνληαη κε απηήλ. Θπκόκαζηε ζθελέο ζε βίληεν αλάινγα 

κε ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ηα θόβνπλ νη εγθέθαινί καο. 

 Έλα όξην ζπκβάληνο ζε έλα βίληεν ζπλήζσο δελ ελεξγνπνηείηαη από κηα πεξηθνπή 

επεμεξγαζίαο, αιιά από κηα αιιαγή ζην θόλην ή ηελ ίδηα ηε ζθελή.[45] Απηό ζρεηίδεηαη κε 

δύν άιιεο ηδηνκνξθίεο ηεο κλήκεο: ην εθέ Zeigarnik θαη ηνλ θαλόλα αηρκήο. Σν θαηλόκελν 

Zeigarnik είλαη ην γεγνλόο όηη είλαη πην πηζαλό λα θξαηάκε πξάγκαηα πνπ είλαη ειιηπή ζηε 

κλήκε καο από πξάγκαηα πνπ έρνπλ ηειεηώζεη. Οη ειιηπείο εξγαζίεο, γηα παξάδεηγκα, 

παίδνπλ ζην κπαιό καο έσο όηνπ ηα νινθιεξώζνπκε θαη κπνξνύλ λα μεραζηνύλ. Οη 

ζεξβηηόξνη είλαη πην πηζαλό λα ζπκνύληαη ηελ παξαγγειία ελόο ηξαπεδηνύ εάλ δελ έρνπλ 

αθόκε πιεξώζεη. Σν εθέ Zeigarnik δείρλεη όηη αθήλνληαο ειιηπείο ηηο πιεξνθνξίεο, ώζηε ν 

ζεαηήο λα ζπκπιεξώζεη ηα θελά, κπνξεί λα ηνπο βνεζήζεη λα ην ζπκνύληαη πεξηζζόηεξν. Ο 

θαλόλαο αηρκήο είλαη όηη, γηα ηελ αλάιπζε κηαο εκπεηξίαο ηνπ παξειζόληνο, ε αμηνιόγεζε 

ησλ αλζξώπσλ επεξεάδεηαη έληνλα από ην πώο αηζζάλζεθαλ ζηελ θνξπθή ηεο 

ζπλαηζζεκαηηθήο ζηηγκήο ηεο εκπεηξίαο θαη ζην ηέινο ηεο. 

ηνλ ζρεδηαζκό εκπεηξηώλ, αμίδεη λα ρηηζηείκηα ζηηγκή αηρκήο θαη λα αθήζεη ηνλ θαηαλαισηή 

«ςειά» ζην ηέινο.[46] Δπηπξόζζεηα, κε ηα ηειέθσλα κε κεγαιύηεξε νζόλε, ε 

παξαθνινύζεζε δηαθεκίζεσλ βίληεν είλαη απνηειεζκαηηθόηεξε ζηε δεκηνπξγία 

ζπλαηζζεκαηηθήο εκπηζηνζύλεο. Με ηηο δηαθεκίζεηο κε θείκελν ζε κηθξέο νζόλεο νη 

δηαθεκίζεηο ήηαλ θαιύηεξεο ζηε δεκηνπξγία νξζνινγηθήο εκπηζηνζύλεο. Η ζπλαηζζεκαηηθή 

εκπηζηνζύλε είλαη ην ζπλαίζζεκα ηεο ζπλαηζζεκαηηθήο αζθάιεηαο θαη ησλ ζεηηθώλ 

ζπλαηζζεκάησλ σο πειάηε κηαο εηαηξείαο.  

Η νξζνινγηθή εκπηζηνζύλε δεκηνπξγεί κεγαιύηεξε εκπηζηνζύλε ζηελ ηθαλόηεηα θαη ηελ 

αμηνπηζηία ελόο αηόκνπ ή ελόο νξγαληζκνύ. Η κεγαιύηεξε νζόλε πξνθάιεζε κηα απόθξηζε 

«ηύπνπ ζπζηήκαηνο», πνπ ζεκαίλεη όηη νη άλζξσπνη έθαλαλ γξήγνξεο δηαηζζεηηθέο θξίζεηο. 

Απηό νθείιεηαη ζην γεγνλόο όηη ε παξαθνινύζεζε ελόο βίληεν ζε απηό ήηαλ πην 

ζπλαξπαζηηθή θαη πξνθάιεζε κεγαιύηεξε αίζζεζε εκπινθήο κε ην βίληεν, πην θνληά ζηελ 
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αίζζεζε ηνπ «λα είζαη εθεί» απόζηε κηθξόηεξε νζόλε.[47] Αληίζεηα, κε ηηο δηαθεκίζεηο κε 

θείκελν ζηηο κηθξόηεξεο νζόλεο, νη άλζξσπνη ήηαλ πην πηζαλό λα ζθέθηνληαη νξζνινγηθά θαη 

θξηηηθά ην ζύζηεκα. Δάλ πξέπεη λα θάλεηε έλαλ ρξήζηε λα αηζζάλεηαη θαιά γηα λα 

ζπλεξγαζηεί καδί ζαο θαη λα δεκηνπξγήζεη έλα γεληθό αίζζεκα αζθάιεηαο, ρξεζηκνπνηήζηε 

βίληεν ή πινύζηεο εηθόλεο. 

 Η εμαηνκίθεπζε κηαο ζειίδαο, ρξεζηκνπνηώληαο ην όλνκα ελόο αηόκνπ ή άιιεο 

ιεπηνκέξεηεο, ζα κπνξνύζε γηα ηνλ θαηαλαισηή λα έρεη πην ζπλαξπαζηηθή εκπεηξία, θαζώο 

ζα κπνξνύζε λα επηηξέςεη ζην άηνκν λα εηζάγεη πιεξνθνξίεο κέζσ ηνπ κηθξνθώλνπ ηεο 

ζπζθεπήο, πξνζζέηνληαο πην εμειηγκέλεο ιεηηνπξγίεο αθήο ζηε ζειίδα ή ρξεζηκνπνηώληαο 

ηελ ηθαλόηεηα ησλ smartphone γηα δόλεζε γηα λα πξνζζέζεηε ζηηγκέο απιήο 

αλαηξνθνδόηεζεο. Δάλ πξέπεη λα δηαβεβαηώζεηε έλαλ ρξήζηε ηζηνύ όηη είζηε ηθαλόο θαη 

αμηόπηζηνο, ρξεζηκνπνηήζηε πνιιά θείκελα. Φπζηθά, έλαο ζπλδπαζκόο θαη ησλ δύν κπνξεί λα 

εληζρύζεη θαη ηνπο δύν ηύπνπο εκπηζηνζύλεο, αιιά κε πεξηνξηζκέλν εύξνο πξνζνρήο ησλ 

θαηαλαισηώλ, ηδηαίηεξα εάλ ρξεζηκνπνηνύλ κηα θηλεηή ζπζθεπή ελ θηλήζεη, ίζσο ρξεηαζηεί 

λα εζηηάζεηε ζην έλα ή ην άιιν. [48] 

 

3.4.3 Προκατάληψη Θζςεων 

Καηά ηνλ Μεζαίσλα, ακέζσο κεηά ηελ εθεύξεζε ηνπ ηππνγξαθηθνύ πηεζηεξίνπ, ε κέζνδνο 

γηα ηελ εθηύπσζε ηππσκέλσλ ζειίδσλ θξαηνύζε έλα εκπνξηθό κπζηηθό. Ωζηόζν, νη κέζνδνη 

ήηαλ νπζηαζηηθά λα δεκηνπξγήζνπλ κηα πεξηνρή εθηύπσζεο ζηε ζειίδα πνπ είρε ηηο ίδηεο 

αλαινγίεο κε ηηο αλαινγίεο ησλ ζειίδσλ. Απηό αλακθίβνια βνήζεζε ηηο ζειίδεο ηνπο λα 

θαίλνληαη πην δηαηζζεηηθά ειθπζηηθέο. ήκεξα, ν ηζηόο έρεη επίζεο ηα δηθά ηνπ θξπκκέλα 

κνηίβα πνπ επεξεάδνπλ εάλ κηα ζειίδααπνηππώλεηαη σο δηαηζζεηηθή γηα έλαλ ζεαηή. Όηαλ 

παξνπζηάδνληαη πίλαθεο εηθόλσλ - όπσο ζε κηα ηζηνζειίδα ή κηα ζεηξά πξντόλησλ ζε ξάθηα 

ζνύπεξ κάξθεη - νη άλζξσπνη έρνπλ ηελ ηάζε λα βιέπνπλ θαη λα επηιέγνπλ ηε κέζε θαη λα 

απνθεύγνπλ ηηο άθξεο.  

Τπάξρεη επίζεο κηα κεξνιεςία πξνο ηα πάλσ αξηζηεξά.Οη ςπρνιόγνη ην απνθαινύλ απηό σο 

θεληξηθή πξνθαηάιεςε. [25] Μπνξεί λα ππάξρνπλ δηαθνξεηηθνί παξάγνληεο πίζσ από ηελ 

θεληξηθή πξνθαηάιεςε. Γηα παξάδεηγκα, ζε νζόλεο ή ζρέδηα παθέησλ, νη άλζξσπνη κπνξεί λα 

πεξηκέλνπλ λα βξνπλ πεξηζζόηεξεο πιεξνθνξίεο ζηε κέζε ηεο ζρεδίαζεο, θαζώο απηό 

αθξηβώο έρνπλ κάζεη από ηελ εκπεηξία ηνπο κε ηα ζρέδηα. Γλσξίδνπκε όηη ηα κάηηα ησλ 

αλζξώπσλ ζα επηθεληξσζνύλ γξήγνξα ζηηο πεξηνρέο όπνπ αλακέλνπλ λα βξνπλ ηηο πην 

ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο. Δίλαη επίζεο πην πηζαλό λα επηζηξέςνπλ γηα λα ζηαζεξνπνηεζνύλ 

ζε απηέο ηηο ζεκαληηθέο πεξηνρέο παξά λα ζηαζεξνπνηεζνύλ ζε λέεο. Οκνίσο, ζηνλ 

πξαγκαηηθό θόζκν όπνπ κπνξνύκε λα θηλεζνύκε γηα λα δνύκε πξάγκαηα, κπνξεί λα 

ζπλεζίζνπκε λα βιέπνπκε ηα πξάγκαηα πνπ καο ελδηαθέξνπλ πεξηζζόηεξν ην θέληξν ηνπ 

νπηηθνύ καο πεδίνπ, απιώο θαη κόλν επεηδή έρνπκε ηνπνζεηεζεί γηα λα ηα βιέπνπκε 

θαιύηεξα.  

Δίλαη πηζαλό, λα ππάξρεη έλαο εμειηθηηθόο ιόγνο πίζσ από ηελ απνθπγή ησλ άθξσλ: νη 

άλζξσπνη κπνξεί λα έρνπλ έλαλ κε ζπλεηδεηό εμειηζζόκελν θόβν λα είλαη ζηελ άθξε ελόο 

πιήζνπο - όπνπ ηα αξπαθηηθά ζα κπνξνύζαλ πην εύθνια λα ηνπο επηηεζνύλ. Σν αλ νη 

άλζξσπνη είλαη πξνθαηεηιεκκέλνη πξνο ην θέληξν ή ην πάλσ αξηζηεξό κέξνο κπνξεί λα 

εμαξηάηαη από ην εάλ ππάξρεη έλα πξνθαλέο θέληξν ζηε ζπζηνηρία. [49] ε κηα ζεηξά εηθόλσλ 

ηξία πξνο ηξία ππάξρεη κία εηθόλα ζην θέληξν θαη ππάξρνπλ ελδείμεηο όηη νη πεξηζζόηεξνη 

άλζξσπνη ζα δνπλ απηήλ ηελ εηθόλα πεξηζζόηεξν από ηηο άιιεο. Ωζηόζν, ζε έλαλ πίλαθα 
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ηέζζεξα πξνο ηέζζεξα δελ ππάξρεη θακία εηθόλα ζηε κέζε. Αλη 'απηνύ, ππάξρνπλ ηέζζεξηο 

εηθόλεο ζηε κέζε θαη είλαη ε επάλσ αξηζηεξή από απηέο ηηο ηέζζεξηο εηθόλεο πνπ ιακβάλεη ηηο 

πεξηζζόηεξεο πξνβνιέο. Οκνίσο, όηαλ ππάξρεη έλαο πίλαθαο δύν πξνο δύν, θαη πάιη κε όρη 

θεληξηθή εηθόλα, είλαη ε επάλσ αξηζηεξή εηθόλα πνπ πξνζειθύεη ηε κεγαιύηεξε πξνζνρή. 

Όηαλ ηα αληηθείκελα βξίζθνληαη ζε δηάηαμε πιέγκαηνο, εάλ ππάξρεη θεληξηθή ζέζε ηείλνπκε 

λα θνηηάμνπκε εθεί πξώηα. Αλ δελ ππάξρεη ηόηε ηείλνπκε λα θνηηάμνπκε πξώηα ζηελ πάλσ 

αξηζηεξή ζέζε. Απηέο νη νπηηθέο πξνθαηαιήςεηο κπνξνύλ επίζεο λα κεηαθξαζηνύλ ζηνλ 

ηξόπν κε ηνλ νπνίν νη άλζξσπνη παίξλνπλ απνθάζεηο. [50]  

Αθξηβώο όπσο είδακε κε ηνπο αλζξώπνπο λα είλαη πην πηζαλό λα επηιέγνπλ αληηθείκελα πνπ 

έρνπλ πην δηαθξηηή εκθάληζε, ηα αληηθείκελα πνπ παξνπζηάδνληαη θεληξηθά είλαη πην εκθαλή 

θαη πην πηζαλό λα ιεθζνύλ ππόςε. Απηέο νη πξνθαηαιήςεηο είλαη ζεκαληηθέο ζε ηζηνζειίδεο 

θαζώο νη εηθόλεο παξνπζηάδνληαη ζπρλά ζε πίλαθεο, κεξηθέο θνξέο σο κνξθή κελνύ. Η 

εηθόλα πνπ ζέιεηε λα βιέπνπλ νη άλζξσπνη πξώηα ή λα πξνζειθύνπλ πεξηζζόηεξε πξνζνρή, 

ζα πξέπεη λα ηνπνζεηείηαη ζηελ επάλσ αξηζηεξή ζέζε όηαλ δελ ππάξρεη θεληξηθή ζέζε ή ζην 

θέληξν όηαλ ππάξρεη. Σν απνηέιεζκα είλαη παξόκνην κε απηό ηεο νπηηθήο απειεπζέξσζεο: 

πξνθαηάιεςε όπνπ ζα θαίλνληαη νη άλζξσπνη. Ο ζπλδπαζκόο ησλ δύν ζηξαηεγηθώλ - 

θάλνληαο κηα εηθόλα πην εκθαλή θαη ηνπνζεηώληαο ηελ ζην θέληξν ή πάλσ αξηζηεξά ελόο 

πίλαθα (αλάινγα κε ηελ πεξίπησζε) - ζα κπνξνύζε λα ηεο δώζεη κηα επηπιένλ πξνζνρή.[51] 

Οη άλζξσπνη έρνπλ επίζεο «νξηδόληηα πξνθαηάιεςε» θαηά ηελ πξνβνιή ησλ νζνλώλ. 

Θεσξνύκε επθνιόηεξε ηε ζάξσζε αληηθεηκέλσλ από αξηζηεξά πξνο ηα δεμηά (ή αληίζηξνθα) 

από όηη πάλσ θαη θάησ.  

Καηά ηελ πξνβνιή εηθόλσλ θάζε είδνπο, νη άλζξσπνη ηείλνπλ λα θνηηάδνπλ πξώηα ζηα 

αξηζηεξά ηεο εηθόλαο θαη, ζηε ζπλέρεηα, κεηαθηλνύληαη πξνο ηα δεμηά. Απηό πξνθαλώο έρεη 

επηπηώζεηο ζε πξάγκαηα όπσο ε ζρεδίαζε κελνύ ζηελ νζόλε. Έλα νξηδόληην κελνύ είλαη 

ζπλήζσο θαιύηεξν από έλα θαηαθόξπθν. Σα ζηνηρεία δείρλνπλ επίζεο όηη θάλνπκε 

πεξηζζόηεξα πιατλά πξόηππα ζηαζεξνπνίεζεο από θάζεηα.Από εμειηθηηθή άπνςε, απηό έρεη 

λόεκα. Έρνπκε δύν κάηηα, ηνπνζεηεκέλα νξηδόληηα ην έλα δίπια ζην άιιν. Ο ηξόπνο κε ηνλ 

νπνίν βιέπνπκε ηα πξάγκαηα είλαη πην βειηηζηνπνηεκέλνο γηα νξηδόληην βιέκκα από θάζεην. 

Οη πξόγνλνί καο ζα ρξεηαδόηαλ επίζεο λα θνηηάδνπλ αξηζηεξά θαη δεμηά πεξηζζόηεξν από 

πάλσ θαη θάησ. Γηα παξάδεηγκα, ε ζάξσζε ηνπ νξίδνληα ζα γηλόηαλ ζπλήζσο πην ζπρλά από 

ην λα θνηηάδεηε από ην έδαθνο ζηνλ νπξαλό. ρέδηα πνπ απαηηνύλ λα θνηηάμνπκε δίπια - 

δίπια πηζαλόλ λα καο θαίλνληαη πην άπηαηζηα από απηά πνπ καο θάλνπλ λα θνηηάκε πάλσ-

θάησ. Οη νξζνγώληεο νζόλεο ησλ smartphone ζπλήζσο πξνζαλαηνιίδνληαη θάζεηα θαη όρη 

νξηδόληηα, ιόγσ ηνπ όηη είλαη έλαο πην θπζηθόο ηξόπνο λα ηα θξαηάκε ζην ρέξη ζαο. Τπάξρεη 

κηα ηερληθή γηα ηελ αληηκεηώπηζε ηεο αξηζηεξάο θαη ηεο νξηδόληηαο κεξνιεςίαο. Η 

ηνπνζέηεζε ησλ εηθόλσλ ή ηνπ θεηκέλνπ κέζα ζε έλα θνπηί ή πιαίζην ειθύεη ηελ πξνζνρή 

ησλ αλζξώπσλ.[52] 

Λακβάλνληαο ππόςε ηα κνλαδηθά πιενλεθηήκαηά ηνπο, ζα κπνξνύζε θαλείο λα ππνζέζεη όηη 

ε ηαπηόρξνλε εθαξκνγή πνιιώλ ζηνηρείσλ ζρεδίαζεο ζα νδεγνύζε ζε ζεηηθά απνηειέζκαηα 

κέζσ αθόκε κεγαιύηεξνπ εκπινπηηζκνύ ηνπ ςεθηαθνύ κελύκαηνο. Απηή ε ππόζεζε κπνξεί 

λα είλαη παξαπιαλεηηθή επεηδή ηα θηλνύκελα ζρέδηα θαη ηα εηθνλνγξάκκαηα ζα πξέπεη επίζεο 

λα εληζρύνπλ ηηο αληηιήςεηο αθαηαζηαζίαο κε κνλαδηθνύο ηξόπνπο, ελεξγνπνηώληαο έηζη 

κεραληζκνύο πνπ παξεκβαίλνπλ θαη κεηώλνπλ ηελ επεμεξγαζία ηνπ κέζνπ θαη ηνπ κελύκαηόο 

ηνπ. Ωο εθ ηνύηνπ, ηα απνηειέζκαηα ησλ θηλνύκελσλ εηθόλσλ θαη ησλ εηθνλνγξάθσλ δελ 

είλαη απιώο πξνζζεηηθά, θαζώο κπνξνύλ λα αιιειεπηδξάζνπλ, ππνλνκεύνληαο πηζαλώο ηελ 

επλντθή ηνπο επίδξαζε. πγθεθξηκέλα, πξνηείλνπκε ε ηαπηόρξνλε παξνπζίαζε θηλνύκελσλ 
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εηθόλσλ θαη εηθνλνγξάθσλ λα κεηώλεη ηα ζεηηθά απνηειέζκαηα εκπινπηηζκνύ απηώλ ησλ 

ζηνηρείσλ ζρεδίαζεο ελώ εληζρύεη ηα αξλεηηθά θαηλόκελα αθαηαζηαζίαο.[80]Οη γλσζηηθνί 

πόξνη είλαη πεξηνξηζκέλνη (Kahneman, 1973) θαη νη άλζξσπνη δπζθνιεύνληαη λα 

επεμεξγαζηνύλ πνιιαπιέο εξγαζίεο ηαπηόρξνλα, γεγνλόο πνπ νδεγεί ζε θαηώηεξε απόδνζε 

(Lang, 2000). Κάησ από ηηο ρεηξόηεξεο ζπλζήθεο, απνηπρίεο απόδνζεο είλαη πηζαλέο όηαλ νη 

άλζξσπνη πξνζπαζνύλ λα θπξηαξρήζνπλ δύν ή πεξηζζόηεξεο δξαζηεξηόηεηεο ηαπηόρξνλα, 

αθόκε θαη ζε πεξηβάιινληα πνπ δηακεζνιαβνύληαη από ππνινγηζηή (Jenkins, Anderson, 

Vance, Kirwan, &Eargle, 2016). Απηό έρεη επηβεβαησζεί επξέσο γηα ηελ (παξάιιειε) 

επεμεξγαζία ιεθηηθώλ εξεζηζκάησλ (Cherry, 1953) θαη ζα πξέπεη επίζεο λα ηζρύεη γηα ηελ 

επεμεξγαζία δηαθνξεηηθώλ νπηηθώλ ζηνηρείσλ ζηελ ςεθηαθή επηθνηλσλία.  

Η ελζσκάησζε πνιιαπιώλ ζηνηρείσλ, όπσο θηλνύκελσλ εηθόλσλ θαη εηθνλνγξάθσλ πνπ 

δηαθέξνπλ ζε κεγάιν βαζκό σο πξνο ηα απνηειέζκαηά ηνπο, πηζαλόηαηα βιάπηεη ηελ 

ηθαλόηεηα επεμεξγαζίαο όηαλ νη άλζξσπνη αλαγθάδνληαη λα ηα επεμεξγάδνληαη ηαπηόρξνλα, 

επνκέλσο ηα θηλνύκελα ζρέδηα θαη ηα εηθνλνγξάκκαηα κπνξεί λα κελ επηηύρνπλ ηνλ 

επηδησθόκελν ζθνπό (δειαδή, ηα ζεηηθά απνηειέζκαηά ηνπο από ηνλ εκπινπηηζκό ηνπ ε 

αιιειεπίδξαζε εηαηξείαο-ρξήζηε είλαη απελεξγνπνηεκέλε). Μειέηεο παξαθνινύζεζεο 

καηηώλ έρνπλ δείμεη όηη νη ζπλδπαζκνί θηλνύκελσλ θαη ζηαηηθώλ νπηηθώλ ζηνηρείσλ ζηηο 

δηαθεκίζεηο απνζπνύλ πεξηζζόηεξν ηελ πξνζνρή από ηα ζηαηηθά ή θηλνύκελα ζηνηρεία κόλν 

(Simola, Kuisma, Uusitalo, &Hyönä, 2011).Λακβάλνληαο ππόςε απηά ηα επηρεηξήκαηα, ην 

ζρεηηθό βάξνο ησλ αληηζηαζκηζηηθώλ αληηιεπηηθώλ επηδξάζεσλ πνπ ελεξγνπνηνύληαη από 

θηλνύκελα ζρέδηα θαη εηθνλνγξάκκαηα ζα πξέπεη λα κεηαηνπηζηεί όηαλ απηά ηα ζρεδηαζηηθά 

ζηνηρεία ρξεζηκνπνηνύληαη καδί (έλαληη μερσξηζηά). [81] Δπνκέλσο, αλακέλνπκε λα 

κεηξηαζηεί ν βαζκόο ζηνλ νπνίν νη αληηιήςεηο εκπινπηηζκνύ θαη αθαηαζηαζίαο θαζνδεγνύλ 

ην κήλπκα θαη ηα ηειηθά απνηειέζκαηα.  

Μόιηο ζπλδπαζηνύλ ηα θηλνύκελα ζρέδηα θαη ηα εηθνλνγξάκκαηα, απηό αλακέλεηαη λα 

αιιάμεη ηελ ηζνξξνπία κεηαμύ ησλ αληηζηαζκηζηηθώλ επηπηώζεσλ, απμάλνληαο θπξίσο ην 

θαηλόκελν αθαηαζηαζίαο. Αλ θαη απηά ηα νπηηθά ζηνηρεία εμαθνινπζνύλ λα βειηηώλνπλ ηνλ 

αληηιεπηό εκπινπηηζκό ηνπ ςεθηαθνύ κελύκαηνο, νη αληίζηνηρεο αληηιήςεηο αγγίδνπλ 

γξήγνξα έλα αλώηαην όξην, έηζη ώζηε ε ζηαδηαθή (δειαδή, πξόζζεηε) βειηίσζε ζηηο 

αληηιήςεηο εκπινπηηζκνύ παξακέλεη πεξηνξηζκέλε όηαλ ζπλδπάδνληαη δηαθνξεηηθνί ηύπνη 

ζηνηρείσλ ζρεδίαζεο. Η επεμεξγαζία ηεο θίλεζεο (θηλνύκελα ζρέδηα) θαη νη κε ιεθηηθέο 

ελδείμεηο (εηθνλνγξάκκαηα) απαηηεί πνιύ δηαθνξεηηθέο γλσζηηθέο δηαδηθαζίεο, σζηόζν, έηζη 

ώζηε ε ηαπηόρξνλε επεμεξγαζία απηώλ ησλ ζηνηρείσλ απαηηεί πξνζεθηηθή πξνζπάζεηα θαη 

απμάλεη ην αληηιεπηηθό θνξηίν (Kahn, 2017). Ο ζπλδπαζκόο πνιιώλ πνιύ δηαθνξεηηθώλ 

ζρεδηαζηηθώλ ζηνηρείσλ ζηελ ςεθηαθή επηθνηλσλία αλακέλεηαη επνκέλσο λα απμήζεη ην 

ζρεηηθό βάξνο ησλ αληηιήςεσλ αθαηαζηαζίαο.  

Καηά ζπλέπεηα, ηα εθέ εκπινπηηζκνύ ζα εληζρπζνύλ ειάρηζηα (αλ θαζόινπ), ελώ ην 

επαγόκελν θαηλόκελν αθαηαζηαζίαο ζα πξέπεη λα εληείλεηαη θαη αθόκε θαη λα ππεξηεξεί ηνπ 

εκπινπηηζκνύ ησλ ζηνηρείσλ νπηηθνύ ζρεδηαζκνύ. Με άιια ιόγηα, όηαλ ζπλδπάδνληαη 

θηλνύκελα ζρέδηα θαη εηθνλνγξάκκαηα, νη αληηιήςεηο εκπινπηηζκνύ δελ αληηζηαζκίδνπλ ηηο 

δηνγθσκέλεο αληηιήςεηο αθαηαζηαζίαο, νη νπνίεο ζηε ζπλέρεηα θπξηαξρνύλ ζηηο θξίζεηο ησλ 

θαηαλαισηώλ θαη, ζηε ζπλέρεηα, ζηελ απνηειεζκαηηθόηεηα ηνπ ςεθηαθνύ κάξθεηηλγθ. [82] 
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Κεφάλαιο 4 – Ηλεκτρονικό Κατάςτημα 

Η δεκηνπξγία ηνπ ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο e-commerceέρεη σο ζθνπό λα εθαξκόζεη 

θάπνηα από ηα παξαδείγκαηα ηεο ζεσξίαο ζρεδηαζκνύ (neurodesign),όπνπ δεκηνπξγήζεθαλκε 

βάζε ηελ επηζηήκε ηνπ neuromarketingθαη ηελ ζπκπεξηθνξά ηνπ θαηαλαισηή, σο έλαλ 

απνδνηηθό ηξόπν πεηζνύοηνπ θνηλνύ, κε ζθνπό ηελ αύμεζε ηεο θαηαλάισζεο. 

 

4.1 Σερλνινγία Τινπνίεζεο 

Γηα ηνλ ζρεδηαζκό ηνπ ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο, είλαη απαξαίηεην λα έρνπκε ηελ 

δπλαηόηεηα λα ηξέμνπκε ηηο γιώζζεο πνπ ζα ρξεζηκνπνηεζνύλ. Ωο απνηέιεζκα 

ρξεηαδόκαζηαλ έλαλ ηνπηθό server, έηζη έγηλε εγθαηάζηαζε ηνπ (αλνηρηνύ θώδηθα) 

editorbrackets. 

 

Σν Brackets είλαη έλα πξόγξακκα επεμεξγαζίαο πεγαίνπ θώδηθα πνπ εζηηάδεη θπξίσο ζηελ 

αλάπηπμε ηζηνύ.Δίλαη έλα δσξεάλ ινγηζκηθό αλνηρηνύ θώδηθα πνπ δεκηνπξγήζεθε από ηελ 

Adobe Systems, κε άδεηα ρξήζεο βάζεη ηεο άδεηαο MIΣ. Δίλαη γξακκέλν ζε JavaScript, 

HTML θαη CSS. Σν bracketsέρεη σο θύξην ζηόρν ηελ δσληαλή ιεηηνπξγία επεμεξγαζίαο 

HTML, CSS θαη JavaScript.[10] Δπίζεο, ην πιαίζην εξγαζίαοπνπ ρξεζηκνπνηήζεθε γηα ηνλ 

ζρεδηαζκό θαη ηελ αλάπηπμε ηεο ηζηνζειίδαο, είλαη ηνbootstrap. Σν Bootstrap είλαη έλα 

δσξεάλ θαη αλνηρηνύ θώδηθα πιαίζην CSS πνπ έρεη σο πξσηεύνλ ζηόρν ηελ αληαπνθξηλόκελε 

αλάπηπμε mobile-firstwebfront-end. Πεξηέρνληαη πξόηππα ζρεδίαζεο πνπ βαζίδνληαη ζε CSS 

θαη JavaScript(πξναηξεηηθά) γηα ηππνγξαθία, θόξκεο, θνπκπηά, πινήγεζε θαη άιια ζηνηρεία 

δηεπαθήο.[11]Με ζηόρν ηελ επίηεπμε θαιύηεξνπ ζρεδηαζκνύ θαη ιεηηνπξγηθόηεηαο 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ αλάπηπμε ηηο ηζηνζειίδαο θαη νξηζκέλεο εληνιέο JavaScript. Μηα από 

ηηο βαζηθέο ηερλνινγίεο ηνπ Παγθόζκηνπ Ιζηνύ απνηειεί ε JavaScript, καδί κε ηελ HTML θαη 

ην CSS. Γηα ηελ εθηέιεζε ηνπ θώδηθα ζηηο ζπζθεπέο ησλ ρξεζηώλ, ζε όια ηα κεγάια 

Πρόγραμμα Επεξεργαςίασ Πηγαίου Κώδικα  1 



   

 

36 

 

πξνγξάκκαηα πεξηήγεζεο ηζηνύ δηαηίζεηαη εηδηθή κεραλή JavaScript. Πεξηέρεη δπλαηόηεηεο 

πνπ βαζίδνληαη ζε πξσηόηππα θαη ιεηηνπξγίεο πξώηεο θαηεγνξίαο, όπσο δπλακηθή 

πιεθηξνιόγεζε, αληηθεηκεληθό πξνζαλαηνιηζκό. Δίλαη πνιιαπιώλ παξαδεηγκάησλ, 

ππνζηεξίδνληαο ζηπι πξνγξακκαηηζκνύ πνπ βαζίδνληαη ζε γεγνλόηα, ιεηηνπξγηθά θαη 

επηηαθηηθά.[12] 

 
Κώδικασ Αρχικήσ Σελίδασ 1 

 

 

Σέινο, κε  ζθνπό ηελ βέιηηζεδηάδξαζεκεηαμύ ησλ θαηαλαισηώλ θαη ησλ ιεηηνπξγηώλ ηεο 

ηζηνζειίδαο θαη ην θαιύηεξν αηζζεηηθό απνηέιεζκα, εθαξκόζηεθε ε γιώζζα CSS. Σα 

CascadingStyleSheets (CSS) είλαη κηα γιώζζα “ζηπι” πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

πεξηγξαθή ηεο παξνπζίαζεο ελόο εγγξάθνπ γξακκέλνπ ζε κηα γιώζζα ζήκαλζεο όπσο ε 

HTML. Σν CSS ζρεδηάζηεθε γηα λα επηηξέπεη ηνλ δηαρσξηζκό παξνπζίαζεο θαη 

πεξηερνκέλνπ, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ηεο δηάηαμεο, ησλ ρξσκάησλ θαη ησλ 

γξακκαηνζεηξώλ.Ωο απνηέιεζκα ηνπ δηαρσξηζκνύ απηνύ, βειηηώλεηαη ε πξνζβαζηκόηεηα 

ζην πεξηερόκελν, παξέρνληαο πην επέιηθηα θαη ειεγρόκελα ραξαθηεξηζηηθά παξνπζίαζεο. 

δίλνληαο ηε δπλαηόηεηα ζε πνιιέο ηζηνζειίδεο λα κνηξάδνληαη ηε κνξθνπνίεζε θαζνξίδνληαο 

ην ζρεηηθό CSS ζε έλα μερσξηζηό αξρείν, ην νπνίν κεηώλεη ηελ πνιππινθόηεηα θαη ηελ 

επαλάιεςε ζην δνκηθό πεξηερόκελν θαη επηηξέπεη ζην αξρείν css λα απνζεθεπηεί πξνζσξηλά 

γηα λα βειηησζεί ε ηαρύηεηα θόξησζεο ηεο ζειίδαο κεηαμύ ησλ ζειίδσλ πνπ κνηξάδνληαη ην 

αξρείν θαη κνξθνπνίεζήηνπ.[13]   
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Γλώςςα Σχεδιαςμοφ Ιςτοςελίδασ 1 

 

4.2 Άκεζε Πξνεπηζθόπεζε 

Σν πξόγξακκα επεμεξγαζίαο bracketsδηαζέηεη ηελ δπλαηόηεηα ηεο άκεζεο πξνεπηζθόπεζεο 

ώζηε λα παξνπζηάδεηαη ε ελεκεξσκέλε ηζηνζειίδα βάζε ηνπ δεκηνπξγεκέλνπ θώδηθα θαη ηνλ 

ηξνπνπνηήζεσλ ηνπ εθάζηνηε πξνγξακκαηηζηή. Η ιεηηνπξγία απηή νλνκάδεη 

LivePreviewHighlight.Κάλνληαο ρξήζε απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο, ην bracketsζα εθθηλήζεη ην 

επηιεγκέλν αξρείν θώδηθα ζηνλ επηιεγκέλν browserπαξέρνληαο ζηαηηθό πεξηερόκελν από ην 

Bracketsbuilt-in server. Απηή ε δηαδηθαζία αθνινπζήζεθε γηα ηνλ έιεγρν ησλ απνηειεζκάησλ 

ηεο θύξηαο ηζηνζειίδαο, αιιά θαη ησλ ππεξζπλδέζεσλ απηήο. 

 

1. Απσική ελίδα 

ηελ αξρηθή ζειίδα ηνπ ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο, βιέπνπκε ηνλ αξρηθό ζρεδηαζκό κε ηελ 

πεξηγξαθή ηεο ηζηνζειίδαο, θαη κηα εηζαγσγή ζηα αληηθείκελα πνπ ζα ζπλαληήζεη 

νθαηαλαισηήο θαηά ηελ πεξηήγεζε ηνπ ζηελ ηζηνζειίδα. Δίλαη ην θεληξηθό κελνύ, ην νπνίν 

θαηεπζύλεη ηνλ θαηαλαισηή ζηηο ππόινηπεο πηπρέο ηνπ site. 
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Αρχική Σελίδα  1 

 

2. ελίδα Πποφόνηυν 

ηελ ζειίδα απηή, ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα εμεξεπλήζεη ηα πξντόληα πνπ δηαζέηεη ην 

ειεθηξνληθό θαηάζηεκα θαη λα ηα ηαμηλνκήζεη βάζε πξνηίκεζεο. Δπηπξόζζεηα ν 

θαηαλαισηήο βιέπεη γηα ην εθάζηνηε πξντόλ ηηο ππάξρνπζεο βαζκνινγίεο αμηνιόγεζεο 

πξνεγνύκελσλ πειαηώλ πνπ ην επέιεμαλ. 

 

 
Σελίδα Προϊόντων 1 

 

3. ελίδα Γημιοςπγίαρ Λογαπιαζμού  
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ηελ ζπγθεθξηκέλε ζειίδα ν ελδηαθεξόκελνο θαηαλαισηήο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ή λα 

ζπλδεζεί ζηνλ ινγαξηαζκό ηνπ, ώζηε λα ιακβάλεη ελεκεξσηηθά κελύκαηαθαη λα 

απνζεθεύεη ηηο παξαγγειίεο ηνπ θαη ηα πξνζσπηθά ηνπ ζηνηρεία γηα κειινληηθή ρξήζε. 

Κύξηνο ζηόρνο γηα ηελ ηζηνζειίδα, ήηαλ λα δηαζέηεη πξνζβαζηκόηεηα θαη από θηλεηέο 

ζπζθεπέο, κε αληίζηνηρα θαιή ιεηηνπξγηθόηεηα θαη αηζζεηηθή. 

 

 
Σελίδα Δημιουργίασ Λογαριαςμοφ 1 

 

4. ελίδα ζηοισείυν Δπικοινυνίαρ  

Με ηελ πξόζβαζε ζηελ ζειίδα επηθνηλσλίαο, ν θαηαλαισηήο βιέπεη ηα ζηνηρεία ηεο επηρείξεζεο 

θαζώο θαη κηα έηνηκε θόξκα επηθνηλσλίαο όπνπ κπνξεί λα ζπκπιεξώζεη γηα ακεζόηεξε επηθνηλσλία 

κε ην θαηάζηεκα. 

 
Σελίδα Στοιχείων Επικοινωνίασ  1 
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5. Λεπηομέπειερ Πποφόνηυν 

Σηο ιεπηνκέξεηεο ησλ εθάζηνηε πξντόλησλ έρεη ηελ δπλαηόηεηα λα δεη ν θαηαλαισηήο «παηώληαο» 

πάλσ ζην πξντόλ πνπ ηνλ ελδηαθέξεη κε ηνλ θέξζνξα ηνπ. Δθόζνλ παηήζεη πάλσ ζηελ εηθόλα ή ην 

όλνκα ηνπ πξντόληνο κεηαθέξεηαη ζε κηα λέα ζειίδα κε ζηνηρεία όπσο ε ηηκή, ηα δηαζέζηκα λνύκεξα 

αιιά θαη πεξηζζόηεξεο θσηνγξαθίεο ηνπ πξντόληνο.Δπίζεο θάησ από απηό ηνπξντόλ, θαίλνληαη θαη 

άιια ζρεηηθά πξντόληα. 

Λεπτομζρειεσ Προϊόντων 1 

Σχετικά προϊόντα 1 
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6. Καλάθι Αγοπών  

ην θαιάζη αγνξώλ κπνξεί λα πξνζζέζεη ν θαηαλαισηήο ην πξντόλ πνπ ζθνπεύεη λα αγνξάζεη θαη λα 

αλαηξέμεη εθεί ώζηε λα δεη ην πξντόληα πνπ έρεη επηιέμεη, ηελ πνζόηεηα θαη λα δεη ην ζύλνιν θόζηνπο 

παξαγγειίαο. 

 

 
Καλάθι Αγορών 1 

 

7. Τποζέλιδο 

Σν ππνζέιηδν (footer) κπνξεί λα δεη ν επηζθέπηεο ηεο ηζηνζειίδαο, ζην θάησ κέξνο ηεο ζηελ αξρηθή, 

αιιά θαη ζηηο ππόινηπεο ζειίδεο ηεο. ην ππνζέιηδν παξέρνληαη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο γηα ηνλ 

επηζθέπηε όπσο νη ηξόπνη πιεξσκήο, ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηύσζεο ηνπ θαηαζηήκαηνο θαη δηάθνξα 

ρξήζηκαlinks γηα ηνλ θαηαλαισηή. 
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Υποςζλιδο 1 

 

Κεφάλαιο 5 – Εφαρμογή Αιςθητικήσ Επιςτήμησ ςτο Ηλεκτρονικό Εμπόριο 

Σν ειεθηξνληθό εκπόξην έρεη ηαρύηαηε θαη απμαλόκελε εμέιημε ζηνλ ρώξν ηνπ δηαδηθηύνπ, απνηειεί 

κηα ζύγρξνλε κέζνδν πξνώζεζεο πξντόλησλ πνπ ηείλεη λα γίλεη δηαρξνληθή. Πνιιά ειεθηξνληθά 

θαηαζηήκαηα έρνπλ πιένλ εδξαησζεί, θαζώο δίλεηαη ε επθαηξία θαη ζε κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο λα 

απμήζνπλ ηηο πσιήζεηο θαη ηα θέξδε ηνπο. Σν ειεθηξνληθό εκπόξην είλαη έλα ζύζηεκα 

αγνξαπσιεζίαο εκπνξεπκάησλ θαη ππεξεζηώλ κέζσ ηνπ δηαδηθηύνπ, ε ηαρύηεηα θαη ε επθνιία όπνπ 

πινπνηνύληαη νη ζπλαιιαγέο απηέο, θαηαηάζζνπλ ην e-commerceγηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηύνπ, 

ςειά ζηηο πξνηηκήζεηο θαη δξαζηεξηόηεηεο ηνπο. 

Η δεκηνπξγία αιιά θαη ελζσκάησζε ελόο ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο ζηελ ηζηνζειίδα κηαο εηαηξίαο 

απνηειεί πιένλ πξνηεξαηόηεηα γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Ωζηόζν ιόγσ ηηο ξαγδαίαο αύμεζεο ησλ 

ειεθηξνληθώλ θαηαζηεκάησλ, είλαη άμην πξνζνρήο ην πξντόλ ή ε ππεξεζία λα δηαθνξνπνηνύληαη από 

ηνλ αληαγσληζκό ή λα είλαη θαηλνηόκα ώζηε λα πξνζειθύζεη ην ελδηαθέξσλ ησλ θαηαλαισηώλ, θαη 

λα ην απνζπάζεη από άιιεο επηινγέο. Γηα λα δεκηνπξγήζνπκε ηελ αίζζεζε ζηνλ θαηαλαισηή πσο 

πξνζθέξνπκε ζηελ αγνξά έλα κνλαδηθό πξντόλ, ρξεηαδόκαζηε έλα άξηην ζρεδηαζηηθά θαη ιεηηνπξγηθά 

ειεθηξνληθό θαηάζηεκα, όπνπ ν ρξήζηεο ζα κπνξεί λα πεξηεγεζεί κε επθνιία θαη ζα πξνθαινύληαη νη 

αλάινγεο αληηδξάζεηο, ώζηε λα θαηαιήμεη εληέιεη ζηελ επηθείκελε αγνξά. 

Παξαθάησ παξαηίζεληαηκεξηθά παξαδείγκαηα επηηπρεκέλεο ζρεδίαζεο βάζε ησλ αξρώλ αηζζεηηθήο 

ηνπ neuromarketing. 

 

1. Απομόνυζη 

Καζώο ε απνκόλσζε είλαη κηα από ηηο πην ζεκαληηθέο νπηηθέο σζήζεηο γηα λα 

δεκηνπξγήζεηο ηελ αίζζεζε ζηνλ θαηαλαισηή όηη απηό πνπ βιέπεη έρεη κνλαδηθόηεηα 

θαη αμία, πνιιά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα επηιέγνπλ λα ηελ αμηνπνηνύλ γηα ηα 

πξντόληα πνπ ζέινπλ λα πξνσζήζνπλ πεξηζζόηεξν ζηνπο θαηαλαισηέο.Έλα από απηά 

ηα θαηαζηήκαηα είλαη θαη ην ειεθηξνληθό θαηάζηεκα ξνύρσλ πνπ βιέπνπκε 

παξαθάησ, όπνπ ρξεζηκνπνίεζε ηελ ηαθηηθή απηή αθήλνληαο έλα κόλν πξντόλ ζην 
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θέληξν ηεο "ζειίδαο" γύξσ απν ιεπθό θόλην, αλαγθάδνληαο έηζη ηνλ θαηαλαισηή λα 

ην μερσξίζεη. 

 

 
Εικόνα 1- Απομόνωςη:www.zara.com 

 

2. Ομαδοποίηζη 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ καο δίλνληαη κέρξη ζήκεξα γηα ην πσο αληηδξάεη ν εγθέθαινο ηνπ 

αλζξώπνπ ζηελ όςε κηαο ζπγρξνληζκέλεο θίλεζεο, ππνδειώλνπλ όηη δεκηνπξγείηαη 

κηα αίζζεζε εθνξίαο ιόγσ ηεο ηθαλόηεηαο ηνπ εγθεθάινπ ηελ νξηζκέλε ζηηγκή λα 

νξίζεη ηα αληηθείκελα πνπ βιέπεη ζε κηα νκάδα/θαηεγνξία. Μηα δηαθήκηζε γηα 

απηνθίλεηα θόξκνπιαο εθάξκνζε ηηο πιεξνθνξίεο απηέο γηα λα ζπζρεηίζεη ηελ 

ηαρύηεηα κηαο ιενπάξδαιεο κε ηνπ αγσληζηηθνύ απηνθηλήηνπ πνπ απεηθνλίδεηαη. (Σα 

δπν, θαηά ηελ δηαθήκηζε, πην γξήγνξα πξάγκαηα ζηνλ θόζκν). 

 
Εικόνα 2 – Ομαδοποίηςη: https://www.youtube.com/watch?v=4qmgxNfu 

 

3. Ανηίθεζη 

http://www.zara.com/
https://www.youtube.com/watch?v=4qmgxNfu
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Η αληίζεζε, είλαη έλα από ηα πην επξέσο δηαδεδνκέλα ηερλάζκαηα πξνζήισζεο ηεο 

πξνζνρήο ζε έλα ή πεξηζζόηεξα ζεκεία ελδηαθέξνληνο.Απηό ρξεζηκνπνηήζεθε από 

ηνλ παξαθάησ ηζηόηνπν πώιεζεο ελδπκάησλ γηα λα αλαγλσξηζηεί κε κεγαιύηεξε 

επθνιία από ηνπο ζπλδξνκεηέο, ε γξακκαηνζεηξά πνπ "αλαθσλεί" ηα λέα πξντόληα 

πξνο πώιεζε, αιιά θαη ην πξντόλ πνπ είλαη αληηπξνζσπεπηηθό όιεο ηεο λέαο ζεηξάο, 

γηα ηελ επθνιία αλαγλώξηζεο ηνπ. 

 

4. Α

ν

α

γ

ν

ώ

π

ι

ζ

η 

Η

 

α

λ

αδήηεζε ζπζρέηηζεο κεηαμύ αληηθεηκέλσλ πξνζδίδεη επραξίζηεζε ζηνλ θαηαλαισηή. 

Η αληίιεςε καο, καο νδεγεί δηαξθώο ζηελ δηακόξθσζε κνηίβσλ από ηα ζήκαηα πνπ 

βιέπνπκε. Η επηηπρία αληίιεςεο ζπζρέηηζεο ππξνδνηεί αληηδξάζεηο επραξίζηεζεο 

ζηνλ εγθέθαιν καο. Με ηελ παξαθάησ δηαθήκηζε ελδπκάησλ, ελώ εθ πξώηεο όςεσο 

θαίλεηαη λα κελ ππάξρεη ζπζρέηηζε ζηηο θσηνγξαθίεο. Με κηα πην πξνζεθηηθή 

πξνζέγγηζε αλαθαιύπηεη ν θαηαλαισηήο ην κνηίβν θίλεζεο πνπ ππάξρεη ζην 

εηθνληδόκελν πξόζσπν. Απηό δεκηνπξγεί ηελ δεηνύκελε αίζζεζε ηθαλνπνίεζεο. 

 
Εικόνα 4 – Αναγνώριςη:https://www.bershka.com/gr/ 

 

5. Σακηοποίηζη  

ηελ ζπγθεθξηκέλε θαηεγνξηνπνίεζε ησλ πξντόλησλ από ηνλ ηζηόηνπν 

αγνξαπσιεζίαο, έρεη εθαξκνζηεί ε κέζνδνο ηεο ηαθηνπνίεζεο θαζώο όια ηα πξντόληα 

Εικόνα 3 -Αντίθεςη: https://www.bershka.com/gr/ 

 

https://www.bershka.com/gr/
https://www.bershka.com/gr/
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βξίζθνληαη ζε νξηδόληηα δηάηαμε ζε ίζσλ κεγεζώλ θύθινπο, θαη ζην θέληξν απηώλ 

βξίζθεηαη ην πξντόλ πνπ ραξαθηεξίδεη ηελ αλάινγε θαηεγνξία. Με ηνλ ηξόπν απηό, ην 

θαηάζηεκα επηηπγράλεη ηελ επραξίζηεζε πνπ πξνζδίδεη ε επζπγξάκκηζε ησλ 

πεξηγξακκάησλ θαη ε επαλάιεςε ελώο κνηίβν. Ο εγθέθαινο καο, εθ πξώηεο όςεσο 

ιόγσ ηνπ ζρεδηαζκνύ απηνύ αληηιακβάλεηαη κόλν ην κηθξό ζηνηρείν πνπ 

επαλαιακβάλεηαη, θαη ηόηε θαηαιαβαίλεη νιόθιεξε ηελ εηθόλα. 

 
Εικόνα 5 -Τακτοποίηςη:https://www.ebay.com/ 

 

6. Οπηικέρ Μεηαθοπέρ 

Η νπηηθή κεηαθνξά (visualmetaphor), επηδηώθεη ηελ ζπζρέηηζε κεηαμύ γλώξηκσλ 

αληηθεηκέλσλ θαη ηνπ ζεκείνπ ελδηαθέξνληνο (δηαθεκηδόκελν πξντνλ), ώζηε λα 

δεκηνπξγεζεί έλα νηθείν ζπλαίζζεκα, όπνπ καο επεξεάδεη ακεζόηεξα, αιιά θαη ην 

εξέζηζκα ηεο επραξίζηεζεο ιόγσ κηαο επίιπζεο "παδι". Η παξαθάησ δηαθήκηζε 

απνηειεί ην ηέιεην παξάδεηγκα κεηαμύ αληαλάθιαζεο ησλ αηζζήζεσλ αλάκεζα ζην 

δηαθεκηδόκελν πξντόλ θαη ην αληηθείκελν ζπζρέηηζεο. 

 
Εικόνα 6- Οπτική Μεταφορά: https://www.tabasco.com/ 

 

7. ςμμεηπία  

Παξαθάησ, θαίλεηαη έλα gif,πνπ έρεη εθαξκόζεη ηελ αξρή ηεο ζπκκεηξίαο κε 

δηάθνξνπο ηξόπνπο. Αξρηθά κε ην πόζν ζπκκεηξηθά "ζρεκαηηζκέλα" θαη 

https://www.ebay.com/
https://www.tabasco.com/
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Εικόνα 8 –Διαφημιςτικά Βίντεο και Μνήμη:https://www.nike.com/gr/melos 

 

ηνπνζεηεκέλα είλαη ηα εηθνληδόκελα ρέξηα κεηαμύ ηνπο από ηελ νπηηθή γσλία πνπ 

έρνπλ ηνπνζεηεζεί θαη δεύηεξνλ ε αίζζεζε πνπ δίλεηαη γηα ην πόζν ζπκκεηξηθά είλαη 

ζρεδηαζκέλν ην πξντόλ ώζηε λα ηαηξηάδεη ζην αλζξώπηλν ρέξη. Παξάιιεια ε αξρή ηεο 

αλαγλώξηζεο ζην πξώην πιάλν δεκηνπξγεί κηα αίζζεζε επραξίζηεζεο.πλεπώο 

δεκηνπξγείηαη αίζζεκα επθνξίαο ζηνλ παξαιήπηε ηεο εηθόλαο θαη ζηηο δύν "θάζεηο" 

ηεο δηαθήκηζεο απηήο θαη επηθεληξώλεηαη άκεζα ζην πξντόλ πνπ απεηθνλίδεηαη. Η 

δηαθήκηζε απηή ηνπνζεηήζεθε ζθνπίκσο ζε δηάθνξνπο ηζηόηνπνπορσξίο δηάηαμε 

πιέγκαηνο, ζην άλσ αξηζηεξό άθξν ηεο ζειίδαο γηα λα ηθαλνπνηεί θαη ηελ ζεσξία 

πξνθαηάιεςεο ζέζεσλ. 

 
Εικόνα 7 –Συμμετρία:https://www.coca-cola.gr/ 

 

8. Γιαθημιζηικά Βίνηεο Και Μνήμη 

Παξαθάησ, ην δηαθεκηζηηθό clip ηεο εηαηξίαο ππνδεκάησλ εθαξκόδεη άςνγα ηεο 

ηερληθέο πνπ νξίδνληαη γηα ηα δηαθεκηζηηθά βίληεν. Αξρηθά ππάξρνπλ ζε θάζε ζθελή 

ηα "όξηα ζπκβάληνο" πνπ βνεζνύλ ζηελ απνκλεκόλεπζε. ε θάζε όξην, αιιάδεη ην 

θόλην, σζηόζν πξσηαγσληζηηθό ξόιν ζε θάζε θόλην έρεη ην πξντόλ. Τπάξρεη ξνή 

αθήγεζεο κε επαλαιακβαλόκελν ηέινο θαη αξρήο δηαθνξεηηθώλ ζθελώλ. Γειαδή έρεη 

εθαξκνζηεί ην brandpulsing κε αθξίβεηα, θαη έρεη δεκηνπξγεζεί κηα ζηηγκή αηρκήο γηα 

άκεζε κεηάδνζε ζπλαηζζεκάησλ ζην ηέινο ηνπ βίληεν. 

 

https://www.nike.com/gr/melos
https://www.coca-cola.gr/
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9. Πποκαηάλητη Θέζευν 

ην ζπγθεθξηκέλν ζεκείν ηεο ηζηνζειίδαο, έρεη ρξεζηκνπνηεζεί κηα αξρή ηεο 

πξνθαηάιεςεο ζέζεσλ γηα θαιύηεξε αηζζεηηθή εηθόλα πξνο ηνλ θαηαλαισηή. Σα 

πξντόληα έρνπλ ζηνηρεζεί ώζηε λα βξίζθνληαη ζε νξηδόληηα δηάηαμε, ζην θέληξν ηεο 

ηζηνζειίδαο κεηαμύ ησλ γξακκαηνζεηξώλ. Οη εηθόλεο πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ είλαη 

ίζσλ δηαζηάζεσλ γηα κεγαιύηεξε ζπκκεηξία θαη πεξηβάιινληαη από ιεπθό θόλην γηα 

κεγαιύηεξε αληίζεζε ησλ πιαηζίσλ. Έηζη ν θαηαλαισηήο ιακβάλεη κηα αίζζεζε 

επραξίζηεζεο θαζώο αληηθξίδεη ηηο εηθόλεο απηέο, θαη κπνξεί λα ηηο επεμεξγαζηεί κε 

κεγαιύηεξε επθνιία. 

 
Σελίδα Προϊόντων 2 

υμπεράςματα 
Σν neuromarketingείλαη κηα αλαπηπζζόκελε επηζηήκε ε νπνία ρξεηάδεηαη ηελ ζπλεξγαζία 

πνιιώλ επηζηεκώλ θαη επηζηεκόλσλ γηα ηελ εμέιημε θαη δηεθπεξαίσζε αμηόπηζησλ θαη 

ιεηηνπξγηθώλ πεηξακάησλ. Σα πεηξάκαηα πνπ δηεμάγνληαη έρνπλ σο ζηόρν ηελ θαηαλόεζε 

ησλ ιεηηνπξγηώλ ηνπ εγθεθάινπ ζε βαζύηεξα επίπεδα από ηα ήδε γλσζηά. Ωζηόζν ν 

εγθέθαινο είλαη έλα πνιπζύλζεην όξγαλν θαη δελ έρεη θαηαθέξεη λα ραξηνγξαθεζεί θαη λα 

δηεξεπλεζεί πιήξσο, απηό θαζηζηά ηα πεηξάκαηα πην απαηηεηηθά θαη δεκηνπξγεί αλάγθε γηα 

κεγάιε ιεπηνκέξεηα θαη πνιύ θαιή ζπλεξγαζία κεηαμύ ησλ επηζηεκόλσλ πνπ απαζρνινύληαη 

από απηά. ρεδόλ βέβαην είλαη πσο κε ηελ πάξνδν ησλ εηώλ θαη ηελ θαιύηεξε θαηαλόεζε 

ησλ ιεηηνπξγηώλ ηνπ εγθεθάινπ, είλαη κηα από ηηο επηζηήκεο πνπ ζα επεξεαζηνύλ θαη ζα 

δεκηνπξγήζνπλ λέεο ηαθηηθέο γύξσ από απηό. Απνηειεζκαηηθά, ε εμέιημε ηνπ 

neuromarketingκπνξεί λα επηθέξεη κεγάιεο αιιαγέο σο πξνο ηελ θαηεύζπλζε ησλ 

επηρεηξήζεσλ θαη θαη’ επέθηαζε ηεο θνηλσλίαο καο. Δπηπξόζζεηα, εθόζνλ κειινληηθά 

επηηεπρζεί ε βέιηηζηε αλάιπζε ηνπ εγθεθάινπ, ζα κπνξνύκε λα δνύκε πην μεθάζαξα ηα 

βήκαηα σο πξνο ηελ κέρξη πξόηηλνο εμέιημεο ηεο θνηλσλίαο θαη ζπλεπώο, λα 

απνθσδηθνπνηήζνπκε θαη λα πξνβιέςνπκε έσο έλαλ βαζκό ηελ κειινληηθή εμέιημε πνπ ζα 

επέιζεη βάζε ησλ εμσηεξηθώλ θαη εζσηεξηθώλ εξεζηζκάησλ ηνπ εθάζηνηε αλζξώπνπ αιιά 

θαη ηνπ θνηλσληθνύ ζπλόινπ, κε θαηεπζπληήξηα δύλακε θάπνηεο ζηαζεξέο γηα ηελ πνξεία 

απηή. 
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Οη πεξηζζόηεξεο δνθηκέο γίλνληαη σο εθάπαμ άζθεζε. ηα άηνκα πνπ εμεηάδνληαη 

εκθαλίδνληαη ζρέδηα ή εηθόλεο θαη αληηδξνύλ ζε απηά. Γελ ππάξρνπλ αξθεηέο πιεξνθνξίεο 

γηα ηελ αιιαγή αληηδξάζεσλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ, δειαδή γηα ηα απνηειέζκαηα 

πξνβνιήο κηαο εηθόλαο πνιιέο θνξέο κέζα ζε εβδνκάδεο ή κήλεο. Θέηνληαη ηα εξσηήκαηα αλ 

ππάξρνπλ κνηίβα ζην πώο εμειίζζνληαη νη απαληήζεηο ησλ αλζξώπσλ κε ηελ πάξνδν ηνπ 

ρξόλνπ, πώο εμαζζελεί ε ηθαλόηεηα ησλ αηόκσλ λα αλαθαινύλ ή λα αλαγλσξίδνπλ δηάθνξνπο 

ηύπνπο εηθόλσλ κε ηελ πάξνδν ηνπ ρξόλνπ θαη πώο επεξεάδεηαη από ηνλ αξηζκό ησλ 

εθζέζεσλ πνπ είραλ ζηελ εηθόλα. Απηά ηα εθέ ιεηηνπξγνύλ ζε κε ζπλεηδεηό ή κόλν εκη-

ζπλεηδεηό επίπεδν. Όζνλ αθνξά ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν ν εγθέθαιόο καο επεμεξγάδεηαη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ρακειόηεξνπ επηπέδνπ ησλ εηθόλσλ - ηα επίπεδα αληίζεζεο, ηα βαζηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηεο ζύλζεζεο όπσο ε ζπκκεηξία ή ηελ αλαγλώξηζε ζπλαηζζεκαηηθώλ 

εθθξάζεσλ ζηα πξόζσπα - νη κεραληζκνί ηνπ κπαινύ καο είλαη θνηλνί. Ωζηόζν, γλσξίδνπκε 

όηη νη πξνηηκήζεηο κπνξεί λα πνηθίινπλ ζε πνιύ κεγάιν πνζνζηό. Βαζηθνί παξάγνληεο 

επηξξνήο απηώλ είλαη ε πξνζσπηθή εκπεηξία, ε θνπιηνύξα ζηελ νπνία έρνπκε κεγαιώζεη, ε 

ηζηνξία ησλ εηθόλσλ πνπ έρνπκε εθηεζεί ζην παξειζόλ, νη πξνζσπηθόηεηέο καο θαη νύησ 

θαζεμήο όια ηα ζηξώκαηα πάλσ από απηά ηα πην πξσηόγνλα ζηξώκαηα αληίδξαζεο αηνκηθήο 

πξνηίκεζεο. Γηα παξάδεηγκα, νξηζκέλεο θνηλέο πνιηηηζηηθέο αλαθνξέο ζα αλαγλσξίδνληαη 

από άηνκα πνπ έρνπλ κεγαιώζεη ζηνλ ίδην πνιηηηζκό ή από κία ζπγθεθξηκέλε ειηθηαθή 

νκάδα. 

Η θαηαλόεζε πεξηζζόηεξσλ πιεξνθνξηώλ γηα ηελ αηνκηθή αηζζεηηθή ζηηο εηθόλεο ζα 

κπνξνύζε λα βνεζήζεη ζηε δεκηνπξγία αθόκε πην εμαηνκηθεπκέλσλ εκπεηξηώλ. Μπνξεί 

επίζεο λα ππάξρνπλ γεληθεπκέλα πξόηππα πνπ θαζνδεγνύληαη από δεκνγξαθηθά ζηνηρεία. 

Παξαδείγκαηνο ράξηλ, ππάξρεη ε δπλαηόηεηα λα θαηαιάβνπκε πεξηζζόηεξα γηα ην πώο ε 

εζληθόηεηα, ην θύιν, ε ειηθία θαη ηα επίπεδα εθπαίδεπζεο επεξεάδνπλ ηηο νπηηθέο καο 

πξνηηκήζεηο άκεζα ή έκκεζα. Γηαθνξεηηθέο γξακκαηνζεηξέο, ρξώκαηα, επίπεδα αληίζεζεο 

θαη νύησ θαζεμήο ζα ήηαλ εθηθηό λα ρξεζηκνπνηεζνύλ ζε δηαθνξεηηθέο εθδόζεηο ησλ ίδησλ 

εηθόλσλ πνπ εκθαλίδνληαη ζε έλαλ ηζηόηνπν, αλάινγα κε ην πνύ ζηνλ θόζκν έρεη πξόζβαζε ν 

ρξήζηεο. Πνιιά επξήκαηα «λεπξνζρεδηαζκνύ» πξνέξρνληαη από δνθηκέο ζηηο νπνίεο 

πνηθίιιεη κόλν έλα ζηνηρείν ζρεδίαζεο θάζε θνξά. Ωζηόζν, ζηελ πξαγκαηηθόηεηα ππάξρνπλ 

πνιιέο κεηαβιεηέο πνπ ζπλδπάδνληαη, αλακηγλύνληαη θαη αιιεινεπηδξνύλ γηα λα 

ζρεκαηίζνπλ ηελ απόθξηζε ηνπ αηόκνπ ζε κηα εηθόλα. Όηαλ αιιεινεπηδξνύλ δηαθνξεηηθά 

εθέ, κεξηθέο θνξέο έλα απνηέιεζκα κπνξεί λα ππεξηεξεί ηεο ζεκαζίαο ελόο άιινπ. Μεξηθέο 

θνξέο θαίλνληαη αληηθαηηθά απνηειέζκαηα. Όπσο, γηα παξάδεηγκα ζηνλ ζπλδπαζκό πνιιώλ 

νπηηθώλ εθέ κπνξεί λα θαηαιήμνπκε ζηελ απνζηξνθή ηνπ θαηαλαισηή αληί γηα ηελ ζεηηθή 

ηνπ απόθξηζε, ιόγσ ησλ πνιιώλ εξεζηζκάησλ πνπ ηνπ έρνπκε δεκηνπξγήζεη κε ηηο δηάθνξεο 

εηθόλεο. Απιώο δελ γλσξίδνπκε αξθεηά γηα απηό. Όπσο έλα θάξκαθν πνπ αλαπηύρζεθε 

πξόζθαηα, έλα ζπγθεθξηκέλν εθέ neurodesignκπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη, αιιά έρεη 

απξνζδόθεηεο παξελέξγεηεο. Λόγσ απηνύ, έλαο από ηνπο θύξηνπο ζηόρνπο ησλ πεηξακάησλ 

είλαη λα δνύκε ηελ αιιειεπίδξαζε ηνπ εγθεθάινπ όρη κόλν απνκνλσκέλα ζε θάζε εθέ πνπ 

εθαξκόδεηαη αιιά θαη ζε δηαθνξεηηθνύο ζπλδπαζκνύο απηώλ. Οη ππάξρνληεο ζπλδπαζκνί 

σζηόζν είλαη αλαξίζκεηνη θαη εληόο ησλ πιαηζίσλ απηώλ ζα δεκηνπξγεζνύλ λένη.  

Δθ ηνπ απνηειέζκαηνο γλσξίδνπκε πσο ην neuromarketingείλαη κηα επηζηήκε πνπ δελ ζα 

ζηακαηά λα εμειίζζεηαη κε ηελ πάξνδν ησλ ρξόλσλ, ήδε ε εμέιημε ηεο έρεη επηηεπρζεί κε 

ξαγδαίνπο ξπζκνύο ηηο ηειεπηαίεο δεθαεηίεο θαη έρεη αξρίζεη λα ιακβάλεη ρώξα ζηηο 

αλαιύζεηο θαη ζηηο εθαξκνγέο ηνπ marketing. Με ηελ πάξνδν ησλ ρξόλσλ ηνπ 

neuromarketingζα είλαη ε βάζε γηα ην marketingθαη ην design, είηε πξόθεηηαη γηα digital, είηε 
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γηα fieldmarketing. Απηό είλαη πηζαλό λα ζπκβεί θαζώο δελ βαζηδόκαζηε απιώο ζηελ 

εκπεηξία βάζε ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ςπρνινγίαο ηνπ θαηαλαισηή, αιιά γλσξίδνπκε εηο 

βάζνο ηηο αιιεινπρηθέο αληηδξάζεηο ηνπ εγθεθάινπ ηνπ θαηαλαισηή πνπ ηνλ ώζεζαλ ζε 

απηή ηελ ζπκπεξηθνξά, νπόηε κπνξνύκε λα επηηύρνπκε πην ιεπηνκεξή αλάιπζε απηήο θαη 

θαηά ζπλέπεηα λα ππάξρεη πην ιεπηνκεξήο πξνζέγγηζε θαη δηόξζσζε.Γειαδή, νη πνιύ 

βειηησκέλεο δηαγλσζηηθέο δπλαηόηεηεο ηεο θαηαλαισηηθήο λεπξνεπηζηήκεο ηελ θαζηζηνύλ 

γξήγνξα νπζηαζηηθό κέξνο ηεο δεκηνπξγηθήο δηαδηθαζίαο, ρσξίο απηό λα ζεκαίλεη πσο 

έρνπκε ζηελ δηάζεζε καο όιεο ηηο απαληήζεηο, θαζώο θακία ηερλνινγία δελ θαηέρεη ην 

κνλνπώιην ηεο «αιήζεηαο».Σα εξγαιεία λεπξνεπηζηήκεο πξέπεη λα βειηηζηνπνηεζνύλ ώζηε 

λα θαηαγξάθνπλ ηηο αληηδξάζεηο ησλ θαηαλαισηώλ όηαλ είλαη ελ θηλήζεη ή απνζπώληαη ε 

πξνζνρή ηνπο. Σα επόκελα ρξόληα, ζα πξνθύςεη κηα πην νινθιεξσκέλε ζεσξεηηθή 

θαηαλόεζε ηεο θαηαλάισζεο κέζσλ θαη ζα αλαπηπρζνύλ λέα εξγαιεία θαη ηερληθέο κέηξεζεο 

γηα ηελ αληηκεηώπηζε λέσλ πξνθιήζεσλ κάξθεηηλγθ. 

Δπηζηήκνλεο εξγάδνληαη γηα ηελ πξσηνπνξία ηερληθώλ κείσζεο ηνπ ζνξύβνπ ζηελ 

επεμεξγαζία δεδνκέλσλ ησλ ζεκάησλ, γηα λα κεηώζνπκε ηνλ ρξόλν πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

αλάιπζε ησλ ζεκάησλ ηνπ εγθεθάινπ θαη ηε ιήςε πιεξνθνξηώλ ζηνπο πειάηεο. Σν κέιινλ 

είλαη ε νιηθή θαηαλόεζε ηνπ θαηαλαισηή, καθξηά από ηε δηρνηόκεζε ηνπ ζπλεηδεηνύ θαη 

ηνπ κε ζπλεηδεηνύ. Μηα καηηά ζην κέιινλ είλαη ε θαηαλόεζε ηεο αλζξώπηλεο γλώζεο θαη 

ζπκπεξηθνξάο ζην ζύλνιό ηεο, αμηνπνηώληαο όινπο ηνπο εξεπλεηηθνύο πόξνπο πνπ είλαη ζηε 

δηάζεζή καο από ηελ εζλνγξαθία, ηελ παξαηήξεζε ζπκπεξηθνξάο, ηελ πνζνηηθή θαη πνηνηηθή 

έξεπλα έσο ηα κε ζπλεηδεηά εξγαιεία κέηξεζεο. Σν κέιινλ είλαη ηθαλό λα ελζσκαηώλεη 

δεδνκέλα δηαθνξεηηθήο θύζεο γηα ηελ νιηθή θαηαλόεζε ηνπ θαηαλαισηή.Ο ζπλδπαζκόο ηνπ 

neuromarketing κε παξαδνζηαθέο κεζόδνπο έξεπλαο αγνξάο θαη άιινπο θιάδνπο όπσο ε 

επηζηήκε ηεο ζπκπεξηθνξάο, ζα νδεγήζεη ηειηθά ζε κηα ηζρπξή , νιηζηηθή άπνςε ηεο ιήςεο 

απνθάζεσλ ησλ θαηαλαισηώλ. Απηό πνπ αλακέλεηαη από ππνζηεξηθηέο ηνπ θιάδνπ είλαη από 

πεξηζζόηεξνπο επηζηήκνλεο πεηζνύο λα θνηλνπνηήζνπλ ηα πξαθηηθά νθέιε ζηνπο εκπόξνπο 

ηνπ κάξθεηηλγθ θαζώο επίζεο θαη κεγαιύηεξε δηαθάλεηα ησλ απνηειεζκάησλ. ηε βάζε 

γλώζεσλ γηα ηηο πιεξνθνξίεο neuromarketing ππάξρνπλ πνιπάξηζκεο πεξηπησζηνινγηθέο 

κειέηεο neuromarketing θνξπθαίσλ επσλπκηώλ, αιιά αλακέλνπκε λα δνύκε πεξηζζόηεξα. 

ίγνπξα, νη νινέλα θαη πην θνξεηέο, αθξηβείο θαη αμηόπηζηεο ζπζθεπέο, ζα δηεπθνιύλνπλ ζε 

έλα πξαγκαηηθά επόκελν κέιινλ ηελ πηνζέηεζε ησλ κειεηώλ neuromarketing. Απηέο νη 

ηερλνινγίεο ελζσκαηώλνληαη ζε ξνέο εξγαζίαο θαη ηερλνινγίεο γηα λα πξνζθέξνπλ ζπλερή 

εκπνξηθό αληίθηππν.  

Απηή ηε ζηηγκή, ν θόζκνο ηεο έξεπλαο κάξθεηηλγθ είλαη αθνζησκέλνο ζηα δεδνκέλα. Απηά 

κπνξεί λα είλαη κεγάια δεδνκέλα, δεδνκέλα ζε πξαγκαηηθό ρξόλν ή νηηδήπνηε άιιν. Απηό 

πνπ ιείπεη είλαη ε αλζξώπηλε ή ζπλαηζζεκαηηθή θαηαλόεζε ησλ θαηαλαισηώλ. Βιέπσ ήδε 

όηη νη πιεξνθνξίεο κε ηηο νπνίεο εξγάδνληαη νη πειάηεο ζηεξνύληαη πξαγκαηηθά βαζηέο 

αιήζεηεο γηα απηνύο. Αληίζεηα, ιακβάλνπλ απνθάζεηο βαζηζκέλεο ζε πνιύ επηθαλεηαθό 

επίπεδν θαηαλόεζεο ησλ πειαηώλ ηνπο. Ο κεγάινο όγθνο δεδνκέλσλ πνπ έρνπλ ζηα ρέξηα 

ηνπο δίλεη κηα ςεπδή αίζζεζε θαηαλόεζεο. Μεηά ηελ ζπλεηδεηνπνίεζε απηή, ζα αξρίζνπκε 

λα βιέπνπκε κηα θίλεζε πίζσ ζηε κέζε, όπνπ ν ρξόλνο θαη νη πόξνη ελζσκαηώλνληαη γηα λα 

θαηαλνήζνπλ πξαγκαηηθά – πνηνηηθά – ηη θάλεη ηνπο θαηαλαισηέο λα μερσξίδνπλ. Σν κέιινλ 

ηεο ηερλνινγίαο neuromarketing είλαη ε παξνρή θαιύηεξσλ λεπξνινγηθώλ αλαιύζεσλ ζε 

ρακειόηεξε πνιππινθόηεηα, ε κείσζε ηνπ ρξόλνπ κεηα-επεμεξγαζίαο κεγάινπ όγθνπ 

δεδνκέλσλ θαη, ην πην ζεκαληηθό, ε παξνρή αμηόπηζησλ θαη δηαθαλήο εξκελεία ησλ 

δεδνκέλσλ.  
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Η ζπιινγή λεπξνθπζηνινγηθώλ δεδνκέλσλ είλαη επθνιόηεξε θαη νηθνλνκηθόηεξε από πνηέ. 

Όκσο νη κειέηεο ππνθέξνπλ από ηελ έιιεηςε ζεσξεηηθώλ πιαηζίσλ. Η ηερλνινγία δελ είλαη 

ρξήζηκε αλ δελ κπνξεί λα κεηξήζεη απηό πνπ ιέεη όηη κεηξά. Όζν γηα ηε ζρέζε κεηαμύ ηεο 

παξαδνζηαθήο έξεπλαο αγνξάοθαη ην neuromarketing, νη απαληήζεηο ππνδεηθλύνπλ ηελ 

ηζόηηκε ζπλύπαξμε ησλ δύν εξεπλεηηθώλ κεζόδσλ, κε απηή ηε ζπλύπαξμε λα γίλεηαη αθόκε 

θαη απαξαίηεηε. Έηζη, ε ζεσξεηηθή εδξαίσζε ηνπ θιάδνπ αληηκεησπίδεη δύν βαζηθά 

δεηήκαηα. Από ηε κία πιεπξά, ππάξρεη ε αλάπηπμε κηαο δεζκεπκέλεο θαλνληζηηθήο ξύζκηζεο 

πνπ γίλεηαη θαηαλνεηή από όινπο σο εγγύεζε έλαληη πηζαλήο αζέκηηεο πξαθηηθήο θαη 

θαηάρξεζεο, πνπ δηαζθαιίδεη ηελ εκπηζηεπηηθόηεηα θαη ηελ ηδησηηθόηεηα ησλ 

απνηειεζκάησλ θαη εγγπάηαη ηα δηθαηώκαηα ησλ αηόκσλ. 

Δλ θαηαθιείδη, ην neuromarketingείλαη κηα επηζηήκε πνπ εηζήρζε πξνζθάησο ζηελ αγνξά, 

νπόηε ππάξρνπλ αξθεηέο έξεπλεο θαη πεξηπηώζεηο πνπ ρξεηάδεηαη λα θαιπθζνύλ ώζηε λα 

ππάξρεη κηα νινθιεξσκέλε εηθόλα, ρσξίο λα ρξεηάδεηαη παξάιιεια ηελ ζπλύπαξμε κε ην 

ζεσξεηηθό θνκκάηη ηεο ζπκπεξηθνξάο θαη ςπρνινγίαο ηνπ θαηαλαισηή. Γηα ηελ επίηεπμε ηνπ 

ζηόρνπ απηνύ, ρξεηάδεηαη λα γίλεη ελζσκάησζε πνιπεπηζηεκνληθώλ επαγγεικαηηώλ όπνπ 

εηδηθεύνληαη ζην neuromarketing, ζην κάξθεηηλγθ ησλ εηαηξεηώλ θαη/ή ζηα ηκήκαηα 

επηθνηλσληώλ, έηζη ώζηε λα δεκηνπξγεζεί έλα κεγαιύηεξν εύξνο επλόεηεο ζεσξίαο πνπ 

κπνξεί λα εθαξκνζηεί από απινύζηεξνπο επηρεηξεκαηίεο πνπ έρνπλ ζηόρν ηελ πξνζέιθπζε 

θαηαλαισηώλ. 
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