
3 ^ 0

Α Ν Ω Τ Α Τ Ο  Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Ο  Ε Κ Π Α Ι Δ Ε Υ Τ Ι Κ Ο  Ι Δ Ρ Υ Μ Α
Μ Ε Σ Ο Λ Ο Γ Γ Ι Ο Υ

Σ Χ Ο Λ Η : Σ . Δ . Ο .
Τ Μ Η Μ Α : Δ Ι Ο Ι Κ Η Σ Η Σ  Κ Ο Ι Ν Ω Ν Ι Κ Ω Ν  Σ Υ Ν Ε Τ Α Ι Ρ Ι Σ Τ Ι Κ Ω Ν  

Ε Π Ι Χ Ε Ι Ρ Η Σ Ε Ω Ν  Κ Α Ι  Ο Ρ Γ Α Ν Ω Σ Ε Ω Ν

ΗΛΕΚΊΤΟΝΚΟ 
ΙΉΧΝΚΙΕ Κ Αί ΤΚΧΜΠΜΐη*

Ε Π Ο Π Τ Ε Υ Ω Ν Κ Α Θ Η Γ Η Τ Η Σ

Β α σ ι λ ε ι ά δ η ς  Β α σ ί λ η ς
Α Π Ο  Τ Ο Ν

Ν ι κ ό π ο υ λ ο  Π α ν α γ ι ώ τ η

Ν Α Υ Π Α Κ Τ Ο Σ  2 0 1 0



ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ

Σελ.

ΕΙΣΑΓΩΓΗ.................................................................................................................... 3

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 : ΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ -  ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΚΑΙ 
ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ

1.1 Πρώτη ανάπτυξη..................................................................................................... 4
1.2 Τι είναι το ηλεκτρονικό εμπόριο.............................................................................5
1.3 Η ιστορία του ηλεκτρονικού εμπορίου................................................................... 6
1.4 Ηλεκτρονικό εμπόριο το γνωστό e-marketing.........................................................7
1.5 Συστατικά στοιχεία.................................................................................................. 8
1.6 Πλεονεκτήματα του ηλεκτρονικού εμπορίου..........................................................9
1.7 Μειονεκτήματα του ηλεκτρονικού εμπορίου......................................................... 10
1.8 Προσδοκίες των καταναλωτών..............................................................................12

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 : ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

2.1 Ηλεκτρονικό εμπόριο μεταξύ επιχειρήσεων
2.2 Ηλεκτρονικά καταστήματα..........................
2.3 Πελάτες........................................................
2.4 Τάσεις..........................................................
2.5 Logistics.......................................................
2.6 Πληρωμή......................................................
2.7 Προϊόν παράδοσης.......................................
2.8 Σύστημα καλάθι...........................................
2.9 Πληροφορίες φορτίο...................................
2.10 Διεπαφή χρήστη ( User interface)............
2.11 Μερίδιο αγοράς..........................................
2.12 Συμπέρασμα...............................................

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 : INTERNET MARKETING ( ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ)

3.1 Η διαφήμιση στο διαδίκτυο και ο ρόλος της...........................................................23
3.2 Μοντέλα..................................................................................................................25
3.3 Επιχειρήσεις μοντέλα............................................................................ .'................25
3.3.1 Έναν -  προς -  έναν προσέγγιση....................................................................... 26

.14
15
16 
.17 
.17 
.18 
.19 
20 
.20 
,21 
.22 
.22



3.3.2Έκκληση προς συγκεκριμένα συμφέροντα..........................................................26
3.3.3 Γεωγραφική στόχευση.......................................................................................... 27
3.3.3.1 Διαφορετικό περιεχόμενο κατά επιλογή...........................................................27
3.3.3.2 Αυτοματοποιημένο διαφορετικό περιεχόμενο................................................. 27
3.3.4 Πλεονεκτήματα.................................................................................................... 28
3.3.5 Περιορισμοί.......................................................................................................... 29
3.3.6 Ανησυχίες και ασφάλεια...................................................................................... 29
3.3.7 Broadband που προκαλείται από τις τάσεις.........................................................30
3.3.8 Επιδράσεις στις βιομηχανίες................................................................................31

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 : ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΚΑΙ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ

4.1 Ηλεκτρονικές συναλλαγές ( e-business )................................................................ 33
4.2 Υποσύνολα...............................................................................................................34
4.3 Μοντέλα..................................................................................................................35
4.4 Ταξινόμηση κατά παρόχου και καταναλωτή..........................................................36
4.4.1 Β2Β.......................................................................................................................36
4.4.2 B 2C .......................................................................................................................37
4.4.3 Β2Ε........................................................................................................................ 37
4.5 Διαφορές μεταξύ Β2Β και B2C.............................................................................. 38
4.6 Μέσα πληρωμής...................................................................................................... 39
4.6.1 E-cash....................................................................................................................40
4.6.1.1 Εναλλακτικά συστήματα...................................................................................41
4.6.1.2 Off -  line « ηλεκτρονικό ανώνυμο » χρήμα......................................................42
4.6.1.3 Μελλοντική εξέλιξη..........................................................................................43
4.6.1.4 Θέματα...............................................................................................................43
4.6.2 Πιστωτικές κάρτες................................................................................................ 44
4.6.3 Ηλεκτρονική παρουσίαση και πληρωμών λογαριασμών.................................... 45
4.7 Προβλήματα των ηλεκτρονικών συναλλαγών........................................................47
4.7.1 Κίνδυνος δόλιας χρησιμοποίησης των στοιχείων της κάρτας κατόχου από
τρίτους............................................................................................................................47
4.7.2 Φοροδιαφυγή....................................................................................................... 48
4.7.3 Πλαστοπροσωπία ...............................................................................................49
4.7.4 Ξέπλυμα χρήματος............................................................................................... 49
4.7.5 Οι crackers.............................................................................................................50
4.7.6 Παράκαμψη διαφόρων νόμων και κανόνων........................................................50
4.7.7 Κλασικές απάτες.................................................................................................. 51
4.8 Νομοθεσία για το ηλεκτρονικό εμπόριο...............................................................51
4.8.1 Γενικές παρατηρήσεις.......................................................................................... 51
4.8.2 Θεσμικό πλαίσιο και νομοθεσία για το ηλεκτρονικό εμπόριο............................ 52

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ.................................................................................................... 54

ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ......................................................................................................... 55

2



ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Σκοπός  αυτής  της εργασίας  ε ίναι  να κα ταν οήσουμε  όσο το 
δυνατόν  καλύ τερ α  την έννοια του ηλεκτρον ικού  εμπορίου  και  την 
χρη σ ι μο π ο ίη ση  του για την δ ι ευκόλυνση και  την απλοπο ίηση  της 
κ α θ η μ ε ρ ι νό τ η τ α ς  μας. Τα τ ελ ευτα ία  χρον ιά  πολλές  
δ ρ α στ η ρ ιό τ ητ ε ς  έχουν αποκτήσε ι  ηλεκτρον ικό  χαρακτήρα  καθώς  
ολοένα  και  αυξάνοντα ι  οι χρήστες  ηλεκτρ ον ικ ών  υπ ο λο γ ι στ ώ ν  με 
συνέπε ια  την αύξηση και την δ ιάδοση του κ υ β ε ρ ν ο χ ώ ρ ο υ . Το 
ηλεκτρ ον ικ ό  εμπόριο  καλύπτε ι  πλέον  κάθε μέρα όλο και  
π ε ρ ισ σότ ερ ο  τις ανάγκες  του κα ταναλωτή  και  έτσι  
π ρ α γ μ α τ ο π ο ιο ύ ν τ α ι  αγορές  μέσω του δ ιαδ ικτύου  ενώ ακόμα 
μπορούν  να γ ί νο ν τα ι  και  συναλλαγές  με τ ι ς  τράπεζε ς .

Η εργασ ία  μας αποτελε ί τε  από τ έσσ ερ α  κεφάλα ια .  Στο πρώτο 
κεφάλαιο  θα αναλύσουμε  την έννοια  το τι  σημα ίνε ι  ηλεκτρον ικό  
εμπόριο  και  στη συνέχε ια  τα π λ ε ο ν ε κ τή μα τα  κα ι  τα 
με ι ον εκ τή μ α τα  του για τους καταναλωτές .  Ακόμα θα κάνουμε  μια 
ισ τορική  αναδρομή  για να δούμε πως ξ εκ ί νησε  η εφαρμογή  του 
ηλε κτρ ον ι κο ύ  εμπορίου  και  πως φτάσαμε  στην  εκτε ταμένη  χρήση 
του και  θα δούμε  ποιες  ε ίναι  οι προσδοκ ί ε ς  των καταναλωτών .

Στο δεύτερο  κεφάλαιο  θα παρουσ ιάσ ουμ ε  το ηλεκτρον ικό  
εμπόριο  μεταξύ  των επ ι χε ιρήσεων  και  θα μ ιλήσουμε  και  γ ια  τα 
ηλε κτρ ον ι κά  καταστήματα .  Πως δηλαδή από απλές  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  
με τ ατρ έπο ντ α ι  σε ηλεκτρον ικέ ς .  Θα αναφερ θο ύμ ε  στους  πελάτες ,  
στην πα ράδ οση  των προϊόντων ,  στις  πληρωμές  και  στο μερίδ ιο  
αγοράς.

Το τρ ί το  κεφάλα ιο  αναφέρετα ι  στο i n te rne t  ma rke t i ng  στη 
δ ιαφήμ ιση  δηλαδή  μέσω του δ ιαδ ικτύου .  Θα αναλύσουμε  το ρόλο 
της δ ιαφ ήμ ι ση ς  και  δ ιάφορα επ ιχ ε ιρηματ ικά  μοντέλα.

Στο τ ελευτ α ίο  κεφάλαιο  γ ί νε τα ι  μια αναφορά στο νομικό  
πλαίσ ιο  που δ ι έπε ι  τις συναλλαγές  μέσω δ ιαδ ικτύου  ώστε  να 
μπορε ί  να πρ οσ τ α τε υ θ ε ί  ο καταναλωτής  από δ ιάφορες  απάτε ς  και  
από άλλα μη νόμ ιμα  μέσα.  Θα αναφερ θο ύμ ε  ακόμα στα μέσα 
πληρωμής  και  σε δ ιάφορα μοντέλα η λε κτρ ον ι κώ ν  συναλλαγών.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1

ΤΟ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ -  ΤΕΧΝΙΚΕΣ
ΚΑΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ

1.1 Π ρ ώ τ η  α ν ά π τ υ ξ η

Το ηλ εκ τρο ν ικ ό  εμπόριο ,  αποτελε ί τα ι  από την αγορά και  
πώληση  των προ ϊόντων  ή υπηρεσ ιών  μέσω ηλ εκ τρο ν ικ ών  
συστη μάτω ν ,  όπως το Διαδ ίκτυο και  άλλα δ ίκτυα  υπο λογ ισ τώ ν .  Το 
ποσό των αγοροπωλησ ιών  του εμπορίου  που δ ι εξάγετα ι  
ηλ ε κ τρ ον ικ ά  με την ευρεία χρήση του δ ιαδ ικτύου  έχε ι  αυξηθε ί  
εξα ιρετ ικά .  Η χρήση του εμπορίου που δ ι εξάγετα ι  με αυτόν  τον 
τρόπο,  δ ί νε ι  έμφαση και  με βάση τις κα ι ν οτο μ ί ε ς  στην 
η λε κτρ ον ι κή  μεταφορά κεφαλα ίων ,  πρ ομ ηθ εύ ε ι  τον  τρόπο 
δ ιαχ ε ιρ ί σε ι ς  αλυσιδωτού μάρκετ ι νγκ  Δ ιαδ ικτύου ,  σε απευθε ίας  
σύνδεση  επ εξ εργασ ίας  των συναλλαγών,  της  ηλε κτρ ον ι κής  
αντ αλλαγής  δεδομένων  (EDI),  συσ τήματα  δ ιαχε ίρ ισης
αποθήκ ευσ ης ,  καθώς  και  αυ τοματοπο ιημένα  συσ τή μα τα  συλλογής  
δ εδομένων.  Το σύγχρονο  ηλεκτρον ικό  εμπόριο  συνήθως  
χρ η σ ι μο π ο ι ε ί  τον  Παγκόσμιο  Ιστό τουλάχ ιστο ν  σε κάποιο  σημείο  
του κύκλου  ζωής της συναλλαγής ,  αν και  μπορε ί  να  καλύπτουν  
ένα ευρύτερο  φάσμα τ εχνολογ ιών ,  όπως το ηλεκτρον ικό  
ταχυδ ρομ ε ίο  επ ίσης .

Έ να  μεγάλο ποσοστό  του ηλεκτρον ικού  εμπορίου  δ ι ε ξάγετα ι  εξ 
ολοκλήρου  η λεκτρον ικά  για ε ικον ικά στοιχ ε ία ,  όπως  η πρόσβαση  
σε περ ι εχ όμε νο  υψηλής  θεαματ ικότητας  σε έναν  ισ τοχώρο ,  αλλά 
οι π ε ρ ισ σ ό τ ε ρ ο ι  το ηλεκτρον ικό  εμπόριο  συνε πάγε τα ι  τη 
μεταφορά των υλ ικών  στοιχε ίων  με κάπο ιο  τρόπο.  Οι on l ine  
έμπορο ι  λ ιαν ικής  πώλησης  ε ίναι  γ νωστο ί  και  ως e - t a i l e r s  και  η 
onl ine  λ ιαν ική  πώληση ε ίναι  μερικές  φορές  γνωστή  ως e- ta i l .  
Σχεδόν  όλοι  οι μεγάλοι  έμποροι  λ ιαν ικής  πώλησ ης  έχουν 
η λεκτρον ική  παρ ου σ ία  για το εμπόριο  στο World Wide  Web.
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Το ηλ εκ τρ ο ν ικ ό  εμπόριο  που δ ι εξάγετα ι  μεταξύ των
επ ι χ ε ιρ ή σε ω ν  ανα φέρε τα ι  ως επ ι χ ε ίρ η σ η - to -bus ines s  ή Β2Β.  Β2Β 
μπορε ί  να ε ίναι  ανοικτή  σε όλα τα ενδ ιαφε ρό μεν α  μέρη (π.χ.  
αν τ αλλαγή  εμπορευμάτων)  ή πε ρ ιο ρ ί ζ ε τα ι  σε ορ ισμένα ,  
π ρ ο ε π ιλ ε γέ ν τω ν  συμμετέχοντε ς  ( ιδ ιωτ ική  αγορά των 
ηλ εκ τρ ον ικ ώ ν ) .  Το ηλεκτρον ικό  εμπόριο  που δ ι εξάγετα ι  μεταξύ 
ε π ι χ ε ι ρή σεω ν  κα ι  καταναλωτών ,  από την άλλη πλευρά ,  
α να φ έρε τα ι  ως των επ ι χε ιρήσεων  προς  τους  καταναλωτές  ή B2C.  
Πρόκ ε ι τ α ι  γ ια  τον τύπο του ηλεκτρον ικού  εμπορίου  που 
δ ι ε ξάγο ντ α ι  από ε τα ιρ ί ες ,  όπως η Amazon .com.

Το ηλ εκ τρ ο ν ικ ό  εμπόριο  θ εωρε ίτα ι  γενικά  ως η πτυχή των 
πωλήσε ων  του ηλεκτρον ικού  επ ι χε ιρε ί ν .  Απο τε λε ί τα ι  επίσης  από 
την αντ αλλαγή  των δεδομένων  ώστε  θα δ ι ευκολύνε ι  τη 
χρη μα το δό τ η ση  και  την πληρωμή πτυχές  των επ ι χ ε ιρηματ ικών  
συναλλαγών .

1.2 Τι  ε ί ν α ι  το  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ό  ε μ π ό ρ ι ο

Το ηλ εκ τρο ν ικ ό  εμπόριο ε ίναι  μπορούμε  να  πούμε  κάτι  σαν 
ένα μαγαζ ί  το οποίο  πουλάε ι  δ ιάφορα προϊόντα .  Δεν υπ άρχε ι  

κάπο ιος  συ γκ ε κ ρ ιμ έ νο ς  ορ ισμός  ώστε να το πρ οσδ ιο ρ ίσ ο υ με  και  
έτσι  αφήνετε  να  το εννοήσει  κανε ί ς  όπως  θέλε ι  ανάλογα  από 
όποια σκοπ ιά  και  αν το εξετάσει .
Στην π ρ α γμ α τ ικ ό τ ητ α ,  μέσω του Ι ντ ερνετ ,  έρχοντα ι  σε επαφή ο 
έμπορος  με τον καταναλωτή  ώστε να γ ί ν ε ι  μια αγορά.  Αν λο ιπόν  
βρεθούν  όλες  οι  λύσε ι ς  ανάμεσα στο ο ικονομ ικό  και  σε ότ ι  άλλο 
ζητάνε  και  οι  δυο τότε  γ ί νε τα ι  η συναλλαγή .  Με απλά  λόγ ια ,  θα 
μπορούσαμε  να πούμε  πως ηλεκτρον ικό  εμπόριο  ε ίνα ι  η 
αγοραπω λη σ ία  πρ ο ϊόντων  και  υπηρεσ ιών  μέσω του In t erne t .

Άρα με τον όρο ηλεκτρον ικό  εμπόριο  εννοε ί τα ι  κάθε  εμπορ ική  
συναλλαγή ,  η οποία εκτ ελ ε ί ται  απο κλε ισ τ ι κά  σε ηλ εκ τρον ικό  
επίπεδο,  δηλαδή  με  τη χρήση  ηλ εκ τ ρον ικώ ν  υπολο γ ισ τών  που  
συνδέον τα ι  μ έσω  τηλ εφων ικών  γραμμών.  [32]
Επίσης  θα μπορούσε  να ορ ιστε ί  ως ένα σύστημα  ε π ι χ ε ι ρη ματ ικώ ν  
ενεργε ιών  και  δ ιάφορων  δραστηρ ιοτήτων  που υ πο στ ηρ ί ζου ν  οι 
επ ι χ ε ιρή σε ι ς  ώστε  να βρουν τι  ζήτηση υπ άρχε ι  στην  αγορά για 
δ ιάφορα πρ ο ϊ όντ α  και  να πρ ογρ αμματ ίσουν  τις δυ νατ ότητε ς  τους  
γ ια να βγουν  αυτά τα προ ι ντα  στο εμπόριο .

Για να γ ί νου ν  αυτές  οι συναλλαγές  χ ρη σ ι μο π ο ιο ύν τα ι  ε ιδ ικο ί  
και  δύ σκολο ι  τρόπο ι  και  πρέπε ι  να υπάρχε ι  ο κατάλληλος  
π ρ ο γ ρ α μμ α τ ι σμ ός  ώστε  να γ ί νε ι  ανταλλαγή  δεδομένων  (El ec t ron i c  
Data  I n t e r c han ge -  EDI)  ανάμεσα στ ις  δύο πλευρές  (μεταξύ
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επ ι χ ε ιρ ή σε ω ν  αλλά  και  μεταξύ επ ι χ ε ιρήσεων  και  κατα ναλ ωτ ών)  
που εμ π λέ κ ο ντ α ι  στη συγκεκρ ιμένη  συναλλαγή .

Τέτο ι ες  συ ναλ λαγ ές  λο ιπόν  γ ί νοντα ι  μόνο μέσω δ ι αδυκτ ίου  και  
μέσω υ π ολ ο γ ι στ ώ ν .  Έ τσ ι  δεν χρε ιάζε τα ι  κάπο ιος  άνθρ ωπος  να 
α κ ου μπή σε ι  το προ ϊών  αλλά αυτό θα έρθε ι  σπ ίτ ι  του μέσω 
κάπο ιων  δ ιαδ ικασ ιών .

1.3 Η ι σ τ ο ρ ί α  του  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ο ύ  ε μ π ο ρ ί ο υ

Η έννο ια  του ηλεκτρον ικού  εμπορίου  έχει  αλλάξε ι  τα 
τ ελ ευτα ία  30 χρόν ια .  Στην πραγματ ικότητα  με την έννο ια  
ηλ εκτρον ικό  εμπόριο  εννοούμε  το σύστημα  οι τις ε γκ ατα στ άσε ι ς  
των η λ ε κ τρ ο ν ι κ ώ ν  εμπορικών  συναλλαγών  χ ρησ ιμο πο ιών τας  
επίσης  την  τ εχνο λο γ ία  EDI ( e lec t ron i c  data  i n t e r change  ). Επ ίσης  
η τ ε χ νολ ογ ί α  EFT ( e le c t ron i c  funds t rans fe r  ) χ ρη σ ι μο π ο ιο ύτα ν  
μαζί  με την  προαναφερόμενη .  Και τα δύο γνω στ ο π ο ι ή θη κ α ν  στα 
τέλη του 1970 επ ι τρέποντας  στις επ ι χ ε ιρήσε ι ς  να στέλνουν  
εμπορικά  έγγραφα  όπως,  αποδε ίξε ι ς ,  τ ιμ ολόγ ια  κ.τ .λ .  
ηλεκτρον ικά .  Περί  τα 1980 η ανάπτυξη  και  η αποδοχή  των 
ηλεκ τρ ι κώ ν  δ ιατραπεζ ικών  συστημάτων ,  των π ι στωτ ικών  καρτών  
και  η τη λε φ ω ν ι κ ή  τραπεζ ική συναλλαγή  ήταν επ ίσης  μια από τις  
έννο ιες  του ηλεκτρον ικού  εμπορίου ,  παρότ ι  δεν είχε  ε ισ αχθε ί  το 
γνωστό  σήμερα  σε όλους In t erne t  Banking .  Η Η.Π.Α.  και  η Αγγλία  
εκείνη την εποχή δουλεύανε  ηλεκτρον ικά  της αεροπο ρ ικ έ ς  
κρατήσε ι ς  τους .  Δεν ήταν ακόμα πολύ αναπτυγμένο  αλλά ήταν  
κάτι  το πρ ω τό τ υ πο  στα πλαίσ ια  της εποχής  εκε ίνης .

To Onl ine  shopp ing (αγορές  μέσω δ ιαδ ικτύου  ) ε ίνα ι  ένα από 
τα ση μ αν τ ι κ ό τε ρ α  μέρη του ηλεκτρον ικού  εμπορίου .  Από το 1990 
και  έπε ι τα  το σύστημα  πηγαίας  εμπορ ικής  σχεδ ίασης ,  ε ίναι  ένα 
σύστημα  το οποίο  συμπερ ιλαμβάνε ι  συλλογή  πληρ οφο ρ ι ών ,  
π ερ ισ σότ ερ ο  στη β ιομηχαν ία ,  καθώς επ ίσης  και  πιο μεγάλο  όγκο 
στη συλλογή  πληροφορ ιών .

To Bo s to n  compute r  exchange  ήταν  ένα πα ρ άδ ε ι γμ α  
ηλε κτρ ον ι κο ύ  εμπορίου  βασισμένο στο σύστημα  “  πολλά  προς  
πολλά  ” , το οπο ίο  χρησιμοπο ιούταν  στην  αγορά υ πο λο γ ι στ ώ ν  και  
ξεκ ίνησε  το 1982.  Επίσης  το Ameri can  i n fo rma t ion  exchange  ήταν  
ένα από τα πρ ώτα  συστήματα  αγοράς  μέσω δ ιαδ ικτύου  το οποίο  
σ υ μ πε ρ ιλ άμ βα νε  συμβουλές  προς  τον καταναλωτή .  Το 1990 ο Tim 
Be r ne r s -L ee  εφηύρε  τον πλοηγητή  /σελ ί δα  του πα γκοσμ ίου  ιστού  
στο οπο ίο  μετέφερε  ένα ακαδημαϊκό  τη λεπ ικο ι νων ιακό  δ ίκτυο 
μέσα στο πα γκόσμ ιο  καθημερι νό  και  του καθενός  επ ικο ι νων ιακό  
σ ύστημα  ( i n t e rne t  ). Το 1991 βρήκαν αυστηρά  εμπόδ ια  οι 
εμπορ ικέ ς  επ ι χ ε ιρή σε ι ς  στο δ ιαδίκτυο.  Παρόλο που το δ ιαδ ίκτυο  
έγινε  πα γκ ο σ μ ί ω ς  γνωστό  περί  τα 1994 όταν και  το πρώτο  
δ ιαδ ικτυακό  μαγαζ ί  ξεκ ίνησε,  πήρε 5 χρόν ια  να γν ω σ το π ο ιή σ ε ι  τα
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πρ ω τό κ ο λ λα  ασφαλε ίας  και  το DSL το οποίο  τώρα επ ι τρέπε ι  τη 
συνεχε ί ς  σύνδεση  στο δ ιαδίκτυο.  Για αυτόν  ακρ ιβώς  το λόγο ως 
προς  το θέμα  ασφαλε ίας  αναφέρουμε  πιο πάνω ότι  ε ίχαν 
απ α γο ρε υ θε ί  οι εμπορικέ ς  επ ι χε ιρήσε ι ς  μέσω δ ιαδ ικτύου.  Στην 
συνέχε ια  της  εργασ ίας  θα αναφερθούμε  αναλυτ ικότερα  για το 
θέμα ασφ αλε ίας  και  τα πρωτόκολλα τους.

Στα τέλη του 2000 πολλές  ευρωπα ϊκέ ς  και  αμερ ικάν ικε ς  
επ ι χ ε ιρ ή σε ι ς  άρχ ισαν  να προσφέρουν  τις υπηρε σ ί ε ς  τους  δια μέσω 
του πα γκ οσμ ίο υ  ιστού.  Από τότε  ο κόσμος  άρχ ισε  να συσχετ ί ζ ε ι  
τη λέξη ηλ εκ τρο ν ικ ό  εμπόριο  ( e commerse  ) με την ι κανότητα  να 
αγ οράζε ι  δ ιάφ ορ α  προ ϊόντα  δια μέσω δ ιαδ ικτύου  χ ρη σ ι μο πο ιώ ντ α ς  
τα πρ ω τό κ ο λ λ α  ασφαλε ίας  και  τις υ πη ρεσ ί ε ς  ηλεκτρ ον ικ ών  
πληρωμών .

1.4 Η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ό  ε μ π ό ρ ι ο  το γ ν ω σ τ ό  e - m a r k e t i n g

Ηλ εκ τρ ον ικ ό  εμπόριο το γνωστό e -mar ke t i ng  το οποίο  
απ οτε λε ί τα ι  από αγοροπωλησί ες  πρ ο ϊ όντ ων  ή υ πη ρεσ ιώ ν  δια 
μέσου η λε κτρ ον ι κώ ν  συστημάτων  όπως το i n t e rne t  και  άλλα 
υπ ο λο γ ι στ ικ ά  δ ίκτυα.  Κατά την εκτε ταμένη  χρήση του δ ι δ ικ τύου  
από όλο και  π ερ ισ σότ ερ ου ς  χρήστες  το εμπόριο  έχε ι  μεγαλώσε ι  
δραματ ικά  και  συνεχ ί ζ ε ι  να επεκτε ί νε τα ι  μέρα με τη μέρα όλο και  
πιο πολύ.  Η χρήση του ηλεκτρονικού  εμπορίου  γ ί ν ε τα ι  με τέτο ιο  
τρόπο ώστε  η ηλεκτρον ική  μεταφορά των χρη ματ ικών  ποσών  
γ ί ν ε τα ι  όλο ένα και  ευκολότερη σε συνδυασμό  με αλυσιδωτή  
δ ιαχε ίρ ιση ,  δ ιαφήμ ιση  μέσω in te rnet ,  ηλ ε κ τρ ο ν ι κ έ ς  με ταφορές  
δ εδομένων ,  έ ξυπνα  δ ιαχε ιρ ιστ ικά  συσ τήματα  και  αυτόματη  
συλλογή  πλ ηρ οφ ορ ια κώ ν  συστημάτων .  Το σύγχρονο  ηλεκτρον ικό  
εμπόριο  τυπ ικά  χρησ ιμοπο ι ε ί  το wor ld wide  web έστω και  σε 
μερικά σημε ία  χρη σ ιμοπο ι ε ί τα ι  η μέθοδος  κύκλου  προ ϊό ντο ς  ( 
l i f e cyc le  ), καθώς  επίσης  μπορεί  να ενσ ω μα τω θε ί  μια 
περ ισσό τερ η  πο ι κ ιλ ία  από τεχνολογ ί ες  συμ πε ρ ιλ αμ βα νο μ έ νο υ  και  
του emai l :  δηλαδή  εκτός  του ότι  ο πελάτης  μπορε ί  να συ νεννοη θε ί  
με μια ε τα ιρε ία  γ ια την αγορά κάποιου πρ ο ϊόντος  οι ε τα ιρε ί ες  
επίσης  μπορούν  να συνεννοηθούν  μεταξύ τους  γύρω από τα 
πρ ο ϊόντα  τους .  Για παράδε ι γμα  ένας  απλός  κα ταναλωτής  
επ ισ κέ πτε τα ι  ένα ηλεκτρον ικό  μαγαζί  και  κάποιο  συγκεκρ ιμένο  
προϊών  του κοινή το ενδ ιαφέρον.  Έ χο ν τα ς  δ ιαβάσε ι  όλες  τις 
πλ ηρο φορ ί ε ς  περί  του προ ϊόντος  στο τέλος  μένε ι  με μια απορ ία  η 
οποία δεν υπ ά ρ χε ι  μέσα στην περ ι γράφε ι .  Αντί  να μπει  στην 
δ ιαδ ικασ ία  να τηλεφ ωνή σε ι  η να στε ίλε ι  κάποιο  φαξ,  ε ιδ ικά  εάν η 
παρ αγγ ελ ί α  πρ ό κ ε ι τ α ι  να γ ίνε ι  εκτός της χώρας  του καταναλωτή,  
μπορε ί  κά λλ ιστα  να στε ίλε ι  ένα emai l  και  μάλ ιστα  δωρεάν  στο 
οποίο να συ μ πε ρ ιλ άβ ε ι  ακόμα και  κάπο ια  ε ικόνα  η σχεδ ιάγ ρα μμα  
γ ια  το συ γκ εκ ρ ιμ ένο  προ ϊών  και  αν η ε τα ιρε ία  παρέχε ι  υψηλές
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υ πη ρεσ ί ε ς  η απορ ία  του καταναλωτή μπορε ί  να λυθε ί  σε μικρό 
χρον ικό  δ ι άστημα  και  να προχωρήσε ι  στην αγορά του προ ϊόντος .  
Ο πιο σύ γχ ρο νος  και  ευκολότερος  τρόπος  ε ίνα ι  η απευθε ίας  
σ υνομ ιλ ία  καταναλωτή  με τον υπάλληλο  του καταστήματος .  
Δηλαδή  όταν  μπούμε  σε ένα onl ine  shop αμέσως  εμφ αν ί ζ ε τα ι  ένα 
πα ρα θ υ ρ ά κ ι  μέσω του οποίου μπορεί  να γ ί νε ι  ταυτόχρ ονη  και  α π ’ 
ευθε ίας  συν ομ ιλ ία  του υπάλληλου  με τον κα ταναλωτή  σε 
πραγμα τ ικ ό  χρόνο  ( real  t ime commun ica t i on  ). Με αυτόν  τον 
τρόπο ο κα ταναλωτής  δεν μπαίνε ι  στην δ ιαδ ικασ ία  
τη λ ε φ ω νη μ ά τω ν  ή emai l  και  οι  απορίες  του λύνοντα ι  αμέσως .

Το ηλ εκ τρ ο ν ικ ό  εμπόριο κατά μεγάλο  ποσοστό  απ οτε λε ί τα ι  
απόλυτα από ηλεκτρ ον ικ ά  απε ικον ι ζόμενα  αντ ικε ίμενα  αλλά από 
την άλλη πλ ευ ρ ά  συμπερ ιλαμβάνετα ι  η φυσική  μεταφορά  των 
προ ϊό ντων ,  δηλαδή  ναι  μεν η αγορά γ ί ν ε τα ι  ηλε κτρ ον ι κά  μέσω 
ε ικόνων  χωρ ίς  ο καταναλωτής  να δει  ή να αγγ ίξ ε ι  το πρ ο ϊών  αλλά 
στο τ έλος  θα λάβε ι  το φυσικό προ ϊών  στα χέρ ια του.

Οι  ηλ ε κ τρ ον ικ ή  έμπορο ι  μερικές  φορές  ε ίνα ι  γ ν ω στ ο ί  και  ως 
e - έμπο ρο ι  και  το ηλεκτρον ικό  εμπόριο  ε ίναι  γ νωστό  ως e -εμπόριο .  
Σχεδόν  όλο ι  οι μεγαλέμπορο ι  έχουν ηλεκτρον ικό  εμπορικό  
μέρ ισμα στο δ ιαδ ίκτυο .

Το η λε κ τρ ον ικ ό  εμπόριο  το οποίο πε ρ ιλ αμ βά νε ι  χώρα μεταξύ 
επ ι χ ε ιρή σεω ν  ε ίνα ι  γνωστό  ως επ ι χ ε ιρήσε ι  - σε - επ ι χ ε ίρηση  ( 
Β2Β ).Το Β2Β μπορε ί  να ε ίναι  ανοιχτό  σε όλους  τους  προς  αυτό 
ε ν δ ι α φ ε ρ ομ έ ν ου ς  ή και  σε πε ρ ιο ρ ι σμ ένα  σ υ γκ εκ ρ ιμ ένο υς  
μετόχους .  Από την άλλη πλευρά  το ηλεκτρον ικό  εμπόριο  το οποίο 
γ ί ν ε τα ι  μεταξύ  επ ι χε ιρήσεων  και  κα ταναλωτώ ν  ανα φέρ ετα ι  ως 
επ ιχ ε ίρηση  - σε - καναταλωτή ( B2C ) . Τέτοιο ι  τύπο ι  
ηλεκτρον ικού  εμπορίου  ε ίναι  το e Bay ή το e Shop στην  Ελλάδα.  
Γεν ικά το ηλεκτρον ικό  εμπόριο  θ εωρε ί τα ι  ότ ι  ε ίνα ι  ένα σημαντ ικό  
κομμάτι  όλων των επ ιχε ιρήσεων  ηλεκτρον ικών  και  μη. Παρακάτω  
θα α να φερ θο ύμ ε  στα υπόλο ιπα  μέρη του ηλεκτρον ικού  εμπορίου  
όπως η συναλ λαγ ή  δεδομένων  και  οι  π λ η ρ ω μ έ ς - σ υν α λλ α γέ ς  των 
επ ι χε ιρήσεων.

1.5 Σ υ σ τ α τ ι κ ά  σ τ ο ι χ ε ί α

Ο ρόλος  του ηλεκτρον ικού  εμπορίου  ε ίνα ι  να βελτ ιώσ ε ι  και  
να αν α πτ ύξ ε ι  την πραγματοπο ίηση  εμπορ ικών  συναλ λαγ ών  μέσω 
του δ ιαδ ι κτύ ου  με μέσο τους  η λεκ τρον ικούς  υ πο λογ ισ τέ ς .  Τα 
στο ιχ ε ία  από τα οποία συμ περ ιλ αμβ άνε τα ι  ε ίνα ι  τ έσσερα  [ 
Ιίοβΐυτ, 1997 ]: [32]

Επικοινωνία:  ηλεκτρον ικό  εμπόριο  ε ίναι  η δυνατ ότη τα  
πα ρ οχ ή ς  πληροφορ ιών ,  προ ϊόντων  ή υπη ρεσ ιώ ν ,  και  πληρωμών  
μέσα από δ ίκ τυα  ηλεκτρον ικών  υπολογ ιστών .
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Επιχε ιρ ήσε ις :  το ηλεκτρον ικό  εμπόριο  ε ίναι  η εφαρμογή 
της  ν έας  τ εχνολ ογ ία ς  προς  την κατεύθυνση  του αυτοματ ισμού  
των συ ναλ λαγ ώ ν  και  της ροής  εργασιών .

Απόσταση:  ηλεκτρον ικό  εμπόριο  ε ίναι  η δυνατότητα  
α γο ρ απ ω λ ησ ία ς  προ ϊόντων  και  υπη ρεσ ιώ ν  μέσω του 
δ ι αδ ικτύου  ανεξάρτητα  από την γ εωγραφ ική  απόσταση.

Αγαθά και υπηρεσίες :  τα αγαθά που πω λ ο ύν τα ι  μπορε ί  να 
ε ίναι  υλ ικά  όπως για παράδε ι γμα ένα βιβλίο ,  ένα έπιπλο,  ή 
άυλα όπως το δ ικαίωμα χρήσης  ενός  πρ ο γρ ά μμ α το ς  ή μιας 
φωτο γρ αφ ί ας .  Μερικέ ς  φορές  ε ίναι  δύσκολο  να δ ιακρ ί νουμε  αν 
κάτι  ε ίνα ι  αγαθό ή υπηρεσ ία  και  αυτό συμ βα ίνε ι  συνήθως  με 
τα ν έα  πρ ο ϊό ντα  που πωλούντα ι  στο δ ιαδ ίκτυο .  Πολύ συχνά 
πω λε ί τα ι  ένα υβρ ιδ ικό  αγαθό -  υπηρεσ ία  όπως π.χ.  αναλώσ ιμα  
που συ νο δε ύον τα ι  από τη στατ ική  πα ρακ ολ ού θησ η  των 
α να λωσ ίμω ν  της επ ιχ ε ίρησης  αποδέκτη .  Ο τ ελ ικός  στόχος  του 
η λε κ τρο ν ικ ού  εμπορίου  ε ίναι  να ι κ αν οπο ιήσ ε ι  την καλύτερη  
πο ιό τητα  αγαθών  και  υπηρεσιών ,  μεγαλύτερη  ταχύτητα  
εκ τέλεσης  συναλ λαγ ών  και μ ικρότερο κόστος .

1.6 Π λ ε ο ν ε κ τ ή μ α τ α  του  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ο ύ  ε μ π ο ρ ί ο υ

1. Τα on l ine  κ α τα στ ήμα τα  ε ίναι  δ ιαθέσ ιμα 24 ώρες  την μέρα για 
όλο το χρόνο  ενώ πολλο ί  καταναλωτές  έχουν  πρόσβαση  στο 
δ ιαδ ίκτυο  τόσο από τις ώρες εργασ ίας  τους  από το χώρο 
εργασ ίας  τους  αλλά και  από το σπ ίτ ι  τους .  Ακόμα  πρόσβαση  
μπορε ί  να έ χουν  από τα in te rne t  cafes  αλλά και  από τα σχολε ία  
τους  επ ίσης .  Για να κάνε ι ς  μια επ ίσκεψη  σε ένα κα τάστημα  
λ ιαν ικής  πώλησης  απαιτ ε ί  ταξ ί δ ια  και  πρ έπε ι  να 
π ρ α γ μ α τ ο π ο ιη θ ε ί  κατά τις  εργάσ ιμες  ώρες.

2.  Η αναζήτηση  ή η περ ιήγηση  σε έναν ηλεκτρ ον ικ ό  κατάλογο  
μπορε ί  να ε ίνα ι  ταχύτερη  από την πε ρ ιήγηση  στους  δ ιαδρόμους  
ενός  φυσ ικού  καταστήματος .  Με αυτόν  τον  τρόπο  μπορεί ς  να 
αποφύγε ι ς  γ εμάτα  εμπορικά  κέντρα  με απ οτ έ λ εσ μα  τι ς  μεγάλες  
ουρές  και  να μην βρ ίσκε ι ς  και  να παρκάρε ις .

3.  Τις π ε ρ ι σ σό τε ρ ε ς  φορές  τα εμπορεύματα  που στέλνοντα ι  στον 
καταναλωτή  μπορούν  να φτάσουν  στα χέρ ια του με πολύ 
καθυσ τέρησ η .  Με τις ηλεκτρον ικές  πα ρ αγγ ελ ί ε ς  μπορε ί ς  να 
σ υ ν ενν οηθ ε ί ς  και  να ξέρε ι ς  ακριβώς  την μέρα πα ράδ οσης  του 
πρ ο ϊ όντ ος  που αγόρασες .  Ακόμα μπορε ί ς  να δεις  αν υπάρχουν  
αποθέματα  ώστε  να παρ αγγε ίλε ι ς  το προ ϊών  που θέλε ι  ο 
καθένας  χωρί ς  να του πουν εκ τον υστέρω ν  ότι  το προϊών  που 
παρ ήγγ ε ι λε ς  τελε ίωσε .
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4 .  Σε περ ίπτ ωση  που υπάρχε ι  κάποιο πρόβλημα  με το προ ϊών  -  
δεν ε ίναι  αυτό που παρήγγε ιλε  ο κατανα λωτ ής  ή δεν ε ίνα ι  ότι  
ανα μεν ότα ν  -  οι  καταναλωτές  ε νδ ια φέρ οντ α ι  για την ευκολία  
επ ι στρ οφ ής  του προ ϊόντος  ή για την επ ιστροφή των χρημά των  
που δώσανε .  Ορ ισμένες  ε τα ιρε ίες  on l ine  έχουν γ ε νν α ιό δω ρε ς  
πολ ι τ ι κέ ς  επ ιστρο φή ς  για την αντ ικατάσταση  του πρ ο ϊ ό ντο ς  
από ότ ι  έ χουν  τα απλά φυσικά εμπορικά  καταστήματα .  Για 
πα ρ άδ ε ι γμ α  την  ελεύθερη  ναυσ ιπλο ΐα  επ ιστροφής  χωρ ίς  να 
ε π ι βα ρύ νου ν  των καταναλωτή  ακόμα  και  γ ια  τις ε π ι στρ οφ ές  
που δεν ε ίνα ι  λάθος  του ίδιου του εμπόρου .

5 .  Μερ ικά  η λε κτρ ον ι κά  καταστήματα  παρέχουν  επ ιπλέον  
π λ ηρ οφ ορ ί ε ς  γ ια  τα προϊόντα  τους  όπως οδηγ ίε ς  χρήσε ι ς ,  
δ ι αδ ι κα σ ί ε ς  ασφ άλε ιας  ή τις  προδ ι αγρ αφέ ς  του κατα σκευα στή .  
Μερ ικά πα ρέχ ου ν  και  συμβουλές  ώστε  να  βοηθήσε ι  των 
κατανα λωτ ή  να αποφασ ίσε ι  για την καλύτερη  επ ιλογή.  Άλλα  
κ α τα στ ήμα τα  επ ι τρέπουν  σχολιασμό των αντ ικε ιμέ νω ν  που 
α γο ράσ τη καν  γ ια  να δώσουν  στον  καταναλωτή  μια ε ικόνα 
σαφ ήνε ια ς  παραπάνω .

6 . Ο κα τα να λω τ ής  ε ίνα ι  σε θέση να αναζητήσε ι  εύκολα κάπο ιε ς  
πρ οσ φ ορ ές  γ ια  δ ιάφορα αντ ικε ίμενα  ή υπηρε σ ί ε ς  με πολλο ύς  
και  δ ια φ ο ρ ετ ικ ού ς  προμηθευτέ ς .  Με δ ιάφορες  μηχανές  
αναζή τησης  μπορούν  να συγκρ ιθούν  οι  τ ιμές  των πρ ο ϊό ντ ω ν  
και  να αγ ο ρ ασ τε ί  το κατάλληλο γ ια  τον  καθένα  προϊών .

7 .  Κάποια πρ ο ϊ ό ντα  όπως φωτογραφ ίε ς ,  αρχε ία  ήχου και  β ίντεο 
και  λο γ ι σμ ι κά  μπορούν  να παραδοθούν  απευθε ίας  μέσω του 
δ ιαδ ικτύου  χωρί ς  να χρε ιάζετα ι  ο αγοραστής  να πε ρ ιμ έ νε ι  την 
παραλαβή  τους  μέσω του ταχυδρομε ίου .

1.7 Μ ε ι ο ν ε κ τ ή μ α τ α  του  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ο ύ  ε μ π ο ρ ί ο υ

1. Δεδομένη  της ελλε ίψε ις  ι κανότητας  να ε π ι θεω ρή σε ι  τα 
εμπ ορε ύμ ατα  πρ ι ν  την αγορά,  οι καταναλωτές  βρ ίσκοντα ι  σε 
μεγαλύτερο  κ ίνδυνο  απάτης  εκ μέρους  του εμπόρου  σε σχέση 
με ένα φυσ ικό κατάστημα.

2. Secure  Socke ts  Layer  (SSL) λύνε ι  σε γεν ικές  γρ αμμ ές  το 
πρόβλημα  των αριθμών  π ιστωτ ικών καρτών  να υ πο κ λα πο ύ ν  
κατά τη μεταφορ ά  μεταξύ του καταναλωτή  και  του εμπόρου .  Η 
κλοπή τα υ τό τ ητ α ς  ε ίναι  ακόμα μια ανησυχία  γ ια  τους  
κ ατα ναλ ωτ ές  όταν κάποιος  χάκερ σπάσει  την ισ τοσ ελ ίδ α  ενός  
εμπόρου μπορεί  να κλέψε ι  τα ονόματα ,  τ ι ς  δ ι ευ θύ νσ ε ι ς  και  
αρ ιθμούς  π ιστ ωτ ι κών  καρτών.  Ο αρ ιθμός  του υψηλού  π ρ ο φ ίλ  
δ ιαρρήξε ι ς  στην  δεκαετ ία  του 2000 οδήγησε  ορ ισμέ νε ς  
πολ ι τ ε ί ε ς  των ΗΠΑ να απαιτούν  την κο ι νοπο ίηση  στους  
κ α τα να λω τέ ς  όταν αυτό συμβεί .  Η μη ασφάλε ια  των
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υ π ο λ ο γ ι σ τ ώ ν  έχε ι  καταστε ί  μείζον πρόβλημα  για τους  εμπόρους  
και  το ηλ εκτρον ικό  εμπόριο  παροχών υπη ρεσ ιώ ν ,  που 
α να πτ ύσ σ ο υ ν  αντ ίμε τρα,  όπως τα f i rewa l l s  και  an t i - v i ru s  
λογ ισμ ι κό  γ ια  την προστασ ία  των δ ικτύων  τους.

3. To ph i sh in g  ε ίνα ι  ένας άλλος  κ ίνδυνος ,  όταν οι κα ταναλωτές  
νομ ί ζο υν  ότι  έχουν να κάνουν  με έναν έ γκρ ιτο  έμπορο  λ ιαν ικής  
πώλησης ,  όταν  έχουν πράγματ ι  υπ οστε ί  χ ε ι ρ ισ μού ς  σε σίτ ιση 
π ρ ο σ ω π ι κ έ ς  πληροφορ ί ε ς  σε ένα σύστημα  που λε ι τουρ γού σε  
από ένα  κακόβουλο  κόμμα.  Οι επ ι θέσε ι ς  άρνησης  υπηρε σ ία ς  
απ οτ ε λ ο ύν  ένα μικρό κίνδυνο για τους  εμπόρους ,  όπως ε ίνα ι  οι 
s e rver  και  βλάβες  δικτύου.

4. Σ φρ α γ ί δε ς  πο ι ότητας  μπορούν  να δ ιατ ί θ εντα ι  στην  ισ τοσ ελ ίδ α  
Shop εάν έ χε ι  υποβληθε ί  σε ανεξάρτητη  αξ ιολ όγηση  και  πληρο ί  
όλες  τ ι ς  απ α ι τήσ ε ι ς  της ε τα ιρε ίας  που εκδ ίδε ι  η σφραγ ίδα .  Ο 
σκοπός  αυτών  των σφραγ ίδων  ε ίναι  να αυξηθε ί  η εμπ ιστοσύνη  
του εμπ όρου  σε απευθε ίας  σύνδεση με τους  αγοραστές .  Ένα ς  
αρ ιθμός  των  εμπόρων  προσφέρουν  συμβ ου λές  γ ια  το πώς  οι 
κ α τα να λω τ έ ς  μπορούν  να πρ οσ τατευθούν  από τη χρήση 
ε π ι γ ρα μ μ ι κ ώ ν  υπηρεσ ιών  λ ιαν ικής  πώλησης .

5. Η έλλε ιψη  πλήρους  δημοσ ιοπο ίησης  σε σχέση με το συνολικό  
κόστος  της  αγοράς  ε ίναι  μία από τις ανη συχ ί ε ς  των onl ine  
αγορών .  Ενώ μπορε ί  να είναι  εύκολο ο κα τα να λω τή ς  να 
συ γκ ρ ί ν ε ι  την  τ ιμή βάση ενός στο ιχ ε ίου  σε απευθε ίας  σύνδεση ,  
μπορε ί  να μην ε ίναι  εύκολο να δει  το συνολ ικό  κόστος  των 
προτέ ρω ν  και  τις  πρόσθετε ς  χρεώσε ις ,  όπως ε ίνα ι  η ναυτ ιλ ία  
που δεν ε ίναι  συχνά ορατά έως ότου το τελ ικό  βήμα στη 
δ ιαδ ι κα σ ία  της παραγγελ ίας .  Το πρόβλημα  ε ίνα ι  ι δ ια ί τ ερα  
εμφανές  με δ ιασυνορ ιακές  αγορές ,  όπου το κόστος  που 
π ρ ο σ δ ι ο ρ ί ζ ε τ α ι  στην τελ ική οθόνη του checkou t ,  δεν μπορε ί  να 
π ε ρ ιλ α μ β ά ν ε ι  πρόσθετα  τέλη που πρέπε ι  να κα ταβ λη θο ύν  κατά 
την η με ρ ο μ η ν ί α  παράδοσης ,  όπως φόρους  και  μεσ ιτ ε ία .

6. Κ ατ ανα λω τές  με dial  -  up συνδέσε ις  στο i n t e rne t  και  όχι  
ευρυζ ων ι κέ ς  έχουν μεγαλύτερη δ ιάρκε ια  φόρτωσης  γ ια  τις 
πλ ούσ ι ε ς  σε περ ι εχόμενο  ιστοσελ ίδε ς  και  έχουν  μια πολύ πιο 
αργή εμπ ε ιρ ία  αγορών  onl ine.

7. Το κόστος  γ ια  τη δημιουργ ία  ενός ηλεκτρον ικού  κατα στ ήμα τος  
μπορε ί  να  μεταβληθε ί  δραματ ικά,  καθώς  πρ οστ ίθε ντ α ι  
κα θ ημ ερ ι νά  ν έε ς  τ εχνολογ ίε ς  που βοηθούν  στην  υλοπο ίησή  
του.
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1 .8  Π ρ ο σ δ ο κ ί ε ς  τω ν  κ α τ α ν α λ ω τ ώ ν

Η κύρ ια  ι δέα  του ηλεκτρον ικού  εμπορ ίου  δεν ε ίναι  να 
υπ ά ρ χε ι  μόνο μια καλή τοποθεσ ία  ανα ζήτησης  αλλά θα 
μπορ ούσ ε  να πε ρ ιλ αμβ άνε τα ι  σε πολλές  μηχανές  αναζήτησης ,  
ούτε  γ ια  την  τέχνη  πίσω από μια ι σ τ ο σ ε λ ί δ α . [ 18] Επίσης ,  δεν 
ε ίνα ι  μόνο γ ια  τη δ ιάδοση των πλ ηρ οφ ο ρ ιώ ν ,  δ ι ότ ι  ε ίναι  όλα 
σχετ ικά  με την  ο ικοδόμηση σχέσεων  και  την  παραγωγή  των 
χρη μάτων .  [18] Κυρίως ,  οι ορ γα ν ισ μ ο ί  πρ οσπ αθ ού ν  να 
υ ιο θ ε τ ήσ ου ν  τ ι ς  τε χν ικέ ς  των on l ine  αγορών  χωρί ς  την 
κατανό ησ η  αυτών  των τεχνικών ή / και  χωρί ς  ένα υγ ιή  
ε π ι χ ε ι ρη ματ ικό  μοντέλο.  [18] Παρά την υ ποσ τήρ ι ξ η  
πο λ ι τ ισ τ ι κ ού  τομέα  των οργανώσεων  και  το εμπορικό  σήμα,  η 
ισ το σ ε λ ί δ α  θα πρέπε ι  να ι κανοπο ι ε ί  τι ς  πρ οσ δο κ ί ε ς  των 
κ α ταν αλω τώ ν .  [18] Η πλε ιονότητα  των  κ α τα να λω τώ ν  επ ιλέγε ι  
τα η λ ε κ τρ ο ν ι κ ά  ψώνια για ταχύτερη  και  πιο απο τελ εσμ ατ ική  
εμπε ιρ ία  αγορών .  Πολλο ί  ερευνητές  α νακ ο ι νώ νο υν  ότι  η 
μο ναδ ικ ότητ α  του web έχει  δ ιαλυθεί  και  η ανάγκη  γ ια  το 
σχεδ ίασμ ά ,  ο οπο ίος  θα ε ίναι  επ ικεντρ ωμ ένο ς  στο χρήστη ,  ε ίνα ι  
πολύ ση μαντ ικό .  [18] Οι  ε τα ιρε ίες  θα πρ έπε ι  πάντα  να 
θυμού ντα ι  ότι  υπάρχουν  ορισμένα πρά γμα τα ,  όπως  ε ίνα ι  η 
κατανόηση  του πελάτη,  τι  θέλει  και  τι  χρε ιάζε τα ι ,  και  να 
σέβοντα ι  τ ις  υποσχ έσε ι ς  που ποτέ δεν ε ίναι  εκτός  μόδας ,  γ ιατ ί  
δ ί νουν  λόγο να επανέλθουν .  [18] Και  ο λόγος  που θα μεί νε ι ,  
ε ίναι  οι  κ ατα ναλ ω τέ ς  να πάρουν πάντα αυτό που περ ιμέ νου ν .  Η 
M c D o n a ld i z a t i o n  θεωρία μπορεί  να χρ η σ ι μ ο π ο ιη θ ε ί  από την 
άποψη των on l ine  αγορών,  διότι  οι on l ine  αγορές  γ ί νο ντ α ι  όλο 
και  πιο δημοφ ιλής .  Η ιστοσελίδα  που θέλε ι  να αποκ τή σε ι  
π ε ρ ισ σό τε ρ ο υ ς  αγοραστές  θα χρη σ ι μοπ ο ιή σε ι  τ έσσερ ι ς  με ί ζονες  
αρχές  της McDona ld i za t i on :  απ οτ ε λ εσ μα τ ικ ότ η τα ,
υ πο ικ ανό τητ α ,  προβλεψ ιμότητα  και  τον έλεγχο.

Ετα ιρ ε ί ε ς ,  οι οποίες  θέλουν όλο και  π ε ρ ισ σότ ερ ου ς  
κ ατα ναλ ωτ ές  να ψων ίσουν  σε απευθε ίας  σύνδεση  γι  ' αυτούς ,  θα 
πρέπε ι  να καταναλώνουν  εκτε ταμένα  ποσά του χρόνου  και  
χρήματος  γ ια  τον  καθορισμό ,  το σχεδ ίασμά,  την ανάπτυξη ,  τη 
δοκ ιμή ,  την εφαρμογή  και  δ ιατήρηση της ισ τοσ ελ ίδας .  [18] 
Επίσης ,  αν η ε τα ιρε ία  θέλει  τον ισ τοχώρο τους  για να ε ίνα ι  
δη μοφ ιλής  μεταξύ  ηλεκτρον ικέ ς  αγορές  θα πρ έπε ι  να 
πρ οσ ε λκ ύ σ ου ν  το χρήστη με μια θετ ική εντύπωση  για την 
οργάνωση ,  έτσι  ώστε οι καταναλωτές  να μπορούν  να πάρουν  
την εν τύπωση  ότι  η ετα ιρε ία  ενδ ιαφέρετα ι  γ ια  αυτούς .  [18] Η 
ε τα ιρε ία  που θέλε ι  να ε ίναι  αποδεκτή  σε απευθε ίας  σύνδεση  
πρέπε ι  να πλ ηρο ί  όλες τις προδ ιαγραφές  και  τις ανάγκες  γ ια 
ψών ια  γ ια τ ί  ε ί να ι  ευκολότερο  να χάσε ι ς  έναν πελάτη παρά  στη 
συνέχε ια  να κερδ ίσε ι ς  ένα.  [18] Πολλο ί  ερ ευνητέ ς  αναφέρουν  
ότι  ακόμη  και  όταν η περιοχή ε ίναι  «κορυφα ία» ,  δεν θα πάε ι
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που θενά  αν η οργάνωση  απέτυχε  να α ντ απ οκ ρ ιθ ε ί  στ ις  κοινές  
εθ ιμοτυπ ία ,  όπως  η επ ιστροφή των e -mai l s  σε μια έγκαιρη  
μόδα,  ε νη με ρ ώ ν ον τα ς  τους  πελάτες  γ ια  τα προβλή ματ α ,  και  να 
ε ίναι  καλο ί  δ ιαχε ιρ ιστέ ς  των δεδο μέν ων  των πελατών .  [18] 
Ο ρ γα ν ισ μο ί  που επ ιθυμούν  να δ ιατηρήσουν  την πελα τε ί α  τους  ή 
να α πο κ τή σ ο υ ν  ν έους  πελάτε ς  π ρ ο σπ α θ ού ν ε  να  απαλλαγούνε  
από όλα τα λάθη  και  να ε ίναι  πιο ελκυ στ ικέ ς  για να ε ίναι  πιο 
επ ιθ υ μ ητ ές  γ ια  ηλεκτρον ικέ ς  αγορές .  Και  αυτός  ε ίνα ι  ο λόγος  
που πο λ λ ο ί  σχεδ ιασ τέ ς  ηλεκτρον ικών  κα τα στ ημ ά τω ν  εξέ τασαν  
τα α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α  της έρευνας  σχετ ικά  με τ ι ς  πρ οσδ οκ ί ε ς  των 
κατα ναλ ωτ ών .  Έρ ε υ να  που δ ι ενεργήθηκε  από τους  E l l i o t  και  
Fowel l  (2000)  δ ιαπ ίστωσε  ι καν οπο ιητ ικ έ ς  και  δυσάρε στε ς  
εμπε ιρ ί ε ς  του πελάτη  [19].

13



ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ

2.1 Η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ό  ε μ π ό ρ ι ο  μ ε τ α ξ ύ  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν

Το ηλεκτρ ον ικ ό  εμπόριο επ ι τρέπε ι  σε επ ι χ ε ιρήσε ι ς  να 
βελτ ιώσουν  όσο καλύτερα  γ ί νετα ι  τις μεταξύ  τους  σχέσε ι ς  και  
συνεργασία ,  κάνοντας  πιο απλές  τις δ ιαδ ι κα σ ί ε ς  των προ μηθ ε ιών ,  
το κόστος ,  την ταχύτερη  αποστολή  τους  και  τον 
α ποτ ελ εσμ ατ ικό τερ ο  έλεγχο του επ ιπέδου  αποθεμάτων .  Επ ίσης  
κάνε ι  ευκολότερη  την αρχε ιοθέτηση  των σχετ ικών  εγγράφων  και  
την παροχή  καλύτερης  ε ξυπηρέτησης  σε πελάτες .

Το ηλεκτρ ον ικ ό  εμπόριο προσφέρε ι  την δυνατ ότη τα  αυξημένης  
πλ ηρο φόρ ησ ης  σχετ ικά  με τα αγοραζόμενα  πρ ο ϊόντα  ε ίτε  από τους  
προμηθε υτέ ς  ε ί τε  από ενδ ιάμεσους  ορ γαν ισμούς  που πρ οσ φ έρο υν  
υπ ηρεσ ί ε ς  ηλ εκτρον ικού  εμπορίου.  Συ γκε κρ ιμέ να  το πρ ωτόκολλο  
SET πρ οβ λέ πε ι  την παροχή λεπτομερών  πλ ηρο φορ ιώ ν  γ ια  τα 
προ ϊόντα  ως μέρος  της σύμβασης  για την χρήση π ιστ ωτ ι κών  
καρτών,  αγορασ τ ικώ ν  και  χρεωστ ικών  καρτών ,  που έχουν  αρχ ί σε ι  
και  έχουν δ ιαδοθε ί  πολύ τώρα τελευταία .

Η δυνατ ότη τα  ηλεκτρον ικής  σύνδεσης  με δ ιανομε ί ς  και  
προμηθε υτέ ς  και  η πραγματοπο ίηση  ηλε κτρ ον ι κώ ν  πληρ ωμώ ν  
βελτ ιώνουν  ακόμα περ ισσότερο  την απ οτ ελ εσ μα τ ικ ό τη τα  του 
ηλεκτρον ικού  εμπορίου .  Οι ηλεκτρον ικέ ς  πληρωμές  περ ιορ ί ζουν  
τα ανθ ρώπ ινα  λάθη,  αυξάνουν  την ταχύτητα  και  με ιώνουν  το 
κόστος  των συναλλαγών .

Η δ ιαχε ίρ ιση  των επαφών με τους  δ ιανομε ί ς ,  τους  
με ταπωλητές  και  τους  μετόχους  της επ ι χ ε ίρησης  γ ί νε τα ι  πολύ πιο 
αποτελ εσμ ατ ική .  Οπο ιαδήποτε  αλλαγή μπορεί  να συμβε ί  μπορε ί  
να ανακ ο ινω θε ί  μέσα από μια ιστοσελ ίδα  ή από το ηλεκτρον ικό  
ταχ υδρομε ίο ,  και  με τον τρόπο αυτό εκμη δε ν ί ζ ε τα ι  η ανάγκη  για 
ομαδ ικές  επ ιστολές  ή και  για άλλες  δαπανηρές  μορφές  
ε ιδοπο ίησης .
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Πολ λο ί  από τους  παράγοντε ς  αυτούς  ισχύουν  ανε ξάρτητα  από 
το μέγεθος  της  κάθε  επ ι χε ίρησης .  Έ τ σ ι  οι  μ ικρές  ε π ι χ ε ι ρ ή σε ι ς  
αναγν ωρ ί ζ ου ν  τα πλεονεκτήματα  του ηλεκτρ ον ικ ού  εμπορίου  
ι δ ια ί τ ερα  γ ια  τον  περ ιορ ισμό  του κόστους  πα ραγωγής ,  δ ιανομής  
και  μάρκ ετ ι νγκ .  Τα περ ισσότερα  έγγραφα  που α ν τ α λ λά σσ ο ντ α ι  
στα πλ α ίσ ια  μ ιας  συναλλαγής  όπως ε ίναι  οι  παρ αγγ ελ ί ε ς ,  τα 
τ ιμολόγ ια ,  οι  επ ι ταγέ ς  μπορούν  να γ ί νον τα ι  σε ηλε κτρ ον ι κή  
μορφή και  να  εκτυπώ νο ντ α ι  μόνο στο σημείο  παραλ αβ ής .  Το 
ηλεκτρ ον ικ ό  εμπόρ ιο  ε ίναι  μια πολύ καλή εναλλακτ ική  λύση 
απέναντ ι  στην  σημερ ι νή  δ ιαδ ικασία  της  δα κ τυ λογ ρά φησ ης ,  της 
ταχ υ δρ ομ ικ ής  αποστ ολή ς  κτλ. ,  που κοστ ί ζ ε ι  σε χρόνο ,  σε χρήμα  
αλλά και  πολ λές  φορές  σε ανθρώπινα  λάθη.

2 .2  Η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ά  κ α τ α σ τ ή μ α τ α

Ο όρος  Web shop ( ηλεκτρον ικό  κα τάστημα  ) έχε ι  πολλές  
σημασ ίε ς .  Ο λ ιανοπ ωλ ητή ς  σε απευθε ίας  σύνδεση  μπορε ί  να 
ονομά ζετ α ι  κα ι  αυτός  « ηλεκτρον ικό  κατά στ ημα  ». Έ να  
ηλ εκτρον ικό  κα τάστημα  μπορεί  να έχε ι  και  τις ε ξής  ορολογ ί ε ς  
όπως Web deve l op men t  ( ιστός  ανάπτυξης  ) και  hos t i ng  ( 
φ ιλοξεν ία  ). Τα η λεκτρον ικά  καταστήματα  αυξήθηκαν  δ ιότ ι  με την 
πάροδο  του χρόνου  το κόστος  μεταφοράς  αυξήθηκε  και  το κόστος  
των τ η λε π ι κ ο ι ν ω ν ι ώ ν  με ιώθηκε  και  η πρόσβαση  στο δ ιαδ ίκτυο  
έγινε  κο ι νοτοπ ία .  Τα ηλεκτρον ικά  κα τασ τήματα  πρ οσφ έρο υν  
μεγαλύτερη  επ ιλογή  αγαθών και  υπηρε σ ι ών  και  επομένως  
μεγαλύτερη  επ ιλογή  σε όσο το δυνατών  καλύτερες  τ ιμές .  Τα 
πρ οβλ ήμ ατα  με τα ηλεκτρον ικά  ψών ια  ε ίνα ι  ότι  δεν μπορε ί  να 
υπάρχε ι  όσφ ρηση ,  αφή,  γεύση ή να δοκ ιμαστή  ότι  αγοράζετε .  Όσο 
μεγαλύτερος  ε ίναι  ο αριθμός  των αγοραστών  και  των 
πρ ομ ηθε υτώ ν  που έρχοντα ι  σε επαφή μέσα από μια αγορά τόσο 
πιο ση μ αν τ ικ ό ς  ε ίναι  ο ρόλος  αυτών  και  τόσο θα υπάρχε ι  
μεγαλύτερη  ανάπτυξη  και  δημιουργ ία  η λε κτρ ον ι κώ ν  
καταστ ημά των .  Και  αυτό γ ιατ ί  μειώνε ι  τα έξοδα μετ αφοράς  και  
γ ια  τους  α γο ρασ τές  αλλά και  για τους  πρ ο μ ηθ ε υ τέ ς  και  
ταυτόχρ ονα  όμως  αυξάνε ι  των αριθμό των  πελατών  στους  οπο ίους  
μπορούν  να απ ευ θυν θο ύν  οι  προμηθευτές .
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2.3 Π ελάτες

Σε γ ε ν ι κ έ ς  γραμμές ,  τα ψώνια σχεδόν  πάντα  τρ οφ οδο τε ί  η 
μεσαία  τάξη  κα ι  γ εν ικότερα  ανώτερη ε ίναι  η κ α τη γορ ία  των 
γυνα ικών .  Τα ψών ια  μπορούμε  να τα πα ρο μο ι άσο υμ ε  με την μορφή 
μιας πυρ α μ ί δα ς .  Στην κορυφή ε ίναι  κομψές  μπουτ ίκ  γ ια  τις  
εύπορες .  Μια τ εράστ ια  ζώνη της άκομψος ,  αλλά ανηλεώς  
α πο τε λ εσ μα τ ικ ή  ε ίναι  οι  "εκπτώσει ς"  που  ε ίνα ι  σε πολύ μεγάλο 
βαθμό και  μπο ρο ύμε  να πούμε  ότι  ε ίνα ι  η μέση της  πυραμίδας .  
Σύμφωνα  με την  ανάλυση της Susan D. Davi s ,  στη βάση της  ε ίναι  
οι  ερ γα ζό με νο ι  στον κόσμο και  τους  φτωχούς ,  αυτο ί  δηλαδή  που 
δου λεύουν  και  δεν τους  φτάνουν  τα χρήματα  να  κάνουν  τ ί ποτα.  
[8] Η αγορά  έχε ι  ε ξ ελ ι χθε ί  με κατα στ ήμα τα  σε μεγάλες  
λ ε ω φό ρου ς  που περ ι έχουν  πολλά προ ϊόντα  και  π ε ρ ισ σό τερ ες  
φορές  π ρ οσ φ έ ρο υ ν  κάποιε ς  προσεγμένες  υ πη ρεσ ί ε ς ,  όπως 
κατά στ ημα  π ί στ ωση ς ,  παράδοσης ,  και  την αποδοχή  των 
δηλώσεων .  [8] Αυτές  οι  νέες  πρ οσθήκες  στην αγορά έχουν 
ενθα ρρ ύνε ι  κα ι  σ τοχεύουν  την μεσαία τάξη των γυνα ικών .

Κατά τα τ ελ ευτ α ία  έτη,  οι ηλεκτρον ικέ ς  αγορές  έ χουν  γ ί νε ι  
δημοφιλής .  Ωστόσο ,  εξακολουθε ί  να ε ξ υπηρετε ί  τη μέση και  
ανώτερη  τάξη .  Για να ψων ίσετε  on- l ine ,  κάπο ιος  πρέπε ι  να  ε ίνα ι  
σε θέση ώστε  να έχε ι  πρόσβαση σε έναν υπ ο λο γ ι στ ή ,  έναν 
τραπεζ ικό  λογαρ ιασ μό  και  μια χρεωστ ική  κάρτα  αγορών .  Η 
ηλεκτρον ική  αγορά  έχει  εξελιχθε ί  ανάλογα  με την  ανάπτυξη  της 
τ εχνολογ ίας .  Σύμφωνα  με έρευνα που βρ ίσκετα ι  στην  Εφημερ ίδα  
του Η λ εκ τρ ον ι κο ύ  Εμπορίου ,  εάν καταβάλουμε  π ρ ο σπ ά θ ε ια  και  
εστ ιάσουμε  στα δημογραφικά  χαρακτηρ ιστ ικά  του αγοραστή  κατ 
οίκον ( αγορές  από το σπίτ ι  ) σε γεν ικές  γραμμές ,  όσο υψηλό τερ ο  
ε ίναι  το επ ίπεδο  εκπα ίδευσης ,  το ε ισόδημα,  και  το επ άγγελμα  του 
αρχηγού  του νο ικοκ υρ ιού ,  θα υπάρχε ι  πιο ευνο ϊκο ί  αντ ίληψη  για 
την ηλ ε κ τρ ον ικ ή  αγορά.  [9] Ένας  ισχυρός  πα ράγ ον τας  επ ιρροής  
στη στάση των καταναλωτών  απέναντ ι  στο να μην κάνουν  αγορές  
μέσω η λ ε κ τρ ον ικ ώ ν  καταστημάτων  ε ίναι  η άγνοια έκθεσης  με την 
τ εχνολογ ία ,  αφού έχε ι  αποδε ιχθε ί  ότι  η αυξημένη  έκθεση  με την 
τ εχ νολογ ία  δ ί νε ι  τ ι ς  π ι θανότητες  ανάπτυξης  και  ευνο ϊκής  στάσης  
έναντ ι  των ν έω ν  ηλεκτρον ικών  αγορών.  [9]

Η η λε κτρ ον ι κή  αγορά δ ι ευρύνε ι  το κοινό στο οποίο 
απευ θύν ετα ι  σε άνδρες  και  σε γυνα ίκες  της μεσαίας  τάξης .  Κατά 
την πρώτη ,  οι  κύρ ιο ι  χρήστες  των on l ine  αγορών ήταν  ν έο ι  άνδρες  
με υψηλό  ε ισόδημ α  και  πανεπ ιστημ ιακή  εκπα ίδευση .  [9] Αυτό  το 
προφίλ  αλλάζε ι .  Για παράδε ι γμα ,  στις  ΗΠΑ,  τα πρώτα  χρόν ια  του 
In t e rne t  υπήρχ αν  πολύ λίγοι  χρήστες  των γυνα ικών ,  αλλά το 2001 
οι γυ να ίκ ε ς  ήταν 52,8% του on l ine  πληθ υσμ ού  [9]. 
Κ ο ι νω ν ικ ο π ολ ι τ ισ μ ικ ή  πίεση έχει  κάνε ι  τους  άνδρες  συνήθως  να 
ε ίναι  πιο ανεξάρτητο ι  στις αποφάσε ι ς  αγοράς  τους ,  ενώ οι 
γυνα ίκες  έ χουν  δώσε ι  μεγαλύτερη αξία για την προ σωπ ική  επαφή 
και  τις  κο ι νω ν ικ έ ς  σχέσεις .
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2.4 Τάσεις

Το ένα τρ ί το  των ανθρώπων που σε απευθε ίας  σύνδεση  
κα τάσ τη μα  χ ρη σ ι μο π ο ι ο ύ ν  μια μηχανή αναζήτησης  γ ια  να βρουν 
αυτό που ψά χνο υν  και  περ ίπου  σε ένα τ έ ταρτο  μπορούν  να βρουν 
δ ι κ τυακούς  τόπο υς  από στόμα σε στόμα.  [10] Από στόμα  σε στόμα  
έχε ι  γ ί ν ε ι  μια ο ικονομ ία  πρωταγων ιστ ική  από τον τρόπο  με τον 
οποίο  οι  ά νθ ρ ω πο ι  βρίσκουν  ισ τοσελ ίδε ς  γ ια  ψώνια .  Όταν  ένας 
αγορασ τής  σε απευθε ίας  σύνδεση έχε ι  μια καλή πρώτη  εμπε ιρ ία  
με μια συ γκ ε κ ρ ιμ έ νη  ιστοσελ ίδα ,  ένα μεγάλο  ποσοστό  αγοραστών  
θα ε π ι στ ρ έ ψ ο υ ν  στην εν λόγω ιστοσ ελ ίδ α  γ ια  να  αγοράσουν  
π ε ρ ισ σό τε ρ α  [10].

Τα β ιβλ ία  ε ίνα ι  ένα από τα πρ άγ ματ α  που αγ οράζε ι  κανε ίς  
onl ine .  Ωσ τόσο ,  ρούχα,  παπούτσ ια ,  αξεσουάρ  και  άλλα  παρό μο ια  
πρ άγ ματ α  ε ίναι  πολύ δημοφιλή  και αγορ άζο ντ α ι  και  αυτά onl ine .  
Καλλυντ ικά ,  προ ϊό ντα  δ ιατροφής ,  είδη πα ντ ο πω λε ίο υ  ολοένα  και  
π ε ρ ισ σότ ερ ο  αγοράζοντα ι  onl ine .  [10] Περ ίπου  το ένα τέ ταρτο  
των τα ξ ι δ ι ω τ ώ ν  αγοράζουν  τα αεροπορ ικά  ε ισ ι τήρ ια  τους  σε 
απευθε ίας  σύν δεση ,  δ ιότ ι  ε ίναι  ένας γρήγορ ος  και  εύκολος  τρόπος  
γ ια  να  σ υ γκ ρ ί ν ε τ ε  αεροπορ ικά  ταξ ί δ ια  και  να κάνε ι  μια καλή 
αγορά.  To on l ine  πρ οσφέρε ι  ψώνια με πε ρ ισ σότ ερ η  ελευθ ερ ία  και  
τον έλεγχο  από τα ψώνια σε ένα κατάστημα.  [8] [10]

Από κο ι νων ιολογ ική  σκοπιά,  οι on l ine  αγορές  ε ίνα ι  
ανα μφ ι σβή τη τα  ο πιο προβλέψιμος  τρόπος  να γ ί νουν  πολλές  και  
φθηνές  αγορές  και  να ψων ίσε ι  όλο και  π ε ρ ισ σό τε ρ ο ς  κόσμος .  [8] 
Μπορε ί  να γν ω ρ ί ζ ε ι  ακριβώς  ο καταναλωτής  πιο δ ικτυακό  τόπο να 
ψάξει ,  πόσο θα κοστ ίσε ι  το προϊόν,  και  πόσο καιρό θα πάρε ι  για 
το συ γκε κρ ιμέ νο  προ ϊόν  να φθάσει  στα χέρ ια  του αγοραστή .  Οι 
onl ine  αγορές  έχουνε  γ ίνε ι  εξαιρετ ικά  πρ οβ λέ ψ ι μ ες  και  πλέον  
μπορούμε  να πούμε  ότι  είναι  και  μια ρουτ ί να .  Έ τ σ ι  ο 
κατανα λωτ ής  μπορεί  εύκολα να κάνει  αγορές  αφού του έχουν γ ί νε ι  
πλέον  συνήθε ια .

2 .5  L o g i s t i c s

Οι κ α τα να λω τ έ ς  βρίσκουν ένα προ ϊόν  τόκων  από την  επ ίσκεψη  
στον δ ικτυακό  τόπο του εμπόρου λ ιαν ικής  άμεσα,  ή μπορούν  να 
κάνουν  μια αναζήτηση  σε πολλούς  δ ιαφ ορ ετ ι κο ύς  πρ ομηθευτέ ς  
χ ρ η σ ι μο π ο ι ώ ν τα ς  μια μηχανή αναζήτησης  γ ια  την ηλεκτρον ική  
αγορά.

Μόλ ι ς  ένα συγκεκρ ιμένο  προϊόν  έχε ι  δ ιαπ ιστωθε ί ,  τσ εκ αρ ιστε ί  
και  αρέσ ε ι  στον  αγοραστή  από την ισ το σ ε λ ί δ α  του πωλητή ,  τα
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πε ρ ισ σ ό τε ρ α  σε απευθε ίας  σύνδεση  η λε κτρ ον ι κά  κα τασ τήματα  
χ ρη σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν  Καλάθ ι  Λογ ισμικό  και  με αυτό τον  τρόπο 
επ ι τρ έπ ου ν  στον  καταναλωτή  να συσ σωρεύουν  πολ λαπλά  στο ιχ ε ία  
και  να πρ ο σ α ρ μ ό σ ε ι  τις ποσότητε ς ,  κατ ' αναλογ ία  με τη 
συ μπ λή ρω ση  ενός  φυσικού καλάθι  αγορών  ή καλάθι  σε ένα 
συμβατ ικό  κατάστημα.  Το "ταμείο" ε ίναι  η δ ιαδ ικ ασ ί α  που 
ακ ολουθε ί  (συνέχ ιση  των φυσικών  κατα στ ημά των  κατ  ' αναλογ ία) ,  
στην  οπο ία  οι  πληροφορ ί ε ς  γ ια την πληρωμή και  την  πα ράδοση  
συ λλ έγ οντ α ι ,  εφόσον  ε ίναι  αναγκαίο .  Μερ ικά  κα τασ τήματα  
επ ι τρ έπ ου ν  στους  καταναλωτές  να ε γγραφούν  γ ια  να έχουν  ένα 
μόνιμο λογ α ρ ια σ μό  σε απευθε ίας  σύνδεση,  έτσι  ώστε  το σύνολο  ή 
μέρος  των  π λ ηρ οφ ο ρ ιώ ν  αυτών να υπά ρχε ι  μέσα στο σύστημα .  Το 
μόνο που χ ρε ιά ζ ε τα ι  ε ίναι  να  ε γγραφε ί  κάπο ιος  μία φορά.  Ο 
κα τα να λω τή ς  λα μβ άνε ι  συχνά ένα e -ma i l  επ ιβεβ α ίω ση ς  μόλις  η 
συναλλαγή  ολο κληρωθε ί .  Σε μ ικρότερο  βαθμό μπορε ί  να υπάρξουν  
πο λ ύπλ οκ ες  δ ι αδ ικασ ί ε ς  σε κάποια  κ α τα στ ήμα τα  και  έτσ ι  οι  
η λε κ τρ ον ικ ο ί  έμπορο ι  μπορούν  να επ ικα λο ύντ α ι  τους  κα ταναλωτές  
στο τη λέφ ω νο  ή με e -mai l  για τις  παρ αγγ ελ ί ε ς  τους  (αν δεν  ε ίνα ι  
οι αρ ιθμο ί  π ι στ ω τ ι κώ ν  καρτών σωστοί  που έγ ιναν  δ εκτέ ς  από το 
e -mai l ,  γ ια  λόγου ς  ασφαλε ίας ) .

2 .6  Π λ η ρ ω μ ή

Οι κ α τα να λω τέ ς  που προβα ίνουν  σε η λε κτρ ον ι κέ ς  αγορές  
συνήθως  χρη σ ι μο π ο ι ο ύ ν  π ιστωτική  κάρτα για να κάνουν  τις 
πληρωμές ,  ωστόσο ορ ισμένα  συστήματα  επ ι τρέπουν  στους  
χρήστες  να δη μ ιουργήσουν  λογαρ ιασμούς  και  να πλη ρ ώ σο υ ν  με 
ενα λλακτ ικά  μέσα,  όπως:

* Χρ εω στ ικ ή  κάρτα
* Δ ι ά φο ρ ο ι  τύπο ι  ηλεκτρον ικού  χρήματος
* Πληρωμή  με αντ ικαταβολή  ( COD,  που πρ οσ φ έρο υν  πολύ 

λίγα ηλ ε κ τρ ον ικ ά  καταστήματα  )
* Επι ταγή
* Με τα φ ο ρ ά  Wire  / παράδοσης  σχετ ικά  με την πληρωμή
* Ταχυδρομικό  έμβασμα
* Αντ ίστροφη  SMS χρέωση προς  κ ινητά  τηλέφωνα
* Κάρτες  δώρων
* Άμεση  χρέωση  σε ορ ισμένες  χώρες

Ορ ισμένες  τοποθεσ ί ε ς  ( Si tes  ) δεν επ ι τρέπουν  την πληρωμή  
μέσω των δ ι εθνών  π ιστωτ ικών  καρτών και  τη δ ι εύθυνση  χρέωσης  
και  η δ ι εύθυνση  αποστολής  πρέπε ι  να ε ίνα ι  στην ί δ ια  χώρα στην 
οποία η τοπ οθ εσ ί α  κάνε ι  τις δρ αστ ηρ ιότ ητέ ς  της.  Άλλες

18



ι σ τ οσ ελ ί δε ς  επ ι τρέπουν  στους  πελάτε ς  από οπουδήποτε  και  να 
βρ ίσκοντα ι  να μπορούν  να στε ίλουν  και  δώρα μέσα από τα 
η λε κτρ ον ι κά  κατα στ ήμα τα  από όπου και  αν βρ ίσκοντα ι  και  αυτά 
Το ο ικονομικό  μέρος  της συναλλαγής  θα μπορούσε  να γ ί νε τα ι  σε 
πραγματ ικό  χρόνο  (για παράδε ι γμα ,  τα συμφέροντα  των 
κ ατα ναλ ω τώ ν  ε ίναι  να γνωρ ίζουν  ότι  ο αρ ιθμός  των π ι στωτ ικών  
καρτών  τους  απορρ ίφ θηκ ε  πριν αποσυνδεθε ί τ ε ) ,  ή θα μπορούσε  να 
γ ί νε ι  αργότ ερα ,  στο πλαίσιο  της εκπλήρωσης  της δ ιαδ ικασίας .

Ενώ οι π ι στ ω τ ικ έ ς  κάρτες  ε ίναι  σήμερα το πιο δημοφ ιλέ ς  μέσο 
πλ ηρωμής  για onl ine  προϊόντα  και  υπ ηρεσ ί ε ς ,  γ ια τις  
ε ναλλ ακτ ικέ ς  πληρωμές  σε απευθε ίας  σύνδεση  θα 
αντ ιπ ρ οσ ω πε ύο υ ν  το 26% του ηλεκτρον ικού  εμπορίου  έως το 
2009,  σύμφω να  με τον Celent  [11].

2.7 Π ρ  ο ϊ ώ ν  π α ρ ά δ ο σ η ς

Μόλι ς  η πληρωμή  έχει  
μπορούν  να δ ι ανεμηθού ν  με

γίνε ι  δεκτή τα 
τους ακόλουθους

αγαθά  ή υπηρε σ ί ε ς  
τρόπους :

* Download:  Αυτή ε ίναι  η μέθοδος  που χ ρη σ ι μο π ο ι ε ί τ α ι  
συχνά γ ια  τα ψηφιακά  προ ϊόντα  πολ υμέσων ,  όπως το λογ ισμικό ,  
μουσική ,  τα ι ν ί ες ,  ή ε ικόνες .

* Ναυτιλ ία:  Το προ ϊόν  δ ιατ ί θε τα ι  στην  αγορά γ ια  την 
αντ ιμε τώπ ιση  του πελάτη.

* Drop ναυτιλ ία:  Η σε ιρά περνάε ι  στον  κ α τα σκε υα στή  ή στον 
τρίτο δ ι ανομέα ,  ο οποίος  αποστέλλε ι  το στο ιχ ε ίο  απευθε ίας  στον  
καταναλωτή ,  πα ρ ακ ά μ πτ ον τα ς  τη φυσική  τοπ οθ εσ ί α  του δ ιανομέα  
ώστε να  ε ξ ο ι κο νο μήσ ε ι  χρόνο,  χρήματα,  και  χώρο.

* Στο κατάστημα pickup:  Ο πε λάτης  που κάνε ι  on l ine
πα ραγγελ ί ε ς ,  βρ ίσκε ι  ένα τοπικό κα τάστημα  χρη σ ι μο π ο ι ώ ν τα ς  
λογ ισμ ικό  εν τ οπ ισμού  και  επ ιλέγε ι  το προ ϊόν  μέχρ ι  το 
πλησ ι έστερο  κατάστημα.  Αυτή ε ίναι  η μέθοδος  που
χ ρη σ ι μο π ο ι ε ί τ α ι  συχνά στα τούβλα  και  στο επ ι χ ε ιρηματ ικό  
μοντέλο κλικ.

* Στην  πε ρ ίπ τω ση  της αγοράς  ενός  ε ισ ι τηρ ίου  ε ισόδου  μπορε ί  
κανε ί ς  να πά ρε ι  έναν κωδικό,  ή ένα ε ισ ιτήρ ιο  που μπορε ί  να 
εκτυπωθε ί .  Στ ι ς  ε γκαταστάσε ι ς  επ ιβ εβ α ι ώ νε τ α ι  ότ ι  το ίδιο 
δ ικα ίωμα ε ισδοχής  δεν χρη σ ιμοπο ι ε ί τα ι  δύο φορές .
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2.8 Σύστημα καλάθι

* Απλά  συ σ τήμ ατα  που επ ι τρέπουν  τη σύνδεση  και  την 
δ ιαχε ίρ ιση  των  προ ϊόντων  και  κατηγορ ιών .  Το κα τάσ τη μα  στη 
συνέχε ια ,  π α ρ άγ ε ι  τα αρχε ία  ως HTML και  γρ αφ ικών  που μπορούν  
να φ ο ρ τ ω θ ο ύ ν  σε ένα webspace .  Αυτά τα συσ τή μα τα  δεν 
χ ρ η σ ιμ οπ ο ι ο ύ ν  μια onl ine  βάση δεδομένων.

* Μια πολύ καλή  λύση υψηλής  υπ ευ θ υν ότ η τα ς  ε ίναι  να μπορε ί  
να α γ ορ ασ το ύ ν  ή να ενο ικ ιαστούν  ως αυτόνομο  πρ όγ ρ α μμ α  είτε  
ως πρ ο σθ ή κ η  σε ένα ε τα ιρ ικών  πόρων  σχεδ ίασμά  του 
πρ ογρ άμμ ατο ς .  Αυτά  συνήθως  ε γκ αθ ί στ αντ α ι  με δικό τους  
δ ιακομ ιστή  της  ε τα ιρε ίας  και  μπορούν  να εν ταχθ ού ν  στην 
υπάρ χου σα  αλυσ ίδα  εφοδιασμού  έτσι  ώστε  η πα ρα γγ ελ ί α ,  η 
πληρωμή ,  η παράδ οση ,  η λογ ιστ ική  και  η αποθήκευση  να μπορε ί  
να α υ τ ο μ α τ ο π ο ι η θ ε ί  σε μεγάλο βαθμό.

* Άλλες  λύσε ι ς  ε ίναι  να επ ι τρέπουν  στους  χρή στ ες  να 
ε γγραφούν  και  να  δημ ιουργήσουν  ένα ηλεκτρον ικό  κα τά στ ημ α  σε 
μια πύλη που φ ιλ οξενε ί  πολλαπλά κα τασ τήματα  την ί δ ια  στ ιγμή .

* Τα ανο ι χ τού  κώδικα πακέτα  καλάθι  αγορών  π ε ρ ιλ αμ βά νο υ ν  
πρ οηγ μέν ες  πλ ατ φό ρ μ ες  όπως In t e r change ,  και  από τ ι ς  λύσε ι ς  από 
το ράφι  ως Avact i s ,  Sa tchmo,  osCommerce ,  Magen to ,  Zen Car t ,  
Vi r tueMar t ,  Ba t av i  και  Pres t aShop.

* Τα εμπο ρ ικά  συστήματα  μπορούν  επ ίσης  να πρ ο σ α ρ μ ό ζ ο ντ α ι  
στις  ανάγκες  αυτέ ς ,  έτσι  ώστε τα ηλεκτρ ον ικ ά  κ α τα στ ήμ α τα  να 
μην πρ έπε ι  να δημιουργηθούν  από το μηδέν.  Με τη χρήση ενός  
πλαισ ίου  που υπ άρχε ι  ήδη και  των ενοτήτων  λογ ισμ ι κού  γ ια  
δ ιάφορες  λ ε ι το υ ρ γ ί ε ς  που απαι τούντα ι  από το ηλ εκ τρ ο ν ικ ό  
κα τάστημα  μπο ρε ί  να προσαρμοστε ί  και  να συνδυαστούν .

2 .9  Π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  φ ο ρ τ ί ο

Οι σ χ ε δ ι α στ έ ς  των ηλεκτρον ικών  καταστ ημά των  θα πρ έπε ι  να 
ε ξε τάζουν  τ ι ς  συνέπε ι ες  των πληροφορ ιών  φορτ ίου .  Οι  Mehrab i an  
και  Russe l  ( 1974)  ε ισήγαγαν  την έννοια  του ποσοσ τού  των 
πλ ηρ οφ ορ ιώ ν  (φορτ ίου) ,  καθώς και  το συγκρότημα  χωρικών  και  
χρον ικών  ρυθμ ί σεω ν  των ερεθ ισμάτων  σε μια ρύθμιση .  [15] Η 
έννοια  του φορτ ίου  πληροφορί ες  σχετ ί ζ ε τα ι  άμεσα  με τις 
ανησυχ ί ε ς  γ ια το κατά πόσον  οι καταναλωτές  μπορούν  να δοθούν  
πάρα πολλές  πληρ οφο ρ ί ε ς  για τα ε ι κον ικά πε ρ ιβ ά λ λο ντ α  ψώνια .  
Σε σύγκρ ιση  με τα συμβατ ικά  καταστήματα  λ ιαν ικής  πωλήσεως ,  
τα η λ ε κ τρ ο ν ι κ ά  καταστήματα  εμπλουτ ί ζουν  το πε ρ ιβ ά λ λο ν  με 
πλ ηρ οφ ορ ί ε ς  των  ε ικον ικών  αγορών,  πα ρέχον τας  π ρ ό σθ ε τ ε ς  
πλ ηρ οφ ορ ί ε ς  γ ια  το προϊόν ,  όπως η σύγκριση  μεταξύ  των
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πρ ο ϊ όν τω ν  και  υπηρεσ ιών ,  καθώς και  δ ιάφορες  ε να λλακτ ικέ ς  
λύσε ι ς  γ ια  τ ι ς  αγορές  του κάθε  καταναλωτή .  [16]

Υπάρχ ουν  δύο μεγάλες  υπό - δ ιαστάσε ι ς  π ρ ο σδ ιο ρ ίσ τη κ αν  για 
τη φόρτωση  πληροφορ ιών :  η πολυπλοκότητα  και  η κα ι νοτομ ία  
[17].  Η πο λ υπ λοκ ότη τα  αναφέρετα ι  στον  αρ ιθμό  των 
δ ι α φ ορ ετ ικ ώ ν  στο ι χ ε ίων  ή τα χαρακτηρ ιστ ικά  του τόπου ,  τα οποία  
μ πορε ί  να ε ίνα ι  απ οτέλ εσμα  της αύξησης  της  πολ υμ ο ρ φ ί α ς  των 
πλ ηρ ο φο ρ ιώ ν .  Φαντεζ ί  π ερ ιλαμβάνε ι  το απροσδό κη το ,  την 
κατα στ ολή ,  ν έε ς  ή άγνωστες  πτυχές  του τόπου.  Μια έρευνα  από 
τον  Hua ng  (2000)  έδε ιξε  ότι  η δ ιάσταση  της κα ι νοτομ ίας  
πα ρ α μ έ ν ε ι  κα ι  οι  καταναλωτές  ε ξ ερευνούν  τα αξ ιοθέατα  
η λε κ τρ ον ι κ ά  ψών ια ,  ενώ η δ ιάσταση της  πολ υπ λο κ ό τη τα ς  έχε ι  τη 
δυ να τό τητ α  να  προκα λέσ ε ι  παρορμητ ικέ ς  αγορές  [16].

2 .1 0  Δ ι ε π α φ ή  χ ρ ή σ τ η  ( U s e r  i n t e r f a c e  )

Είναι  σημαντ ικό  να καταλάβουν  τον  όρο αυτό οι  καταναλωτές .  
Για πα ρ άδ ε ι γμ α ,  η προστασία  της ι δ ιωτ ικής  ζωής στην Ιαπωνία  
ε ίνα ι  πολύ σημαν τ ική  και  η συνα ισθηματ ική  εμπλοκή  ε ίναι  ακόμα 
πιο ση μαν τ ικ ή  στο χώρο σύνταξής  τους  από ο, τι  σε μια περ ιοχή  
αγορών [14],  Έ τ σ ι  λο ιπόν  υπάρχε ι  δ ιαφορά στην εμπειρ ία :  με 
τους  έμπ ε ι ρ ου ς  χρήστες  να επ ικεν τρώνοντα ι  π ερ ισ σότ ερ ο  στις 
με ταβλητέ ς  που επηρεάζουν  άμεσα το έργο,  ενώ οι αρχάριο ι  
χρήστες  εστ ιάζουν  περ ισσότερο  στην κατανόηση  των 
πλ ηρ ο φο ρ ιώ ν  [20].

Υπάρχουν  δ ιάφορες  τεχν ικές  για τον έλεγχο της ευχρηστ ίας .  
Εκε ί νε ς  που  χρησ ιμο πο ιήθη κα ν  στην έρευνα  του Chen & Macred i e  
(2005)  ε ίνα ι  η ευρετ ική  αξ ιολόγηση,  η γν ω στ ικ ή  βόλτα  και  οι 
τ εχν ικέ ς  γ ια  τον  έλεγχο των χρηστών.  Κάθε  τ εχν ική  έχε ι  τα δικά 
της  (από- )  πλ εον εκ τήμ ατα  και επ ομένως  ε ίνα ι  σημαντ ικό  να 
ελέγχε ι  σε κάθε  κατάσταση πια ε ίνα ι  η πιο κατάλληλη  τ εχν ική .  
[ 21 ]

Ότ αν  οι  π ε λάτ ε ς  επ ισκέπτονται  ένα ηλ εκ τρο ν ικ ό  κατάστημα,  
δύο π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  ε ίναι  αυτοί  που καθορί ζουν  εάν θα πα ρ α μ ε ί ν ε ι  για 
αγορές  σε καποια  ιστοσελίδα .  Αυτοί  λο ιπόν  οι  δυο πα ράγ ον τε ς  
ε ίναι :  η ευκολ ία  χρήσης  και  η παρουσία  των φ ιλ ικά  στο χρήστη 
χαρ α κ τη ρ ι στ ικ ά  [21].
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2.11 Μ ερίδιο  αγοράς

Οι πω λ ήσ ε ι ς  των προ ϊόντων  των η λε κτρ ον ι κώ ν  κ α τα στ ημά τω ν  
ανήλθαν  σε 146,4 δ ισεκατομμύρ ια  δολάρ ια  στις  Ηνωμένες  
Πο λ ι τ ε ί ε ς  το 2006,  αντ ιπροσωπεύοντας  περ ίπου  το 6% των 
λ ιαν ικών  πω λ ήσ εω ν  των προ ϊόντων  στη χώρα.  Το 18,3 
δ ι σ ε κ ατ ο μ μύ ρ ια  δολάρια  αξίας  των ενδυμάτων  που πω λ ο ύν τα ι  
on l ine  α ντ ιπ ρ ο σ ώ π ε υ ε  περίπου το 10% της ε γχώρ ιας  αγοράς  [22].

Για τ ι ς  αναπτ υσσ όμ ενε ς  χώρες και  νο ικο κυ ρ ιά  με χαμηλό 
ε ισόδημα  στ ις  ανεπτυγμένες  χώρες,  η υ ιοθέτ ηση  του ηλ εκτρον ικού  
εμπορίου ,  σε αντ ικατάσταση  του ή συμπ λη ρω ματ ικά  με τις 
σ υμ βα τ ικέ ς  μεθόδους  ε ίναι  περ ιορ ισμένη  από την έλλε ιψη 
γνώσεων  και  την μη ο ικονομικά  προσιτή  πρόσβαση  στο In t erne t .

2 .1 2  Σ υ μ π έ ρ α σ μ α

Μεγάλου  όγκου ισ τοσελ ίδες ,  όπως το Yahoo! ,  Am azo n . c o m  και  
το eBay,  πρ ο σ φ έ ρο υ ν  υπηρεσί ες  φ ιλ οξεν ίας  γ ια  τα η λε κτρ ον ι κά  
κ α τα στ ήμα τα  σε μ ικρούς  εμπόρους  λ ιαν ικής  πώλησης .  Αυτά  ε ίναι  
τα εφόδια  στο πλα ίσ ιο  ενός ολοκληρωμένου  πλα ισ ίου  πλοήγησης .  
Οι συλ λογές  των  ηλεκτρον ικών  κα τασ τη μά των  μερ ικές  φορές  
ε ίναι  γ ν ω στά  ως ε ικον ικά  εμπορικά κέ ντρα  ή αγορές  onl ine .

Be co m e . c o m  ε ίναι  μια τ ιμή προ ϊόντος ,  υπη ρεσ ία  σύγκ ρ ι σης  
και  την ανακάλυψη  μηχανής αναζήτησης  γ ια  ηλε κτρ ον ι κά  ψών ια  
με μια αποστολή :  γ ια να βοηθήσε ι  τους  αγοραστές  κάνουν  την 
ι δαν ικότερη  απόφαση  για τις αγορές  τους .  Dulance  ήταν  μια 
μηχανή τ ιμή που ε ιδ ικεύεται  στην αναζήτηση .  Δύσκολο  όμως  να 
βρεθούν  όλα τα προ ϊόντα  που συχνά  πωλο ύντα ι  από μ ικρές  
ανεξάρτητε ς  επ ι χ ε ιρή σε ι ς  λ ιανικής  σε απευθε ίας  σύνδεση  («The 
Long Tai l")

Πολλές  ε τα ιρε ί ε ς  δεν δ ιαθέτουν  εσωτερ ικούς  πόρους  ή την 
ε μπ ε ι ρ ογ νω μ ο σύ ν η  (όπως do- i t - you r se l f - e r s )  για συνεργ ασ ί α  με 
μια ε τα ιρε ία  ανάπτυξης  Ιστού για να χ ε ιρ ιστε ί  όλες  ή μερ ικές  από 
τις  π τυχέ ς  του on l ine  αγορών set -up,  σ υ μ πε ρ ιλ αμ βα νο μ έ νη ς  της 
έ νταξης  της  ηλ-  πλατφόρμας  εμπορίου  και  της φ ιλοξεν ίας .  Πλήρης  
υπηρε σ ί ε ς  ψ ηφ ια κές  ετα ιρε ί ες  μπορούν  να σχεδ ιάσουν ,  να 
αναπτύξουν  και  se t -up  ηλεκτρον ικά  s i t e s , ( που έχουν συσταθε ί  ) 
έτσι  ώστε  να  ε ίνα ι  οι καταναλωτές  σε λ ε ι τουργ ία  με τους 
υπάρ χον τε ς  λογαρ ι ασμ ού ς  εμπόρου ή με ν έους  λογ αρ ιασμούς .
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

INTERNET MARKETING ( ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ )

3.1 Η δ ι α φ ή μ ι σ η  στο δ ι α δ ί κ τ υ ο  και  ο ρ ό λ ο ς  τ η ς

Το In t e rne t  marke t i ng ,  που αναφέρετα ι  επ ίσης  ως i - εμπορίας ,  
w e b -μάρ κε τ ι ν γκ ,  σε απευθε ίας  σύν δε ση -μ ά ρ κ ετ ι ν γκ ,  Search  
Engine  M a rk e t i ng  (SEM) ή e -Marke t i ng ,  ε ίνα ι  η εμπορία  των 
προ ϊόντων  ή υπ ηρεσ ιών  μέσω του Διαδ ικτύου .

Το Δ ι αδ ίκτ υο  έχει  φέρει  όλα τα μέσα ενημέρω ση ς  σε ένα 
παγκόσμ ιο  ακροατήρ ιο .  Η μεγάλη δραστ ική  φύση του μάρκετ ι νγκ  
στο Δ ι αδ ίκτυο  όσον αφορά την παροχή άμεσης  α ντ απ όκ ρ ισ ης  και  
συ λλ έγ οντ ας  απαντήσε ι ς ,  ε ίναι  μια μοναδική  πο ιό τητα  του μέσου.  
Η εμπορία  μέσω Διαδ ικτύου  μερικές  φορές  θ ε ωρε ί τα ι  ότ ι  έχει  
ευρύτερο  πεδ ίο  εφαρμογής ,  επε ιδή δεν ανα φέρ ετα ι  μόνο στο 
In t e rne t ,  το e -mai l ,  και  σε ασύρματα  μέσα ενη μέρωσης ,  αλλά 
π ε ρ ιλ αμ βά νε ι  τη δ ιαχε ίρ ιση  των ψηφιακών  δε δομένων  των 
πελατών  και  την  ηλεκτρον ική  δ ιαχε ίρ ιση  πε λατ ε ια κώ ν  σχέσεων  
(ECRM)  συστήματα .

Η εμπ ορ ία  του δ ιαδ ικτύου  γ ί ν ε τα ι  μαζ ί  με κάπο ιους  
δη μ ιο υργ ικ ού ς  δεσμούς  και  δ ιάφορες  τ εχν ικέ ς  π τυχέ ς  του 
Δ ιαδ ικτ ύο υ ,  όπως:  το σχεδ ιασμός ,  την ανάπτυξη ,  τη δ ιαφήμ ιση  
και  τ ις  πωλήσε ι ς .

Η εμπ ορ ία  του δ ιαδ ικτύου  ( I n t e rne t  ma rke t i ng  ) πα ρ απ έμ πε ι  
επ ίσης  στην τοποθέτηση  των μέσων μαζ ικής  ε νη μέρ ωση ς  καθώς  
και  σε πολ λά  δ ιαφορετ ικά  στάδ ια  του  κύκλου  της  δ έ σμ ευσης  του 
πελάτη μέσω του μάρκετ ι νγκ  των μηχανών  αναζήτησης  (SEM),  
Search Eng ine  Opt imiza t ion  (SEO),  ba nne r  δ ι αφη μ ί σε ι ς  σε 
συγκεκ ρ ιμ ένε ς  ισ τοσελ ίδες ,  e -mai l  marke t i ng ,  και  Web 2.0 
στρατηγ ικές .  Το 2008 οι New York Times ,  σε συνεργασ ία  με το 
comScore ,  δημοσ ί ευσαν  μια αρχ ική  εκτ ίμηση  για την 
πο σ οτ ι κο πο ί ησ η  των δεδομένων  του χρήστη που συ λλ έγ οντ α ι  από 
τις μεγάλες  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  που βασί ζοντα ι  στο In t erne t .  Μετρώντας  
τέσσερα  ε ίδη αλληλεπ ιδράσεων  με δ ικ τυακούς  τόπους  των 
ε τα ιρε ιών ,  εκτός  από τις επ ι τυχ ί ες  από τις δ ι αφημ ί σε ι ς  που 
εξ υ πη ρ ε το ύ ν τα ι  από τα δίκτυα δ ιαφήμ ισης ,  οι  συντάκτε ς  της
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ανα κάλυψαν  τι ς  δυ νατ ότητε ς  γ ια τη συλλογή  στο ι χ ε ίων  με αύξηση 
πάνω των 2 .500  φορές  κατά μέσο όρο ανά χρήστη ανά μήνα.  [1]

Ο ρόλος  λο ιπόν  της δ ιαφήμ ισης  στο πλαίσ ιο  του ηλε κτρ ον ι κο ύ  
εμπορίου  ε ίνα ι  ι δ ια ί τ ερα  σημαντ ικός .  Αυτό οφε ί λε τ α ι  σε δύο 
γεγονότα :  Πρ ώ το ν  η δ ιαφήμιση στο δ ιαδ ίκτυο  ε ίναι  πολύ 
σημαντ ική  πηγή  χρηματ οδότη ση ς  των φορέων  δ ι αδ ι κτυ ακ ών  
τόπων ,  με α πο τέλ εσμ α  να δ ί νε τα ι  στους  κ ατα ναλ ω τέ ς  η δωρεάν  
παροχή  π ρ ό σ β α σ η ς  στους  τόπους  αυτούς .  Αυτό σημ α ίν ε ι  ότ ι  
καθώς  οι δ ι αφ ημ ι ζ ό μ ενε ς  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  συχνά  χρ η μα τ οδ ο το ύ ν  τους  
φορε ί ς  πα ρο χής  υπη ρεσ ιώ ν  με σκοπό την προβολή  τους  μπορούν  
με τη σε ιρά  τους  οι  τ ελευταίο ι  να πρ ο σφ έ ρο υ ν  δωρεάν  τις  
υπηρε σ ί ε ς  τους  στους  καταναλωτές .  Δεύτερον  η δ ιαφήμ ιση  ε ίναι  
αυτή που καθ ιστά  δυνατή την άμεση επαφή μεταξύ  της 
δ ια φ ημ ι ζ όμ ενη ς  επ ι χ ε ίρησης  και  του αγοραστή  του δ ιαδ ικτύου .  
Μάλ ιστα  α π ο τε λ ε ί  ε ίδος  άμεσης  δ ιαφήμ ιση ς  έτσ ι  λο ιπόν  
πα ρ ου σ ιά ζ ε ι  και  όλα τα πλεονεκτήματα  της τ ε λευ τα ία ς  γ ια  την 
επ ιχ ε ίρηση .

Η δ ι αφή μ ι ση  νοε ί τα ι  σήμερα με ευρε ία  έννο ια .  Για να 
απ οδώσουν  την  πο ικ ιλ ία  που έχουν αποκτήσε ι  οι  μέθοδο ι  που 
χ ρη σ ι μο π ο ι ο ύ ν  οι  επ ιχ ε ιρήσε ι ς  για την πρ οώθηση  των πωλ ήσεών  
τους  τα όργανα  της ευρωπαϊκής  ένωσης  χρη σ ι μο π ο ίη σα ν  τον όρο 
« ε μπ ορ ι κέ ς  επ ικο ι ν ων ί ε ς  ». Ο ορ ισμός  που έχε ι  δοθε ί  γ ια  τον όρο 
« ε μπ ορ ι κέ ς  επ ικο ι νων ί ε ς  » υ ιοθετ ήθη κε  από την  οδηγ ία  
2 0 0 0 / 3 1/ΕΚ γ ια  το ηλεκτρον ικό  εμπόριο  ( άρθρο 2 στοιχ .  σ τ '  ) 
και  στη συ νέ χε ι α  από το π.δ 131/2003 γ ια  το ηλεκτρον ικό  εμπόρ ιο  
( άρθρο 1 στοιχ .  σ τ '  ). Κατά τον ορισμό λο ιπόν  εμπο ρ ικέ ς  
επ ικο ι νων ί ε ς  ε ίναι :  όλες  οι μορφέ ς  ε π ι κο ι νω ν ί α ς  που α ποσ κοπ ούν  
να πρ ο ω θή σου ν  άμεσα ή έμμεσα αγαθά,  υπηρ εσ ί ε ς  ή την ε ικόνα  
μ ιας  επ ι χ ε ί ρησης ,  ε νός  οργανι σμού  ή ε νός  προσώπου  που ασκε ί  
εμπορική ,  β ιο μ η χα ν ι κή  ή β ιο τ ε χν ική  δραστη ρ ι ό τ η τ α  ή ν ο μ ο θ ε τ ι κ ό ς  
κατ οχυρωμένο  επάγγ ελμα .  Εδώ συμπ ίπτουν  λο ιπόν  οι κάθε  ε ίδους  
δ ι αφη μ ι στ ι κέ ς  πρ ακτ ικέ ς  των επ ι χε ιρήσεων  οι οπο ί ες  ε ίνα ι  τρε ι ς :  
οι  χορηγί ες  τα αναγραφόμενα  στη συσκευασ ία  των πρ ο ϊ ό ντω ν  και  
στις  ε τ ι κέ τ ε ς  τους  αλλά και οι δ ιαφημ ιστ ι κέ ς  πρα κτ ι κέ ς  στις  
οποί ες  π ρ οβ α ίν ου ν  οι ελεύθερο ι  επ αγγελματ ί ε ς  όταν αυτό ε ίναι  
επι τρεπτό .
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3.2 Μ οντέλα

* Μον τέλ α  1 Επ ι χ ε ιρή σε ι ς
• 1,1 One - to -one  προσέγγ ιση
• 1,2 Έ κκληση  προς  συ γκ εκ ρ ιμ ένα  συμ φέρ οντ α
• 1,3 Geo στόχευση

■ 1.3.1 δ ι αφορετ ικό  περ ι ε χό μεν ο  από την  
επιλογή

■ 1.3.2 Α υτ ομα τοπ ο ιη μέν ο  δ ιαφορετ ικό  
περ ιεχόμενο

* 2 Πλ εο ν ε κ τή μ α τ α
* 3 Π ε ρ ιο ρ ι σ μ ο ί
* 4 Αν ησυχ ί ε ς  κα ι  Ασφάλε ια
* 5 Bro a d ba nd  που προκαλε ί τα ι  από τις  τάσει ς
* 6 Ε π ιδ ρ ά σε ι ς  στ ι ς  β ιομηχανί ες

3 .3  Ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  μ ο ν τ έ λ α

Η εμπ ορ ία  μέσω Διαδ ικτύου  συ νδέετα ι  με ορ ισμένα  
επ ι χ ε ιρ η μα τ ικ ά  μοντέλα:

* E - co m m er c e  - αυτό ε ίναι  όταν τα εμπ ορεύματα  πωλο ύντ α ι  
στους  κ α τα να λ ω τ έ ς  (B2C) ή στις  επ ι χε ιρήσε ι ς  (Β2Β) .

* Εκδόσει ς  - αυτή ε ίναι  η πώληση δ ιαφημ ίσεων
* Με βάση το μόλυβδο ιστοσελίδες  - αυτό ε ίναι  μια 

οργάνωση  που παράγε ι  αξία από την απόκτηση των πω λή σεω ν  και  
οδηγε ί τε  από το δ ικτυακό της τόπο.  Έ να  αποτέ λεσ μα  των 
πωλήσεων  ε ίναι  η ταυτότητα  ενός ανθρώπου  ή ον τότητας  που 
π ι θανώς  ενδ ια φέ ρ ο ντ α ι  για την αγορά ενός  πρ ο ϊ ό ντο ς  ή 
υπηρεσ ίας ,  και  αποτελε ί  το πρώτο στάδιο  της δ ι αδ ικασ ίας  
πώλησης .

* Θ υγα τρ ικ ή ς  εμπορίας  - αυτή ε ίνα ι  η δ ιαδ ι κα σ ία  κατά  την 
οποία ένα προ ϊόν  ή μια υπηρεσία  που αναπτ ύχθ ηκε  από ένα 
πρόσωπο  πωλ ε ί τ ε  από άλλους  δραστ ικούς  πωλητές  γ ια ένα 
μερίδ ιο  των κερδών .  Ο ιδ ιοκτήτης  του προ ϊ όντ ος ,  συνήθως  
παρέχε ι  κάπο ιο  υλικό μάρκετ ι νγκ  (πωλήσε ι ς  επ ιστολή ,  σύνδεση  
θυγατρ ικών ,  πα ρακολούθηση  εγκατάστασης) .
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* Τοπική εμπορία  μέσω Διαδικτύου  - αυτό ε ίνα ι  η 
δ ια δ ι κ α σ ί α  μ ίας  τοπ ικής  εταιρε ίας ,  με π α ρ αδ οσ ια κ έ ς  πω λή σε ι ς  
κοιλ ιά  στην  κοιλ ιά  και  αξ ιοπο ιε ί  το Δ ιαδ ίκτυο  γ ια  να  βρε ι  κα ι  να 
π α γ ι ο π ο ιή σ ε ι  τ ι ς  σχέσε ι ς  και  στη συνέχε ια  να λάβε ι  τ ις  εν λόγω 
of f l ine  σχέσε ι ς .

* Μ ά ρ κ ε τ ιν γκ  b lackhat  - αυτό ε ίνα ι  μια μορφή του 
μ άρ κ ε τ ι νγ κ  Δ ιαδ ικτ ύο υ  που απασχολε ί  απατηλό ,  κα ταχ ρη στ ι κό ,  ή 
λ ι γότερο  από ε ι λ ικρ ι ν ε ί ς  μεθόδους  οδήγησης  web κ υ κ λο φ ο ρ ί α ς  σε 
μια ισ το σ ε λ ί δ α  ή προσφορά  μάρκετ ι νγκ  θυγατρ ικών .  Αυτή η 
μέθοδος  π ε ρ ιλ α μ β ά ν ε ι  μερικές  φορές  spam,  c loak ing  μέσα από 
σελ ίδε ς  α πο τε λ εσ μ ά τ ω ν  μηχανών αναζήτησης ,  ή δρ ο μ ο λό γη σ η ς  σε 
σελ ίδε ς  που οι  χρήστες  δεν ε ίχαν αρχικά ζητήσει .

Υπ άρ χο υν  πολ λά  άλλα επ ιχ ε ιρηματ ικά  μοντέλα  που βασ ί ζοντα ι  
σε σ υ γκ ε κ ρ ιμ έ ν ε ς  ανάγκες  του κάθε ατόμου,  ή ε π ι χ ε ί ρη ση ς  που 
ξ εκ ι νά  μια εκστρα τε ί α  μάρκετ ι νγκ  στο Δ ιαδ ίκτυο.

3 .3 .1  Έ ν α ν  — π ρ ο ς  - έν α ν  π ρ ο σ έ γ γ ι σ η

Ο χρή στ ης  κάνε ι  συγκεκριμένη  πε ρ ιήγηση  στο In te rne t  
συνήθως  κατά  συνέπε ια  στην εμπορία  και  συνε πώς  μπορε ί  να 
φτάσε ι  πρ ο σω π ι κ ά  μόνο τα μηνύματα  μάρκετ ινγκ .  Η προσέ γγ ι ση  
αυτή χ ρη σ ι μ ο π ο ι ε ί τα ι  στο μάρκετ ι νγκ  αναζήτησης ,  όπου τα 
δ ιαφημ ιστ ι κά  μηνύματα  βασί ζονται  στ ις  λ έ ξε ι ς -κ λ ε ι δ ιά  γ ια  τις 
μηχανές  ανα ζήτησης  που έχουν ε ισαχθε ί  από τους  χρήστες .
Και τώρα με την έλευση του Web 2.0 εργαλε ία ,  πολ λο ί  χρήστες  
μπορούν  να δ ιασυνδε θο ύν  ως "peers".

3 . 3 .2  Έ κ κ λ η σ η  π ρ ο ς  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν α  σ υ μ φ έ ρ ο ν τ α

To In t e rne t  εμπορίας  και  μάρκετ ινγκ  geo δ ίνε ι  έμφαση  στο 
μάρ κε τ ι ν γκ  που απευθύνετα ι  σε μια συγκεκρ ιμένη  συμ πε ρ ιφ ο ρά  ή 
ενδ ιαφέρον ,  παρά  την επαφή με ένα ευρέως  κα θο ρ ισ μέ νο  
δημογραφ ικό .  "On -και  off - l ine"  marke te r s  ε ίναι  το τυπ ικό  τμήμα  
των αγορών  των χρηστών  ανάλογα με την ηλ ικ ιακή  ομάδα,  το 
φύλο,  τη γ εωγραφ ία ,  καθώς και  άλλοι  γεν ικο ί  πα ράγ ον τε ς .  
Έ μ π ο ρ ο ι  έ χουν  την πολυτέλε ια  της στ οχο θέ τη ση ς  ανά 
δρ α στ η ρ ιό τ ητ α  και  geoloca t ion .  Για παράδε ι γμα ,  μια ε τα ι ρε ία  που 
πουλάε ι  καγ ιάκ  μπορε ί  μετά τις δ ιαφημ ίσε ι ς  γ ια το καγ ιάκ  να
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κάνε ι  κα ι  κανό ισ τοσ ελ ίδε ς  με την πλήρη  γνώση  ότι  το κοι νό  έχει  
ένα σχετ ικό  ενδ ιαφέρον .
To In t e rne t  εμπ ο ρ ί α ς  δ ιαφέρε ι  από τ ι ς  δ ι αφ ημ ίσ ε ι ς  π ερ ιοδ ικ ών ,  
όπου ο στόχος  ε ίνα ι  να απ ευθύνε ι  έκκληση  προς  τις  
π ρ οβ λε π όμ ε νε ς  δημογραφ ικέ ς  θέσης του περ ιοδ ι κο ύ ,  αλλά ο 
δ ι αφη μ ι στή ς  έ χε ι  γνώση  των ανθρώπων  και  γ ια  το κοινό στο οποίο  
α πε υθύ νο ντ α ι ,  οι  οπο ίο ι  συμμετέχουν  σε ορ ισμένε ς  
δρ α σ τη ρ ιό τ η τ ε ς  (π.χ . ,  το φόρτωμα των  ε ικόνων ,  συ μ βά λλο ντ α ς  
b logs)  - έτσ ι  η ε τα ιρε ία  δεν στηρ ί ζε τα ι  στην πρ ο σδ ο κ ία  ότι  μια 
συγκεκ ρ ιμ ένη  ομάδα  ανθρώπων  θα π ρ έ πε ι  να ε ν δ ια φ έ ρ ο ντ α ι  γ ια  το 
νέο προ ϊό ν  ή την  υπηρεσ ία  του.

3 . 3 .3  Γ ε ω γ ρ α φ ι κ ή  σ τ ό χ ε υ σ η

Geo στόχευ ση  (στο μάρκετ ι νγκ)  και  geo εμπ ορ ίας  ε ίναι  οι  
μέθοδοι  γ ια  τον  προσδ ιορ ισμό  της geo lo ca t i o n  (η φυσ ική  θέση)  
ενός επ ισκ έπ τη  ιστοχώρου με το λογ ισμ ικό  ge o lo ca t i on ,  και  την 
παροχή  δ ιαφο ρετ ικού  περιεχομένου  στον  εν λόγω επ ισκέπτη  βάση 
του / της  τοπ οθ εσ ί ας ,  όπως η χώρα,  την  π ε ρ ιφ έ ρε ια  / κράτος ,  
πόλη,  κωδ ικός  μετρό / ταχυδρομ ικός  κώδ ικας ,  η οργάνωση ,  
I n t e rne t  P ro toco l  (IP),  ISP ή άλλα κρ ι τήρ ια .

3 . 3 . 3 . 1  Δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ό  π ε ρ ι ε χ ό μ ε ν ο  κα τά τ η ν  ε π ι λ ο γ ή .

Έ ν α  χαρακτηρ ιστ ικό  παράδε ι γμα  για το δ ιαφορετ ικό  
περ ι εχόμενο  κατ ' επιλογή,  γεω στόχευση  ε ίναι  η ισ το σ ε λ ί δ α  της 
ΕεάΕχ στο Fe dE x . com  όπου οι χρήστες  έχουν την επ ιλογή  να 
επ ιλέξουν  τη θέση της χώρας τους  πρώτα  και  στη συνέχε ια  
υ π ο βά λλ ο ντ α ι  με δ ιαφορετ ικό  σημείο  ή αντ ικε ίμενο  το 
περ ι εχόμενο  ανάλογα  με την επιλογή τους.

3 . 3 . 3 . 2  Α υ τ ο μ α τ ο π ο ι η μ έ ν ο  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ό  π ε ρ ι ε χ ό μ ε ν ο

Με αυτοματ οπο ιημ ένο  δ ιαφορετ ικό  περ ι εχ όμε νο  στο
Δ ιαδ ίκτυο  μάρ κετ ι νγκ  και  Geomarke t i ng ,  η πα ράδ οση  του 
δ ι αφορετ ικού  περ ιεχομένου  με βάση τη γ εωγ ραφ ική  ge o loca t i on  
και  άλλες  πρ οσω π ι κέ ς  πληροφορ ίες  ε ίνα ι  αυ το μ ατ ο πο ιη μ έν η .
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3.3.4 Π λεονεκτήματα

Η εμπ ορ ία  μέσω Δ ιαδ ικτύου ε ίναι  σχετ ικά  φθηνή  σε σύγκριση  
με την α ναλ ογ ί α  του κόστους  κατά την επ ί τευξη  του κοινού  
στόχου.  Οι ε τα ιρε ί ε ς  μπορούν  να φτάσουν  στο ευρύ κοινό με ένα 
μικρό μέρος  των πα ραδοσ ιακών  πρ οϋ πολ ογ ι σμ ών  δ ιαφήμ ισης .  Η 
φύση του μέσου επ ι τρέπε ι  στους  κατανα λωτ ές  την ευκολ ία  τους  
γ ια την έρευνα  και  για τα προ ϊόντα  που αγοράζουν  και  τ ις  
υπηρε σ ί ε ς  τους .  Ως εκ τούτου,  οι επ ι χ ε ιρή σε ι ς  έχουν το 
π λ εο ν έ κ τη μα  με αυτό το μέσο να πρ οσελκύουν  τους  κατανα λωτ ές  
και  σαν συν έπε ια  να φέρνουν  γρήγορα  α ποτ ελ έσμ ατ α  αγοράς .  Η 
στρατηγ ική  και  η συνολική  αποτελ εσμ ατ ικότη τα  των εκστρατε ιών  
μάρ κετ ι νγκ  εξαρτάτα ι  από τους επ ι χ ε ιρηματ ικούς  στόχους  και  τη 
σχέση κόστ ους  -  όγκου - κ έρδους  (CVP) ανάλυση.

Οι έ μπ ορο ι  του Διαδ ικτύου έχουν επ ίσης  το πλ εο ν έκ τη μα  της 
μέτρησης  στ ατ ιστ ικώ ν  εύκολα και  ανέξοδα.  Σχεδόν  όλες  οι πτυχέ ς  
της εκστρα τε ί ας  μάρκετ ι νγκ  στο Δ ιαδ ίκτυο  μπορούν  να 
αν ι χνευθούν ,  να μετρηθούν  και  να δοκ ιμαστούν .  Οι  δ ιαφ ημ ι στέ ς  
μπορούν  να χρη σ ι μοπο ιούν  δ ιάφορες  μεθόδους :  πληρωμή ανά 
εμφάν ιση ,  pay  per  c l ick,  pay per  πα ίζ ε ι ,  ε ί τε  πλ ηρώ νου ν  ανά 
δράση.  Ως εκ τούτου ,  τα τμήματα  εμπορ ικής  πρ ο ώ θ ησ ης  μπορούν  
να  κα θο ρ ί σο υ ν  πο ια  μηνύματα  ή πρ οσφ ορ ές  ε ίναι  π ερ ισ σότ ερ ο  
ελκ υστ ικέ ς  γ ια  το κοινό.  Τα αποτελέσματα  των εκ στρατε ιών  
μπορε ί  να μετρηθούν  και  να πα ρακ ολ ου θο ύντ α ι  αμέσως  γ ια τ ί  ε ίνα ι  
onl ine  marke t i ng .  Συνήθως  απαιτούν  από τους  χρήστες  να κάνουν  
κλικ σε μια δ ιαφήμ ιση ,  καθώς  επ ισκέπτοντα ι  ένα δ ικτυακό  τόπο,  
και  να εκτελ έσο υν  μια στοχευόμενη δράση.  Η μέτρηση  αυτή δεν 
μπορε ί  να  ε π ι τ ευ χθε ί  μέσω της δ ιαφήμ ιση ς  και  των π ι νάκων  
δ ιαφ ημ ί σεω ν ,  όπου  ένα άτομο,  στην καλύτερη  πε ρ ίπτωση  θα το 
ενδ ι έφερε ,  και  στη συνέχε ια  να απ οφα σ ί σε ι  και  να λάβε ι  
π ε ρ ισ σό τε ρ ε ς  πλ ηρο φορ ί ε ς  αργότερα.

Επε ιδή  η έκθεση,  η ανταπόκρ ιση ,  και  η συνολ ική  
α πο τε λ εσ μα τ ικ ό τη τα  των μέσων μαζ ικής  ενη μέρ ωση ς  του 
Δ ιαδ ικτύου  ε ίνα ι  πιο εύκολο να πα ρ ακ ο λ ο υ θ ε ί τ ε  από τις  
π α ρ αδ ο σ ι α κ έ ς  o f f - l i ne  medi a  - μέσω της χρήσης  του web 
ana ly t i c s ,  γ ια  παράδ ε ι γ μα  - η εμπορία  του Δ ι αδ ικτύου  μπορε ί  να 
πρ οσ φ έ ρε ι  μια μεγαλύτερη  αίσθηση υ π ε υ θ υν ό τη τα ς  γ ια  τους  
δ ιαφημ ιστέ ς .  Οι  έμπορο ι  και  οι π ελάτε ς  σ υ ν ε ι δ η το πο ιο ύ ν  την 
ανάγκη  γ ια  τη μέτρηση της συνεργασίας  και  τ ι ς  επ ιπ τώ σε ι ς  της 
εμπορ ίας  ( δηλαδή ,  πώς το δ ιαδ ίκτυο  επ ηρε άζε ι  στο κα τάστημα  
πώλησης)  και  όχ ι  s i lo ing κάθε  μέσο δ ιαφήμ ισης .  Οι  επ ιπ τώσ ε ι ς  
της εμπ ορ ίας  πολυκαναλ ικού  μπορε ί  να ε ίναι  δύσκολο να 
πρ οσ δ ι ορ ισ τε ί ,  αλλά  ε ίναι  ένα σημαντ ικό  μέρος  της  αξ ιο λό γησ ης  
της αξ ίας  των  μέσων  εκστρατε ιών.
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3.3.5 Π ερ ιο ρ ισ μ ο ί

To In t e rn e t  μάρκετ ι νγκ  απαιτε ί  από τους  πε λάτε ς  να 
χ ρ η σ ιμ οπ ο ι ο ύ ν  ν εό τε ρε ς  τεχνολογ ίε ς  και  όχι  τα π α ρ αδ οσ ια κ ά  μέσα 
ενημέρωσης .  Χα μ ηλ ής  ταχύτητας  συνδέσε ι ς  στο In te rne t  ε ίναι  ένα 
άλλο εμπόδ ιο .  Αν οι  ε τα ιρε ίες  κ α τα σκ ευ ής  μεγάλου  s i te  ή 
υπε ρβ ολ ι κά  πε ρ ίπ λ ο κ η ς  ιστοσελίδας ,  τα άτομα που συν δέ ον τα ι  με 
το Δ ιαδ ίκτυο  μέσω dia l -up  συνδέσε ις  ή τις  κ ι νητέ ς  συσ κευ ές  θα 
έχουν σ η μ αν τ ι κ έ ς  κα θυστερήσε ι ς  στην παροχή  περ ι εχομέν ου .
Από τον  αγορ αστ ή  θα υπάρχε ι  η αδυ ναμ ία  γ ια  αφή,  όσφρηση,  
γεύση ή να «δοκ ιμάσε ι»  τα υλικά αγαθά  πρ ι ν  από μια on l ine  
αγορά η οπο ία  ε ίναι  π ερ ιορ ιστ ική .  Ωστόσο  υπ ά ρ χε ι  ένα 
β ιομηχαν ικό  πρότυ πο  για το ηλεκτρον ικό  εμπόριο  όπου οι 
πωλητές  να καθησυχάζουν  τους πελάτες ,  έ χοντας  φ ιλ ελ εύθ ερ ες  
πολ ι τ ι κέ ς  ε π ι στ ρ οφ ής  προϊόντων ,  καθώς  και  την παροχή  στα 
κ α τα στ ήμα τα  p i ck -up  υπηρεσί ες .

3 . 3 .6  Α ν η σ υ χ ί ε ς  και  α σ φ ά λ ε ι α

Η α σφ άλε ια  πληροφορ ιών  ε ίναι  σημαντ ική  τόσο γ ια  τις 
επ ι χ ε ιρήσε ι ς  όσο και  για τους κ α τα να λω τέ ς  ώστε  να 
συμ μετάσχουν  σε απευθε ίας  σύνδεση  αγορών.  Πολλο ί  
κατανα λωτ ές  ε ίναι  δ ιατακτ ικο ί  στο να αγοράσουν  αντ ικε ίμενα  
μέσω του Δ ια δ ικ τύ ου ,  επε ιδή δεν εμπ ισ τεύ οντ α ι  ότι  τα πρ οσω π ι κά  
στο ι χε ία  τους  θα παραμε ί νουν  ιδ ιωτ ικά.
Πρόσφατα ,  ορ ισ μέν ε ς  ε τα ιρε ί ες  που κάνουν  απευθε ίας  σύνδεση  
ηλε κτρ ον ι κώ ν  αγορών έχουν αλι ευθε ί  να δ ί νουν  μακριά  ή να 
πωλούν  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  σχετ ικά με τους πελάτε ς  τους .  Αρκετέ ς  από 
τις ε τα ιρε ί ε ς  αυτέ ς  παρέχουν  ε γγυήσει ς  στ ις  ι σ τ οσ ελ ί δε ς  τους ,  
υπ ο στ ηρ ί ζ ο ντ α ς  ότι  οι πληροφορ ίες  του πελάτη  θα πα ρ αμ ε ί ν ο υ ν  
ι δ ιωτ ικές .  Ορ ισ μέν ες  ε τα ιρε ίες  που αγοράζουν  πελάτ ε ς  τα 
προ ϊόντα  τους  παρέχουν  πληροφορ ί ε ς  και  τη δυ να τό τητ α  των 
ατόμων  να μπορο ύν  να αφαιρεθούν  οι  π λ ηρ ο φο ρ ί ε ς  τους  από τη 
βάση δε δομ ένω ν ,  το γνωστό  και  ως opt  out .  Ωστόσο ,  πολλο ί  
π ελάτες  ε ίνα ι  απληροφόρητο ι ,  εάν αυτή η δρ α στ η ρ ιό τ ητ α  
πα ρο υσ ι άζ ε τα ι ,  εάν και  όταν οι  πλ ηρ ο φ ο ρ ί ε ς  τους  ε ίναι  κοι νά  
ε πε ξε ργά σ ι μες ,  κα ι  ε ίνα ι  σε θέση να  στ α μα τή σο υν  τη μεταφορά  
των πλ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  μεταξύ των επ ι χ ε ιρήσεων  τους ,
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Μια άλλη σημαντ ική  ανησυχία  ασφ άλε ιας  που έχουν  οι 
κ α τα να λω τ έ ς  με το ηλεκτρον ικό  εμπόριο  ε ίνα ι  αν το κατά  πόσον  
θα λάβουν  ή δεν  θα λάβουν  ακριβώς  τι  αγοράζουν  από τους  
εμπόρους .  Οι  ηλεκτρ ον ικ ο ί  έμπορο ι  έχουν π ρ ο σ π α θ ή σ ε ι  να 
α ν τ ιμ ε τω π ι σ τ ε ί  αυτό το θέμα,  επενδύοντας  και  στην  ο ικοδόμηση  
ισχυρών  ε μπ ορ ι κώ ν  σημάτων  των κ α τα να λω τώ ν  (π.χ . ,  
Am azo n . c om ,  το εΒ3γ,  Ove r s tock .com) .  Με αυτέ ς  τ ι ς  λύσε ι ς  
π ρ οσ πα θ ο ύ ν  να  δ ιαβεβα ιώσουν  τους  κ ατα ναλ ω τέ ς  ότ ι  οι 
σ υ ναλ λαγ ές  τους  θα ε ίναι  χωρίς  προβλήματα ,  δ ι ότ ι  μπορούν  να 
ε μ π ι σ τευ θο ύν  τους  εμπόρους  γ ια την παροχή  αξ ιόπ ισ τω ν  
πρ ο ϊό ντω ν  και  υπηρεσ ιών .

3 . 3 .7  B r o a d b a n d  που π ρ ο κ α λ ε ί τ α ι  από  τ ι ς  τ ά σ ε ι ς

Οι on - l ine  τ εχν ικέ ς  δ ιαφήμισης  έχουν επη ρ εά στ ηκ ε  δραματ ικά  
από τις  τ ε χ ν ο λ ο γ ικ έ ς  εξελ ίξε ι ς  στον τομέα  των τη λεπ ικ ο ι ν ων ι ών .  
Στην π ρ α γμ α τ ικ ό τ ητ α ,  πολλές  ε τα ιρε ίες  αγ καλ ιάζουν  ένα  νέο 
παράδ ε ι γ μα  που μετατοπ ί ζ ε ι  το επίκεντρο  της on l ine  δ ιαφήμ ιση ς  
από την απλή δ ιαφήμιση  κε ιμένου σε πλ ο ύσ ι ε ς  εμπε ιρ ί ε ς  
πολυμέσων .  Ως εκ τούτου,  οι δ ιαφ ημ ι στέ ς  μπορούν  να 
συμμετ άσχ ου ν  πιο αποτελεσματ ικά  στη δ ιαχε ίρ ιση  και  τ ι ς  on l ine  
b r and ing  εκ στρατε ί ε ς ,  οι οποίες  επ ι δ ιώκουν  να δ ι αμ ο ρ φ ώ σ ου ν  τη 
στάση των κα ταναλωτών  και  τα συ ν α ι σθ ή μ ατ ά  του για 
συ γκε κρ ιμέ να  προ ϊόντα .  Η κρίσ ιμη  τ εχ νολ ογ ι κή  ανάπτυξη  
τρο φ οδ ο τε ί  αυτό  παραδε ι γματ ική  στροφή Broadband .
Τον Μάρ τ ιο  του 2005,  περ ίπου  το μισό από όλα τα αμερ ικα ν ικ ά  
νο ικ οκ υρ ιά  ήταν  εξοπλ ισμένα  με ευρυζωνική  τ εχνο λο γ ία .  Μέχρι  
το Μάιο του 2008 ,  οι  ευρυζωνικές  τ εχνο λο γ ί ε ς  ε ίχαν  ε ξαπ λωθ ε ί  σε 
πάνω από το 90% του συνόλου των συνδέσεων  In t e rne t  κατο ικ ιών  
στις  Ην ω μέ ν ε ς  Πολ ιτ ε ί ες .  Όταν  κάποιος  θ εωρε ί  ότ ι  μια μελέτη  της 
Nie l sen  πρ α γμ α τ ο π ο ιή θ η κ ε  τον Ιούνιο  του 2008,  η οπο ία  εκ τ ίμησε  
ότι  ο αρ ιθμ ός  των  αμερικανών  χρηστών  του Δ ια δ ι κ τύ ο υ ,  ε ίνα ι  
220 .141 .969 ,  μπορε ί  κανε ί ς  να υ πολ ογ ί σε ι  ότι  υ πά ρχο υν  σήμερα  
περ ίπου 199 εκατ ομ μύρ ια  άνθρωποι  στ ις  Ηνωμένες  Π ο λ ι τ ε ί ε ς  που 
χ ρη σ ι μο π ο ι ο ύ ν  τ ι ς  τ εχνολογ ίε ς  ευρε ίας  ζώνης  γ ια  να σερφάρ ου ν  
στο Web.  Ως αποτέλεσμα ,  όλα τα 199 εκατο μμύ ρ ια  μέλη αυτής  της 
άνθησης  της  αγοράς  έχουν τη δυνατότητα  να δουν  τηλ εό ρ α ση  - 
όπως δ ι α φ η μ ί σ ε ι ς  με ένα κλικ του ποντ ικ ιού .  Οι δ ιαφ ημ ι στέ ς  
εργάζοντα ι  π υ ρ ε τω δώ ς  για το σχεδ ίασμά πλ ούσ ιου  πε ρ ι ε χο μέν ου  
πολυμέ σων  που θα οδηγήσε ι  σε ένα "ζεστό - fuzzy"  α ίσ θημα  όταν 
α ντ ιμ ε τω π ί ζ ε τα ι  από το κοινό.  Αυτός  ε ίναι  ο πιο σημαντ ικός  
στόχος  τους ,  όπως  και  οι ταχύτητες  σύνδεσης  που συνεχ ί ζουν  να 
αυξάνονται .
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3.3.8 Ε πιδράσεις  στις βιομηχανίες

Ο αρ ιθμ ός  των τραπεζών  που πρ οσ φ έρο υν  τη δυνα τό τη τα  να 
ασκήσ ου ν  τα καθήκοντά  τραπεζ ικής  πλ ηρ ω μή ς  μέσω Δ ιαδ ικτύου  
έχουν επ ίσης  αυξηθε ί .  Οι onl ine  προσφυγές  τραπεζ ικών  εργασ ιών  
σε πε λάτ ε ς ,  γ ί ν ε τα ι  όλο και  π ε ρ ισσότερο  δ ιότ ι  συχνά  ε ίναι  
ταχ ύτερη  και  θ εωρε ί τα ι  πιο εύκολη από την επ ίσκεψη  στα 
υ π ο κ α τ α σ τ ή μ α τ α  τραπεζών .  Τη στ ιγμή πάνω από 150 εκ ατομ μύρ ια  
Αμ ερ ικ α νώ ν  ενηλ ίκων ,  κάνουν  συναλλαγές  σε α πε υθε ία ς  σύνδεση  
με την τράπεζα ,  και  με την αύξηση της  ταχ ύ τη τ α ς  σύνδεσης  στο 
In te rne t  ε ίνα ι  ο πρωταρχ ικός  λόγος γ ια την  ταχ ε ία  ανάπτυξη  της 
σε απ ε υ θε ία ς  σύνδεσης  με τον τραπεζ ικό  κλάδο .  Από τα άτομα 
που χ ρ η σ ι μ ο π ο ιο ύ ν  το Δ ιαδ ίκτυο ,  το 44 τοι ς  εκατό σήμερα ασκεί  
τραπεζ ικέ ς  δρ αστ ηρ ιότ ητε ς  μέσω του Δ ια δ ικτύ ου ,  [ παραπομπή  που 
α π α ι τ ε ί τ α ι ] .

Με την μέθοδο  των δημοπρασιών  στο Δ ι αδ ίκτυο  έχουν  γ ί νε ι  
επ ι χ ε ιρή σε ι ς  οι οπο ί ες  κερδ ίζουν  πολλά  δ ι σ ε κ ατ ο μ μύ ρ ια  δολάρια .  
Τα μοναδ ικά  στο ιχ ε ία  που θα μπορούσαν  μόνο στο πα ρελθόν  να 
βρεθούν  σε υπα ίθρ ι ε ς  αγορές  τώρα μπορε ί  να π ω λ ο ύν τα ι  σε 
δη μοπρασ ία  στο Διαδ ίκτυο  και  σε δ ικ τυακούς  τόπους  όπως  το 
eBay.  Ε ξ ε ι δ ικ ευ μ έ να  e -καταστήματα  πω λούν  σχεδόν  ατελε ίωτο  
αριθμό πρ ο ϊό ντ ω ν  των στοιχε ίων  που κ υ μ α ίν ο ν τα ι  από αντ ίκες ,  
αν τ ικε ίμενα ,  τα ι ν ί ες ,  ρούχα,  gadgets  και  πολλά  άλλα.  [3] [4] 
Δεδομένου  ότι  η αρχαιότερη σε απευθε ίας  σύνδεση  μεταπωλούν  
πλ ατφόρμα ,  το eBay,  συχνά χρη σ ιμοπο ι ε ί τα ι  ως τ ιμή - βάση για 
ε ξ ε ι δ ι κε υμ ένα  θέματα  . Αγοραστές  και  πωλητές  κοι τάζουν  συχνά 
τις τ ιμές  στον  ιστοχώρο πριν πάνε να κάνουν  υ πα ίθρ ι ε ς  αγορές .  Η 
τιμή που ανα φέρετα ι  σχετ ικά με το eBay,  συχνά  ε ίναι  τ ιμή 
πώλησης  του στο ι χε ίου .  Είναι  όλο και  π ε ρ ισ σότ ερ ο  κοινό γ ια τους  
πωλητές  στην  υπαίθρ ια  αγορά να τοπ ο θ ετή σ ο υ ν  μια
στ οχοθετημένη  δ ιαφήμιση  στο δ ιαδ ίκτυο  για κάθε  ε ίδος  που 
πωλούν  απευ θε ία ς ,  και  μπορούν να ασκήσουν  
δρ α στ η ρ ιό τη τε ς  τους  και  εκτός  ή εντός  σπ ιτ ιού .

Εκτός  από τις  μεγάλες  εμπορικέ ς  επ ικο ι ν ων ί ε ς  
ma rke t i ng  ) παρά  την επίδραση που είχε  γ ια τον 
τ ε χνο λο γ ία ς  ήταν  και  οι επ ιπτώσε ις  γ ια  την δ ιαφημ ιστ ική  
β ιομηχαν ία .  Σε λίγα χρόνια ,  η onl ine  δ ιαφήμ ιση  θα έχε ι  αυξηθε ί  
σε τ εράστ ιο  βαθμό και θα κερδ ί ζοντα ι  μέσω αυτής  δεκάδες  
δ ισ ε κ ατ ομ μύ ρ ια  δολάρια  ετησίως.  [5] [6] [7] Ο Pr i ce  Waterhouse  
Cooper s  ανέφερε  ότι  στην αμερ ικαν ική  πολ ι τ ε ία  16,9
δ ισ ε κ ατ ομ μύ ρ ια  δολάρ ια  δαπανήθηκαν  γ ια  την  αγορά  του In t e rne t  
το 2006 [8].  Αυτό  είχε μια αυξανόμενη επ ίπτωση  της εκλογ ικής

όλες  τις

( i n t e rne t  
κλάδο  της
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δ ι αδ ικασ ίας .  To 2008 οι υπο ψή φ ιο ι  γ ια  την  πρ οεδρ ία  
χ ρ η σ ι μ ο π ο ίη σ α ν  σε μεγάλο βαθμό πολλές  από τις  σ τ ρατηγ ικέ ς  
μάρκ ετ ι νγκ  Δ ι αδ ικτύου  για την επ ί τευξη  και  την  καταχώρηση  
σ υσ τατ ικ ών  στο ι χ ε ίων .  Κατά τη δ ιάρκε ια  του 2007 οι  υ πο ψή φ ι ο ι  
αυ ξήθηκαν ,  κατά  μέσο όρο,  πάνω από 500 κο ι νων ικέ ς  
υ π ο σ τ η ρ ι κ τέ ς  του  δ ικτύου ανά ημέρα  γ ια  να βοη θήσ ου ν  την 
ε ξάπλωση  του μηνύματος  τους.  [9].  Για τον  πρόεδρο  Ba rack  
Obama  άντλη σαν  πάνω από 1 εκατομμύρ ιο  δολάρ ια  σε μία ημέρα  
κατά τη δ ι άρκ ε ια  της πρ οε κλογ ικής  του εκστρα τε ί ας  γ ια  την 
υ π ο ψ η φ ι ό τη τά  του ,  με κυρ ίως  λόγω εκ φραστ ές  τους  onl ine  
χορηγούς  [10].
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4

ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΕΣ ΚΑΙ  
ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ

4 .1  Η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ έ ς  σ υ ν α λ λ α γ έ ς  ( e -  b u s i n e s s  )

Ηλ εκ τ ρ ον ικ έ ς  συναλλαγές ,  που συνήθως  αναφ έρο ντ α ι  ως 
"ηλεκτρον ικό  εμπόριο"  ή " e-bus ine ss " ,  μπορε ί  να ορ ιστε ί  ως η 
εφαρμογή  των τ εχνολογ ιών  πληροφορ ιών  και  επ ικο ι νων ιών  (ΤΠΕ) 
για την υ ποσ τήρ ι ξ η  του συνόλου των δρ α στ η ρ ιο τή τω ν  των 
επ ι χ ε ιρήσεων.  Commerce  αποτελε ί  η ανταλλαγή  πρ ο ϊόντων  και  
υπ ηρεσ ιών  μεταξύ επ ι χε ιρήσεων ,  ομάδων  και  α τόμων  και  μπορε ί  
να θε ωρηθε ί  ως μία από τις βασικές  δρ α στ η ρ ιό τ ητ ε ς  της  κάθε  
επ ι χ ε ίρησης .  Το ηλεκτρον ικό  εμπόριο  ε π ι κε ν τρ ώ νε τ α ι  στην χρήση 
των ΤΠΕ για να επ ι τρέψε ι  τ ις  ε ξωτερικέ ς  δρ α στ η ρ ιό τ ητ ε ς  και  τις  
σχέσε ι ς  της επ ι χ ε ίρησης  με άτομα,  ομάδες  και  άλλες  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  
[ 1 ] . 0  Louis  Gers tner ,  ο πρώην δ ι ευθύνων  σύμβουλος  της IBM, 
στο β ιβλίο  του,  ο οποίος  λέε ι  οι ελέφαντε ς  δεν μπορούν  να 
χορέψουν;  Χα ρα κτη ρ ι στ ικά  μιλάει  για τον  όρο "e -Bus iness "  για 
την εμπ ορ ία  της IBM και  οι ομάδες του Δ ιαδ ικτύου  το 1996.

Οι ηλ εκ τρ ο ν ι κ έ ς  επ ι χε ιρηματ ικέ ς  μέθοδο ι  επ ι τρέπουν  στις  
ε τα ιρε ί ες  να συνδεθούν  με τα εσωτερ ικά και  ε ξωτερ ικά  δεδομένα  
των συ σ τη μάτ ω ν  επεξεργασίας  που ε ίνα ι  πιο απο τελ εσμ ατ ικά  και  
ευέλ ικτα,  να συνεργαστούν  πιο στενά με τους  προμηθ ευ τέ ς  και  
συνεργάτε ς ,  καθώς  και  να α ντ απ οκ ρ ίν ον τα ι  καλύτερα  στις  
ανάγκες  και  τις  προσδοκ ί ες  των πελατών  τους.

Στην πράξη ,  το ηλεκτρον ικό  επ ι χε ιρε ί ν  ε ίνα ι  κάτ ι  π ερ ισσότερο  
από το ηλεκτρον ικό  εμπόριο .  Ενώ το ηλεκτρον ικό  εμπόριο  
αναφέρετα ι  σε μια πιο στρατηγ ική  εστ ίαση  με έμφαση στις  
λ ε ι τουργ ί ε ς  που λαμβάνουν  χώρα τη χρήση ηλεκτρ ον ικ ών  
δυνατοτήτων ,  το ηλεκτρον ικό  εμπόριο  ε ίνα ι  ένα υποσύνολο  μιας 
συνολ ικής  στρατηγ ικής  για το ηλεκτρ ον ικ ό  επ ι χε ιρε ί ν .  Το 
ηλεκτρον ικό  εμπόριο  επ ι δ ιώκε ι  να πρ ο σθ έ σε ι  πηγέ ς  εσόδων  που 
χ ρη σ ι μοπ ο ιο ύν  το World Wide Web ή το Δ ιαδ ίκτυο  γ ια  να 
αναπτύξε ι  και  να εν ισχύσε ι  τις σχέσε ι ς  με τους  πελάτε ς  και  τους
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συν εργ άτ ε ς  και  τη βελτ ίωση της απ οδοτ ικότητας  χ ρ η σ ι μο π ο ιώ ν τα ς  
τη στρατ ηγ ική  του σκάφους .  Συχνά,  το ηλεκτρον ικό  εμπόριο  
πε ρ ιλ α μ β ά νε ι  την  εφαρμογή  των συστημάτων  δ ιαχε ίρ ισης  γνώσης .

To E -b u s in e s s  πρ οϋποθέτε ι  επ ι χ ε ιρηματ ικέ ς  δ ι αδ ικασ ί ε ς  που 
κα λύπτουν  το σύνολο  της αλυσίδας  αξίας:  ηλεκτρ ον ικ ών  αγορών  
και  δ ια χ ε ίρ ισ ης  της εφοδ ιαστ ικής  αλυσίδας ,  της με ταπ ο ίησ ης  
πα ρ αγγ ελ ί ε ς  ηλε κτρ ον ι κά ,  ο χε ιρ ισμός  ε ξ υπηρέτηση  των πελατών ,  
και  τη συν ερ γα σ ί α  με τους επ ι χ ε ιρηματ ικούς  ετα ίρους .  Ε ι δ ικές  
τ εχν ικέ ς  πρ ο δ ι α γ ρ α φ έ ς  για το ηλεκτρον ικό  επ ι χ ε ιρε ί ν  δ ι ευκ ολύν ε ι  
την αντ αλλαγή  δεδομένων  μεταξύ των ε τα ιρε ιών .  E -b us ine s s  
λύσεων  λογ ισ μ ικ ού  επ ι τρέπουν  την ενσωμάτωση  των ενδο - και  
δια των επ ι χ ε ιρ η μα τ ικ ώ ν  δ ιαδ ικασιών  επ ι χε ίρησης .  E -bus ine s s  
μπορε ί  να δ ι ε ξάγετα ι  με τη χρήση του Web,  το Δ ιαδ ίκτυ ο ,  
i n t r ane t s ,  ex t r a ne t s ,  ή κάποιο  συνδυασμό αυτών.

Βασικά,  το ηλεκτρον ικό  εμπόριο  (ΕΚ) ε ίναι  η δ ιαδ ι κα σ ία  της 
αγοράς ,  της  με τ αφο ρά ς  ή της ανταλλαγής  προ ϊό ντων ,  υπ ηρε σ ι ών ,  
ή / και  πλ ηροφορ ιών  μέσω δ ικτύων  πλ ηρ οφο ρ ι κής ,  
σ υ μ πε ρ ιλ αμ βα νο μ έ νο υ  του Διαδ ικτύου .  Το ηλ εκτρον ικό  εμπόριο  
μπορε ί  επ ίσης  να ωφεληθε ί  από πολλές  πρ οο πτ ικέ ς ,  
σ υ μ π ε ρ ιλ α μ β α νο μ έ νω ν  επ ι χ ε ιρηματ ικών  δ ιαδ ικασ ιών ,  των 
υπηρεσ ιών ,  τη μάθηση,  τη συνεργατ ική ,  κο ι νότητα .  Το 
ηλεκτρον ικό  εμπόριο  συχνά συγχέετα ι  με το ηλεκτρ ον ικ ό  
επ ι χε ιρε ί ν .

4 .2  Υ π ο σ ύ ν ο λ α

Οι α ιτήσε ι ς  μπορούν  να χωριστούν  σε τρε ι ς  κατηγορ ίε ς :

1.  Ε σω τερ ικά  επ ι χ ε ιρηματ ικά  συστήματα :
* Δ ια χε ί ρ ισ η  των πελατε ιακών  σχέσεων
* Σχεδ ί ασμ ά  των επ ι χ ε ιρηματ ικών  πόρων
* Σ υ στ ή μ ατ α  δ ιαχε ίρ ισης  ε γγράφων
* Δ ια χε ί ρ ιση  των ανθρώπινων  πόρων

2.  Ε π ι χ ε ιρ ήσ ε ι ς  επ ικο ι νωνίας  και  συνεργασίας :
* VoIP
* Σύστη μα  δ ιαχε ίρ ισης  περ ι εχομένου
* E -ma i l
* Φωνητ ικού  ταχυδρομε ίου
* To web con fe r enc ing
* Ροών  εργασ ίας  Digi ta l  (ή της επ ι χ ε ίρησης  δ ι αχε ίρ ι σης  

της δ ι αδ ικασ ίας )

34



3. η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ο ύ  εμπορίου  - από επ ι χ ε ίρηση  σε επ ι χ ε ίρηση  
η λ ε κ τρ ον ικ ο ύ  εμπορ ίου  (Β2Β) ή μεταξύ  ε π ι χ ε ιρ ή σε ω ν  και  
κ α τα να λω τ ώ ν  του ηλεκτρον ικού  εμπορίου  (Β2<2):

* Κ α τ άσ τη μα  στο δ ιαδ ίκτυο
* Δ ι α χε ίρ ισ η  της αλυσίδας  εφοδ ιασμού
* Μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  σε απευθε ίας  σύνδεση
* Μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ  συνδεδεμένος

4 .3  Μ ο ν τ έ λ α

Οι ε π ι χ ε ιρ ή σε ι ς  που ασχολούνται  με το ηλεκτρον ικό  εμπόριο  
θα πρέπε ι  να αποφασ ίσουν  ποια  e -bus ine s s  μοντέλα  τα ιρ ιάζουν  
καλύτερα  στους  στόχους  τους.  [2] Έ ν α  επ ι χ ε ιρηματ ικό  μοντέλο  
ορ ί ζ ετα ι  ως η οργάνωση  των αγορών προ ϊόντων ,  υ πη ρε σ ι ώ ν  και  τη 
ροή των πλ ηρ οφ ο ρ ιώ ν ,  καθώς  και την πηγή των εσόδων και  των 
παροχών  γ ια  τους  προμηθευτέ ς  και  τους  πελάτες .  Η έννο ια  του 
μοντέλου  ηλεκτρον ικού  επι χε ιρε ί ν  ε ίνα ι  το ίδ ιο,  αλλά 
χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  για την απευθε ίας  σύνδεση  πα ρουσ ία .  Τα 
παρακάτω ε ίναι  μια λίστα με τα μοντέλα  που σήμερα  πλέον  
ενέκρ ι νε  το ηλ εκτρον ικό  επ ι χε ιρε ίν ,  όπως:

* E - shops
* E -c om m e rc e
* Οι η λ ε κ τρ ο ν ι κ έ ς  δημόσιε ς  συμβάσε ις
* Ε - εμπο ρ ικά  κέντρα
* Ε - δ η μ οπ ρ α σ ί ε ς
* Δυ ν ητ ικ ώ ν  Κο ινοτήτων
* Π λ α τ φ ό ρ μ ε ς  συνεργασίας
* Αγορών  τρ ί των
* I n t eg r a to r s  της  αλυσίδας  αξίας
* Αξ ία  αλυσ ί δα  Servi ce  Providers
* Χ ρ η μ α τ ι σ τ η ρ ι α κ έ ς  Πληροφορί ες
* Τ ηλ ε π ι κ ο ι ν ω ν ιώ ν
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4.4 Ταξινόμηση κατά παρόχου και καταναλωτή

Η περ ίπου  δ ια ίρεση  του κόσμου σε φορε ίς  / πα ρ αγ ω γο ύς  και  
τους  κ α τα να λω τ έ ς  / πελάτες  μπορεί  κανε ίς  να χαρ α κ τη ρ ί σε ι  τις 
η λ ε κ τρ ον ικ έ ς  επ ι χ ε ιρή σε ι ς  στις  εξής κατηγορί ες :

* Από επ ι χ ε ί ρη ση  σε επ ι χε ίρηση (Β2Β)
* Των επ ι χ ε ιρ ή σε ω ν  προς  τους καταναλωτές  (Β2(ϋ)
* Των επ ι χ ε ιρ ή σε ω ν  προς  τους εργαζομένους  (Β2ε)
* Από επ ι χ ε ί ρη ση  σε κυβέρνηση (Β2Θ)
* Κυβέρ νησ η- ίο -όυ ε ϊηο εε  ( ϋ2Β)
* Κυβέ ρνη ση  - με - κυβέρνηση (Θ2Θ)
* Κ υ βέ ρ νη ση  προς  πολίτη  (Θ2€)
* Κα τα ν α λω τώ ν  και  καταναλωτών ( 0 2 0 )
* Κατ ανα λωτ ές - ί ο - όυε ΐηε εε  (Θ2Β)

Ε ίναι  αξ ιοσημε ίωτο  ότι  υπάρχουν  συγ κρ ι τ ι κά  λ ι γότερες  
συνδέσε ι ς  προς  τα «πάνω» από ότι «προς  τα κάτω" ( υ πά λ λ η λ ο ς  / 
καταναλωτή  / πολ ίτη  -  ίο - X μοντέλα) .  Θα ανα λύσο υμε  τους  
τρεις  πρ ώτους  τομε ί ς  που ε ίναι  και οι  πιο πολυσ υζητη μένο ι .

4 .4 .1  Ε π ι χ ε ί ρ η σ η  σε ε π ι χ ε ί ρ η σ η  ( Β 2 Β  )

Bus ine s s  - to - bus iness  (Β2Β),  π ε ρ ι γ ρ ά φε ι  τις  εμπορ ικέ ς  
συναλ λαγ ές  μεταξύ  των επ ι χε ιρήσεων ,  όπως ε ίνα ι  μεταξύ  ενός 
παραγωγού  και  ενός χονδρεμπόρου ,  ή μεταξύ  ενός  πωλητή  
χονδρ ικής  και  ενός  λ ιανοπωλητή.  Αντ ίθε τα  από όρους  των 
επ ι χ ε ιρ ή σε ω ν  προς  τους καταναλωτές  (B2C)  και  από επ ι χε ίρηση  
σε κυ βέρνηση  (B2G) .  Ο όγκος  των συναλ λαγ ών  Β2Β ε ίναι  πολύ 
υψ η λό τερ ος  από τον όγκο των συναλλαγών B2C.  Ο πρ ωτα ρχ ι κό ς  
λόγος  γ ια  αυτό ε ίναι  ότι  σε μια τυπ ική  αλυσίδα  εφο δ ιασμού  θα 
υπάρξουν  πολλέ ς  συναλλαγές  Β2Β που αφορούν  δε υτερεύον  ή των 
πρώτων  υλών ,  κα ι  μόνο μία συναλλαγή  B2C,  και  συ γκε κρ ιμέ να  
την πώλησ η  του τελ ικού προ ϊόντος  στον  τελ ικό  πελάτη .  Για 
πα ράδε ι γμ α ,  έ νας  κατασκευαστής  αυτο κ ι νήτ ων  κάνε ι  δ ιάφορες
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σ υν αλ λα γέ ς  Β2Β,  όπως η αγορά ελαστ ικών ,  του γυαλ ιού  γ ια  τους  
υ α λο π ί να κ ε ς ,  και  εύκαμπτοι  σωλήνες  από κ α ο υτσ ού κ  γ ια  τα 
οχ ήματά  της.  Η τελ ική  πράξη,  για να γ ί ν ε ι  ένα ολοκλ ηρω μέν ο  
όχημα και  να  πωλ ηθε ί  στον καταναλωτή ,  γ ί ν ε τα ι  με μια εν ια ία  
(Β2<2) συναλ λαγ ή .

Ο όρος  «από επ ιχε ίρηση  σε επ ι χε ίρηση"  αρχ ικά επ ι νοήθηκε  
γ ια  να  πε ρ ι γ ρ ά ψ ε ι  τις  ηλεκτρον ικέ ς  επ ι κο ι νω ν ί ε ς  μεταξύ  
επ ι χ ε ιρ ή σε ω ν  με επ ι χ ε ιρήσεων,  ώστε να γ ί ν ε τ α ι  δ ιάκρ ιση  από τις 
επ ικ ο ι νω ν ί ε ς  μεταξύ  επ ι χε ιρήσεων  και  κατα ναλ ωτ ών  (Β2(Ζ). 
Τελικά τ έθη κε  γ ια  να χρησ ιμο πο ιηθε ί  σε εμπορία ,  καθώς  
πε ρ ι γ ρ ά φ ο ν τα ς  αρχ ικά  μόνο τις  β ιομηχαν ικέ ς  ή του κε φαλα ί ου  της 
εμπ ορ ίας  των αγαθών .  Σήμερα  χ ρη σ ι μοπ ο ι ε ί τα ι  ευρέως  γ ια  να 
π ε ρ ι γ ρ ά φ ε ι  όλα τα προ ϊόντα  και  τ ι ς  υ πη ρεσ ί ε ς  που 
χ ρ η σ ι μ ο π ο ιο ύ ν τ α ι  από τις επ ι χε ιρήσε ι ς .  Πολλούς  από τους  
επα γγ ελ μ ατ ικ ο ύ ς  φορε ί ς  και  τ ι ς  εμπ ορ ικέ ς  εκδόσε ι ς  
ε π ι κε ν τρ ώ θ ηκ α ν  περ ισσότερο  στο Β 2 0  από ότι  στο Β2Β αν και  οι  
π ε ρ ισ σ ότ ε ρ ε ς  πωλ ήσε ι ς  και  το προσωπικό  μάρ κε τ ι ν γκ  γ ί ν ε τα ι  στον 
τομέα Β2Β.

4 .4 .2  Ε π ι χ ε ί ρ η σ η  π ρ ο ς  τ ο υ ς  κ α τ α ν α λ ω τ έ ς  ( B 2 C  )

Ο τομέας  των επ ι χε ιρήσεων  προς  τους  κατανα λωτ ές  ( Β2(Ζ, 
μερικές  φορές  ονομάζετα ι  επ ίσης  Βυεΐηεεε- ίο-ΟυεΙοιηοΓ ), 
π ε ρ ι γ ρά φε ι  τ ι ς  δραστηρ ιότητες  των επ ι χ ε ιρή σεω ν  που 
εξ υπηρετούν  τους  τελ ικούς  καταναλωτές  με πρ ο ϊόντα  ή / και  
υπηρεσ ί ε ς .
Ένα  πα ρ ά δ ε ι γ μ α  μιας συναλλαγής  Β 2 0  ε ίναι  όταν ένα άτομο  
αγοράζε ι  ένα ζευγάρι  παπούτσ ια  από τον λ ιανοπω λη τή .  Οι 
συν αλλαγές  δηλαδή  που οδήγησαν στην αγορά των παπο υτσ ιών  
και  αν ε ίναι  αυτά  δ ιαθέσ ιμα  για την αγορά,  δηλαδή η αγορά των 
δερμάτ ι νων  ε ιδών ,  τα κορδόν ια,  το καουτσούκ ,  κλπ.  καθώς  και  η 
πώληση  του παπουτσ ιού  από τον τσαγκάρη  στον λ ιανοπ ωλ ητ ή  θα 
μπορούσε  να θεωρηθε ί  (Β2Β).

4 . 4 .3  Ε π ι χ ε ί ρ η σ η  π ρ ο ς  τ ο υ ς  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο υ ς  ( Β 2 Ε  )

Bus ine ss  -  to -  employee  (Β2Ε).  Το ηλ εκτρον ικό  εμπόριο  
χ ρη σ ι μοπ ο ι ε ί  ένα δ ίκτυο i n t r abus ine s s  που επ ι τρέπε ι  στις  
ε τα ιρε ί ες  να παρέχουν  προϊόντα  ή / και  υπηρε σ ί ε ς  στους  
εργαζομένους  τους .  Συνήθως ,  οι  επ ι χ ε ιρήσε ι ς  χ ρη σ ι μοπ ο ιο ύν  Β2Ε
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δ ικτύων  γ ια  την  αυτοματοπο ίηση  των εργαζομένων  που 
σχετ ί ζον τα ι  με τις  επ ι χ ε ιρηματ ικέ ς  δ ι αδ ικασ ί ε ς  της.

Π α ρ α δε ί γ μ ατ α  Β2Ε εφαρμογές  περ ιλαμβάνουν :

* Ασφάλ ιση  Onl ine  δ ιαχε ίρ ιση  της πολ ι τ ικής
* Δ ιάδοση  Ετα ιρ ική  ανακοίνωση
* Α ι τήσε ι ς  πα ροχής  Onl ine
* Ε ιδ ικέ ς  πρ ο σφ ο ρ ές  των εργαζομένων
* Παρο χές  εκθέσεων  σε εργαζομένους
* 401 (k) Δ ιαχε ίρ ιση

4 .5  Δ ι α φ ο ρ έ ς  μ ε τ α ξ ύ  Β 2 Β  και  B 2C

1. B u s i n e s s  -  to -  b u s i n e s s  ( Β 2 Β  )

• Χρήση  σύνθετων  μορφών ηλεκ τρον ικ ής  πληρω μής  ( π.χ.  
cheques ,  EFT,  συναλλαγματ ικέ ς  δ ι αδ ικασ ί ε ς  ).

• Ύ π α ρ ξη  πολλών  ενδ ιάμεσων  φορέων ,  χ ρ η μα τ ο με σ ι τ ικ έ ς  
ε τα ιρε ί ε ς ,  ε ιδ ικέ ς  συμφων ίε ς  με τράπεζε ς .

• Οι  π λ ηρ ο φο ρ ί ε ς  των καταναλωτών  απ οθ ηκ ε ύ ο ντ α ι  επ ιπλέον  
και  στους  se rver s  των ιδ ίων.  Τα ηλε κτρ ον ι κά  συσ τή ματ α  των 
πελατ ών  ε ίνα ι  απαρα ίτητο  να επ ικο ι ν ωνούν  απευθε ίας  με το 
λογ ιστ ικό  τμήμα ,  την αποθήκη και  το τμή μα  απ οστ ολής  και  
λήψης  παραγγελ ιών .

• Οι ακρ ιβε ί ς  ημε ρομην ί ε ς  παραλαβής  ε ίνα ι  πολύ σημαν τ ικ έ ς  
και  πρέπε ι  να δ ι ευκρ ιν ί ζοντα ι  κατά τη δ ιαδ ικασ ία  της 
παραγ γε λ ί ας .

• Ε π ίσ ημα  συμβόλαια  με την χρήση ηλεκ τρ ι κώ ν  εγγράφων  που 
εμπ ιρ ι έ χ ου ν  συγκεκρ ιμένους  όρους ,  πρ ο ϋ πο θ έ σε ι ς  και  
συμ φων ί ε ς  κρ ί ν ε τα ι  απαραί τητη .

• Η χρήση συστημάτων  σύγκρισης  τ ιμών  ( compa r i so n  p r i c i ng  
sy s t ems  ) κρ ί ν ε τα ι  απολύτως  απαρα ί τητη .
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2. B u s i n e s s  -  to -  c o n s u m e r  ( B 2 C  )

• Οι  αγο ρές  γ ί νο ντ α ι  τις π ε ρ ισ σότ ερ ες  φορές  με την χρήση  
των  π ι σ τ ω τ ι κ ώ ν  καρτών.

• Δεν  υ πά ρ χο υ ν  πολλο ί  ε νδ ιάμεση φορε ί ς .
• Οι  α κ ρ ι βε ί ς  ημερομην ί ε ς  πα ρ αλα βής  ε ίναι  λ ι γότερο  

ση μαν τ ικ έ ς .
• Η δ ι α δ ι κ α σ ί α  αγοράς  δεν χρε ιάζ ε τα ι  συ ν το ν ισ μέ ν ε ς  

πρ ο σ π ά θ ε ι ε ς .
• Οι  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς  των πελατών  α πο θη κε ύο ντ α ι  μόνο στους  

s e rve rs  των  εμπορ ικών  καταστημάτων .
• Ε ιδ ικά  συ σ τή μα τα  λογισμικού  ε ίναι  λ ι γότερο  α πα ρα ί τητ α  

στη δ ι α δ ι κ α σ ί α  αναζήτησης  νέων  προ ϊόντων .
• Π α ρ α γ γ ε λ ί ε ς  χωρίς  επ ίσημα συμ βόλα ια  ε ίνα ι  στ ις  

π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς  περ ιπτώσε ι ς  ι κανοπο ιητ ικά .

4 .6  Μ έ σ α  π λ η ρ ω μ ή ς

Ένα  e - c o m me rc e  σύστημα πληρωμών δ ι ευκολύνε ι  την αποδοχή  
των η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ώ ν  πληρωμών  γ ια  on l ine  συναλλαγές .  Επ ίσης  τα 
γνωστά  ως E l e c t r on i c  Data  I n t e rchange  (EDI) ,  συ σ τή μα τα  
ηλεκτρον ικού  εμπορίου  πληρωμής  έχουν γ ί νε ι  όλο και  πιο 
δημοφ ιλής  λόγω της ευρε ίας  χρήσης  του δ ι αδ ικτύου  που 
βασί ζοντα ι  στ ις  αγορές  και  στις τραπεζ ικέ ς  υπηρεσ ί ε ς .  Στα πρώτα  
χρόν ια  της B2C συναλλαγών ,  πολλο ί  κατανα λωτ ές  ήταν
δ ιστακτ ική  στο να χρησιμοπο ιούν  π ιστ ωτ ι κά  ι δρ ύμ ατα  και  
χρε ωστ ικέ ς  κάρτε ς  μέσω του δ ιαδ ικτύου ,  ε ξα ιτ ία ς  του
υπο τ ιθέμεν ου  αυξημένου  κ ίνδυνου απάτης .  Πρ όσφατες  έρευνες  
δε ίχνουν  ότι  το 30% των ατόμων στο Ηνωμένο  Βασίλε ιο ,  
ε ξακολουθούν  να μην κάνουν  αγορές  on- l ine ,  επε ιδή  δεν 
ε μπ ισ τεύ οντ α ι  τα onl ine  συστήματα  πληρωμών .  Ωστόσο,  το 54% 
π ιστεύουν  ότι  ε ί να ι  ασφαλές  να ψω ν ίσε ι  κανε ί ς  σε α πε υθε ία ς  
σύνδεση.  Πα ρ α τη ρή θ ηκ ε  μια αύξηση στο 26% το 2006 [1].

Υπ άρχουν  πολυάρ ιθμα  συστήματα  δ ιαφόρων  πλ ηρ ω μώ ν  που 
δ ιατ ί θ εντα ι  γ ια  onl ine  εμπόρους .  Αυτά πε ρ ιλ αμ βά νο υ ν  την 
πα ραδ οσ ιακή  π ιστωτ ική  κάρτα χρεωστ ικών  και  χρέωση ς  της ,  αλλά  
και  ν έων  τ ε χ νολ ογ ι ώ ν ,  όπως τα ψηφιακά πορ τοφ όλ ι α ,  e - cash ,  
κ ινητή πλ ηρω μή  και  e - ελέγχους ,  μια άλλη μορφή σ υσ τήμ ατο ς  
πληρωμής  που επ ιτρέπε ι  σε 3ο μέρος  γ ια  να ο λ ο κ λ ηρ ώ σε ι  τη
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συ ναλ λαγ ή  σε απευθε ίας  σύνδεση γ ια  σας.  Οι  ε τα ι ρε ί ε ς  αυτές  
καλούν  τους  παρό χους  υπηρεσ ιών  πλ ηρ ω μώ ν  (PSP) ,  ένα καλό 
π α ρ ά δ ε ι γ μ α  ε ίνα ι  η Paypal  ή WorldPay.  ( Η Paypa l  πρ οσφ έρε ι  
επ ίσης  το δ ικό της  σύστημα  πληρωμών  ).

Η η λ ε κ τρ ο ν ι κ ή  μεταφορά κεφαλα ίων  ή EFT α να φ έρ ε τα ι  στην  
ε π ε ξε ργ α σ ί α  των  υπολογ ιστ ικών  σ υ σ τη μά τω ν  που 
χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  γ ια  την εκτέλεση ο ικ ονο μ ικ ών  συ ναλ λαγ ών  με 
η λ ε κ τρ ο ν ι κ ά  μέσα.  Μια EFT είναι  η ηλ ε κ τρ ο ν ι κ ή  αντ αλλαγή  ή 
με ταφορά  χρ η μά τω ν  από έναν λογαρ ιασμό  σε έναν  άλλο,  ε ίτε  
εντός  του ί δ ιου  χρηματοπ ιστωτ ικού  ι δρ ύ μ α το ς  ή μεταξύ  
πο λ λα πλ ώ ν  οργάνων  [1].

Ο όρος  χ ρη σ ι μοπ ο ι ε ί τα ι  για δ ιάφορες  έννοι ες :

* Π λη ρω μές  με κάρτα - ξ εκ ί νησε  τ ι ς  συν αλ λα γέ ς ,  όταν 
ένας κάτοχος  της κάρτας  κάνε ι  χρήση μιας κάρτας  πλ ηρω μής

* Οι  άμεσες  πληρωμές  μ ισθοδοσ ίας  και  κα τά θ ε ση ς  γ ια  
μια επ ι χ ε ί ρη ση  στους  υπαλλήλους  της,  ε νδε χο μέν ω ς  μέσω των 
υ πη ρεσ ιώ ν  μ ισ θο δοσ ίας  της εταιρε ίας

* Οι  άμεσες  πληρωμές  χρέωσης ,  που συχνά  ονομά ζον τα ι  
πλ ηρω μές  η λε κτρ ον ι κώ ν  ελέγχων,  γ ια τις οπο ί ε ς  μια επ ι χ ε ίρηση  
χρεώνε ι  τον  τραπεζ ικό  λογαριασμό των κ α τα να λω τ ώ ν  γ ια  την 
πληρωμή  των αγαθών  ή των υπηρεσιών.

* Ηλεκτρον ική  πληρωμή λογ α ρ ια σ μώ ν  σε απευθε ίας  
σύνδεση  γ ια  τραπεζ ικέ ς  εργασίες ,  οι  οπο ί ε ς  μπορούν  να 
πα ρέχ ον τα ι  από EFT ή χαρτί  έλεγχος

* Οι  συν αλλαγές  όπου εμπλέκοντα ι  η απ ο θ ηκ ε υ μ έν η  αξία 
του η λε κ τρ ο ν ι κ ο ύ  χρήματος ,  ε νδεχομένως  σε ένα ι δ ιωτ ικό  
νό μ ισμα

* Με τα φ ο ρ ά  καλώδιο μέσω του δ ι εθν ού ς  δ ικτύου  
τραπεζών  ( μ ε τ αφέ ρε ι  γεν ικά  υψηλότερη  αμο ιβή  )

* Η λ εκ τρ ον ι κή  Μεταφορά Οφέλους

4 . 6 .1  Ε -  c a s h

Το ηλ ε κ τρ ο ν ι κ ό  χρήμα (επίσης  γνωστό  ως e - νόμ ισμα ,  το 
ηλ εκ τρο ν ικ ό  χρήμα ,  ηλεκτρον ι κό  χρήμα,  η λεκ τρο ν ικ ό  νόμ ισμα ,  
ψηφιακό  χρήμα,  ψηφιακό χρήμα ή σε ψηφιακό  νόμ ισμα)  
αναφ έρε τα ι  σε χρήματα  ή scr ip τα οπο ία  θα α ν τ α λ λ ά σ σ ο ν τ α ι  μόνο 
ηλεκτρον ικά .  Συνήθως ,  αυτό συνεπάγετα ι  τη χρήση των  δ ικτύων  
υ πο λογ ισ τώ ν ,  το Διαδ ίκτυο  και την ψηφ ιακή  αποθήκευση  
συστήματα  αξιών.  Η Ηλεκτρον ική  Μεταφορά  Χρ η μά τω ν  (EFT)  και  
η άμεση κατάθεση  τους είναι  όλα τα π α ρ α δ ε ί γ μ α τ α  του
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ηλ ε κ τρ ον ικ ο ύ  χρήματος .  Επίσης ,  ε ίναι  ένας  συλλογ ικός  όρος  γ ια  
την ο ικο νομ ική  κρ υπ τογραφ ία  και  τι  τ ε χ νο λ ο γ ί ε ς  επ ι τρέπουν .

Ενώ τα ηλε κτρ ον ι κά  χρήματα  έχουν ένα ενδ ια φέρο ν  πρ όβλ ημ α  
γ ια  κ ρ υ π το γ ρ α φ ί α  (βλ.  για παράδε ι γμα το έργο του David  Chaum 
και  Markus  J a kobs son ) ,  μέχρι  σήμερα,  η χρήση των ψηφ ιακών  
μετρητών  ήταν  σχετ ικά  σε χαμηλή κλ ίμακα.  Μια σπάν ια  επ ι τυχ ία  
ήταν το σύστημα  κάρτα Χταπόδι  του Χονγ κ  Κονγκ ,  η οπο ία  
ξ εκ ί νησε  ως ένα σύστημα  πληρωμών  δ ι αμ ετα κό μ ισ ης  και  έχε ι  
ε ξ ελ ι χθε ί  σε ένα ευρέως  χρη σ ιμοπο ιούμενο  ηλεκτρ ον ικ ό  σύστημα  
μετρητών .  Η Σ ιγκαπούρη  έχει  επίσης  μια ηλε κτρ ον ι κή  εφαρμογή  
χρήμα τος  γ ια δημόσ ιο  σύστημα μεταφοράς  της  ( με τ α κ ι νο ύμ ενο ς  
τρένα,  λ ε ω φο ρε ί α ,  κλπ ), η οποία ε ίνα ι  πολύ παρόμο ια  με την 
κάρτα χ τα πόδ ι  του Χονγκ  Κονγκ και  βασ ί ζ ε τα ι  στο ίδ ιο ε ίδος  της 
κάρτας  (Fe l iCa ) .  Υπάρχε ι  επίσης  μια άλλη εφαρμογή  με βάση το 
ίδιο σύσ τημ α  στ ις  Κάτω Χώρες ,  που ε ίνα ι  γ νωστή  ως Chipkn ip .

Ο αρ ιθμ ός  των ηλεκτρον ικών  συ σ τημ άτω ν  χρήματος  έχε ι  γ ια 
χρήση την ανέπαφη  μεταφορά πλ ηρ ω μή ς  προκε ιμ ένο υ  να 
δ ι ευκολ υνθε ί  η εύκολη πληρωμή και  να δώσε ι  στο δ ικα ιούχο  
περ ισσό τερ η  εμπ ιστοσύνη  στο « ηλ εκ τρ ο ν ικ ό  πορ τοφ όλ ι  » του 
κατά τη δ ιάρκε ια  της συναλλαγής .

* 1 τα συσ τήματα εναλλακτικής
ο 1,1 Off- l ine  «ανώνυμο» το ηλεκ τρονι κό  χρήμα

* 2 Μελ λοντι κή  εξέλιξη
* 3 Θέματα

4 . 6 . 1 . 1  Ε ν α λ λ α κ τ ι κ ά  σ υ σ τ ή μ α τ α

Σε τ εχ ν ικ ού ς  όρους  ηλεκτρονικό  ή ψηφ ιακό  χρήμα  ε ίναι  μια 
αναπα ράσταση ,  ή ένα σύστημα χρεώσεων  και  π ι στ ώ σε ω ν ,  που 
χ ρ η σ ι μο π ο ι ο ύ ν τα ι  γ ια την ανταλλακτ ική  αξ ία ,  μέσα σε ένα άλλο 
σύστημα ,  ε ίτε  κατά το ίδιο ως αυτοδύναμο  σύστημα ,  κατ  'αρχήν  
αυτή η δ ι αδ ι κα σ ί α  θα μπορούσε  να γ ί ν ε ι  χωρ ίς  σύνδεση  (of f - l i ne )  
Ο όρος ηλ εκ τρ ο ν ικ ό  χρήμα περ ιστασ ιακά  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί τ α ι  γ ια να 
δηλώσε ι  ίδ ια  προς  τον φορέα παροχής .  Έ να  ι δ ιωτ ικό  νό μ ισ μα
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μπορε ί  να χ ρ η σ ι μο π ο ιή σε ι  το χρυσό γ ια  να παρέχουν  πρ όσθετη  
ασφάλε ια ,  όπως  το χρυσό ψηφιακό νόμ ισμα .  Με ρ ικο ί  ι δ ιωτ ικο ί  
οργα ν ισμ ο ί ,  όπως  ο αμερ ικαν ικός  στρατός  τον  χ ρη σ ι μο πο ι ε ί  
ανεξ αρ τήτ ων  ν ομ ι σμά των ,  όπως το Eag l e  Cash.  Πολλά  συσ τή ματ α  
θα πωλούν  τα η λεκτρον ικά  νόμισμά τους  απευθε ίας  στον  τελ ικό 
χρήστη ,  όπως  Gogopay,  Paypa l ,  WebMoney  και  Wirex ,  αλλά  και  
άλλα συσ τή μα τα ,  όπως η L ibe r ty  Re se rve ,  πωλούν  μέσω τρ ί των  
μόνο ψη φ ια κά  ενα λλακτ ικά  νομίσματα .

Στην πε ρ ίπ τ ω ση  της κάρτας  χ τα πόδ ι  στο Χον γκ  Κονγκ ,  οι 
κατα θέ σε ι ς  εργ ασ ί ας  γ ί νοντα ι  με πα ρό μο ι ε ς  τακ τ ικέ ς  με τις 
τραπεζ ικέ ς  κα ταθέ σε ι ς .  Μετά το Octopus  Card L imi t ed  λα μβ άνε ι  
χρή ματα  γ ι α  την  κατάθεση  από τους  χρήστες ,  τα χρή ματα  
κα τα τ ί θ ε ντ α ι  σε τράπεζε ς ,  με τακτ ικέ ς  που ε ίνα ι  πα ρ ό μο ι ε ς  με την 
χρεωστ ική  κάρτα  που εκδ ίδουν  οι τράπεζ ε ς  r ed e po s i t i n g  χρή ματος  
από τις  κ ε ντ ρ ι κ έ ς  τράπεζε ς .

Ορ ισ μένα  νομ ί σμα τα  της κο ι νότητας ,  όπως  και  ορ ισμένα  
συστήματα  επ ι τρέπουν  την συνεργασ ία  με η λε κτρ ον ι κέ ς  
συναλλαγές .  Ο κύκλος  λογ ισμικό  επ ι τρ έπ ε ι  τη δη μ ιο υργ ία  των 
ηλ ε κ τρ ον ικ ώ ν  νο μ ισμάτων  κο ι νότητας .  Το κυ ματ ισμός  
ν ομ ι σμα τ ικ ό  σύσ τημα  ( Σύστημα  Ripple  ν ο μ ι σ μ α τ ι κ ή ς  ) ε ί να ι  ένα 
πρόγρ αμμ α  γ ια  την ανάπτυξη  ενός κα τα νε μ ημ έν ο υ  συσ τήματος  
ηλεκτρ ον ικο ύ  χρήμα τος  ανεξάρτητα από το τοπ ικό  νόμ ισμα .

4 . 6 . 1 . 2  O f f - l i n e  « η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ό  α ν ώ ν υ μ ο  » χ ρ ή μ α

Όσον  αφορά τη χρήση του of f - l i ne  ηλε κτρ ον ι κο ύ  χρήματος ,  ο 
έμπορος  δεν χρε ιάζ ε τα ι  να αλληλ επ ι δρ άσε ι  με την  τράπεζα  πριν  
από την αποδοχή  ενός  νομίσματος  από το χρήστη.  Αντί  ' αυτού 
μπορε ί  να συλλ έξ ε ι  πολλά κέρματα  που ε ισέπ ρατ τε  από τους  
χρήστες  και  να  κάνε ι  την κατάθεση τους  αργότερα  στην  τράπεζα .  
Κατ 'αρχήν ,  αυτό θα μπορούσε  να γ ί νε ι  o f f - l ine ,  δηλαδή ,  ο 
έμπορος  θα μπορούσε  να πάει  στην  τράπεζα  με το μέσο 
απ οθ ήκευσης  του και  να ανταλλάσσουν  e -cash  γ ια  μετρητά.  Παρ 
'όλα αυτά ο έμπορος  ε ίναι  εγγυημένο  ότι  η χρήση του e - ca sh  από 
τον χρήστη θα πρέπε ι  είτε να γ ίνε ι  αποδεκτή  από την τράπεζα ,  ή 
η τράπεζα  να  ε ίνα ι  σε θέση να εντοπ ίσε ι  και  να τ ι μ ω ρή σε ι  τον  
χρήστη αν γ ί ν ε ι  εξαπάτηση.  Με αυτόν τον τρόπο  ένας  χρήστης  
εμπ οδ ί ζ ε τα ι  από τις  δαπάνες  του ίδ ιου νο μ ί σμ α το ς  δύο φορές  ( 
double  -  δαπάνες  ). Off - l ine  e-cash καθ εστώτα  θα χ ρε ι αστ ού ν  
επίσης  γ ια  την πρ οστ ασ ία  από τους εμπόρους  ε ξαπάτησης ,  δηλαδή  
τους έμπ ορους  που επ ιθυμούν  να κα ταθέσουν  ένα νόμ ι σμ α  δύο 
φορές  και  στη συνέχε ια  να κατηγορήσουνε  τον χρήστη.  Ένα ς  
τρόπος  ε ίναι  χρη σ ι μοπο ιώντας  την κρυπ τογ ρα φ ία ,  δηλαδή  
ανώνυμη eca sh  η οποία  ε ισήχθη από τον David  Chaum.  Συνήθ ι ζ ε  
ένα σύσ τημα  τυφλών  υπογραφών γ ια  την επ ί τευξη  un l i n ka b i l i t y  
μεταξύ α πό συ ρσ ης  και  δαπάνες  συναλλαγών .  [1] Στην
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κ ρ υ πτ ογ ρ α φ ί α ,  η e - ca sh  συνήθως  α να φ έρε τα ι  σε ανώνυμο  e -cash  
ανάλογα  με τ ι ς  ι δ ιό τητε ς  των πράξεων  πληρωμής ,  που δ ι ακρ ί νε ι  
μεταξύ  των  on- l i ne  και  o f f - l i ne  e-cash.  Το πρώτο  o f f - l i ne  e -cash  
σύστημα  πρ ο τά θ η κ ε  από τον Chaum και  Naor  [2].  Όπ ως  και  το 
πρώτο  on - l ine  σύστημα ,  που βασ ί ζ ε τ α ι  στο RSA τυφλών  
υπογραφών .

4 . 6 . 1 . 3  Μ ε λ λ ο ν τ ι κ ή  ε ξέλ ιξ η

Τα κύρ ια  σημε ία  της ψηφιακής  α νά πτ υξη ς  μετρητών  ε ίναι :

1) να ε ίναι  σε θέση να το χρη σ ι μοπ ο ιή σε ι  κανε ί ς  μέσα από ένα 
ευ ρύτερο  φάσμα  εξοπλισμού,  όπως  ε ίνα ι  ε ξα σφα λ ι σμ ένα  ως 
ε γγύηση  γ ια  π ι στωτ ικέ ς  κάρτες

2) σ υ ν δέ ο ντ α ι  με τραπεζ ικούς  λογαρ ιασ μού ς  που θα ήταν  
γ εν ικά  να  χ ρη σ ι μοπ ο ιη θε ί  ξανά μέσω του δ ιαδ ικτύου  για 
ανταλλαγή  με ένα ασφαλές  σύστημα
m ic r op ay m e n t  όπως γ ί νε τα ι  σε μεγάλες  ε τα ιρε ί ες  (PayPa l ) .

4 . 6 . 1 . 4  Θ έ μ α τ α

Αν και  ψηφιακό  χρήμα μπορεί  να πρ οσφ έρε ι  πολλά  οφέλη,  
όπως η άνεση και  η προστασ ία  της ι δ ιω τ ικ ής  ζωής,  αύξηση  της 
απ οτ ε λ εσ μα τ ικ ό τη τα ς  των συναλλαγών ,  χ αμ ηλ ότε ρε ς  τ ιμές  
συναλλαγών ,  ν έε ς  επ ι χε ιρηματ ικέ ς  ευκα ιρ ί ε ς  με την επέκταση  
των ο ικο νομ ικώ ν  δραστη ρ ιοτ ήτω ν  στο δ ιαδ ίκτυο .  Υπάρχουν  πολλά  
π ιθανά ζητήματα ,  με τη χρήση των  ψηφ ιακών  μετρητών .  Η 
μεταβίβαση  των ψηφιακών  νομ ισμάτων  δημ ιο υργ ε ί  τοπ ικά  θέματα  
όπως το πώς  να επ ιβάλλουν  φόρους  ή την  π ι θανή  ευκολία  του 
ξ επλύματος  χρημάτων .  Υπάρχουν ,  επ ίσης ,  π ι θαν ές  
μ ακρ οο ι κο νομ ικέ ς  επ ιπτώσε ις ,  όπως  η αστάθε ια  των 
συ να λλ α γμ ατ ικ ώ ν  ισοτ ιμ ιών  και  η έλλε ιψη  πρ οσφ ορ άς  χρήμα τος  
(το συνολικό  ποσό των ψηφιακών  μετρητών  έναντ ι  συνολ ικού  
ποσού των  πρ αγ ματ ικώ ν  ταμε ιακών  δ ιαθέσ ιμων ,  κατά  βάση το 
ενδεχόμενο  ότ ι  τα ψηφιακή  μετρητά θα μπορούσε  να υπ ε ρ βε ί  το 
πραγματ ικό  χρήμα  που ε ίναι  δ ιαθέσ ιμο) .  Έ ν α  άλλο ζήτημα  που 
σχετ ί ζ ε τα ι  με το έ γκλημα  πληροφορ ικής  ε ίναι  ότ ι  οι  ε γ κλη ματ ί ε ς  
με τον υπο λο γ ι στ ή  μπορούν  να τροποπ ο ιή σου ν  τις  πρ α γμ α τ ικ έ ς  
βάσεις  δ ε δομ ένω ν  του υπολογ ιστή γ ια  να κλέψουν  τα ψηφ ιακά  
μετρητά  ή να με ιώσουν  τα ποσά σε λ ο γ α ρ ια σ μο ύ ς  των ψη φ ιακών  
μετρητών .  Έ ν α ς  τρόπος  για να επ ιλύσουμε  αυτά  τα θέματα  ε ίναι  
γ ί νε ι  εφαρμογή  των  κανον ισμών  του κ υ βε ρνο χώ ρο υ  ή των  νόμων
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που ρυθμ ί ζουν  τ ι ς  συναλλαγέ ς  και  να πα ρ α κ ο λ ο υ θ ο ύ ν τα ι  για 
ε νδε ίξ ε ι ς  απάτης  ή δόλου.

4 . 6 .2  Π ι σ τ ω τ ι κ έ ς  κ ά ρ τε ς

Κατά τη δ ιάρκ ε ια  των ετών,  οι π ι στ ω τ ικ έ ς  κάρτε ς  έχουν  γ ί ν ε ι  
μία από τις  πιο κοινές  μορφές  πληρω μών  γ ια  συ ναλ λαγ ές  
ηλεκτρον ικού  εμπορίου .  Στη Βόρε ια  Αμερική  το 90% πε ρ ίπ ου  των 
onl ine  σ υ ν αλ λα γώ ν  B2C έγιναν με αυτό το ε ίδος  πλ η ρ ω μ ή ς  [2].
Θα ήταν δύσκολο γ ια  ένα onl ine  πωλητή ,  να λε ι το υρ γε ί  χωρ ίς  την 
υποστήρ ι ξη  π ι στ ω τ ικώ ν  και  χρεωστ ικών  καρτών ,  λόγω της  ευρε ίας  
χρήσης  του.  Υπάρχουν  αυξημένα  μέτρα ασφαλε ίας ,  όπως  η χρήση 
του αριθμού  επαλή θευ ση ς  της κάρτας  (CYN) η οπο ία  α ν ι χνε ύε ι  
την απάτη με τη σύγκριση  του αριθμού επαλή θευ ση ς ,  γ ια  το που 
αναγρ άφε τα ι  στην  ται ν ία  η υπογραφή  στο π ίσω μέρος  της  κάρτας  
και  με τις π λ ηρ ο φο ρ ί ε ς  στο αρχείο του κατόχου  της κάρτας  με την 
τράπεζα έκδοσης  [3],

Επίσης ,  οι  σε απευθε ίας  σύνδεση  έμπορο ι  πρ έπε ι  να 
συ μ μ ο ρφ ώ νο ν τα ι  με τους  αυστηρούς  κανόνες  που κ α θ ορ ί ζον τα ι  
από τους  π ι στ ω τ ικ ο ύ ς  και  χρεωστ ικούς  εκδότες  κα ρτών  (Visa και  
Mas t e rca rd )  [4].  Αυτό σημαίνε ι  ότι  οι  έμπορο ι  πρέπε ι  να  έ χουν  το 
πρωτόκολλο  και  τ ις  δ ιαδ ικασί ες  ασφάλε ιας  γ ια τη δ ι ασφ άλ ι ση  των 
συναλλαγών  τους  ώστε  να ε ίναι  πιο ασφαλή.  Αυτό μπορε ί  επ ίσης  
να πε ρ ιλ α μ β ά ν ε ι  αυτούς  που δ ιαθέτουν  π ιστ οπο ιητ ικ ό  από έναν  
εξ ουσ ιοδοτημένο  εκδότη με την αρχή π ι στ οπ ο ί η ση ς  (CA) ,  ο 
οποίος  πρ ο β λ έ π ε ι  ΡΚΙ υποδομής  δηλαδή ( υπ οδομή  δημοσ ίου  
κλε ι δ ιού  ) γ ια  την εξασφάλιση π ιστ ωτ ι κών  και  χρε ωστ ικώ ν  
καρτών  συν αλλ αγ ών .

Παρά το γ ε γον ός  αυτό γ ί νε τα ι  ευρε ία  χρήση στη Βόρε ια  
Αμερική .  Υπάρχουν  ακόμη όμως πολλές  χώρες ,  όπως  η Κίνα ,  η 
Ινδ ία και  το Πακ ιστάν  που έχουν ορ ισμένα  πρ οβ λή μ ατ α  όσον 
αφορά την ασφάλε ια  για την χρήση π ι στ ωτ ι κής  κάρτας  και  
πρ οσπαθούν  να τα ξεπεράσουν  . Εν τω μεταξύ,  η χρήση των 
έξυπνων  καρτών  έχει  γ ί νε ι  ε ξαιρετ ικά  δημοφ ιλής .  Μια έξυπνη  
κάρτα ε ίνα ι  πα ρό μο ι α  με μια π ιστωτ ική  κάρτα.  Ε ντ ούτ ο ι ς  π ερ ι έχ ε ι  
ένα εν σ ω μα τ ω μ έ νο  8-bi t  μ ικροεπεξεργαστή  και  χ ρη σ ι μ ο π ο ι ε ί  το 
ηλεκτρον ικό  χρήμα  το οποίο μεταφέρε ι  από την κάρτα  του 
καταναλωτή  για τη συσκευή του πωλητή.  Μια λαϊκή π ρ ω το βο υ λ ία  
έ ξυπνης  κάρτας  ε ίναι  η VISA καρτών.  Χ ρ η σ ι μ ο πο ι ώ ντ α ς  την VISA 
καρτών  μπορε ί  να  μεταφερθούν  ηλεκτρον ικά  μετρητά  στην  κάρτα 
από τον  τραπεζ ικό  λογαρ ιασμό ,  και  μπορε ί  να χ ρ η σ ι μ ο π ο ιη θ ε ί  η 
κάρτα στη συνέχε ια  σε δ ιάφορους  λ ι α νο πω λ ητ ές  και  στο 
δ ιαδ ίκτυο.

Υπάρχουν  ε τα ιρε ί ες  που δ ί νουν  τη δυ να τ ό τη τα  των 
ο ικονομ ικών  συναλ λαγ ών  να δ ιαφα ίνε τα ι  μέσω του δ ιαδ ι κτύ ου ,  
όπως το PayPa l .  Πολλούς  από τους  ε νδ ιάμε σο υς  λ ο γ α ρ ι α σ μ ο ύ ς
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(m e d ia r ie s )  επ ι τρ έπουν  στους καταναλωτές  να δη μ ιο υ ργ ή σο υ ν  
ένα λ ο γ α ρ ια σ μό  γρήγορα  και  να μεταφέ ρο υν  χρή ματα  σε 
λ ο γ α ρ ι α σ μ ο ύ ς  on- l ine  από ένα πα ραδ οσ ι ακ ό  τραπεζ ικό  
λο γα ρ ι ασμ ό  (κατά κανόνα μέσω ACH συν αλλαγές ) ,  και  το 
α ντ ίσ τρο φο ,  μετά από έλεγχο της ταυτότητας  του κα ταναλωτή  και  
την  ε ξουσία  πρ όσβ ασ ης  σε τέτο ια  τράπεζα  λογα ρ ιασ μών .  Επ ίσης  
οι  μ εγ αλύ τε ρο ι  από τους  ε νδ ιάμεσους  λογα ρ ια σ μο ύ ς  επ ι τρέπουν  
περ α ι τ έρω  συ ναλ λαγ ές  από και προς  τους  λογ αρ ιασ μού ς  
π ι στ ω τ ι κώ ν  καρτών ,  αν και  οι συ ναλ λαγ ές  μέσω π ιστ ωτ ι κών  
καρτών  α ξ ιο λ ο γ ο ύ ν τ α ι  συνήθως  με ένα τέλος  (ε ί τε  στο δ ικα ιούχο  
ή τον απο στ ολέ α ) ,  για την απόσβεση της συναλλα γή ς  τελών  που 
επ ι βα ρ ύ νο υ ν  τον ενδ ιάμεσο  φορέα.  Η ταχύτη τα  και  η απλότητα  με 
την  οπο ία  ένας  κυβερνο - ε νδ ιάμεσος  λογ α ρ ια σ μό ς  μπορεί  να 
ε γ κ α τα στ αθ ε ί  και  να χρησιμοπο ιηθε ί  συνέβαλε  στην ευρε ία  χρήση 
τους ,  αν και  ο κ ί νδυνος  κατάχρησης ,  κλοπής  και  άλλα 
πρ οβ λή μ ατ α  ε ίναι  μεγάλος.  Με τους δ υ σα ρ ε στ η μ έν ο υ ς  χρήστες  
συχνά να κα τη γο ρο ύ ν  οι ίδ ιο ι  αυτούς  τους  λο γα ρ ια σ μο ύ ς  της 
άδ ικης  σ υ μ π ε ρ ιφ ορ ά ς  που συνδέονται  με αυτά.

4 . 6 .3  Η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή  π α ρ ο υ σ ί α σ η  και  π λ η ρ ω μ ώ ν  
λ ο γ α ρ ι α σ μ ώ ν

Η η λε κ τρ ον ι κ ή  παρουσίαση και  πλ ηρ ω μή ς  λογ α ρ ια σ μώ ν  
(ΕΒΡΡ)  ε ίνα ι  μια σχετ ικά  νέα τ εχ ν ική  που επ ι τρ έπ ε ι  στους  
κ α τα να λω τέ ς  να δουν και  να πληρώσούν  τους  λο γα ρ ια σ μο ύ ς  
ηλεκτρ ον ικ ά .  Υπάρχε ι  ένας ση μαν τ ικ ός  αρ ιθμός  από 
λ ο γ α ρ ια σ μο ύ ς  που πληρώνουν  οι κ α τα να λω τέ ς  σε τακτ ική  βάση,  
οι  οπο ίο ι  π ε ρ ιλ αμβ άνο υν :  λογαρ ιασμούς  του ηλεκ τρ ι κο ύ ,  ν ερού ,  
π ε τρ ελα ίο υ ,  i n te rne t ,  τηλεφωνική  υπ η ρεσ ία ,  τ ι ς  υ ποθ ήκε ς ,  τι ς  
πληρ ωμές  αυ τοκ ι νή των ,  κλπ.  Η ΕΒΡΡ στέλνε ι  τους  λο γα ρ ι ασ μο ύς  
από τους  φορε ί ς  παροχής  υπηρεσ ιών  σε μ εμ ον ωμέ νο υς  
κ α τα να λω τέ ς  μέσω του Διαδ ικτύου.  Τα συστ ήμα τα  επ ι τρέ που ν  
επ ίσης  πλ ηρ ω μέ ς  που θα γ ί νουν  από τους  κατα ναλ ωτ ές ,  δ εδομένου  
ότ ι  το ποσό  που εμφ αν ί ζ ε τα ι  στον ηλ εκ τρο ν ικ ό  λογ αρ ιασμό  ε ίναι  
σωστό.  Οι  τράπε ζε ς  του Καναδά έχουν πρ οσφ έρε ι  αυτές  τις 
υπηρε σ ί ε ς  on - l i ne  πληρωμών  για αρκετό κα ιρό  τώρα,  και  ε ίνα ι  σε 
αύξουσα πορε ία  με μεγάλη δημοτ ικότητα .  Άλλους  παρόχους  
υπη ρεσ ιώ ν ,  όπως η Rogers  Commun ica t i ons  και  Al ian t  δέχοντα ι  
τ ις  ση μαν τ ικ έ ς  π ιστωτ ικές  κάρτες ,  κατά  την εξόφληση 
λογαρ ιασ μών  για τμήματα  των ισ τοσελ ίδων  τους .  Η υπη ρεσ ία  
αυτή ε ίνα ι  εκτός  από την αρχική μέθοδο ΕΒΡΡ της άμεσης  
απ όσυρσης  από έναν τραπεζ ικό λογαρ ιασμό ,  μέσω μιας  τράπεζας  
όπως η Sco t iabank .

Η μ εγ αλύ τε ρη  δ ιαφορά μεταξύ ΕΒΡΡ  συ σ τημ άτω ν  και  η 
πα ρ αδ οσ ι ακ ή  μέθοδος  ε ίσπραξης  των τ ιμ ολ ο γ ί ω ν ,  ε ίνα ι  αυτό της  
τ εχ νολογ ίας .  Αντί  να λαμβάνε ι  ένα νο μο σ χέ δ ι ο ,  μέσω του
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ταχ υ δρ ομ ε ίο υ ,  η συμπλήρωση  και  αποστολή  ενός  ελέγχου ,  οι 
κ α τα να λω τ έ ς  λαμ βάνουν  τους  λ ο γ α ρ ια σ μο ύ ς  τους  σε ένα 
η λεκ τρο ν ικ ό  ταχυ δρο με ίο ,  ή ζητε ί τα ι  να  ε π ι σκ εφ θο ύν  μια 
ι σ τ οσ ελ ί δα  γ ια  να δουν και  να πλ ηρ ώ νο υ ν  τους  λ ο γ α ρ ια σ μο ύ ς  
τους.

Πρ οέ κ υ ψα ν  τρ ία  ευρε ία  μοντέλα ΕΒΡΡ.  Αυτά είναι :

1.  Το μοντέλο  της  ενοποίησης .  Στην περ ίπτ ωση  που γ ί νο ντ α ι
πολλές  απ οδ ε ί ξ ε ι ς  γ ια  κάθε  αποδέκτη ,  που έ γ ινε  δ ιαθέσ ιμη  σε μία 
τοπ οθεσ ία  Web,  συνήθως  σε τράπεζα  του δ ικα ιούχου .  Σε 
ορ ισμένε ς  χώρες ,  όπως η Αυστραλ ία ,  η Νέα  Ζ ηλα νδ ία  και  τον 
Καναδά,  στην  ταχ υδρομ ική  υπηρεσ ία  λε ι το υρ γε ί  επ ίσης  υπη ρεσ ία  
ενοπο ίησης .  Το πραγματ ικό  έργο της  ε νοπ ο ί ησ ης  μερ ικέ ς  φορές  
παρέχ ετα ι  από τρ ί τους ,  και  τρέφεται  με τις  το π ο θ εσ ί ε ς  Web,  όπου 
οι κ ατα ναλ ω τέ ς  λαμβάνουν  τους  λογαρ ιασμούς .  Η κύρ ια  έλξη της 
ε νοπο ίη σης  ε ί να ι  ότ ι  οι  καταναλωτές  μπορούν  να λα μ βά νο υ ν  και  
να π λ η ρ ώ σ ο υ ν  πολλούς  λογαρ ιασμούς  στη θέση ενός ,
ελ α χ ι σ τ ο π ο ι ώ ν τα ς  έτσι  τον αριθμό των συνδέ σεω ν  IDs και  τους  
κωδικούς  πρ όσ βα σ ης  που πρέπε ι  να  θ υμο ύν τα ι  και  να 
δ ιατηρηθούν .

2.  Το μοντέλο  Bi l l e r  Di rec t ,  όπου το ν ο μο σχ έδ ιο  που πα ρ άγε τα ι  
από μια οργά νωσ η  δ ιατ ίθ εντα ι  μέσω αυτού του δ ικ τυακού  τόπου 
της οργάνω ση ς .  Το μοντέλο αυτό λε ι του ργ ε ί  καλά,  αν ο 
δ ικα ιούχος  έχε ι  λόγους  για να επ ισκεφθε ί  την τοπ ο θ εσ ία  Web των 
χρεώσεων ,  εκτός  από το να λάβουν τους  λο γα ρ ια σ μο ύ ς  τους .  Στον 
κλάδο των εμπορευ ματ ικών  μεταφορών,  γ ια πα ρ άδ ε ι γμ α ,  οι 
πελάτε ς  που θα επ ισκεφθούν  την τοπ οθ εσ ί α  Web ενός  
αε ρο μ ετα φο ρ έα  θα παρακολουθούν  τα στο ιχ ε ία  κατά τη 
δ ι αμε τακόμ ιση ,  ώστε  να ε ίναι  εύλογα εύκολο να λ α μ βά νο υ ν  και  
να πλ ηρώσουν  τους  λογαρ ιασμούς  ε μ πο ρευ μ άτω ν  στο ίδ ιο  σημείο.

3.  Το μοντέλο  άμεσης  παράδοσης  ηλεκτρ ον ικο ύ  ταχυδρο με ίου .  
Το ν ομ οσ χέ δ ι ο  θα αποσταλε ί  μέσω e -mai l  στον πελάτη  στο In 
Box.  Αυτό  το μοντέλο πιο στενά μ ιμε ί τα ι  την αναλογ ική  
ταχ υδρομ ική  υπηρεσ ία .  Είναι  βολικό,  επε ιδή  σχεδόν  όλοι  έχουν 
emai l  και  ο πε λάτ ης  δεν έχει  να κάνε ι  τ ίποτα  εκτός  από τη χρήση 
του e -ma i l  γ ια να λαμβάνε ι  έναν λογαρ ιασμό .  Η Ema i l  πα ράδοση  
απ οδε ικν ύετ α ι  ι δ ια ί τ ερα  δημοφιλής  στην αγορά Β2Β,  σε πολλές  
χώρες.

Με ί ζονες  υ πη ρεσ ί ε ς  παροχής  ε ξωτερ ικής  ανάθεσης  πα ραγ ω γή ς  
ν ο μοσ χεδ ίο υ  έχουν  αναπτύξε ι  τι ς  ε γκ ατα στ άσ ε ι ς  γ ια την 
επε ξεργασ ία  των  λογαρ ιασμών μέσω της ε νο πο ίησης ,  τ ιμ ο λό γη ση ς  
γ ια  την άμεση και  e-mai l  υπηρεσί ες  παράδ οση ς ,  ε π ι τρέ πον τα ς  έτσι  
να έχουν  όλους  τους  λογαρ ιασμούς  τους  σε χαρτ ί  και  σε 
ηλεκτρον ική  επεξεργασ ία  μέσω της  υπηρε σ ία ς  ένα.  Πάροχο ι  
υπηρε σ ι ών  θέσεων  σε πολλές  χώρες παρέχουν  ένα ή δύο από αυτά 
τα μοντέλα ,  αλλά γεν ικά  δεν ε νσωματώνουν  το νο μο σ χέ δ ι ο  με την 
παραγωγή  χαρτ ιού .
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4 .7  Π ρ ο β λ ή μ α τ α  τω ν  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ώ ν  σ υ ν α λ λ α γ ώ ν

Εκτός  βέβα ια  από τα καλά οι ηλ εκτρον ικέ ς  συναλλα γέ ς  έχουν 
και  πολλ ά  πρ οβλήματα .  Η ασφάλε ια  ε ίναι  το σημαντ ικότερο  
αφανές  θέμα στο δ ιαδ ίκτυο .  Το πραγματ ικό  πρόβλημ α  ε ίναι  ότι  
δεν υπ ά ρ χε ι  αστυνομ ία  και  ο χρήστης  ε ίνα ι  αποκλε ιστ ικά  
υπε ύθ υνο ς  γ ια  την ηλεκτρον ική  του ασφάλε ια .  Θετ ικό  στο ι χε ίο  
ε ίναι  ότι  δεν ε ίνα ι  και  τόσο δ ιαδεδομένη  η δ ικτυακή  απάτη.  Ο 
λόγος  ε ίναι  ότ ι  μια τέτο ια  απάτη χρε ιάζ ε τα ι  τ ε χνο γν ωσ ί α  μεγάλη 
και  δύσκολα  μπορε ί  να αποκτηθε ί  από τα κ υκ λώμ ατα  των 
κακοπο ιών .  Τα προβλήμ ατα  που μπορούν  να π α ρ ου σ ι α σ το ύ ν  από 
τις η λ ε κ τρ ο ν ι κ έ ς  συναλλαγές  είναι  πο ικ ίλα  και  πολλές  φορές  
απρόβλεπτα .  Ένα  από αυτά ε ίναι  ο κ ί νδυνος  δόλιας  
χ ρ η σ ι μο π ο ί η ση ς  των στο ιχ ε ίων  της κάρτας  του κατόχου  από 
τρ ί τους .  Έ ν α  άλλο πρόβλημα  ε ίναι  αυτό της φοροδ ι αφυ γή ς .  Ακόμα 
ε ίναι  αυτό της  πλαστοπροσωπ ίας ,  το ξ έπλυμα  χρήματ ος ,  οι 
Hacke r s ,  η παράκ αμ ψη  κάπο ιων  νόμων  και  κανόνων  και  κάπο ι ες  
άλλες  κ λασ ικ έ ς  απάτες .  Ας τα δούμε όμως ένα ένα αναλυτ ικά .

4 . 7 .1  Κ ί ν δ υ ν ο ς  δ ό λ ι α ς  χ ρ η σ ι μ ο π ο ί η σ η ς  τ ω ν  σ τ ο ι χ ε ί ω ν  
τ η ς  κ ά ρ τ α ς  το υ  κα τό χο υ  απ ό  τ ρ ί τ ο υ ς

Ότ αν  σε σύμβαση  από απόσταση η πληρωμή  γ ί ν ε τα ι  μέσω του 
δ ι αδ ικτύου ,  ο κάτοχος  της π ιστωτ ικής  κάρτας  δ ιαβ άζε ι  στη 
συμβεβλη μέν η  επ ι χ ε ίρηση  τον αριθμό και  την η μερ ομη ν ία  λήξης  
της  κάρτας  του και  την ε ξουσιοδοτε ί  να πρ οβε ί  σε εντολή 
πληρω μής  προς  τον εκδότη στο όνομα και  γ ια  λογ αρ ιασμό  του.  
Στις  π ε ρ ιπ τ ώ σ ε ι ς  αυτές  ο πελάτης  της  κάρτας  δ ί νε ι  την εντολή 
από από στ αση ,  χωρί ς  να ε ίναι  δηλαδή παρών .  Η δε κάρτα  δεν 
χ ρη σ ι μ ο π ο ι ε ί τα ι  αυτούσια .  Έ τ σ ι  λο ιπόν  ο κ ί νδυνος  γ ια  την 
υποκλοπή  των  δεδομένων  της κάρτας  όταν γ ί ν ε τα ι  η δ ιαβ ίβασή  
της  μέσω του δ ιαδ ικτύου  ε ίναι  ορατός .  Όπ ο ιο ς  δηλαδή  βρει  με 
οπ ο ι ω νδή πο τε  τρόπο  τον αρ ιθμό  και  την ημερ ομη ν ία  λήξης  της  εν 
λόγω κάρτας  μπορε ί  να πρ αγ ματ οπο ιήσ ε ι  συναλλα γέ ς  χωρί ς  καν 
να χ ρ ε ι ά ζ ε τα ι  να  έχε ι  στα χέρια του την κάρτα  παρά μόνο 
δ ί νοντας  τα παρ απ άνω  στοιχε ία  και  έτσ ι  θα χρεω θε ί  ο κάτοχος  της

47



κάρτας .  Αυτός  ε ίνα ι  και  ένας  λόγος  που η απάτη  από απόσταση  
μέσω π ι σ τ ω τ ι κ ώ ν  καρτών  αυξάνεται  κάθε  μέρα και  πιο πολύ.

Η υ π οκ λο π ή  των  δεδομένων  της π ι στ ω τ ικ ή ς  κάρτας  μπορεί  να 
γ ί νε ι  με δ ι άφ ορ ες  μεθόδους  που ανα καλύπτουν  οι ε ι δ ικο ί  αυτού 
του ε ίδος .  Για παράδ ε ι γ μα  σε μια ι σ τ οσ ελ ί δα  πα ρ ο υ σ ι ά ζο ντ α ι  
μεγάλες  π ρ ο σ φ ο ρ ές  με σκοπό να π ρ ο σε λκ ύ σ ε ι  όλο και  
π ε ρ ισ σ ό τε ρ ο υ ς  αγορ αστ ές  και  να τους  κάνε ι  να  κ ατα χωρ ήσ ου ν  τα 
στο ιχ ε ία  της  π ι στ ω τ ικ ή ς  τους  κάρτας .  Αν λο ιπόν  κάποιο ι  κάνουν  
κάπο ιε ς  αγο ρές  θα πρέπε ι  να δώσουν  τα στ ο ι χ ε ία  της  κάρτας  για 
να εξοφλήσουν  αυτά  που αγόρασαν.  Με τον τρόπο  αυτό αμέσως  τα 
στο ιχ ε ία  αυτά  μπορούν  να χ ρη σ ι μοπ ο ιη θο ύν  γ ια  πα ρ άν ομ ες  
συ ναλ λαγ ές  και  θα χρεώνουν  τον χρήστη της  κάθε  αυτούς  κάρτας .  
Συχνή ε ί να ι  και  η δόλια  χρησιμοπο ίηση  των στο ι χ ε ίων  μιας  
κάρτας  από τρ ί το υ ς  μετά από απώλεια  ή κλοπή  της κάρτας  του 
δ ικα ιούχου.

Α πο τέ λεσ μα  κάθε δόλιας  χ ρησ ιμο πο ίησ ης  της π ι στ ωτ ι κής  
κάρτας  του κατόχου  από τρ ί τους  ε ίνα ι  η από μέρους  του εκδότη  
καταβολή  στη συμβεβλημένη  επ ι χ ε ίρηση  της  αξ ίας  των 
συναλ λαγ ών  που πραγματοπο ίησε  ο τρ ί τος  και  η χρέωση  του 
λο γα ρ ι ασμ ού  του κατόχου για συναλλαγές  που ποτέ  δεν έκανε  ο 
ίδιος.

4 .7 .2  Φ ο ρ ο δ ι α φ υ γ ή

Ένα  μεγάλο μέρος  των εσόδων πολλών  κ υ βε ρνή σ εω ν  
προέρχ ετα ι  από τους  έμμεσους  φόρους .  Δεδομένου  όμως  ότι  
πολλές  από τις  συναλλαγές  στο δ ιαδ ίκτυο  ε ίνα ι  δ ι εθνε ί ς ,  ο φόρος  
όταν π λ ηρ ώ νε τ α ι  μένε ι  στην χώρα από την οποία θα σταλθε ί  το 
εμπόρευμα.  Συνή θως  η χώρα αποστολής  δεν θέλε ι  να ε ισπράξε ι  
φόρους  από εξαγωγή.  Στη χώρα λοιπόν  που θα έρθε ι  το εμπόρευμα  
δηλαδή στη χώρα ε ισαγωγής  είναι  σχεδόν  αδύνατο  να συλληφθε ί  
αυτή η φ ο ρο λ ογ ητ έα  ύλη,  καθώς τα προ ϊό ντα  στέλνο ντ α ι  σε 
μ ικρές  πο σ ό τη τε ς  μέσω του ταχ υδρομε ίου .  Αυτό έχε ι  ως 
αποτέλεσμα  τ ε ρά στ ια  δ ιαρροή εσόδων γ ια  όλες  τις  χώρες .

Το Ε Ο Ο Π Ν  ενέκρ ι νε  νόμο για την επ ιβολή  Φ.Π.Α.  σε αγαθά 
που πω λ ού ν τα ι  από ε τα ιρε ίες  εκτός ευρωπ α ϊκή ς  ένωσης  και  
πα ρ αδ ίδ ον τα ι  η λεκτρον ικά  μέσω του δ ιαδ ικτύου .  Σύμφωνα με τον 
κανον ισμό  αυτό τα αγαθά που δεν πα ρ αδ ίδ ο ν τα ι  με φυσική  
μεταφορά  όπως ψηφιακά βιβλία,  λογ ισμ ικά  προγρ άμμ ατα ,  
δ ιαδ ικτυακάς  υ πη ρεσ ί ε ς  θα επ ιβαρυνθούν  με φόρο σε συντελεστή  
ανάλογο  με την νομο θε σ ί α  της χώρας που κατο ικε ί  ο αγοραστής .
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4.7.3 Π λαστοπροσω πία

Έ να ς  σοβαρ ός  αλλά ευτυχώς  ένας  όχι  ακόμα πολύ 
δ ι αδ ι δ όμ ενο ς  κ ίνδυνος .  Αυτό συ μβ α ίν ε ι  όταν  κάπο ιος  
χ ρ η σ ι μ ο π ο ιή σ ε ι  τη δ ικτυακή  ταυτό τητα  κάπο ιου  άλλου  με 
κακόβουλο  σκοπό.  Η λύση ε ίναι  π ερ ίπλοκη  τεχν ικά ,  δ ιαδ ικ αστ ικά  
όσο και  νομ ικά .

Μια πε ρ ίπ τ ω ση  που μοιάζε ι  με π λ α σ τ ο π ρ ο σ ω π ία  ε ίναι  η χρήση 
ενός ονόματος  κάπο ιου  δ ικτυακού  τόπου  που να δ ι αφέρε ι  μόνο σε 
ένα γρ άμμ α  από ένα άλλο.  Αν αυτά τα δυο γ ρ ά μμ α τα  βρ ίσκοντα ι  
κοντά στο πληκ τρο λό γ ιο  τότε  ένας απλώς  χρήστης  κάνοντας  ένα 
απλό ορ θο γρ αφ ι κό  λάθος  βρίσκεται  σε μια άλλη σελ ίδα  συνήθως  
όμοιας  μορφής  με την σωστή και  μπορε ί  να αρχ ίσε ι  συναλλα γέ ς  
χωρίς  να α ντ ι λ η φ θ ε ί  το παραμ ικρό  λάθος .

4 . 7 .4  Ξ έ π λ υ μ α  χ ρ ή μ α τ ο ς

Πολλά  και  πο ικ ίλα  κόλπα ε ίναι  δυνατά  με τα η λε κτρ ον ι κά  
καζίνο να φα ίνε τα ι  ότι  απαριθμούν  τον  μεγ αλύτερο  αρ ιθμό  
υπόπτων .  Τη ε ί να ι  λο ιπόν  το ξέπλυμα  χρήματος ;  Έ ν α ς  ορ ισμός  
που μπο ρο ύμε  να  δώσουμε  είναι :  « Ως νο μ ι μο π ο ίη ση  εσόδων  από 
ε γκλ ημα τ ικ έ ς  δραστη ρ ιότ ητε ς  πε ρ ι γρ ά φε τα ι  η δ ιαδ ικασ ία  μέσω 
της οπο ίας  α πο κ ρύπ τετ α ι  η ύπαρξη ,  η παράνομη  πηγή ή η 
παράνομη  χρήση  εσόδων ,  τα οποία στη συν έχε ια  μ ε τ αμφ ι έ ζ οντ α ι  
με τέτοιο  τρόπο  ώστε  η προέλευσή  τους  να εμ φ α ν ί ζ ε τα ι  νόμ ιμη .  » 
Ο όρος  ν ο μ ι μο π ο ί η ση  εσόδων  από πα ρ άν ο μ ες  ( ε γκλη ματ ικέ ς )  
δρ α στ η ρ ιό τ ητ ε ς  αναφέρετα ι  δ ι εθνώς  σε πολλές  ν ο μο θ ε τ ι κ έ ς  
ρυθμίσε ι ς ,  ανα λύσε ι ς  και  αναφορές  με την  ονομασ ία  «money  
l aunde r ing» .
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4.7.5 Οι Crackers

Αυτοί  ε ίναι  άνθρωπο ι  (κυρίως  έφηβο ι )  που  βρ ίσκουν  
δ ιασκ εδ αστ ικό  το να ε ισβάλλουν  σε υ πο λο γ ι στ έ ς  και  να 
πα ραβ ιάζ ου ν  το σύστημα  του τηλεφώνου  αλλά και  να κλέβουν  
χρήματα  μέσω του δ ιαδ ικτύου .  Ακόμα  "σπάνε"  κωδ ικούς  και  
ε ισβάλουν  σε συστή ματ α  ή λογ ισμ ικά και  αποκ τούν  κέρδη άνευ 
αδε ίας .  Οι c racke r s  συχνά απ οκ αλούντα ι  ως hacke rs  εσφαλμένα  
πάντως .  Η δ ιαφορά  τους  ε ίναι  ότι  οι πρώ το ι  σπάνε  κωδ ικούς  και  
κάνουν  πα ρ ά ν ο μ ες  ενέργε ιε ς  δηλαδή ε ίναι  αυτο ί  οι οπο ίο ι  
κ ερδ ίζουν  πρόσβαση  παράνομα ξε πε ρν ώ ντ α ς  συστήματα  
ασφαλε ίας  με σκοπό να βλάψουν  το λογ ισμικό  ή το σύστημα  το 
οποίο έχουν  στοχε ύσε ι  ενώ οι δεύτερο ι  ε ίνα ι  αυτοί  που συλλέγουν  
γνώση για ένα λογ ισμ ικό ,  κερδ ίζουν  πρόσβαση  σε σημεία  που 
ένας  χρήστ ης  δεν ξέρει  ή δεν μπορεί  να έχει ,  και  βάση των 
γνώσεων  τους  το επεκτε ίνουν  δ ί νοντας  τους  νέες  δυ νατ ότη τε ς  ή 
δ ι ορθ ών οντ ας  πρ οβλ ήμ ατά  τους ( bugs ). Δηλαδή  ε ίναι  αυτο ί  που 
μπορούν  να λύσουν  πολλά  προβλήματα  μέσω των ηλεκτρ ον ικ ών  
υπολ ογ ισ τών .  Με απλά λόγια  ε ίναι  τα καλά  πα ιδ ιά  ενώ οι  c racker s  
τα κακά πα ιδ ιά .

4 . 7 .6 Π α ρ ά κ α μ ψ η  δ ι α φ ό ρ ω ν  ν ό μ ω ν  κ αι κ α ν ό ν ω ν

Κάθε χώρα έχε ι  ένα σύνολο εμπ ορ ικών  κανόνων  γ ια  την 
προ στ ασ ί α  του κοι νων ικού  συνόλου.  Με τον  απρόσωπο  χαρακτήρα  
του δ ι αδ ικτύου  γ ί νε τα ι  πολύ δύσκολο να εν τοπ ιστο ύν  οι δ ιάφορο ι  
παραβάτες .  Το τι αγοράζε ι  κανεί ς  επ ίσης  ε ίνα ι  απ ρο σδ ι όρ ι στ ης  
πο ιότητας .  Δύο τ έ το ιο ι  τομε ί ς  ε ίναι  τα φάρμακα  και  τα πλαστά
CD -  DVD.
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4 . 7 . 7  Κ λ α σ σ ι κ έ ς  α π ά τ ε ς

Λόγω του ότι  οι ηλεκτρον ικέ ς  πληρωμές  ε ίναι  απρό σωπ ες  και 
χωρίς  να ε ίναι  γνωστή η γεωγραφ ική θέση των μερών,  ε ίναι  
εύκολο να χρη σ ιμοπ ο ιηθούν  κλασικά μοτίβα εξαπάτησης .  
Παράδε ιγμα  απ οτελούν  οι δ ιάφορες  μορφές  χρη μα τ ισ τη ρ ι α κ ής  ή 
ασφαλ ιστ ι κής  ε ξαπάτησης ,  τα παράνομα στο ιχήματα ,  οι πυραμ ίδε ς  
κλπ. Οι κλα σσ ικέ ς  απάτες  ηλεκτρον ικού  "ψαρέματος"  αφορούν  
μηνύματα  ηλεκτρ ον ικ ού  ταχυδρομε ίου  που α πο στ έλλ ον τα ι  σε 
π ιθανά θύματα  προκε ιμένου  να τα οδηγήσουν  σε πλαστές  
τοποθεσ ί ε ς  \ νεϋ  για να υποκλέψουν  τα προσωπικά  τους  στο ιχε ία .

4 .8  Ν ο μ ο θ ε σ ί α  γ ια  το η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ό  ε μ π ό ρ ι ο

4 .8 .1  Γ ε ν ι κ έ ς  π α ρ α τ η ρ ή σ ε ι ς

Τα νομ ικά  προβλήματα  που δη μ ιουργούνται  από την 
πραγματ οπο ίηση  συναλλαγών  μέσω του δ ιαδ ικτύου  δε δομένου  και 
του γ ε γον ότ ος  ότι  πρόκε ι τα ι  για συναλλαγές  και  εκτός  συνόρων 
του χρήστη προς  όλο τον κόσμο ε ίναι  πολλά  αφού το δ ίκαιο  ε ίνα ι  
αδύνατο να συ μ βα δ ίσ ε ι  με τους γρήγορους  ρυθμούς  ανά πτυξης  της 
τεχνολογ ίας .  Τα προβλήματα  αυξάνονται  από το γ εγονός  ότι  λόγω 
φύσης του δ ι αδ ικτύου ,  αφενός  εμπλέκονται  π ε ρ ισ σότ ερ ες  έννομες  
εθν ικές  τάξε ι ς  και  αφετέρου  περισσότεροι ,  σχεδόν  όλοι  οι  κλάδοι  
του δ ικαίου .  Τα ερωτήματα  που τ ί θοντα ι  ε ίναι  πολλά.  Μεταξύ 
άλλων υπό πο ι ες  προϋποθέσε ι ς  και πια χρον ική  στ ιγμή θεωρε ί τα ι  
ότι  κατα ρτ ίστη κε  η ηλεκτρον ική  σύμβαση,  πως θα ασκήσε ι  ο 
χρήστης  τα δ ι κα ιώματα  που απορρέουν  από αυτήν έναντ ι  του 
αλλοδαπού προμηθε υτή  ο οποίος  ε ίναι  ε γκατεστ ημέ νος  σε άλλη 
χώρα,  πο ιας  πολ ι τ ε ία ς  το δ ικαστήριο  θα ε ίναι  αρμόδιο  γ ια  την 
επίλυση των δ ι αφορών  που ενδεχομένως  θα προκύψουν  και  πιο θα 
είναι  σε κάθε περ ίπτωση  το εφαρμοστέο  δ ίκαιο .  Μερικά 
προβλήματα  ακόμα είναι  πως θα αποτραπε ί  η δόλια 
χρησ ιμοπο ίηση  της π ιστωτ ικής  κάρτας  του χρήστη από τρ ί τους  
που έμαθαν  τα στο ι χε ία  της και πως θα προ στα τευθε ί  ο χρήστης
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από αυτή  τη δ ιαρροή  και  την αθέμιτη χρήση των προ σωπ ικ ών  του 
στο ιχ ε ίων .

Π α ρ ά λλ η λα  σε όλα αυτά πρ οστ ίθε τα ι  το ερώτημα  αν ο χρήστης  
μπορε ί  να ω φε λ ηθ ε ί  από τη χρησ ιμοπο ίηση  του δ ι αδ ικτύου  γ ια  τις 
αγορές  του κα ι  αν αξ ίζ ε ι  να βρεθεί  αντ ιμέ τωπ ος  με μερ ικά  από τα 
παρ απ άνω  προβλή ματ α .  Μερικά από τα πλ εο ν ε κ τή μα τα  πάντως  
που π ρ έ πε ι  να  αναφέρουμε  ε ίναι  ότι  μέσω του δ ι αδ ικτύου  μπορεί  
να α να ζη τή σ ε ι  κα ι  να  επ ι τύχε ι  κανε ί ς  πολύ  χαμηλές  τ ιμές  σε 
σχέση με την  φυσική  αγορά ενώ του πα ρέχ ον τα ι  τ εράστ ι ε ς  
δυ να τ ότ η τε ς  επ ιλογής  προ ϊόντων  και  υ πη ρε σ ι ώ ν  και  άλλες  
ση μαν τ ικ έ ς  ευ κα ι ρ ί ε ς  όπως και  για των τρόπο  εύκολο  πληρωμής .  
Όπως  και  να το κάνουμε  πρόκε ιτα ι  γ ια μια δ ιαδ ι κα σ ία  εύκολη,  
ταχύτατη  και  πάνω  από όλα φθηνή.

4 .8 .2  Θ ε σ μ ι κ ό  π λ α ί σ ι ο  και  ν ο μ ο θ ε σ ί α  γ ι α  το
η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ό  ε μ π ό ρ ι ο

Το η λε κ τρ ο ν ι κ ό  εμπόριο  ε ίναι  μια μορφή εμπορ ίου  και  
συνεπώς  βρ ίσκουν  εφαρμογή σε αυτό όλες  οι  κο ι νοτ ικέ ς  οδηγ ί ες  
(το κο ι νοτ ικό  δ ίκαιο)  και  οι  εθν ικές  δ ιατάξε ι ς ,  γ ια  την πρ οστ ασ ία  
του Κατ ανα λωτ ή ,  που αφορούν  το εμπόριο  γ εν ικότερα .

* Ο Ν. 2251 /94 ,  για την "Προστασία  Κατανα λωτ ών " ,  στο 
άρθρο 4, ρυ θμ ί ζ ε ι  τις συμβάσε ις  από απόσταση .  Εδώ εμπ ίπτε ι  και  
το ηλεκτρ ον ικ ό  εμπόριο .

* Ο Ν. 2472/97  αναφέρετα ι  στην πρ ο στ α σ ί α  ατόμου  από την 
επε ξεργασ ία  δ εδομένων  προσωπικού  χαρ ακτήρα  και  ο Ν. 2174/99  
στην π ρ οσ τ α σ ί α  δ εδομένων  προσωπικού  χαρακτήρα ,  στον 
τη λε π ι κο ι νω ν ια κό  τομέα.  Την Αρχή Π ρο στ ασ ίας  Προσ ωπ ικώ ν  
Δεδομένων  τη βρ ίσκουμε  στη δ ι εύθυνση ww w.dpa .g r  .

* Το πρ ό σφ α το  Προεδρ ικό  Διάταγμα 150/2001 ,  Φ.Ε.Κ.  Α'  125, 
για τις η λ ε κ τρ ο ν ι κ έ ς  υπογραφές ,  κάνε ι  εμφανή  την  πρ οσπ άθ ε ι α  
της πο λ ι τ ε ί α ς  να προσφέρε ι  μια σωστή  βάση νο μο θ ε τ ι κ ώ ν  
πλαισ ίων .

* Το Προε δρ ικό  Διάταγμα 131/2003,  γ ια  το ηλεκτρον ικό  
εμπόριο  δ ί νε ι  έμφαση στην εξώδικη επ ίλυση  δ ιαφορών ,  στη 
συνε ργα σ ία  των  κρατών  - μελών της Ε υρω πα ϊκ ής  Έ νω σ η ς ,  γ ια  την 
επ ίλυση  των προβλημ άτω ν  των Καταν αλω τών ,  στη θέσπ ιση  
κανόνων δε οντ ολο γ ί ας ,  με υποχρεωτ ική  ισχύ,  γ ια  τους  αποδέκτε ς  
τους,  στην  ευθύνη  των ενδ ιάμεσων ,  στη σύναψη  των 
ηλ ε κ τρ ον ικ ώ ν  συμβάσεων,  στις πλ ηρο φορ ί ε ς ,  που πρ έπε ι  να 
πα ρέχ ον τα ι  στ ι ς  εμπορ ικέ ς  επ ικο ι νωνί ες  ( δ ιαφ ημ ι στ ικ ά ,  χορηγ ίε ς ,  
πρ οσφ ορ ές  κ . λπ . ) ,  στον  τόπο εγκατάστασης  των φορέων  παροχής  
υπηρεσ ιών .
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* Οι  Κα ταν αλω τές ,  όταν αγοράζουνε  από χώρες ,  εκτός  της 
Ευρ ω πα ϊκ ής  Έ ν ω σ η ς ,  πριν προβούνε  σε οπο ιαδ ήπο τε  αγορά,  
πρ έπε ι  να αναζητή σου νε  τις πληροφορ ίε ς ,  που δ ι αθέτε ι  ο έμπορος  
στο ηλ εκ τρ ο ν ικ ό  του κατάστημα και  αφορούν  το νο μοθετ ικό  
κα νον ιστ ικό  πλ α ίσ ιο ,  που θα διέπει  τ ι ς  αγορές  τους .

* Η Σ ύ μβα ση  των  Βρυξελλών  πρ ο βλ έ πε ι  ότι ,  σε πε ρ ίπτωση  
δ ιαφοράς ,  που θα προκύψε ι  με αλλοδαπό  έμπορο  ή ε τα ιρ ία ,  ο 
Κα τα να λω τή ς ,  γ ια  τις  χώρες  μέλη της  Ευρ ω πα ϊκ ής  Έ νω σ η ς ,  
μπορε ί  να απ ευ θυ ν θ ε ί  στο δ ικαστήριο  του τόπου  κατο ικ ία ς  του.  
Το δε Δ ίκα ι ο ,  που  θα εφαρμοστε ί  από το δ ι καστήρ ιο ,  καθ ορ ί ζ ε τ α ι  
από τη Σ ύ μβα ση  της  Ρώμης  και ,  στις  π ε ρ ισ σό τε ρ ε ς  περ ιπτ ώσε ι ς ,  
ε ίνα ι  το Δ ίκα ιο  της  χώρας  του Καταναλωτή ,  καθώς ,  επ ίσης  και  οι  
Οδηγί ες ,  γ ια  την  προστασ ία  του Καταναλωτή .

* Σ ύ μφ ω να  με την οδηγία  γ ια το ηλ εκ τρο ν ικ ό  εμπόριο ,  
εφαρ μοσ τέο  δ ίκαιο ,  όσον αφορά την παροχή  πρ ο ϊό ντ ω ν  και  
υ πη ρε σ ι ώ ν  στο δ ιαδ ίκτυο ( ε ξα ιρούντα ι  οι  συμβ άσε ι ς  με 
Καταν αλω τές  ), ε ί να ι  η νομοθεσία  του τόπου ,  όπου ε ίναι  
ε γ κ α τε στ ημ έ νο ς  ο φορέας  παροχής  υ πη ρεσ ιώ ν  της κο ι νω ν ία ς  της 
πλ ηροφορ ίας .

Με το πα ραπ άνω  νομικό πλαίσιο ,  θα μπορούν  οι  επ ι χ ε ι ρή σε ι ς  
και  οι Κα τα ν α λω τές  να αξ ιοπο ιούν  με καλύτερο  τρόπο  τις  
δυνατ ότη τε ς  του ηλεκτρον ικού  εμπορίου .

53



Σ Υ Μ Π Ε Ρ Α Σ Μ Α Τ Α

Το η λ ε κ τρ ον ι κ ό  εμπόριο ε ίναι  η παροχή  αγαθών  και  
υ πη ρεσ ιώ ν  μέσω του δ ιαδ ικτύου  συνήθως  μέσω ανταμο ιβής .  
Σ υ νδ εό μασ τε  με μια ισ τοσελ ίδα  η οπο ία  μας πρ ο σφ έ ρε ι  κάπο ια  
συ γκε κρ ιμέ νη  υπηρεσ ία ,  συ μβ ου λευ όμα στ ε  τον κατάλογο ,  
βλέπουμε  τα προ ϊό ντα  και  επ ιλέγουμε  αυτό που θέλουμε  να 
α γο ράσ ου με  συμπλη ρώ νον τας  την εντολή  αγοράς  δ ι ευκρ ι ν ί ζον τας  
τον  τρόπο  πλ ηρ ω μή ς  για πα ράδε ι γμα  με π ιστωτ ική  κάρτα  , 
επ ι ταγή  ή με τρητά  κατά την παραλαβή  του προ ϊόντος .

Ε ί να ι  π ρ ο φ α ν ές  ότι  το ηλεκτρον ικό  εμπόρ ιο  μπορε ί  να αυξήσε ι  
κατα κό ρυφ α  τι ς  πωλήσε ι ς ,  να με ιώσε ι  το κόστος ,  δη μ ιο υργ ώ ντ ας  
τ ερά στ ι ε ς  πρ ο ο πτ ικ έ ς  ανάπτυξης  γ ια  όλες  τις  σύγχρονες  
επ ι χ ε ι ρή σε ι ς  και  όχι  μόνο,  ε ξο ικονομώντας  χρόνο ,  μηδεν ί ζοντας  
τις απ ο στ άσ ε ι ς  και  βελτ ιώνοντας  τους  τρόπους  πρ ό σβ α σ ης  στις  
αγορές .  Το επ ιχ ε ιρηματ ικό  σκηνικό βε λτ ιώ νε τα ι  σημαντ ικά  γ ιατ ί  
αλλάζε ι  και  η έ ννο ια  της ί δ ιας  της αγοράς  επεκτε ι νό μεν η  σε όλο 
τον κόσμο.

Το ηλ εκ τρο ν ικ ό  εμπόριο  χωρίς  καμία  αμφ ιβ ολ ί α  έχει  
κυρ ίαρχη  θέση στη ζωή μιας επ ι χ ε ίρησης  γ ια  τους  λόγους  που 
πρ οα ναφ έρ αμε .  Αυτό που αξ ίζε ι  να ανα φέρ ου με  ε ίναι  ότ ι  δεν 
φτάνε ι  μόνο αυτό για να κάνε ι  μία επ ι χ ε ίρηση  επ ι τυ χημένη .  Το 
ι η ί επ ι ε ί  ε ί να ι  εργαλείο  που στα χέρια κάπο ιου  έμπε ιρου  χρήστη 
μπορε ί  να κάνε ι  θαύματα  αλλά αν χρ η σ ι μ ο π ο ιη θ ε ί  σαν κάτ ι  που 
από μόνο του θα φέρει  ευημερία  στην  επ ι χ ε ίρηση  τότε  τα 
απ οτ ελ έσ μα τα  θα ε ίναι  μάλλον απογοητευτ ικά .

Η ε π ι κο ι νω ν ία  της πληροφορ ίας  πα ρ έχε ι  την  δυνατ ότη τα  να 
ω φελ ούν τα ι  οι  πωλητές  και  οι κα ταναλωτές  αλλά επ ίσης  φέρνε ι  
και  νέ ες  πρ οκ λή σε ι ς  που πρέπε ι  να  α ντ ιμε τω π ι στ ού ν .  Η 
α υ το πεπ ο ί θησ η  των καταναλωτών θα πέ σε ι  αν δεν ξ έρουν  ότι  
ε ίναι  ε γ γυ ημ έ να  τα δ ικα ιώματά  τους  όταν χ ρη σ ι μο π ο ιο ύ ν  το 
δ ιαδ ίκτυο.  Για να ωφεληθούν  από την κο ι νων ία  της  πλ ηρο φορ ίας  
οι κ ατα ναλ ω τέ ς ,  πρέπε ι  να παρθούν  σωστές  αποφάσε ι ς .  Το σχέδιο  
δράσης  της ευρωπα ϊκής  επ ι τροπής  πρ έπε ι  να  δώσε ι  μεγάλη 
προσοχή  στ ις  ο ικονομ ικέ ς ,  πολ ι τ ιστ ικέ ς ,  α νθρώπ ινε ς ,  νόμ ιμε ς  και  
κα τα να λω τ ι κ έ ς  απόψε ι ς  γ ια μια καλύτερη  κο ι νων ία  πληροφορ ιών .
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