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Π Ρ Ο Λ Ο Γ Ο Σ

Με τ η ν  π α ρ ο ύ σ α  ε ρ γ α σ ία  θα α ν α φ ε ρ θ ο ύ μ ε  στ ις  

ο ρ γ α ν ω τ ι κ έ ς  α λ λ α γ έ ς  στ ις  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  και  κ υ ρ ίω ς  

θα α σ χ ο λ η θ ο ύ μ ε  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν α  με τ ι ς  ε π ι δ ρ ά σ ε ι ς  

τ ο υ ς  στο π ρ ο σ ω π ι κ ό .  Η ε ρ γ α σ ί α  μας αυτή χ ω ρ ί ζ ε τ α ι  

σε τ έ σ σ ε ρ α  μέρη που θα μας  β ο η θ ή σ ο υ ν  στην  

κ α λ ύ τ ε ρ η  κ α τ α ν ό η σ η  των ε π ι δ ρ ά σ ε ω ν  των

ο ρ γ α ν ω τ ι κ ώ ν  αυ τ ώ ν  α λ λα γ ώ ν .

Στο π ρ ώ τ ο  μ έρος  θα α ν α φ έ ρ ο υ μ ε  τα

χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  γ ν ω ρ ί σ μ α τ α  τ η ς  ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ς .  Θα 

κ ά ν ο υ μ ε  λ ό γ ο  γ ια  το α ν θ ρ ώ π ι ν ο  δ υ ν α μ ι κ ό  (το ρόλο  

του ε ρ γ ά τ η ,  τ μ η μ α τ ά ρ χ η ,  δ ι ε υ θ υ ν τ ή )  τ ι ς

π α ρ α γ ω γ ι κ έ ς  ε γ κ α τ α σ τ ά σ ε ι ς ,  τ ι ς  π ρ ώ τ ε ς  ύ λ ε ς ,  τα 
χ ρ η μ α τ ι κ ά  μέσα  και  τ ις  π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς ,  κα θώ ς  κα ι  τ ις  

β α σ ικ έ ς  ε π ι δ ι ώ ξ ε ι ς  μιας ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς .

Στο δ ε ύ τ ε ρ ο  μέρος  θα μ ι λ ή σ ο υ μ ε  για  τ ο υς  λ ό γ ο υ ς  

για τ ο υ ς  ο π ο ί ο υ ς  α λ λ ά ζε ι  η ο ρ γ ά ν ω σ η .  Ποιο  

σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν α ,  γ ια  την η θ ικ ή  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των

ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν ,  γ ια  την σ υ νεχ ή  ανάπτυξη της  
β ι ο μ η χ α ν ί α ς  και  τις νέες  τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ έ ς  ε π ι τ ε ύ ξ ε ι ς ,  

την ε π ι λ ο γ ή  ι κ α ν ό τ ε ρ ω ν  σ τ ε λ ε χ ώ ν ,  που να μ π ο ρ ο ύ ν  

να ε π ι λ ύ ο υ ν  π ρ ο β λ ή μ α τ α  και  γ ια  την α ν ά π τ υ ξ η  των  

α ν θ ρ ω π ί ν ω ν  σ χ έ σ ε ω ν  μέσα στην  ε π ι χ ε ί ρ η σ η .
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Στο τ ρ ί τ ο  μέρος  θα ε ξ η γ ή σ ο υ μ ε  τ ο υ ς  σ τ ό χ ο υ ς  που  

έχε ι  η α λ λ α γ ή  αυτή και  με π ο ι ο υ ς  τ ρ ό π ο υ ς  αυτο ί  

ε π ι τ υ γ χ ά ν ο ν τ α ι .  Στην π ε ρ ί π τ ω σ η  που η ε π ι χ ε ί ρ η σ η  

δεν μ π ο ρ ε ί  να ε π ι τ ύ χ ε ι  στους  σ τ ό χ ο υ ς  α υ τ ο ύ ς  ή έναν  

από α υ τ ο ύ ς ,  δ ι α κ ι ν δ υ ν ε ύ ε ι  ο λ ό κ λ η ρ η  την ύ π α ρ ξ ή  

της.  Π ρ έ π ε ι  ε π ί σ η ς  να ι κ α ν ο π ο ι ή σ ε ι  τ ι ς  α ν ά γ κ ε ς  του  

ε υ ρ ύ τ ε ρ ο υ  κ ο ι ν ω ν ι κ ο ύ  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν τ ο ς  μέσο της  

π α ρ α γ ω γ ή ς  α γ α θ ώ ν  και  π α ρ ο χ ή ς  υ π η ρ ε σ ι ώ ν .

Στο τ έ τ α ρ τ ο  και  τ ε λ ε υ τ α ί ο  μ έρ ο ς  τη ς  ε ρ γ α σ ί α ς  

μας θα α ν α π τ ύ ξ ο υ μ ε  τ ις  ε π ι δ ρ ά σ ε ι ς  στο π ρ ο σ ω π ι κ ό .  

Θα α ν α φ έ ρ ο υ μ ε  μ ε ι ο ν ε κ τ ή μ α τ α  και  π λ ε ο ν ε κ τ ή μ α τ α  

τόσο  γ ι α  το π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  ε ρ γ α σ ί α ς  όσο και  γ ια  τις  

σ χ έ σ ε ι ς  τ ω ν  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν  μ ε τ α ξ ύ  τ ο υ ς  κα ι  μεταξύ  

των ε ρ γ ο δ ο τ ώ ν  τους .
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Κ Ε Φ Α Λ Α Ι Ο  Π Ρ Ω Τ Ο

1 Ε ι σ α γ ω γ ή

Σ τ η ν  ε π ο χ ή  μας,  όλο ι  λ ίγ ο  ή π ο λ ύ  γ ν ω ρ ί ζ ο υ μ ε  

από υ π ο λ ο γ ι σ τ έ ς .  Έ τ σ ι ,  γ ια  να κ α τ α λ ά β ο υ μ ε  

κ α λ ύ τ ε ρ α  το πόσο  σ η μ α ν τ ι κ ό ς  ε ί ν α ι  ο ρ ό λ ο ς  που  

π α ί ζ ο υ ν  οι  ο ρ γ α ν ω τ ι κ έ ς  α λ λ α γ έ ς  στον  χ ώ ρ ο  των  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν ,  θα μ π ο ρ ο ύ σ α μ ε  να π α ρ ο μ ο ι ά σ ο υ μ ε  την  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η  σαν  ένα υ π ο λ ο γ ι σ τ ή .  Η ε τ α ι ρ ί α ,  λ ο ι π ό ν ,  

α π ο τ ε λ ε ί  το h a r d w a r e ,  δ η λ α δ ή ,  το κύ ρ ιο  σώ μ α  του  

υ π ο λ ο γ ι σ τ ή  πχ .  κτ ή ρια  μ η χ α ν ή μ α τ α  κτλ ,  ενώ η 

ο ρ γ ά ν ω σ η  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ,  μ α ζ ί  β έ β α ια  με το 
π ρ ο σ ω π ι κ ό  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ,  θα έ λ ε γ α  ότ ι  α π ο τ ε λ ο ύ ν  

το s o f t w a r e ,  δηλαδή  το λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ ό  σ ύ σ τ η μ α  του  

υ π ο λ ο γ ι σ τ ή ,  το οποίο  στην  ο υ σ ία  ε ί ν α ι  αυτό  που  

δ ίνε ι  « ζ ω ή »  στ ο ν  υ π ο λ ο γ ι σ τ ή  μας.

Λ α μ β ά ν ο ν τ α ς ,  λ ο ιπ ό ν ,  υ π ό ψ η  μας το πό σ ο

σ η μ α ν τ ι κ ή  ε ί ν α ι  η ο ρ γ ά νω ση  μιας  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  γ ια  

Tt}\ κ α λ ύ τ ε ρ η  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  τι/ς θα π ρ έ π ε ι  να σ τ α θ ο ύ μ ε  

στα χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  της .  Το π ρ ώ τ ο ,  κα ι  κ υ ρ ι ό τ ε ρ ο ,  

όπως α ν α φ έ ρ α μ ε  και  πιο πάνω  ε ί ν α ι  σ α φ ώ ς  ο

π α ρ ά γ ο ν τ α ς  ε ρ γ α σ ία ,  το α ν θ ρ ώ π ι ν ο  δ υ ν α μ ι κ ό  με 

άλλα λ ό γ ι α .  Β α σ ικ ά  γ ν ω ρ ί σ μ α τ α  ε ί ν α ι  ε π ί σ η ς  οι

π α ρ α γ ω γ ι κ έ ς  ε γ κ α τ α σ τ ά σ ε ι ς ,  οι  π ρ ώ τ ε ς  ύ λ ε ς ,  η 

ε ν έ ρ γ ε ι α ,  τα χ ρ η μ α τ ι κ ά  μέσα και  τ έ λ ο ς  οι

π λ η ρ ο φ ο ρ ί ε ς .
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1.1 Χ αρ α κ τ η ρ ισ τ ικ ά  ννωοίσι ιατα τπ£ οονάνωστις

Το σ π ο υ δ α ι ό τ ε ρ ο  ε ίν α ι  το α ν θ ρ ώ π ι ν ο  δ υ ν α μ ι κ ό  

από όλα  αυτά  τα σ τ ο ι χ ε ί α  που α π α ρ τ ί ζ ο υ ν  την  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η  από το γ ε γ ο ν ό ς  ότι  α π ο τ ε λ ε ί  το μόνο  

έ μ ψ υ χ ο  κα ι  πλ έο ν  δ υ ν α μ ι κ ό  σ τ ο ι χ ε ί ο  στον  

ε π ι χ ε ι ρ η σ ι α κ ό  χώρο με σ υ ν α ι σ θ ή μ α τ α  και  ε π ι θ υ μ ί ε ς ,  

με β ο ύ λ η σ η  και  π ρ ω τ ο β ο υ λ ί α ,  με δ υ ν α μ ι κ ή  και  

δ η μ ι ο υ ρ γ ι κ ή  σκ έψ η ,  με α ξ ί ε ς ,  σ υ ν ή θ ε ι ε ς  κα ι  

κ ί ν η τ ρ α ,  με μια π ο ι κ ιλ ί α  ρόλω ν  και  π ρ ο σ δ ο κ ι ώ ν .  

Ό λ α  δε α υ τ ά  α π ο τ ε λ ο ύ ν  ρ υ θ μ ι σ τ ι κ ο ύ ς  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  

της σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά ς  το υ .  Ε ίνα ι  το δ υ ν α μ ι κ ό  σ τ ο ι χ ε ί ο  

του ε π ι χ ε ι ρ η σ ι α κ ο ύ  χώ ρ ο υ ,  ό λες  δε οι  π α ρ α π ά ν ω  

ι δ ι ό τ η τ ε ς  το κ α θ ι σ τ ο ύ ν  ένα π ο λ ύ π λ ε υ ρ ο  σ ύ σ τ η μ α ,  με 

μια μ ε γ ά λ η  π ο ι κ ι λ ί α  και  τ ρ ό π ο υ ς  ε κ φ ρ ά σ ε ω ς  μιας  

σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά ς .

Α π ο τ ε λ ε ί  ο ρ γ α ν ικ ό  μέλος  της  ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ς  με 

καθορ  ι σ μ έ ν ο υ ς  ρ ό λο υ ς  σ ’ α υ τ ή ν ,  ό πω ς  ο ρ ό λ ο ς  του  

ε ρ γ ά τ η ,  του  τ μ η μ α τ ά ρ χ η ,  του δ ι ε υ θ υ ν τ ο ύ  π ω λ ή σ ε ω ν  

κ .τ .λ . .  ενώ σ υ γ χ ρ ό ν ω ς  δρα και  σε ά λ λ ε ς  ομά δες  

ε ξ ω ε π ι χ ε ι ρ η σ ι α κ έ ς ,  όπως η ο ι κ ο γ έ ν ε ι α ,  η ε κ κ λ η σ ί α ,  

οι π ο δ ο σ φ α ι ρ ι κ ο ί  σ ύ λ λ ο γ ο ι ,  τα π ο λ ι τ ι κ ά  κ ό μ μ α τ α  

κ .τ . λ . ,  με α ν ά λ ο γ ο υ ς  ρ όλου ς  κα ι  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά 1.

Ε ί ν α ι  ε υ ρ έ ω ς  γ ν ω σ τ ό  ότ ι  όλες  οι  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  

έχουν  ως β α σ ικ ή  επ ιδ ίω ξη  τ ο υ ς  την  ε π ι β ί ω σ η  τ ο υ ς ,  

ενώ ως π ρ ω τ α ρ χ ι κ ό  στ ό χ ο ,  την  μ ε γ ι σ τ ο π ο ί η σ η  των  

κ ε ρ δ ώ ν  τ ο υ ς .  Α υ τ ο ί  ε ίν α ι  και  οι  δύο β α σ ι κ ό τ ε ρ ο ι

ι Φ ύ λ α κ τ ο ς Δ . Μ ε σ ο λ ό γ γ ι  2 0 0 0 ,  Δ ι ο ί κ η σ η  Π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  σ . 2 5

Σελίδα 4



λ ό γ ο ι  πον μια  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  θα ά λ λ α ζ ε  την  ο ρ γ ά ν ω σ η  

της , π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  φυσικά  να ε π ι β ι ώ σ ε ι  ή να  

μ ε γ ι σ τ ο π ο ι ή σ ε ι  τα κέρδη  της .  Ό μ ω ς  δεν  ε ί ν α ι  κα ι  οι  

μ όνο ι  λ ό γ ο ι  που μια ε π ι χ ε ί ρ η σ η  θα ά λ λ α ζ ε  την  

ο ρ γ ά ν ω σ η  τ η ς .  Ε π ιδ ρ ά  ε π ίσ η ς  κα ι  το ε ξ ω τ ε ρ ι κ ό  

π ε ρ ι β ά λ λ ο ν .

1.2 Ο ι  ε π ι δ ρ ά σ ε ι ς  τ ο υ  ε ξ ω τ ε ρ ι κ ο ύ  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν τ ο ς

Έ τ σ ι  έ χ ο υ μ ε ,  α λ λ α γ ές  στο μ έ γ ε θ ο ς  και  στη μορφή  

της  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς .  Π ριν  το Β '  Π α γ κ ό σ μ ι ο  π ό λ ε μ ο  οι  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  ήταν  μ ικρ ο ύ  μ ε γ έ θ ο υ ς  κα ι

ο ι κ ο γ ε ν ε ι α κ ο ύ  χ α ρ α κ τ ή ρ α .  Τα χ ρ ό ν ι α  που

α κ ο λο ύ  θη σαν  μετά το Β '  Π α γ κ ό σ μ ι ο  π ό λ ε μ ο ,  

π α ρ ο υ σ ι ά ζ ε τ α ι  αύξηση  του  μ ε γ έ θ ο υ ς  τω ν

ο ι κ ο ν ο μ ι κ ώ ν  μ ο νάδω ν  που ο φ ε ί λ ε τ α ι  ε ίτ ε  στ ις  

σ υ γ χ ω ν ε ύ σ ε ι ς  ε ίτ ε  στην  ε π έ κ τ α σ η  τ ο υ ς ,  έ τ σ ι  ώ στε  να 
μ ε ι ώ σ ο υ ν  το κ ό σ τ ο ς  των π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  και  να 

α ν τ ε π ε ξ έ λ θ ο υ ν  στον  α ν τ α γ ω ν ι σ μ ό .

Α κ ό μ η  οι  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  δ η μ ι ο υ ρ γ ο ύ ν  ή νέα  

π ρ ο ϊ ό ν τ α  ή π α ρ ε μ φ ε ρ ή  με α υ τ ά  που π α ρ ή γ α γ α ν  κα ι  

ι δ ρ ύ ο υ ν  δ ί κ τ υ α  σε εγ χώ ρ ια  ή δ ι ε θ νή  κ λ ί μ α κ α .  Αυτό  

έχε ι  σα ν  α π ο τ έ λ ε σ μ α  την π α ρ α χ ώ ρ η σ η  α ρ μ ο δ ι ο τ ή τ ω ν  

στα κ α τ ώ τ ε ρ α  κ λ ιμ ά κ ια  δ ι ο ί κ η σ η ς  από τα α ν ώ τ ε ρ α  

σ τ ε λ έ χ η  α φ ο ύ  αυτά θα έπρ ε π ε  να α σ χ ο λ η θ ο ύ ν  κ υ ρ ίω ς  

με τ ο ν  κ α θ ο ρ ι σ μ ό  της  μ α κ ρ ο χ ρ ό ν ι α ς  π ο λ ι τ ι κ ή ς .  Η 

α π ο κ έ ν τ ρ ω σ η  που έ γ ιν ε ,  α ύ ξ η σ ε  τ ι ς  ε υ θ ύ ν ε ς  των  

σ τ ε λ ε χ ώ ν  κ α ι  γ ι α  να  α ν τ ε π ε ξ έ λ θ ο υ ν  θα έ π ρ ε π ε  να
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 ̂  ̂ 2 
κ α τ ε ί χ α ν  πιο  ε ξ ε ι δ ι κ ε υ μ έ ν ε ς  γ ν ώ σ ε ι ς  .

1.3 Α λλα νβ£  στη  ιιοοφίι τ ω ν  ε π ί Υ ε ι ο ύ σ ε ω ν

Η σ ύ γ χ ρ ο ν η  ε ρ γ α σ ία  του σ τ ε λ έ χ ο υ ς  κ α θ ι σ τ ά  τη  

γνώ σ η  και  τ ι ς  ε φ α ρ μ ο γ έ ς  της  ε π ι σ τ ή μ η ς  του  

Μ ά ν α τ ζ μ ε ν τ .  Οι λ ό γ ο ι  που τα σ τ ε λ έ χ η  δεν  

π α ρ α κ ο λ ο υ θ ο ύ ν  την εξέλ ιξ η  ε ί ν α ι  η η λ ι κ ί α ,  η 

α π α ρ χ α ί ω σ η  γ ν ώ σ ε ω ν ,  η α δ ι α φ ο ρ ί α ,  η α π ο τ υ χ ί α  και  

η έ λ λ ε ι ψ η  ε μ π ι σ τ ο σ ύ ν η ς .  Ό λ ε ς  οι  α δ υ ν α μ ί ε ς  

δ ι ο ί κ η σ η ς ,  οι  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  μ π ο ρ ο ύ ν  να τ ι ς  κ α λ ύ ψ ο υ ν  

μ,£ π ρ ο γ ρ ά μ μ α τ α  α ν ά π τ υ ξ η ς  των σ τ ε λ ε χ ώ ν  τ η ς .

Οι δ ι ε θ ν ε ί ς  ε π ι δ ρ ά σ ε ι ς ,  γ ι α τ ί  οι  σ υ ν ε χ ή ς  

α υ ξ α ν ό μ ε ν ε ς  ε π α φ έ ς  με την ξένη α γ ο ρ ά ,  οι  σ ύ γ χ ρ ο ν ο ι  

μ έ θ ο δ ο ι  μ ε τ α φ ο ρ ώ ν  και  η δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ α  των  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν  σε π α γ κ ό σ μ ι α  κ λ ί μ α κ α  α π α ι τ ο ύ ν  

ε π ί σ η ς  την  α ν ά π τ υ ξ η  των σ τ ε λ ε χ ώ ν  τ ο υ ς ,  τα οπο ία  

θα μ π ο ρ ο ύ ν  να δ ρ ά σ ο υ ν  σε δ ιεθνή  π λ α ί σ ι α ,  και  οι 
κ ο ι ν ω ν ι κ έ ς  α λ λ α γ έ ς .  Οι  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  θα π ρ έ π ε ι  να  

λ α μ β ά ν ο υ ν  υπ ό ψ η  τ ο υ ς  το κ ο ι ν ω ν ι κ ό ,  π ο λ ι τ ι σ μ ι κ ό ,  

π ο λ ι τ ι κ ό  και  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ό  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  που  

λ ε ι τ ο υ ρ γ ο ύ ν .  Ακόμη να δ ίν ο υ ν  έμφασι /  στις  
α γ ο ρ α σ τ ι κ έ ς  σ υ ν ή θ ε ι ε ς ,  στη σ ύ νθ ε σ η  και  τ ο ν  α ρ ιθ μ ό  

του ε ρ γ α τ ι κ ο ύ  δ υ ν α μ ι κ ο ύ  κα ι  στον  τ ρ ό π ο  ζω ή ς  κα ι  

σ κ έ ψ η ς  των α ν θ ρ ώ π ω ν .  Έ τ σ ι  π ρ έ π ε ι  να δ ι ο ι κ ο ύ ν  όχι  

με μ όνο  ά ξ ο ν α  το δικό  το υς  σ υ μ φ έ ρ ο ν  α λ λά  και  να  

υ π ο λ ο γ ί ζ ο ν τ α ς  σ τ η ν  ε υ η μ ε ρ ί α  τ ο υ  κ ο ι ν ω ν ι κ ο ύ

2 Φ ύ λ α κ τ ο ς Δ. Μ ε σ ο λ ό γ γ ι  2 0 0 0 ,  Δ ι ο ί κ η σ η Π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  σ . 2 4
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σ υ ν ό λ ο υ .

Τ α υ τ ό χ ρ ο ν α  ε ίν α ι  υ π ε ύ θ υ ν ε ς  γ ια  το κ ο ι ν ω ν ι κ ό  

κ ό σ τ ο ς  που δ η μ ι ο ύ ρ γ η σ α ν  όπω ς  η ρ ύ π α ν σ η  του  

π ε ρ ι β ά λ λ ο ν τ ο ς  και  η ε ξ ά ν τ λ η σ η  των φ υ σ ι κ ώ ν  π ό ρ ω ν .

Μ έ σ α ,  λ ο ι π ό ν ,  από τα π ρ ο γ ρ ά μ μ α τ α  α ν ά π τ υ ξ η ς  

και  ε π ι μ ό ρ φ ω σ η ς  τα στελέχη  π ρ έ π ε ι  να έχο υν  

ε υ ρ ύ τ η τ α  π ν ε ύ μ α τ ο ς  και  γ ν ώ σ ε ω ν  έ τ σ ι  ώ στε  να  

προσαρμόζουν  τις λειτουργίες  τους σύμφωνα με την  

ανάληψη των κοινωνικών ευθυνών της θέσης τ ο υ ς 3 4.

1 .4  Τ ε γ ν ο λ ο γ ί α - Ε π α ν ά σ τ α σ η

Τ έ λ ο ς  οι  α λ λ α γ έ ς  στην τ ε χ ν ο λ ο γ ί α - ε π α ν ά σ τ α σ η  

των π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  ε ίν α ι  οι πιο  σ η μ α ν τ ι κ έ ς  γ ια  την  

ο ρ γ ά ν ω σ η  τ ω ν  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν ,  αφού ε μ φ α ν ί ζ ο ν τ α ι  με 

πολύ  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ η  σ υ χ ν ό τ η τ α  από ότι  οι  ά λ λ ε ς .  Η νέα  

τ ε χ ν ο λ ο γ ί α  κα ι  ιδ ίως  η εξέλ ιξ η  των η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ώ ν  

υ π ο λ ο γ ι σ τ ώ ν  καθώς και  τω ν τ η λ ε π ι κ ο ι ν ω ν ι ώ ν  

ά λ λ α ξ α ν  κα ι  σ υ ν ε χ ί ζ ο υ ν  να α λ λ ά ζ ο υ ν  την  δ υ ν α μ ι κ ή  

της  ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ς  των π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ω ν  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν  .

Κ άτω  από  την ε π ίδρ ασ η  των ε ξ ε λ ί ξ ε ω ν  α υ τ ώ ν ,  

α ν α π τ ύ σ σ ο ν τ α ι  νέα μέσα,  ν έ ες  π ρ ώ τ ε ς  ύλ ε ς  και  ν έες  

μ έ θ ο δ ο ι  στη λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  τω ν ε ρ γ ο σ τ α σ ί ω ν  ή των  

γ ρ α φ ε ί ω ν  κ α θώ ς  και  ν έ ες  α π α ι τ ή σ ε ι ς  από π λ ε υ ρ ά ς  

π ρ ο σ ό ν τ ω ν ,  π .χ .  η ε ισ αγ ω γ ή  του α υ τ ο μ α τ ι σ μ ο ύ  στα  

γ ρ α φ ε ί α  κ α ι  η ε ι σ α γ ω γ ή  τ η ς  τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς  τ η ς

3
Μ α ν τ ά ς  Ν . Α θ ή ν α  19 92,  Δ ι ο ί κ η σ η  Π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  σ . 94

4
Μ α ν τ ά ς  Ν.  Α θ ή ν α  1 9 9 2 ,  Δ ι ο ί κ η σ η  Π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  σ . 9 5
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π λ η ρ ο φ ο ρ ι κ ή ς  με τ ι ς  ν έες  ε ξ ε λ ί ξ ε ι ς  στ η ν  μ ε τ α β ί β α σ η  

και  λή ψη  μ η ν υ μ ά τ ω ν  (E - M a i l ) ,  σε σ υ ν δ υ α σ μ ό  με τ ις  

ν έ ε ς  σ υ ν θ ή κ ε ς  α ξ ι ο π ο ί η σ η ς  των υ π ε ρ λ ε ω φ ό ρ ω ν  των  

π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν  ( I n f o r m a t i o n  s u p e r  H i g h w a y s )  

ε π ι β ά λ λ ο υ ν  δ ρ α σ τ ι κ έ ς  ο ρ γ α ν ω τ ι κ έ ς  α λ λ α γ έ ς ,  και  

δ ρ α μ α τ ι κ ή  αλ λα γ ή  των π ρ ο σ ό ν τ ω ν  του π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ .

Ο ρ ι σ μ έ ν ε ς  από τ ις  α λ λ α γ έ ς  α υ τ ές  έ χ ο υ ν  ήδη  

υ ιοθετ  η θ ε ί  ως α ν α π ό φ ε υ κ τ η  α ν ά γ κ η ,  όχ ι  μόνο από  

τ ο υς  μ ε γ ά λ ο υ ς  α μ ε ρ ι κ ά ν ο υ ς  κ ο λ ο σ σ ο ύ ς ,  αλλά  και  

ά λ λε ς  μ ι κ ρ ό τ ε ρ η ς  κ λ ί μ α κ α ς  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς ,  τό σο  στον  

ε υ ρ ω π α ϊ κ ό  χ ώ ρ ο ,  όσο και  στον  χώ ρ ο  τω ν  ρ α γ δ α ί α  

α ν α π τ υ σ σ ό μ ε ν ω ν  χω ρ ώ ν  της  Άπω Α ν α τ ο λ ή ς  

( Ι α π ω ν ί α ,  Κ ο ρ έ α , T a iw a n  κ . λ . π . ) 5.

Ά ρ α  γ ια  να π ε τ ύ χ ε ι  η ε π ι χ ε ί ρ η σ η  τ ο υ ς  σ τ ό χ ο υ ς  

της,  θα π ρ έ π ε ι  να ε φ α ρ μ ό σ ε ι  τα νέα  αυτά  

σ υ σ τ ή μ α τ α .  Αυτό  α π α ι τ ε ί  την  συ νεχ ή  ε κ π α ί δ ε υ σ η  

και  ε π ι μ ό ρ φ ω σ η  των σ τ ε λ ε χ ώ ν  τ η ς ,  αφού  η π ρ ό ο δ ο ς  

της τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς  δ ι α φ ο ρ ο π ο ι ε ί  τ ι ς  ε ι δ ι κ ό τ η τ ε ς  των  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν  και  το α π α ι τ ο ύ μ ε ν ο  ε ίδ ο ς  γ ν ώ σ ε ω ν  σε 

κάθε  ε ι δ ι κ ό τ η τ α .

1 .5 Ο ι  α λ λ α γ έ ς  σ τ η ν  Τ ε γ ν ο λ ο γ ί α

Σ ή μ ε ρ α  σ υ ν η θ ί ζ ο υ μ ε  να σ υ ν δ έ ο υ μ ε  την  

τ ε χ ν ο λ ο γ ί α  με τ ο υ ς  η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ο ύ ς  υ π ο λ ο γ ι σ τ έ ς  και  

την π λ η ρ ο φ ο ρ ι κ ή ,  δηλαδή  την  ε π ι σ τ ή μ η  της  

ε π ε ξ ε ρ γ α σ ί α ς  δ ε δ ο μ έ ν ω ν  και  π λ η ρ ο φ ο ρ ι ώ ν ,  με τ ο υς

3Φ α ν α ρ ι ώ τ η  Π.  Ε ρ γ α σ ι α κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  Α θ ή ν α  1 9 9 6 ,  σ.  1 3 8
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υ π ο λ ο γ ι σ τ έ ς .

Το λ ά θ ο ς  αυτό ο φ ε ί λ ε τ α ι  στη ρ α γ δ α ί α  α ν ά π τ υ ξ η  

τω ν  υ π ο λ ο γ ι σ τ ώ ν  και  της  π λ η ρ ο φ ο ρ ι κ ή ς .  Η 

ι κ α ν ό τ η τ α  τ η ς  μ νή μ η ς  των υ π ο λ ο γ ι σ τ ώ ν  α υ ξ ά ν ε ι  και  

ε π ι τ ρ έ π ε ι  τ η ν  κ α τ α χ ώ ρ η σ η  όλο και  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ω ν  

δ ε δ ο μ έ ν ω ν ,  η τ α χ ύ τ η τ α  των π ρ ά ξ ε ω ν  δεν  π α ύ ε ι  να  

α υ ξ ά ν ε ι ,  ενώ τ α υ τ ό χ ρ ο ν α ,  και  ο ι  γ λ ώ σ σ ε ς  

π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ο ύ  τ ε λ ε ι ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  κα ι  γ ί ν ο ν τ α ι  όλο  

και  π ιο  « α ν θ ρ ώ π ι ν ε ς » .  Έ τ σ ι ,  σ υ γ χ έ ο υ μ ε  την  νέα  

τ ε χ ν ο λ ο γ ί α  τ ω ν  υ π ο λ ο γ ι σ τ ώ ν  με τον  όρο Τ ε χ ν ο λ ο γ ί α .

Η α ν ά π τ υ ξ η ,  λ ο ι π ό ν ,  τη ς  Τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς  

π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  κι  ά λ λ ο υ ς  τ ο μ ε ί ς .  Σ τ η ν  ι α τ ρ ι κ ή  έ χ ο υ μ ε  

νέα  μ η χ α ν ή μ α τ α  και  μ ε θ ό δ ο υ ς ,  τα ο π ο ί α  α π λ ο π ο ι ο ύ ν  

ε ρ γ α σ ί ε ς  κα ι  τ ε χ ν ι κ έ ς  όπου στο  π α ρ ε λ θ ό ν  

χ ρ ε ι ά ζ ο ν τ α ν  πολύ χ ρ ό ν ο  και  α π α ρ α ί τ η τ η  π ε ί ρ α ,  

π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  να γ ί ν ε ι  μια ε γ χ ε ίρ η σ η  ή να  β ρ ε θ ε ί  

έ γ κ α ι ρ α  κ ά π ο ι ο  ε μ β ό λ ι ο .  Α ν τ ί σ τ ο ι χ ε ς  τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ έ ς  

ε ξ ε λ ί ξ ε ι ς  έ χ ο υ μ ε  και  στην α σ τ ρ ο ν ο μ ί α ,  στα μέσα  

μ α ζ ι κ ή ς  ε ν η μ έ ρ ω σ η ς ,  στ ις  τ η λ ε π ι κ ο ι ν ω ν ί ε ς  κλπ.  Εδώ  

μας ε ν δ ι α φ έ ρ ο υ ν  όμως ,  κατά κύ ριο  λόγο  τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ά  

ε π ι τ ε ύ γ μ α τ α  που α φ ο ρ ο ύν  τ ις  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς .  Και  αυτά  ε ίν α ι  η ε ξ έ λ ιξ η  των  

τ η λ ε π ι κ ο ι ν ω ν ι ώ ν ,  των υ π ο λ ο γ ι σ τ ώ ν  και  των  

π α ρ α γ ω γ ι κ ώ ν  σ υ ν τ ε λ ε σ τ ώ ν  (π .χ .  μ η χ α ν ή μ α τ α ) .

Γ ι α  τ ο υ ς  υ π ο λ ο γ ι σ τ έ ς  έ χ ο υ μ ε  ν έ ε ς  τ ε χ ν ι κ έ ς  και  
ν έ ε ς  μ ο ρ φ έ ς  π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ο ύ  γ ι α  τ α  h a r d w a r e  

και  s o f t w a r e ,  ττον π ρ ο μ η θ ε ύ ο υ ν  υ π ο λ ο γ ι σ τ έ ς  

ι κ α ν ο ύ ς  να  ε κ τ ε λ ο ύ ν  κ α θ ή κ ο ν τ α  ό λ ο  και  πιο
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π ο λ ύ π λ ο κ α  με μ ε γ α λ ύ τ ε ρ η  α π ο δ ο τ ι κ ό τ η τ α  κι  

α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ό τ η τ α .  Αυτή  τη σ τ ι γ μ ή  β ρ ι σ κ ό μ α σ τ ε  

στο σ τ ά δ ι ο  ε κ ε ί ν ο  όπου  η τ α χ ύ τ η τ α  υ π ο λ ο γ ι σ μ ο ύ  κι  

η χ ω ρ η τ ι κ ό τ η τ α  μ νή μ η ς  δ ι π λ α σ ι ά ζ ο ν τ α ι  κά θ ε  χ ρ ό ν ο .  

Ε ί ν α ι ,  λ ο ι π ό ν ,  ε υ ν ό η τ ο  ότι  χ ρ ε ι ά ζ ο ν τ α ι  ά τ ο μ α  με 

τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ή  κ α τ ά ρ τ ι σ η ,  τα ο π ο ία  όμως θα π ρ έ π ε ι  να  

μ έ ν ο υ ν  ε ν ή μ ε ρ α  για  τις ό π ο ι ε ς  α λ λ α γ έ ς  μέσω  

σ ε μ ι ν α ρ ί ω ν .

Σ τ ι ς  τ η λ ε π ι κ ο ι ν ω ν ί ε ς  έ χ ο υ μ ε  πά ρ α  π ο λ λ έ ς  

κ α ι ν ο τ ο μ ί ε ς  σε σχέση με το π α ρ ε λ θ ό ν .  Η ε μ φ ά ν ισ η  

τον Fax και  τον I n te r n e t  ( δ ι α δ ί κ τ υ ο )  που έχουν  

κ ά ν ε ι  τη ν  ε ί σ ο δ ο ς  τ ο υς  στις  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς ,  έχονν  
ε π ι δ ρ ά σ ε ι  θ ε τ ικ ά  στην ανά π τ υξ ή  τ ο υ ς .  Σ α φ ώ ς  τώ ρα  

χ ρ ε ι α ζ ό μ α σ τ ε  κι εδώ τα άτ ο μ α  ε κ ε ί ν α  που ε ί ν α ι  

ε ξ ο ι κ ε ι ω μ έ ν α  με αυτού του ε ίδ ο υ ς  τ η ν  κ α τ ά ρ τ ι σ η .

Τ έ λ ο ς ,  π α ρ α τ η ρ ε ί τ α ι  μ εγάλη  ε ξ έ λ ι ξ η  κα ι  στο  

χώ ρ ο  τω ν  π α ρ α γ ω γ ι κ ώ ν  σ υ ν τ ε λ ε σ τ ώ ν ,  οι  ο π ο ί ο ι  ενώ  

μ ε ι ώ ν ο υ ν  το χ ρ ό ν ο  κα ι  το κ ό σ τ ο ς  π α ρ α γ ω γ ή ς  σε 

π ο λ λ ο ύ ς  τ ο μ ε ί ς  (όπως  σ υ ν τ ή ρ η σ η ς ,  ε ν έ ρ γ ε ι α ς ,  κλπ. )  

α π α ι τ ο ύ ν  ι κ α ν ό τ ε ρ ο υ ς  χ ε ι ρ ι σ τ έ ς ,  όπου  κα ι  α υ τ ο ί  να  

μ έ ν ο υ ν  ε ν ή μ ε ρ ο ι  γ ια  τ ις  α ν α β α θ μ ί σ ε ι ς  των  

σ υ σ τ η μ ά τ ω ν  π α ρ α κ ο λ ο υ θ ώ ν τ α ς  σ ε μ ι ν ά ρ ι α .

Οι  ε π ι σ τ ή μ ο ν ε ς  -  ε ρ ε υ ν η τ έ ς  έ χ ο υ ν  πλ έο ν  

τ ρ ο μ ε ρ ή  τ ε χ ν ο γ ν ω σ ί α  κα ι  π ρ ο σ π α θ ο ύ ν  να  ε π ι τ ύ χ ο υ ν  

αυτό που  σ ή μ ε ρ α  φ α ν τ ά ζ ε ι  α κ α τ ό ρ θ ω τ ο .  Οι έ ρ ε υ ν ε ς  

τ ο υ ς ,  λ ο ι π ό ν ,  ο δ ή γ η σ α ν  στην δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  μ ιας  ν έας  

ε π ι σ τ ή μ η ς ,  αυ τή ν  τη ς  τ ε χ ν ι κ ή ς  ν ο η μ ο σ ύ ν η ς  και  

π ρ ο σ α ν α τ ο λ ί ζ ο ν τ α ι  πρ ο ς  τη δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  σ υ σ τ η μ ά τ ω ν  

ι κ α ν ώ ν  να κ ά ν ο υ ν  ε π ι λ ο γ έ ς ,  να δ ι α κ ρ ί ν ο υ ν  τ ι ς  λ έ ξ ε ι ς
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και  το σ χ ή μ α  των α ν τ ι κ ε ι μ έ ν ω ν  κα ι  να  

ε π ω φ ε λ ο ύ ν τ α ι  από την ίδια τ ο υ ς  την π ε ί ρ α .  Με λ ίγα  

λ ό γ ι α ,  υ π ο λ ο γ ι σ τ έ ς  με « α ν θ ρ ώ π ι ν η »  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά .  

Σε σ υ ν δ υ α σ μ ό  με την  επ ισ τ ή μ η  τη ς  ρ ο μ π ο τ ι κ ή ς ,  η 

τ ε χ ν ο λ ο γ ί α  τ ω ν  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν ,  αλλά  κα ι  ο λ ό κ λ η ρ η  η 

ζωή μ ας ,  θα α λ λ ά ξ ε ι  ρ ιζ ικά .

Α υ τ ό  που μ ένε ι  στ ις  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς ,  π ρ ο ς  το π α ρ ό ν ,  

ε ίν α ι  η ε ύ ρ ε σ η  κ α τ α ρ τ ι σ μ έ ν ο υ  π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ .
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Κ Ε Φ Α Λ Α Ι Ο  Λ Ε Υ Τ Ε Ρ Ο

2 Λ ό γ ο ι  α λ λ α γ ή ς  τ η ς  ο ρ γ α ν ώ σ ε ι * ^

Λ ό γ ο ι  α λ λ α γ ή ς  της  ο ρ γ ά ν ω σ η ς  της  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  

όπως  θα α ν α λ ύ σ ο υ μ ε  πα ρ α κ ά τ ω  ε ίν α ι ,  η ε π ιλ ο γ ή  

ι κ α ν ό τ ε ρ ω ν  δ ι ο ι κ η τ ι κ ώ ν  σ τ ε λ ε χ ώ ν ,  που να μ π ο ρ ο ύ ν  

να δ ι α χ ε ι ρ ί ζ ο ν τ α ι  κ α λύ τ ερ α  τ ο υ ς  α ν θ ρ ώ π ο υ ς  και  να  

ε π ι λ ύ ο υ ν  τα τ υ χ ό ν  π ρ ο β λ ή μ α τ α ,  η α ν ά π τ υ ξ η  των  

α ν θ ρ ω π ί ν ω ν  σ χ έ σ ε ω ν  μέσα στην ε π ι χ ε ί ρ η σ η  και  η 

η θ ικ ή  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν ,  έ τ σ ι  ώστε  να  

μην γ ί ν ε ι  η ε ρ γ α σ ί α  τους  ρ ο υ τ ί ν α  α γ γ α ρ ε ί α ς ,  

α ν α γ κ α σ τ ι κ ή  και  χωρίς  π ρ ο σ δ ο κ ί ε ς  η θ ι κ ώ ν  

ι κ α ν ο π ο ι ή σ ε ω ν .

2 .1  Ε π ι λ ο γ ή  δ ι ο ι κ ι ι τ ι κ ώ ν  σ τ ε λ ε γ ώ ν

Μ ια  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ,  λ ο ιπ ό ν ,  γ ια  να μ π ο ρ ε ί  να έ χ ε ι  

απ λώ ς  μια β ι ω σ ι μ ό τ η τ α  αλλά  κα ι  να μ π ο ρ ε ί  ν ’ 

α ν α π τ υ χ θ ε ί  μ ε λ λ ο ν τ ι κ ά ,  θα π ρ έ π ε ι  να σ υ ν δ υ ά ζ ε ι  όλες  

ε κ ε ί ν ε ς  τ ις  ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ έ ς  και  α ν θ ρ ω π ι σ τ ι κ έ ς  

μ ε θ ό δ ο υ ς ,  που ε ξ α σ φ α λ ί ζ ο υ ν  π α ρ α γ ω γ ή ,  α π ό δ ο σ η ,  

π ο ι ό τ η τ α  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  κ.τ .λ .  Β ρ ισ κ ό  μαστέ  πλ έο ν  σε 

μια εποχή  που ε ίμ α σ τ ε  υ π ο χ ρ ε ω μ έ ν ο ι  να δ ί ν ο υ μ ε  

π ρ ω τ ε ύ ο υ σ α  σ η μ α σ ί α  στον  ε π ι χ ε ι ρ η σ ι α κ ό  χώ ρο .
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Γ ι α  να ε π ι τ ε υ χ θ ε ί  όμως αυτό  ε ί ν α ι  α π α ρ α ί τ η τ ο  

οι  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  να π λ α ι σ ι ω θ ο ύ ν  από δ ι ο ι κ η τ ι κ ά  

σ τ ε λ έ χ η  με π ο λ λ έ ς  δ ε ξ ι ό τ η τ ε ς ,  έτσ ι  ώ στε  να μ π ο ρ ο ύ ν  

να χ ε ι ρ ί ζ ο ν τ α ι  α ν θ ρ ώ π ο υ ς  και  να ε π ι λ ύ ο υ ν  τα  

π ρ ο β λ ή μ α τ α  τ ο υ ς .  Θα π ρ έ π ε ι  δ η λ α δ ή  τα δ ι ο ι κ η τ ι κ ά  

σ τ ε λ έ χ η  π έ ρ α ν  από τις τ€χνικές  και  ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ έ ς  

γ ν ώ σ ε ι ς ,  να  έ χ ο υ ν  και  ε ιδ ικ έ ς  γ ν ώ σ ε ι ς  σε μ ε θ ό δ ο υ ς  

χ ε ι ρ ι σ μ ο ύ  τ ο υ  α ν θ ρ ώ π ο υ  μέσα κα ι  έξω από  τον  

ε π ι χ ε ι ρ η σ ι α κ ό  χ ώ ρ ο ,  να μ π ο ρ ο ύ ν  να σ υ μ μ ε τ έ χ ο υ ν  

σαν μελή  σε  μια ομάδα ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν  κα ι  να  

π ε τ υ χ α ί ν ο υ ν  τη σ υ ν ε ρ γ α σ ί α  μέσα στ η ν  ο μ ά δ α .

Ε ι δ ι κ ό τ ε ρ α  κάθε σ τ έ λ ε χ ο ς  τη ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  θα 

π ρ έ π ε ι  να ξ έ ρ ε ι  τον  εαυτό  τ ο υ ,  τ ι ς  α δ υ ν α μ ί ε ς  τ ου ,  

τις  δ υ ν α τ ό τ η τ ε ς  τ ο υ ,  να έχε ι  π ρ ω τ ο β ο υ λ ί α ,  να  

κ α τ α ν ο ε ί  τη σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  τω ν ά λ λ ω ν ,  να ε ξ ε τ ά ζ ε ι  

ν έ ες  ιδ έ ε ς ,  να  δ η μ ι ο υ ρ γ ε ί  α τ μ ό σ φ α ι ρ α  ε γ γ ύ η σ η ς  και  

ε μ π ι σ τ ο σ ύ ν η ς  στο π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  το υ .  τ έ λ ο ς  το  

δ ι ο ι κ η τ ι κ ό  σ τ έ λ ε χ ο ς  π ρ έ π ε ι  να έ χε ι  ε π ο π τ ικ ή  

δ ε ξ ι ό τ η τ α ,  η ο πο ία  να ε ίναι  α ν α γ κ α ί α  γ ια  τα υ ψ η λ ο ύ  

ε π ι π έ δ ο υ  δ ι ο ι κ η τ ι κ ά  στελ έχη .

Έ ν α  καλό  σ τ έ λ ε χ ο ς  π ρ έ π ε ι  να έ χε ι  σαν  

α ν τ ι κ ε ι μ ε ν ι κ ό  σκοπό  τη συ νεχ ή  π ρ ό ο δ ο  της  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ,  δια μέσου της  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  των  
ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν ,  της  β ελ τ ίω σ η ς  του ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ο ύ  

και  μ ο ρ φ ω τ ι κ ο ύ  ε π ιπ έ δ ο υ ,  κ α θώ ς  και  της  

δ ι α μ ό ρ φ ω σ η ς  της  π ρ ο σ ω π ι κ ό τ η τ α ς  τ ο υ ς .

Το π ρ ό β λ η μ α  ε ίν αι ,  με π ο ιο  τ ρ ό π ο  θα 

κ α τ ο ρ θ ώ σ ε ι  να  π λ η σ ι ά σ ε ι  τ ο ν  ά ν θ ρ ω π ο ,  ε ί τ ε  ε ί ν α ι
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σ υ ν ε ρ γ ά τ η ς ,  ε ίτ ε  ε ίν α ι  υ φ ι σ τ ά μ ε ν ο ς  κα ι  να γ ν ω ρ ί σ ε ι  

τα π ρ ο β λ ή μ α τ α  τ ου ,  το μόχθο  τ ο υ ,  να μ ε λ ε τ ή σ ε ι  τ ις  

σ υ ν ή θ ε ι ε ς  κα ι  το π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  τ ο υ .  Ε π ί σ η ς  π ρ έ π ε ι  να  

δει  τον  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο  σαν μέλος  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ,  σαν  

μ έρ ο ς  τ η ς  κ ο ι ν ω ν ι κ ή ς  ο μ ά δ α ς ,  σαν ο ι κ ο γ ε ν ε ι ά ρ χ η  

και  κ υ ρ ί ω ς  σαν άτομο με ξ ε χ ω ρ ι σ τ ή  και  

α ν ε π α ν ά λ η π τ η  π ρ ο σ ω π ι κ ό τ η τ α .

Τ ό τ ε  μ όνο  θα κ α τ ο ρ θ ώ σ ε ι  να ε μ β α θ ύ ν ε ι  στην  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η  κ α ι  να τη δει  όχι  μόνο  σαν μέσο γ ια  την  

α π ό κ τ η σ η  κ έ ρ δ ο υ ς ,  αλλά  και  σαν ένα κ ο ι ν ω ν ι κ ό  

σ ύ ν ο λ ο ,  που ε ν ω μ έ ν ο  και  με π λ ή ρ η  σ υ ν ε ρ γ α σ ί α  των  

μελών τ ο υ ,  βοη θά  την α ν ά π τ υ ξ η  τ ο υ ,  αλλά  και  την  

κ ο ι ν ω ν ί α  γ ε ν ι κ ό τ ε ρ α .

Δεν  ε ί ν α ι  α ρ κ ετ ό  να δ ι α κ η ρ ύ τ τ ε ι  το σ τ έ λ ε χ ο ς  με 

λ ό γ ια  την  π ίσ τ η  του στα α τ ο μ ι κ ά  δ ι κ α ι ώ μ α τ α ,  αλλά  

θα π ρ έ π ε ι  να ε κ δ η λ ώ ν ε ι  τα π ι σ τ ε ύ ω  του αυτά  

σ υ ν έ χ ε ι α ,  σ ’ ό λ ες  τ ις  φ ά σ ε ις  τ ω ν  κ α θ η μ ε ρ ι ν ώ ν  του  

σ χ έ σ ε ω ν .  Β α σ ι κ ή  π ρ ο ϋ π ό θ ε σ η  μέσ α  στ η ν  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ,  

γ ια  να σ τ η ρ ι χ θ ε ί  το κ α τ ά λ λ η λ ο  ψ υ χ ο λ ο γ ι κ ό  κ λ ίμ α  

και  να ε π ι τ ε υ χ θ ε ί  η αρ μ ον ία  κα ι  η σ υ ν ε ρ γ α τ ι κ ό τ η τ α ,  

ε ίν α ι  ο χ ρ υ σ ό ς  κ α ν ό ν α ς ,  δη λ αδή :  να κ ά ν ο υ μ ε  σ τ ο υ ς  

σ υ ν α ν θ ρ ώ π ο υ ς  μας ε κε ίνο ,  το ο π ο ί ο  θα θ έ λ α μ ε  να  

κ ά ν ο υ ν  κα ι  α υ τ ο ί  σε εμά ς  ό πω ς  ο ρ ί ζ ε ι  το  

χ ρ ι σ τ ι α ν ι κ ό  ρητό  «ο συ μ ισε ίς ,  ε τ α ί ρ ο  μη π ο ι ή σ ε ι ς » .

Γ ια  να π ε τ ύ χ ε ι  όμως  ένα π ρ ό γ ρ α μ μ α  α ν θ ρ ω π ί ν ω ν  

σ χ έ σ ε ω ν  μέσ α  στην ε π ι χ ε ί ρ η σ η ,  π ρ έ π ε ι  αν δ ι έ π ε τ α ι  

από το σ υ ν α ί σ θ η μ α  της  α μ ο ι β α ί α ς  θ έ λ η σ η ς .  Α υ τ ό  το  

σ υ ν α ί σ θ η μ α  π ρ έ π ε ι  να π ρ ο έ ρ χ ε τ α ι  από το δ ι ο ι κ η τ ι κ ό
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σ υ μ β ο ύ λ ι ο  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ,  αν υ π ά ρ χ ε ι ,  το γ ε ν ι κ ό  

δ ι ε υ θ υ ν τ ή ,  τ ο ν  τ μ η μ α τ ά ρ χ η ,  τ ο ν  ε π ό π τ η  κα ι  το  

ε π ι τ ε λ ε ί ο  α υ τ ώ ν .

Υ π ά ρ χ ο υ ν  π ο λ λ ο ί  που π ι σ τ ε ύ ο υ ν  ό τ ι  ε φ α ρ μ ό ζ ο υ ν  

σ ω σ τ ά  τ ι ς  α ν θ ρ ώ π ι ν ε ς  σ χ έ σ ε ι ς ,  όταν  π α ρ έ χ ο υ ν  στ ο υ ς  

ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο υ ς  ι κ α ν ο π ο ι η τ ι κ ο ύ ς  μ ι σ θ ο ύ ς ,  ψ υ χ α γ ω γ ί α ,  

μ ο υ σ ι κ ά  μέσ α  στο χώρο που ε ρ γ ά ζ ο ν τ α ι ,  

α ν α π α υ τ ή ρ ι α  κ .τ .λ .  Ό λ α  αυτά  β έ β α ι α  ε ί ν α ι  

α π α ρ α ί τ η τ α ,  αλλά  δεν  α ρ κ ο ύν  να δ η μ ι ο υ ρ γ ή σ ο υ ν  το 

κ α τ ά λ λ η λ ο  κ λ ί μ α ,  ε φ ό σ ο ν  δεν  σ υ ν ο δ ε ύ ο ν τ α ι  από μια  

α μ ο ι β α ί α  ε κ τ ί μ η σ η  και  σ ε β α σ μ ό .

Γ ι α τ ί  ε κ ε ί ν ο ι  που θα π ρ ο σ φ έ ρ ο υ ν  στ ο υ ς  

ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ο υ ς  όσα α ν α φ έ ρ α μ ε ,  αλλά  χ ω ρ ί ς  την  

κ α τ ά λ λ η λ η  δ ι ά θ ε σ η  και  την α π α ρ α ί τ η τ η  ε κ τ ί μ η σ η ,  

ε ίν α ι  σ ί γ ο υ ρ ο  ότι  θα σ υ ν α ν τ ή σ ο υ ν  δ υ σ κ ο λ ί ε ς ,  όσον  

αφ ορ ά  τ ις  σ χ έ σ ε ι ς  τ ο υς  με τ ο υ ς  σ υ ν ε ρ γ ά τ ε ς  τ ο υ ς ,  

γ ι α τ ί  ε π ό μ ε ν ο  ε ίν α ι  σε κάποια  στ ιγ μ ή  τα λ ό γ ια  τους  

να έ ρ θ ο υ ν  σε α ν τ ίθ ε σ η  με τα έργα  τ ο υ ς  και  να  

π ρ α γ μ α τ ο π ο ι η θ ε ί  ο π ρ α γ μ α τ ι κ ό ς  σ κ ο π ό ς  τ ο υ ς ,  ο 

ο πο ίο ς  θα μ π ο ρ έ σ ε ι  να ε ίνα ι  α ν τ ί θ ε τ ο ς  στη σωστή  

σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  πρ ο ς  τους  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ο υ ς ,  α κ ό μ α  δε και  

προς  την  ίδ ια  την ε π ι χ ε ί ρ η σ η  που α π α ρ τ ί ζ ε τ α ι  από  

α υ τ ο ύ ς .

Γ ια  τη ν  ε π ι τ υ χ ί α  της  δ η μ ι ο υ ρ γ ί α ς  κ α λ ή ς  θ έ λ η σ η ς  

και  α μ ο ι β α ί α ς  ε κ τ ί μ η σ η ς  α π α ι τ ε ί τ α ι  σ υ ν ε χ ή ς  

π ρ ο σ π ά θ ε ι α ,  γ ι α τ ί  μόνο τότε  μ π ο ρ ε ί  ν ’ α π ο φ ε υ χ θ ο ύ ν  

οι π α ρ ε ξ η γ ή σ ε ι ς  και  οι  π α ρ α ν ο ή σ ε ι ς ,  οι ο π ο ί ε ς  

κ α τ α σ τ ρ έ φ ο υ ν  π ο λ λ έ ς  φορές  χ ω ρ ί ς  σ ο β α ρ ό  λόγο  τις  

καλές  σ χ έ σ ε ι ς .
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Ε ξ ά λ λ ο υ  δεν  π ρ έ π ε ι  να ξ ε χ ν ά μ ε  ότ ι  κάθε  άτομο  

έχε ι  τα δ ικ ά  του κ ίνη τ ρ α  για  να ε ι σ χ ω ρ ή σ ε ι  σε μια  
ε π ι χ ε ί ρ η σ η  κα ι  να γ ί ν ε ι  ένα με α υ τ ή ν .  Σ ύ μ φ ω ν α  και  

με τη θ ε ω ρ ί α  του ΜΒβΙονν, στον  ά ν θ ρ ω π ο  η ανά γκη  

τη ς  ε π ι β ί ω σ η ς ,  που κ α λ ύ π τ ε τ α ι ,  όταν  το ά τομ ο  

α ι σ θ ά ν ε τ α ι ,  ό τ ι  όχι  μόνο αυτό αλλά  κα ι  η ο ι κ ο γ έ ν ε ι ά  

του έ χ ο υ ν  ε ξ α σ φ α λ ι σ τ ε ί ,  με τα α π α ρ α ί τ η τ α  ε φ ό δ ι α ,  

που ε π ι β ά λ λ ο υ ν  οι  σ υ ν θ ή κ ε ς  σ τ ο ι χ ε ι ώ δ ο υ ς  

ε ξ α σ φ ά λ ι σ η ς ,  δ η λ αδή  τα προς  το ζην .

Υ π ά ρ χ ε ι  ά ν θ ρ ω π ο ς ,  που δ ι α κ α τ έ χ ε τ α ι  από την  

α νά γ κ η  τη ς  α ξ ι ο π ρ έ π ε ι α ς ,  από  τη ν  π ί σ τ η ,  δ η λ α δ ή  

ότι  έ χ ε ι  α ν θ ρ ώ π ι ν α  δ ι κ α ι ώ μ α τ α ,  που π ρ έ π ε ι  να  

τ υ γ χ ά ν ο υ ν  κ α θ ο λ ι κ ο ύ  σ ε β α σ μ ο ύ .  Έ χ ε ι  ανά γ κη  από  

την ι κ α ν ο π ο ί η σ η  τ ω ν  σ υ ν α ι σ θ η μ ά τ ω ν

α υ τ ο ε κ τ ί μ η σ η ς ,  που σ υ ν δ έ ο ν τ α ι  με τ ις  ε υ κ α ι ρ ί ε ς  

π ρ ο ό δ ο υ  κα ι  την απ όκτηση  χ ρ ή σ ι μ η ς  θ έ σ η ς  μέσα  

στην κ ο ι ν ω ν ί α .

Υ π ά ρ χ ε ι  άτομο  που α ι σ θ ά ν ε τ α ι  τη ανά γκη  

ε κ τ ί μ η σ η ς  από τ ο υ ς  άλλους  και  α π ο ζ η τ ά  κάθε  θ υ σ ί α ,  

α ρ κ ε ί  να κ ε ρ δ ί σ ε ι  την  α ν α γ ν ώ ρ ι σ η  από τ ο υ ς  

σ υ ν α ν θ ρ ώ π ο υ ς  το υ .  τέλος ,  τα ά τ ο μ α  δ ι α μ ο ρ φ ώ ν ο υ ν  

τη σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  τους  με βάση τα κ ο ι ν ω ν ι κ ά  τ ο υς  

έ ν σ τ ι κ τ α .  Από  τη φύση τους  δ η μ ι ο υ ρ γ ο ύ ν  δ ε σ μ ο ύ ς  

μ ετα ξύ  τ ο υ ς  και  α ν α π τ ύ σ σ ο υ ν  τη σ υ ν ε ρ γ α τ ι κ ό τ η τ ά  

τ ο υς  με κ ο ι ν έ ς  ε π ι δ ι ώ ξ ε ι ς .

Τα π α ρ α κ ά τ ω  κίνη τρα  οι α ν ά γ κ ε ς  όπως  

ο ν ο μ ά σ τ η κ α ν ,  έχουν  μεγάλη σ π ο υ δ α ι ό τ η τ α  για  την  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ,  γ ι α τ ί  η ικ α ν ο π ο ίη σ ή  τ ο υ ς  ε π η ρ ε ά ζ ε ι  τη
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σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  των ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν .  Από τη στ ιγμ ή  που  

ι κ α ν ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  οι α νά γ κες  των ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν ,  α υ τ ο ί  

γ ί ν ο ν τ α ι  πιο  ε υ τ υ χ ι σ μ έ ν ο ι ,  πιο  σ υ ν ε ρ γ ά σ ι μ ο ι  και  

σ υ ν ε π ώ ς ,  π ιο  α π ο δ ο τ ι κ ο ί .

Α ν τ ί θ ε τ α ,  αν οι α νά γ κ ε ς  τ ο υ ς  δεν  ι κ α ν ο π ο ι η θ ο ύ ν ,  

έ χ ο υ ν  σαν  α π ο τ έ λ ε σ μ α  τη δ υ σ φ ο ρ ί α  α υ τ ώ ν ,  την  

αποχή  τ ο υ ς  από την ε ρ γ α σ ία ,  τη μη π ρ ο σ α ρ μ ο γ ή  

τ ο υ ς  σε α υ τ ή ν  κα ι  την κ α τ α σ τ ο λ ή  κά θε  π α ρ α γ ω γ ή ς  

και  π ρ ο ό δ ο υ .

Εκτός  αυτών,  οι εργαζόμενοι  μέσα στην επιχείρηση  

αλληλοεπηρεάζοντα ι ,  επιδρώντας έτσι στη διάθεση  

καθενός  και  τελικά  στην εκτέλεση της εργασίας .

Κ α τ ’ α υ τ ό ν  τον  τ ρόπο  δ η μ ι ο υ ρ γ ε ί τ α ι  ένα  

ο λ ο κ λ η ρ ω μ έ ν ο  δ ίκ τυο  α ν ε π ί σ η μ ω ν  α λ λ η λ ε π ι δ ρ ά σ ε ω ν  

που ε ί ν α ι  α π ο τ έ λ ε σ μ α  σ υ μ π ά θ ε ι α ς  κα ι  σ χ έ σ ε ω ν  μέσα  

στην  α ν θ ρ ώ π ι ν η  κ ο ι ν ό τ α τ α 6.

2 .2  Ε ι δ ι κ ό τ ε ρ ο ι  π α p ά γ o v τ ε c  π ο υ  σ υ ν τ ε λ ο ύ ν  σ τ η ν  
ε ι σ α γ ω γ ή  τ ω ν  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ώ ν  α λ λ α γ ώ ν

Οι μ ε τ α β ο λ έ ς  που ε π ι β ά λ λ ο ν τ α ι  ως α ν α γ κ α ι ό τ η τ α  

κάτω από τ η ν  ε π ίδρ ασ η  των σ χ ε τ ι κ ώ ν  ε ξ ε λ ί ξ ε ω ν ,  

ο δ η γ ο ύ ν  σε ν έ ε ς  ο ρ γ α ν ω τ ι κ έ ς  μ ο ρ φ έ ς  και  στην  

α ν ά π τ υ ξ η  ν έ ω ν  ε ξ ε ι δ ι κ ε υ μ έ ν ω ν  μ ε θ ό δ ω ν  δ ι ο ι κ ή σ ε ω ς .  

Η τάση τ η ς  α ν α δ ι ά ρ θ ρ ω σ η ς  των ο ρ γ α ν ι σ μ ώ ν  

π α ρ ο υ σ ι ά ζ ε τ α ι  πιο  έντονη σ ή μ ε ρ α  κάτω από την  

ε π ί δ ρ α σ η  τω ν  νέων  τ ε χ ν ο λ ο γ ι ώ ν  και  τη ς  α ν ά γ κ η ς  για  

την α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ η  του α ν τ α γ ω ν ι σ μ ο ύ .  Η έ ννο ια  αυτή

Φ ύ λ α κ τ ο ς  Δ.  Μ ε σ ο λ ό γ γ ι  2 0 0 0 , Δ ι ο ί κ η σ η  Π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  σ.  14 - 1 . 7
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γ ν ω σ τ ή  με τ ο ν  όρο r e e n g i n e e r i n g ,  α π ο τ ε λ ε ί  την  

κ α τ ε υ θ υ ν τ ή ρ ι α  α ντ ίλ η ψ η  τη ς  ο ρ γ ά ν ω σ η ς  γ ια  τη 

δ ε κ α ε τ ί α  του  90,  η ο π ο ί α  π ρ ο β λ έ π ε τ α ι  να  

κ υ ρ ι α ρ χ ή σ ε ι  ως α ν α π ό φ ε υ κ τ η  ε ξ έ λ ιξ η  σε όλες  τ ι ς  

μ ο ρ φ έ ς  τω ν  σ ύ γ χ ρ ο ν ω ν  ο ρ γ α ν ι σ μ ώ ν .

Μ ε  τ α  δ ε δ ο μ έ ν α  α υ τ ά  ε ί ν α ι  α π α ρ α ί τ η τ ο  να  

π ρ ο σ δ ι ο ρ ί σ ο υ μ ε  τ ο υ ς  ε ι δ ι κ ό τ ε ρ ο υ ς  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  οι  

ο π ο ί ο ι  σ υ ν τ ε λ ο ύ ν  με τ ο ν  έ ν α  ή με τ ο ν  ά λ λ ο  τ ρ ό π ο  

σ τ η ν  α ν ά γ κ η  τ η ς  π ρ ο ώ θ η σ η ς  τ ω ν  α λ λ α γ ώ ν  α υ τ ώ ν ,  

οι  ο π ο ί ο ι  μ π ο ρ ο ύ ν  να  π ε ρ ι γ ρ α φ ο ύ ν  σ υ ν ο π τ ι κ ά  ως  

ε ξ ή ς 7:

2 . 2 . 1  Η αλληλεπίδραση μεταξύ των μονάδων του  

οργανισμού

Ε ί ν α ι  γ ν ω σ τ ό  ό τ ι  η ο ρ γ ά ν ω σ η  α π ο τ ε λ ε ί τ α ι  α π ό  

δ ι ά φ ο ρ α  ε π ί  μ έ ρ ο υ ς  σ υ σ τ α τ ι κ ά  σ τ ο ι χ ε ί α ,  τ α  ο π ο ί α  

σ υ σ χ ε τ ί ζ ο ν τ α ι  κ α ι  ε π η ρ ε ά ζ ο ν τ α ι  α μ ο ι β α ί ω ς .  Το  

σ ύ ν ο λ ο  τ ω ν  α λ λ η λ ε π ι δ ρ ά σ ε ω ν  α υ τ ώ ν  σ υ ν τ ε λ ε ί  

σ τ η ν  π ρ ά ξ η  στη  δ ι α τ ή ρ η σ η  κ α ι  α ν ά π τ υ ξ η  τ ο υ  

ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ ,  ε νώ  τ α υ τ ό χ ρ ο ν α  π ρ ο σ δ ι ο ρ ί ζ ε ι  και  το 

ε ί δ ο ς  τ ω ν  δ ρ α σ τ η ρ ι ο τ ή τ ω ν  π ο υ  α ν α π τ ύ σ σ ε ι  κ ά θ ε  

ένα  α π ό  τ α  μ έ ρ η  τ ο υ .  Με  ά λ λ α  λ ό γ ι α ,  μ έ σ α  σε  

κάθίε ο ρ γ α ν ι σ μ ό  υ π ά ρ χ ε ι  έ ν α ς  μ ε γ ά λ ο ς  α ρ ι θ μ ό ς  εν 

ε ν ε ρ γ ε ί α  και  α μ ο ι β α ί ω ν  ε ξ α ρ τ η μ έ ν ω ν  μ ε τ α β λ η τ ώ ν .

7 Φ α ν α ρ ι ώ τ η  Π . Ε ρ γ α σ ι α κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  Α θ ή ν α 1 9 9 6 ,  σ . 1 3 5
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Κ ά θ ε  μ ι α  α π ό  τ ι ς  μ ε τ ά  β λ η τ έ ς  α υ τ έ ς  

ε π η ρ ε ά ζ ε τ α ι  α π ό  το  σ υ ν ο λ ι κ ό  α π ο τ έ λ ε σ μ α ,  το  

ο π ο ί ο  π α ρ ά γ ε τ α ι  κ α ι  σ υ ν τ η ρ ε ί τ α ι  με τη  σ υ μ β ο λ ή  

ό λ ω ν  τ ω ν  μ ε τ ά  βλη  τ ώ ν  α υ τ ώ ν .

Μ ε  τ η ν  π ά ρ ο δ ο  τ ο υ  χ ρ ό ν ο υ  η α δ υ ν α μ ί ε ς  τ ο υ  

ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ  α ν α δ ύ ο ν τ α ι  σ τ η ν  ε π ι φ ά ν ε ι α ,  εξ α ι τ ί α ς  

δε τ ω ν  α δ υ ν α μ ι ώ ν  α υ τ ώ ν  π ρ ο ω θ ο ύ ν τ α ι  δ ι ά φ ο ρ ε ς  

α λ λ α γ έ ς  με σ κ ο π ό  τη δ ι ό ρ θ ω σ η  τ ο υ ς .  Τ υ π ι κ ά  θα  

μ π ο ρ ο ύ σ ε  ν α  π ε ι  κ α ν ε ί ς  ό τ ι  οι  α δ υ ν α μ ί ε ς  α υ τ έ ς  

α φ ο ρ ο ύ ν  σε  α ν ε π ά ρ κ ε ι ε ς  τ ο υ  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  

ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς ,  σε κ α θ υ σ τ ε ρ ή σ ε ι ς  σ τ η  λ ή ψ η  

α π ο φ ά σ ε ω ν ,  σε λ α ν θ α σ μ έ ν η  α ν τ ί λ η ψ η  τ ω ν  

ο ρ γ α ν ω τ ι κ ώ ν  σ υ σ χ ε τ ί σ ε ω ν ,  ό π ω ς  ε π ί σ η ς  και  σε 

π τ ω χ ό  σ ύ σ τ η μ α  ο μ α δ ι κ ή ς  ε ρ γ α σ ί α ς .

Τ α  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν α  μ έ τ ρ α  θ ε ρ α π ε ί α ς  π ο υ  

λ α μ β ά ν ο ν τ α ι ,  π ο ι κ ί λ ο υ ν  κ ά θ ε  φ ο ρ ά ,  α ν ά λ ο γ α  με  

τη φ ύ σ η  τ ω ν  ε π ί  μ έ ρ ο υ ς  α δ υ ν α μ ι ώ ν  π ο υ  

π ρ ο κ ύ π τ ο υ ν .  Π ά ν τ ω ς  π ρ έ π ε ι  ν α  σ η μ ε ι ω θ ε ί  ό τ ι  οι  

α δ υ ν α μ ί ε ς  α υ τ έ ς  ό π ω ς  π .χ .  α υ τ έ ς  π ο υ  α ν α φ έ ρ α μ ε  

πιο π ά ν ω ,  δ ε ν  θ ε ρ α π ε ύ ο ν τ α ι  α π ό  μ ό ν ε ς  τ ο υ ς  με  

τ η ν  π ά ρ ο δ ο  τ ο υ  χ ρ ό ν ο υ ,  α λ λ ά  α π α ι τ ε ί τ α ι  π ά ν τ ο τ ε  

η α ν ά λ η ψ η  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ω ν  δ ι ο ρ θ ω τ ι κ ώ ν  

ε ν ε ρ γ ε ι ώ ν 8.

8Φ α ν α ρ ι ώ τ η  II. Ε ρ γ α σ ι α κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  Α θ ή ν α  1 9 9 6 ,  σ . 1 3 6
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2 . 2 . 2  Ο ι  δ ι α κ υ μ ά ν σ ε ι ς  τ η ς  ζ ή τ η σ η ς  τ ω ν  

π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  τι τ ω ν  υ π η ρ ε σ ι ώ ν

Το γ ε γ ο ν ό ς  αυτό δεν σ υ ν τ ε λ ε ί  μόνο  στον  

π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ό  του π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ ,  αλλά  τ α υ τ ό χ ρ ο ν α  

α π α ι τ ε ί  κα ι  α λ λ α γ ές  στην όλη δ ι ά ρ θ ρ ω σ η  του  

ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ ,  ε ν δ ε χ ο μ έ ν ω ς  δε κα ι  στην  κ α τ ά ρ γ η σ η  

ο ρ ι σ μ έ ν ω ν  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ώ ν  μ ο ν ά δ ω ν  π.χ .  δ ι ά φ ο ρ ε ς  

μ ο ν ά δ ε ς  σ υ ν τ ο ν ι σ τ ι κ ο ύ  χ α ρ α κ τ ή ρ α  με α σ α φ έ ς  

π λ α ί σ ι ο  α ρ μ ο δ ι ο τ ή τ ω ν ,  δ ι ά φ ο ρ ε ς  β ο η θ η τ ι κ έ ς  

υ π η ρ ε σ ί ε ς  ή ε π ι τ ε λ ι κ ό  π ρ ο σ ω π ι κ ό ,  α λ λ ά ζ ο υ ν  

α ν ά λ ο γ α  με τις  ε ι δ ι κ ό τ ε ρ ε ς  α ν ά γ κ ε ς  που  

α ν α π τ ύ σ σ ο ν τ α ι  στον  ο ρ γ α ν ι σ μ ό ,  ενώ ο ρ ι σ μ έ ν ε ς  ά λ λε ς  

μ ο ν ά δ ε ς  δη μ ι ο υ ρ γ ο ύ ν τ α ι  σε κ ά π ο ι α  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν η  

χ ρ ο ν ι κ ή  π ε ρ ί ο δ ο ,  τις ο πο ίες  ό μ ω ς  οι ν έ ε ς  ε ξ ε λ ί ξ ε ι ς  

που μ ε σ ο λ α β ο ύ ν ,  τ ις  κ α θ ι σ τ ο ύ ν  π ε ρ ι τ τ έ ς 9.

2 . 2 . 3  Ο α ν α ν ρ ο ν ι σ τ ι κ ό ς  χ α ρ α κ τ ή ρ α ς  ο ρ ι σ μ έ ν ω ν  

λ ε ι τ ο υ ρ γ ι ώ ν

Ε ί ν α ι  σ ύ ν η θ ε ς  το φ α ι ν ό μ ε ν ο ,  ότι  ο ρ ι σ μ έ ν ε ς  

λ ε ι τ ο υ ρ γ ί ε ς  μέσα στους  ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ ς ,  χ ά ν ο υ ν  συν τω 

χρόνω  τη σ η μ α σ ί α  και  τη σ κ ο π ι μ ό τ η τ ά  τ ο υ ς ,  π ρ ά γ μ α  

που ε π ι β ά λ λ ε ι  την  κ α τ ά ρ γ η σ ή  τ ο υς  ή την  

α ν τ ι κ α τ ά σ τ α σ ή  τους  με άλλες  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί ε ς .
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Το γ ε γ ο ν ό ς  αυτό α π ο τ ε λ ε ί  ένα ακόμη  β α σ ικ ό  

π α ρ ά γ ο ν τ α  γ ι α  α λ λ α γ ές  μέσα στον  ο ρ γ α ν ι σ μ ό .  Η 

αλ λα γ ή  τ ω ν  στόχω ν  του ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ ,  ε π ι φ έ ρ ε ι  

α υ τ ό μ α τ α  κα ι  αλλαγή  των υπό ε κ τ έ λ ε σ η  

δ ρ α σ τ η ρ ι ο τ ή τ ω ν .  Α κόμα  όμως κα ι  στ ις  π ε ρ ι π τ ώ σ ε ι  

που δεν  υ π ά ρ χ ε ι  μεταβολή  των σ τ ό χ ω ν ,  τα μέσα  

ε π ί τ ε υ ξ η ς  τω ν  στόχων  αυτών  μ ε τ α β ά λ λ ο ν τ α ι  με την  

π ά ρ ο δ ο  του  χ ρ ό ν ο υ ,  πρ ά γμ α  το ο πο ίο  με τη σε ιρ ά  

του π ρ ο κ α λ ε ί  την  κ α τ ά ρ γ η σ η  των π α λ α ι ώ ν  

δ ι α δ ι κ α σ ι ώ ν  και  τη δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  νέ ω ν  μ ο ρ φ ώ ν  

λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς  του ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ .

Π ά ν τ ω ς  κατά  τις  π ε ρ ι ό δ ο υ ς  που έχουν  

α ν ε π τ υ γ μ έ ν η  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ή  δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ α  και  

π α ρ α γ ω γ ή ,  οι α ν ά γ κ ε ς  των ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν  

π ο λ λ α π λ α σ ι ά ζ ο ν τ α ς  ο όγκος  των σ υ ν α λ λ α γ ώ ν  

α υ ξ ά ν ε ι ,  ενώ τα ο ι κ ο ν ο μ ι κ ά  τ ο υς  α ν θ ο ύ ν .  Μ έ σ α  στο  

κλίμα  αυ τ ό  οι ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  α ν α π τ ύ σ σ ο υ ν  νέες  

δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ ε ς ,  πρ ά γμ α  που έ χ ε ι  ως σ υ ν έ π ε ι α  την  

π ρ ο σ θ ή κ η  ν έ ω ν  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ώ ν  μ ο ν ά δ ω ν ,  ενώ νέα  

τ μ ή μ α τ α  δ ι α σ π ε ί ρ ο ν τ α ι  προς  όλες  τ ις  κ α τ ε υ θ ύ ν σ ε ι ς ,  

σ υ ν ή θ ω ς  χ ω ρ ί ς  σαφή σ χ ε δ ια σ μ ό .

Α ρ γ ό τ ε ρ α  δ ι α π ι σ τ ώ ν ε τ α ι  ότι  ο ρ ι σ μ έ ν ε ς  από τις  

δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ ε ς  αυτές ,  δεν ε ί ν α ι  α π ό λ υ τ α  

α π α ρ α ί τ η τ ε ς  για  τον  ο ρ γ α ν ι σ μ ό ,  ο πότε  α κ ο λ ο υ θ ε ί  

π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ό ς  ή κα τ ά ρ γ η σή  τ ο υ ς ,  π ρ ά γ μ α  που  

σ η μ α ί ν ε ι  κα ι  τ α υ τ ό χ ρ ο ν η  κ α τ ά ρ γ η σ η  των μ ο ν ά δ ω ν  

που α σ χ ο λ ο ύ ν τ α ι  με τη δ ι ε ξ α γ ω γ ή  τ ο υ ς .  Α υ τ ό  σε  

τ ε λ ε υ τ α ί α  α ν ά λ υ σ η  σ η μ α ί ν ε ι  κ α ι  π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ό  τ ο υ
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π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  σε κά ποιο  π ο σ ο σ τ ό  τη ς  τ ά ξ ε ω ς  του  10 

(δ έκ α )  ή 15 (δ ε κ α π έ ν τ ε )  τ ι ς  ε κ α τ ό ,  χ ω ρ ί ς  να  

α π ο κ λ ε ί ο ν τ α ι  και  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ε ς  μ ε τ α β ο λ έ ς ,  σε  

π ε ρ ι π τ ώ σ ε ι ς  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ς  ύ φ ε σ η ς  ή ε ι σ α γ ω γ ή ς  

μ ε γ ά λ ω ν  τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ώ ν  α λ λ α γ ώ ν ,  ό πω ς  α κ ρ ι β ώ ς  

σ υ μ β α ί ν ε ι  σ ή μ ε ρ α .

Ε ί ν α ι  α ν α π ό φ ε υ κ τ ο  α π ο τ έ λ ε σ μ α  α υ τ ώ ν  των  

ε ξ ε λ ί ξ ε ω ν ,  ε ί ν α ι  συ νή θω ς  η α ν ι σ ο κ α τ α ν ο μ ή  των  

μ έσ ω ν ,  με σ υ ν έ π ε ι α  την α π ο δ υ ν ά μ ω σ η  β α σ ι κ ώ ν  και  

α π ο δ ο τ ι κ ώ ν  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ώ ν  μ ο ν ά δ ω ν  ή δ ι α τ ή ρ η σ η  

ο ρ ι α κ ώ ν  κ α ι  υ π ε ρ ε ν ι σ χ υ μ έ ν ω ν  τ μ η μ ά τ ω ν ,  τα ο π ο ία  

σ υ ν ε χ ί ζ ο υ ν  τη ν  α ν α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ή  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  τ ο υ ς .

Πιο σ τ ε νή και πιο π ρ ο σ ε κ τ ι κ ή π α ρ α τ ή ρ η σ η των

δ ρ α σ τ η ρ ι ο τ ή τ ω ν αυ τών , από την άποψη τη ς

δ υ ν α μ ι κ ή ς τη ς ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ς , θα μ π ο ρ ο ύ σ ε να

σ υ μ β ά λ ε ι στην εξεύρεση μιας πιο  α π ο δ ο τ ικής

α π ά ν τ η σ η ς  στο σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο  π ρ ό β λ η μ α 10.

2 . 2 . 4  Η ιι ί ι ιηση

Η μ ίμ η σ η α π ο τ ε λ ε ί  βασικό  π α ρ ά γ ο ν τ α  ε ι σ α γ ω γ ή ς

α λ λ α γ ώ ν  στο  χώ ρο των ο ρ γ α ν ι σ μ ώ ν ,  ενώ τ α υ τ ό χ ρ ο ν α  

α π ο τ ε λ ε ί  μια άσκοπη  τάση σ υ ν α γ ω ν ι σ μ ο ύ ,  μ ετα ξύ  

δ ι α φ ό ρ ω ν  ο μ ο ε ι δ ώ ν  ο ρ γ α ν ι σ μ ώ ν .  Σ υ ν ή θ ω ς  οι  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  π α ρ α σ ύ ρ ο ν τ α ι  μεταξύ  τ ο υ ς  από

ο ρ ι σ μ έ ν ε ς  « ε κ σ υ γ χ ρ ο ν ι σ τ ι κ έ ς »  ε ν έ ρ γ ε ι ε ς  που

γ ί ν ο ν τ α ι  από ο ρ ι σ μ έ ν ε ς  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ έ ς  μ ο ν ά δ ε ς  οι

ι οΦ α ν α ρ ι ώ τ η  Π .  Ε ρ γ α σ ι α κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  Α θ ή ν α  1 9 9 6 , σ . .13 7
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ο π ο ί ε ς  α κ ο λ ο υ θ ο ύ ν τ α ι  ο μ ο ι ό μ ο ρ φ α  από  ά λ λ ε ς  

ο μ ο ε ι δ ή ς  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς .  Με την π ά ρ ο δ ο  του χ ρ ό ν ο υ  

π ο λ λ έ ς  από τ ι ς  ε ν έ ρ γ ε ι ε ς  αυ τές  α π ο δ ε ι κ ν ύ ο ν τ α ι  άνευ  

α ν τ ι κ ε ι μ έ ν ο υ  για  έναν  αρ ιθμ ό  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν ,  ο π ό τ ε  

α κ ο λ ο υ θ ε ί  η κ α τ ά ρ γ η σ ή  τ ο υ ς .  Ό τ ι  θ ε ω ρ ε ί τ α ι  

α π α ρ α ί τ η τ ο  γ ια  μια ε π ι χ ε ί ρ η σ η  δεν  μ π ο ρ ε ί  να  

θ ε ω ρ ε ί τ α ι  α ν α γ κ α σ τ ι κ ά  α π α ρ α ί τ η τ ο  κα ι  γ ια  τ ις  

υ π ό λ ο ι π ε ς .  Α λ λ ω σ τ ε  όλες  οι  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  

δ η μ ι ο υ ρ γ ο ύ ν  το δικό  τ ο υ ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ ό  π λ α ί σ ι ο  κα ι  

π ε ρ ι β ά λ λ ο ν ,  το ο πο ίο  ε π ι β ά λ ε ι  τ ι ς  δ ι κ έ ς  τ ο υς  

π ρ ο σ α ρ μ ο γ έ ς .  Η μίμηση γ ε ν ι κ ά  α π ο δ ε ι κ ν ύ ε τ α ι  

ε σ φ α λ μ έ ν η  μ έ θ ο δ ο ς  ο ρ γ ά ν ω σ η ς  και  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς ,  η 

ο πο ία  β ρ ί σ κ ε τ α ι  σε πλήρη  α ν τ ί θ ε σ η  με τ η ν  αρ χή  της  

ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ ή ς  δ ι ο ι κ ή σ ε ω ς 11.

2 . 2 . 5  Ο α ν θ ρ ώ π ι ν ο ς  π α ρ ά γ ω ν

Μ ε τ α β ο λ έ ς  στην ο ρ γ ά νω ση  και  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  των  

ο ρ γ α ν ι σ μ ώ ν ,  ε π ι β ά λ λ ο ν τ α ι  ε π ί σ η ς  και  από τις  

μ ε τ α β ο λ έ ς  στο π ρ ο σ ω π ικ ό .  Ό π ω ς  ε ί ν α ι  γ ν ω σ τ ό  το 

π ρ ο σ ω π ι κ ό  π α ρ α ι τ ε ί τ α ι ,  ε γ κ α τ α λ ε ί π ε ι  τη ν  ε ρ γ α σ ί α ,  

π α ν τ ρ ε ύ ε τ α ι ,  π ε θ α ί ν ε ι ,  ε κ π α ι δ ε ύ ε τ α ι ,  α π ο κ τ ά  νέα  

π ρ ο σ ό ν τ α ,  μ ε τ α τ ί θ ε τ α ι ,  π ρ ο ά γ ε τ α ι  ή α π ο λ ύ ε τ α ι ,  το 

νέο δε που έ ρ χ ε τ α ι  φ έρ νε ι  ν έες  α ν τ ι λ ή ψ ε ι ς ,  ν έες  

μ ε θ ό δ ο υ ς  και  νέα σ χέδ ια .  Ως εκ τ ο ύ τ ο υ  ο 

α ν θ ρ ώ π ι ν ο ς  π α ρ ά γ ω ν  α π ο τ ε λ ε ί  κ ά θ ε  α υ τ ό ν  μ ι α

1 1Φ α ν α ρ ι ώ τ η  Π .  Ε ρ γ α σ ι α κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  Α θ ή ν α  1 9 9 6 ,  σ .  1 3 9
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δ υ ν α μ ι κ ή  έ ν ν ο ι α  και  θα π ρ έ π ε ι  π ά ν τ ο τ ε  να  

α ν τ ι μ ε τ ω π ί ζ ε τ α ι  κάτω από αυτό  το π ρ ί σ μ α .  Οι  

ά ν θ ρ ω π ο ι  μ ε τ α β ά λ λ ο ν τ α ι  ε π ί σ η ς  ως π ρ ο ς  τον  

χ α ρ α κ τ ή ρ α ,  πρ ά γ μ α  που δ η μ ι ο υ ρ γ ε ί  ν έες  

α π α ι τ ή σ ε ι ς ,  ν έ ε ς  σ υ σ χ ε τ ί σ ε ι ς  κα ι  ν έ ε ς  σ υ ν θ ή κ ε ς  

σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά ς ,  π .χ .  μια ε ρ γ α σ ί α  η ο π ο ί α  π α ρ έ χ ε ι  

πλήρη  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  σε ένα ά ν θ ρ ω π ο  22 ( ε ι κ ο σ ι δ ύ ο )  

ετών ,  μ π ο ρ ε ί  να μην τον  ι κ α ν ο π ο ι ε ί  8 (ο κ τ ώ )  χ ρ ό ν ι α  

α ρ γ ό τ ε ρ α  όταν  θα β ρ ί σ κ ε τ α ι  στ η ν  η λ ι κ ί α  των 30 

( τ ρ ι ά ν τ α )  ετ ώ ν .  Κ α τ ό π ιν  τ ο ύ τ ο υ  το να α γ ν ο ή σ ε ι  

κ α ν ε ί ς  τ ο ν  α ν θ ρ ώ π ι ν ο  π α ρ ά γ ο ν τ α ,  ως π α ρ ά γ ο ν τ α  

ε π η ρ ε α σ μ ο ύ  της  ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ς ,  ε ί ν α ι  σαν να  ε π ι δ ι ώ κ ε ι  

την π λ ή ρ η  κα τ αστ ρ ο φ ή  και  α π ο τ υ χ ί α  της  

ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή ς  ε ρ γ α σ ία ς .  Σ υ ν ή θ ω ς  η ε κ π α ί δ ε υ σ η  και  

α ν ά π τ υ ξ η  του  π ρ ο σ ω π ικ ο ύ  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  ως

μέσα γ ια  την  ε λ α χ ι σ τ ο π ο ί η σ η  των δ υ σ χ ε ρ ε ι ώ ν
- 12 αυτών  .

2 . 2 . 6  Φ ο ρ ε ί ς  τ ω ν  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ώ ν  α λ λ α γ ώ ν

Έ ν α ς  τ ρ ό π ο ς  α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ η ς  του π ρ ο β λ ή μ α τ ο ς  

της ε ι σ α γ ω γ ή ς  των ο ρ γ α ν ω τ ι κ ώ ν  α λ λ α γ ώ ν  ε ί ν α ι  η 

κ α θ ι έ ρ ω σ η  μέσα στο υ φ ι σ τ ά μ ε ν ο  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ό  

π λ α ί σ ι ο  ε ι δ ι κ ώ ν  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ώ ν  μ ο ν ά δ ω ν .  Οι  μ ο ν ά δ ε ς  

αυ τές  υ π ο β ο η θ ο ύ ν  τους  ε π ι κ ε φ α λ ε ί ς  των ο ρ γ α ν ι σ μ ώ ν  

(T o p  M a n a g e r s ) ,  να  φ έ ρ ο υ ν  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ά  ε ι ς

1 2
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π έ ρ α ς  τ η ν  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή  τ ο υς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α .

Σ υ ν ή θ ω ς  τα τ μ ή μ α τ α  αυτά ε ί ν α ι  ε π α ν δ ρ ω μ έ ν α  με 

έναν  α ρ ι θ μ ό  ε ι δ ι κ ε υ μ έ ν ω ν  σ τ ε λ ε χ ώ ν ,  ε π ι κ ε φ α λ ή ς  

τ ο υ ς  δε ο ρ ί ζ ε τ α ι  ένας  m a n a g e r ,  που λ ο γ ο δ ο τ ε ί  

α π ε υ θ ε ί α ς  στ ο ν  π ρ ό ε δ ρ ο  του ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ .  Τα  

τ μ ή μ α τ α  αυτά  έ χο υ ν  τ ο ν  τ ί τ λ ο  « Τμή ματα  

Ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ς »  ή « Τ μ ή μ α τ α  ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ς  κα ι  

μ ε θ ό δ ω ν » ,  « Τμή ματα έ ρ ε υ ν α ς  και  α ν ά π τ υ ξ η ς »  κοκ .  , 

ε ίν α ι  δε  κ α θ α ρ ώ ς  ε π ι τ ε λ ι κ έ ς  ε ρ γ α σ ί ε ς  με κύ ρ ια  

α π ο σ τ ο λ ή  τη μελέτη  των ο ρ γ α ν ω τ ι κ ώ ν  

π ρ ο β λ η μ ά τ ω ν ,  σ υ ν α ρ τ ή σ ε ι  των τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ ώ ν  και  

λ ο ιπ ώ ν  ε ξ ε λ ί ξ ε ω ν ,  οι  ο πο ίες  ε π η ρ ε ά ζ ο υ ν  τη ν  εν γ έ ν ε ι  

λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  και  απ ό δο ση  των ο ρ γ α ν ι σ μ ώ ν  και  

υ π ο β ο λ ή  σ χ ε τ ι κ ώ ν  π ρ ο τ ά σ ε ω ν  γ ι α  την  

π ρ α γ μ α τ ο π ο ί η σ η  των α ν α γ κ α ί ω ν  α λ λ α γ ώ ν .  Π α ρ ό λ α  

αυτά ε π ι κ ρ α τ ε ί  η αντ ίλ η ψ η  ότι  η διά ρθρ ω ση ,  ως  

μ έρ ο ς  τη ς  κ ύ ρ ια ς  α π ο σ τ ο λ ή ς  τω ν m a n a g e r s ,  θα 
π ρ έ π ε ι  να ο λ ο κ λ η ρ ώ ν ε τ α ι  από τ ο υ ς  ί δ ι ο υ ς ,  χ ω ρ ί ς  την  

μ ε σ ο λ ά β η σ η  ε ιδ ικ ώ ν ,  τ ο σ ο ύ τ ο  μ ά λ λ ο ν  κ α θ ό σ ο ν  οι  

m a n a g e r s  που ε π η ρ ε ά ζ ο ν τ α ι  σ υ μ μ ε τ έ χ ο υ ν  ε ν ερ γ ά  

στην  π ρ α γ μ α τ ο π ο ί η σ η  των σ χ ε τ ι κ ώ ν  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ώ ν  

α ν α δ ι α ρ θ ρ ώ σ ε ω ν .

Υ π ά ρ χ ο υ ν  π ρ ο φ α ν ώ ς  και  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς ,  οι  ο π ο ίε ς  

α ν α θ έ τ ο υ ν  την  ε ισ αγ ω γ ή  τω ν  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ώ ν  αυτών  

α λ λ α γ ώ ν  σε ε ι δ ι κ ε υ μ έ ν α  γ ρ α φ ε ί α  εκτ ό ς  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ς ,  ενώ άλλες  α ν α θ έ τ ο υ ν  την  ε ισ α γ ω γ ή  

των α λ λ α γ ώ ν  αυτών στα τ μ ή μ α τ α  π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ ,  με 

τ η ν  α ν τ ί λ η ψ η  ό τ ι  η κ α τ ά λ λ η λ η  τ ο π ο θ έ τ η σ η ,  η
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υ π ο κ ί ν η σ η  κα ι  η ι κ α ν ο π ο ί η σ η  του  π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  ε ίν α ι  

σ τ ε ν ά  σ υ ν δ ε δ ε μ έ ν ε ς  με το ε ίδ ο ς  τη ς  ε ρ γ α σ ί α ς  που  

α ν α τ ί θ ε τ α ι  στα σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν α  π ρ ό σ ω π α ,  με τη θέση  

τ ο υ ς  μέσ α  στον  ο ρ γ α ν ι σ μ ό  και  με το γ ε ν ι κ ό τ ε ρ ο  

π λ α ί σ ι ο  τω ν  σ χ έ σ ε ω ν ,  εντός  της  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή ς  

δ ι α ρ θ ρ ώ σ ε ω ς  .

2 . 2 . 7  Μ έ σ α  έ κ φ ρ α σ η ς  τ ω ν  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ώ ν  α λ λ α γ ώ ν

Ο ι  α λ λ α γ έ ς  π ο υ  π ρ ο τ ε ί ν ο ν τ α ι  μ έ σ α  σ τ ο υ ς  

ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ ς  α π ε ι κ ο ν ί ζ ο ν τ α ι  με  δ ι ά φ ο ρ α  μ έ σ α  τ α  

ο π ο ί α  υ π ο β ο η θ ο ύ ν  τη  δ ι ο ί κ η σ η  σ τ η  λ ή ψ η  

σ χ ε τ ι κ ώ ν  α π ο φ ά σ ε ω ν  κ α ι  δ ί ν ο υ ν  τη  δ υ ν α τ ό τ η τ α  

γ ι α  α ν ά λ ο γ ε ς  α ξ ι ο λ ο γ ή σ ε ι ς  κ α ι  π ρ ο σ α ρ μ ο γ έ ς  από  

δ ι ά φ ο ρ ε ς  ο ρ γ α ν ω τ ι κ έ ς  ο μ ά δ ε ς .

Τ α  μ έ σ α  α υ τ ά  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ο υ ν  δ ι ά φ ο ρ α  

ο ρ γ α ν ο γ ρ ά μ μ α τ α  π ο υ  α π ε ι κ ο ν ί ζ ο υ ν  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ε ς  

ο ρ γ α ν ω τ ι κ έ ς  δ ι ε υ θ ε τ ή σ ε ι ς ,  π ε ρ ι γ ρ α φ ή  ε ρ γ α σ ι ώ ν ,  

ε γ χ ε ι ρ ί δ ι α  δ ι α δ ι κ α σ ι ώ ν ,  κ α ν ο ν ι σ μ ο ύ ς  κ α ι  ά λ λ α  

μ έ σ α ,  τ α  ο π ο ί α  δ ι ε υ κ ο λ ύ ν ο υ ν  τ η ν  κ α τ α ν ό η σ η  τ ο υ  

π λ α ι σ ί ο υ ,  μ έ σ α  στο  ο π ο ί ο  δ ρ α σ τ η ρ ι ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  τα  

σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν α  π ρ ό σ ω π α .  Τα μ έ σ α  α υ τ ά  

υ π ο β ο η θ ο ύ ν  τ η ν  μ ε λ έ τ η  τ η ς  υ φ ι σ τ α μ έ ν η ς  

ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή ς  δ ι α ρ θ ρ ώ σ ε ω ς ,  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  ν α

1 3 Φ α ν α ρ ι ώ τ η Π.  Ε ρ γ α σ ι α κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  Α θ ή ν α  1 9 9 6 ,  σ .  1 4 0
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α ξ ι ο λ ο γ η θ ε ί  η ε π ά ρ κ ε ι α  τ η ς ,  να π ρ ο τ α θ ο ύ ν  οι  

α ν α γ κ α ί ε ς  ο ρ γ α ν ω τ ι κ έ ς  α λ λ α γ έ ς  ή να μ ε λ ε τ η θ ο ύ ν  

α λ λ α γ έ ς  που π ρ ο τ ε ί ν ο ν τ α ι  από ά λ λ ο υ ς 14.

2 . 2 . 8  Χ ρ ό ν ο ς  π ρ α ν α α τ ο π ο ί τ ι σ τ ι ς  τ ω ν  α λ λ α γ ώ ν

Η π ρ α γ μ α τ ο π ο ί η σ η  των α λ λ α γ ώ ν  από χ ρ ο ν ι κ ή ς  

π λ ε υ ρ ά ς ,  α κ ο λ ο υ θ ε ί  δύο άκρος  α ν τ ί θ ε τ ε ς  τ α κ τ ι κ έ ς .  

Η π ρ ώ τ η  σ υ ν ί σ τ α τ α ι  στην άμεση και  ρ ιζ ική  

π ρ α γ μ α τ ο π ο ί η σ η  των α λ λ α γ ώ ν  ( E a r t h q u a k e

A p p r o a c h )  και  η δεύτερη  στη σ τ α δ ια κ ή

π ρ α γ μ α τ ο π ο ί η σ η  και  τη δ ι α σ π ο ρ ά  τ ο υ ς ,  μέσα σε μ ια  

σ χ ε τ ι κ ά  μ α κ ρ ά  χ ρ ο ν ι κ ή  π ε ρ ί ο δ ο .  Κ αι  οι  δυο αυ τές  

μ έ θ ο δ ο ι  έ χ ο υ ν  π λ ε ο ν ε κ τ ή μ α τ α  και  μ ε ι ο ν ε κ τ ή μ α τ α ,  

π ά ν τ ω ς  η μ έ θ ο δ ο ς  που τε λ ικ ά  ε π ι λ έ γ ε τ α ι ,  ε ξ α ρ τ ά τ α ι  

κ υ ρ ίω ς  από την π ρ ο σ ω π ικ ή  ε π ι λ ο γ ή  του κάθε  

m a n a g e r  και  τα ε ι δ ι κ ό τ ε ρ α  χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  κάθε  

σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν η ς  π ε ρ ι π τ ώ σ ε ω ς .  Η μ έ θ ο δ ο ς  τη ς  ά μ ε σ η ς  

και  ρ ι ζ ι κ ή ς  ε φ α ρ μ ο γ ή ς  των α λ λ α γ ώ ν ,  ε ί ν α ι  η μ ά λ λ ο ν  

σ υ ν ή θ η ς .  Η μ έ θ ο δ ο ς  αυτή μ π ο ρ ε ί  να σ υ μ π ί π τ ε ι  (όχ ι  

π ά ν τ ο τ ε  β έ β α ι α )  με τον  δ ι ο ρ ι σ μ ό  νέ ω ν  m a n a g e r s ,  οι 
ο π ο ί ο ι  ε π ι θ υ μ ο ύ ν  ένα νέο ξ ε κ ί ν η μ α ,  με σκ ο πό  να  

π ρ ο σ α ρ μ ό σ ο υ ν  την ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή  δ ι ά ρ θ ρ ω σ η  και  το 

όλο  π λ α ί σ ι ο  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς  τ ο υ  ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ ,  σ τ ι ς  

δ ι κ έ ς  τ ο υ ς  α ν τ ι λ ή ψ ε ι ς .  Η μ έ θ ο δ ο ς  αυτή έ χ ε ι  το 

β α σ ι κ ό  π λ ε ο ν έ κ τ η μ α  ό τ ι  ε ί ν α ι  α π ο φ α σ ι σ τ ι κ ή  κ α ι

14 Φ α ν α ρ ι ώ τ η  Π . Ε ρ γ α σ ι α κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  Α θ ή ν α  1 9 9 6 ,  σ .  1 4 1
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ε π ι φ έ ρ ε ι  ό λ ε ς  τ ι ς  α λ λ α γ ές  τ α υ τ ό χ ρ ο ν α  ώ στε  οι  

κ ρ α δ α σ μ ο ί  που θα υ π ο σ τ ε ί  ο ο ρ γ α ν ι σ μ ό ς  να γ ί ν ο υ ν  

ά π α ξ  (μ ια  κα ι  έξω ) .

Έ χ ε ι  ό μ ω ς  β α σ ι κ ά  μ ε ι ο ν ε κ τ ή μ α τ α  δ ιό τ ι :  

α) δ ι α κ ό π τ ε ι  το φυσικό  ρυθμό  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς  του  

ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ  γ ια  ένα σοβ αρ ό  χ ρ ο ν ι κ ό  δ ιά σ τ ι /μ α ,

θ) μ π ο ρ ε ί  να κ α τ α σ τ ρ έ ψ ε ι  τ ις  α ρ μ ο ν ι κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  

που έ χ ο υ ν  α ν α π τ υ χ θ ε ί  μέσα από τις  δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς  και  

την π ά ρ ο δ ο  του χ ρ ό ν ο υ  και

ε) α π ο κ λ ε ί ε ι  τη σ υ μ μ ε τ ο χ ή  των ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν  

στην ε ι σ α γ ω γ ή  των μ ε τ α β ο λ ώ ν ,  π ρ ά γ μ α  το οποίο  

α σ κ ε ί  δ υ σ μ ε ν ή  ε π ί δ ρ α σ η  στο η θ ικ ό  του π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ .

Ό μ ω ς  από την άλλη π λ ε υ ρ ά  ε λ α χ ι σ τ ο π ο ι ε ί  την  

α γ ω ν ί α  του  π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  ως π ρ ο ς  το τι  θα σ υ μ β ε ί  την  

ε π ο μ έ ν η ,  μέσα από την δ ι α δ ι κ α σ ί α  τ ω ν  σ τ α δ ι α κ ώ ν  

α λ λ α γ ώ ν ,  π ρ ά γ μ α  που ε π η ρ ε ά ζ ε ι  ά μ ε σ α  το ρυθμό  

α π ό δ ο σ η ς  του π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ ,  λόγω τ η ς  υ π ο ψ ί α ς  και  

των φ ό β ω ν  που τ ο υ ς  π ρ ο κ α λ ε ί  η τ α κ τ ι κ ή  των  

σ τ α δ ι α κ ώ ν  μ ε τ α β ο λ ώ ν 15.

2 . 2 . 9  Π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  π ρ ο σ δ ι ο ο ι σ ι ι ο ύ  τ ο υ  γ ρ ό ν ο υ  τ ω ν  

α λ λ α γ ώ ν

Α ν ε ξ ά ρ τ η τ α  από τα όσα α ν α φ έ ρ α μ ε  πιο  πάνω και  τα  

ε ι δ ι κ ό τ ε ρ α  π λ ε ο ν ε κ τ ή μ α τ α  που σ υ ν δ υ ά ζ ο υ ν  οι  

δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς  α π ό ψ ε ι ς ,  η ε π ι λ ο γ ή  τ ο υ  χ ρ ό ν ο υ

15Φ α ν α ρ ι ώ τ η  Π.  Ε ρ γ α σ ι α κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  Α θ ή ν α  1.996,  σ . 1 4 1
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ε φ α ρ μ ο γ ή ς  

ε ξ α κ ο λ ο υ θ ε ί  

κρί ση  των  

ε ι δ ι κ ό τ ε ρ ο ι  

δ ι α μ ό ρ φ ω σ η  

ε φ α ρ μ ο γ ή ς  τ

( T i m i n g )  μιας α λ λ α γ ή ς  ή α λ λ α γ ώ ν ,  

να ε ξ α ρ τ ά τ α ι  σε μ ε γ ά λ ο  β αθμό  από την  

α ρ μ ο δ ί ω ν  m a n a g e r s .  Π ά ν τ ω ς  οι  

π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  που σ υ ν τ ε λ ο ύ ν  στην  

τ ης  κ ρ ί σε ω ς  του m a n a g e r  γ ι α  τον  χρόνο  

ων α λ λα γ ώ ν ,  α ν α φ έ ρ ο ν τ α ι  σ υ ν ο π τ ι κ ά  ως

ε ξής 16

2 . 2 . 9 . 1  Οι  ρ υ θ ι ι ο ί  α ν ά π τ υ ξ η ς  ttic ε π ι γ ε ί ο η otic

Η σ υ ν ε χ ε ί ς  και  με έ ν τ ο ν ο υ ς  ρ υ θ μ ο ύ ς  α ν ά π τ υ ξ η  

της  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  σ υ ν τ ε λ ε ί  όπως  ε ί ν α ι  φ υ σ ι κ ό ,  στη  

δ ι ε ύ ρ υ ν σ η  των  δ ρ α σ τ η ρ ι ο τ ή τ ω ν ,  στην  α ν ά π τ υ ξ η  της  

π ο σ ό τ η τ α ς  ή της  π ο ι κ ι λ ί ας  των  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν ,  στην  

π ρ ο σ θ ή κ η  ν έ ων  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ώ ν  ε π ι π έ δ ω ν  με φυσι κ ό  

ε π α κ ό λ ο υ θ ο  τη δ ι ό γ κ ωσ η  του ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ  και  την  

δ ι ε ύ ρ υ ν σ η  των  ορ ί ων  ά σ κ η σ η ς  της  ε π ο π τ ε ί α ς .

Με την  αν ά πτ υξ η  όλ ων  α υ τ ών  των  

δ ρ α σ τ η ρ ι ο τ ή τ ω ν ,  α υ ξ ά ν ε τ α ι  και  η π ο λ λ α π λ ό τ η τ α  

των ο ρ γ ά ν ω ν  και  των  δ ι α δ ι κ α σ ι ώ ν ,  οι  ο π ο ί ε ς  

ο δ η γ ο ύ ν  στο  α ν α π ό φ ε υ κ τ ο  α π ο τ έ λ ε σ μ α  της  

επι  βρ ά δ υ ν σ η ς  των ρυθμών  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς  του

ο ρ γ α ν ι σ μ ο ύ ,  στ ην  ακαμ ψί α  τ ης  δ ο μ ή ς  τ ο υ ,  στη 

α ν ά π τ υ ξ η  της  π ο λ υ π λ ο κ ό τ η τ α ς  του  μ η χ α ν ι σ μ ο ύ  

λ ή ψ ε ω ς  των  α π ο φ ά σ ε ων  (λόγω των  π ο λ λ ώ ν  

π ρ ο σ ώ π ω ν  και  της  π ο λ λ α π λ ό τ η τ α ς  των φ ά σ ε ω ν  που

16 Φ α ν α ρ ι ώ τ η II. Ε ρ γ α σ ι α κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  Α θ ή ν α  1 9 9 6 ,  σ.  1 4 2
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τωνπ α ρ ε μ β ά λ λ ο ν τ α ι  στη δ ι α δ ι κ α σ ί α  λ ή ψ ε ω ς  

α π ο φ ά σ ε ω ν ) ,  φ α ι ν ό μ ε ν α  δηλαδή τα ο π ο ί α  κ α θ ι σ τ ο ύ ν  

σε κ ά π ο ι α  στ ι γμ ή  τον  ο ρ γ α ν ι σμ ό  α π α ρ χ α ι ω μ έ ν ο  και  

ε π ι β ά λ λ ο υ ν  την  α ν ά λ ηψ η

π ρ ω τ ο β ο υ λ ι ώ ν  γ ι α  την  ε ισ α γ ω γ ή  τ ω ν  α ν α γ κ α ί ω ν  

α λ λ α γ ώ ν  .

2 . 2 . 9 . 2  Η α ν ά π τ υ ξ μ  τ ω ν  α γ ο ρ ώ ν  κ α ι  τι π ο ι κ ι λ ί α  

τ ω ν  π ρ ο σ ό ν τ ω ν

Η α ν ά π τ υ ξ η  των  αγορών  στ ι ς  ο π ο ί ε ς  α π ε υ θ ύ ν ε τ α ι  

η ε π ι χ ε ί ρ η σ η  κα θ ώ ς  και  οι ε ξ ε λ ί ξ ε ι ς  στα  π ρ ο ϊ ό ν τ α  

που π α ρ ά γ ε ι ,  σ υ ν τ ε λ ο ύ ν  σε α ν α π ό φ ε υ κ τ ε ς  α λ λ α γ έ ς  

στη σ ύ σ τ α σ η  του τ ε χ ν ι κο ύ  ε ξ ο π λ ι σ μ ο ύ ,  στ ι ς  

δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς  που α κ ο λ ο υ θ ο ύ ν τ α ι  κ α ι  φ υ σ ι κ ά  στη  

γ ε ν ι κ ό τ ε ρ η  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή  δομή της  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς .

Τα χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  γ ν ω ρ ί σ μ α τ α  τ ης  α γ ο ρ ά ς ,  

όπως  π . χ .  η χ ω ρ ο τ α ξ ι κ ή  τους  κ α τ α ν ο μ ή ,  ο α ρ ι θ μ ό ς  

των υ φ ι σ τ α μ έ ν ω ν  και  εν δ υ ν ά μ ε ι  π ε λ α τ ώ ν  της  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ,  οι  β ασι κέ ς  π ρ ο τ ι μ ή σ ε ι ς  των  

α γ ο ρ α σ τ ώ ν ,  η π ο λ ι τ ι κή  τ ι μ ο λ ό γ η σ η  των  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  ή 

τα σ υ σ τ ή μ α τ α  δ ι αν ο μ ή ς ,  π ρ ο σ δ ι ο ρ ί ζ ο υ ν  τη μορφή  

των σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ω ν  αλλαγών  που ε π ι β ά λ λ ο ν τ α ι  στην  

ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή  δ ι ά ρ θ ρ ω σ η ,  όταν  α υ τ έ ς  ε π ι χ ε ι  ρηθ ούν.  

Στι ς  π ε ρ ι π τ ώ σ ε ι ς  που η ε π ι χε ί ρη σ η  π ρ ο χ ω ρ ε ί  στην  

α ν ά π τ υ ξ η  ν έ ω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν ,  π ρ ο κ ύ π τ ε ι  α ν ά γ κ η

1 7 Φ α ν α ρ ι ώ τ η  Π.  Ε ρ γ α σ ι α κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  Α θ ή ν α  1 9 9 6 ,  σ . 1 4 3
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σ υ ν τ ο ν ι σ μ ο ύ  τ ω ν  σ χ ε τ ι κ ώ ν  δ ρ α σ τ η ρ ι ο τ ή τ ω ν .

Η δ ι α φ ο ρ ο π ο ί η σ η  τ ω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν

α π ο δ ε ι κ ν ύ ε τ α ι  ως ζ ωτ ι κ ής  σ η μ α σ ί α ς  π α ρ ά γ ω ν  γ ι α  

τον  π ρ ο σ δ ι ο ρ ι σ μ ό  τ ο υ  χ ρ ό ν ο υ  τ ω ν  α ν α γ κ α ί ω ν  

α λ λ α γ ώ ν ,  π . χ .  μ ι α  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  με π ο ι κ ι λ ί α  

π α ρ α γ ο μ έ ν ω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν ,  α ν τ ι μ ε τ ω π ί ζ ε ι

α ν α π ό φ ε υ κ τ α  την  α ν ά γ κ η  δ η μ ι ο υ ρ γ ί α ς

π ε ρ ι σ σ ο τ έ ρ ω ν  α ν ε ξ α ρ τ ή τ ω ν  μ ο ν ά δ ω ν  γ ι α  κ ά θ ε  

π ρ ο ϊ ό ν ,  έ στω και  αν τα κέ ρδη  τ ης  κ ι ν ο ύ ν τ α ι  σε  

χ α μ η λ ά  ε π ί π ε δ α .

Α ν τ ί θ ε τ α  μ ι α  ά λ λ η  μ ο ν ά δ α  με  π α ρ α γ ω γ ή  ε ν ό ς  

σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο υ  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  δεν  α ν τ ι μ ε τ ω π ί ζ ε ι  την  

α ν ά γ κ η  α υ τ ή ,  π α ρ ό λ ο  ό τ ι  τ α  κ έ ρ δ η  τ η ς  μ π ο ρ ε ί  ν α  

ε ίναι  π ο λ ύ  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ α  της  π ρ ο η γ ο υ μ έ ν η ς  .

2 . 2 . 9 . 3  Α ν ά π τ υ ξ η  τ ω ν  δ ι ε θ ν ώ ν  α γ ο ρ ώ ν

Σ υ ν ή θ ω ς  τα θέ μ ατα  που α φ ο ρ ο ύ ν  σε π ω λ ή σ ε ι ς  

στο ε ξ ω τ ε ρ ι κ ό ,  όπως ε π ί σης  και  η κ α τ α σ κ ε υ ή  

π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  στο  ε ξ ω τ ε ρ ι κ ό ,  α ν τ ι μ ε τ ω π ί ζ ο ν τ α ι  από  

ε ι δ ι κέ ς  μ ο ν ά δ ε ς ,  οι  οποί ες  λ ε ι τ ο υ ρ γ ο ύ ν  χ ω ρ ι σ τ ά  

μέσα στο γ ε ν ι κ ό τ ε ρ ο  πλ αί σ ι ο  της  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή ς  

διαρ θρ ώ σ ε ω ς ,  α ν ε ξ ά ρ τ η τ α  από τι ς  μ ο ν ά δ ε ς

π α ρ α γ ω γ ή ς  ή π ω λ ή σ ε ω ς  για το ε ξ ω τ ε ρ ι κ ό .

1 ΒΦ α ν α ρ ι ώ τ η  II. Ε ρ γ α σ ι α κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  Α θ ή ν α  1 9 96 ,  σ.  1 4 3
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Α υ τ ό  ο φ ε ί λ ε τ α ι  κατά κύριο  λ ό γ ο  στα  ι δ ι α ί τ ε ρ α  

χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  της  ε ξ ω τ ε ρ ι κ ή ς  α γ ο ρ ά ς ,  στον  τ ρ ό π ο  

π α ρ α γ ω γ ή ς  ή π ώ λ η σ η ς  των π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν ,  σ τ ο υ ς  τ ό π ο υ ς  

όπου β ρ ί σ κ ο ν τ α ι  οι  α γ ο ρ α σ τ έ ς  κοκ.

Ό τ α ν  η π α ρ α γ ω γ ή  του π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  γ ί ν ε τ α ι  σε ξέν^ς  

χ ώ ρ ε ς ,  τ ό τ ε  η ο ρ γ ά ν ω σ η  της  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  γ ί ν ε τ α ι  με 

κ ρ ι τ ή ρ ι ο  τ ην  π ε ρ ι ο χ ή ,  ενώ ά λ λ ε ς  α ξ ι ο λ ο γ ή σ ε ι ς  όπως  

η φ ο ρ ο λ ο γ ί α ,  ή σ υ ν α λ λ α γ μ α τ ι κ ο ί  π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ο ί ,  οι  

π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ο ί  στ ι ς  ε ι σ α γ ω γ έ ς  και  ε ξ α γ ω γ έ ς ,  καθώς  

και  το σ ύ σ τ η μ α  των  π ο σ ο σ τ ώ σ ε ω ν ,  σ υ ν η γ ο ρ ο ύ ν  στη  

δ ι ε ξ α γ ω γ ή  τ ω ν  δ ρ α σ τ η ρ ι ο τ ή τ ω ν  του  ε ξ ω τ ε ρ ι κ ο ύ ,  

χ ω ρ ι σ τ ά  από  τ ι ς  δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ ε ς  που  α φ ο ρ ο ύ ν  στην  

ε σ ω τ ε ρ ι κ ή  α γ ο ρ ά .  Ό λ ε ς  αυτές  οι  α ξ ι ο λ ο γ ή σ ε ι ς  και  οι  

σ υ ν α κ ό λ ο υ θ ε ς  α π ο φ ά σ ε ι ς  α ν τ ι κ α τ ο π τ ρ ί ζ ο ν τ α ι  σε  

κ ά π ο ι α  σ τ ι γ μ ή  στην  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή  δ ι ά ρ θ ρ ω σ η  που  

α κ ο λ ο υ θ ε ί  γ ι α  το σκοπό  α υ τ ό 19.

2 . 2 . 9 . 4  Τ α  ε ι δ ι κ ά  γ α ρ α κ τ η  ρ ι σ τ ι κ ά  τ η ς  π α ρ α γ ω γ ή  €

Τα χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  τ ης  π α ρ α γ ω γ ή ς

π ρ ο σ δ ι ο ρ ί ζ ο υ ν  και  τη μορφή της  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή ς  

δ ι ά ρ θ ρ ω σ η ς  που θα π ρ ο σ λ ά β ε ι  ο ο ρ γ α ν ι σ μ ό ς ,  π.χ .  

όταν η π α ρ α γ ω γ ή  β α σ ί ζ ε τ α ι  στη α ν ά γ κ η  ε γ γ ύ τ η τ α ς  

του ε ρ γ ο σ τ α σ ί ο υ  προς  τις π ρ ώ τ ε ς  ύ λ ε ς ,  οι  ο πο ί ε ς  

ε ί ν α ι  β α ρ ι έ ς  και  ογ κώδης ,  τ ό τ ε  ε π ι β ά λ λ ε τ α ι  η 

ο ρ γ ά ν ω σ η  τ η ς  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ς  με  κ ρ ι τ ή ρ ι ο  τ η ν

19 Φ α ν α ρ ι ώ τ η  II.  Ε ρ γ α σ ι α κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  Α θ ή ν α  1 9 9 6 ,  <7 . 144
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π ε ρ ι ο χ ή ,  ενώ α ν τ ί θ ε τ α  όταν η π α ρ α γ ω γ ή  β α σ ί ζ ε τ α ι  

κ υ ρ ί ω ς  σε  υ ψ η λ ο ύ  β αθμού  κ ε φ α λ α ι ο υ χ ι κ έ ς  

ε π ε ν δ ύ σ ε ι ς ,  σε  ε ι δ ι κ έ ς  δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς ,  π α ρ α γ ω γ ή ς  και  

α υ ξ η μ έ ν ε ς  τ ε χ ν ι κ έ ς  γ ν ώ σ ε ι ς  και  ι κ α ν ό τ η τ ε ς ,  γ ια  

κάθε  π ρ ο ϊ ό ν ,  τότε  ο π ω σ δ ή π ο τ ε  ε π ι β ά λ λ ε τ α ι  η 

ο ρ γ ά ν ω σ η  τ η ς  π α ρ α γ ω γ ή ς  κατά π ρ ο ϊ ό ν .

Π ά ν τ ω ς ,  ο χ ρ ό ν ο ς  που κ ρ ι θ ε ί  α ν α γ κ α ί α  η 

π ρ ο ώ θ η σ η  μ ι ας  α λ λ α γ ή ς  θα π ρ ο σ δ ι ο ρ ι σ τ ε ί  από τη 

σ τ ι γμή  που  το ι σχύον  σ ύ σ τ η μ α  α ρ χ ί ζ ε ι  να μην

α π ο δ ί δ ε ι 20

20Φ α ν α ρ ι ώ τ η  Π .  Ε ρ γ α σ ι α κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  Α θ ή ν α  1 9 9 6 ,  σ .  1 4 5
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Κ Ε Φ Α Λ Α Ι Ο  Τ Ρ Ι Τ Ο

3.1  Σ τ ό γ ο ι  τ η ς  ο ρ γ ά ν ω σ η ς

Ό π ω ς  προ  α ν α φ έ ρ α μ ε ,  ο β α σ ι κ ό ς  σ τ ό χ ο ς  της  

ο ρ γ ά ν ω σ η ς ,  όπως  άλ λωστ ε  κα ι  σ τ ό χ ο ς  κάθε  

σ υ σ τ ή μ α τ ο ς ,  ε ί ν α ι  η ε π ι β ί ωσ η .  Ο σ τ ό χ ο ς  αυ τός  

ε π ι τ υ γ χ ά ν ε τ α ι  μέσο της  π ρ α γ μ α τ ώ σ ε ω ς  ε νός  σ υ ν ό λ ο υ  

υ π ο σ τ ό χ ω ν  οι  ο π ο ί ο ι  σ υ ν τ ε λ ο ύ ν  στ ην  σ υ ν έ χ ι σ η  της  

λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ς  και  στην  ε ξ α σ φ ά λ ι σ η  β ι ώ σ ι μ ω ν  

ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ν .  Οι  στ ό χ ο ι  αυτοί  ε ί ναι :

Ε λ α σ τ ι κ ό τ η τ α ,  όπως ε κ φ ρ ά ζ ε τ α ι  από μία συνεχ ή  

και £Ρ€βγι / τ ική π ρ ο σ α ρ μ ο γ ή  τ ης  ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ς  στι ς  

μ ε τ α β α λ λ ό μ ε ν ε ς  σ υ ν θ ήκε ς  του  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν τ ο ς ,  

δ ηλ αδή  ε π ί τ ε υ ξ η  ι σο ρ ρ ο π ί ας  μ ε τ α ξ ύ  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν  και  υ π ε ρ σ υ σ τ ή μ α τ ο ς -  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν τ ο ς .

Π α ρ α γ ω γ ι κ ό τ η τ α ,  δηλαδή ι κ α ν ο π ο ι η τ ι κ ή

ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή  σχέση  μεταξύ ε κ ρ ο ών -  ε ι σ ρ ο ώ ν .

Ικανοποίηση ανθρώπινων αναγκών,  ?τον αναφέρονται:  

στην  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των α ν α γ κ ώ ν  του ε υ ρ ύ τ ε ρ ο υ  

κ ο ι ν ω ν ι κ ο ύ  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν τ ο ς  μέσο της  π α ρ α γ ω γ ή ς  

αγ α θ ών  και  π α ρ ο χ ή ς  υ π η ρ ε σ ι ώ ν ,  με τον  τ ρ ό π ο  αυτό  

π ρ ο σ δ ι ο ρ ί ζ ε τ α ι  κο ι νω ν ι κό ς  ρ ό λ ο ς  της  ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ς  

και  δ ι κ α ι ο λ ο γ ε ί τ α ι  από κ ο ι ν ω ν ι κ ή ς  α π ό ψ ε ω ς  ο 

σ κ ο π ό ς  υ π ά ρ ξ ε ώ ς  της .  Η ε κ π λ ή ρ ω σ η  του στ ό χ ο υ  

αυ τού ,  που φ υ σ ι κά  ε ίναι  κ α θ ο ρ ι σ τ ι κ ή ς  σ η μ α σ ί α ς  δεν
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α π ο τ ε λ ε ί  α υ τ ο σ κ ο π ό ,  αλλά μέσο γ ι α  την

ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των α ν α γ κ ώ ν  των μελ ών  της  

ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ς .  Σε πε ρ ί π τ ω σ η  που η ο ρ γ ά ν ω σ η  

α δ υ ν α τ ε ί  να  ε κ π λ η ρ ώ σ ε ι  τους  σ τ ό χ ο υ ς  α υ τ ο ύ ς  ή έ ναν  

από τ ο υ ς  δυο  δ ι α κ ι ν δ υ ν ε ύ ε ι  σ ο β α ρ ά  την  ύ π α ρ ξ ή

3 . 1 . 1  Η δοι ιή τ η ς  ο ρ ν ά ν ω σ τ ι ς

Το σ ύ ν ο λ ο  των αρχών  και  κ α ν ο ν ι σ μ ώ ν  που ε ί ν α ι  

α π α ρ α ί τ η τ ο  γ ι α  τη δόμηση και  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  της  

ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ς  και  γ ί ν ε τ α ι  με βάση την  ε ι δ ί κ ε υ σ η ,  η 

γ ε ν ί κ ε υ σ η  και  τ υ π ο π ο ί ησ η  των  ε ν ε ρ γ ε ι ώ ν  και  της  

α ν θ ρ ώ π ι ν η ς  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά ς ,  χ α ρ α κ τ η ρ ί ζ ε τ α ι  σαν  

Τ υπι κ ή  ο ρ γ ά ν ω σ η .  Ό μ ως  οι  κ α ν ο ν ι σ μ ο ί  α υ τ ο ί  

κ α θ ο ρ ί ζ ο υ ν  μόνο  ένα μέρος  τ ω ν  σ χ έ σ ε ω ν  και  των  

ε ν ε ρ γ ε ι ώ ν  τ ω ν  μελών  της  ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ς  το υ π ό λ ο ι π ο  

μέρος  κ α θ ο ρ ί ζ ε τ α ι  από την Α τ υ π η  ο ρ γ ά ν ω σ η .  Η 

Ατυ πη ο ρ γ ά ν ω σ η  β α σ ί ζ ε τ α ι  στ ι ς  α υ θ ό ρ μ η τ ε ς  σ χ έ σ ε ι ς  

μεταξύ  τ ω ν  α τ ό μ ω ν  και  δεν  ο ρ ί ζ ε τ α ι  από κ α μί α  

ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή  αρχή .

Η ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή  θ ε ωρί α  θ ε ω ρ ο ύ σ ε  π α λ ι ό τ ε ρ α  

α ρ ν η τ ι κ ή  τ η ν  άτυπη ο ρ γ ά ν ω σ η .  Ό μ ω ς  αυτή π λ η ρ ε ί  

ο υ σ ι α σ τ ι κ ά  τα κε νά  που α φ ήν ε ι  η τ υ π ι κή .

Τόσο  ό μ ω ς  η τυπι κή  όσο κα ι  η άτυπη ο ρ γ ά ν ω σ η  

έχουν  σαν  χ ώ ρ ο  δ ρ ά σ ε ως  την  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ,  β α σ ί ζ ο ν τ α ι

Φ υ λ α κ τ ό ς  Δ.  Μ ε σ ο λ ό γ γ ι  2 0 0 0 ,  Δ ι ο ί κ η σ η  Π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  σ . 2 7
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δε και  οι  δυο στον  κ α θ ο ρ ι σμ ό  των σ χ έ σ ε ω ν  και  

δ ι α δ ι κ α σ ι ώ ν  που λ α μ β ά ν ο υ ν  χ ώ ρ α  ε ν τ ό ς  α υ τ ή ς  

με τ α ξ ύ  τ ων  μ ε λ ώ ν  τους .

Ε κ τ ό ς  τ ο ύ τ ο υ  και  οι  δυο κ α θ ο ρ ί ζ ο υ ν  σ τ ό χ ο υ ς ,  

ν ό ρ μ ε ς ,  η γ έ τ η ,  σ ύ στ ημ α  κ α θ ο δ η γ ή σ ε ω ς ,  ρ ό λ ο υ ς ,
λ 22Κ . Λ . 1 Γ  .

3 . 1 . 2  Τ υ π ι κ ή  ο ρ γ ά ν ω σ η

Η τ υ π ι κ ή  ο ρ γ άν ωσ η  κ α θ ο ρ ί ζ ε τ α ι  από την  

ε κ ά σ τ ο τ ε  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή  δομή της  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ,  όπως  

αυτή α π ε ι κ ο ν ί ζ ε τ α ι  στο ο ρ γ α ν ό γ ρ α μ μ ά  της .  Μέ σ ο  

της  τ υ π ι κ ή ς  ο ρ γ ά ν ω σ η ς ,  γ ί ν ε τ α ι  η μ ε τ α β ί β α σ η  της  

ε ξ ο υ σ ί α ς  κα ι  της  ε υθ ύ ν η ς  στα  δ ι ά φ ο ρ α  ε π ί π ε δ α  της  

δ ι ο ι κ η τ ι κ ή ς  ι ερ α ρχ ί ας .  Τ υ π ι κ ά  κ α ν ά λ ι α

ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  και  κ α ν ο ν ι σ μ ο ί  ρ υ θ μ ί ζ ο υ ν  τ ι ς  μ ε τ α ξ ύ  

των α τ ό μ ω ν  σ χ έ σ ε ι ς  προς  τα π ά ν ω ,  π ρ ο ς  τα κάτω  

και  π α ρ ά λ λ η λ α .  Τα ά τ ο μ α  ε ν ε ρ γ ο ύ ν  και

σ υ ν ε ρ γ ά ζ ο ν τ α ι  σ υ ν ε ι δ η τ ά  γ ια  τ ην  ε π ι τ υ χ ί α  των  

σ τ ό χ ων  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς .

Η τ υ π ι κ ή  ο ρ γ ά ν ω σ η  δεν ε ί ν α ι  σ τ α τ ι κή .  Α λ λ ά ζ ε ι  

κάθε  φορ ά  που αλ λ ά ζ ε ι  και  η ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή  δομ ή .  Η 

τ υπ ι κή  ο ρ γ ά ν ω σ η  π ρ έ π ε ι  να ε ί ν α ι  ε λ α σ τ ι κ ή ,  όπου  

αυτό α π α ι τ ε ί τ α ι ,  γ ι α τ ί  η τυπ ι κή  ο ρ γ ά ν ω σ η  δεν ε ί ν α ι  

σ κ ο π ό ς ,  α λ λ ά  το μέσο γ ια  την  ε π ι τ υ χ ί α  των σ τ ό χ ων

της  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς 23

Φ ύ λ α κ τ ο ς  Δ.  Μ ε σ ο λ ό γ γ ι  2 0 0 0 ,  Δ ι ο ί κ η σ η  Π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  σ . 28  

' Φ ύ λ α κ τ ο ς  Δ.  Μ ε σ ο λ ό γ γ ι  2 0 0 0 ,  Δ ι ο ί κ η σ η  Π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  σ . 2 8
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3 . 1 . 3  Ά τ υ π η  ο ρ γ ά ν ω σ η

Η ά τ υ π η  ορ γ άν ωση  έχε ι  σαν  π λ α ί σ ι ο  δ ρ ά σ ε ω ς  τον  

χ ώρ ο  τ ης  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ς ,  δρα δε π α ρ ά λ λ η λ α  με την  

τ υ π ι κ ή  ο ρ γ ά ν ω σ η ,  τα κενά της  ο π ο ί ας  π λ η ρ ο ί  με την  

ύ π α ρ ξ ή  τ η ς .  Το φ α ι νό μ ε ν ο  της  άτ υ που  ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ς  

δ ι α π ι σ τ ώ θ η κ ε  πριν  από 50 π ε ρ ί π ο υ  χ ρ ό ν ι α .  Οι  

ε ρ ε υ ν η τ έ ς  π α ρ α τ ή ρ η σ α ν  ότ ι  οι  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι  

σ υ μ π ε ρ ι φ ε ρ ό ν τ ο υ σ α ν  με δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ό  τ ρ ό π ο  από  

ε κ ε ί να ,  που  α π α ι τ ο ύ σ ε  η τ υ π ι κ ή  ο ρ γ ά ν ω σ η .  Μια  

τ έ τ ο ι α  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  δεν  ε ξ η γ ε ί τ α ι ,  ούτε  

π ρ ο β λ ε π ό τ α ν  από τ ι ς  υ π ά ρ χ ο υ σ ε ς  μ έ χ ρ ι  τότε  

θ ε ωρ ί ε ς .

Τα π ρ ώ τ α  σ υ μ π ε ρ ά σ μ α τ α  έ γ ι ν α ν  γ ν ω σ τ ά  από τον  

E . Ma y o  κ ά ν ο ν τ α ς  έ ρε υν ες  που κ ι ν ή θ η κ α ν  γ ύ ρ ο  από  

το π ε δ ί ο  των  α ν θ ρ ώ π ι ν ω ν  σ χ έ σ ε ω ν  και  της  

σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά ς  των ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ω ν  και  ο δ ή γ η σ α ν  στον  

π ρ ο σ δ ι ο ρ ι σ μ ό  της  άτυ πης  ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ς .

Έ ν α  φ α ι ν ό μ ε ν ο ,  που έγ ινε  γ ρ ή γ ο ρ α  α ν τ ι λ η π τ ό  

ήταν  ότ ι  μ έσα  σε μεγάλε ς  ο ρ γ α ν ώ σ ε ι ς ,  τα μέλη τους  

κ α τ α ν α λ ώ ν ο υ ν  ένα μεγάλο  π ο σ ο σ τ ό  των  προσπαθε ιών  

τους σε δραστηριότητες ,  οι οποίες  δεν αξιοποιούν  

άμεσα τους  στόχους  της οργανώσεως.

Έ ν α  δ ε ύ τ ε ρ ο  σημε ίο  ε ί ναι  ότι  ο ρ ι σ μ έ ν α  άτομα  

α ν τ ι σ τ έ κ ο ν τ α ι  στους  σ τ ό χ ο υ ς  της  ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ς .  Η 

π ο λ ύ  γ ν ω σ τ ή  μ έ θ ο δ ο ς  τ ω ν  π ε ρ ι ο ρ ι σ μ ώ ν  τ η ς
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π α ρ α γ ω γ ή ς ,  κατά την  ο π ο ί α  οι  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι  

κ α θ ο ρ ί ζ ο υ ν  την  μεγ ί στη  π ο σ ό τ η τ α  π α ρ α γ ω γ ή ς  κατά  

ά τ ο μ ο ,  α π ο τ ε λ ε ί  ένα γνωστό  π α ρ ά δ ε ι γ μ α .

Π ο λ ύ  γ ρ ή γ ο ρ α  α π ο κ α λ ύ φ θ η κ ε  ότι  η σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  

αυτή δεν  ε ί ν α ι  π ε ι σ μ α τ ι κ ή ,  τ υ χ α ί α  η α κ α θ ό ρ ι σ τ η ,  

αλλά α ν τ ί θ ε τ α  ε ν τ ά σ σ ε τ α ι  σε πολύ  κ α ν ο ν ι κ ά  

υ π ο δ ε ί γ μ α τ α  και  α κ ο λ ο υ θ ε ί  κ α θ ο ρ ι σ μ έ ν ε ς  

δ ι α δ ι κ α σ ί ε ς .  Αυ τ ό  που π ρ έ πε ι  να τ ο ν ι σ θ ε ί  ε ί ν α ι  ότι  

οι  δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ ε ς  αυτές  ε ί ναι  σ η μ α ν τ ι κ έ ς ,  όχι  γ ια  

την  τ υ π ι κ ή  ο ρ γ ά ν ω σ η ,  αλλά γ ι α  τ ο υ ς  α ν θ ρ ώ π ο υ ς  που  

δρουν  μ έσα  σ ’ αυτήν  και  α π ο τ ε λ ο ύ ν  μέλη των  

ά τ υ π ων  ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ν .

Μ έ χ ρ ι  τ ην  εποχή του H a w t h o r n  S t u d i e s ,  ο 
ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ς  ε ξ ε τ α ζ ό τ α ν  α π ο ξ ε ν ω μ έ ν ο ς  από το 

κ ο ι ν ω ν ι κ ό  σ ύ ν ο λ ο ,  σαν κ ά τ ο χ ο ς  κ ά π ο ι α ς  θ έ σ ε ω ς  σε  

μια α π ρ ό σ ω π η  ορ γ ά ν ω σ η .  Το μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο  τ μ ή μ α  της  

α ν θ ρ ώ π ι ν η ς  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά ς  μ π ο ρ ε ί  να γ ί ν ε ι  

α ν τ ι λ η π τ ό ,  όταν  αυτή ε ξ ε τ α σ τ ε ί  σαν  ε κ δ ή λ ω σ η  

ο μ α δ ι κ ή ς  ζ ωής .  Κατά τον τ ρ ό π ο  αυτό  π α ρ α τ η ρ ή θ η κ ε  

ότι  ένα μ ε γ ά λ ο  μέρος  της  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά ς  του α τ ό μ ο υ  

σ υ μ μ ο ρ φ ω ν ό τ α ν  προς  τους  κ α ν ό ν ε ς  και  τα π ρ ό τ υ π α  

της ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ,  ένα άλλο τ μ ή μ α  β ρ ι σ κ ό τ α ν  υπό  την  

κ α θ ο δ ή γ η σ η  ατόμων  που  κ α τ ε ί χ α ν  ά τ υ π ε ς  

δ ι ο ι κ η τ ι κ έ ς  θ έ σε ι ς .  Έ γ ι ν ε  ε π ί ση ς  α ν τ ι λ η π τ ό  ότι  

π α ρ ά β α σ η  των  κανόνων  της ά τ υ π ο υ  ο μ ά δ α ς  από ένα  

άτομο ,  ε π έ σ υ ρ ε  πο ι νέ ς ,  φ υ σ ι κ ά  κ ο ι ν ω ν ι κ έ ς  σε  

α ν τ ί θε σ η  με την  τυπι κή ο ρ γ ά ν ω σ η  που ε π ι β ά λ λ ε ι  

κυ ρ ί ως  υ λ ι κ έ ς  ποι νές .
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Σ υ μ π ε ρ α σ μ α τ ι κ ά  α π ο δ ε ί χ θ η κ ε  ότι  το μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο  

μέρος  τ η ς  α ν θ ρ ώ π ι ν η ς  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά ς  του α τ ό μ ο υ  

ε ί ναι  ε λ ε γ χ ό μ ε ν ο  είτε  από τ ο υ ς  κ α ν ό ν ε ς  τ υ π ι κ ή ς ,  

είτε  τ ης  ά τ υ π ο υ  ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ς 24.

3 .2  Μ ε λ έ τ η  τ η ς  ε ρ γ α σ ί α ς  ιιε σ τ ό χ ο  τ η ν  α ύ ξ η σ η  

τ η ς  π α ρ α γ ω γ ι κ ό τ η τ α ς

Γ ε ν ι κ ά ,  η μ ε λ έ τ η  ο ρ γ ά ν ω σ η ς  τ η ς  ε ρ γ α σ ί α ς ,  με  

σ τ ό χ ο  π ά ν τ ο τ ε  τ ο ν  π α ρ ά γ ο ν τ α  ά ν θ ρ ω π ο ,  θα  

¿ ^ υ π η ρ ε τ ή σ ε ι  από  το  ένα  μ έ ρ ο ς  τ α  σ υ μ φ έ ρ ο ν τ α  

τ ω ν  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν  κ ι  απ ό  το  ά λ λ ο  μ έ ρ ο ς  θα  

σ υ ν τ ε λ έ σ ε ι  σ τ η ν  α ύ ξ η σ η  τ η ς  π α ρ α γ ω γ ή ς  κ α ι  σ τ η ν  

ο π ω σ δ ή π ο τ ε  β ε λ τ ί ω σ η  τ η ς  ζ ω ή ς  τ ω ν

ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν .  Γ ε γ ο ν ό ς  π ο υ  θα  έ χ ε ι  σ α ν  φ υ σ ι κ ή  

σ υ ν έ π ε ι α  τ η ν  γ α λ ή ν η  σ τ ο ν  ε ρ γ α σ ι α κ ό  χ ώ ρ ο .

Υ π ά ρ χ ο υ ν  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  κ ά θ ε  μ ο ρ φ ή ς  κ α ι

μ ε γ έ θ ο υ ς  π ο υ  μ έ χ ρ ι  σ ή μ ε ρ α  α π έ δ ε ι ξ α ν  ό τ ι  η

β ι ο μ η χ α ν ι κ ή  π ρ ό ο δ ο ς  κ α ι  ο δ ι ο ι κ η τ ι κ ό ς

ε κ σ υ γ χ ρ ο ν ι σ μ ό ς  τ ο υ ς ,  με τ α  δ ι κ α ι ώ μ α τ α  τ ω ν  

ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν ,  ε ί ν α ι  δ υ ν α τ ό ν  ν α  σ υ μ π ο ρ ε ύ ο ν τ α ι  

χ ω ρ ί ς  ν α  σ υ γ κ ρ ο τ ο ύ ν τ α ι  τ ό σ ο  σ τ η ν  α ν ε ξ έ λ ι ξ η  τ ω ν  

π ρ ώ τ ω ν ,  ό σ ω ν  κα ι  σ τ η ν  σ ύ μ μ ε τ ρ η  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  

τ ω ν  α ι τ η μ ά τ ω ν  τ ω ν  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν ,  χ ω ρ ί ς  κ α ν έ ν α ς  

να α ρ ν ε ί τ α ι  ό τ ι  το π α ν  ο φ ε ί λ ε τ α ι  σ τ η ν  ε ρ γ α σ ι α κ ή

Φ ύ λ α κ τ ο ς  Δ.  Μ ε σ ο λ ό γ γ ι  2 0 0 0 ,  Δ ι ο ί κ η σ η  Π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  σ . 29
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ε ι ρ ή ν η ,  που  ε ξ α σ φ α λ ί ζ ε ι  την  π ρ ό ο δ ο  και  τον  ασφαλή  

δρ ό μ ο  τ η ς  π ρ ο κ ο π ή ς  και  στις  δυο π λ ε υ ρ έ ς .

Π ρ έ π ε ι  ό λ ο ι  να γ ν ω ρ ί ζ ο υ ν  ότι  η π ί ε ση  που θα 

α σ κ ε ί τ α ι  από μέρος  των  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν  γ ι α  ε π ί τ ε υ ξ η  

νέ ων  ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ώ ν  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ώ ν  δ ι ε κ δ ι κ ή σ ε ω ν ,  

θα ο δ η γ ε ί  τ ι ς  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  στην  π α ρ α χ ώ ρ η σ η  

π ε ρ ι σ σ ο τ έ ρ ω ν  δ ι κ α ι ω μ ά τ ω ν  πρ ος  α υ τ ο ύ ς  και  θα 

κ α θ ι σ τ ά  τ ο υ ς  υ π ε ύ θ υ ν ο υ ς  των  β ι ο μ η χ α ν ι κ ώ ν  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν  σ υ ν ε ρ γ ά τ ε ς ,  και  όχι  π ρ ο ϊ σ τ α μ έ ν ο υ ς  

α υ τ α ρ χ ι κ ο ύ ς .  Οι  π α ρ α χ ω ρ ή σ ε ι ς  αυ τ έ ς  δεν θα ήταν  

δ υ ν ατ ό  εάν στ ι ς  σ ύ γ χ ρ ο ν ε ς  κ ο ι ν ω ν ί ε ς  δε θα υ π ή ρ χ ε  η 

τάση γ ι α  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ η  δ ι κ α ι ο σ ύ ν η .

Σ ή μ ε ρ α  ε ί ν α ι  αλ ήθε ι α  ότ ι  οι  χ ώ ρ ο ι  ε ρ γ α σ ί α ς  σε 

σ ύ γ κ ρ ι σ η  με το π α ρ ε λ θ ό ν  ε ί ν α ι  β ε λ τ ι ω μ έ ν ο ι .  Το 

π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  ε ί ναι  πιο ά ν ε τ ο ,  αλ λά  σ υ ν ά μ α  

ε μ φ α ν ί ζ ο ν τ α ι  όλο ι  ε χ θ ρ ο ί ,  όπ ω ς  ο θ ό ρ υ β ο ς  μέσα  και  

έξω από  την  ε ρ γ α σ ί α ,  οι  μ ε τ α β ο λ έ ς  του κ α ι ρ ο ύ ,  η 

υ π ε ρ β ο λ ι κ ή  ζεστή ,  ο φόβος  της  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ς  κ ρ ί σης  

και  τ ω ν  α π ο λ ύ σ ε ω ν ,  ε ί ναι  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  που κ α θ ι σ τ ο ύ ν  

τις  σ υ ν θ ή κ ε ς  ε ρ γ α σ ί ας  τ ε τ α μ έ ν ε ς  και  δ η μ ι ο υ ρ γ ο ύ ν  

π α ρ ά λ λ η λ α  ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ό  στ ρ ε ς  που έ χ ε ι  σαν  

α π ο τ έ λ ε σ μ α  την  ψυχι κή  κόπωση των ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν .
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Κ Ε Φ Α Λ Α Ι Ο  Τ Ε Τ Α Ρ Τ Ο

4.1  Τ ο  ά γ γ ο ς  κ α ι  οι  ε π ι δ ρ ά σ ε ι ς  τ ο υ

Το ά γ χ ο ς ,  π ο λ ι τ ο γ ρ α φ η μ έ ν ο  στι ς  η μ έ ρ ε ς  μας μ€ 
το δ ι ε θ ν ή  όρο στρε ς ,  που σαν π ί εση  του α τ ό μ ο υ  έχε ι  

μια ε σ ω τ ε ρ ι κ ή  και  μια ε ξω τ ε ρ ι κ ή  μορφή.

Το σ τ ρ ε ς  με την  έ ν ν ο ι α  αυτή α π ο τ ε λ ε ί  μια 

μόν ι μη  α π ε ι λ ή  για τη σωμ α τ ι κ ή  και  π α ρ ά λ λ η λ α ,  την  

ψ υ χ ι κή  υ γ ε ί α  του ατόμου ,  αλλά και  ε υ ρ ύ τ ε ρ η  απε ι λή  

για την  όλη π ο ι ό τ η τ α  ζωής.  Και  ατός  ε ί ν α ι  ο λ όγος ,  

για τον  οπ ο ί ο  σ ήμε ρ α  πλέον  το σ τ ρ ε ς  έ χ ε ι  μ ε λ ε τ η θ ε ί  

κάτω από π ο λ λ έ ς  και  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς  π λ ε υ ρ έ ς :  αυτή  

της  α τ ο μ ι κ ή ς  και  κ ο ι ν ων ι κή  υ γ ε ί α ς ,  τ ης  α π ό δ ο σ η ς  

στην  ε ρ γ α σ ί α ,  της  ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  από την

κ α θ η μ ε ρ ι ν ή  α π α σ χ ό λ η σ η ,  τ ης  β ι ο λ ο γ ι κ ή ς  ε ξ έ λ ι ξ η ς  

των π α σ χ ό ν τ ω ν  και  της  ε π ε ν έ ρ γ ε ι α ς  των  

ψ υ χ ο σ ω μ α τ ι κ ώ ν  μ η χ α ν ι σ μ ώ ν .

Π α ρ ά λ λ η λ α ,  θα π ρ έ πε ι  να ε π ι σ η μ α ν θ ε ί  μια 

ο ρ ο λ ο γ ι κ ή  δ υ σ χ έ ρ ε ι α  και  σ ύ γ χ υσ η  γύρω από το 

στρ ε ς ,  που π η γ ά ζ ε ι  από όλες  τ ις  π α ρ ε μ φ ε ρ ε ί ς  έ ν ν ο ι ες  

(όπως  π . χ .  άγχος ,  αγων ί α ,  π ί ε σ η ,  φ ο β ί α ,  έ ν τ α σ η ,  

κ. λπ . )  που  συ χνά  μάλ ι σ τ α  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  και  

α ν τ ι φ α τ ι κ ά .  Ο όρος  άγχος ,  που έ χ ε ι  πλ έ ον  

κ α θ ι ε ρ ω θ ε ί  στην  ε λλ η ν ι κή  ψ υ χ ο λ ο γ ι κ ή ,

ψ υ χ α ν α λ υ τ ι κ ή  και  ψ υχ ι ατ ρ ι κ ή  ο ρ ο λ ο γ ί α ,  κα θ ώ ς  και
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χ ρ ή σ η  του  όρου του κ α θ η μ ε ρ ι ν ο ύ  λ ε ξ ι λ ο γ ί ο υ  

« στρβς»,  π ρ ο σ ι δ ι ά ζ ε ι  κ α λ ύ τ ε ρ α  στ ην  π α ρ ά θ ε σ ή  

α υ τ ή ,  σ χ ε τ ι κ ά  με τα ι σ χ ύ ο ν τ α  σ τ ο υ ς  ε ρ γ α σ ι α κ ο ύ ς  

χ ώ ρ ο υ ς .

Α σ φ α λ ώ ς  όμ ως ,  εκε ί νο  που π ρ ο έ χ ε ι  εδώ δεν  ε ί ν α ι  

τα ο ρ ο λ ο γ ι κ ά  π ρ ο β λ ή μ α τ α ,  αλ λά  οι  δ υ ν α τ ό τ η τ ε ς  

α ν τ ί δ ρ α σ η ς  στο στρες  μέσα σε μια κ ο ι ν ω ν ι κ ή  

π ρ α γ μ α τ ι κ ό τ η τ α ,  που σ η μ α τ ο δ ο τ ε ί τ α ι  από ένα κύριο  

χ αρακτ ηρ ι στ ι κό  γ ν ώ ρ ι σ μ α :  την  α ν τ ί φ α σ η  α ν ά μ ε σ α  

στι ς  κ ο ι ν ω ν ι κ έ ς  α ν ά γ κ ε ς  του α τ ό μ ο υ  και  στι ς  

κ ο ι ν ω ν ι κ έ ς  α π α ι τ ή σ ε ι ς .

Κ α ι  η α ν τ ί δ ρ α σ η ,  ε ί ναι  η ι κ α ν ό τ η τ α  που έ χ ε ι  το  

άτομο  να π α ρ α λ λ ά σ σ ε ι  τα κ ί ν η τ ρ ά  του  και  να  

α ν α ζ η τ ά  ν έ ε ς  μορ φέ ς  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά ς  , ώ σ τ ε  σε  κάθε  

σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν η  π ε ρ ί πτ ω σ η  να ε ί ν α ι  σε  θέση  να  

α ν τ ι μ ε τ ω π ί σ ε ι  τ ι ς  ε κ ά σ τ ο τ ε  π α ρ ο υ σ ι α ζ ό μ ε ν ε ς  

α π α ι τ ή σ ε ι ς .

Ό π ω ς  φ α ί ν ε τ α ι  από τ ι ς  ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ έ ς  θ ε ω ρ ή σ ε ι ς ,  

που δ ι α γ ρ ά φ ο υ ν  το π λ α ί σ ι ο  αυτό  των  α ν τ ι δ ρ ά σ ε ω ν  

κατά του  ά γ χ ο υ ς  (που έ χ ο υ ν  τ ι ς  μ ο ρ φ έ ς :  της  

ε ν ε ρ γ η τ ι κ ή ς  α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ η ς  του π ρ ο β λ ή μ α τ ο ς ,  της  
λ ε γ ά μ ε ν η ς  « α π ό σ υ ρ σ η ς » ,  και  του  σ υ μ β ι β α σ μ ο ύ ) ,  

φ α ί ν ε τ α ι  ότ ι  συ χνά  δεν ε ί ν α ι  ε π α ρ κ ε ί ς  γ ι α  την  

α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ η  του π ρ ο β λ ή μ α τ ο ς .

Σ τ ι ς  π ε ρ ι π τ ώ σ ε ι ς  αυτές ,  α π ο φ υ γ ή  του σ τ ρ ε ς ,  

γ ί ν ε τ α ι  π ρ ο σ φ υ γ ή  σε μια σε ι ρά  μ η χ α ν ι σ μ ώ ν  ά μ υ ν α ς  

του Εγώ,  που  α φορ ούν  τ ι ς  σ υ γ κ ρ ο ύ σ ε ι ς  πον 
π ρ ο έ ρ χ ο ν τ α ι  από  α σ υ ν ε ί δ η τ α  κ ί ν η τ ρ α .  Κ α ι  ε δ ώ ,
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τωνχ ρ η σ ι μ ο π ο ι ε ί τ α ι  η σ χ η μ α τ ι κή  θ ε ώ ρ η σ η  

α μ υ ν τ ι κ ώ ν  μ η χ α ν ι σ μ ώ ν  και  που οι  ε π ι β α ρ ύ ν σ ε ι ς  τους  

έ χ ο υ ν  ι δ ι α ί τ ε ρ α  δ υ σμενή  ψ υ χ ο λ ο γ ι κ ά  α π ο τ ε λ έ σ μ α τ α .

Γ ε ν ι κ ά ,  θα π ρ έ πε ι  να τ ο ν ι σ τ ε ί ,  ότ ι  το « ά γ χ ο ς »  

ε ί ν α ι  α υ τ ό ,  που όλο και  σ υ χ ν ό τ ε ρ α  ε π ι κ α λ ε ί τ α ι  ο 

ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ς -  σ υ χ ν ά ,  δ ί χως ,  να γ ν ω ρ ί ζ ε ι  ο ί δ ι ο ς  ούτε  

την  α ι τ ι ο λ ο γ ί α ,  την  π ι ε σ τ ι κ ό τ η τ α  της  ε ρ γ α σ ί α ς ,  που  

ν ι ώ θ ε ι .  Γ ε γ ο ν ό ς  π ά ν τ ως  π α ρ α μ έ ν ε ι ,  ότ ι  το άγ χ ο ς  

μ α σ τ ί ζ ε ι  τη σ ύ γ χ ρ ο ν η  ε ρ γ α σ ί α  στον  α ν α π τ υ γ μ έ ν ο  

κ ό σ μ ο  κα ι  η α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ ή  του θα π ρ έ π ε ι ,  να  

α π α σ χ ο λ ε ί  τ ι ς  δ ι ο ι κ ή σ ε ι ς  των  σ η μ ε ρ ι ν ώ ν  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν .  Χωρ ί ς  να π α ρ α γ ν ω ρ ί ζ ε τ α ι  κα ι  το  

« δ η μ ι ο υ ρ γ ι κ ό »  λ ε γ ό μ ε ν ο  ά γ χ ο ς ,  που  α π ο τ ε λ ε ί  

κ ι ν η τ ή ρ ι ο  μ οχλό  κάθε  α ν θ ρ ώ π ι ν η ς  ή ε ρ γ α σ ι α κ ή ς  

δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ α ς ,  δ ί χως  την ο πο ί α  η κ ο ι ν ω ν ί α  θα 

β ρ ι σ κ ό τ α ν  ακόμη  σε αρ χ έ γον η  μορφή .

4 . 2  Οι .  θ ε τ ι κ έ ς  ε π ι δ ρ ά σ ε ι ς  στ ι ι ν  ε ρ γ α σ ί α

Π ρ έ π ε ι ,  λ ο ι π ό ν ,  η δ ι ο ί κησ η  να γ ν ω ρ ί ζ ε ι  τ ο υ ς  

π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  α υ τ ο ύ ς ,  οι  οπο ί ο ι  ε ί ν α ι  υ π ε ύ θ υ ν ο ι  γ ια  

την  δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  καλού  κ λ ί μ α τ ο ς  ε ρ γ α σ ί α ς .  Τα  

β α σ ι κ ά  χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  της  κα λής  α π ό δ ο σ η ς  μιας  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  ε ί ναι ,  η ενκαμψί  α και  ε υ κ ι ν η σ ί α ,  η 
κ α τ α λ λ η λ ό τ η τ α ,  η σ υ ν ε χ ή ς  β ε λ τ ί ωσ η  και  η 

π ρ ο σ α ρ μ ο γ ή  στι ς  νέ ες  σ υ ν θ ή κ ε ς .

25 Λ ύ τ ρ α ,  Α θ ή ν α  1992 ,  Ε ρ γ α σ ι α κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  σ.  176
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Κ ά θ ε  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  θα π ρ έ π ε ι  να δ η μ ι ο υ ρ γ ε ί  την  

ε π ι θ υ μ ί α  γ ια ε ρ γ α σ ί α ,  και  την  π ε π ο ί θ η σ η  ότι  ο 

ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ς  ε ν τ ά σ σ ε τ α ι  στην  Σ υ ν ο λ ι κ ή  Λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  

του  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  π α ρ α γ ω γ ή ς ,  ότ ι  δ η λ α δ ή  α π ο τ ε λ ε ί  

ένα α ν α π ό σ π α σ τ ο  μέρος .

Ά λ λ ο ς  β α σ ι κ ό ς  π α ρ ά γ ο ν τ α ς  του κ α λ ο ύ  κ λ ί μ α τ ο ς  

ε ρ γ α σ ί α ς  ε ί ν α ι  και  η Ορθή Ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ,  η ο πο ί α  

β ε λ τ ι ώ ν ε ι  τ ι ς  σ χ έ σ ε ι ς  των ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν  δια μέσου  

της  γ ν ω ρ ι μ ί α ς .  Πο ι ο ς  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ς  δεν  θα ή θ ε λ ε  να  

ε κ τ ι μ η θ ο ύ ν  σωστά  τα π ρ ο σ ό ν τ α  του  στην  

ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ή  ι ερ α ρχ ί α ;  Για την  σωστή  ο ρ γ ά ν ω σ η  

ε ρ γ α σ ί α ς ,  θα π ρ έ π ε ι  να π α ρ έ χ ο ν τ α ι  κ ά π ο ι α  κ ί ν η τ ρ α  

στον  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο .  Σαν πρ ώτο  κ ί ν η τ ρ ο  έ χ ο υ μ ε  την  

α μ ο ι β ή  τ ης  ε ρ γ α σ ί α ς  και  τον  κ α θ ο ρ ι σ μ ό  της ,  το 

οποί ο  ε ί ν α ι  και  το σ η μ α ν τ ι κ ό τ ε ρ ο  γ ι α  την  

λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ ή  δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ α .

Τα β α σ ι κ ό τ ε ρ α  κ ρ ι τ ή ρ ι α  που  δ ι α μ ο ρ φ ώ ν ο υ ν  τ ι ς  

α μ ο ι β έ ς  ε ί ν α ι  τ ρ ί α .  Π ρ ώτ ο ,  ε ί ν α ι  η θέση  που  κ α τ έ χ ε ι  

ο ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ς  μέσα στην  ε π ι χ ε ί ρ η σ η .  Δ ε ύ τ ε ρ ο ,  ε ί ν α ι  

το ύ ψ ο ς  των  μ ι σ θ ώ ν  που δ ί ν ο ν τ α ι  γ ι α  την  ί δ ι α  θέση  

α ν τ ί σ τ ο ι χ η ς  κ α τ ά τ α ξ η ς  στην  ι ε ρ α ρ χ ί α ,  οι  άλ λε ς  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  του ί δ ι ου  κ λ ά δ ο υ .  Τ ρ ί τ ο ,  ε ί ν α ι  η 

π ρ ο σ ω π ι κ ή  απ ό δ ο σ η  του σ τ ε λ έ χ ο υ ς .  Ό σ ο  πιο  

α π ο δ ο τ ι κ ό ς  ε ί ν α ι ,  τόσο  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο ς  ε ί ν α ι  και  ο 

μ ι σθ ό ς  τ ο υ .  Ε πί ση ς ,  το ύψος  της  α μ ο ι β ή ς  ε ξ α ρ τ ά τ α ι  

και  από ο ρ ι σ μ έ ν ο υ ς  ε ι δ ι κο ύ ς  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς ,  όπ ω ς  οι  

α ν ά γ κ ε ς  που  έχε ι  η ε π ι χε ί ρη σ η  γ ια  μια σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν η  

ε ι δ ι κ ό τ η τ α ,  που  έχε ι  σαν  α π ο τ έ λ ε σ μ α ,  π ο λ λ έ ς  φ ο ρ έ ς
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να π ρ ο σ φ έ ρ ε ι  π α ρ α π ά ν ω  αμοι βή  σε σχ έ σ η  με αυτές  

που  ι σ χ ύ ο υ ν  στην  αγορά,  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  να  

π ρ ο σ ε λ κ ύ σ ε ι  ι κανά  στ ε λ έ χ η .  Μι α ε π ι χ ε ί ρ η σ η  ττον δ ί ν  
ε ί ν α ι  σε θέση να κ α τ α β ά λ λ ε ι  κ α ν ο ν ι κ ά  τα  

η μ ε ρ ο μ ί σ θ ι α  και  ε ί ν α ι  κ α τ ώ τ ε ρ α  από ε κ ε ί ν α  που  

π ρ ο β λ έ π ο υ ν  οι  σ υ μ β ά σ ε ι ς ,  δε δ ύ ν α τ α ι  να σ υ ν ε χ ί ζ ε ι  

τ ι ς  ε ρ γ α σ ί ε ς  της .

Η α σ φ ά λ ε ι α  τ ης  ζωής των  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν ,  η 

κ α λ ύ τ ε ρ η  ο ρ γ ά ν ω σ η  της  κ ο ι ν ω ν ι κ ή ς  π ρ ό ν ο ι α ς  με 

π ρ ό σ θ ε τ ε ς  π α ρ ο χ έ ς ,  καθώς  και  οι  κ α λ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  

μ ε τ α ξ ύ  του  ε ρ γ ο δ ό τ η  και  του ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο υ ,  α υ ξ ά ν ο υ ν  

την  π α ρ α γ ω γ ι κ ό τ η τ α .  Ε π ί σ η ς ,  δ ί κ α ι ο  ε ί ν α ι  οι  

ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι  που ε κ τ ε λ ο ύ ν  β α ρ ι έ ς  δ ο υ λ ε ι έ ς  να  

α μ ε ί β ο ν τ α ι  κ α λ ύ τ ε ρ α  από ά λ λ ο υ ς  που  ε ρ γ ά ζ ο ν τ α ι  σε  

πιο ε λ α φ ρ ι έ ς .

Π έ ρ α  από όλα αυτά ,  κ ί ν η τ ρ ο  γ ι α  α ύ ξ ησ η  της  

ε ρ γ α σ ί α ς ,  α π ο τ ε λ ε ί  η δ υ ν α τ ό τ η τ α  π ρ ο α γ ω γ ή ς  των  

ι κ α ν ό τ ε ρ ω ν .  Στον  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο  που δ ι α κ ρ ί ν ε τ α ι  από  

π ρ ω τ ο β ο υ λ ί α  και  υ π ε υ θ υ ν ό τ η τ α ,  θα π ρ έ π ε ι  να  

α ν α τ ί θ ε τ α ι  αν ά λογ η  ε ρ γ α σ ί α  γ ια  τ ην  α ν ά π τ υ ξ η  των  

π ρ ο σ ό ν τ ω ν  του .  Ε πί ση ς ,  η ι κ α ν ό τ η τ α  π ρ ο σ α ρ μ ο γ ή ς ,  

η σ υ ν ε ρ γ α σ ί α  και  η τ ακ τ ι κή  π ρ ο σ έ λ ε υ σ η  ε ί ν α ι  

σ τ ο ι χ ε ί α  που π ρ έ π ε ι  αν ε κ τ ι μ ο ύ ν τ α ι  ι δ ι α ί τ ε ρ α .

Οι  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι  ε π ι σ τ ή μ ο ν ε ς ,  θα π ρ έ π ε ι  να  

λ α μ β ά ν ο υ ν  ε ι δ ι κό  ε π ί δο μ α  και  η π ο λ ι τ ε ί α  από το  

άλλο μ έ ρ ο ς  θα π ρ έ π ε ι  να σ υ μ π α ρ ί σ τ α τ α ι  στ ο υ ς  

ά ν ε ρ γ ο υ ς  ν έ ο υ ς ,  με την  παροχή  σ υ μ β ο υ λ ώ ν  και  τη 

δ ι ο ρ γ ά ν ω σ η  σ ε μ ι ν α ρ ί ω ν  σε θ έ μ α τ α  που  α φ ο ρ ο ύ ν  την  

ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ή  τ ο υ ς  α π ο κ α τ ά σ τ α σ η .
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Οι ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι  πέ ρ αν  του  μ ι σ θ ο ύ  τ ο υ ς  

λ α μ β ά ν ο υ ν  και  κά πο ι ε ς  π ρ ό σ θ ε τ ε ς  κ ο ι ν ω ν ι κ έ ς  

π α ρ ο χ έ ς .  Έ τ σ ι ,  θα π ρ έ π ε ι  και  οι  ε ρ γ ο δ ό τ ε ς ,  με δική  

τ ο υ ς  π ρ ω τ ο β ο υ λ ί α ,  να π α ρ έ χ ο υ ν  κα ι  άλ λ α  π ρ ό σ θ ε τ α  

ω φ ε λ ή μ α τ α ,  όπως  έ ξ ο δ α  για ν ο σ η λ ε ί α ,  σ υ μ μ ε τ ο χ ή  σε  

έ ξ ο δ α  κ η δ ε ί α ς ,  β ο η θ ή μ α τ α  γ ι α  ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ή  

ε κ π α ί δ ε υ σ η ,  κοκ.

4 . 3  Οι  ε π ι δ ρ ά σ ε ι ς  τ ω ν  α ν θ ρ ω π ί ν ω ν  σ Υ έ σ ε ω ν  ι ι έσα  

σ τ η ν  ε π ι τ ε ί ο η σ η

Στο χώρο  της εργασίας ,  ό λ ο ι  οι  σ υ ν τ ε λ ε σ τ έ ς ,  

ε κτός  του α ν θ ρ ώ π ι ν ο υ  π α ρ ά γ ο ν τ α ,  δ ι έ π ο ν τ α ι  από  

ο ρ ι σ μ έ ν α  δ ε δ ο μ έ ν α  και  α π ο δ ί δ ο υ ν  σ ύ μ φ ω ν α  με τ ι ς  

δ υ ν α τ ό τ η τ ε ς  του .  Ο ά ν θ ρ ω π ο ς  ό μ ω ς  μ π ο ρ ε ί  να  

π ε τ ύ χ ε ι  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο  α π ο τ έ λ ε σ μ α  χ ά ρ η ς  των  

δ η μ ι ο υ ρ γ ι κ ώ ν  του ι δε ών .  Κάθε  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ς  ε ί τ ε  σαν  

άτομο  ε ίτε  σαν μέλος  μιας  ο μ ά δ α ς ,  έ χ ε ι  α τ ο μ ι κή  

σ υ ν ε ί δ η σ η ,  β ο ύ λ η σ η  και  ε π η ρ ε ά ζ ε τ α ι  από το  

π ε ρ ι ε χ ό μ ε ν ο  της  ο μ ά δ α ς  του.  Σ υ ν ε π ώ ς  οι  α ν θ ρ ώ π ι ν ε ς  

σ χ έ σ ε ι ς  ε ξ ε τ ά ζ ο υ ν  όχι  μόνο τα α τ ο μ ι κ ά  αλ λά  και  τα  

ο μ α δ ι κ ά  φ α ι ν ό μ ε ν α .

Κ ά ν ο ν τ α ς  μια ανα δρ ομή  στο  π α ρ ε λ θ ό ν ,  θα 

π α ρ α τ η ρ ή σ ο υ μ ε  ότ ι  από τη μία σ τ ι γ μ ή  που  

δ η μ ι ο υ ρ γ ή θ η κ ε  κ ο ι νω ν ι κή  ζωή,  από τη σ τ ι γ μ ή  που  

οι  ά ν θ ρ ω π ο  ά ρ χ ι σ α ν  να έ χο υ ν  π ρ ο β λ ή μ α τ α  

σ υ μ β ι ώ σ ε ω ς  και  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς ,  π ρ ο έ κ υ ψ ε  σε
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μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο  ή μ ι κ ρ ό τ ε ρ ο  β α θ μ ό ,  η αν ά γ κη  της  

α ν ά π τ υ ξ η ς  τ ω ν  αμο ι βα ί ων  α ν θ ρ ώ π ι ν ω ν  ε π α φ ώ ν -  

σ χ έ σ ε ω ν .

Οι  α ν θ ρ ώ π ι ν ε ς  σχ έσε ι ς ,  σ τ η ρ ί ζ ο ν τ α ι  στον  

α ν θ ρ ώ π ι ν ο  π α ρ ά γ ο ν τ α  του ο π ο ί ο υ  ε ξ ε τ ά ζ ο υ ν  τη 

σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά ,  τα κ ί ν η τ ρ α  και  τ ι ς  α ν ά γ κ ε ς .  Έ τ σ ι ,  η 

σ ω μ α τ ι κ ή  και  π ν ε υ μ α τ ι κ ή  π ρ ο σ π ά θ ε ι α  α π ο τ ε λ ε ί  κάτ ι  

το φ υ σ ι κ ό .  Ο έ λε γ χ ο ς  και  η απ ε ι λ ή  τ ης  τ ι μ ω ρ ί α ς  δεν  

ε ί ν α ι  τα μόνα  μέσα για τ ην  π ρ α γ μ ά τ ω σ η  των  

ο ρ γ α ν ω τ ι κ ώ ν  σκ ο π ώ ν .  Οι  ά ν θ ρ ω π ο ι  α ν α π τ ύ σ σ ο υ ν  

τον αν το έ λεγχο  και  την α υ τ ο κ υ ρ ι α ρ χ ί α  στην  

υ π η ρ ε σ ί α  των  σκ ο πών  της ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ς ,  με τους

ο π ο ί ο υ ς  ε ί ν α ι  ε π ι φ ο ρ τ ι σ μ έ ν ο ι .

Η έ ν τ α ξ η  του αν θ ρώπο υ  στην  π ρ ο σ π ά θ ε ι α  

ε π ι τ υ χ ί α ς  ε νός  σκ ο πο ύ  έχει  σαν  κ ί ν η τ ρ ο  την  αμ ο ι βή  

του.  Οι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  δε σ η μ α ν τ ι κ ή  α μ ο ι β ή  ε ί ν α ι  η 

ι κ α ν ο π ο ί η σ η  του Εγώ του και  το α ί σ θ η μ α  της  

α υ τ ο δ η μ ι ο υ ρ γ ί α ς ,  από τη σ υ μ μ ε τ ο χ ή  του στην  

π ρ α γ μ ά τ ω σ η  των στόχων .  Ο μ έ σ ο ς  ά ν θ ρ ω π ο ς  σε  

κ α τ ά λ λ η λ ε ς  σ υ ν θ ή κ ε ς  όχι  μόνο δ έ χ ε τ α ι  ε υ θ ύ ν ε ς  αλλά  

τις  ε π ι δ ι ώ κ ε ι .

Η ι κ α ν ό τ η τ α  της  φ α ν τ α σ ί α ς  και  της  

δ κ] μιο νργ ικόττ\τας  του α ν θ ρ ώ π ο υ  στη λύση των  

ο ρ γ α ν ω τ ι κ ώ ν  π ρ ο β λ η μ ά τ ω ν ,  ε ί ν α ι  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ η  από  

ότι  π ι σ τ ε ύ ε τ α ι  ότι  ε ί ναι .  Σε κ α ν ο ν ι κ έ ς  σ υ ν θ ή κ ε ς  οι  

π ν ε υ μ α τ ι κ έ ς  και  δ ι α ν ο η τ ι κ έ ς  ι κ α ν ό τ η τ ε ς  των  

αν θρ ώ π ων ,  μόνο  μερ ι κών  α ξ ι ο π ο ι ο ύ ν τ α ι .  Οι  υ ψ η λ έ ς  

α π ο δ ό σ ε ι ς  ε π ι τ υ γ χ ά ν ο ν τ α ι  όχι  μόνο  γ ι α τ ί  α σ κ ε ί τ α ι
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οσ ωστ ά  ο έ λ ε γ χ ο ς  των ά λ λ ω ν ,  αλλά  γ ι α τ ί  

α ν α π τ ύ σ σ ε τ α ι  ο α υ τ ο έ λ ε γ χ ο ς  και  η α ί σθ η σ η  της  

υ π ο κ α τ ε ύ θ υ ν σ η ς .  Έ τ σ ι  ώστε  η δ ι ο ί κ η σ η  να α σ κ ε ί τ α ι  

με τη σ υ ν ε ρ γ α σ ί α  όλων π ά ν ω σε σ τ ό χ ο υ ς  και  

π ρ ο ο π τ ι κ έ ς  που  κ α θ ο ρ ί ζ ο ν τ α ι  μέσα από σ υ ζ η τ ή σ ε ι ς ,  

σε όλα τα ε π ί π ε δ α  της  π υ ρ α μ ί δ α ς .

Ψ η λ ο ί  β α θ μ ο ί  ε ξ ο υ σ ι ο δ ό τ η σ η ς  και  τάση  

α π ο κ έ ν τ ρ ω σ η ς  ε ί ν α ι  τα χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  γ ν ω ρ ί σ μ α τ α  

της  δ ι ο ί κ η σ η ς  σ ύ μ φ ω ν α  με αυ τ έ ς  τ ι ς  α π ό ψ ε ι ς .  Με  

βάση α υ τ έ ς  τ ι ς  α ν τ ι λ ή ψ ε ι ς ,  θ ε μ ε λ ι ώ θ η κ ε  το σ ύ σ τ η μ α  

της  δ ι ο ί κ η σ η ς  με σ τ ό χ ο υ ς  και  α υ τ ο έ λ ε γ χ ο .

Το σ ύ σ τ η μ α  των α ν θ ρ ώ π ι ν ω ν  σ χ έ σ ε ω ν  στη  

δ ι ο ί κ η σ η  ε ί ν α ι  σ υ μ μ ε τ ο χ ι κ ό ,  με τ ην  έ ν ν ο ι α  ότι  οι  

η γ έ τ ε ς  ε π ι δ ι ώ κ ο υ ν  τη σ υ μ μ ε τ ο χ ή  των  υ φ ι σ τ α μ έ ν ω ν  

στη μ ό ρ φ ω σ η  της  γ νώμης  α υ τ ώ ν ,  γ ι α τ ί  η λήψη  

α π ο φ ά σ ε ω ν ,  δ ε χ ό μ ε ν ο ι  α π ό ψ ε ι ς ,  γ ν ώ μ ε ς  και  

π ρ ο τ ά σ ε ι ς ,  τη δε γ ε ν ι κ ή  α π ό φα ση  που α φ ο ρ ά  όλ ον  

τον ο ρ γ α ν ι σ μ ό ,  λ α μ β ά ν ε ι  η α ν ώ τ α τ η  η γ ε σ ί α .

Σε κ ά θε  ο ρ γ α ν ι κ ό  ε π ί πε δο  ε ξ ο υ σ ί α ς ,  ε ξ ά λ λ ο υ  οι  

ε π ι κ ε φ α λ ή ς  έ χο υ ν  την  ε υθύνη  των  α π ο φ ά σ ε ω ν  που  

α φ ο ρ ο ύ ν  τον  τομ έ α  τους ,  αφού  π ρ ο η γ ο υ μ έ ν ω ς  

δ ε χ τ ο ύ ν  τ ι ς  ι δ έ ε ς  και  την πε ί ρα  των  σ υ ν ε ρ γ α τ ώ ν  και  

υ φ ι σ τ α μ έ ν ω ν  τ ους .

Οι  θ ε ω ρ ί ε ς  των  α ν θ ρ ώ π ι ν ω ν  σ χ έ σ ε ω ν ,  

θ ε μ ε λ ι ώ θ η κ α ν  με την  ανάπτυξ η  τ ης  τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς  και  

την  α λ λ α γ ή  στη φύση της  ε ρ γ α σ ί α ς .
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Οι ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι  στ ι ς  δ ι ά φ ο ρ ε ς  θ έ σ ε ι ς  των  

σ ύ γ χ ρ ο ν ω ν  ο ρ γ α ν ι σμ ώ ν  έ χ ο υ ν  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς

π ρ ο σ δ ο κ ί ε ς  από τους  π α τ έ ρ ε ς  τ ους ,  ε ί ν α ι  

π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  μ ο ρ φ ω μ έ ν ο ι  και  με δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ έ ς  

α π ό ψ ε ι ς  γ ι α  τ ην  ε ξ ο υ σ ί α  και  την  δ ι ο ί κ η σ η .

Ε ι δ ι κ ό τ ε ρ α  όμως ,  μ π ο ρ ο ύ μ ε  να α ν α φ έ ρ ο υ μ ε  τ ο υ ς  

λ ό γ ο υ ς  που ο δ ή γ η σ α ν  στ ην  π α ρ ά δ ο σ η  της  

α ν θ ρ ώ π ι ν η ς  π λ ε υ ρ ά ς ,  στη έ ν ν ο ι α  της  δ ι ο ι κ η τ ι κ ή ς  

του π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ  και  την  ε γ κ α τ ά λ ε ι ψ η  του  

α υ τ α ρ χ ι κ ο ύ  σ χ ή μ α τ ο ς .  Έ τ σ ι  έ χ ο υ μ ε  αλ λ α γ ή  στη  

σύ ν θ ε σ η  της  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν η ς  μ ά ζ α ς ,  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ η  

μ ό ρ φωσ η  του π ρ ο σ ω π ι κ ο ύ ,  α λ λ α γ ή  στ ι ς  κ ο ι ν ω ν ι κ έ ς  

αξ ί ες  και  στη φύση της  ε ρ γ α σ ί α ς ,  α ν α ζ ή τ η σ η  ν έ ων  

ε ι δ ι κ ο τ ή τ ω ν ,  π ι έ σ ε ι ς  από τ ι ς  ε ν ώ σ ε ι ς  των  

ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν ,  ο ρ γ α ν ω τ ι κ έ ς  α λ λ α γ έ ς ,  κ υ β ε ρ ν η τ ι κ έ ς  

π ι έ σ ε ι ς  και  α ν ά π τ υ ξ η  του ε π α γ γ ε λ μ α τ ί α  m a n a g e r 26.

4 . 4  Κ ί ν η τ ρ α  ε ν ε ρ γ ο π ο ί η σ η ς  σ τ ε λ ε γ ώ ν  κ α ι  λ ο ι π ο ύ  

ε ρ γ α τ ι κ ο ύ  δ υ ν α ι ι ι κ ο ύ  x n c  ε π ι γ ε ί ρ η σ η ς

Η ε π ί τ ε υ ξ η  του σκοπού κάθε  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ς  

μ ο ν ά δ α ς  ε ί ν α ι  σ υ ν ά ρ τ η σ η  της  δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ α ς  των  

σ τ ε λ ε χ ών  της .  Έ χ ε ι  α π ο δ ε ι χ θ ε ί  σ ύ μ φ ω ν α  με τις  

α ν ώ τ ε ρ ε ς  α ν τ ι λ ή ψ ε ι ς  για την κ ο ι ν ω ν ι κ ή  ευθύν η  της  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ,  ότι  ο άν θ ρωπος  με την  ε ρ γ α σ ί α  του δεν  

ε ίναι  απλά  ένας  σ υ ν τ ε λ ε σ τ ή ς  της  π α ρ α γ ω γ ι κ ή ς  

δ ι α δ ι κ α σ ί α ς ,  α λ λ ά  ε ί ν α ι  ο σ π ο υ δ α ι ό τ ε ρ ο ς  π ό ρ ο ς

Φ ύ λ α κ τ ο ς  Δ.  Μ ε σ ο λ ό γ γ ι  2 0 0 0 ,  Διοίκηση Πρ οσωπ ι κ ού  σ. 1 7 - 1 . 9
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της  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ,  που η ανάλογή  α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ η  του ,  

σ υ μ β ά λ ε ι  π ο ι κ ι λ ο τ ρ ό π ω ς  όχι  μόνο  στη β ι ω σ ι μ ό τ η τ α  

αλλά κα ι  σ τ η ν  π ο ι ο τ ι κ ή  άνοδο  τ ης  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς .  Γι α  

αυτό λ ο ι π ό ν ,  κάθε  ε π ι χε ί ρη σ η  π ρ έ π ε ι  να φ ρ ο ν τ ί ζ ε ι  

ώστε  η σ τ ε λ έ χ ω σ ή  της  να π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  ά τ ο μ α  με  

α π α ρ α ί τ η τ α  ε φ ό δ ι α ,  που με την  ο ρ θ ο λ ο γ ι κ ή  

χ ρ η σ ι μ ο π ο ί η σ η  τους  και  τη σωστή  κ α θ ο δ ή γ η σ ή  και  

Εκπαί δευση θα α π ο τ ε λ ό σ ο υ ν  σ η μ α ν τ ι κ ό  π α ρ ά γ ο ν τ α  

γ ι α  τ η ν  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ή  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α  της  
ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς .

Ό μ ω ς  μια ε π ι χ ε ί ρ η σ η  δεν π ε ρ ι ο ρ ί ζ ε τ α ι  μόνο  στα  

σ τ ε λ έ χ η  που  μ αζ ί  με την  η γ ε σ ί α  θα α π ο τ ε λ ο ύ ν  την  

α ν ώ τ α τ η  δ ι ο ί κ η σ η  ης ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ,  αλ λ ά  και  το  

υ π ό λ ο ι π ο  ε ρ γ α τ ι κ ό  δ υ ν α μ ι κό  κ ά θε  ε ι δ ι κ ό τ η τ α ς ,  το  

οποίο  θα υ λ ο π ο ι ή σ ε ι  τους  σ τ ό χ ο υ ς  τ ης  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς .

Η 67Γΐχ£ίρηση,  γ ε ν ι κά  ως σ ύ ν ο λ ο ,  ε π ι τ ε λ ε ί  ένα  

ι δ ι α ί τ ε ρ ο  κ ο ι ν ω ν ι κ ό  ρόλο,  που ε ί ν α ι  πολ ύ  έ κ δ η λ ο ς  

σήμ ε ρ α .

Ε ί ν α ι  μια ο ι κο ν ο μ ι κή  μ ο ν ά δ α ,  αλ λά  σ υ γ χ ρ ό ν ω ς  

και  κ ο ι ν ω ν ι κ ή  με ι δ ι α ί τε ρη  σ η μ α σ ί α  στη σ ύ γ χ ρ ο ν η  

ε ξ έ λ ι ξ η .  Ε π ι χ ε ί ρ η σ η ,  ο ρ γ α ν ι σ μ ό ς  ή υ π η ρ ε σ ί α ,  

σ η μ α ί ν ε ι  τη σ υ γ κ έ ν τ ρ ω σ η  π ο λ λ ώ ν  α τ ό μ ω ν  στον  ίδιο  

χώρο .

Γ ν ω σ τ ό  ε ί ν α ι  ότι  αυτά τα ά τ ο μ α  π ρ ο έ ρ χ ο ν τ α ι  από  

δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ά  ε π ί πε δ α ,  ε ίτα από π λ ε υ ρ ά ς  μ ό ρ φ ω σ η ς  η 

κ ο ι ν ω ν ι κ ή ς  π ρ ο έ λ ε υ σ η ς  ή φ ύ λ λ ο υ  ή η λ ι κ ί α ς  και  

σ υ ν ε π ώ ς  το  κ α θ έ ν α  έ χ ε ι  τ ι ς  δ ι κ έ ς  τ ο υ  ε π ι θ υ μ ί ε ς ,
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π ά θ η ,  φ ό β ο υ ς ,  λ ο γ ι κ ή ,  σ υ ν α ί σ θ η μ α ,  που  όλα αυτά  

π η γ ά ζ ο υ ν  από  το ο ι κ ο γ ε ν ε ι α κ ό  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν ,  τ ι ς  

π α ρ α δ ώ σ ε ι ς  τ ι ς  θ ρ η σ κ ε υ τ ι κ έ ς  α ν τ ι λ ή ψ ε ι ς  κλπ.

Οι  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  αυ το ί  ε π η ρ ε ά ζ ο υ ν  τη γ ν ώ μ η  και  

τι ς  π ρ ά ξ ε ι ς  τ ο υ ς .  Ή δύναμη τ ης  ο μ ά δ α ς  ε ί ν α ι  

τ ε ρ ά σ τ ι α .  Από  τη στ ι γμή που η ο μ ά δ α  ο ρ γ α ν ώ ν ε τ α ι  

και  α π ο κ τ ά  σ υ ν ε ί δ η σ η  της  δ ύ ν α μ ή ς  της  και  της  
σ υ ν ε κ τ ι κ ό τ η τ ά ς  της  ( σ υ ν δ ι κ α λ ι σ μ ό ς ) ,  η α ν τ ί δ ρ α σ η  

των ο μ ά δ ω ν  στην  κ ο ι ν ω ν ι κή  ε ξ έ λ ι ξ η  ε ί ν α ι  

σ η μ α ν τ ι κ ή .  Από τις  π ο λ υ π ο ί κ ι λ ε ς  α υ τ έ ς  

α λ λ η λ ο ε π ι δ ρ ά σ ε ι ς  ε ξ α ρ τ ά τ α ι  κα ι  το ε υ ρ ύ τ ε ρ ο  

κ ο ι ν ω ν ι κ ό  κ λ ί μα  μέσα στο οπ ο ί ο  θα ε π ι χ ε ι  ρ η θ ε ί  η 

εθν ι κή  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή  ανάπτυξ η  α λ λ ά  και  η ε π ι τ υ χ ί α  

της  ή α π ο τ υ χ ί α ς  της .

Ε ί ν α ι  γ ε γ ο ν ό ς  ότι  γ ια  να  δ η μ ι ο υ ρ γ η θ ε ί  το  

κ α τ ά λ λ η λ ο  ψ υ χ ο λ ο γ ι κ ό  κλίμα μ έσα  στ ην  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ,  

π ρ έ π ε ι  τα ά τ ι μ α  να ι κ α ν ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  από την  ε ρ γ α σ ί α  

τ ο υ ς ,  να υ π ά ρ χ ε ι  άνετη δ ι α β ί ω σ η  μέσα στην  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ,  κ α θ ώ ς  και  να υ π ά ρ χ ε ι  σ ύ μ π ν ο ι α  μεταξ ύ  

των μ ε λ ώ ν .  Η ψυχ ι κ ή  ε υ φ ο ρ ί α  δ η μ ι ο υ ρ γ ε ί τ α ι  μέσα  

στις  μ ι κ ρ ό τ ε ρ ε ς  κ ο ι νω ν ι κέ ς  ο μ ά δ ε ς  και  δ ι α χ έ ε τ α ι  

και  στον  ε υ ρ ύ τ ε ρ ο  κ ο ι ν ω ν ι κ ό  χ ώ ρ ο .

Ε ξ ά λ λ ο υ  μέσα στην ε π ι χ ε ί ρ η σ η ,  γ ί ν ε τ α ι  

π ρ ο σ π ά θ ε ι α  α π ο κ α τ ά σ τ α σ η ς  του  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο υ  σαν  

άτομο  με ξ ε χ ω ρ ι σ τ ή  π ρ ο σ ω π ι κ ό τ η τ α  και  γ ια  αυτό  

και  δ η μ ι ο υ ρ γ ο ύ ν τ α ι  οι  α τ ο μ ι κ ο ί  φ ο ρ ε ί ς  που 
α ν α π τ ύ σ σ ο υ ν  την  π ρ ω τ ο β ο υ λ ί α  τ ο υ ,  τη φ α ν τ α σ ί α  

τ ο υ , τη σ υ ν ε ί δ η σ η  τ η ς  ε υ θ ύ ν η ς ,  γ ι α  το  κ α λ ό  τ ό σ ο
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της  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ,  όσο και  του κ ο ι ν ω ν ι κ ο ύ  σ υ ν ό λ ο υ  

γ ε ν ι κ ό τ ε ρ α .  Σε  αυτό σ υ ν τ ε λ ε ί  και  η ε κ π α ί δ ε υ σ η ,  που  

ο π λ ί ζ ε ι  τ ο υ ς  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο υ ς  με π ρ ό σ θ ε τ ε ς  τ ε χ ν ι κ έ ς  

γ ν ώ σ ε ι ς  κα ι  κατά  σ υ ν έ π ε ι α  και  με α υ τ ο π ε π ο ί θ η σ η  

όσων  α φ ο ρ ά  την  α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ η  δ υ σ χ ε ρ ε ι ώ ρ  στην  
κ α θ η μ ε ρ ι ν ή  ζωή τ ους ,  αλλά και  τ ο υ ς  κ α τ α τ ο π ί ζ ε ι  σε 

ο ι κ ο ν ο μ ι κ ά  και  κ ο ι νω ν ι κά  θ έ μ α τ α ,  ώ σ τ ε  να τ ο υ ς  

κ ά ν ε ι  « ε ν ε ρ γ ο ύ ς  συντελεστές» στην οικονομική και  

κοινωνική εξέλιξη.

Η ε π ι χ ε ί ρ η σ η  λ ο ι π ό ν  με την  π ά ρ ο δ ο  του  χ ρ ό ν ο υ ,  

α ρ χ ί ζ ε ι  να  α π ο κ α θ ί σ τ α τ α ι  στην  ε θ ν ι κή  σ υ ν ε ί δ η σ η ,  

σαν φ ο ρ έ α ς  α ν ά π τ υ ξ η ς  και  όχ ι  σαν  τ υ χ ο δ ι ω κ τ ι κ ή  

μ ο ν ά δ α  κ έ ρ δ ο ύ ς .

Η α π ο κ α τ ά σ τ α σ η  όμως  α υ τ ή ,  έ χ ε ι  σαν  

π ρ ο ϋ π ό θ ε σ η  την  π ρ α γ μ α τ ι κ ή  σ υ μ μ ε τ ο χ ή  της  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  στην  ε π ι χ ε ι ρ ο ύ μ ε ν η  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή  

α ν ά π τ υ ξ η ,  που  δεν ε ί ναι  μόνο  α λ λ α γ ή  ψ υ χ ο λ ο γ ί α ς  

σ τ ά σ η ς ,  αλ λ ά  ε φ α ρ μ ο γ ή  των  δ ι δ α γ μ ά τ ω ν  της  

τ ε χ ν ι κ ή ς  και  της  πε ί ρας .

Οι  α π α σ χ ο λ ο ύ μ ε ν ο ι  με τ ην  κ α τ ά ρ τ ι σ η  των  

π ρ ο γ ρ α μ μ ά τ ω ν  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ς ,  κα θ ώ ς  και  μ€ την  
δ ι ε ρ ε ύ ν η σ η ς  των θ ε ω ρ η τ ι κ ώ ν  και  π ρ α κ τ ι κ ώ ν  της  

ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή ς  ε π ι στ ή μ η ς ,  δ ι α π ι σ τ ώ ν ο υ ν  τον  

α π ο φ α σ ι σ τ ι κ ό  ρόλο που δ ι α δ ρ α μ α τ ί ζ ε ι  η ο ρ γ ά ν ω σ η  

κατά α ρ χ ή ν  κα ι  μέσα από την  ο ρ γ ά ν ω σ η  το ά τ ο μ ο ,  ο 

α ν θ ρ ώ π ι ν ο ς  π α ρ ά γ ο ν τ α ς .  Έ τ σ ι  ε ύ κ ο λ α  π λ έ ο ν  

σ υ μ π ε ρ α ί ν ε τ α ι  ότι  το κλ ε ι δ ί  της  ο ρ γ ά ν ω σ η ς  ε ί ν α ι  ο 

κ α τ ά λ λ η λ ο ς  χ ε ι ρ ι σ μ ό ς  του α ν θ ρ ώ π ο υ .
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Η άρ ι στ η  π ο ι ό τ η τ α  σ υ ν δ έ ε τ α ι  με την  α ν θ ρ ώ π ι ν η  

σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  και  τον  κα τ ά λ λ η λ ο  χ ε ι ρ ι σ μ ό  του  

α ν θ ρ ώ π ο υ .  Δεν  ε ί ν α ι  δυνατή η ε π ί τ ε υξ η  της  ά ρ ι σ τ η ς  

π ο ι ό τ η τ α ς ,  ούτε  από τον  απλό τ ε χ ν ι κό ,  ούτε  από τον  

ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ί α  αν δεν κ α τ α σ τ ε ί  σ υ ν ε ί δη σ η  η ανάγκη  

της  ά ρ ι σ τ η ς  σ υ ν ε ρ γ α σ ί α ς .

Αλ λ ά  τα π ρ ο β λ ή μ α τ α  του κ α τ ά λ λ η λ ο υ  χ ε ι ρ ι σ μ ο ύ ,  

του α ν θ ρ ώ π ι ν ο υ  π α ρ ά γ ο ν τ α  ε ί ν α ι  άπ ε ι ρ α .  Ό σ α  δε 

α φ ο ρ ο ύ ν  την  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ή  ζωή και  γ ε ν ι κ ά  την  

α ν ά π τ υ ξ η  της  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ή ς  δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ α ς ,  

θ ε ω ρ ο ύ ν τ α ι  τα π λ έ ο ν  ε π ε ί γ ο ν τ α .

Τα κ ί ν η τ ρ α  ( ο ι κ ο ν ο μ ι κ ά  και  ψ υ χ ο λ ο γ ι κ ά ) ,  η 

α ν ά π τ υ ξ η  των  α τ ο μ ι κ ώ ν  ι κα ν ο τ ή τ ω ν  και  δ ε ξ ι ο τ ή τ ω ν ,  

κα θώς  και  τ ης  π ρ ω τ ο β ο υ λ ί α ς ,  φ α ν τ α σ ί α ς ,  ε υ θ ύ ν η ς ,  

α ν α λ ή ψ ε ω ς  κ ι ν δ ύ ν ω ν  κ.α.  τόσο  από τον

ετηχ€ΐρη ματία,  όσο και  από τον  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο  και  το 

ψ υ χ ο λ ο γ ι κ ό  κλ ί μ α  μέσα  στην  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  σ υ ν ι σ τ ο ύ ν  

τις  α π α ρ α ί τ η τ ε ς  π ρ ο ϋ π ο θ έ σ ε ι ς  ε π ι β ί ω σ η ς  και  

π ε ρ α ι τ έ ρ ω  α ν ά π τ υ ξ η ς  της  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ή ς  

δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ α ς .  Ε ι δ ι κ ό τ ε ρ α ,  η τ ε χ ν ι κ ή  και

ο ι κ ο ν ο μ ι κ ή  ο ρ γ ά ν ω σ η  της ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  κα ι  ο 

ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ ό ς  π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ό ς  των

δ ρ α σ τ η ρ ι ο τ ή τ ω ν  α υ τ ής ,  οι  κ α τ ά λ λ η λ ε ς  σ υ ν θ ή κ ε ς  

ε ρ γ α σ ί α ς  ( α ε ρ ι σ μ ό ς ,  φ ω τ ι σ μ ό ς ,  Θέρμανση , κ . α . ) ,  οι 
π ρ ο ϋ π ο θ έ σ ε ι ς  π ρ ο σ λ ή ψ ε ω ν ,  π ρ ο α γ ω γ ώ ν  και

μεταθέσεων  των  υ π α λ λ ή λ ω ν ,  πα ρ οχ ή  η θ ι κ ώ ν  και  

υ λ ι κώ ν  α μ ο ι β ώ ν  κ α θ ώ ς  και  άλ λε ς  δ ι α κ ρ ί σ ε ι ς  και  η 

γ ε ν ι κ ή  π ρ ο α γ ω γ ή  τ ω ν  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν ,  σ υ ν ι σ τ ο ύ ν
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β α σ ι κ έ ς  π ρ ο ϋ π ο θ έ σ ε ι ς  α π ο κ α τ ά σ τ α σ η ς  σ ω σ τ ώ ν  

σ χ έ σ ε ω ν  μ ε τ α ξ ύ  της  δ ι ο ί κησ η  και  των  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν ,  

αλ λά  και  τ ων  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν  μ ε τ α ξ ύ  τους27.

4 . 5  Υπ ο κί ν ι ι στ ι

Π α ρ ό λ ο  ότ ι  οι  ε π ι τ υ χ η μ έ ν ε ς  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  

π α ρ ά γ ο υ ν  κα ι  π ρ ο σ φ έ ρ ο υ ν  στο  κοι νό  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ά  

π ρ ο ϊ ό ν τ α  ή υ π η ρ ε σ ί ε ς ,  σε δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ο ύ ς  τ ύ π ο υ ς  και  

κ α τ α ν α λ ω τ έ ς ,  όλες  τους  ε ί ναι  ε π ι τ υ χ η μ έ ν ε ς .

Αν π α ρ α τ η ρ ή σ ο υ μ ε  όμως ,  ακόμη  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  σε 

κα θ έ ν α  ε ρ γ α σ ι α κ ό  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν ,  θα δ ι α π ι σ τ ώ σ ο υ μ ε  

μια σ π ο υ δ α ί α  ο μ ο ι ό τ η τ α .  Το η θ ι κό  των  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν  

ε ί ν α ι  ε ξ α ι ρ ε τ ι κ ό .  Υπ ά ρ χ ο υ ν  δ ι ά φ ο ρ ο ι  τ ρ ό π ο ι  γ ι α  να  

μ ε τ ρ ή σ ο υ μ ε  την  κ α τ ά σ τ α σ η  του η θ ι κ ο ύ  των

ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν .

Με  τ ο ν  όρο ηθ ι κό  ε ν ν ο ο ύ μ ε  τα α ι σ θ ή μ α τ α  ή τ ι ς  

σ τ ά σ ε ι ς  που  δ ε ί χ ν ο υ ν  οι  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι  γ ι α  την  

ε ρ γ α σ ι α κ ή  τ ο υ ς  μονάδα  και  γ ε ν ι κ ώ ς  γ ι α  όλη την  

ε ρ γ α σ ι α κ ή  τ ο υ ς  ζωή.

Οι  π ρ ο ϊ σ τ ά μ ε ν ο ι  όλων των ε π ι π έ δ ω ν  ι ε ρ α ρ χ ί α ς  των  

ε π ι τ υ χ η μ έ ν ω ν  ε ρ γ α σ ι α κ ών  μ ο ν ά δ ω ν  έ χ ο υ ν  α ν α π τ ύ ξ ε ι  

ένα θ ε τ ι κ ό  ε ργα σι ακ ό  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν .  Έ χ ο υ ν  

π ρ ο σ π α θ ή σ ε ι  να ε ν ι σ χ ύ σ ο υ ν  ο υ σ ι α σ τ ι κ ά  την

Π ο ι ό τ η τ α  τ ης  Ε ρ γ α σ ι α κ ή ς  Ζωής .

Οι προσπάθε ι ες  για την Ποιότητα της Εργασι ακής

Φ ύ λ α κ τ ο ς  Δ . Μ ε σ ο λ ό γ γ ι  2 0 00 ,  Διοίκηση Προσωπικού σ . 2 1 - 2 4
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Ζ ω ή ς ,  ε π ι κ ε ν τ ρ ώ ν ο ν τ α ι  σ τ η ν  ε ν ί σ χ υ σ η  τι /ς  

α ξ ι ο π ρ έ π ε ι α ς  των  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν ,  με την  β ε λ τ ί ω σ η  της  

φ υ σ ι κ ή ς  κα ι  σ υ ν α ι σ θ η μ α τ ι κ ή ς  τ ο υ ς  ε υ η μ ε ρ ί α ς  κα ι  με  

τ ην  α ύ ξ η σ η  τ η ς  ι κ α ν ο π ο ι ή σ ε ω ς  που  α π ο λ α μ β ά ν ο υ ν  

οι  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι ,  ως μ ε μ ο ν ω μ έ ν α  άτ ο μ α  μ έσα  στο 
ε ρ γ α σ ι α κ ό  τ ο υ ς  π ε ρ ι βά λ λ ο ν .

Οι  π ρ ο ϊ σ τ ά μ ε ν ο ι ,  ως σ ύ ν ο λ ο ,  ε ί ν α ι  π ι θ α ν ό ν  να  

κ α τ α κ τ ή σ ο υ ν  την  δέ σμε υση  και  τ ην  σ υ μ π α ρ ά σ τ α σ η  

των υ φ ι σ τ α μ έ ν ω ν  τους  αν δ η μ ι ο υ ρ γ ή σ ο υ ν  θ ε τ ι κό  

ε ρ γ α σ ι α κ ό  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν .  Το π ι θ α ν ό  α π ο τ έ λ ε σ μ α  ε ί ν α ι  

οι  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι  που έ χουν  υ π ο κ ι ν η θ ε ί  α λ η θ ι ν ά  να  

θ έ λ ο υ ν  να π ρ α γ μ α τ ο π ο ι ή σ ο υ ν  κ α λ ά  τ ην  ε ρ γ α σ ί α  που  

έ χουν  α ν α λ ά β ε ι .  Οι  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι  α π ο δ ί δ ο υ ν  κ α λ ύ τ ε ρ α  

όταν  ε ί ν α ι  ε υ χ α ρ ι σ τ η μ έ ν ο ι .

Τ έ τ ο ι α  δ έ σμ ε υ σ η  σε σ υ ν δ υ α σ μ ό  με τ ην

ε κ π α ί δ ε υ σ η  και  τις  ε μ π ε ι ρ ί ε ς  που έ χ ο υ ν  οι  

ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι  γ ι α  την  π ρ α γ μ α τ ο π ο ί η σ η  της  ε ρ γ α σ ί α ς  

τους ,  δ η μ ι ο υ ρ γ ε ί  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο υ ς  με ε ν ε ρ γ η τ ι κ ή  

θέληση γ ι α  σ υ ν ε ρ γ α σ ί α  με τ ο υ ς  π ρ ο ϊ σ τ ά μ ε ν ο υ ς  και  

τους  ά λ λ ο υ ς  σ υ ν α δ έ λ φ ο υ ς  τους .

Οι  π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  που ε π ι δ ρ ο ύ ν  θ ε τ ι κά  στην  

Π ο ι ό τ η τ α  τ ης  Ε ρ γ α σ ι α κ ή ς  Ζ ωή ς  ε ί ν α ι  οι  εξής:

• ε μ π ι σ τ ο σ ύ ν η  στην δ ι ο ί κη σ η

• σ ε β α σ μ ό ς  στον  άνθρωπο

• θ ε τ ι κ έ ς  σχ έσε ι ς  με τ α ξ ύ  των μ ε λ ώ ν  της  

ε ρ γ α σ ι α κ ή ς  ομάδας

• κ α λ έ ς  και  σωστές  σ χ έ σ ε ι ς  με τον  π ρ ο ϊ σ τ ά μ ε ν ο

• β ε λ τ ί ω σ η  των στόχων  σ τ α δ ι ο δ ρ ο μ ί α ς
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• π ρ ο α γ ω γ ή  β α σι σμ έ ν η  στα π ρ ο σ ό ν τ α

• σ υ μ μ ε τ ο χ ή  και  ενεργή δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ α  των  

ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν

• α ν ά π τ υ ξ η  και  β ε λ τ ί ωσ η  των  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν

• α π ο υ σ ί α  α π ά θ ε ι ας  και  ε π ί δε ι ξη

ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν τ ο ς

• δ έ σ μ ε υ σ η  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν

• ο μ α λ έ ς  σχ έ σ ε ι ς  ε ρ γ α τ ι κ ώ ν  σ ω μ α τ ε ί ω ν  με  

π ρ ο ϊ σ τ α μ έ ν ο υ ς

• θ ε τ ι κ ή  άποψη της  π ρ ο σ ω π ι κ ή ς  ζ ωής

• α π ο υ σ ί α  άγχ ους  από την  ε ργ α σ ί α

• θ ε τ ι κ ή  κ α τ άστ α ση  του μ υαλ ού  όλ ων  των  

α ν θ ρ ώ π ω ν

• ι κ α ν ο π ο ι η τ ι κ έ ς  αμ ο ι βέ ς

• ε υ χ ά ρ ι σ τ ο  φυσι κό  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  ε ρ γ α σ ί α ς

Οι  π ρ ο ϊ σ τ ά μ ε ν ο ι  μ ε γ ά λ ω ν  και  ε π ι τ υ χ η μ έ ν ω ν  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν  κ α τ α β ά λ λ ο υ ν  π ρ ο σ π ά θ ε ι ε ς  γ ι α  να  

βρουν  τ ρ ό π ο υ ς  υ π ο κ ί ν η σ η ς  των  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν .  Ε ί ν α ι  

η π ρ ο σ π ά θ ε ι α  γ ια την  δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  κ α τ ά λ λ η λ ω ν  

κ ι ν ή τ ρ ω ν  των  ε ρ ε θ ι σ μ ά τ ω ν  ι κα ν ώ ν  γ ι α  να  

κ ι ν η τ ο π ο ι ή σ ο υ ν  τ ι ς  δ υ ν α τ ό τ η τ ε ς  των  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν ,  

έτσι  ώ σ τ ε  να υ π ά ρ χ ε ι  σ υ ν ε ρ γ α σ ί α ,  ε ξ έ λ ι ξ η ,  

κ ο ι ν ω ν ι κ ή  π ρ ο σ π ά θ ε ι α  για τ ην  π ρ α γ μ α τ ο π ο ί η σ η  των  

σ τ ό χ ων  κ α ι  τ η ς  ε ρ γ α σ ι ακ ή ς  μ ο ν ά δ α ς .

Σ ύ γ χ ρ ο ν ο ι  ε ρ ε υ ν η τ έ ς  αλ λά  και  ε π ι τ υ χ η μ έ ν ο ι  

π ρ ο ϊ σ τ ά μ ε ν ο ι  ε π ι β ε β α ί ω σ α ν  το σ υ μ π έ ρ α σ μ α ,  ότι  

υ π ο κ ί ν η σ η  π ο υ  ε π ι β ά λ λ ε τ α ι  σε  έ ν α ν  ά ν θ ρ ω π ο  ε ί ν α ι
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α π ο τ έ λ ε σ μ α  σ υ ν δ υ α σ μ ο ύ  π α ρ α γ ό ν τ ω ν ,  σ τ ο υ ς  ο π ο ί ο υ ς  

π ε ρ ι λ α μ β ά ν ο ν τ α ι  οι  α ν ά γ κ ε ς  κάθε  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ο υ ,  οι 
ε π ι λ ο γ έ ς  του  και  το κ α τ ά λ λ η λ ο  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  το οπο ί ο  

θα ε π ι τ ρ έ ψ ε ι  την  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  των  α ν α γ κ ώ ν  και  την  

π ρ α γ μ α τ ο π ο ί η σ η  των ε π ι λο γ ώ ν .

Η υ π ο κ ί ν η σ η  ε ί ν α ι  το α π ο τ έ λ ε σ μ α  

α λ λ η λ ε π ι δ ρ ά σ ε ω ς  των ε σ ω τ ε ρ ι κ ώ ν  α ν α γ κ ώ ν  κ α θ ε ν ό ς  

ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ο υ  και  των  ε ξ ω τ ε ρ ι κ ώ ν  π α ρ α γ ό ν τ ω ν ,  που  

π ρ ο σ δ ι ο ρ ί ζ ο υ ν  την  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  του .

Οι  ά ν θ ρ ω π ο ι  λ α μ β ά ν ο υ ν  α π ο φ ά σ ε ι ς  σ υ ν ε ι δ η τ ά  

σ χ ε τ ι κ ά  με τη ζωή και  την  ε υ η μ ε ρ ί α  τους.  Γ ι α  ποιο 
λόγο  κ ά ν ε τ ε  ότ ι  κάνετε;  Γ ι ατ ί  κ ά π ο ι ο ι  ε π ι θ υ μ ο ύ ν  να  

σ π ο υ δ ά σ ο υ ν  ενώ άλλο ι  δεν τ ο υ ς  αρ έ σε ι ;

Η μ ε λ έ τ η  της  υ π ο κ ι ν ή σ ε ω ς  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ε ι  τους  
π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  που ωθούν  τ ο υ ς  α ν θ ρ ώ π ο υ ς  να  

π ρ α γ μ α τ ο π ο ι ή σ ο υ ν  κάτι ,  που  ε π η ρ ε ά ζ ο υ ν  τ ι ς  

ε π ι λ ο γ έ ς  τ ο υ ς  και  που ε π ι μ έ ν ο υ ν  να ε ν ε ρ γ ο ύ ν  με 

σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο  τρόπο .

Ξ ε κ ί ν η μ α  μιας  τ έ τ ο ι α ς  μ ε λ έ τ η ς  ε ί ν α ι  η ε ξ έ τ α σ η  

των α ν α γ κ ώ ν  τωρ ( ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν )  α ν θ ρ ώ π ω ν  με την  
χρ ήση  ε ν ό ς  π ρ ο τ ύ π ο υ  υ π ο κ ι ν ή σ ε ω ς .  Οι  α ν ά γ κ ε ς  του  

ατ ό μ ο υ  α π ο τ ε λ ο ύ ν  τη βάση του π ρ ο τ ύ π ο υ  

υ π ο κ ι ν ή σ ε ω ς .  Α ν ά γ κ ε ς  ε ί ναι  οι  ε λ λ ε ί ψ ε ι ς ,  τ ι ς  ο π ο ί ε ς  

ένα ά τ ο μ ο  δ ι α π ι σ τ ώ ν ε ι  σε κ ά π ο ι ο  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο  

χ ρ ό ν ο .  Τα π ρ α γ μ α τ ι κ ά  γ ε γ ο ν ό τ α  ε π ι β ά λ λ ο υ ν  στ ο υ ς  

α ν θ ρ ώ π ο υ ς  τ ι ς  α ν ά γ κ ε ς  οι ο π ο ί ε ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ο ύ ν  σαν  

δ ύ ν α μ η ,  που  τους  ωθεί  π ρ ο ς  α ν τ ι κ ε ι μ ε ν ι κ ο ύ ς  

σ κ ο π ο ύ ς .
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Γι α  να κ α τ α λ α β α ί ν ο υ μ ε  την  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  των  

α ν θ ρ ώ π ω ν  και  να την  ε π η ρ ε ά ζ ο υ μ ε  π ρ έ π ε ι  να  

γ ν ω ρ ί ζ ο υ μ ε  τ ι ς  α ν θ ρ ώ π ι ν ε ς  α ν ά γ κ ε ς .

Έ χ ε ι  α ν ά γ κ ε ς  α τ ο μ ι κ έ ς ,  κ ο ι ν ω ν ι κ έ ς  και  

ο ι κ ο ν ο μ ι κ έ ς .  Το έργο  που  α π ο τ ε λ ε ί  γ ι α  α υ τ ό ν  τ ρ ό π ο  

ζ ωής  κα ι  μέσα  ε ξ α σ φ α λ ί σ ε ω ς  των  « π ρ ο ς  το ζ ε ι ν» .  

Γι α να  κ α τ α ν ο ή σ ο υ μ ε  την  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  ή την  

δ υ σ φ ο ρ ί α  του  κατά την  δ ι ά ρ κ ε ι α  τ η ς  ε ρ γ α σ ί α ς ,  

π ρ έ π ε ι  να  κ α τ α ν ο ή σ ο υ μ ε  το κ ο ι ν ω ν ι κ ό ,  ψ υ χ ο λ ο γ ι κ ό ,  

φ υ σ ι κ ό  κα ι  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ό  π λ α ί σ ι ο  μ έσα  στο  οπο ί ο  

π ρ α γ μ α τ ο π ο ι ε ί  το έργο  του.  Οι  α ν θ ρ ώ π ι ν ε ς  α ν ά γ κ ε ς  

ε ί ν α ι  δ υ ν α τ ό ν  να τ α ξ ι ν ο μ η θ ο ύ ν  σε φ υ σ ι ο λ ο γ ι κ έ ς ,  

κ ο ι ν ω ν ι κ έ ς  και  ψ υ χ ο λ ο γ ι κ έ ς  α ν ά γ κ ε ς  του  Εγώ.

Οι  φ υ σ ι ο λ ο γ ι κ έ ς  α ν ά γ κ ε ς  κ α λ ο ύ ν τ α ι  ε π ί σ η ς  και  

β ι ο λ ο γ ι κ έ ς ,  π ρ ω τ ο γ ε ν ε ί ς ,  ή β α σ ι κ έ ς  α ν ά γ κ ε ς .  

Προ έ ρ χ ο ν τ α ι  από την  α ν α γ κ α ι ό τ η τ α  υ π ά ρ ξ ε ω ς  της  
ζωής  και  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ο υ ν  τ ι ς  α ν ά γ κ ε ς  γ ια  τ ρ ο φ ή ,  

κ α τ ο ι κ ί α ,  έ ν δ υ σ η ,  υ π ό δ η σ η ,  α ν α π ν ο ή ,  π ό σ η ,  κ . λπ .  το 

μ ο ν τ έ λ ο  του « Ο ι κ ο ν ο μ ι κ ο ύ  α ν θ ρ ώ π ο υ »  υ π ο θ έ τ ε ι ,  ότι  

οι α ν ά γ κ ε ς  αυτής  της  κ α τ η γ ο ρ ί α ς  ε ί ν α ι  οι  μόνες  

α ν θ ρ ώ π ι ν ε ς  α ν ά γ κε ς .

Π Ρ έ π ε ι  να υ π ο γ ρ α μ μ ι σ θ ε ί ,  ότ ι  δεν  α ρ κ ε ί  η 
ι κ α ν ο π ο ί η σ η  αυτών  των  β ασι κών  και  θ ε μ ε λ ι ω δ ώ ν  

α ν α γ κ ώ ν  μια φορά,  α ν τ ί θε τ α ,  ε ί ν α ι  α π α ρ α ί τ η τ ο  να  

ε ξ α σ φ α λ ί ζ ο ν τ α ι  οι  ά ν θ ρ ω π ο ι  ότι  θα ι κ α ν ο π ο ι ο ύ ν τ α ι  

σ υ ν έ χ ε ι α  οι  α ν ά γ κ ε ς  τ ους .  Η α σ φ ά λ ε ι α  ε ί ν α ι  ζ ωτ ι κ ή  

α ν ά γ κ η  μ ε γ ά λ η ς  σ π ο υ δ α ι ό τ η τ α ς .  όταν  α π ε ι λ ε ί τ α ι ,  

ό π ω ς  σ υ μ β α ί ν ε ι  κ α τ ά  τ η ν  ε κ μ η χ ά ν ι σ η ,  τ ο ν
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α υ τ ο μ α τ ι σ μ ό  ή τις  ο ι κ ο ν ο μ ι κ έ ς  ε φ έ σ ε ι ς ,  τότε  

α ν α π τ ύ σ σ ε τ α ι  πολύ έ ντονα  π α ρ α κ ι ν ο ύ μ ε ν η  

δ ρ ά σ τ η  ρ ι ό τ η τ α .

Οι  β α σ ι κ έ ς  α υ τ έ ς  α ν ά γ κ ε ς  σ υ ν α ν τ ώ ν τ α ι  σε  

ό λ ο υ ς  τ ο υ ς  α ν θ ρ ώ π ο υ ς ,  α λ λ ά  με δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ή  

έ ν τ α σ η .  Π . χ .  ο ε ν ή λ ι κ ο ς  κ α ι  τ ο  β ρ έ φ ο ς  έ χ ο υ ν  

α ν ά γ κ η  α π ό  ύ π ν ο ,  α λ λ ά  το  β ρ έ φ ο ς  έ χ ε ι  α ν ά γ κ η  

π ε ρ ι σ σ ο τ έ ρ ω ν  ω ρ ώ ν  α π ό  τ ο ν  ε ν ή λ ι κ ο .

Π ο ι κ ί λ ε ι  ε π ί ση ς ,  η έ κταση  των  α ν α γ κ ώ ν  α υ τ ών  

α ν ά λ ο γ α  με τ ι ς  υ φ ι σ τ ά μ ε ν ε ς  κ ο ι ν ω ν ι κ έ ς  και  

ο ι κ ο ν ο μ ι κ έ ς  συν  θή κες .  Ό σ ο ι  έ χ ο υ ν  σ υ ν η θ ί σ ε ι  να  

τ ρ ώ ν ε  τ ρ ε ι ς  φ ο ρ έ ς  την  η μ έ ρ α ,  ο ο ρ γ α ν ι σ μ ό ς  τους  

α ν τ ι δ ρ ά  δ ι α φ ο ρ ε τ ι κ ά  α π ’ τον  ο ρ γ α ν ι σ μ ό  ε κ ε ί ν ω ν  που  

έ χουν  ά λ λ ε ς  σ υ ν ή θ ε ι ε ς .

Οι  ά λ λ ε ς  δυο κ α τ η γ ο ρ ί ε ς  α ν α γ κ ώ ν  ο ν ο μ ά ζ ο ν τ α ι  

συ χνά  δ ε υ τ ε ρ ε ύ ο υ σ ε ς ,  επε ιδή  ε ί ν α ι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  

ν ε φ ε λ ώ δ ε ι ς  και  μη απτές .

Π ο ι κ ί λ ο υ ν  κ α ι  π ά λ ι  σε έ ν τ α σ η  α π ό  ά τ ο μ ο  σε  

ά τ ο μ ο ,  α λ λ ά  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  α π ό  τ ι ς  φ υ σ ι ο λ ο γ ι κ έ ς  ή 

β α σ ι κ έ ς  α ν ά γ κ ε ς .  Σ τ η ν  κ α τ η γ ο ρ ί α  τ ω ν  

κ ο ι ν ω ν ι κ ώ ν  α ν ή κ ο υ ν  οι  α ν ά γ κ ε ς  τ η ς  φ υ σ ι κ ή ς  

ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  κ α ι  ε π α φ ή ς .  Α γ ά π η  κ α ι  σ τ ο ρ γ ή  ως  

κ α ι  π α ρ α δ ο χ ή .  Οι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο ι  ά ν θ ρ ω π ο ι  ε ί ν α ι  

κ ο ι ν ω ν ι κ ο ί  κ α ι  ε π ι θ υ μ ο ύ ν  ν α  ζ ο υ ν  με  ά λ λ ο υ ς  

α ν θ ρ ώ π ο υ ς .

Ε κ τ ό ς  από τη φυσι κή  επαφή και  την  σ τ ο ρ γ ή  οι  

α ν θ ρ ώ π ι ν ε ς  υ π ά ρ ξ ε ι ς  α ι σ θ ά ν ο ν τ α ι  α ν ά γ κ η  γ ι α
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π α ρ α δ ο χ ή  και  σ ύ ν δ ε ση  με κάπο ι α  ο μ ά δ α  ή ο μ ά δ ε ς .  Η 

α ν ά γ κ η  α υ τ ή ς  της  ε παφής  και  της  σ υ ν δ έ σ ε ω ς  

β ρ ί σ κ ε ι  την  έ κ φ ρ ασή  της  με τη δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  

α ν ε π ί σ η μ ω ν  ( ά τ υ π ω ν )  ο μ άδ ων  των  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν  στι ς  

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  και  τ ι ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  ή με τ η ν  δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  

σ υ ν δ ι κ α λ ι σ τ ι κ ώ ν  ο ρ γ α ν ώ σ ε ω ν ,  οι  ο π ο ί ε ς  μ π ο ρ ο ύ ν  να  

σ υ μ β ά λ λ ο υ ν  στην  ι κ α ν ο π ο ί η σ η  και  ά λ λ ω ν  α ν α γ κ ώ ν  

των  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν  εκτός  από ο ι κ ο ν ο μ ι κ έ ς  

δ ι ε κ δ ι κ ή σ ε ι ς ,  όπως  ε ί ναι  τα θ έ μ α τ α  της  

ε ξ α σ φ α λ ί σ ε ω ς  σ τ α θ ε ρ ή ς  α π α σ χ ο λ ή σ ε ω ς ,

ε κ π α ι δ ε ύ σ ε ω ς ,  π ρ ο λ ή ψ ε ω ς  α τ υ χ η μ ά τ ω ν ,  κ . λ π .

Έ ν α  π ρ ό γ ρ α μ μ α  σ υ ν ε ρ γ α σ ί α ς  δ ι ο ι κ ή σ ε ω ς  και  

ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν  ε ί ν α ι  δ υ ν ατ ό  να β ο η θ ή σ ε ι  σ τ η ν  α ύ ξ ησ η  

της  π α ρ α γ ω γ ι κ ό τ η τ α ς ,  την  ε λ ά τ τ ω σ η  π ρ ο σ τ ρ ι β ώ ν ,  

κ.α.  η α ν ά γ κ η  για π α ρ αδ ο χ ή  και  κ ο ι ν ω ν ι κ ή  έ γ κ ρ ι σ η  

ε κ δ η λ ώ ν ε τ α ι  σε π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  όπως  τα ή θ η ,  οι  

π α ρ α δ ό σ ε ι ς ,  κ . λπ.  ε ί ναι  μια πολύ  ι σχ υ ρ ή  α ν ά γ κ η  και  

α π ο τ ε λ ε ί  ένα α κ ρ ο γ ω ν ι α ί ο  λ ίθο  των  ο ρ γ α ν ω μ έ ν ω ν  

κ ο ι ν ω ν ι ώ ν .

Οι  α ν ά γ κ ε ς  του Εγώ π α ρ ά γ ο ν τ α ι  από την  

α ν α γ κ α ι ό τ η τ α  ε π ι σ κ ο π ή σ ε ω ς  του ε α υ τ ο ύ  μας με 

κ ά πο ι ο  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν ο  τρόπο .  Με τ α ξ ύ  των  α ν α γ κ ώ ν  

του Εγώ που ε ί ν α ι  δυ ν ατ ό ν  να ε ξ α κ ρ ι β ω θ ο ύ ν  

π ε ρ ι λ α μ β ά ν ο ν τ α ι  και  οι  ακ ό λ ο υ θ ε ς :

• α ν α γ ν ώ ρ ι σ η

• κ υ ρ ι α ρ χ ί α

• α ν ε ξ α ρ τ η σ ί α

• ε π ι τ υ χ ί α
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Μ ο λ ο ν ό τ ι  τα άτ ο μ α  χ ρ ε ι ά ζ ο ν τ α ι  τ ην  λ ογ ι κ ή  

α π ο δ ο χ ή  τ ο υ ς  από την  ο μ ά δ α ,  σ υ ν ή θ ω ς  δ€Ρ 
ε π ι θ υ μ ο ύ ν  να α π ο ρ ρ ο φ ώ ν τ α ι  από α υ τ ή ν  σε σ η μ ε ί ο  

που  να χ ά ν ο υ ν  την  π ρ ο σ ω π ι κ ή  τ ο υ ς  τ α υ τ ό τ η τ α .  

Σ υ χ ν ά  β ρ ι σ κ ό μ α σ τ ε  μεταξ ύ  δύο α ν α γ κ ώ ν ,  που  κατά  

κ ά π ο ι ο  τ ρ ό π ο  σ υ γ κ ρ ο ύ ο ν τ α ι ,  δ η λ α δ ή  μ ί ας  που  

α ν α ζ η τ ε ί  α π ο ρ ρ ό φ η σ η  της  ά λ λ η ς  που  ζ η τ ά ε ι  

α π ο χ ω ρ ι σ μ ό ,  α π ο μό ν ω σ η .

Εάν  κ ά π ο ι ο ς  α π ο δ έ χ ε τ α ι  την  π ρ ο α γ ω γ ή  του  σε 

π ρ ο ϊ σ τ ά μ ε ν ο ,  ι κ α ν ο π ο ι ώ ν τ α ς  έ τ σ ι  μία α ν ά γ κ η  του  

Εγώ ε ί ν α ι  π ι θ α ν ό  να ξ ε χ ά σ ε ι  το σ ύ ν δ ε σ μ ο  με 

κ ά π ο ι ο υ ς  π α λ ι ο ύ ς ,  κ α λ ο ύ ς  φ ί λ ο υ ς  και  να  

ε ξ ο υ δ ε τ ε ρ ώ σ ε ι  έτσι  μία κ ο ι ν ω ν ι κή  α ν ά γ κ η .

Κ α θ ώ ς  α ν α π τ ύ σ σ ο ν τ α ι  οι  ά ν θ ρ ω π ο ι ,  σ υ χ ν ά  

γ ί ν ε τ α ι  π ρ ο φ α ν ή ς  η ανάγκη γ ι α  κ υ ρ ι α ρ χ ί α .  Η 

κ υ ρ ι α ρ χ ί α  ε ί ν α ι  π ι θα ν ό  να α π ο τ ε λ ε ί  σ υ ν έ χ ε ι α  της  

α ν ά γ κ η ς  γ ι α  α ν α γ ν ώ ρ ι ση  με τ ε λ ι κ ό  σ κ ο π ό  να  

α π ο κ τ η θ ε ί  α υ τ ο ν ο μ ί α  και  α ν ε ξ α ρ τ η σ ί α .  Οι  

π ρ ο σ π ά θ ε ι ε ς ,  π.χ .  γ ια τη σ ύ σ τ α σ η  ε ρ γ α τ ι κ ώ ν  

σ ω μ α τ ε ί ω ν ,  δεν  π ρ ο έ ρ χ ο ν τ α ι  μόνο  από ο ι κ ο ν ο μ ι κ έ ς  

α ν ά γ κ ε ς .

Σε  π ο λ λ έ ς  π ε ρ ι π τ ώ σ ε ι ς  κ α λ ο π λ η ρ ω μ έ ν ο ι  

ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι  π ρ ο σ π α θ ο ύ ν  να π ά ρ ο υ ν  την  π λ ε ι ο ψ η φ ί α  

στις  α ρ χ α ι ρ ε σ ί ε ς  του Σ ω μ α τ ε ί ο υ ,  έ χ ο ν τ α ς  πρ ό θ ε σ η  

να το χ ρ η σ ι μ ο π ο ι ή σ ο υ ν  για να τ ο υ ς  ε φ ο δ ι ά σ ε ι  με την  

α ξ ι ο π ρ έ π ε ι α  της  α ν ε ξ α ρ τ η σ ί α ς  που ε ί ν α ι  α ν α γ κ α ί α  

για τ ην  α υ τ ο ε κ τ ί μ η σ η .  Εί να ι  ψ υ χ ο λ ο γ ι κ έ ς  α ν ά γ κ ε ς  

που  π ε ρ ι λ α μ β ά ν ο υ ν  τ ι ς  α ν ά γ κ ε ς  γ ι α  α υ τ ο ε κ τ ί μ η σ η
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και  α π ο δ ο χ ή  από τους  ά λ λ ο υ ς 28.

Α π ό  τ α  π α ρ α π ά ν ω  β γ α ί ν ε ι  λ ο ι π ό ν  το  

σ υ μ π έ ρ α σ μ α  ό τ ι  η δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  απ ό  τ η ν  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  

σ ω σ τ ώ ν  σ χ έ σ ε ω ν  με το  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  κ α ι  με το  

κ ο ι ν ό  ( κ α τ α ν α λ ω τ έ ς ,  π ρ ο μ η θ ε υ τ έ ς ,  μ έ τ ο χ ο ι )  

α π ο τ ε λ ε ί  το  π ι σ τ ο π ο ι η τ ι κ ό  « κ α λ ή ς  υ γ ε ί α ς »  τ η ς  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ,  π ο υ  σ υ ν τ ε λ ε ί  στη  δ η μ ι ο υ ρ γ ί α  κ α ι  

α ν ά π τ υ ξ η  τ η ς  ί δ ι α ς  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  σ α ν  κ ο ι ν ω ν ι κ ό  

σ ύ ν ο λ ο  ο λ ο κ λ η ρ ω μ έ ν ο ,  που  φ ρ ο ν τ ί ζ ε ι  γ ι α  τ η ν  

π ρ ό ο δ ο  κ α ι  τ η ν  ε υ η μ ε ρ ί α  τ ω ν  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν  τ η ς ,  

α λ λ ά  κ α ι  μ έ σ ω  α υ τ ώ ν  κ α ι  γ ι α  τ ο  κ ο ι ν ω ν ι κ ό  

σ ύ ν ο λ ο  γ ε ν ι κ ό τ ε ρ α .

28 Θ ε ο δ ω ρ  ά τ ο υ , Α θ ή ν α 1999 ,  Ε ρ γ α σ ι α κ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  σ.  1 2 0 - 1 2 5

Σελίδα 62



Ε Π Ι Λ Ο Γ Ο Σ

Σ υ μ π ε ρ α σ μ α τ ι κ ά ,  μ π ο ρ ο ύ μ ε  ν α  π ο ύ μ ε  ό τ ι  η 

ε π ι χ ε ί ρ η σ η  μ π ο ρ ε ί  να  θ ε ω ρ η θ ε ί  σ α ν  έ ν α  σ ύ σ τ η μ α  

δ ι α π ρ ο σ ω π ι κ ώ ν  σ χ έ σ ε ω ν  μ ε τ α ξ ύ  τ ω ν  α ν θ ρ ώ π ω ν  

π ο υ  δ ι α χ ε ι ρ ί ζ ο ν τ α ι  δ ε δ ο μ έ ν α  μ έ σ α  - ό π ω ς  ε ί ν α ι  τ α  

ε ρ γ α τ ι κ ά  χ έ ρ ι α ,  ο π α ρ α γ ω γ ι κ ό ς  ε ξ ο π λ ι σ μ ό ς ,  οι  

φ υ σ ι κ ο ί  π ό ρ ο ι  κ α ι  τα  ε π ε ν δ υ τ ι κ ά  κ ε φ ά λ α ι α -  γ ι α  

ν α  μ π ο ρ έ σ ε ι  η ε π ι χ ε ί ρ η σ η  ν α  μ ε τ α τ ρ α π ε ί  από  

α ν α π τ υ σ σ ό μ ε ν η  σε α ν α π τ υ γ μ έ ν η ,  κ ά τ ω  α π ό  μ ι α  

ο ρ ι σ μ έ ν η  κ α ι  σ υ ν ε χ ώ ς  μ ε τ α β α λ λ ό μ ε ν η  γ ι α  το  

σ υ μ φ έ ρ ο ν  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή  δ ο μ ή .

Η ε π ι χ ε ί ρ η σ ή ,  σ α ν  α ν ο ι χ τ ό  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ό  

σ ύ σ τ η μ α ,  ε π η ρ ε ά ζ ε τ α ι  α π ό  τ ο  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  π ο υ  

δ η μ ι ο υ ρ γ ε ί  ο π α γ κ ό σ μ ι ο ς  ε μ π ο ρ ι κ ό ς

α ν τ α γ ω ν ι σ μ ό ς  κ α ι  δ ε δ ο μ έ ν ο υ  ό τ ι  τ ο  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  

α υ τ ό  υ φ ί σ τ α τ α ι  σ υ ν ε χ ε ί ς  κ α ι  α π ό τ ο μ ε ς  α λ λ α γ έ ς ,  

α π α ι τ ε ί τ α ι  δ ι α ρ κ ώ ς  π ρ ο σ α ρ μ ο γ ή  τ η ς  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  σε  α υ τ ό ,  γ ι α τ ί  η ε π ι χ ε ί ρ η σ η  π ρ έ π ε ι  

ν α  γ ν ω ρ ί ζ ε ι  α ν ά  π ά σ α  σ τ ι γ μ ή  π ο ι ο ι  ε ί ν α ι  

α ν τ α γ ω ν ι σ τ έ ς  τ η ς  κ α ι  π ο ι ο ς  ά λ λ ο ς  μ π ο ρ ε ί  ν α  

γ ί ν ε ι  α ν τ α γ ω ν ι σ τ ή ς  τ η ς ,  κ α θ ώ ς  ν έ ε ς  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  

δ ι ε ι σ δ ύ ο υ ν  σ τ η ν  α γ ο ρ ά ,  τ η ν  τ ε χ ν ο λ ο γ ί α  π ο υ  

δ ι α θ έ τ ο υ ν ,  τ η ν  τ ι μ ο λ ο γ ι α κ ή  π ο λ ι τ ι κ ή  τ ο υ ς ,  π ο ι ο ι  

ε ί ν α ι  ο ι  ό ρ ο ι  τ ο υ ς  κ α ι  π ο ι α  η ο ρ γ ά ν ω σ ή  τ ο υ ς ,  

γ ι α  ν α  μ π ο ρ έ σ ε ι  ν α  δ η μ ι ο υ ρ γ ή σ ε ι  γ ι α  τ ο ν  ε α υ τ ό
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τ η ς  τ ο  α π α ρ α ί τ η τ ο  α ν τ α γ ω ν ι σ τ ι κ ό  π λ ε ο ν έ κ τ η μ α ,  

τ ο  ο π ο ί ο  θα  α π α ρ τ ί ζ ε τ α ι ,  ό χ ι  μ ό ν ο  α π ό  τα  

φ υ σ ι κ ά  χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  τ ο υ  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς ,  α λ λ ά  κ α ι  

α π ό  τ η ν  τ ι μ ή ,  τ α  δ ί κ τ υ α  δ ι α ν ο μ ή ς  κ α ι  τ α  

σ τ ο ι χ € ί α  τ ο υ  σ υ σ τ ή μ α τ ο ς  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς ,  

π ε ί θ ο ν τ α ς  έ τ σ ι  τ ο ν  κ α τ α ν α λ ω τ ή  γ ι α  τ α  ο φ έ λ η  

π ο υ  θ α  έ χ ε ι  α π ό  τ η ν  κ α τ α ν ά λ ω σ η  τ ο υ  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  

τ η ς  ή τ ι ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  τ η ς ,  γ ι α τ ί  ε ί ν α ι  η μ ό ν η  π η γ ή  

ι κ α ν ο π ο ί η σ η ς  τ η ς  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν η ς  α ν ά γ κ η ς ! ! !

Έ τ σ ι  ε π ι τ υ γ χ ά ν ο ν τ α ι  ο ι  ε ν α λ λ α κ τ ι κ έ ς  

σ τ ρ α τ ι / γ ι κ έ ς  ε π ι λ ο γ έ ς  τ η ς  α γ ο ρ ά ς - σ τ ό χ ο υ  κ α ι  

π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς  δ υ ν α τ ό τ η τ ε ς  α ν τ ί δ ρ α σ η ς  α π ό  

ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ο ύ ς  κ ι ν δ ύ ν ο υ ς ,  με  τ α υ τ ό χ ρ ο ν η  

ε ξ α σ φ ά λ ι σ η  ι κ α ν ώ ν  χ ρ ο ν ι κ ώ ν  π ε ρ ι θ ω ρ ί ω ν  γ ι α  

τ η ν  έ γ κ α ι ρ η  α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ ή  τ ο υ ς .

Α λ λ ω σ τ ε  χ ω ρ ί ς  α υ τ ή  τ η ν  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή  α λ λ α γ ή  

δ η μ ι ο υ ρ γ ε ί τ α ι  γ ρ α φ ε ι ο κ ρ α τ ί α ,  α κ α μ ψ ί α ,  έ λ λ ε ι ψ η  

δ ι α φ ά ν ε ι α ς  κ α ι  σ υ ν τ ο ν ι σ μ ο ύ  τ ω ν  δ ι α φ ό ρ ω ν  

δ ρ α σ τ η ρ ι ο τ ή τ ω ν .

Π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ ,  λ ο ι π ό ν ,  ν α  ε π ι τ ε υ χ θ ε ί  α π ό  τ η ν  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η  ό σ ο  το  δ υ ν α τ ό ν  κ α λ ύ τ ε ρ ο  

α π ο τ έ λ ε σ μ α ,  π ρ έ π ε ι  ν α  π ρ ο σ π α θ ε ί  ν α  μ έ ν ε ι  σ τ η ν  

κ ο ρ υ φ ή  τ ω ν  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ώ ν  ε ξ ε λ ί ξ ε ω ν ,  ε ί τ ε  α υ τ έ ς  

ο φ ε ί λ ο ν τ α ι  σ τ η ν  ε ξ έ λ ι ξ η  τ η ς  τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς  

η λ ε κ τ ρ ο ν ι κ ή ,  ρ ο μ π ο τ ι κ ή  κ α ι  β ι ο τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς -
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ε ί τ ε  σ τ ι ς  α λ λ α γ έ ς  τ ω ν  ε φ α ρ μ ο γ ώ ν  τ η ς  ε π ι σ τ ή μ η ς  

τ ο υ  Μ ά ν α τ ζ μ ε ν τ  - π α ρ α γ ω γ ή ,  π ω λ ή σ ε ι ς ,  

m a r k e t i n g .

Οι  γ ν ώ σ ε ι ς  σ χ ε τ ι κ ά  με τ ο  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  τ η ς  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  έ χ ο υ ν  ή δ η  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ε ί  γ ι α  τη  

γ έ ν ν η σ η  τ ω ν  ε π ι χ ε ι ρ η μ α τ ι κ ώ ν  ι δ ε ώ ν .  Τ ώ ρ α  α υ τ έ ς  

θ α  χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ο ύ ν  κ α ι  γ ι α  τ η ν  α ν ά λ υ σ η  τ ο υ  

ε ξ ω τ ε ρ ι κ ο ύ  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν τ ο ς ,  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  να  

α ν α π τ υ χ θ ε ί  ο σ τ ρ α τ η γ ι κ ό ς  σ χ ε δ ι α σ μ ό ς  τ η ς  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ,  π ρ ά γ μ α  π ο υ  θα  α ν α π τ ύ ξ ε ι  έ ν α  

σ ύ σ τ η μ α  π λ η ρ ο φ ό ρ η σ η ς  γ ι α  τ η ν  σ υ γ κ έ ν τ ρ ω σ η  

ι δ ε ώ ν  γ ι α  ν έ α  π ρ ο ϊ ό ν τ α  ή υ π η ρ ε σ ί ε ς  π ο υ  α π α ι τ ε ί  ο 

σ η μ ε ρ ι ν ό ς  κ α τ α ν α λ ω τ ή ς ,  ι δ έ ε ς  π ο υ  θα  

π ρ ο έ ρ χ ο ν τ α ι  ε ί τ ε  μ έ σ α  από  τ η ν  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  - ό π ω ς  

οι  π ω λ η τ έ ς ,  π ο υ  λ ό γ ω  τ η ς  σ τ ε ν ή ς  τ ο υ ς  ε π α φ ή ς  με  

τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς  ε ί ν α ι  σε  θέ ση  ν α  σ υ γ κ ε ν τ ρ ώ ν ο υ ν  

σ τ ο ι χ ε ί α  σ χ ε τ ι κ ά  με τ ι ς  ε π ι θ υ μ ί ε ς  κ α ι  τα  

π α ρ ά π ο ν α  τ ω ν  π ε λ α τ ώ ν ,  ο ι  ε π ι σ τ ή μ ο ν ε ς  κ α ι  οι  

μ η χ α ν ι κ ο ί  γ ι α  τ η ν  π α ρ α σ κ ε υ ή  ν έ ω ν  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  ή 

τη β ε λ τ ί ω σ η  ε κ ε ί ν ω ν  που  ή δ η  υ π ά ρ χ ο υ ν  με  

μ ο ν α δ ι κ ό  γ ν ώ μ ο ν α  τ ι ς  α ν ά γ κ ε ς  τ ο υ  κ α τ α ν α λ ω τ ή ,  

τα  δ ι ε υ θ υ ν τ ι κ ά  σ τ ε λ έ χ η  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  π ο υ  

α π ο τ ε λ ο ύ ν  π η γ ή  ι δ ε ώ ν  γ ι α  ν έ ε ς  δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ ε ς  ή 

ν έ α  π ρ ο ϊ ό ν τ α -  ε ί τ ε  έ ξ ω  από τ η ν  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  —ό π ω ς  

ε ί ν α ι  ο ι  ί δ ι ο ι  οι  κ α τ α ν α λ ω τ έ ς  με  δ ι ά φ ο ρ ε ς  

μ ε θ ό δ ο υ ς  έ ρ ε υ ν α ς  απ ό  τ η ν  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ,  οι  

α ν τ α γ ω ν ι σ τ έ ς  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ,  ο ι  ε ν δ ι ά μ ε σ ο ι
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φ ο ρ ε ί ς  κ α ι  τ έ λ ο ς  ο ι  δ ι ά φ ο ρ ο ι  ο ρ γ α ν ι σ μ ο ί ,  

ι ν σ τ ι τ ο ύ τ α  κ α ι  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  ε ρ ε υ ν ώ ν .

Ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  π ο υ  δ ε ν  δ ι α θ έ τ ο υ ν  έ ν α  τ έ τ ο ι ο  

μ η χ α ν ι σ μ ό  ι δ ε ώ ν - κ α ι ν ο τ ο μ ι ώ ν  δ ε ν  π ρ ό κ ε ι τ α ι  να  

ε π ι ζ ή σ ο υ ν .  Χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ό  π α ρ ά δ ε ι γ μ α  α π ο τ ε λ ε ί  

η π ε ρ ί π τ ω σ η  τ η ς  c o c a - c o l a ,  π ο υ  π ρ ο σ π α θ ε ί  από  

π α λ ι ά  ν α  ε ι σ χ ω ρ ή σ ε ι  σε ο λ ο έ ν α  κ α ι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ε ς  

ν έ ε ς  α γ ο ρ έ ς ,  ό π ω ς  τ ι ς  α γ ο ρ έ ς  τ ω ν  α ν α τ ο λ ι κ ώ ν  

χ ω ρ ώ ν ,  τ η ς  Κ ί ν α ς  κ α ι  ά λ λ α .

Π ρ  έ π ε ι  η ε π ι χ ε ί ρ η σ η ,  δ η λ α δ ή ,  ν α

χρη σιμό π ο ι ή σ ε ι  κ α τ ά λ λ η λ α  τ η ν  δ ι ά ρ θ ρ ω σ η  τ ω ν  

ε ρ γ α σ ι α κ ώ ν  μ ο ν ά δ ω ν ,  τ ο ν  κ α τ α μ ε ρ ι σ μ ό  τ ω ν  

ε ρ γ α σ ι α κ ώ ν  ρ ό λ ω ν ,  τ η ν  ι ε ρ ά ρ χ η σ η  τ η ς  ε ξ ο υ σ ί α ς ,  

το  σ ύ σ τ η μ α  ε σ ω τ ε ρ ι κ ή ς  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς ,  τ η ν  

T€XVo\oyía,  τ α  μ η χ α ν ή μ α τ α ,  τ ι ς  ν έ ε ς  δ ι ο ι κ η τ ι κ έ ς  

μ ε θ ό δ ο υ ς ,  τις  κ τ ι ρ ι α κ έ ς  κ α ι  τ ε χ ν ι κ έ ς  

ε γ κ α τ α σ τ ά σ ε ι ς ,  τα σ υ σ τ ή μ α τ α  ε π ε ξ ε ρ γ α σ ί α ς  

σ τ ο ι χ ε ί ω ν  κ α ι  τ ο υ ς  φ υ σ ι κ ο ύ ς  κ α ι  ο ι κ ο ν ο μ ι κ ο ύ ς  

της  π ό ρ ο υ ς  σ υ ν α ρ τ ή σ ε ι  τ ο υ  τ ι ,  γ ι α τ ί ,  π ο ύ ,  π ώ ς  

και  π ό τ ε ,  π ρ ο κ ε ι μ έ ν ο υ  ν α  π ρ ο σ δ ι ο ρ ι σ τ ε ί  ο τ ρ ό π ο ς  

με τ ο ν  ο π ο ί ο  η ε π ι χ ε ί ρ η σ η  θα  δ ι α μ ο ρ φ ώ σ ε ι  τ η ν  

π ο λ ι τ ι κ ή  κ α ι  σ τ ρ α τ η γ ι κ ή  τ η ς  έ τ σ ι  ώ σ τ ε  ν α  ε ί ν α ι  

σ α φ ή ς  κ α ι  γ ν ω σ τ ή  σε  ό λ ο υ ς ,  θ α  μ π ο ρ έ σ ε ι ,  έ τ σ ι ,  

με α υ τ ό ν  τ ο ν  τ ρ ό π ο  ν α  ε ξ α σ φ α λ ί σ ε ι  μια  
σ τ α θ ε ρ ό τ η τ α  σε  όλη  τη δ ι ά ρ κ ε ι α  της.

θ α  μ π ο ρ έ σ ε ι  ν α  α π ο τ ε λ έ σ ε ι  β ά σ η  γ ι α  τις  
μ ί λ λ ο ν τ ι κ έ ς  ε ν έ ρ γ ε ι ε ς  και  α π ο φ ά σ ε ι ς  της και  να
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ε ξ α σ φ α λ ί σ ε ι  τ ο ν  α π α ρ α ί τ η τ ο  σ υ ν τ ο ν ι σ μ ό  σ τ α  

π ρ ο γ ρ ά μ μ α τ ά  τ ης  ( γ ε ν ι κ ά ,  ε ι δ ι κ ά ,  β ρ α χ υ χ ρ ό ν ι α  

και  μ α κ ρ ο χ ρ ό ν ι α ) ,  ν α  σ υ ν τ η ρ ε ί  κ α λ έ ς  σ χ έ σ ε ι ς  

με  τ ο ν ς  π ε λ ά τ ε ς  κ α ι  τ ο υ ς  α ν τ ι π ρ ο σ ώ π ο υ ς  (μ€ 

β ρ ά β ε υ σ η  τον  κ α λ ύ τ ε ρ ο υ  α ν τ ι π ρ ο σ ώ π ο υ  ή κ α ι  

δ ώ ρ α  σ τ ο υ ς  π ε λ ά τ ε ς ) ,  ν α  υ π ο κ ι ν ε ί  τ α  σ τ ε λ έ χ η  

σε  μ ε γ α λ ύ τ ε ρ ο υ ς  α γ ώ ν ε ς  κ α ι  ν α  δ ι α τ η ρ ε ί  τη  

σ τ α θ ε ρ ό τ η τ ά  τ ο υ ς  σ τ η ν  ε ρ γ α σ ί α  σε  δ ύ σ κ ο λ ο υ ς  

κ α ι ρ ο ύ ς .

Τ έ λ ο ς  0 α  γ ί ν ε ι  π ι ο  α π ο δ ο τ ι κ ή  κ α ι  

ε κ μ ε τ α λ λ ε υ ό μ ε ν η  σ ω σ τ ά  τ ι ς  ε υ κ α ι ρ ί ε ς  π ο υ  θα  τ η ς  

δ ο θ ο ύ ν ,  θα α ν ε β ά σ ε ι  τ ο  κ ύ ρ ο ς  τ η ς  σ τ α  μ ά τ ι α  τ ο υ  

ε υ ρ ύ τ ε ρ ο υ  κ α τ α ν α λ ω τ ι κ ο ύ  κ ο ι ν ο ύ .

Έ τ σ ι  μ ι α  π ε τ υ χ η μ έ ν η  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ή  α λ λ α γ ή  — 

ε ί τ ε  α φ ο ρ ά  α λ λ α γ ή  με β ά σ η  τ ο  π ρ ο ϊ ό ν ,  ε ί τ ε  

α λ λ α γ ή  με  β ά σ η  τη Δ ι ε ύ θ υ ν σ η  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς ,  

ε ί τ ε  α λ λ α γ ή  π ο υ  α φ ο ρ ά  τη λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ ή  ο ρ γ ά ν ω σ η ,  

ε ί τ ε  α λ λ α γ ή  π ο υ  α φ ο ρ ά  τ ι ς  γ ε ω γ ρ α φ ι κ έ ς  π ε ρ ι ο χ έ ς -  

μ π ο ρ ε ί  ν α  φ έ ρ ε ι  σ π ο υ δ α ί α  π λ ε ο ν ε κ τ ή μ α τ α  σ τ η ν  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η .  Μ ε ρ ι κ ά  από  α υ τ ά  τ α  π λ ε ο ν ε κ τ ή μ α τ α  

ε ί ν α ι  τ α  ε ξ ή ς :  η λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ ή  ο ρ γ ά ν ω σ η  μ π ο ρ ε ί  να  

χ ρ η σ ι μ ο π ο ι η θ ε ί  από  μ ι κ ρ έ ς  ή μ ε γ ά λ ε ς

ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς ,  κ α ι  κ ά θ ε  σ τ έ λ ε χ ο ς  ή ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ς  

ε ξ ε ι δ ι κ ε ύ ε τ α ι  σ τ ι ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ έ ς  π ε ρ ι ο χ έ ς  π ο υ  

χ ε ι ρ ί ζ ε τ α ι  τ ο  τ μ ή μ α  τ ο υ  κ α ι  μ π ο ρ ο ύ ν

ε κ π λ η ρ ώ σ ο υ ν  τ ι ς  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί ε ς  τ ο υ ς  κ α λ ύ τ ε ρ α  από  

ο π ο ι ο ν δ ή π ο τ ε .  Η ο ρ γ ά ν ω σ η  με β ά σ η  το  π ρ ο ϊ ό ν
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έ χ ε ι  ν ό η μ α  γ ι α  μ ι α  ε τ α ι ρ ί α  η ο π ο ί α  π α ρ ά γ ε ι  

α ρ κ ε τ ά  π ρ ο ϊ ό ν τ α  ή μ ά ρ κ ε ς  π ο υ  α π ε υ θ ύ ν ο ν τ α ι  σε  

π ο ι κ ί λ α  τ μ ή μ α τ α  τ η ς  α γ ο ρ ά ς .  Τ ό τ ε  λ ο ι π ό ν  το  

σ τ έ λ ε χ ο ς  κ α ι  ο ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ς ,  α π ο κ τ ά  π ρ ο σ ω π ι κ ό  

ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν  γ ι α  κ ά θ ε  π ρ ο ϊ ό ν ,  κ α ι  η α ν τ ί δ ρ α σ η  π ο υ  

ε μ φ α ν ί ζ ο ν τ α ι  σ τ η ν  α γ ο ρ ά  ε ί ν α ι  σ υ χ ν ά  α μ ε σ ό τ ε ρ η ,  

κ α θ ώ ς  τ α  σ τ ε λ έ χ η  α υ τ ά  κ α ι  ο ι  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο ι  π ο υ  

μ π ο ρ ο ύ ν  ν α  ε π ι κ ε ν τ ρ ω θ ο ύ ν  σε  έ ν α  μ ό ν ο  π ρ ο ϊ ό ν  ή 

σ€ μι α  μ ι κ ρ ή  ο μ ά δ α  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  κ α ι  υ π η ρ ε σ ι ώ ν ,  

μ π ο ρ ο ύ ν  σ υ χ ν ά  να  κ ι ν η θ ο ύ ν  τ α χ ύ τ ε ρ α  α π ό  τ α  

σ τ ε λ έ χ η  κ α ι  τ ο υ ς  ε ρ γ α ζ ό μ ε ν ο υ ς  ε κ ε ί ν ο υ ς  οι  ο π ο ί ο ι  

α σ χ ο λ ο ύ ν τ α ι  με  ε υ ρ ύ  φ ά σ μ α  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν .

Η μ ο ρ φ ή  ο ρ γ ά ν ω σ η ς  ε ί ν α ι  κ α λ ό  έ δ α φ ο ς  γ ι α  

τ η ν  ε κ π α ί δ ε υ σ η  μ ε λ λ ο ν τ ι κ ώ ν  α ν ώ τ ε ρ ω ν  σ τ ε λ ε χ ώ ν  

και  ε ρ γ α ζ ο μ έ ν ω ν ,  ε π ε ι δ ή  ο ι  υ π ε ύ θ υ ν ο ι  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς  

ή ο μ ά δ α ς  π ρ ο ϊ ό ν τ ω ν  ή υ π η ρ ε σ ι ώ ν  ε ί ν α ι  

υ π ο χ ρ ε ω μ έ ν ο ι  ν α  σ υ ν τ ο ν ί ζ ο υ ν  ο λ ό κ λ η ρ η  τ η ν  

κ λ ί μ α κ α  τ ω ν  λ ε ι τ ο υ ρ γ ι κ ώ ν  δ ρ α σ τ η ρ ι ο τ ή τ ω ν  γ ι α  

τ η ν  υ λ ο π ο ί η σ η  τ ω ν  π ρ ο γ ρ α μ μ ά τ ω ν  π ο υ  α φ ο ρ ο ύ ν  

τ α  π ρ ο ϊ ό ν τ α  ή τ ι ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  τ ο υ ς ,  κ α ι  να  

δ ι α σ α φ η ν ί ζ ο υ ν  κ α ι  ν α  κ ά ν ο υ ν  κ α τ α ν ο η τ ά  τ α  ό ρ ι α  

τ ω ν  α ν τ ί σ τ ο ι χ ω ν  α ρ μ ο δ ι ο τ ή τ ω ν ,  έ τ σ ι  ώ σ τ ε  ν α  μ ην  

π ρ ο κ ό ψ ο υ ν  π ρ ο β λ ή μ α τ α  ε π ι κ ο ι ν ω ν ί α ς  κ α ι  

σ ύ γ κ ρ ο υ σ η ς  α ρ μ ο δ ι ο τ ή τ ω ν .

Ό τ α ν  μ ι α  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  α ν α π τ ύ σ σ ε ι

δ ρ α σ τ η ρ ι ό τ η τ α  σε π ο λ υ ε θ ν ι κ ό  ε π ί π ε δ ο  ή έ χ ε ι  

ι δ ι α ί τ ε ρ α  ε ν δ ι α φ έ ρ ο ν τ α  σε π ε ρ ι ο χ έ ς  τ η ς  χ ώ ρ α ς  οι
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ο π ο ί ε ς  β ρ ί σ κ ο ν τ α ι  έ ξω α π ό  τ η ν  έ δ ρ α  τ η ς ,  η 

γ ε ω γ ρ α φ ι κ ή  τ μ η  μ α τ ο π ο ί η σ η  ε ί ν α ι  η κ α λ ύ τ ε ρ η  

μ έ θ ο δ ο ς  α λ λ α γ ή ς  τ η ς  ο ρ γ ά ν ω σ η ς  τ η ς  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  

α υ τ ή ς .  Μ ε  τ η  μ έ θ ο δ ο  α υ τ ή  η ε π ι χ ε ί ρ η σ η  μ π ο ρ ε ί  

ν α  π ρ ο σ φ έ ρ ε ι  κ α λ ύ τ ε ρ ε ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  π ρ ο ς  τ ο υ ς  

π ε λ ά τ ε ς  τ η ς ,  ε κ μ ε τ α λ λ ε ύ ε τ α ι  κ α λ ύ τ ε ρ α  τ ι ς  

ε υ κ α ι ρ ί ε ς  π ο υ  π α ρ ο υ σ ι ά ζ ο ν τ α ι  σ τ η  σ υ γ κ ε κ ρ ι μ έ ν η  

π ε ρ ι ο χ ή  κ α ι  ε ί ν α ι  π ε ρ ι σ σ ό τ ε ρ ο  α π ο τ ε λ ε σ μ α τ ι κ ή  

από  ά π ο ψ η  κ ό σ τ ο υ ς .

Η μ έ θ ο δ ο ς  α υ τ ή  ε φ α ρ μ ό ζ ε τ α ι  κ υ ρ ί ω ς  α π ό  

μ ε γ ά λ ε ς  ε μ π ο ρ ι κ έ ς  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς ,  γ ι α  τ ι ς  ο π ο ί ε ς  η 

π ώ λ η σ η  ε ί ν α ι  η β α σ ι κ ό τ ε ρ η  λ ε ι τ ο υ ρ γ ί α ,  ό π ω ς  π . χ .  

οι  α σ φ α λ ι σ τ ι κ έ ς  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς ,  ο ι  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ι ς  

λ ι α ν ι κ ή ς  π ώ λ η σ η ς  ο ι  ο π ο ί ε ς  δ ι α θ έ τ ο υ ν  α λ υ σ ί δ α  

κ α τ α σ τ η μ ά τ ω ν  κ λ π .

Κ α τ α λ ή γ ο ν τ α ς ,  θα μ π ο ρ ο ύ σ α μ ε  ν α  ε κ φ ρ ά σ ο υ μ ε  

τ η ν  ά π ο ψ η  ό τ ι ,  οι  ο ρ γ α ν ω τ ι κ έ ς  α λ λ α γ έ ς  ε ί ν α ι  το  

« ν ε υ ρ ι κ ό  σ ύ σ τ η μ α »  τ ω ν  ε π ι χ ε ι ρ ή σ ε ω ν ,  γ ι α τ ί  

π α ί ζ ο υ ν  κ α θ ο ρ ι σ τ ι κ ό τ α τ ο  ρ ό λ ο  γ ι α  τ η ν  

σ τ α θ ε ρ ό τ η τ α  κ α ι  τ η ν  π ε ρ α ι τ έ ρ ω  α ν ά π τ υ ξ η  τ ο υ ς ,  

α φ ο ύ  σε  π ε ρ ί π τ ω σ η  π ο υ  δ ε ν  ε ν τ ο π ι σ τ ο ύ ν  σε  μ ι α  

ε π ι χ ε ί ρ η σ η ,  τ ό τ ε  α υ τ ή  σε  μ ι κ ρ ό  χ ρ ο ν ι κ ό  δ ι ά σ τ η μ α  

π α ρ ο υ σ ι ά ζ ε ι  μ ι α  κ ά μ ψ η  ως  π ρ ο ς  τ ι ς  α π α ι τ ή σ ε ι ς  

τ η ς  α γ ο ρ ά ς  α λ λ ά  κ α ι  ως π ρ ο ς  τ η  β ι ω σ ι μ ό τ η τ ά  

της.

Γ ι α  τ η ν  κ α λ ύ τ ε ρ η  κ α τ α ν ό η σ η ,  θα π α ρ ο μ ο ι ά ζ α μ ε
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τ η ν  ε π ι χ ε ί ρ η σ η  σ α ν  έ ν α  Ρ 6 ο σ ύ σ τ α τ ο  κ ρ ά τ ο ς ,  το 

ο π ο ί ο  γ ι α  ν α  ε π ι β ι ώ σ ε ι  μ ε τ α ξ ύ  ά λ λ ω ν  χ ρ ε ι ά ζ ε τ α ι  

π ρ ώ τ α  α π ό  ό λ α  σ τ ρ α τ ό  ( π ρ ο σ ω π ι κ ό )  γ ι α  ν α  

α μ υ ν θ ε ί  κ α ι  β έ β α ι α  ό π λ α  ( π α ρ α γ ω γ ι κ ο ί  

σ υ ν τ ε λ ε σ τ έ ς  κ . τ . λ . ) .

Η σ π ο υ δ α ι ό τ η τ α  τ ώ ρ α  τ ω ν  ο ρ γ α ν ω τ ι κ ώ ν  

α λ λ α γ ώ ν  φ α ί ν ε τ α ι  κ α λ ύ τ ε ρ α ,  αν  α ν α λ ο γ ι σ τ ο ύ μ ε  

ότ ι  η ε ξ έ λ ι ξ η  τ η ς  τ ε χ ν ο λ ο γ ί α ς - τ ε χ ν ο γ ν ω σ ί α ς  των  

ό π λ ω ν  ( μ η χ α ν ή μ α τ α ,  υ π ο λ ο γ ι σ τ έ ς  κ . τ . λ . )  και  η 

γ ν ώ σ η  τ ω ν  κ α λ ύ τ ε ρ ω ν  ή ν ε ό τ ε ρ ω ν  σ τ ρ α τ η γ ι κ ώ ν  

( Μ ά ν α τ ζ μ ε ν τ )  θα ε π ι τ ρ έ ψ ο υ ν  σε  α υ τ ό  τ ο  κ ρ ά τ ο ς  

( ε π ι χ ε ί ρ η σ η )  να  ε π ι β ι ώ σ ε ι  κ α ι  ν α  α ν α π τ υ χ θ ε ί  

μ έ σ α  σ τ ο ν  κ ό σ μ ο  ( π α γ κ ό σ μ ι ο ς  ε μ π ο ρ ι κ ό ς  

α ν τ α γ ω ν ι σ μ ό ς ) .

Α ν τ ί σ τ ο ι χ α ,  τη γ ρ ώ σ η  τ ω ν  θ ε τ ι κ ώ ν  κ α ι  

α ρ ν η τ ι κ ώ ν  ε π ι δ ρ ά σ ε ω ν  π ο υ  θ α  ε π ι φ έ ρ ο υ ν  α υ τ έ ς  

οι  α λ λ α γ έ ς  σ τ ο  σ τ ρ ά τ ε υ μ α  ( π ρ ο σ ω π ι κ ό ) ,  

κ α θ ι σ τ ο ύ ν  τ ο  έ ρ γ ο  τ ω ν  δ ι ο ι κ η τ ώ ν  ( Σ τ ε λ ε χ ώ ν )  

ε υ κ ο λ ό τ ε ρ ο ,  α φ ο ύ  θα  γ ν ω ρ ί ζ ο υ ν  τ ι  π ρ έ π ε ι  ν α  

ζ η τ ή σ ο υ ν  κ α ι  τ ι  ν α  α π ο φ ύ γ ο υ ν ,  έ τ σ ι  ώ σ τ ε  ο 

σ τ ρ α τ ό ς  τ ο υ ς  ( π ρ ο σ ω π ι κ ό )  ν α  μ π ο ρ έ σ ε ι  ν α  

α ν τ ε π ε ξ έ λ θ ε ι  κ α λ ύ τ ε ρ α  κ α ι  ν α  α π ο φ έ ρ ε ι  το  

μ έ γ ι σ τ ο  δ υ ν α τ ό  ό φ ε λ ο ς  ( κ έ ρ δ ο ς )  σ τ ι ς  α π α ι τ ή σ ε ι ς  

τ ο υ  κ ρ ά τ ο υ ς  ( ε π ι χ ε ί ρ η σ η ) .
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