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ΠΡ Ο ΛΟ Γ Ο Σ

Στα πλαίσια της πτυχιακής εργασίας  μας, μας δώθηκε 

η ευκαιρία σαν σπουδαστές  να ψάξουμε και να βρούμε όλα 

αυτά τα στοιχεία που αφορούν τον στρατηγικό 

προγραμματισμό,  την τουριστική ανάπτυξη βάση του 

προγραμματισμού αλλά και την τουριστική ανάπτυξη βάση 

του προγραμματισμού στον Νομό Αιτωλοακαρνανίας .

Έ τ σ ι  πιστεύουμε να δώσουμε τόσο στους  ε π ι σ κ έ π τ ε ς  

του Νομού, όσο και στους ίδιους τους π ο λ ί τ ε ς  αυτής της 

Πόλης  να επισημάνουν το πως μπορεί να αναπτυχθεί  ο 

Νομός Αιτωλοακαρνανίας  και με ποι ές  δυνατότητες  και 

καθότι  με δική τους θέληση να τους εφαρμόσουν.

Ευχαριστούμε όλους όσους βοήθησαν για να 

συγκεντρώσουμε  όλα τα στο ιχε ία  που αφορούν αυτό τον 

τόπο και ευχαριστούμε τον καθηγητή μας που ήταν και 

ε ι σ η γ η τ ή ς  αυτής της  εργασίας,  που μας έδω σε  αυτή την 

ευκαιρία να γνωρίσουμε το Νομό Αιτωλοακαρνανίας  

καλύτερα απ ’ όλες  τ ι ς  σκοπιές  του.
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Π Ρ Ω Τ Ο  Μ Ε Ρ Ο Σ

Σ Τ Ρ Α Τ Η Γ Ι Κ Ο Σ  Π Ρ Ο Γ Ρ Α Μ Μ Α Τ Ι Σ Μ Ο Σ

Έ ν ν ο ι α  του  προ γρα μμα τισ μο ύ

Στην επιχειρηματική σφαίρα της σημερινής  μας 

κο ινωνίας  έχε ι  αποδειχθεί  ότι η κάθε δραστηριότητα των 

επ ιχ ε ι ρ ήσ ε ων  θα πρέπει  να είναι  μελετημένη και να 

βασίζεται  σε σχέδια που πρέπει  να γίνονται  για να 

υπάρχουν επιθυμητά αποτελέσματα

^¿(.Οι επ ιχ ε ιρ ήσ ε ι ς  γενικά θα πρέπει  να λαμβάνουν 

υπόψιν τους τις  συνθήκες  που επικρατούν στην αγορά (π.χ. 

προσφορά και ζήτηση ή ανάλογες  πο σ ό τη τ ες  κόστος  

προϊόντος  κλπ)  να καταρτίζουν κάποιο σχέδιο πάνω στο 

οποίο θα προχωρούν για να πετύχουν το σκοπό τους,  μερικά 

ή ολικά,  μέσα σε ορισμένο χρονικό διάστημα.  Σε περίπτωση 

που πετύχουν τον σκοπό τους ολικά θα πρέπει  να 

καταφύγουν σ ’ άλλα νέα στο ιχε ία  ή ά λ λ ε ς  δραστηριότητες  

που θα τους κάνουν να φτάσουν σε ακόμη καλύτερα 

απ οτ ελ έσ μα τα  (όπως μεγιστοποίηση του κέρδους  τους ή 

κατά κτηση  της αγοράς κ λ π ) . " ^

Σε περίπτωση που πετύχουν μερικά μόνο, από τα 

απ οτ ελ έσ μα τα  που’ χουν σαν στόχο θα πρέπει  σ ιγά-σ ιγά  με 

π ο λ λ έ ς  προσπάθει ες ,  νέ ε ς  προσεγγίσε ι ς ,  καινούργια πλάνα 

να μπορέσουν να επιτύχουν και αυτές  το αποτέλεσμα  

που ’ χουν φανταστεί .  Σαν συμπέρασμα από αυτά ε ίναι  ότι

■1_Εργασία γ ι α  τ ον  π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ό  α π ο φ ά σ ε ω ς  “ Ε φ α ρ μ ό ζ ω  το Μ ά ρ κ ε 
τ ι ν γ κ ” τ ου  Κ ώ σ τ α  Α ρ β α ν ι τ ά κ η ,  σ ε λ .  1-2
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ό λ ε ς  οι επιχ/σεις  ε ί τ ε  είναι  μεγάλες  ε ί τ ε  ε ίναι  μικρές  θα 

πρέπει  να προγραμματίσουν την επιχε ιρηματ ική  τους 

δραστηριότητα και να βαδίσουν πάνω σε κάποιο πλάνο 

προκατασκευασμένο,  για να τους αποφέρει  τα επιθυμητά 

απ οτε λέσ ματ α

Αυτό το πλάνο θα πρέπει  να απαρτίζεται  από τους 

στόχους  που θα’ χει  θέσε ι  η επιχ/ση και το πως θα πρέπει  να 

δράσει ,  για να πραγματοποιήσει  αυτούς.

Από τα παραπάνω μπορούμε να δώσουμε έναν γενικό 

ορισμό του προγραμματισμού.

Προγραμματισμός είναι  μία εργασία η οποία γίνεται  

από ανώτερα κλιμάκια μιας επ ιχε ίρησης ,  καθορίζει  

ορισμένους  στόχους,  αλλά και αναλύει  τους τρόπους και τις  

ε ν έ ρ γ ε ι ε ς  που θα χρειαστούν,  για την επ ίτ ευ ξη  αυτών των 

στόχων,  μέσα σε κάποιο ορισμένο χρονικό διάστημα.  Με τον 

προγραμματισμό οι επ ιχ ε ιρ ήσε ι ς  μπορούνε να πετύχουν 

μείωση του κόστους ,  αύξηση της  αποδοτικότητας ,  καθορισμό 

των στόχων της επ ιχ ε ιρ ήσε ως  καθώς και άλλα.

Ο ρι σ μό ς  Σ τ ρ α τ η γ ι κ ο ύ  π ρο γρ α μ μ α τι σ μ ο ύ

 ̂ Γ εν ικ ότ ερ α  για τον προγραμματισμό υπάρχουν διάφοροι 

τρόποι .  Συνοψίζοντάς  τους μπορούμε να έχουμε  τον ορισμό 

του στρατηγικού προγραμματισμού ως εξής :

Στρατηγικός  προγραμματισμός ε ίναι  η διαδικασία που: 

α) εν το π ίζ ε ι  τους κινδύνους και τ ι ς  ευκαιρ ί ε ς  που 

προέρχονται  μέσα από το περιβάλλον της  επιχ/σης.

1  Π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ό ς  Δ ρ ά σ ε ω ς  Ε π ι χ / σ ε ω ν .  Β ι β λ ί ο  του Κ ι ό χ ο υ  -  Πα π α -  
ν ι κ ο λ ά ο υ  από σ ε λ .  22.
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β) εντοπίζει  τις αδυναμίες και δυνατότητες της επιχ/σης. 

γ) προσδιορίζει  τους στόχους  και προτε ίνε ι  εν αλ 

λ α κ τ ι κ έ ς  στρατηγικές  με προϋπόθεση να’ ναι συνεπής με 

τους πόρους και τις  δυνατότητές  της.

δ) ε π ι λ έ γ ε ι  την καλύτερη στρατηγική για την επίτευξη 

στόχων,  αξ ιολογώντας  τις ε ν α λ λ α κ τ ι κ έ ς  στρατηγικές .

Προχωρεί  στην εφαρμογή και έλε γχ ο  της  στρατηγικής  

που έ χ ε ι  ε π ι λ έ ξ ε ι  για την πραγματοποίηση των στόχων της 

επιχ/σης. -»

Ε ξ έ λ ι ξ η  του  Σ τ ρ α τ η γ ι κ ο ύ  π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ο ύ

'ί<- Ο προγραμματισμός από τότε  που εφαρμόζεται  έχε ι  

περάσε ι  τα εξής  στάδια εξ έλ ι ξ η ς :

α) Στάδιο Ιο προϋπολογιστικός  προγραμματισμός 

β) Στάδιο 2ο προγραμματισμός βάση προβλέψεων,  

γ) Στάδιο 3ο μακροχρόνιος προγραμματισμός,  

δ) Στάδιο 4ο στρατηγικός  προγραμματισμός.

Το στάδιο του Στρατηγικού Προγραμματισμού απ οτελε ί  

την πρόσφατη ε ξ έ λ ι ξ η  του προγραμματισμού.

Ο στρατηγικός  προγραμματισμός περιλαμβάνει  τις  

δ ιαδ ικα σίε ς  του Μακροχρόνιου προγραμματισμού,  δηλαδή τα 

ε π ι τ ε λ ι κ ά  σ τ ελ έ χ η  επιλέγουν την πιο πιθανή εκτ ίμηση και 

διάγνωση του μελλοντικού  περιβάλλοντος ,  όπως είναι ,  τι 

δυ ν ατ ότ ητ ες  και τ ις  αδυναμίες  θα’ χει  μία επιχ/ση.  Επίσης  

αναπτύσσει  πολ λέ ς  εν α λ λ α κ τ ικ έ ς  στ ρατηγικές ,  αξ ιολογε ί  

τ ι ς  στ ρ ατ ηγ ικ έ ς  αυτές  και ε π ι λ έ γ ε ι  την καλύτερη στρατη-

λ Α ν ά λ υ σ η  και  δ ι ά γ ν ω σ η  του ε ξ ω τ ε ρ ι κ ο ύ  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν τ ο ς  τ η ς  ε π ι χ / σ η ς  
Π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ό ς  Δ ρ ά σ ε ω ς  Ε π ι χ / σε ων .  Κιόχου -  Π α π α ν ι κ ο λ ά ο υ  σελ .  24.
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γική για την επίτευξη των στόχων της επιχ/σης και προχωρεί 

στην εφαρμογή και τον έλε γχ ο  της  στρατηγικής  που έχε ι  

ε π ι λ έ ξ ε ι .  Η ολοκληρωμένη αυτή προσέγγιση στον προγραμ

ματισμό συμπληρώνεται  με την παρουσία δύο στοιχείων.

1. Τη ς  διάχυσης της  στρατηγικής  σ κ έψ εω ς  σ ’ όλ ες  τις  

δραστηριότητες  της  επιχ/σης.

2. Δ ια σ υ ν δ έ σ ε ι ς  όλων των δραστηριοτήτων της  επιχ/σης δια 

μέσω του προγραμματισμού.

Ο στρατηγικός  προγραμματισμός έ χ ε ι  πολλούς  λόγους 

που επιβάλλουν επ ιτα κτ ικ ή ,  την χρησιμοποίησή του για τις  

σύγχρονες  επιχ/σεις .  Για παράδειγμα η συνεχής  και η 

ταχεία αλλαγή σημαντικών συνθηκών,  όπως ο οικονομικός,  ο 

κοινωνικός ,  ο τεχνολογικός  θέτε ι  τον στρατηγικό προγραμ

ματισμό απαραίτητο για την επ ιβ ίωση των επιχ/σεων.  Ακόμη 

μία σωστή διαδικασία στρατηγικού προγραμματισμού 

α π ο τ ε λ ε ί  την βάση της συνεργασίας  όλων των μελών μιας 

επιχ/σης για την επίτευξη  των κοινών στόχων.  Επίσης  ο 

στρ ατ ηγ ικ ός  προγραμματισμός παρέχει  στα διευθυντικά 

σ τ ε λ έ χ η  και σ ’ όλους τους εργαζόμενους  σαφε ίς  στόχους  για 

το μέλλον  της επιχ/σης που εργάζονται .  Αυτό τις  περισ

σ ό τ ε ρ ε ς  φορές τους κάνει  να αποδίδουν καλύτερα γιατί  

γνωρίζουν τι ακριβώς θέλει  η επιχ/ση από αυτούς,  Ό

Σ τ ά δ ι α  δ ι α δ ι κ α σ ί α ς  Σ τ ρ α τ η γ ι κ ο ύ  Π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ο ύ
Ο Στρατηγικός Προγραμματισμός περιλαμβάνει τα εξής στάδια:

Σ τ ά δ ι ο  Ι ο
Ανάλυση και διάγνωση του εξ ωτ ερ ικ ού  περ ιβάλλ οντ ος  της 

επιχ/σης.
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Σ τ ά δ ι ο  2ο

Ανάλυση του εσωτερικού  Περιβάλλοντος  της  επιχ/σης 

Σ τ ά δ ι ο  3ο

Προβλέψεις  των συνθηκών του εξωτερ ικού  και εσωτερικού  

περ ιβάλλοντος  της  επιχ/σης 

Σ τ ά δ ι ο  4ο

Προσδιορισμός  των στόχων της επιχ/σης 

Σ τ ά δ ι ο  5ο

Ανάπτυξη εναλλ ακ τ ι κώ ν  στρατηγικών 

Σ τ ά δ ι ο  6ο

Αξι ολό γησ η  των εν αλλα κτ ικών  στρατηγικών 

Σ τ ά δ ι ο  7ο

Επιλογή της  στρατηγικής  ή στρατηγικών 

Σ τ ά δ ι ο  8ο

Εφαρμογή της  στρατηγικής  ή στρατηγικών 

Σ τ ά δ ι ο  9ο

Εκτ ίμηση  και έ λ ε γ χ ο ς  της  ε π ι λ ε γ ε ί σ η ς  στρατηγικής

Ε ξ ω τ ε ρ ι κ ό  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  της  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς

'¿ιΤο εξ ω τ ερ ικ ό  περιβάλλον π ε ρ ικ λ ε ί ε ι  παράγοντες  που 

δεν προέρχονται  από την ίδια την επιχ/ση,  αλλά έξω 

α π ’ αυτήν.  Οι σπουδαιότεροι  από αυτούς τους παράγοντες  θα 

λέγαμε  ότι  είναι  οι κοινωνικοί ,  ο ικονομικοί ,  τ εχν ολο γικ ο ί ,  

κρατικοί ,  νομικοί  και γεωγραφικοί .

Ξε χω ρ ίζο ν τα ς  τρε ις  βασικούς  ε ξ ω τ ερ ικ ο ύ ς  παράγοντες  

θα βλέπαμε  το βαθμό που επηρεάζουν μια επιχ/ση.

X, Π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ό ς  δράσεως ε π ι χ / σ ε ω ν  Κιόχου -  Π α π α ν ι κ ο λ ά ο ο  σελ .  33.
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Α)  Ο ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ

Η οικονομική κατάσταση μιας χώρας  σίγουρα 

επη ρεάζε ι  τις  στρατηγικές  μιας επιχ/σης.  Ε ιδικότερα  οι 

ο ικονομικοί  παράγοντες θα πρέπει  να αναλυθούν από τους 

ε π ι τ ε λ ε ί ς  της  επιχ/σης είναι:

α) Φάση του οικονομικού κύκλου,  δηλαδή φάση 

ο ικονομικής  ύφεσης,  ανάκαμψης,  ευημερίας.

β) Οι πληθωριστικές  και α ν τ ι π λη θω ρι στ ικ έ ς  τά σε ι ς  σε
:

τ ιμ ές  προϊόντων και υπηρεσιών.

γ) Η νομισματική πολιτ ική ,  τα επ ιτόκ ια ,  η υποτίμηση,  

ή η ανατίμηση του νομίσματος,  σε σχέση με ξένα νομίσματα.

δ) Το ισοζύγιο πληρωμών,  τα πλεονάσματα ή ε λ λ ε ί μ 

ματα σε σχέση με το ε ξ ωτ ερ ι κό  εμπόριο.

Β) ΟΙ Τ Ε Χ Ν Ο Λ Ο Γ Ι Κ Ο Ι  Π Α Ρ Α Γ Ο Ν Τ Ε Σ

Αφορούν τις  σύγχρονες  επ ισ τη μ ον ικ ές  και μηχανικές  

αρχές  που είναι  ενσωματωμένες  στ ις  μεθόδους  παραγωγής,  

καθώς  επ ίσης  και την πρόοδο της σχεδ ίασης  των προϊόντων.  

Με βάση αυτά και δεδομένη όμως την ε ξ ε λ ι κ τ ι κ ή  πορεία της 

Αγοράς,  έχουμε συνεχώς  κάποιες  τ ε χ ν ο λ ο γ ι κ έ ς  μεταβολές  

που εμφανίζονται  ε ί τ ε  με την μορφή β ε λ τ ί ω σ η ς  μεθόδων 

παραγωγής,  ε ί τ ε  ως νέα προϊόντα ή υπηρεσί ες .  Πρέπει  να 

έχουμε  τ ε λ ι κ ώ ς  συνέχεια στο μυαλό μας ότι  η τ εχνο λογ ικ ή  

ανάπτυξη επηρεάζει  τον κύκλο ζωής  ενός προϊόντος .

Ά λ λ ο ς  ένας από τους ε ξ ω τ ερ ικ ο ύ ς  παράγοντες  ε ίναι  ο 

γεωγραφικός .  Δηλαδή πρέπει  να ε ξ ε τ α σ τ ε ί  εάν υπάρχουν
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α' ά λ λ ε ς  γεωγραφικές  περιοχές  οι κ α λύ τερ ες  συνθήκες  για 

την πραγματοποίηση των σκοπών μιας επιχ/σης.

Λόγοι  που μπορεί να επηρεάσουν το γεωγραφικό 

παράγοντα είναι  η μεταβολή στο γενικό  πληθυσμό,  οι 

κ α λ ύ τ ερ ε ς  συνθήκες  προσφοράς εργασίας,  τα κόστη να’ ναι 

χαμηλότερα κ.ο.κ.

Ε σ ω τ ε ρ ι κ ό  π ε ρ ι β ά λ λ ο ν  της  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς

Στο εσωτ ερ ικό  περιβάλλον θα εξ ε τά σο υμε  τους πόρους
ι

της  ίδιας της  επιχε ίρησης ,  για να αναγνωριστούν οι πιθανές 

δυν ατ ότη τε ς  και αδυναμίες της.  Επίσης  θα προσδιορίσουμε 

τα στρατηγικά πλεονεκτήματα βάση των οποίων η ε π ι χ ε ί 

ρηση θα ’ ναι σε θέση να ε κ μ ε τ α λ λ ε υ τ ε ί  με τον καλύτερο 

τρόπο τ ι ς  ευκαιρί ε ς  που της παρουσιάζονται  και παράλληλα 

να αν τ ι μ ε τω πί σ ε ι  τους κινδύνους του περιβάλλοντος .  Σ ’ αυτό 

το στάδιο ο εσ ωτ ερ ι κό ς  προγραμματισμός βοηθά κυρίως τα 

ε π ι τ ε λ ι κ ά  σ τ ελ έ χ η  να αναπτύξουν τις  ε π ι δ ε ξ ι ό τ η τ έ ς  τους,  

και να τον χρησιμοποιήσουν για την ανάλυση του 

εσ ω τ ερ ικ ού  περιβάλλοντος  της  επιχ/σης.  Μια πορεία 

ελέ γχ ου ,  περιλαμβάνει  τους παρακάτω παράγοντες :

1. Οργανωτική διάρθρωση

2. Ποσότητα και ποιότητα προσωπικού

3. Χρηματοοικονομική θέση

4. Σειρά προϊόντος

5. Αντα γων ιστ ικ ή  θέση

6. Κατάσταση παραγωγικών εγκαταστάσεων και εξοπλισμός

7. Μάρκετ ινγκ  και διανομή
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8. Έρ ευ να  και ανάπτυξη

9. Στόχοι  και στρατηγικές ,  που έχουν χρησιμοποιηθεί  από 

την επιχε ίρηση στο παρελθόν.

Π ρ ο β λ έ ψ ε ι ς  των ε ξ ω τ ε ρ ι κ ώ ν  και  ε σ ω τ ε ρ ι κ ώ ν  συν θηκ ών

Μια επιχ/ση έχε ι  την υποχρέωση όχι μόνο να αναλύσει  

τ ι ς  παρούσες  συνθήκες  του περιβάλλοντος  αλλά πρέπει  και 

να κάνε ι  προβλέψεις  όσον αφορά την διαμόρφωση των 

μ ελ λο ντ ι κώ ν  συνθηκών.  Όσο και να ’ ναι μικρή η πιθανότητα 

σφάλματος  μέσα από τον προγραμματισμό πρέπει  να 

γίνονται  προβλέψεις  για το μελ λοντ ικό  περιβάλλον.  Για τις  

προβλέψε ις  των εσωτερ ικών  και ε ξ ωτ ερ ικ ών  παραγόντων 

μπορούν να χρησιμοποιηθούν οι ε ξή ς  τ ε χν ικ ές :

1. Πρόβλεψη Οικονομικού περιβάλλοντος

2. Τεχ νο λο γι κή  πρόβλεψη

3. Κοινωνική πρόβλεψη

4. Πρόβλεψη κρατικών - νομικών παραγόντων

5. Π ο ι ο τ ι κ έ ς  μέθοδοι πρόβλεψης

Π ρ ο σ δ ι ο ρ ι σ μ ό ς  των σ τό χ ω ν  της  ε π ι χ / σ η ς  

Ορισμός του στόχου

Στόχ ος  είναι  το επιθυμητό αποτέλεσμα ,  το οποίο 

προσπαθεί  να επ ιτύχε ι  η επιχ/ση μέσα από μία σειρά 

προγραμματισμένων ενεργειών που τε ίθονται  μέσα σ ’ ένα 

ορισμένο χρονικό διάστημα. Οι στόχοι  έχουν σαν σκοπό να

J. Π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ό ς  δράσεως ε π ι χ / σ ε ων  Κιόχου -  Π α κ α ν ι κ ο λ ά ο υ  σελ .  56.
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μετάτρέψουν ένα μέρος σκοπών και ιδεών σε ενέργεια  και 

δράση.

Ιεραρχία  του στόχου

Στους  στόχους  πρέπει  να υπάρχει  μια σειρά προτε

ραιοτήτων.  Ο κυριότερος  στόχος  πάει στο ανώτερο επίπεδο 

μιας πυραμίδας προτεραιοτήτων,  μετά ακολουθούν οι στόχοι  

των κλάδων μονάδων της επ ιχε ίρησης ,  έπ ε ι τα  έχουμε τους 

στόχους  σε μικρότερες  υποδιαιρέσε ι ς  των τμημάτων και 

τ έ λ ο ς  του ατομικούς  στόχους.  Ακόμα οι στόχοι  χωρίζονται  

σε μακροχρόνιους,  μεσοπρόθεσμους και βραχυχρόνιους.

Αιαμόρφωση του στόχου

Η διαμόρφωση του στόχου περιλαμβάνει  τα παρακάτω 

τέ σσ ερα  στάδια:

α) Αναγνώριση των περιοχών που πρέπει  να θέσουμε 

στόχους

β) Προσδιορισμός χρονικού διαστήματος  που πρέπει  να 

καλυφθεί  ο στόχος

γ) Καθορισμός του μεγέθους  του στόχου

δ) Γραπτή διατύπωση του στόχου

Π α ρ ά γ ο ν τ ε ς  που επηρεάζουν  την διαμόρφωση του στόχου

Οι παράγοντες  που επηρεάζουν την διαμόρφωση του 

στόχου ε ίναι  οι εξής :

α) Οι πραγματικές  κα τα στ ά σε ι ς  του περιβάλλοντος  

ε κ τ ό ς  επιχ/σης καθώς και οι σ υ σ χ ε τ ίσ ε ι ς  ε ξ ου σία ς  ομάδων 

ε κ τ ό ς  επιχ/σης.
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β) Οι πραγματικές  κ α τα στ άσ ε ι ς  των πόρων της 

επιχ/σης καθώς και οι συ σχ ετ ίσ ε ι ς  μεταξύ της  εξουσίας  των 

ομάδων εντός  της επιχ/σης.

γ) Το σύστημα αξιών των ανωτάτων ε π ι τ ε λ ι κ ώ ν  και 

δι ευθυντ ικών στελεχών .

δ) Οι στόχοι  των προηγούμενων ετών καθώς και ο 

ρυθμός ανάπτυξης της επιχ/σης επηρεάζουν το σχηματισμό 

των στόχων.

Χ α ρ α κ τ η ρ ι σ τ ι κ ά  σ τ ο ι χ ε ί α  των στ ό χω ν

Τα κυριότερα χαρακτηριστικά στο ιχε ία  και κριτήρια 

που πρέπει  να ανταποκρίνονται  οι στόχοι  είναι :

α) Οι στόχοι  είναι αποτέλεσμα  συμμετοχικής  δια

δ ικασίας

β) Οι στόχοι  πρέπει  να ’ ναι ρεαλιστ ικο ί  

γ) Οι στόχοι  πρέπει  να ’ ναι συνεπεί ς  

δ) Οι στόχοι  πρέπει  να ’ χουν προ τε ραιότητες  

ε)  Οι στόχοι  πρέπει  να ’ ναι σαφείς  και συγκεκριμένοι  

στ)  Οι στόχοι  παρέχουν τα κριτήρια για την μέτρηση 

της  απόδοσης  της  επ ιχε ίρησης

ζ) Οι στόχοι  βοηθούν στον συντονισμό 

η) Οι στόχοι  αποσπούν δεσμεύσεις.^>>

Α ν ά π τ υ ξ η  ε ν α λ λ α κ τ ι κ ώ ν  σ τ ρ α τ η γ ι κ ώ ν

στρατηγική είναι  μία τ εχν ική  για να επιτευχθούν 

στόχοι  όμως και η κα τα λλη λό τε ρ η  στρατηγική μπορεί  να

Α Π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ό ς  δ ρ ά σ ε ω ς  ε π ι χ / σ ε ω ν  Κ ι ό χ ο υ  -  Π α π α ν ι κ ο λ ά ο υ  σελ .  
1 0 8 - 113 .
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α λλ ά ξε ι .  Γ ιο  να ε π ιλ ε χθ ε ί  η πιο κατά λλ ηλ η  στρατηγική 

πρέπει  πρώτα να ’ χουν προσδιοριστεί  οι ε ν α λ λ α κ τ ι κ έ ς  

στρατη γικέ ς .  Οι σπουδαιότερες  ε ν α λ λ α κ τ ι κ έ ς  στρατηγικές  

ε ίναι  οι εξής :

1. Στρατηγική Σταθερής  Ανάπτυξης

2. Στρατηγική Ανάπτυξης

3. Κάθετη Ολοκλήρωση

4 .  Στρατηγική Συγχωνεύσεων

5 .  Στρατηγική κοινοπραξιών

6. Στρατηγική Δημιουργίας διαθεσίμων

7 .  Στρατηγική Άμυνας

8. Στρατηγική συ νδυ ασ μ ού ς

Α ξ ι ο λ ό γ η σ η  των ε ν α λ λ α κ τ ι κ ώ ν  Σ τ ρ α τ η γ ι κ ώ ν

1 ¿ί Αφού εξεταστούν  οι προοπτικές  για το μέλλον 

(πραγματοποιηθούν αναλύσεις  ε ξωτερ ικού  και  εσωτερικού  

περ ιβάλλοντος  και καθοριστούν οι στόχοι )  πρέπει  να 

αξ ιολογιστούν  οι ε ν α λ λ α κ τ ικ έ ς  στρατηγικές .  Πρέπει  πρώτα 

να ασχοληθούμε  με την αξιολόγηση της στρατηγικής  σε 

επ ίπεδο επιχ/σης και μετά σε επίπεδο τμημάτων μονάδων. Η 

στρατηγική έχε ι  σκοπό να οδηγήσει  την επιχ/ση από την 

θέση που βρίσκεται  σήμερα, στην θέση που αποφασίσαμε να 

την κατευθύνουμε.  Η αξ ιολόγηση των εν αλλ ακτ ικώ ν  

στρατηγικών  γίνεται  για να βοηθήσει  τους υπευθύνους στην 

επ ιλ ογ ή  της  στρατηγικής ,  που θα ’ χει  τ ι ς  πε ρ ισσ ότερες  

π ι θα νό τη τ ες  να οδηγήσει  την επιχ/ση στους  στόχους  που’ χει

1: Π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ό ς  δ ρ ά σ ε ω ς  ε π ι χ / σ ε ω ν  Κ ι ό χ ο υ  -  Π α π α ν ι κ ο λ ά ο υ ,  σ ε λ .  
114-116.
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θέσει .  Μερικές  από τις  περισσότερες  δ ιαδεδομένες  τ εχν ικές  

για την αξιολόγηση εν αλλα κτ ικών  στρατηγικών είναι  η 

ανάλυση χαρτοφυλακίου προϊόντων,  η τ εχν ικ ή  της  General  

E le c t r i c ,  η τεχνική της  Dutch/shell  και η τ εχν ική  του Hotel.

Ε π ι λ ο γ ή  της  σ τ ρ α τ η γ ι κ ή ς

1 ¿l Ο καθορισμός των εναλλα κτ ι κώ ν  στρατηγικών  όπως 

επ ίσ ης  είναι  η αξιολόγηση των εν α λλ α κτ ικ ώ ν  στρατηγικών 

ε ίναι  και οι προϋποθέσεις  για την επιλογή της  στρατηγικής .

Η επιλογή της στρατηγικής  έχε ι  ως σκοπό την λήψη 

της  απόφασης για την αξ ιολόγηση μιας συγκεκριμένης  

ε ν α λ λ α κ τ ι κ ή ς  στρατηγικής .

Μερικοί  παράγοντες  που επηρεάζουν την επ ιλογή της 

στ ρ ατ ηγ ική ς  αναφέρονται  παρακάτω:

α )  Π ρ ο η γ ο ύ μ ε ν ε ς  ε π ι χ / κ έ ς  σ τ ρ α τ η γ ι κ έ ς

Στις  περισσότερες  επιχ/σεις  χρησιμοποιούνται  σαν 

σημεία αναφοράς οι προηγούμενες  στ ρατηγικές .  Αυτό έχε ι  

ως αποτέλεσμα  ο αριθμός των εν α λλ α κτ ικ ώ ν  στρατηγικών 

να μ ε ι ών ετ αι  αισθητά αφού βασίζονται  στ ις  στ ρ ατ ηγ ικέ ς  του 

παρελθόντος .

β)  Δ ι α θ έ σ ε ι ς ,  σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  ε π ι τ ε λ ι κ ώ ν  σ τ ε λ ε χ ώ ν  που  

α ν α λ α μ β ά ν ο υ ν  κ ι ν δ ύ ν ο υ ς

γ) Κ α μ μ ί α  μ έ θ ο δ ο ς  αξ ιολόγησης  στ ρατ ηγ ική ς  δεν 

μπορεί  να εξ αλ ε ί ψ ε ι  τον κίνδυνο στην τ ε λ ι κ ή  απόφαση 

ε π ιλ ο γ ή ς  της στρατηγικής .  Επενδύοντας  σήμερα με την 

αναμονή μελλοντ ικών  αποτελεσμάτων σίγουρα είναι  μια

i.  Π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ό ς  δ ρ ά σ ε ω ς  ε π ι χ / σ ε ω ν  Κ ι ό χ ο υ  -  Π α π α ν ι κ ο λ ά ο υ ,  σ ε λ .  
1 6 4 - 1 6 5 ,  168.
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δραστηριότητα ανάληψης κινδύνου.  Τα ε π ι τ ε λ ι κ ά  στελέχη  

αναπτύσσουν διαθέσε ι ς  που μπορούν να επηρεάσουν την 

επ ιλογ ή  στρατηγικής .  Ανάλογα με την συμπεριφορά των 

ε π ι τ ε λ ι κ ώ ν  στ ελ εχ ώ ν  επ ιλέγονται  στ ρατηγικές .  Υπάρχουν 

ε π ι τ ε λ ι κ ά  στ ελέ χη  που αποφεύγουν τους κινδύνους και 

βασίζονται  σε προηγούμενες  στ ρατη γικές  και υπάρχουν 

σ τ ε λ έ χ η  που αναλαμβάνουν κινδύνους,  παίρνουν ρίσκο και 

ε ξ ετ άζ ουν  ε ν α λ λ α κ τ ικ έ ς  στρατηγικές .

δ)  Β α θ μ ό ς  ε ξ ά ρ τ η σ η ς  της  ε π ι χ ε ί ρ η σ η ς  α π ό  ε ξ ω τ ε ρ ι κ ο ύ ς  

π α ρ ά γ ο ν τ ε ς

Οι επ ιχ ε ι ρ ήσ ε ι ς  ως γνωστό υπάρχουν μέσα σ ’ ένα 

περ ιβάλλον από ανταγωνιστές ,  κράτος ,  μετόχους  και 

γε ν ι κ ότ ε ρα  την κοινωνία με τους θεσμούς της.  Αυτοί  είναι 

παράγοντες  που επηρεάζουν την διαδικασία επ ιλογής  

στρατηγικής .  Η επιλογή στρατηγικής  ε ίναι  δηλαδή 

απ οτ έ λε σ μ α  της αλληλοεπίδρασης  αυτών των παραγόντων 

στην επιχε ίρηση.

ε )  Σ χ έ σ ε ι ς  ε ξ ο υ σ ί α ς

Η εξουσία του ανώτατου ε π ιτ ε λ ικ ο ύ  στ ελέχους ,  

επ ηρ εά ζε ι  σε μεγάλο βαθμό την επ ιλογή των στρατηγικών.  

Στ ι ς  π ερ ισ σ ότ ερ ες  επ ιχ ε ι ρ ήσ ε ι ς  όταν ένα δυναμικό ανώτατο 

ε π ι τ ε λ ι κ ό  σ τ έ λ ε χ ο ς  υποστηρίζε ι  μια συγκεκριμένη 

στρατηγική ,  τότε  συνήθως η στρατηγική αυτή ε π ιλ έ γε τ αι .  

στ )  Σ υ μ π ε ρ ι φ ο ρ ά  των  α ν τ α γ ω ν ι σ τ ώ ν

Έ ν α ς  σημαντικός  παράγων ο οποίος  επηρεάζε ι  την 

επ ιλ ογ ή  της  στρατηγικής  ε ίναι  η συμπεριφορά των 

ανταγωνιστών .  Σαν παράδειγμα δίνουμε την Ι .Β.Μ της
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οποίας  η συμπεριφορά επηρεάζει  τις  επ ιλ ο γ έ ς  όλων των 

επ ιχ ε ιρ ήσε ων  στην βιομηχανία ηλεκτρονικών  υπολογιστών.  

ζ)  Δ ι α θ έ σ ι μ ο ς  χ ρ ό ν ο ς  γ ι α  την ε π ι λ ο γ ή  σ τ ρ α τ η γ ι κ ή ς  

Ο διαθέσιμος  χρόνος των στ ελ εχ ώ ν  που παίρνουν τις  

αποφάσε ις  είναι  άλλος  ένας παράγοντας που επηρεάζε ι  την 

τ ε λ ι κ ή  επιλογή στρατηγικής .  Όταν υπάρχει  πίεση χρόνου, 

τότε  περιορίζεται  ο αριθμός των εν αλλ ακτ ικώ ν  στρατηγικών 

που μπορούν να εφαρμοστούν.  Όταν όμως υπάρχει  ο 

καθορισμός  του χρόνου, τότε  αυτό δημιουργεί  ένα σημαντικό 

παράγοντα για την εφαρμογή της σωστής  στρατηγικής .

η) Ε π ίδ ρα σ η  των κ α τ ώ τ ε ρ ω ν  β αθμ ιδώ ν  σ τ ε λ ε χ ώ ν  καθώς και 

των υπευθύνων στελεχών για τον στρατηγικό προγραμματισμό.

Τα κατώτερων βαθμιδών διευθυντικά σ τ ε λ έ χ η  καθώς 

και τα υπόλοιπα στ ελ έ χη  είναι  υπεύθυνα για τον 

προγραμματισμό και επηρεάζουν σε σημαντικό βαθμό την 

επ ιλογ ή  στρα τηγ ική ς .Ό

Ε κ τ ί μ η σ η  και  έ λ ε γ χ ο ς  της  ε π ι λ ε χ θ ε τ σ α ς  σ τ ρ α τ η γ ι κ ή ς

^ ς Το τ ελευ τα ίο  στάδιο της  διαδικασίας  του στρατηγικού 

προγραμματισμού είναι  η εκτ ίμηση και ο έ λ ε γ χ ο ς  της 

στρατηγικής ,  ε ίναι  η φάση δηλαδή του προγραμματισμού που 

τα ε π ι τ ε λ ι κ ά  σ τ ελ έ χ η  προσπαθούν να βεβαιωθούν ότι  η 

στρατηγική  που επ ιλ έ χθ η κε  εφαρμόζεται  σωστά και 

επ ιτ υγ χά νε ι  τους στόχους.  Όταν δεν εφαρμόζεται  σωστά η 

στρατηγική  τότε  τ ίθεται  ως επ ιτ ακ τ ικ ή  η ανάγκη ύπαρξης 

δ ιαδικασίας  ελέγχου  της  στρατηγικής .

1  Π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ό ς  δ ρ ά σε ως  ε π ι χ / σ ε ω ν  Κ ι ό χ ο υ  -  Π α π α ν ι κ ο λ ά ο υ ,  σελ .  
2 0 1 , 2 1 2 .
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Όσον αφορά την εκτίμηση της  στρα τηγ ικής  υπάρχουν 

τα κριτήρια της απόδοσής της.  Τα κριτήρια αυτά χωρίζονται  

στ ις  ε ξ ής  δύο κατηγορίες :  τα ποιοτικά κριτήρια εκτ ίμησης  

και τα ποσοτικά κριτήρια εκτ ίμησης .  Στα ποιοτικά κριτήρια 

παίρνονται  υπ’ όψιν οι εξής  παράγοντες :  α) συνέπεια,  β) 

κατα λλ ηλ ότ ητ α ,  γ) λε ιτουργικότητα.  Τα ποσοτικά κριτήρια 

εκ τ ίμ η σ η ς  καθορίζονται  με βάση τους ε ξ ή ς  παράγοντες :  α) 

παραγωγή,  β) χρηματοοικονομικά,  γ) μάρκετ ινγκ  καθώς και 

διάφορα άλλα κριτήρια.

Από την εκτ ίμηση περνάμε στον έλ ε γ χ ο ,  στ ις  μεθόδους 

και στα συστήματα που αφορούν αυτόν.  Ο προϋπολογισμός  

χρησιμοποιε ί ται  για ελ ε γ κ τ ι κ ο ύ ς  σκοπούς και απ οτ ε λε ί  την 

κατάσταση  που διατυπώνει ,  πρώτον τ ι ς  απαιτήσε ι ς  σε 

πόρους και δεύτερον τα αναμενόμενα αποτε λέσ ματ α  καθώς 

δραστηριότητας  τα οποία εκφράζονται  ως αξία ή ως 

ποσότητα.  Ο προϋπολογισμός χρησιμοποιε ίται  επ ίσης  και 

για τον έλ εγ χ ο  της  απόδοσης.  Βέβαια,  επε ιδή  ο προϋπο

λογισμός  είναι  μία πρόβλεψη μπορεί να χρ ε ια σ τε ί  ανα

θεώρηση,  διότι  οι προβλέψεις  δεν μπορεί να είναι  πάντοτε  

σ ω στ ές .  ^

Ε φ α ρ μ ο γ ή  του  Σ τ ρ α τ η γ ι κ ο ύ  Π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ο ύ

εφαρμογή του στρατηγικού προγραμματισμού περι 

λαμβάνει  αυτές  τ ι ς  εν έ ρ γ ε ι ε ς  οι οποίες  ε ίναι  αναγκαίες ,  

για την πραγμάτωση της  στρατηγικής  που επ ιλέξαμε .

Οι εν έ ρ γ ε ι ε ς  αυτές  είναι:

α) Ανάπτυξη της κ ατ άλ ληλ ης  οργανωτικής  διάρθρωσης.  

Πρέπε ι  να έ χ ε ι  καθοριστε ί  αν η παρούσα οργανωτική
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διάρθρωση είναι  η κατάλληλη για την εφαρμογή της  επ ιλ ε -  

γούσης  στρατηγικής .  Εάν όχι τότε  πρέπει  να εξεταστούν  οι 

α λ λ α γ έ ς  που πρέπει  να γίνουν για την προσαρμογή στις  

απ αι τ ήσ ε ι ς  της νέας στρατηγικής .

β) Η κατανομή των πόρων σε διάφορα τμήματα και 

λ ε ι το υ ρ γ ίε ς

γ) Η ανάπτυξη στρατηγικών για τμήματα και 

λ ε ι τ ο υ ρ γ ί ε ς  οι οποίες  πρέπει  να βρίσκονται  σε αρμονία με 

τ ι ς  γ ε ν ι κ έ ς  στρατηγικές  της  επ ιχε ίρησης  και  να συντελούν 

στην επ ίτ ευ ξη  των στόχων της.

δ) Αποτ ελεσμ ατ ικ ή  ηγεσία και κίνητρα για καλύτερη 

απόδοτικότητα

ε) Ανάπτυξη ενός συστήματος  ελέγ χο υ  για τη 

δ ιαπίστωση εάν η επ ιλε γε ί σα  στρατηγική που εφαρμόστηκε,  

θα επ ιτ ύχ ε ι  στους στόχους μας.

Σαν επίλογο επισημαίνουμε με ιδιαίτερη έμφαση την 

εξ ή ς  φράση “ένας καλοδομημένος  στρατηγικός  προγραμμα

τισμός  χωρίς  αποτελεσματ ική  εφαρμογή ε ίναι  πιθανό να 

α π ο τ ύ χ ε ι ”.

1: Π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ό ς  δράσεως ε π ι χ / σ ε ων  Κι όχου - Π α π α ν ι κ ο λ ά ο υ ,  σελ . 179 .
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Α Ε Υ Τ Ε Ρ Ο  Μ Ε Ρ Ο Σ  

Τ Ο Υ Ρ Ι Σ Τ Ι Κ Η  Α Ν Α Π Τ Υ Ξ Η

Ο τουρισμός σαν φαινόμενο κοινωνικό παρουσίασε τα 

τ ε λε υ τα ία  χρόνια αλματώδη ανάπτυξη με αποτέλεσμα η 

τουριστ ική κίνηση διεθνώς να παρουσιάσει  καταπληκτική  

αριθμητική άνοδο. Στη χώρα μας απ οτ ε λε ί  μια εκ των 

σημαντικότερων πλουτοπαραγωγικών πηγών.

Ο τουρισμός εν τη γεννέση του ε ί χ ε  και έχ ε ι  ως 

απαραίτητο στοιχε ίο  την τέρψη (ψυχική και  πνευματική)  

που για να ικανοποιηθεί  απαιτεί  οικονομική δραστηριότητα.

Ο τουρισμός ως φαινόμενο κατάγεται  από την αρχαιό

τητα με την μορφή της “ξ εν ί α ς ” . Η βραδεία ε ξ ε λ ι κ τ ι κ ή  του 

πορεία οφείλεται  στ ις  κρατούσες  κο ινω νικ οοι κο νομ ικ ές  και 

π ο λ ι τ ι κ έ ς  συνθήκες,  στα πρωτόγονα μέσα επ ικο ινωνίας  και 

μεταφοράς στ ις  μη οργανωμένες  κ ο ι νω νί ες  στο χαμηλό 

μορφωτικό επίπεδο καθώς και ά λ λ ε ς  παραμέτρους.

Τα παραπάνω έχουν σε σημαντικό βαθμό εξαλ ε ιφθ ε ί  

στ ι ς  προηγούμενες  σήμερα κο ινω νίες  με αποτέλεσμα 

ορισμένοι  άνθρωποι να συγκαταλέγουν τον τουρισμό μεταξύ 

των αναγκαίων μέσων διαβίωσης όπως τροφή, ένδυση,  

κατο ικία ,  μόρφωση. Σ ’ αυτό συντέλεσαν οι σημερινές  

συνθήκες  διαβίωσης και εργασίας ,  κυρίως στ ις  μεγαλου-  

π ό λ ε ι ς  και στα βιομηχανικά κέντρα που’ χόυν δημιουργήσει  

άγχος  στον άνθρωπο, τον κουράζουν υπέρμετρα και ζητά 

δ ιέξοδο για ανακούφιση και απαλλαγή από το καθημερινό 

“ S t re ss” και τη μονοτονία της μηχανοποιημένης  ζωής.
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Ε ξε τά ζο ντ ας  τον τουρισμό οδηγούμαστε  να προσδιορί

σουμε πρώτα τα τρία βασικά συνθετ ικά του στοιχεία,  

που ’ ναι το άτομο σαν ανθρώπινο στ ο ιχε ίο  του τουρισμού,  το 

χώρο ο οποίος  είναι  το απαραίτητο φυσικό στο ιχ ε ίο  για τον 

τουρισμό και τ έλος  τον χρόνο που αφορά τόσο το ταξίδι  όσο 

και την παραμονή.

Ο τουρισμός αποτελεί  ένα κλάδο της  οικονομίας  που 

επη ρεά ζε ι  και επηρεάζεται  από άλλους  κλάδους 

ο ικονομικής  δραστηριότητας.  Ο τουρισμός δεν επηρεάζει  

μόνο το οικονομικό περιβάλλον αλλά και το περιβάλλον 

στο οποίο δρα και αναπτύσσεται  όπως κοινωνικό,  

π ο λ ιτ ισ τ ι κό ,  πολιτικό κλπ.  Ο τουρισμός  σήμερα εάν 

αναπτυχθεί  σωστά και με πρόγραμμα θα φέρει  ταχεία 

οικονομική και όχι μόνο, άνοδο στη χώρα υποδοχής του.

Μιλώντας  για την τουριστική ανάπτυξη στην Ελλάδα 

πρέπει  να υπογραμμιστούν τα παρακάτω που αφορούν 

προτ άσε ι ς  τουριστικής  ανάπτυξης  όπως επ ίσης  και 

προτ άσε ι ς  που αφορούν προβλήματα τουριστ ικής  υποδομής.

1. Πρέπε ι  να αναπτυχθούν τα θέματα που αφορούν την 

ε λ λ η ν ι κ ή  πραγματικότητα,  συ ντ ελ ών τα ς  έ τ σ ι  στην 

β ελ τ ίω σ η  παραγόντων και συ ντ ελε στ ώ ν  που παρουσιάζουν 

αρνητικό χαρακτήρα.

2. Πρέπε ι  να δοθεί  έμφαση σε θέματα που αφορούν την 

ε λ λ η ν ι κ ή  τουριστική εκπα ιδευτ ική  πολ ιτ ική ,  για να 

υπάρχουν ε ιδ ικευμένα σ τ ε λ έ χ η  πάνω στα τουριστ ικά 

επαγγέλματα.
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3. Ακόμα να ασχοληθούμε με την αρνητική επίδοση της  

τουριστ ικής  πρακτικής  στην οικολογία.  Τα θέματα του 

περ ιβάλλοντος  θα πρέπει  να αντιμετωπίζονται  με μεγάλη 

προσοχή.

4. Να υπάρξει  κατανόηση και συνεργασία απ ’ όλους  για το 

συμφέρον του κράτους.

5. Στα πλαίσια γενικής  ανάπτυξης των θεμάτων υποδομής 

κάθε θέμα να διάγεται  τόσο από την ανθρώπινη,  όσο και

από την τ εχνολογική  υποδομή.
<

Από τη στιγμή που ο τουρισμός εκ τ ό ς  από τον 

οικονομικό του χαρακτήρα,  έχε ι  όπως είδαμε και παραπάνω 

ανθρωπιστ ική κοινωνική,  και οικονομική προοπτική είναι  

φυσικό η επιστημονική θεώρηση του να ’ ναι μία 

πραγματικότητα.  Αυτή η πραγματικότητα ξ ε κ ιν ά ε ι  από την 

διαίρεση των επιστημονικών κλάδων σχ ετ ικ ά  με την μορφή 

και το περιεχόμενο της  τουριστ ικής  δραστηριότητας .  Έ τ σ ι  

σήμερα κάνουμε λόγο για την γενική θεωρία του τουρισμού,  

την τουριστ ική πολιτική,  το τουριστικό δίκαιο,  την 

τουριστ ική  οικονομική,  την τουριστική ψυχολογία και  το 

τουριστ ικό  μάρκετινγκ.

Τ ο υ ρ ι σ τ ι κ ή  α ν ά π τ υξ η  μέσω π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ο ύ

Ξ ε κ ι ν ώ ν τ α ς  από την επ ιστήμη της  τουρ ιστ ικ ής  ο ικ ονο

μικής  γνωρίζουμε ότι για να ικανοποιηθούν οι το υ ρ ισ τ ι κ ές  

αν άγ κ ες  χρε ιάζονται  μερικές  ο ικονο μι κές  προσπάθει ε ς .  Για 

να ’ ναι πιο α π ο τ ε λ εσ μ α τ ι κ έ ς  αυτές  οι προσπάθε ιε ς  είναι  

αναγκαία μια μεθόδευση,  ένας σχεδιασμός  και  μία οργάνωση
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όλων εκ ε ίνων  των μέσων για την ικανοποίηση των τουρι

στ ικών  αναγκών.

Σήμερα για να ανταποκριθεί  μία τουριστ ική μονάδα 

στ ι ς  απαιτ ήσε ι ς  του σύγχρονου τουρισμού,  χρε ιάζεται  να 

οργανώσει  το εσ ωτ ερ ι κό  και ε ξ ωτ ερ ικ ό  περιβάλλον.  Σ ’ αυτές  

τ ι ς  συνθήκες  η τουριστική επιχ/ση πρέπει  να εφαρμόζει  

σύγχρονες  μεθόδους οργάνωσης,  δ ιοίκησης  και λε ι τουργίας .

Το γεγονός  αυτό οδήγησε τους υπεύθυνους διαφόρων 

τουριστ ικών  μονάδων να δανειστούν επ ισ τ ημ ον ι κέ ς  και 

τ ε χ ν ι κ έ ς  μεθόδους που χρησιμοποιούσαν διάφορες  επιχ/σεις ,  

μια τ έ το ι α  μέθοδος είναι  και ο προγραμματισμός.  Με το 

προγραμματισμό οι υπεύθυνοι των τουριστ ικών επ ιχε ιρήσεων  

θα’ ναι σε θέση να αντιμετωπίσουν θέματα συναλλαγών όπως 

επ ίση ς  και να εκτιμήσουν,  τ ι ς  μεταβαλ λόμ ενε ς  συνθήκες  της 

τουρ ιστ ικ ής  αγοράς καθώς επίσης  και τις  συνήθε ιε ς  και 

προτ ιμήσε ι ς  του τουρίστα.

^ Για να ’ ναι οι εν έρ γε ι ε ς  του τουριστικού προγραμ

ματισμού αποδοτ ικές ,  πρέπει  ο φορέας που ’ ναι υπεύθυνος 

γ ι ’ αυτό το έργο,  να ξέρει  την δομή που θα δώσει  στην 

οργάνωση και στ ις  λ ε ι τουργίες  του τουριστικού προγραμ

ματισμού.  Για αυτό το λόγο ο υπεύθυνος φορέας για αυτήν 

την εργασία πρέπει  να γνωρίζε ι  τα εξής :

α) την αγορά και τους παράγοντες  που δρούν μέσα 

α π ’ αυτήν και που την επηρεάζουν.

β) ποιά ενδιαφέροντα για το τουριστ ικό προϊόν που 

προσφέρει

Ι , Τ ο υ ρ ι σ τ ι κ ό  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ ,  Σ τ α ύ ρ ο υ  Κ α λ φ ι ώτ η  σ ε λ .  15.



- 21 -

γ) την ποσότητα καν την ποιότητα που’ ναι απαραίτητη 

για το τουριστικό προϊόν.

δ) τους ανταγωνιστές  και τα μέσα που χρησιμοποιούν.  

Πάνω σ ’ αυτή τη βάση θα στηριχθεί  ο προγραμματισμός 

και την οποία θα τηρήσει  ο φορέας.  >>

Τουριστική  ανάπτυξη βάση στρατηγικού προγραμματισμού

Βασικός  σκοπός του στρατηγικού προγραμματισμού 

ε ίναι  η ικανοποίηση των τουριστών και η αποκόμιση 

κέρδους.  Ο σκοπός αυτός μπορεί  να πραγματοποιηθεί  με τον 

καθορισμό μιας στρατηγικής  που πρέπει  να ακολουθήσει .  Η 

τ εχν ικ ή  του τουριστικού προγραμματισμού επ ιδ ι ώ κε ι  την 

ανάπτυξη και διακίνηση μιας πο ικιλ ίας  αγαθών για την 

απόσπαση κέρδους.

Με τον όρο στρατηγική εννοούμε τον προσδιορισμό 

των μέσων που θα χρησιμοποιηθούν για την επ ίτ ευξη  των 

παραπάνω στόχων.  Η στρατηγική χρησιμοποιεί  ένα 

συνδυασμό μέσων που θα χρειαστούν για την πραγματο

ποίηση των στόχων που’ χουν προκαθοριστεί .

Δ ι α κ ρ ί σ ε ι ς  προγραμμάτων το υ ρι σ τ ικ ού  προγραμματισμού

Την στρατηγική που θα ακολουθήσε ι  ένας  τουριστ ικός  

φορέας την προσδιορίζε ι  ένας  υπεύθυνος του Τουριστικού 

προγραμματισμού καταστρώνοντας  ένα πρόγραμμα.

Τα προγράμματα του τουριστικού προγραμματισμού 

διακρίνονται  σε βραχυχρόνια και μακροχρόνια.
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Βραχυχρόνια

Τα βραχυχρόνια προγράμματα είναι  διάρκειας  ενός 

χρόνου.  Το περιεχόμενο των βραχυχρόνιων προγραμμάτων 

εν τοπ ίζο ντα ι  σε θέματα χειρισμού προβλημάτων.  Για 

παράδειγμα οι διαφημιστικές  εκ σ τ ρ α τ ε ί ε ς ,  οι μεταβολές  

τιμών κ.α. Τ έ λ ο ς  πρέπει  να σημε ιωθε ί  ότι η δημιουργία των 

βραχυχρόνιων προγραμμάτων γίνεται  μέσα στα πλαίσια ενός 

μακροχρόνιου προγράμματος με το οποίο συνδέονται .

Μα κρ οχρ ό νι α

Η διάρκεια των μακροχρόνιων προγραμμάτων είναι  από 

ένα χρόνο και πάνω. Τα μακροχρόνια προγράμματα, 

περιλαμβάνουν τη γενική πολιτ ική  και τη στρατηγική 

του προγραμματισμού,  και αναφέρονται  σε θέματα όπως 

αύξηση του τμήματος της  αγοράς,  την τ ιμολογιακή  πολιτική  

κ.α.

Ο προγραμματισμός έ χ ε ι  μεγάλη σημασία γιατί  

σ υ ν τ ε λ ε ί  στην επιτυχία οικονομίας  και χρόνου καθώς 

και στο σωστό συντονισμό διαφόρων δραστηριοτήτων.  

Ο προγραμματισμός  όσον αφορά το Τουριστικό Μάρκετινγκ 

ε ίναι  αυθαίρετος  γιατί  μ ’ αυτό εξ ασ φ α λί ζ ετ αι  η

άριστη συνεργασία ανάμεσα στα διευθυντικά όργανα. Η 

καλύτερη  χρησιμοποίηση αυτών των μέσων έχε ι  ως 

σκοπό την απρόσκοπτη λει τουργία μιας τουριστ ικής

επ ιχ ε ίρ ηση ς .
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Σ τ ρ α τ η γ ι κ ή  του Το υ ρ ι σ τ ικ ο ύ  Π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ισ μ ο ύ

Με τον όρο του στρατηγικού προγραμματισμού 

εννοούμε τον καθορισμό των μέσων που θα χρησιμοποιηθούν 

για την πραγματοποίηση των στόχων μας. Προσδιορίζοντας  

τον συνδυασμό μεταξύ των ανθρώπινων και υλικών μέσων 

καθορίζεται  ένα ε ίδος  τουριστικού Μάρκετ ινγκ ,  που ονομά

ζετα ι  Μάρκετ ινγκ  Μιξ (Market ing Mix).  Το μάρκετ ινγκ μιξ 

αναφέρεται  στην εφαρμογή της  στρατηγικής  του τουριστικού 

Μάρκετ ινγκ .  Τα βασικά στο ιχε ία  αυτού του ε ίδους  που 

οδηγούν σε μία ολοκληρωμένη στρατηγική  τουριστ ικής  

ανάπτυξης  είναι :

Α) Πολιτική  του εφοδιασμού 

Β) Πολιτ ική προϊόντος 

Γ)  Πολιτ ική τιμής 

Δ)  Πολιτ ική διανομής 

Ε) Πολιτ ική διαφήμισης 

ΣΤ) Δ η μ ό σ ιε ς  σχέσε ι ς

Π Ο Λ Ι Τ Ι Κ Η  ΤΟΥ ΕΦ Ο ΔΙ ΑΣ Μ Ο Υ

'<^-Για να υπάρχει  μια τουριστ ική οικονομική ε κ μ ε τ ά λ 

λευση έ τ σ ι  ώστε  να συντελε ί  στην παραγωγή αγαθών και 

υπηρεσιών,  πρέπει  να εφοδιάζεται  με ορισμένα υλικά.  Αυτά 

τα υλικά ανάλογα με την περίπτωση ποικίλουν,  μπορεί 

ν α ’ ναι πρώτες  ύλες ,  για επιχ/σεις  διανομής διατροφής ή 

δ ιαφημιστικά έντυπα,  ε ισιτήρια αν πρόκει ται  για επιχ/σεις  

τουριστ ικών  ταξιδίων ε ί τ ε  άλλα διάφορα αναλώσιμα υλικά.

¿ . Τ ο υ ρ ι σ τ ι κ ό  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ ,  Σ τ α ύ ρ ο υ  Κ α λ φ ι ώ τ η  σ ε λ .  1 0 5 - 1 0 8 .
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Για να εφοδιαστεί  σωστά μια επιχ/ση χρε ιά ζε τα ι  ένας 

υπεύθυνος  του τουριστικού προγραμματισμού να ασχοληθεί  

με το θέμα του εφοδιασμού.  Αυτός ο υπεύθυνος θα 

ακολουθήσε ι  την πολιτική εφοδιασμού για να πετύχε ι  αυτό, 

πρέπει  να εφαρμόσει  μια τακτ ική  πρόκρισης  μετά από μία 

σωστή μελέτη  των παραγόντων που επηρεάζουν την

προμήθεια των υλικών.

Η μελέτη  αυτών των παραγόντων βοηθά να εν το 

πιστούν τα μειονεκτήματα και τα πλ εονεκτήμα τα  που 

οδηγούν στη σωστή πρόκριση.  Μερικοί  α π ’ αυτούς τους 

παράγοντες  είναι:

Η π ο ι ό τ η τ α

Η ποιότητα των προϊόντων που πρέπει  να εφοδιαστε ί  η 

τουριστ ική επιχ/ση, πρέπει  να ’ ναι η κατά λλ ηλ η  που θα 

ανταποκρίνεται  στ ις  προδιαγραφές των ε ιδ ικών  και στις

απ α ιτ ή σε ι ς  της πελατείας .

Η π ο σ ό τ η τ α

Ο καθορισμός  της ποσότητας  των προμηθειών γίνεται  

βάση της  αντίστο ιχης  ανάγκης.  Ο βαθμός ανάγκης

προσ διορίζεται  με την άμεση εξυπηρέτηση  της  τουριστ ικής  

π ε λ α τ ε ί α ς  και βάση πρόβλεψης έ λ λ ε ι ψ η ς  των συ γκ εκρ ι 

μένων αγαθών από την αγορά.

Τα α π ο θ έ μ α τ α

Τα αποθέματα πρέπει  να ανταποκρίνονται  στις  

α π α ιτ ή σ ε ι ς  της τουριστ ικής  π ε λ α τ ε ί α ς  και παραγωγής.  Όταν 

μια πρόβλεψη για ύψωση των τιμών,  μπορεί  να μας οδηγήσει
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στην προμήθεια αγαθών πέρα από τις  ανάγκες  που’ χει  η 

επιχ/ση αυτή τη στιγμή.

Η δ έ σ με υ ση  κε φα λα ίων

Η δέσμευση κεφαλαίων απο τε λε ί  σοβαρό θέμα για τον 

υπεύθυνο που κάνει  την μελέτη  της προμήθειας θα γίνει  

μετρη το ίς  ή επί πιστώσει .  Ακόμα πρέπει  να υπολογίζεται  

στην πρόκριση,  τον εφοδιασμό,  το ύψος του τόκου και των 

κεφαλαίων που θα δεσμευτούν.

Η τιμή

Υπάρχει  τ έ λος  η διαδικασία του εφοδιασμού που ο 

υπεύθυνος  τουριστικού μάρκετινγκ εφαρμόζει  μια τεχνική 

που περιλαμβάνει  τρία στάδια.

• Το στάδιο πριν την αγορά, που ο υπεύθυνος της  επιχ/σης 

δεν έ χ ε ι  προχωρήσει  στην αγορά.

• Το στάδιο πράξεως της αγοράς στο οποίο πραγματο

πο ιε ί τ α ι  η πράξη της αγοράς των υλικών αγαθών.

• Το στάδιο μετά την πράξη της  αγοράς που ο υπεύθυνος θα 

δώσε ι  τ ι ς  σ χ ε τ ι κ έ ς  παραγγελίες  στον προμηθευτή.

Π Ο Λ Ι Τ Ι Κ Η  ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ

' ¿¿Το τουριστ ικό προϊόν είναι  ένας συνδιασμός διαφόρων 

του ριστ ικών  αγαθών και υπηρεσιών που ε ίναι  κ α τ ά λ λ η λ ε ς  

για την ικανοποίηση των τουριστικών καταναλωτών.  

Συνήθως το τουριστικό προϊόν το ονομάζουμε “ δ ια κ ο π έ ς ”. 

Σε αυτόν τον όρο περιέχονται  τα στο ιχε ία  της  τουριστ ικής  

προσφοράς.  Τα στο ιχε ία  που διέπουν την πολι τ ι κή  του
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τουριστ ικού προϊόντος  από την άποψη στρατηγικής  

μπορούμε να τα κατατάξουμε ως εξής :

1) Γεωφυσικά στο ιχε ία  (γεωγραφική θέση,  φύση, κλίμα,  

φυσικές  κ α λλο νέ ς )

2) Τεχν ικά  στοιχε ία  που χωρίζονται  στην γεν ική  και 

στην ε ιδ ική  υποδομή.

Η γεν ική υποδομή περιλαμβάνει  τους τρόπους συγκοινωνίας  

και επ ικο ινωνίας .

Η ε ιδ ική  υποδομή περιλαμβάνει  τα μέσα υποδοχής.
£

3) Πο λιτ ιστ ικά  στοιχε ία  (αρχαιολογικά,  ιστορικά 

μνημεία,  καλλιτ εχ ν ικ ά ,  λαογραφικά,  αθλητισμός ,  γλώσσα) .

Η πολιτ ική  του τουριστικού προϊόντος  με μέσο την 

στρατηγική του τουριστικού προγραμματισμού για την 

πραγμάτωση στόχων είναι  αποφασιστικής  σημασίας.  Για τον 

λόγο αυτό το θέμα θα ε ξ ε τ α σ τ ε ί  αναλυτικά.  Πιο ε ιδικά θα 

αναφερθούμε στους τρόπους με τους οποίους  μπορούμε να 

ενεργήσουμε ,  δηλαδή στην τακτ ική  που πρέπει  να 

ακολουθηθε ί  στ ις  διάφορες περ ιπτ ώσ ε ι ς  της  πο λι τ ι κή ς  του 

τουριστ ικού προϊόντος.  Οι κυριότεροι  τρόποι  ενέργε ιας  

είναι :

Η  π ο λ ι τ ι κ ή  δ ιατήρησης  του τουριστικού προϊόντος

Οι λόγοι  που επιτρέπουν να διατηρηθεί  ένα τουριστικό 

προϊόν ε ίναι  πολλοί .  Για παράδειγμα στην περίπτωση που 

ένα τουριστ ικό  προϊόν κατέ χε ι  μια μονοπωλιακή θέση ή

στην περίπτωση που η επ ιχε ίρηση ε ίναι  απόλυτα
ι

συνδυασμένη με το κύριο προϊόν.^>>

1 Τ ο υ ρ ι σ τ ι κ ό  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ ,  Σ τ α ύ ρ ο υ  Κ α λ φ ι ώ τ η  σ ε λ .  112.
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Η  π ο λ ίτ ικ ή  βελτίω σης ή τελειοποίησης τοο τουριστικού  

προϊόντος

'¿¿Οι λόγοι  που προτρέπουν στην βελτ ίωση  και 

τ ε λε ι οπ οί ησ η  του τουριστικού προϊόντος  ε ίναι  ο αντα

γωνισμός  και η προσπάθεια για την αύξηση της  τουριστικής  

π ελ ατ ε ία ς .  Η βελτ ίωση ή τ ελε ιοπο ίησ η  βασίζεται  στις  

παρακάτω τακτ ικές .

α) Β ελ τ ίω σ η  ή τ ε λε ιοποίηση  της ποιότητας .  Εάν η 

επ ιχ ε ίρ ηση  αποβλέπει  στην αύξηση της  φήμης,  την καλή 

εξυπηρέτηση  του πελάτη,  στην παροχή σύγχρονων ανέσεων,  

κ α λύ τερ ης  ψυχαγωγίας και δ ιασκέδασης  τότε  η επιχείρηση 

προβαίνει  σε συνεχή ποιοτική βελτίωση.

β) Β ελτ ίω ση  ή τ ε λε ι οπο ίησ η  των λε ι τουργικών  χαρα

κτηρ ιστ ικ ών .  Για να πετυχε ι  το παραπάνω ο υπεύθυνος του 

τουριστ ικού  μάρκετινγκ προβαίνει  σε ε ν έ ρ γ ε ι ε ς  όπως 

β ελτ ίω ση  της  οργάνωσης στον τομέα παραλαβής,  μεταφοράς 

και ε γ κα τά σ τα ση ς  se l f - se rvice .

γ) Βελτίωση ή τελειοποίηση της εμφάνισης του προϊόντος. 

Σε αυτή την περίπτωση έχουμε τις  ανακαιν ίσε ι ς  και β ε λ τ ι ώ 

σε ι ς ,  αλλαγή εξοπλισμού,  δημιουργία κέντρων ψυχαγωγίας.

Π ο λ ι τ ι κ ή  κ α τ ά ρ γ η σ η ς  τ ο υ ρ ι σ τ ι κ ο ύ  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς

Μερικές  φορές ένα τουριστικό προϊόν που έχει  κορεστεί  

ενεργεί  σε βάρος άλλων. Σε αυτές τις περιπτώσεις  ο υπεύθυνος 

του τουριστικού προγραμματισμού είναι υποχρεωμένος να 

δ ιακόψει  την παραγωγή και διάθεση του προϊόντος  α υ τ ο ύ ς

Ι , Τ ο υ ρ ι σ τ ι κ ό  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ ,  Σ τ α ύ ρ ο υ  Κ α λ φ ι ώ τ η  σ ε λ .  117-118.
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Η π ο λ ι τ ι κ ή  α ν ά π τ υ ξ η ς  νέου τ ο υ ρ ι σ τ ι κ ο ύ  π ρ ο ϊ ό ν τ ο ς

V  Η ε ξ έ λ ι ξ η  και η επιβίωση μιας τουρ ιστ ικ ής  πηγής 

επ ιβ ά λ λ ε ι  τη δημιουργία νέων προϊόντων.  Η ανανέωση και ο 

εκσυγχρονισμός  είναι  μία βασική αρχή για την ανάπτυξη.  

Μακροχρόνια το τουριστικό προϊόν παρουσιάζει  μια κάμψη, 

οπότε  ανάλογα με την περίπτωση πρέπει  να γίνουν 

ε ν έ ρ γ ε ι ε ς ,  για να εγ κατα λε ιφθε ί  εφόσον δεν β ελ τ ιω θ ε ί  ή θα

πρέπει  να ανανεωθεί  ή αντ ικατασταθε ί  με ένα καινούργιο.
(

Π Ο Λ Ι Τ Ι Κ Η  ΤΙΜΗΣ

Η τουριστική οικονομική ορίζει  ότι  η τιμή είναι  η 

αν τα λ λ α κ τ ι κ ή  αξία του τουριστικού προϊόντος  που 

εκφράζεται  σε χρηματικές  μονάδες.  Έ τ σ ι  για να γίνει  μια 

τουριστ ική  αγορά ή για να αγοραστε ί  ένα τουριστ ικό  προϊόν 

πρέπει  να υπάρχει μια καθορισμένη τιμή. Όπως ξέρουμε 

κύριος σκοπός κάθε τουριστικής επιχείρησης  είναι το κέρδος.  

Βλέπουμε  ότι  η τιμή είναι  ένα βασικό μέσο της  στρατηγικής  

του τουριστ ικού προγραμματισμού.  Από αυτήν άλλω στ ε  

ε ξ αρτάται  η επιτυχία ή αποτυχία μιας τουριστ ικής  μονάδας.

Κ α θ ο ρ ι σ μ ό ς  τ ιμή ς

Για τον καθορισμό της  τ ιμής  υπάρχουν διάφορα 

σ τ ο ιχ ε ί α  που πρέπει  να ληφθούν υπ’ όψιν. Τα κυριότερα 

ε ίναι  τα εξής :

α) Ανταγωνισμός  στην τουριστ ική αγορά

i. Τ ο υ ρ ι σ τ ι κ ό  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ ,  Σ τ α ύ ρ ο υ  Κ α λ φ ι ώ τ η  σ ε λ .  126,  127,  130,  131,
132,  133.
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β) Η τουριστική ζήτηση

γ) Το ποσοστό κέρδους βάσει των επενδύσεων 

δ) Η διατήρηση ή αύξηση του κατεχόμενου τμήματος 

της  αγοράς

ε) Οι κυβερνητικοί  κανονισμοί  

στ) Οι οικονομικές  διακυμάνσεις

Οι υπεύθυνοι  της πολιτ ικής  τιμής για να διευκολυνθεί  

το έργο καθορισμού της τιμής πρέπει  να έχουν βάλει  

ορισμένους  στόχους  προς επ ίτ ευξη .  Οι κύριοι  στόχοι  είναι

οι εξής :

α) Το μέγιστο κέρδος

β) Η αντιμετώπιση του ανταγωνισμού στην τουριστική 

αγορά

γ) Η επ ίτευξη  ποσοστού κέρδους με βάση το ύψος 

επένδυσης

δ) Η διατήρηση ή επέκταση του κατεχόμενου  τμήματος 

της  τουριστ ικής  αγοράς.

Η τιμή του τουριστικού προϊόντος  σε καμία περίπτωση 

δεν παραμένει  αμετάβλητη.  Ο καθορισμός  της  τ ιμής  του 

τουριστ ικού  προϊόντος  γ ίνεται  βάση ορισμένων κριτηρίων:  

α) Καθορισμός τιμής με εποχιακά κριτήρια 

β) Καθορισμός τιμής με κριτήρια κατηγορίες  αγοραστών 

γ) Καθορισμός τιμής με κριτήριο τον αριθμό πωλήσεων 

δ) Καθορισμός τιμής με κριτήριο μεμονωμένο προϊόν ή 

μονάδα προϊόντων

ε) Καθορισμός τιμής εγγύησης  

στ)  Καθορισμός ενιαίας  τιμής
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Η τ α κ τ ι κ ή  ε κ π τ ώ σ ε ω ν

Είναι ένα μέτρο το οποίο δεν πρέπει  να παραβλέπεται .  

Οι ε κ π τ ώ σ ε ι ς  δίνουν την ευκαιρία στους  μεσ άζοντες  να 

επωφεληθούν του ποσοστού έκ πτ ωσ ης  για την προσέλκυση 

τουριστών προς επίτ ευξη μεγαλύτερου αριθμού πωλήσεων.  

Οι ε κ π τ ώ σ ε ι ς  διακρίνονται  στ ις  εξής  κατηγορίες :  

α) Προκαταβολής 

β) Εμπορικές  

γ) Εποχιακές  

δ) Ποσο τ ι κέ ς

Μ ε τ α β ο λ ή  τ ιμής  για την α ν τ ι μ ε τ ώ π ι σ η  α ν τ α γ ω ν ι σ μ ο ύ

V Ο υπεύθυνος του τουριστ ικού μάρκετ ινγκ  είναι  

υποχρεωμένος  για να ανταποκριθεί  στον ανταγωνισμό που 

υπάρχει  στην αγορά να καθορίσει  τ ι ς  α ν τ α γ ω ν ι σ τ ι κ έ ς  τ ιμές  

ή τ ι ς  τ ιμ ές  εκ τ ός  συναγωνισμού.  Σε αυτήν την περίπτωση η

πο λι τ ι κή τιμής πρέπει  να ακολουθήσε ι τη μέθοδο της

μ ε ίωσης της τιμής με παράλληλη διατήρηση των

προσφερομένων αγαθών. Η μείωση της τιμής του

τουριστ ικού  προϊόντος  αποσκοπεί :

α) στην ε ισαγωγή στην αγορά ενός  νέου προϊόντος  

β) στην επ ίτ ευξη  πωλήσεων σε νεκρή περίοδο 

γ) στην διατήρηση ή αύξηση του κατεχόμενου  μεριδίου 

αγοράς

δ) στην νέων πελατών

¡ [ . Το υ ρ ι σ τ ι κ ό  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ ,  Σ τ α ύ ρ ο υ  Κ α λ φ ι ώ τ η  σ ε λ .  134 ,  135.
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Τα κριτήρια για την μείωση είναι :

α) Ποιο ποσοστό πωλήσεων θα πρέπει  να αντισταθμί 

σε ι  η με ίωση τιμής ανά μονάδα

β) Ποιά επίδραση θα έ χ ε ι  η μείωση τιμής  στο ποσοστό 

κέρδους.

Ο προσδιορισμός του αναγκαίου ποσοστού πωλήσεων 

μετά την μείωση της  τιμής έχ ε ι  σημασία για την τουριστική 

επ ιχε ίρηση ,  γιατί  με αυτή την μέθοδο,  γνωρίζε ι  την 

ικανότητα της δραστηριότητάς  της  πέρα από το νεκρό 

σημείο."^

Π Ο Λ Ι Τ Ι Κ Η  ΛΙΑ ΝΟ ΜΗ Σ

'¿¿Μια από τις  βασικές  αρχές  της ιδ ιω τ ι κής  οικονομικής  

ε ίναι  ότι  κάθε προϊόν που κρίνεται  κα τά λλ ηλ ο  για τον 

καταναλωτή ,  δεν είναι  σε θέση να του ικανοποιήσε ι  και να 

του προσεγγίσει ,  εάν δεν βρίσκεται  στον κ α τά λλ ηλ ο  τόπο 

και χρόνο που βρίσκεται  και ο καταναλωτής .  Άρα, μια 

ακόμα λε ι τουργία του προγραμματισμού ε ίναι  ο καθορισμός 

του συστήματος  που θα χρησιμοποιηθεί  για την διοχέτευση  

του προϊόντος  στην αγορά.

Α υτ ές  οι αρχές  ε κ τ ός  από την ιδ ι ωτ ική  οικονομική 

ισχύουν και για τον τομέα του τουρισμού.  Έ τ σ ι  η 

δ ιο χ έτ ευ ση  του τουριστικού προϊόντος  στην τουριστική 

αγορά,  πρέπει  να ακολουθήσε ι  μία πολι τ ι κή  διανομής.  

Πρέπει  λοιπόν ο υπεύθυνος τουριστικού προγραμματισμού,  

να καθορίσε ι  τον οικονομικότερο και αποδοτ ικότερο  τρόπο,

¿ Τ ο υ ρ ι σ τ ι κ ό  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ ,  Σ τ α ύ ρ ο υ  Κ α λ φ ι ώ τ η  σ ε λ .  137,  139,  141.
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για την διανομή του τουριστικού προϊόντος  καθώς και την 

διάθεσή του στην αγορά.

Για να πραγματοποιηθεί  η μεταφορά του τουριστικού 

προϊόντος  στην αγορά θα πρέπει  να ακολουθηθεί  μία 

πολιτ ική  διανομής.  Τα δίκτυα διανομής ε ίναι  τα μέσα που 

μεσολαβούν στην διοχέτευση του τουριστικού προϊόντος  από 

την παραγωγή στην κατανάλωση.  Τα δίκτυα διανομής 

χωρίζονται  σε άμεσα και έμμεσα.

Τα άμεσα δίκτυα διανομής αφορούν τ ι ς  περιπτώσε ι ς  

της  απ ’ ευθε ίας  διάθεσης στον τ ε λ ικ ό  αγοραστή.  Άμεσο 

δίκτυο διανομής είναι  η δ ιοχέτευση στον τ ε λ ικ ό  αγοραστή 

του τουριστικού προϊόντος από την ίδια την επ ιχε ίρηση  που 

το παράγει  χωρίς  την επέμβαση τρίτου.  Άμεσο δίκτυο 

διανομής είναι  ακόμα όταν τα γραφεία ταξιδιών με βάση 

κάποια συμφωνία και ένα ποσοστό,  προμηθεύουν στους 

τουρίστες  το τουριστικό προϊόν μιας επ ιχε ίρησης .

Τα έμμεσα δίκτυα διανομής θεωρούνται  οι επ ιχ ε ιρ ήσ ε ι ς  

που παρεμβάλλονται  σαν αγοραστές  και με τα πω λητ ές  

ανάμεσα στον παραγωγό και τον τ ε λ ι κ ό  αγοραστή.  Ό λ ε ς  οι 

εμπορικές  επ ιχ ε ιρ ήσ ε ι ς  που εργάζονται  για τον λογαριασμό 

τρίτων αποτελούν τα έμμεσα δίκτυα δ ιανομής .>>

Για να πραγματοποιηθεί  η διακίνηση του τουριστικού 

προϊόντος  μέσω καναλιών διανομής,  χρε ιάζονται  ορισμένα 

μέσα. Με τον όρο μέσα διανομής εννοούμε την οικονομική,  

δ ιο ικητ ική ,  νομική και γεωγραφική κατανομή των γραφείων,  

που διακινούν τα τουριστικά προϊόντα.  Τα μέσα διανομής 

διακρίνονται  σε εξαρτημένα και ανεξάρτητα.
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ϋ  α) Τα εξαρτημένα μέσα είναι  εκε ίνα  που εξαρτώνται  

άμεσα από τον υπεύθυνο της επ ιχε ίρησης  και παίρνουν θέση 

σαν εκπρόσωποί  του. Εξαρτημένα μέσα,  μπορούν να είναι  το 

προσωπικό πωλήσεων,  το προσωπικό υποδοχής,  το προσω

πικό εστιατορίου κ.α.

3) Τα ανεξάρτητα μέσα είναι  όλα τα όργανα διανομής 

του τουριστικού προϊόντος που ενεργούν ανεξάρτητα και 

κατέχουν οικονομική,  διοικητική και νομική αυτοτέλε ια .  Τα 

ανεξάρτητα όργανα χωρίζονται  σε επ ιχ ε ιρ ή σ ε ι ς  οργάνωσης 

ταξιδιών - περιηγήσεων,  καθώς και ε π ιχ ε ιρ ή σ ε ι ς  παροχής 

δ ιαμ εσολαβητ ικών υπηρεσιών.

Π Ο Λ Ι Τ Ι Κ Η  ΔΙ ΑΦ ΗΜ ΙΣΗ Σ

Σημαντ ικότατο  όργανο του τουριστικού προγραμ

ματισμού είναι  η διαφήμιση. Η διαφήμιση α π ο τε λ ε ί  ένα από 

τα μέσα επ ικο ινωνίας  ανάμεσα στην επ ιχε ίρηση  και τον 

τουρίστα.  Η βασική λειτουργία της  διαφήμισης ε ίναι  να 

εν ημ ερώσε ι  τον πελάτη ή τον μελ λο ντ ικ ό  πελάτη,  και να 

τον προσελκύσε ι  σ ’ αυτή.

Α ν τ ι κ ε ιμ ε ν ικ ό ς  σκοπός της  διαφήμισης  ε ίναι  με τ ι ς  

α π οσ τ ολ ές ,  μηνύματα, να βοηθήσει  τον ενδιαφερόμενο να 

διαμορφώσει ,  μέσα από τις α ι σθήσε ι ς  του, τ ι ς  δ ιαθέσε ι ς  και 

προ τ ιμήσε ι ς  του και τ ε λ ι κ ώ ς  να επηρεάσε ι  την συμπεριφορά 

του, έ τ σ ι  ώστε  να αποφασίσει  την αγορά.

■¡¡, Τ ο υ ρ ι σ τ ι κ ό  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ ,  Σ τ α ύ ρ ο υ  Κ α λ φ ι ώ τ η  σ ε λ .  142,  147.
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Π ρ ο γ ρ α μ μ α τ ι σ μ ό ς  Διαφ ήμισ ης

Για να ’ ναι αποτελεσματ ική  μια διαφημιστική εκ στ ρ α

τε ία  χρε ιάζεται  κάποια μεθόδευση διαφόρων ενεργειών.  

Αυτό θα το πετύχουμε με τον προγραμματισμό.  Βάση του 

προγραμματισμού πρέπει  να εξεταστούν  τα παρακάτω 

στοιχεία :

α) που θα κατευθυνθεί  η διαφήμιση

β) Με ποιόν τρόπο θα πραγματοποιηθεί
£

γ) τι δαπάνες θα χρειασθούν

δ) ποιό όφελος  θα προκύψει

Ο υπεύθυνος της διαφήμισης ύστερα από την απόφαση 

για την διαφημιστική ενέργεια,  προβαίνει  στην επεξεργασία  

και εκπόνηση του διαφημιστικού προγράμματος.  Όπως  

έχουμε  δει  στο πρώτο μέρος τις  πε ρ ιπ τώ σε ι ς  προγραμ

ματισμού πρέπει  πρώτα να καθορίζονται  οι στόχοι  και 

ύστερα να επ ιλέγονται  τα μέσα που θα χρησιμοποιηθούν για 

την επ ίτ ευ ξη  του. Έ τ σ ι  στον προγραμματισμό διαφήμισης 

χρ ε ιά ζ ετ α ι  να καθοριστε ί  η πολ ιτ ική  διαφήμισης,  η 

στρατηγική  και η τακτική.

Β α σ ι κ ο ί  σ τ ό χ ο ι  της  δ ιαφήμισης  ε ί ν α ι :

α) Δ ιατήρηση,  ή ακόμα και αύξηση του κατεχόμενου 

τμήματος  της  αγοράς.

β) Ε ισαγωγή νέου προϊόντος  στην ίδια αγορά ή νέες  

αγορές.

γ) Αριστοποίηση της διάθεσης

δ) Προσέλκυση νέων καταναλωτών
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Τα μέσα  της  δ ιαφήμισης ε ί ν α ι :

α) Φυλλάδια 

β) Περιγραφικά έντυπα 

γ) Δημοσιεύσε ις  

δ) Αφίσες

ε) Ραδιόφωνο,  τηλεόραση.

Τ ρ ό π ο ς  τ η ς  δ ιαφήμισης

Ανάλογα με το στόχο και τα μέσα επ ιλ έ γ ο ν τ α ι  και οι 

τρόποι  διαφήμισης.
ί

Σ ύ ν τ α ξ η  τ η ς  δ ιαφήμισης

Ύ σ τ ε ρ α  από το πρόγραμμα και την επ ιλογή των μέσων 

έρχ εται  η σύνταξη της διαφήμισης.  Η σύνταξη μιας 

διαφήμισης  περιλαμβάνει  τα εξής :

α) Τον τ ί τλο  και την διεύθυνση της  επιχ/σης

β) Την εικόνα που συνήθως είναι  το σήμα της  επιχ/σης

γ) Το διαφημιστικό κείμενο

Α η μ ό σ ι ε ς  σ χ έ σ ε ι ς

Δ Ξ ε κ ι ν ώ ν τ α ς  από τον ορισμό των Δημοσίων σ χ έσ εω ν  θα 

μπορούσαμε να πούμε ότι  οι Δ η μ ό σ ιε ς  σ χ έ σ ε ι ς  αναφέρονται  

στην προσπάθεια μιας οικονομικής  μονάδας να δημιουργήσει  

ένα κλίμα συμπάθειας και αλ λη λ ο κ α τ α ν ό η σ η ς  ανάμεσα 

σ ’ αυτή και  το κοινό.

Περνώντας  τώρα στη τουριστ ική οικονομική μονάδα 

βλέπουμε  ότι  οργανώνοντας την παραγωγή,  την διανομή και 

την διάθεση των προϊόντων παρουσιάζεται  η ανάγκη να

^  Τ ο υ ρ ι σ τ ι κ ό  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ ,  Σ τ α ύ ρ ο υ  Κ α λ φ ι ώ τ η  σ ε λ .  153.
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οργανώσε ι  τ ις  σχ έσ ε ι ς  με τα άτομα και έρ χε τα ι  σε επαφή, 

για να πετύχε ι  το σκοπό της.

Γ ι ’ αυτό το λόγο οι δημόσιες  σ χ έ σ ε ι ς  ε ίναι  απαραί

τ η τ ε ς  σε κάθε τουριστική μονάδα ή επιχ/ση.

Οι δημόσιες  σχέσ ε ι ς  σε αντίθεση με την διαφήμιση 

έχουν την ικανότητα της αντίρροπης επ ικο ινωνίας .  Στις  

δημ όσιες  σ χ έσ ε ι ς  κυριαρχεί  ένα σύστημα διαλόγου.  Σκοπός 

τους ε ίναι  η γεφύρωση των χασμάτων που αφορούν τις 

απόψεις ,  την διάλυση των παρεξηγήσεων και  φυσικά στη 

στ ενότερη  επικοινωνία επιχ/σης με τουρίστα.

Οι δημόσιες  σχέσ ε ι ς  όπως αναφέρθηκε παραπάνω 

λει τουργούν αντίρροπα. Δηλαδή λειτουργούν ως πομπός και 

ως δέκτης .  Λειτουργώντας  ως πομπός οι δημόσιες  σχέσε ι ς  

χρησιμοποιούν τα εξής  μέσα επ ικοινωνίας ,  α) Τον τύπο, β) 

το ραδιόφωνο,  τηλεόραση,  γ) Τα έντυπα,  δ) Τ ι ς  εκ δη λώ σ ε ι ς ,  

ε)  Τ ι ς  ξ εναγήσε ι ς ,  στ) τα προσωπικά γράμματα ατομικά 

τηλεφωνήματα."*' )

Στην περίπτωση που λειτουργούν σαν δ έκ τ η ς  για την 

συ γκ έντρωση  πληροφοριών για τις  αν τ ιλ ήψ ει ς  του 

τουριστ ικού  κοινού χρησιμοποιείται  η μέθοδος  της  έρευνας.

Α ί τ ι α  τ ο υ ρ ι σ τ ι κ ή ς  α ν ά π τ υ ξ η ς

«-Για να μπορέσουμε να επιτύχουμε  τουριστ ική  ανάπτυξη 

θα πρέπει  να γνωρίζουμε λόγους  και αίτια που συμβάλλουν 

σ ’ αυτήν.  Τέ το ι α  είναι :

1 _ Τ ο υ ρ ι σ τ ι κ ό  μ ά ρ κ ε τ ι ν γ κ ,  Σ τ α ύ ρ ο υ  Κα λ φ ι ώτ η  σ ε λ .  1 5 5 - 1 5 8 .
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α) Μόδα. Ο άνθρωπος ως ον μιμητικό,  όταν βλέπει  

τους υπόλοιπους  να γίνονται  τουρίστες  θεωρεί  ως μορφή να 

μην τους ακολουθεί .

β) Ματαιοδοξία.  (Σνομπισμός)  Τουριστικό ταξίδι  ως 

τρόπος επ ίδε ι ξης .  Άτομα στερούμενα προσωπικότητας  

επ ιδ ιώκουν κοινωνική προβολή με εντυπωσιακά ταξίδια 

αναψυχής.

γ) Η οικονομική ανάπτυξη,  η οποία α π ο τ ε λ ε ί  και τη 

βάση για την υλοποίηση της επιθυμίας  των ατόμων για την 

πραγματοποίηση ταξιδίων.

δ) σύγχρονοι τρόποι μεταφοράς και εκμηδενισμός  

αποστάσεως .

ε) Κράτη πρόνοιας.  Οι άνθρωποι ε ξασφαλίστηκαν  από 

πλευράς  περίθαλψης με αποτέλεσμα να καταναλώνουν 

χρήματα πιο άνετα για ανάγκες  όπως ο τουρισμός.

στ) Κατάκτηση εργατικών δικαιωμάτων “Άδ ε ια ” η 

οποία χρηματοδοτείται  με επίδομα αδείας.

η) Αναμνήσεις  πολέμων,  μετ αν αστεύσε ι ς ,  ανταλλαγές  

πληθυσμών και άλ λε ς  μ ετ ακ ινή σε ι ς  παρελθόντων ετών 

δημιουργώντας  σήμερα ανάγκες  προσωπικών επ ισκέψεων,  

δ ι ε νέ ρ γε ια ς  συνεδρίων καθώς και γνωριμιών με τους τόπους 

καταγωγής .

θ) Σημαντικό ρόλο παίζουν τ έ λ ο ς  τα μέσα ενημέρωσης  

που διαμορφώνουν τάσε ις  γνωριμίας  με τόπους  μέσω 

τα ξ ι δ ιω τ ικ ών  βιβλίων,  ν τ ο κ υ μ α ν τ α ί ρ . ^ 1

¿ . Ε γ χ ε ι ρ ί δ ι ο  Τουρι σμού Ε Λ - Α Σ  ( Α σ τ υ ν .  Α' )  Αν.  Μπ αγ ι α ρ τ άκ η ς  σε λ . 6 8 .
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Δ Ι Α Κ Ρ Ι Σ Ε Ι Σ  ΤΟΥ Τ Ο Υ Ρ Ι Σ Μ Ο Υ  Σ Ε Ε Ι Δ Η  ΚΑΙ  ΜΟΡΦΕΣ

Ο Τουρισμός,  που απ οτελε ί  κλάδο της  οικονομίας ,  έχε ι  

την ιδ ιότητα να επηρεάζει  και να επηρεάζεται  - κυρίως 

όμως να επηρεάζεται  - από άλλους  κλάδους και υποκλάδους 

της  ο ικονομικής  δραστηριότητας .  Αλληλεπίδραση  όμως δεν 

υφίσταται  μόνο στο οικονομικό,  πεδίο,  αλλά και στο 

γεν ικ ότ ερ ο  περιβάλλον στο οποίο λε ι του ργ ε ί  και 

αναπτύσσεται  (κοινωνικό,  πολ ι τ ιστ ικό  και πολιτικό)>

Ο τουρισμός σήμερα εφόσον αναπτυχθεί  σωστά,  

προσδίδει  ταχεία οικονομική άνοδο στην χώρα υποδοχής 

του. Ανάλογα με την “οπτική γωνία” που κάθε φορά 

εξ ετ ά ζ ου μ ε  το τουριστικό φαινόμενο,  δηλαδή ανάλογα με τα 

προσδιοριστ ικά κριτήρια που χρησιμοποιούμε για να το 

χαρακτηρίσουμε ,  έχουμε και τους αν τ ίστο ιχους  τύπους και 

μορφές τουρισμού.

Τα είδη του τουρισμός διακρίνονται  με βάση το 

κριτήρια διάκρισης  όπως:

Από άποψη γεωγραφικού περ ιβάλλοντος ,  

α) Ε σ ω τ ε ρ ι κ ό ς  τουρισμός

Περιλαμβάνει  ό λ ες  τις  μετακ ινή σε ι ς  που γίνονται  από 

ημεδαπούς  ή αλλοδαπούς  που’ ναι μόνιμα εγ κα τε σ τη μέ νο ι  

στη χώρα, στο εσωτ ερ ικό  αυτής,  

β) Ε ξ ω τ ε ρ ι κ ό ς  τουρισμός

Περιλαμβάνει  τις  μετακ ινή σε ι ς  τουριστών προς δύο 

κ ατ ευ θ ύν σε ι ς ,  δηλαδή αλλοδαπών προς μια χώρα, ή 

ημεδαπών προς άλλη χώρα.
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Επίσης  καν τις  μετακινήσε ι ς  των ημεδαπών που’ ναι 

εγ κ α τε σ τη μ έ ν ο ι  μόνιμα στο ε ξ ωτ ερ ι κό  προς τη χώρα τους,  

όπως και τις  μετακινήσει ς  των αλλοδαπών,  που’ ναι μόνιμα 

ε γ κα τε σ τη μ έ νο ι  στο εσωτερικό προς τη χώρα τους ή άλλη 

χώρα.

γ) Δ ι ε θ ν ή ς  τουρισμός

Περιλαμβάνει  τις  επ ισκ έψ ε ι ς  τουριστών προς περ ισσό

τε ρ ες  της  μίας χώρες.

Από άποψη αριθμού τουριστών:
$

α) Ατομικ ός  τουρισμός

Περιλαμβάνονται  οι μετακ ινή σε ι ς  μεμονωμένων 

ατόμων ή ο ικογένειας  ή μικρής ομάδας φιλικών προσώπων,  

που μετακινούνται  από δική τους πρωτοβουλία χωρίς 

ανάμειξη συλλόγου,  πρακτορείου,  οργάνωσης κλπ.  

β) Ομαδικός  τουρισμός

Χαρακτηριστικό του στοιχε ίο  ε ίναι  η ομαδική 

μετακίνηση ε ί τ ε  μετά από προσυνεννόηση και οργάνωση,  

ε ί τ ε  από συμπτωματική συνάντηση σε τα ξ ι δ ιω τ ικ ό  πρακτο

ρείο κλπ.

Το ε ίδος  αυτό είναι  πολύ συνηθισμένο σήμερα και 

μπορεί  να ονομαστεί  και συ λλο γικ ός  ή οργανωμένος 

τουρισμός.

Από άποψη χρονικής  διάρκειας ,  

α) Συνεχής  τουρισμός

Όταν η τουριστική κίνηση προς ένα τόπο είναι  

συνεχής  και διαρκεί  κ αθ ’ όλο το έτος ,  

β) Επο χι ακό ς  τουρισμός
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Όταν η μεγάλη διακίνηση των τουριστών γίνεται  κατά 

ορισμένη εποχή του έτους.  Ανάλογα με την εποχή έχουμε 

χε ιμερινό,  θερινό,  φθινοπωρινό τουρισμό κλπ.

Από άποψη οικονομικών επ ιπτώσεων :  

α) Εν ερ γη τ ικ ός  τουρισμός

Όταν από τις  διάφορες δραστηριότητες  και σ χ έ σ ε ι ς  

που δημιουργούνται  επ ιτυγχάνεται  η ε ισαγωγή ξένου 

συναλλάγματος .  Ε ξω τε ρ ι κό ς  τουρισμός.  Επίσκεψη των ξένων 

στην χώρα μας. 

β) Παθητ ικός  τουρισμός

Όταν έχ ε ι  σαν συνέπεια την διαρροή συναλλάγματος  

στο ε ξ ωτ ερ ικ ό .  Αυτή η κατάσταση δημιουργείται  όταν 

γίνονται  πολλά ταξίδια των ημεδαπών προς ξ έ ν ε ς  χώρες .

Από άποψη μέσων μετακίνησης  

α) Αεροπορικός  τουρισμός

Πολύ διαδεδομένο σήμερα αυτό το ε ίδος  τουρισμού,  

γιατί  τα αεροπλάνα παρέχουν μεγαλύτερη ασφάλεια,  άνεση 

και ταχύτητα.

β) Σιδηροδρομικός  τουρισμός

Δ ε ν  γίνεται  μεγάλη χρήση λόγω αύξησης  των 

αυτοκινήτων .

γ) Α τμ ο π λο ϊκ ό ς  τουρισμός 

δ) Τουρισμός  με αυτοκίνητο

Τ ε λ ε υ τ α ί α  γίνεται  ευρεία χρήση αυτού του μέσου,  

ε) Π οδ ηλα τ ι κός  - μ οτ οσ υκ λε τ ικ ός  τουρισμός.

Συνιστάται  από άτομα κυρίως νεαρής ηλ ικ ία ς  

στ)  Πε ζοπορικός  τουρισμός
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Από άποψη χρήσης ή όχι υπηρεσιών ταξιδιωτ ικού  

γραφείου.

α) Πρακτορε ιακός  τουρισμός

Τα τ ελευ τα ία  χρόνια έχ ε ι  αναπτυχθεί  πάρα πολύ γιατί  

λόγω ανταγωνισμού και μείωσης  του τουρισμού έχουν πολύ 

καλά προγράμματα και καλέ ς  τιμές.

β) Μη πρακτορειακός  τουρισμός.

Συνιστάται  συνήθως από άτομα νεαρής ηλ ικ ία ς  που δεν 

θέλουν να δουν κάτι  το συγκεκριμένο και ομαδικό.

Από άποψη χρηματοδότησης της  διακίνησης:  

α) Αυτοχρηματοδοτούμενος  τουρισμός

Είναι  ο τουρισμός που γίνεται  με την αυτόνομη 

χρηματοδότηση και όχι για επαγγ ελμ ατ ικό  σκοπό που 

συνήθως σε εκε ίνη  την περίπτωση τα βάζει  η επ ιχε ίρηση  τα 

χρήματα.

β) Ο κο ινωνικός  τουρισμός

Χρηματοδοτούμενος  από κο ινωνικούς  πόρους.

Από άποψη διάθεσης χρημάτων που μπορεί  να ξοδέψει  

ο τουρίστας .

α) Λαϊκός

Που επί  το πλείστον ανήκουν οι χαμηλόμισθοι  και 

φυσικά ε ίναι  η μεγαλύτερη ομάδα τουριστών.

β) Μέσος

γ) Ε π ι λ ε κ τ ι κ ό ς  και κο σμοπολίτ ικος

Σ ’ αυτήν την ομάδα τουριστών ανήκουν οι ποιοτ ικοί  

του ρίσ τε ς  πλέον που θέλουν ποιότητα χωρίς  υπολογισμό 

τιμής.
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Από άποψη το φύλο των μετακινουμένων 

α) Ανδρών 

β) Γυναικών 

γ) Παιδιών.

ΜΟΡΦΕΣ Τ Ο Υ Ρ Ι Σ Μ Ο Υ

Οι μορφές του τουρισμού χαρακτηρίζονται  από το 

σκοπό του ταξιδιού και αντιστοιχούν προς τους παράγοντες

που προκαλούν την επιθυμία του τουρίστα να κάνει  το
£

ταξίδι .

Σε πο λλ ές  βέβαια πε ρ ιπτώσε ι ς  ο τουρίστας  με το ίδιο 

ταξίδι  ικανοποιε ί  περισσότερες  επιθυμίες  π.χ. ε π ισ κ έ π τε τα ι  

αρχαιολογικά  μνημεία αλλά συγχρόνως απολαμβάνει  το 

τοπίο,  κάνει  μπάνιο κλπ.

Οι μορφές τουρισμού είναι:  

α) Μ ορ φω τι κό ς  το υ ρι σ μό ς

Η επίσκεψη διαφόρων τόπων για με λ έτ η  πολιτισμών,  

τρόπων ζωής,  ηθών και εθίμων,  μνημείων και έργων τέχνης.

β)  Ε π ι σ τ η μ ο ν ι κ ό ς  τ ου ρι σ μ ός

Ανθρωποι  που’ χουν ε ι δ ι κ έ ς  ε π ισ τ η μ ο ν ι κ έ ς  ή τ ε χ ν ικ έ ς  

γ ν ώ σ ε ι ς  ταξιδεύουν για να πάρουν μέρος σε  επιστημονικά 

συνέδρια,  σεμινάρια κλπ.

γ)  Ε κ π α ι δ ε υ τ ι κ ό ς  τ ου ρι σ μ ός

Περιλαμβάνει  τα άτομα που πηγαίνουν σε ξ έν ε ς  χώρες  

για λόγους  σπουδών.  (Πανεπιστήμια,  ε ι δ ίκ ευ ση  κλπ) .
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δ) Θ ρ η σ κ ε υ τ ι κ ό ς  το υ ρι σ μό ς

Μετάβαση σε ιερούς χώρους για λατρεία και προσκύνημα 

(Άγιο ι  τόποι ,  Τήνος  κλπ).

ε)  Α ρ χ α ι ο λ ο γ ι κ ό ς  τ ου ρισ μός

Επίσκεψη και μελέτη αρχαιολογικών-ιστορικών τόπων κλπ.

σ τ )  Κ α λ λ ι τ ε χ ν ι κ ό ς  τουρισ μός

Η μετάβαση για παρακολούθηση θεατρικών παρα

στάσεων ,  συναυλιών,  φεστιβάλ κλπ.

ζ)  Α θ λ η τ ι κ ό ς  τ ου ρι σ μ ός

Μετακίνηση για παρακολούθηση αθλητικών  αγώνων 

π.χ. Ολυμπιακοί  αγώνες ,  Πανευρωπαϊκοί ,  Δ ι ε θ ν ε ί ς  ποδο

σφαιρικές  συναντήσεις  κλπ.

η) Φ υ σ ι ο λ α τ ρ ι κ ό ς  το υ ρι σ μό ς

Μ ’ αυτόν αποσκοπε ίται  η απόλαυση της  φύσης και των 

φυσικών καλλονών (θάλασσα,  βουνό, χωριό κλπ).

θ)  Θ ε ρ α π ε υ τ ι κ ό ς  το υ ρι σ μό ς

Κύριος σκοπός  του τουρισμού αυτού ε ίναι  η υποβολή 

σε θεραπευτ ική  αγωγή ε ί τ ε  με ε ισαγωγή σε θεραπευτήρια 

ε ί τ ε  με λουτροθεραπε ίε ς  σε ιαματ ικές  πηγές  κλπ.

ι )  Ψ υ χ α γ ω γ ι κ ό ς  τ ου ρι σ μ ός

Είναι  η περισσότερο συνηθισμένη μορφή σήμερα και η 

πε ρ ισ σό τερ ο  διαδεδομένη.  Η μορφή αυτή συνυπάρχει  μ’ όλες  

τ ι ς  ά λ λ ε ς  μορφές,  καθ’ όσον κάθε μορφή τουρισμού έ χ ε ι  και 

το σ τ ο ιχ ε ί ο  της  ψυχαγωγίας και της  διασκέδασης.
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Τ Ο Υ Ρ Ι Σ Τ Ι Κ Α  Κ Ι Ν Η Τ Ρ Α  -  Π Ρ Ο Σ Ο Ν Τ Α

Η τουριστική ανάπτυξη μιας χώρας και η έκταση  της 

τουριστ ικής  κίνησης εξαρτάται  από την ποικιλ ία  και την 

αξία των τουριστικών κινήτρων και από την αξ ιοποίηση και 

κατ ά λλ ηλ η  προβολή και ε κ μ ε τ ά λ λ ε υ σ η  αυτών.  Τουριστικά 

προσόντα ή κίνητρα είναι  τα φυσικά ή ε π ίκ τη τ α  εφόδια με 

τα οποία είναι  προικισμένη μια χώρα ή οι κ άτ ο ι κο ί  της  και 

που μπορούν να προκαλέσουν το ενδιαφέρον των περιηγητών 

και να τους κάνουν να την επισκεφτούν.

Κ Υ Ρ Ι Α  Τ Ο Υ Ρ Ι Σ Τ Ι Κ Α  Κ Ι Ν Η Τ Ρ Α  

α) Φυσικά

Χαρακτηρίζονται  τα ιδιαίτερα εκε ί να  χαρακτηριστ ικά,  

με τα οποία είναι  προικισμένη μια χώρα και που συνιστούν 

τη φυσιογνωμία της.

Αυτά είναι :

1. Γ ε ω γ ρ α φ ι κ ή  θέση  - φύση

Η γεωγραφική θέση μιας χώρας έ χ ε ι  σπουδαία σημασία 

για την τουριστ ική ανάπτυξη,  γιατί  απ ’ αυτή εξαρτ ώντα ι  και 

πολλοί  άλλοι  παράγοντες ,  π.χ. οι χώρες  της  Μεσογείου  

προτιμούνται  από ά λλε ς  ηπ ε ιρ ω τ ικ ές  κλπ.  Η φυσική ομορφιά 

μιας χώρας έχε ι  ιδιαίτερη σημασία.  Η ομορφιά π.χ. του 

τοπίου,  τα παλλοιριακά φαινόμενα,  οι λ ίμνες ,  τα σπήλαια 

και λ ο ιπ ές  καλλονές ,  αν αξιοποιηθούν κ ατ ά λ λ η λ α  μπορούν 

να προβληθούν σαν του ρισ τ ι κές  αγορές .  Η Ελλάδα π.χ. 

προβάλλε ι  τ ι ς  δ αν τε λ έν ι ε ς  ακρο για λι ές ,  τα νησιά της ,  το
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γαλανό της  ουρανό, τις ωραίες  θάλασσές  της,  την 

δ ιασκέδασή της κλπ.

2. Κ λ ι μ α τ ο λ ο γ ι κ έ ς  σ υν θή κε ς

Η Ελλάδα χάρη στο ήπιο κλίμα,  στην μεγάλη και 

μακρά ηλιοφάνεια αποτελεί  ιδανικό τόπο για διακοπές  των 

βόρειων κυρίως κρατών της Ευρώπης.

3. Ι α μ α τ ι κ έ ς  π η γ έ ς
£

Είναι  οι πηγές  που αναβλύζουν θερμά μετ αλ λι κά  νερά 

με θε ραπ ευ τ ι κέ ς  ιδιότητες .

Υπάρχουν πολλές  αξ ιόλογες  στην Ελλάδα όπως της 

Αιδηψού,  Καμμένων Βούρλων,  Λουτρακιού,  Μεθάνων κλπ.

β )  Ε π ίκ τ η τ α

Είναι  όσα έχ ε ι  δημιουργήσει  ο άνθρωπος κατά την 

Ε ξ ε λ ι κ τ ι κ ή  του πορεία δια μέσου των αιώνων.

1. Ι σ τ ο ρ ί α

Η ιστορία των λαών και η Ε ξ ε λ ι κ τ ι κ ή  πορεία του 

ανθρώπου δια μέσου των αιώνων απο τέ λεσ αν  πάντοτε  το 

αν τ ικ ε ί μ εν ο  μ ε λ έ τ η ς  και έρευνας νεοτέρων γενεών.

Πολλά απ’ αυτά αποτελούν και  σήμερα αντ ικε ίμενο 

θαυμασμού,  όχι  μόνο γιατί  δημιουργήθηκαν σε μια εποχή 

που τα μέσα ήταν ασήμαντα σε σύγκριση με τα σημερινά,  

αλλά και γιατί  ε ίναι  ανεπάνάληπτα παρά την τ ε χν ολο γικ ή  

πρόοδο της  εποχής  μας.
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Έ τ σ ι  δημιουργείται  στους  σημερινούς  ανθρώπους ενδό-  

ψυχα η σφοδρή επιθυμία να ταξιδέψουν και  να επισκευφθούν 

τους  τόπους  αυτούς που έζησαν και δημιούργησαν οι 

άνθρωποι  αυτοί.

Ο ελ λ η ν ικ ό ς  χώρος ε ίναι  γεμάτος  από ιστορικούς  

τόπους  γιατί  δ ιαθέτε ι  μεγάλη ιστορία με υψηλούς

πολι τ ισμούς  και με ανώτερο πνεύμα, που αποτέλεσαν 

παράδειγμα προς μίμηση όλων των λαών.

β

2. Μ ν η μ ε ί α  π ο λ ι τ ι σ μ ο ύ  και τ έ χ ν η ς

Τα μνημεία που διασώζονται  δια μέσω των αιώνων,  

ε κ τ ό ς  από την ιστορική τους σημασία,  προκαλούν το 

ενδιαφέρον και σ ’ ορισμένες  πε ρ ιπ τώ σε ι ς  και τό θαυμασμό 

των σύγχρονων ανθρώπων για το λόγο ότι  πολλά απ ’ αυτά 

αποτελούν  πραγματικά αριστουργήματα τ έχνης  και

μαρτυρούν τη λε πτ ότ ητα  του πνεύματος  των δημιουργών 

τους  και την κ αλ λι τ εχ ν ι κ ή  τους ικανότητα.

Οι αρχαιολογικοί  χώροι  και τα μουσεία,  παρά το 

γε γον ός  ότι  σήμερα έχουν αναπτυχθεί  και  άλλα είδη 

τουρισμού,  δεν έχασαν καθόλου την αξία τους  αντίθετα οι 

σ τ α τ ι σ τ ι κ έ ς  εμφανίζουν κάθε έ τ ος  αύξηση των επ ισκεπτώ ν  

αυτών.

3. Λ α ο γ ρ α φ ί α

Η Λαογραφία απ οτ ελ ε ί  βασικό χαρακτηριστ ικό  ενός 

λαού γ ιατ ί  στηρίζεται  στην παράδοση,  η οποία εκφράζε ι  με
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αυθορμητνσμό και με πηγαίες  ε κ δ η λ ώ σ ε ι ς  το χαρακτήρα και 

τ ις  ροπές  της  λαϊκής  ψυχής των διαφόρων εθνικών ομάδων.

Στην Ελλάδα η λαογραφία είναι  πλουσιότατη,  γιατί  ο 

Ε λ λ η ν ι κ ό ς  λαός εκ τ ό ς  του ότι  έ χ ε ι  μακρά ιστορία και 

παράδοση κατόρθωσε να διατηρήσει  δια μέσου των αιώνων 

συνήθ ε ι ε ς  και έθιμα που είναι  εντυπωσιακά και αποκτούν 

εξ α ι ρ ε τ ι κ ό  ενδιαφέρον για τους ερε υνη τέ ς  αλλά και για 

τους κοινούς  ανθρώπους.

Το Ελληνικό δημοτικό τραγούδι,  οι γραφικότατοι  

ε λ λ η ν ι κ ο ί  χοροί,  η εντυπωσιακή λαϊκή ενδυμασία,  λαϊκή 

τέχνη,  η λαϊκή λατρεία και άλλα λαογραφικά στοιχεία 

αποτελούν πόλους έ λ ξ ε ω ς  των τουριστών,  που έρχονται  όχι 

μόνο να τα γνωρίσουν αλλά και να απολαύσουν ένα έξοχο 

και πρωτότυπο θέαμα έξω από τα πλαίσια των θεαμάτων,  

που προσφέρει  η τεχνολογία και η σύγχρονη εποχή.

4.  Κ α λ λ ι τ ε χ ν ι κ έ ς  ε κ δ η λ ώ σ ε ι ς

Οι κ α λ λ ι τ ε χ ν ι κ έ ς  ε κ δ η λ ώ σ ε ι ς  αποτελούν όχι μόνο 

ψυχαγωγία αλλά και διδασκαλία των λαών (αρχαίο δράμα 

κλπ) .

Εκφράζονται  με τον όρο “Φ ε σ τ ι β ά λ ”. Σαν Φεστιβάλ 

χα ρακ τηρίζεται  κύκλος  κ α λ λ ιτ εχ ν ικ ώ ν  ε κ δ η λώ σ εω ν  ή 

θεαμάτων ε ξ αι ρε τ ι κή ς  ποιότητας ,  που οργανώνονται  στον 

ίδιο τόπο κατά μια ορισμένη χρονική περίοδο.

Αναφέρονται  κυρίως στη μουσική,  το χορό,  το θέατρο,  

τον κινηματογράφο τ ι ς  ε ι κ α σ τ ι κ έ ς  τ έ χ ν ε ς  κλπ.
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Η οργάνωση τέτοιων κ α λλ ιτ εχ ν ικ ώ ν  εκ δ ηλ ώ σ εω ν  έχε ι  

απ οκτ ήσε ι  μεγάλη σημασία στον τουρισμό και απ οτελε ί  

παράγοντα τουριστ ικής  ανάπτυξης.

5.  Ε κ θ έ σ ε ι ς

Οι ε κ θ έ σ ε ι ς  ανάλογα με το αντικε ίμενο  τους 

διακρίνονται  σε εμπορικές ,  γ εωργικές ,  κτηνοτροφικές ,  

επ ισ τη μ ον ικ ές ,  κ α λ λ ι τ ε χ ν ι κ έ ς ,  π ο λ ι τ ι σ τ ι κ έ ς  κλπ.

Ανάλογα από που προέρχονται  οι ε κ θ έ τ ε ς  διακρίνονται  

σε διεθνούς  επιπέδου,  εσωτερικού  επιπέδου - εθνικού 

επιπέδου όταν οι ε κ θ έ τ ε ς  προέρχονται  από το εσωτερ ικό  

μιας χώρας.

Η σημασία τ έτοιων εκ θ έσ ε ω ν  στον τουριστ ικό  τομέα 

ε ίναι  μεγάλη,  γιατί  κ α τ ’ αυτές  συρρέει  κόσμος  και 

δημιουργείται  έντονη κίνηση.

6. Θ ρ η σ κ ε υ τ ι κ έ ς  Ε ο ρ τ έ ς  και Θρησκευτικά  Προσκυνήματα

Στην αρχαιότητα στην Ελλάδα ορισμένοι  τόποι  όπως 

οι Δ ελ φ οί ,  η Δωδώνη,  η Δή λο ς ,  η Ολυμπία κλπ,  λόγω των 

ιερών των,  αποτέλεσαν  χώρα προσκυνήματος  και θε ίας  

λα τρ ε ία ς  και συγκεντρώνονταν σ ’ αυτούς πλήθος  κόσμου 

α π ’ όλα τα μέρη.

Αργότερα ιδρύθηκαν διάφορες θρησκε ί ε ς ,  που 

καθι έρωσαν ορισμένους τόπους σαν ιδ ια ίτ ερης  σημασίας,  

από άποψη θρησκευτ ικής  αξίας,  προς τους οποίους  συρρέει  

κατά καιρούς μεγάλο πλήθος πιστών για την εκπλήρωση 

των θρησκευτ ικών τους καθηκόντων.
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Έ τ σ ι  οι χριστιανοί  έχουν καθι ερώσε ι  σαν τόπους 

προσκυνήματος  τους Αγιους  Τόπους,  οι Μουσουλμάνοι τη 

Μέκκα κλπ.

Στι ς  θρησκευτικές  εορτές  δίνεται  και τουριστικός  

χαρακτήρας  και έ τσι  τα διάφορα τουριστικά γραφεία και 

λοιποί  μεταφορικοί  οργανισμοί οργανώνουν εκδρομές ,  

ε π ’ ευκαιρία θρησκευτικών εκδηλώσ εων  και πυκνώνουν τα 

μέσα συγκοινωνίας .

7.  Α θ λ η τ ι σ μ ό ς

Ο Αθλητ ισμός  απο τε λε ί  σοβαρό παράγοντα δημιουργίας 

και ανάπτυξης  τουριστ ικής  κίνησης  για τ ι ς  περιοχές  που 

προσφέρονται  για διάφορα σπορ ή που γίνονται  διάφορες 

α θ λ η τ ι κ έ ς  εκδηλ ώσ ε ι ς .

Οι αθ λη τ ι κέ ς  ε κ δ η λ ώ σ ε ι ς  που οργανώνονται  σε 

δ ιακρατ ικό ή διεθνές  επίπεδο,  όπως είναι  οι Πανευρωπαϊκοί  

αγώνες ,  οι Βαλκανικοί ,  οι Ολυμπιακοί  κλπ,  ασκούν μεγάλη 

επίδραση στο τουριστικό ρεύμα διότι  χ ιλ ιάδ ες  λαού 

αποφασίζουν να ταξιδέψουν εκ τ ός  των ορίων της  πατρίδας 

τους με μόνο κίνητρο την παρακολούθηση των αθλητικών 

αγώνων.

8. Σ υ ν έ δ ρ ι α

Σήμερα λόγω της έκ τα σης  που έχουν πάρει οι 

επ ισ τ ήμ ες ,  οι τ έχν ες ,  η παιδεία,  η οικονομία,  το εμπόριο 

κλπ,  ε ίναι  αναγκαία η οργάνωση αντ ίστο ιχων  συνεδρίων,
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κατά τα οποία αυτοί που μετέχουν σ ’ αυτά συζητούν διάφορα 

θέματα,  ανταλλάσσουν απόψεις  κλπ.

Τα συνέδρια αυτό μπορούν να’ ναι περιφερειακά,  

εθνικά ή και διεθνή.  Συνέπεια της  οργάνωσης  τ έτοιων 

συνεδρίων είναι  η μετακίνηση ανθρώπων για συμμετοχή 

σ ’ αυτά.

Συνήθως σε τ έ το ι ε ς  ε κ δ η λ ώ σ ε ι ς  γ ίνεται  συνδυασμός 

της  εργασίας  με την ανάπαυση, αναψυχή, περιήγηση κλπ.

:

Δ Ε Υ Τ Ε Ρ Ε Υ Ο Ν Τ Α  Τ Ο Υ Ρ Ι Σ Τ Ι Κ Α  Κ Ι Ν Η Τ Ρ Α

1. Οι όροι  α σ φ ά λ ε ι α ς  και τ ά ξ η ς

Αναμφισβήτητα οι όροι ασφάλειας  και τάξης  που 

επικρατούν σε μια χώρα, λαμβάνονται  σοβαρά υπ ’ όψη από 

τους τουρίστες  που έχουν σκοπό να την επισκεφθούν.

Χ ώ ρ ε ς  στ ις  οποίες  παρουσιάζονται  κρούσματα 

ε σ ω τ ε ρ ικ ώ ν  ανωμαλιών και ε ξ ε γ έ ρ σ ε ω ν  ή βρίσκονται  σε 

πολεμική  κατάσταση,  δεν ε ίναι  δυνατόν να ελπίζουν στην 

εφαρμογή ενός  προγράμματος τουριστ ικού  για την 

προσέλκυση ξένων τουριστών.

2. Χ α μ η λ ό  τ ο υ ρ ι σ τ ι κ ό  κ ό σ τ ο ς

Με τον όρο αυτό εννοούνται  οι δαπάνες  που αφορούν 

στα έξοδα:  α) Δ ιαμετα κόμ ιση ς ,  β) Δ ιαμον ής  και γ) 

Δ ιατροφής

Το θέμα του τουριστικού κόστους  απασχ ολε ί  και τους

τ ο υ ρ ίσ τ ες  και τ ι ς  χώρες  που δέχονται  τουρίστες .
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Για τους τουρίστες  έχ ε ι  σημασία,  ιδ ίως  γ ι ’ αυτούς που 

έχουν περιορισμένα οικονομικά.  Η κατηγορία αυτών των 

τουριστών,  προκείμενου να αποφασίσουν σε ποιο τρόπο θα 

ταξιδέψουν,  ερευνά το κόστος  και γεν ικά τ ι ς  ο ικονομικές  

συνθήκες  αυτού.

Κατόπιν αυτού είναι  φυσικό και αναπόφευκτο το θέμα 

τουριστ ικό  κόστος  να απασχολεί  την τουριστ ική πολιτ ική  

των διαφόρων χωρών. Οι χώρες  αυτές  πρέπει  με διάφορους 

χε ιρ ισμούς  και προγράμματα να επ ιδιώκουν την όσο το 

δυνατόν μεγαλύτερη μείωση του τουριστ ικού κόστους  μέχρι 

σημείου τουλάχιστο  να ανταγωνίζονται  τ ι ς  ά λ λ ε ς  χώρες  που 

έχουν τα ίδια τουριστικά ενδιαφέροντα και βρίσκονται  στον 

ίδιο γεωγραφικό χώρο.

3. Το νο μ ι κ ό  κ α θ ε σ τ ώ ς  ε ισ ό δ ο υ  και  δ ι α μ ο ν ή ς

Για την είσοδο,  διακίνηση και διαμονή των τουριστών 

σε μια χώρα επιβάλλονται  πάντοτε  από το νόμο ορισμένες  

δ ια τυ πώσ ε ι ς  και δ ιαδικασίες  που αποσκοπούν στην 

ασφάλεια της χώρας,  στην προστασία του εθνικού 

νομίσματος  και στην πρόληψη ή κατα στ ολή  αξιόποινων 

πράξεων.

Έ τ σ ι  αυτός που μπαίνει  σε μια χώρα υπόκει τααι  σε 

διαβατηριακό,  συναλλαγματικό,  τ ε λ ω ν ε ι α κ ό  έλ ε γ χ ο  κλπ.
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Ε Π Α Γ Γ Ε Α Μ Α Τ Ι Ε Ο Σ  Τ Ο Υ Ρ Ι Σ Μ Ο Σ

Ό πω ς  αναφέραμε και σε προηγούμενα κεφάλαιά μας, η 

ε ξ έ τ α σ η  του τουριστικού φαινομένου μας οδηγεί  στα τρία 

βασικά συνθετ ικά του στοιχε ία  που ’ ναι το “άτομο” σαν το 

ανθρώπινο στοιχείο  του τουρισμού,  ο “χώ ρ ος ” που’ ναι το 

απαραίτητο στοιχε ίο  που απλώνεται  τόσο με το ταξίδι  όσο 

και με την παραμονή. Ενώ τα στο ιχ ε ία  αυτά,  καθορίζουν 

στην ουσία την ύπαρξη του τουρισμού υπάρχουν και άλλα 

προσδιοριστ ικά στο ιχε ία  που συντελλούν για την διάακριση 

αλλά και  τον χαρακτηρισμό του τουρισμού.

Ο τουρισμός απ οτελε ί  κλάδο της  ο ικονομίας  που’ ζει  

την ιδιότητα να επηρεάζει  και να επ ηρ εά ζε τα ι  και από 

άλλους  κλάδους  της οικονομίας.  Η αλληλεπίδραση  δεν 

οφ ε ίλ ετ α ι  μόνο στον οικονομικό κλάδο αλλά και στο 

γεν ικ ότε ρο  περιβάλλον στο οποίο λε ι το υ ρ γε ί  και

αναπτύσσεται  (κοινωνικό,  πολιτ ικό ,  π ο λ ι τ ι στ ικ ό  κλπ) .

ιί Ο επαγγ ελμ ατ ικ ός  τουρισμός α π ο τ ε λ ε ί  μια από τις  

μορφές του τουρισμού με κριτήριο διάκρισης  αυτό του 

τα ξ ι δ ιωτ ικού  σκοπού.

Τα επαγγελματ ικά  ταξίδια των σ τ ε λ ε χ ώ ν  επιχ/σεων 

αποτελούν σήμερα μια δραστηριότητα συνδεδεμένη με τη 

γε ν ικ ότε ρη  επ ιχε ιρησιακή στρατηγική και την πρόοδο των 

εργασιών των επιχε ιρήσεων .  Έ τ σ ι  ένα σ τ έ λ ε χ ο ς  συχνά 

αποφασίζε ι  ότι για κάποιους λόγους  ε ίναι  προτιμότερο να 

ταξ ι δέψ ε ι  επί  τόπου και να αν τ ι μ ε τω π ίσ ε ι  το πρόβλημα,

1 - “ Ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ό ς  Τ ο υ ρ ι σ μ ό ς ” σ υ γ γ ρ α φ έ α ς  Κ ρ α β α ρ ΐ τ η ς  Κ ώ σ τ α ς ,  σ ε λ .  
25 ,  Α θ ή ν α  1992.
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παρά να βασιστεί  στη γραπτή ή τηλεφωνική  κλπ,  

επ ικο ινωνία  με τους συνεργάτες  του. Είναι  πολλοί  οι 

πιθανοί  λόγοι  που οδηγούν στην συγκεκριμένη απόφαση, 

αναφέρονται  δε ενδεικτ ικά :

• για να συνεργαστεί  με τοπικά ή περιφερειακά σ τ ελ έ χ η  

υποκαταστημάτων,  θυγατρικών εταιριών με τους αντιπρο

σώπους  ή πελάτες ,

• για να συμμετέχε ι  σε συνέδρια,  σε σεμινάρια,  σε 

δ ι α σκ έψ ε ις  ή για να< γνωρίσει  τη νέα τ εχνο λογ ία  μέσω 

των ανάλογων κλαδικών εκ θέ σε ων ,

• για να προωθήσουν προϊόντα,  εφόσον είναι  σ τ ελ έ χ η  

επιχ/σεων ή για να περάσουν ευχάριστα εφόσον το ταξίδι  

τους α π ο τ ε λ ε ί  επιβράβευση για επ ίτ ευξη  κάποιου υψηλού 

επ ιχε ιρησιακού στόχου.

Η διεθνοποίηση όμως της  επιχ/σιακής δραστηριότητας ,  

μεταξύ και άλλων προκάλεσε  τη γ ιγάντωση του 

επ αγγ ελματ ικού  τουρισμού, γεγονός  που ε ί χ ε  σαν συνέπεια,  

να αφυπνιστε ί  το ενδιαφέρον των κρατικών φορέων και των 

ιδ ιωτ ικών  επιχ/σεων.

Οι δ ι α κ ρ ί σ ε ι ς  του ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ο ύ  τ ο υ ρ ι σ μ ο ύ

Με βάση τα προσδιοριστικά κριτήρια που υιοθετήσαμε,  

δ ιακρίνοντας  τον τουρισμό από τη γεν ική του θεώρηση,  θα 

ε ξ ετ ά σ ο υ μ ε  τις  επιμέρους  παραμέτρους  του επαγγελματ ικού  

τουρισμού που είναι  οι εξής :

Ο ε π α γ γ ελ μ α τ ικ ό ς  τουρισμός σε σχέση:

• με τη χώρα προέλευσης ,
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• με το οικονομικό αποτέλεσμα,

• με τη χρήση ταξιδιωτικού γραφείου,

• με τα μέσα μεταφοράς

• με τη χρηματοδότηση της μετακίνσης

• με τη μέση κατά κεφαλή τουριστική δαπάνη

• με το φύλο των μετακινουμένων

• με τον αριθμό των μετακινουμένων και τ έ λος

• με το συγκεκριμένο επαγγελματ ικό  σκοπό
<

α )  Ο ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ό ς  τ ο υ ρ ι σ μ ό ς  σ ε  σ χ έ σ η  μ ε  τη χ ώ ρ α  

π ρ ο έ λ ε υ σ η ς

Εδώ έχουμε διάκριση σε εσ ωτ ερ ι κό  και ε ξ ωτ ερ ι κό  

επ αγγ ελματ ικό  τουρισμό. Συνήθως είναι  περ ισσότερα τα 

επαγγε λμα τ ικ ά  ταξίδια στο εσ ωτ ερ ι κό  μιας χώρας παρά στο 

ε ξ ωτ ερ ικ ό .  Στο ε ξωτερ ικό  γίνονται  επαγγε λμα τ ικ ά  ταξίδια 

περισσότερο όταν έχουμε συναλλαγές  και  με χώρες  της 

ευρωπαϊκής  ένωσης.

β )  Ο ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ό ς  τ ο υ ρ ι σ μ ό ς  σ ε  σ χ έ σ η  μ ε  το  ο ι κ ο 

ν ο μ ι κ ό  α π ο τ έ λ ε σ μ α

Ο εν ερ γη τ ι κό ς  επαγγ ελμ ατ ικ ός  τουρισμός  προσφέρει  

οικονομικά οφέλη στη χώρα προορισμού του τουρίστα και 

συγχρόνως αφαιρεί  πόρους από τη χώρα προ έλ ευ σής  του. 

Ταυτόχρονα απ οτ ελ ε ί  παθητικό επ αγ γε λμ ατ ικ ό  τουρισμό,  

για τη χώρα προέλευσής  του.



- 5 5 -

γ) Ο ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ό ς  τ ο υ ρ ι σ μ ό ς  μ ε  τη χ ρ ή σ η  

τ α ξ ι δ ι ω τ ι κ ο ύ  γ ρ α φ ε ί ο υ

Έ ν α  επιχειρησιακό σ τ έ λ ε χ ο ς  μπορεί να ρυθμίσει  την 

δ ι εκπεραίωση  του επαγγελματ ικού  του ταξιδιού ε ί τ ε  μόνο 

ε ί τ ε  με την βοήθεια της γραμματέως του, πολύ περισσότερο 

όταν οι προορισμοί είναι  συγκεκριμένοι  και επαναλαμβα

νόμενοι .  Σ ’ αυτήν την περίπτωση έχουμε μη πρακτορειακό 

τουρισμό.  Μπορεί  όμως οι με τ α κ ιν ήσ ε ι ς  μας να πραγματο

ποιούνται  μέσω ταξιδ ιωτ ικά γραφεία και σ ’ αυτήν την 

περίπτωση έχουμε πρακτορειακό τουρισμό.  Συνήθως αυτό 

ε ίναι  συνηθέστερο σε μεγάλες  επιχ/σεις  που δε θέλουν να 

εμπλέκουν  στην όλη διαδικασία το βοηθητικό τους 

προσωπικό και επιζητούν τ ι ς  υπηρεσ ί ες  ενός  ταξιδ ιωτ ικού  

γραφείου που’ χουν επ ιλ έ ξε ι .

δ) Ο επαγγελματικός τουρισμός σε σχέση με  τα μέσα  μεταφοράς  

Στην περίπτωση των επ αγγ ελματ ικών  ταξιδίων η 

επ ιλογή  του μέσου μεταφοράς είναι  αυτή του αεροπλάνου.  Ο 

χρόνος  του ταξιδώτη επαγγελματ ία  είναι  χρόνος εργασίας  

και θα πρέπει  να επ ιστρέφει  σύντομα στην εργασία του, να 

μην απουσιάσει  μεγάλο διάστημα από την ο ικογέ νε ιά  του, 

και κυρίως να περιορίσει  την κόπωσή του κατά την 

μετάβαση και  επιστροφή του.

ε )  Ο ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ό ς  τ ο υ ρ ι σ μ ό ς  σ ε  σ χ έ σ η  μ ε  τη 

χ ρ η μ α τ ο δ ό τ η σ η  τη ς  μ ε τ α κ ί ν η σ η ς

Οι ιδ ι ο κ τ ή τ ε ς  των επ ιχε ιρήσεων ,  κυρίως μικρομεσαίων,  

όταν ταξιδεύουν για επαγγ ελμα τ ικο ύς  λόγους ,  υποβάλλουν
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ον ίδιοι  τ ι ς  δαπάνες για την μετακίνησή τους.  Σ ’ αυτήν την 

περίπτωση αναφερόμαστε στο αυτοχρηματοδοτούμενο ή 

αυτόνομο ταξίδι .

Όταν όμως η ίδια η επιχ/ση πληρώνει  το ταξιδ ιωτ ικό  

κό στ ος  του σ τ ελ έ χο υ ς  της,  τότε  το ταξίδι  ε ίναι  χρηματο

δοτούμενο,  πάντα φυσικά στα πλαίσια του προϋπολογισμού 

του ταξιδιού και της σχετ ική ς  πολι τ ική ς  της  επιχ/σης.

σ τ )  Ο ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ό ς  τ ο υ ρ ι σ μ ό ς  σ ε  σ χ έ σ η  μ ε  τα 

χ ρ ή μ α τ α  π ο υ  ο ι  τ ο υ ρ ί σ τ ε ς  ε π α γ γ ε λ μ α τ ί ε ς  ε ί ν α ι  δ ι α τ ε θ ε ι 

μ έ ν ο ι  να ξ ο δ έ ψ ο υ ν

Ο επ αγγελματ ικός  τουρισμός δεν είναι  ούτε λαϊκός ,  

ούτε  μεσαίος  α λ λ ά  ποιότικός  τουρισμός.  Ο τουρίστας  που 

τα ξ ι δεύ ε ι  για επαγγελματ ικούς  λόγους  έχ ε ι  και την 

οικονομική ευρωστία για να αν τ ιμ ετ ω πίσ ε ι  ταξίδι  υψηλών 

ο ικονομικών προδιαγραφών, ε ί τ ε  σαν άτομο,  ε ί τ ε  σαν 

εκπ ρό σω πος  φορέα για λογαριασμό του οποίου ταξιδεύει .  

Όταν αναφερόμαστε  σε σ τ ε λ έ χ η  μέσης  και κατώτερης  

ι εραρχικής  βαθμίδας,  για τα οποία ιδιαίτερα σε περιόδους 

με ί ωσ ης  της  επιχ/σιακής δραστηριότητας  ή δυσχερειών 

ορίζονται  πλαίσια μέσα στα οποία πρέπει  να κινούνται  οι 

τ α ξ ι δ ω τ ι κ έ ς  δαπάνες.

ζ) Ο ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ό ς  τ ο υ ρ ι σ μ ό ς  σ ε  σ χ έ σ η  μ ε  το  φύλο  

τ ω ν  μ ε τ α κ ι ν ο υ μ έ ν ω ν

Έ ν α  νέο στοιχε ίο  σηματοδοτε ί  α λ λ α γ έ ς  που σ χ ε τ ί 

ζονται  με τ ις  προσφερόμενες  το υ ρ ισ τ ι κ ές  υπ ηρ εσ ί ε ς  στους



- 5 7 -

του ρίσ τε ς  επαγγελματ ί ες .  Η ονολένα καν αυξανόμενη 

παρουσία του γυναικείου φύλλου στ ις  μετακ ινήσ ε ι ς  

επαγγελματ ικού  χαρακτήρα.  Η κυρίαρχη τάση που έχουν 

γεν ικά επ ιβά λλε ι  οι γυναίκες  επ α γ γ ελ μ α τ ί ε ς  που 

ταξιδεύουν είναι  κάλυψη της  ανάγκης για υγιε ινό φαγητό 

και τα κτ ικ ή  σωματική άσκηση,  και φυσικά το κάθε τι που 

σ χ ε τ ί ζ ε τ α ι  με την ατομική περιποίηση και εμφάνιση 

(κομμωτήριο,  σάουνα, κλπ).

η) Ο ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ό ς  τ ο υ ρ ι σ μ ό ς  σ ε  σ χ έ σ η  μ ε  την  

η λ ι κ ί α  τω ν  μ ε τ α κ ι ν ο ύ μ ε ν ω ν

Την ιδιότητα του μετακινούμενου επαγγελματ ία  

σπάνια την έχουν οι νέοι  ή αυτοί  που ανήκουν στην τρίτη 

ηλικία.  Συνήθως,  αφορά άτομα που βρίσκονται  στην ηλικία 

γύρω στα σαράντα.  Πράγματι,  ευκολότερα  φανταζόμαστε 

αυτή την ηλικία σε συνθήκες  εργασίας  χωρίς  οκτάωρο ή 

Σαββατοκύριακο,  με πολύωρες π τή σε ι ς  και έντονους  ρυθμούς 

εργασίας .

θ) Ο ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ό ς  τ ο υ ρ ι σ μ ό ς  σ ε  σ χ έ σ η  μ ε  τον  

α ρ ι θ μ ό  τ ω ν  μ ε τ α κ ι ν ο υ μ έ ν ω ν

Ο επα γγ ελ μα τ ι κ ός  τουρισμός σε σχέση με τον αριθμό 

των μετακινουμένων διακρίνεται  σε ατομικό και ομαδικό 

επ α γ γ ελ μ α τ ικ ό  τουρισμό,  από χώρα σε χώρα. Στο ελάχιστο  

αριθμητικό όριο καθορισμού έ χ ε ι  υ ιοθετηθε ί  η συμμετοχή 

τουλά χι στ ον  τεσσάρων ατόμων.
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ι )  Ο ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ό ς  τ ο υ ρ ι σ μ ό ς  σ ε  σ χ έ σ η  μ ε  το  

τ α ξ ι δ ι ω τ ι κ ό  σ κ ο π ό  π ου  κ α λ ε ί τ α ι  να ε κ π λ η ρ ώ σ ε ι

Ο συγκεκριμένος  σκοπός για τον οποί τα ξ ιδεύ ε ι  ο 

τουρίστας  επαγγελματ ίας  απ οτ ελ ε ί  βασική παράμετρο 

δ ιάκρισης  του επαγγελματ ικού τουρισμούς ( εκ θε σ ι α κό ς ,  

συνεδριακός ,  κινήτρων κλπ).

Π ρ ο ϋ π ο θ έ σ ε ι ς  ανάπτυξης  του ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ο ύ  τουρισμού

Οι τουρίστες  επαγ γελ ματ ί ε ς  δεν προσφέρουν μόνο την 

ποιότητα αλλά την αναζητούν σε κάθε της  μορφή και  πτυχή. 

Και την αναζητούν ή την απαιτούν καλύτερα εφόσον έχουν 

την διάθεση αλλά και την δυνατότητα να την πληρώσουν 

ανάλογα.

Οι προϋποθέσεις ανάπτυξης του επαγγελματικού τουρισμού 

είναι  οι παρακάτω τις  οποίες  τ ι ς  αναλύουμε και σύντομα:

1) Α σ φ ά λ ε ι α , κ ο ι ν ω ν ι κ ή  ε ιρήνη ,  σ τ α θ ε ρ ή  π ο λ ι τ ι κ ή  κ α τ ά σ τ α σ η

Η προϋπόθεση αυτή είναι  γενική και  αφορά τον 

τουρισμό στο σύνολό του. Ο τουρισμός επ ηρ εά ζ ετ αι  από το 

κο ινωνικό  και πολιτ ική  περιβάλλον της  χώρας υποδοχής 

του. Μια κρίση στο Αιγαίο από τους Τούρκους με ιώνε ι  τους 

το υ ρ ίσ τ ες  στην Ελλάδα αλλά και τα συνέδρια που’ χουν 

πραγματοποιηθεί ,  λόγω ανασφάλειας  των τουριστών.

2)  Σ υ ν ε δ ρ ι α κ ή  κ α ι  ε κ θ ε σ ι α κ ή  υ λ ι κ ο τ ε χ ν ι κ ή  υ π ο δ ο μ ή

Η άρτια και ε ξ ε ιδ ικ ευ μέν η  υποδομή α π ο τ ε λ ε ί  το 

βασικό κριτήριο που ε ξ ε τ ά ζ ε τ α ι  πάντα με ιδιαίτερη
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σ χ ολ α σ τ ι κ ότ ητ α  από το φορέα που θα πραγματοποιήσει  το 

συνέδριο ή την έκθεση αντίστοιχα.  Η συγκεκριμένη υποδομή 

μπορεί  να προσφέρεται  ε ί τ ε  μέσα στην ξ ενοδοχειακή 

μονάδα, ε ί τ ε  σε αυτόνομα συνεδριακά και εκ θε σ ι ακά  κέντρα

3) Ξ ε ν ο δ ο χ ε ί α  υψ ηλώ ν π ρ ο δ ι α γ ρ α φ ώ ν  μ ε  α ν ά λ ο γ ε ς  υ π η ρ ε σ ί ε ς  

κ α ι  α ξ ι ο θ έ α τ α  σ ε  κ ο ν τ ι ν έ ς  σ χ ε τ ι κ ά  α π ο σ τ ά σ ε ι ς

Η ποιότητα του τουρισμού αυτού απαιτε ί  και την 

ανάλογη προσφορά υπηρεσιών που σχ ετ ί ζ ον τα ι  όχι μόνο με 

την παραμονή αλλά και κάθε πρόσθετη υπηρεσία που την 

καθιστά πιο αποτελεσματ ική  και πιο ευχάριστη ε ί τ ε  μέσα 

στο ξ ενοδοχε ίο  ε ί τ ε  έ ξω απ’ αυτό.

4) Ε ύ κ ο λ η  π ρ ό σ β α σ η  α π ό  τη χ ώ ρ α  ε κ κ ί ν η σ η ς

Είναι  πολύ σημαντικό η μετακίνηση να ’ ναι ευχάριστη 

και ξεκούραστη.  Αυτό σημαίνει :

α) Να εννοούνται  προορισμοί με απευθε ίας  συνδέσει ς ,  

β) Συνέπεια στην τήρηση δρομολογίων και παροχή 

υπηρεσιών υψηλού επιπέδου κατά τη διάρκεια της  πτήσης.

γ) Χρονοαπόσταση μεταξύ του τόπου ή της  χώρας 

πρ οέ λε υ ση ς  και του τόπου προορισμού του κύριου όγκου των 

επ ισ κ ε π τώ ν .

δ) Με την εξυπηρέτηση από τις  υπηρεσ ί ες  εδάφους των 

αεροδρομίων κατά την άφιξη και αποχώρηση.

5)  Γ ε ν ι κ ό τ ε ρ η  υ π ο δ ο μ ή  του τ ό π ο υ  υ π ο δ ο χ ή ς

Θεωρε ίται  προϋπόθεση μεγάλης  σημασίας  αυτή που 

σ χ ε τ ί ζ ε τ α ι  με το συγκοινωνιακό δίκτυο,  με τις
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ε π ικ ο ι νω νί ε ς ,  με τ ις  προσφερόμενες  υπηρεσ ί ες  γενικά αλλά 

και με την ποιότητα των κατοίκων κυρίως αυτοί  που’ χουν 

άμεση επικοινωνία με τους τουρίστες .

6) Ε υ ν ο ϊ κ έ ς  κ λ ι μ α τ ο λ ο γ ι κ έ ς  σ υ ν θ ή κ ε ς

Η χώρα ως προς το κλίμα της θεωρε ί τα ι  ιδιαίτερα 

προνομιούχος.  Όλοι  οι τουρίστες  την αγαπούν την Ελλάδα 

για το ωραίο κλίμα της,  για την θάλασσά της,  για τον ήλιο 

της,  το ηλιοβασίλεμα της,  τον ουρανό της  κλπ.

7) Η  ε ι κ ό ν α  ( im a g e )  π ο υ ’χ ε ι  κ α θ ι ε ρ ώ σ ε ι  η χ ώ ρ α  ή ο τ ό π ο ς  

π ρ ο ο ρ ι σ μ ο ύ

Η προϋπόθεση αυτή αναφέρεται  στην όλη ε ικόνα που 

έ χ ε ι  δημιουργήσει  ο τόπος,  σαν τόπος υποδοχής και 

δ ι ε ν έρ γ ε ια ς  συνεδρίων και εκθέ σε ων  που ’ χει  φυσικά 

καταφέρει  να την προβάλει  στ ις  αντ ίστο ιχέα  αγορές.

8) Η  χ ώ ρ α  κ α ι  ο τ ό π ο ς  π ρ ο ο ρ ι σ μ ο ύ  ν α ’ ν α ι  γ ν ω σ τ ό ς  κ α ι  να  

θ ε ω ρ ε ί τ α ι  “i n ” τη ς  μ ό δ α ς

Θεωρε ίται  ιδιαίτερα σημαντικό όταν ένα ταξίδι  δεν θα 

πρέπει απλώς να πετυχει  από κάθε άποψη και να ικανοποιήσει 

απόλυτα τους συμμετέχοντες,  αλλά θα πρέπει και ο προορισμός 

του να εντυ πω σιάσ ε ι  πριν και να παραμείνει  και μετά.

Π ρ ο τ ά σ ε ι ς  γ ια  τον  ε π α γ γ ε λ μ α τ ι κ ό  τ ο υ ρ ι σ μ ό

Είναι  γεγονός  πως οι προτάσε ι ς  αυτές  έχουν 

δ ιατυπωθε ί  και ε ι πω θε ί  τόσο στους  αρμόδιους φορείς  της 

Π ο λ ι τ ε ί α ς  όσο και σε κάθε άλλο ενδιαφερόμενο.  Σκοπός
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τους είναι  να βοηθήσουν στην κατάκτηση του ανερχόμενου 

επαγγελματ ικού τουρισμού. Οι προτάσεις  εστιάζονται  στην 

δημιουργία και βελτ ίωση προϋποθέσεων που δια μέσω της 

διαφήμισης θα προσελκύσουν τους ενδιαφερομένους .  Τ έ τ ο ι ε ς  

ε ν έ ρ γ ε ι ε ς  θα μπορούσαν να είναι  οι ακόλουθες :

α) Βελτ ίωση  των μέσων μεταφοράς.  Ε ιδικότερα όσον 

αφορά τα αεροδρόμια,  καθότι  ο επαγγ ελμ ατ ικ ός  τουρισμός 

είναι  συνδεδεμένος  με την αερομεταφορά,  πρέπει  να 

βελτ ιωθούν οι αίθουσες ,  τα κτίρια,  οι χώροι  αναμονής,  οι 

υπηρεσ ί ε ς  εδάφους,  να γίνουν αν είναι  δυνατόν ακόμα και 

καινούρια αεροδρόμια με σύγχρονη υλ ικοτ εχν ικ ή  υποδομή, 

(φαινόμενα όπως με μια ομίχλη 5 μέρες  κ λε ισ τό  το 

αεροδρόμιο της Θεσ/νίκης,  ε ίναι  απαράδεκτα) .  Πρέπει  

επ ίσης  να πυκνώσουν τα δρομολόγια εσωτερικού ,  να 

τηρε ί τα ι  ακριβώς ο χρόνος άφιξης και ααναχώρησης της 

πτήσης ,  να υπάρχουν ασφαλείς  χώροι  Parking,  μοντέρνες  

α ίθουσες  παρεχομένων υπηρεσιών όπως bar,  restaurant ,  

λοιπά καταστήματα,  πρώτες  βοήθε ι ες ,  εν ο ικ ιάσ ε ι ς  

αυτοκινήτων .

Πέραν όμως των αεροδρομίων β ε λ τ ι ώ σ ε ι ς  πρέπει  να 

γίνουν και σε άλλους  χώρους υποδοχής όπως σταθμούς 

τρένων,  λιμάνια και μαρίνες καθότι  και αυτά δίνουν μια 

πρώτη εικόνα.  Τα προηγούμενα μαζί με τ ι ς  α σ τ ικ έ ς  και 

υ π ερ α σ τ ι κ έ ς  συγκοινωνίες ,  πρέπει  επ ίση ς  να βελτ ιώσουν 

την εξυπηρέτηση τους,  τις  αίθουσες  τους καθώς και να 

τηρήσουν ένα πρόγραμμα αφίξεων - αναχωρήσεων.
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β) Ξενοδοχεία .  Δημιουργία νέων 5 αστέρων,  με 

σύγχρονες  αίθουσες  μικρές  και μεγάλες ,  με προσωπικό 

ε ξ ε ι δ ικ ευ μ έν ο  και με δυνατότητες  για πλήρη κάλυψη σε fax,  

t e l ex ,  computer,  τηλέφωνα.  Όλα αυτά με παράλληλη καλή 

ψυχαγωγική υποδομή (πισίνες ,  γυμναστήρια,  bar, 

εστιατόρια) .

γ) Δημιουργία μεγάλων υπερσύγχρονων συνεδριακών 

κέντρων.  Αυτές  οι αίθουσες  μπορούν να γίνουν και από 

ι δ ι ώ τε ς  αλλά κατά κύριο λόγο πρέπει  να αναλάβει  έργο η 

π ολ ιτ ε ία  και σε συνδυασμό με την τοπική αυτοδιοίκηση να 

ιδρύσουν συνεδριακούς χώρους αυτόνομους,  ικανούς να 

δεχτούν εκ ατ οντ άδ ες  ή και χ ιλ ιά δε ς  συνέδρους με υποδομή 

όπως μικροφωνικές  εγ κατ ασ τά σε ι ς ,  projec tors ,  εγ κ α τα σ τά 

σε ι ς  αυτόματης  μετάφρασης,  τηλέφωνα καθώς  και χώρους 

παράλλ ηλη ς  για υποδοχή ή παραμονή ε κ τ ό ς  του κυρίως 

συνεδριακού χώρου.

δ) Διαφήμιση.  Την στιγμή που κάποια περιοχή έχ ε ι  

ε ξασφα λισμ ένο υς  τους παραπάνω (α, β, γ) παράγοντες ,  

πρέπει  να τους κάνει  γνωστούς  ανά τον κόσμο σε συνδυασμό 

με φυσικά και άλλα κίνητρα που προσφέρει  η Ελλάδα όπως 

ήλιο,  θάλασσα,  ιστορία αρχαία.  Αυτό γ ίνεται  πάλι  μέσω της 

π ο λ ι τ ε ί α ς  αυξάνοντας την διαφημιστική καμπάνια προς το 

ε ξ ω τ ε ρ ι κ ό ,  προσκαλλώντας  κάποιους  πιθανούς  αγοραστές  

του προϊόντος  για γνωριμία,  με διαφημίσει ς  σε ε ιδικά 

περιοδικά ή και ακόμα δραστηριοποιώντας  την ομογένεια 

για διάδοση στο ε ξωτερ ικό .
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Τ ε λ ι κ ώ ς  αν τα παραπάνω γίνουν πραγματικότητα,  τότε  

η Ελλάδα θα είναι  ο ιδανικός τόπος επαγγελματ ικού  και 

του εν γένέ ι  τουρισμού πράγμα που σημαίνει  όχι μόνο 

αύξηση τουριστών,  αλλά και της  πο ιότητας  αυτών Ρε 

μεγαλύτερη αύξηση αντίστοιχα του συναλλάγματος .

πολύ
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Τ Ρ Ι Τ Ο  Μ Ε Ρ Ο Σ

Γ Ε Ν Ι Κ Α  Γ Ι Α  ΤΟΝ ΝΟΜΟ Α Ι Τ Ω Λ Ο Α Κ Α Ρ Ν Α Ν Ι Α Σ

Από την αρχαιότητα οι Ακαρνάνες  ως Αρχαϊκό 

ελ λ η ν ικ ό  φύλο ζούσαν στο ανατολικό άκρο της Στερεάς  

Ελλάδας .  Συνόρευαν δυτικά με την Αιτωλία.  Σαν φυσικό 

σύνορο στο μεγαλύτερο μέρος ήταν ο ποταμός Αχε λώο ς ,  με 

την διαφορά ότι στην Αιτωλία της  αρχαιότητας  ανήκε 

περίπου η γεωγραφική έκταση της  σημερινής  Ευρυτανίας.

Σήμερα πλέον έχουμε τον ενοποιημένο νομό της 

Αιτωλοακαρνανίας  με τη μεγαλύτερη γεωγραφική έκταση 

από οποιοδήποτε  άλλο νομό της  Ελλάδος  με πληθυσμό όμως 

που δεν ξ επερνάε ι  τ ις  150.000 μόνιμους κατοίκους·

Από δυτικά προς Ανατολικά συνορεύει  με το Ιόνιο 

πέλαγος ,  τον Αμβρακικό κόλπο και  τους νομούς Άρτας,  

Ευρυτανίας ,  και Φωκίδος .  Νότια βρέχεται  από τον Κοριν

θιακό Κόλπο.

Ας γνωρίσουμε την Αιτωλοακαρνανία λίγο καλύτερα.

Ο Νομός Αιτωλοακαρνανίας  βόρεια συνορεύει  με το 

Νομό Άρτας,  Ν. Ευρυτανίας και ένα μικρό κομμάτι  του 

Νομού βρέχεται  από τον Αμβρακικό κόλπο.  Νότια βρέχεται  

από τον Πατραϊκό κόλπο.  Δ υτ ικ ά  συνορεύει  με τον Νομό 

Λευκάδας  και το υπόλοιπο βρέχεται  με το Ιόνιο Πέλαγος .  

Δ υ τ ικ ά  συνορεύει  με το Νομό Φωκίδας.  Ο Νομός Α ι τ ω λ ο 

ακαρνανίας  απ οτ ε λε ί τ α ι  από τ ι ς  επ αρχίες  Μεσολογγίου  με 

πρωτεύουσα το Μεσολόγγι ,  την επαρχία Ναυπακτία με
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πρωτεύουσα την Ναύπακτο,  την επαρχία Τριχωνίδας  με 

πρωτεύουσα το Αγρίνιο,  την επαρχία Βάλτου με πρωτεύουσα 

την Αμφιλοχία και την επαρχία Βόνιτσας  με πρωτεύουσα 

την Βόνιτσα.  Το κλίμα που παρουσιάζεται  στον Νομό είναι  

θαλάσσιο μεσογειακό και στις ορεινές  περιοχές είναι ορεινό. 

Τα όρη που μπορούμε να συναντήσουμε ε ίναι  τα Ακαρνα-  

νικά,  Βάλτου,  Ναυπακτίας και Παναιτωλικού.  Τα ποτάμια 

που συναντάμε είναι  ο Αχελώος  και Εύηνος.  Επίσης  έχει  

έναν πορθμό τον οποίο τον συναντάμε όταν περνάμε από την 

Πελοπόννησο  για να περάσουμε να πάμε στον Νομό 

Αιτωλοακαρνανίας  και φυσικά όπως γνωρίζουμε όλοι  είναι  

του Ρίου-Αντιρρΐου.

Οι λ ίμνες  που έχ ε ι  ο Νομός είναι  η λίμνη Τριχωνίδας,  

η λίμνη Λυσιμαχία,  η λίμνη του Αμβρακία και η λίμνη 

Οζερός .  Όσο  για λ ιμνοθάλασσες  ε ίναι  μία και ε ίναι  γνωστή 

σ ’ όλη την Ελλάδα αυτή είναι  η λιμνοθάλασσα Μ εσ ο λ ο γ 

γίου.  Ακρωτήρια έχ ε ι  δύο που ενώνε ι  τον Νομό με το Νομό 

Πρέβεζας  και αυτό είναι  το Άκτ ιο  και το Αντίρριο που 

εν ώ νε ι  τον Νομό με την Πάτρα. Ό πω ς  θα γνωρίζουμε  ο 

Νομός Αιτωλοακαρνανίας  βρέχεται  από πολλούς  κόλπους  

όπως το Αμβρακικό,  τον Πατραϊκό και του Μεσολογγίου .  Τα 

προϊόντα που βγάζει  ο Νομός και που απασχολε ί  πολλούς  

κ α το ί κου ς  με την διεξαγωγή των προϊόντων από το αρχικό 

ως το τ ε λ ε υ τ α ίο  στάδιό τους ε ίναι  το ψάρι, το αλάτι ,  ο 

καπνός,  το ρύζι, η κτηνοτροφία,  σιτηρά,  ε λ ι έ ς ,  κρασί,  λάδι,  

μπαμπάκι  και εσπεριδοειδή.  Μνημεία και Αρχαιολογικο ί  

τόποι  υπάρχουν σ ’ όλο το Νομό καθότι  ε ίναι  ένας  Νομός με
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ιστορικό μεγάλο και αρχαία ευρήματα.  Τα πιο σπουδαία 

μέρη όμως που’ χουν περισσότερα μνημεία και αρχαιολογι 

κούς  τόπους  είναι το Μεσολόγγι ,  η Ναύπακτος ,  το Αγρίνιο,  

η Βόνιτσα,  το Αντίρριο,  η Αμφιλοχία κ.α. Σίγουρα μ ’ όλα 

αυτά που προαναφέραμε κάναμε μία γενική ξενάγηση περί 

του Νομού αλλά δεν φτάνει μόνο αυτό για να γνωρίσουμε το 

Νομό Αιτωλοακαρνανίας  χρε ιάζεται  να κάνουμε και έναν 

περίπατο για γνωρίσουμε ένα-προς ένα τα μέρη του καλύτερα.

Π ε ρ ί π α τ ο  σ το ν  Νομό Α ι τ ω λ ο α κ α ρ ν α ν ί α ς

Μπαίνοντας στον Νομό Αιτωλοακαρνανίας  λοιπόν από 

την Άρτα συναντάμε μία όμορφη θέα με χα ρακ τηριστ ικές  

λ ιμ ν ούλ ες  και εντυπωσιακά μνημεία.  Όπως προσεγγίζουμε  

τον Αμβρακικό κόλπο περνάμε από το βουνό Μακρί προς το 

οποίο μερ ικέ ς  φορές το καλούν και Θερμοπύλες  της  δυτικής  

Ελ λάδας .  Ε κ ε ί  βρίσκεται  και το κάστρο Παλαιοκούρα που το 

υπερασπίζει  στο πόλεμο του ’ 21 η καπετάν Ίσκο ς .  Στη συνέχεια 

συναντάμε μία μεγάλη πόλη του Νομού των Αμφιλοχία.

Η Αμφιλοχία βρίσκεται  στην κορυφή του κόλπου του 

Καρβοσάρρα το οποίο είναι και το φαρδύτερο.  Η πόλη έχει  

πληθυσμό 5000  μόνιμους κατοίκους .  Ιδρύθηκε από τον Αλί -  

πασά σαν στρατ ιωτ ικός  σταθμός.  Τό τε  ονομαζόταν 

Καρβασάρρος που’ ναι σύντμηση της λ έξ η ς  παραβάν-σαράι:  

Είναι  μία αξιόλογη πόλη,  με τα παραδοσιακά της  σπιτάκια,  

τα πατροπαράδοτα μαγαζιά της ,  τους  αρχαίους μ εζ έ δ ε ς  και 

την όμορφη παραλία της.  Α ξ ί ζ ε ι  τον κόπο μία βόλτα στην 

παραλία για να θαυμάσετε τ ι ς  όμορφες βαρκούλες  με τους
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ψαράδες τους να’ έχουν απλωμένα τα δίχτυα στα καΐκια 

τους και το φρέσκο ψάρι να μοσχομυρίζει  καθώς απολαμβά

νε τ ε  τον καφέ σας σε ένα από τα καφενεία της  παραλίας.  Η 

ασχολία τους,  φυσικά,  είναι  το ψάρεμα το οποίο δεν το 

κάνουν μόνο για το εμπόριο,  αλλά και για να παρέχουν και 

τη δική τους τροφή. Πολλοί  λίγοι  ασχολούνται  με τις  

εμπ ορικές  επ ιχ ε ι ρ ήσ ε ι ς  και ένα μικρό μέρος του πληθυσμού 

με την γεωργία.  Φεύγοντας από την Αμφιλοχία και

δ ια σχίζοντας  τα όμορφα βουνά του Νομού, καθώς βγαίνουν
{

σε ορισμένα σημεία της  διαδρομής μας, στην ωραία θάλασσα 

την οποία βρέχεται  ο Νομός συναντάμε μία άλλη μεγάλη 

πόλη του Νομού το Αγρίνιο.  Φυσικά πίσω μας αφήσαμε 

πολλά μικρά όμορφα αλλά παράλληλα παραδοσιακά και με 

μεγάλη ιστορία χωριά που τους χαρακτηρίζει  η ιστορία,  

ε κ κ λ η σ ί ε ς ,  τα αρχαία μνημεία,  η παράδοση στην θρησκεία 

αλλά και οι ιστορίες  του χωριού που λένε  οι παππούδες 

στην νεότερη  γενιά και ακούγονται  μάλιστα και με μεγάλη 

προσοχή.

Μετά από αυτήν την υπέροχη διαδρομή όπως είπαμε 

και προηγουμένως φτάνουμε σε μία άλλη μεγάλη πόλη του 

Νομού Αιτωλοακαρνανίας  που’ να το Αγρίνιο.

Το Αγρίνιο είναι  μια όμορφη Πόλη που ’ χει  40 .000 

μόνιμους κατοίκους.  Είναι  πρωτεύουσα της επαρχίας  Τριχω

νίδας,  και  φυσικά η μεγαλύτερη πόλη του Νομού όχι μόνο 

σε έκ τ ασ η  αλλά και σε πληθυσμό.  Η παραγωγή αυτή της 

πόλης  ε ίναι  ο καπνός καθώς και το ρύζι που βγαίνει  από τα 

πολλά νερά που’ χει  η πόλη.  Ο περ ισσότερος  πληθυσμός
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ασ χ ο λ ε ί τ α ι  με την γεωργία καθώς και με εμπορικές  ε π ι χ ε ι 

ρήσε ι ς  εφόσον είναι  το μεγαλύτερο εμπορικό κέντρο του 

Νομού αλλά και των γύρω Νομών. Μπορεί  κανε ί ς  να 

επ ισ κ ε φ θ ε ί  τα αρχαιολογικά μουσεία της  Π όλ ε ω ς  αλλά και 

να διαβάσει  την ιστορία της πόλης.  Μπορούμε να πούμε ότι 

ε ίναι  μία πόλη,  που δεν έ χ ε ι  τόσο μεγάλη ιστορία σε 

σύγκριση με τις  ά λλ ε ς  πόλε ις  του Νομού και για αυτό και 

οι κάτοικοι  δώσανε περισσότερο σημασία σ ’ άλλους  κλάδους

της ο ικονομίας  και τον τουρισμό.  Δώσα νε  βαρύτητα περισ-
*

σότερη στην ψυχαγωγία,  στην ποιότητα της  κο ινωνικής  

ζωής ' ,  στο εμπόριο και μ’ αυτήν την ευκαιρία το Αγρίνιο 

έγ ι νε  ο «κόμβος»  του Νομού. Από το Αγρίνιο μπορείτε  να 

ε π ι σ κ ε φ θ ε ί τ ε  το Θέρμον. Το Θέρμον ε ίναι  ένα χωριό με 

πολύ λίγους  μόνιμους κατοίκους  και κυρίως  μεγάλης  

ηλ ικ ίας ,  που ’ χει  μεγάλη ιστορία,  στην επανάσταση με τους 

Τούρκους.  Έ χ ε ι  πολλές  αρχαίες  ε κ κ λ η σ ί ε ς  και αρχαία 

μνημεία καθώς και το αρχαίο θέατρο.  Φυσικά δεν 

διατηρούνται  σε άριστη κατάσταση καθώς το χωριό ε ίχε  

καταστροφή σχεδόν ολοκληρωτικά  μετά από έναν σεισμό 

που ’ χε γ ίνε ι  το 1887. Στην συνέχεια μπορεί τε  να δε ί τ ε  και 

την τοποθεσία του Αρχαίου Αγρίνιου που ‘ χει  εντοπισθε ί  

πάνω από το χωριό “ Μεγάλη Χώ ρ α”, 4 χλμ.  βορειοδυτικά 

της  Πόλης.

Αφήνοντας  το Αγρίνιο και συνεχ ίζο ντ ας  προς τα κάτω 

για την Ναύπακτο λίγα χλμ. έξω από το Αγρίνιο συναντάμε 

μία άλλη  πόλη που ‘ χε ι  εξ ίσου σημαντική ιστορία αυτή η 

πόλη ε ίναι  το Αιτωλικό .  Το Α ιτ ω λ ικ ό  είναι  μια προσφυγική
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πόλη με 5000  περίπου μόνιμους κατοίκους .  Βρίσκεται  επάνω 

σ ’ ένα βράχο το οποίο βρέχεται  απ ’ όλ ες  τ ι ς  μερι ές  του με 

θάλασσα,  είναι  νησί και συνδέεται  με τον Νομό Α ι τ ω λ ο 

ακαρνανίας  με ωραίες  πέτρινες  γέφυρες  που’ ναι στην σειρά 

μ ’ αυτόν τον τρόπο ενώνεται  η ξηρά του Αιτω λικ ού  με τον 

Νομόν. Ονομάζεται  Μικρή Β ενετ ία  γιατί  βρέχεται  από 

παντού,  αλλά παράλληλα απ οτ ε λε ί  και έναν ξ εχωριστό 

τρόπο σύνδεσης .  Υπάρχουν π ο λ λ ές  ωραίες  πέ τρ ινες  ε κ κ λ η 

σ ί ε ς  του 1ου αιώνα που διατηρούν ακόμη τ ι ς  τοιχογραφίες  

τους,  όπως για παράδειγμα η Εκκ λησ ία  της  Παναγίας.  Σε 

λίγα λεπτά  φεύγοντας από το Α ιτ ω λι κ ό  φτάνουμε στο 

Μεσο λόγ γι  που’ να και η πρωτεύουσα του Νομού.

Το Μεσολόγγι  έχ ε ι  15000 μόνιμους κατοίκους ,  το 

Μ εσ ολό γγι  πήρε το όνομά του από τ ι ς  ι τ α λ ι κ έ ς  λ έ ξ ε ι ς  

“ ΜβΓΓο οοοίί” που σημαίνει  ανάμεσα σε θάλασσα.  Η πόλη 

αυτή ε ίναι  η πιο οικεία με τον Αγγλόφωνο κόσμο περισσό-  

τερο από οποιαδήποτε  άλλη έστω και μεγαλύτερης  σημασίας 

πόλη της  Ελλάδας .  Άγγλοι  και Έ λ λ η ν ε ς  πολέμησαν με τη 

ψυχή τους για την απελευθέρωση του Μεσολογγίου  κατά της 

Τουρκοκρατίας .  Έ ν α ς  απ ’ αυτούς είναι  ο Ιωάννης - Ιάκωβος  

Μάγέρ.  Ο μεγάλος  φ ιλέλληνας  γεννήθηκε  στην Ελβετ ία  το 

1798 όπου και σπούδασε φαρμακοποιός.  Ήρθε στο Μεσολόγγι  

σε ηλικ ία  23 ετών.  Υπήρξε φαρμακοποιός του Νοσοκομείου 

της  πόλης  το οποίο ε ί χε  διευθυντή τον Άγγλο Έ λ σ τ ε ρ .  Στο 

ίδιο κτήριο με το νοσοκομείο της  πόλης  στεγαζόταν  και το 

τυπογραφικό πι εστήριο της εφημερίδας “ Ελληνικά  Χρο

ν ι κ ά ”, ως τ ι ς  20 Φεβρουάριου 1826 ημέρα καταστροφής  του
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τυπογραφείου από εχθρική βόμβα. Έ κ τ ο τ ε  ε κ ε ί  μέχρι της 

10ης Απριλίου,  οπότε εφονεύθει  κατά την Έ ξ ο δ ο ,  ο Μάγερ 

διατηρούσε  λεπτομερές  ημερολόγιο των τραγικών ημερών 

του Μεσολογγίου.  Το ημερολόγιο αυτό χάθηκε  τη νύχτα της 

εξόδου.

Έ ν α ς  άλλος  άγγλος  ποιητής  με πολύ υψηλά ιδεώδη 

που αγ ωνίστηκε  για το Μεσολόγγι  ήταν ο Λόρδος Βύρων. 

Ήρθε  στο Μεσολόγγι  στ ις  11 Ιανουάριου 1824. Η βοήθεια 

του στους  αγωνιστές  ήταν πνευματική και οικονομική.  

Εργαζόταν συνέχεια για την καλύτερη οργάνωση του αγώνα. 

Πέθανε  άρρωστος βαριά στ ις  19 Απριλίου του 1824. 

Κηδεύτηκε  το Μεσολόγγι  όμως η ταφή έγ ινε  στο Νότιγχαμ 

της  Α γγλίας .

Ήταν  πολλοί  Έ λ λ η ν ε ς  πο ιητές  και ιστορικοί  που 

αγωνίστηκαν  για την απελευθέρωση του Μεσολογγίου  κατά 

της  Τουρκοκρατίας .  Λίγοι  απ ’ αυτούς ε ίναι  ο Μάρκος  

Μ π ό τ σ α ρ η ς  που το μνημείο του είναι  το μεγαλύτερο και 

βρ ίσκεται  στον κήπο των Ηρώων. Έ γ ι ν ε  το 1915 με δαπάνη 

του μεγάλου πολιτικού  Ελευθερίου Βεν ι ζέλ ου .  Ο Σπυρίδων  

Τ ρ ι κ ο ύ π η ς  ο οποίος  γεννήθηκε  το 1788 στο Μεσολόγγι .  

Σπούδασε  φιλοσοφία στη Ρώμη και στο Παρίσι .  Όταν ήρθε 

στην Ελλάδα  ο I. Καποδίστριας  ανέλαβε  πρωθυπουργός της 

χώρας.  Ε κ τ ό ς  από μεγάλος  π ολ ιτ ικ ός  ήταν και ε ξ α ι ρε τ ι κό ς  

ιστορικός .  Ο Χ α ρ ί λ α ο ς  Τ ρι κ ού π η ς ,  ο οποίος  γεννήθηκε  το 

1832 στο Ναύπλιο όταν ο πατέρας  του βρισκόταν ε κ ε ί  ως 

πρωθυπουργός.  Το Ναύπλιο ήταν πρωτεύουσα της  Ελλάδας  

τότε .  Στο Μεσολόγγι  πέρασε τα παιδικά του χρόνια,  έπε ι τα
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σπούδασε νομικά και πο λ ι τ ι κ έ ς  επ ιστ ήμ ες  στην Αθήνα και 

στο Παρίσι  αντίστοιχα.  Ε ξε λέ γη  βουλευτής  Μεσολογγίου  το 

1865. Δέ κα  χρόνια αργότερα εξελ έγη  πρωθυπουργός της χώρας. 

Πέθανε στις  Κάνες το 1896. Υπήρχαν και οι άλλοι  γνωστοί  

ιστορικοί  που με τον δικό τους τρόπο βοήθησαν στην 

απελευθέρωση του Μεσολογγίου,  όπως π.χ. Ιωάννης Τρικούπης, 

Τηνόβιος Βάλβως,  Δημήτριος  Βάλως  και Κωστής  Παλαμάς.

Έ ν α  άλλο μεγάλο μνημείο που θα μπορούσαν να δουν 

οι του ρίσ τε ς  μας είναι  ο Κήπος των Ηρώων. Την εποχή των 

πολιορκιών ο κήπος Των Ηρώων χρησίμευε  σαν περιοχή 

ταφής των νεκρών Ηρώων μια και το νεκροταφείο  του Αγίου 

Λαζάρου ήταν αποκλεισμένο.  Σήμερα είναι  γεμάτος  μνημεία 

που έχουν μείνει  να θυμίζουν αρετές  όπως η ανδρεία,  ο 

ηρωισμός,  η αγάπη για την πατρίδα και την ελευθερ ία ,  

α ρ ετ ές  που σπανίζουν σήμερα. Ακόμη έ χ ε ι  παλαιά κτήρια 

που δεσπόζονται  από την ιστορία της  εποχής  ε κ ε ί ν η ς  αλλά 

και της αρχ ιτε κτο νικ ής  της και που αξ ίζ ε ι  τον κόπο να τα 

δουν οι τουρίστες  μας. Ένα άλλο σημαντικό γεγονός  που 

ε ίναι  συνδεδεμένο με την Ιστορία της  Πόλης  ε ίναι  η έ ξοδος  

του Μεσολογγίου.  Ο συνολικός  αριθμός των ατόμων που 

βρίσκονται  στο Μεσολόγγι  ανερχόταν σε 10500 περίπου από 

τα οποία 3500 ήταν οπλοφόροι,  οι δε υπόλοιποι  εργάτες ,  

γυναίκες ,  γ έροντες ,  παιδιά,  άρρωστοι  και  τραυματίες .  Η 

απόφαση να επιχειρήσουν την έξοδο τη νύχτα της  10ης 

Απριλίου ήταν οριστική και προς τούτο ε ιδοποίησαν τους 

έ λ λ η ν ε ς  του στρατοπέδου της  Δ ε β έ κ ι σ τ α ς  για να προσπα

θήσουν να φέρουν αντιπερισπασμό στους  Τούρκους.
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Όλον πριν την έξοδο μετάλαβαν των αχράντων μυστη

ρίων. Τα περιττά πράγματα κάηκαν. Για μια στιγμή επικράτησε 

η σκέψη να σκοτωθούν οι άμαχοι για να αποφευχθούν έτσι  

οι ε ξ ευ τε λ ι σ μ οί ,  οι ατ ιμώσει ς  και οι βασανισμοί  από τους 

Τούρκους,  αλλά γρήγορα η ιδέα αυτή εγκ α τα λε ίφ θη κ ε  

ύστερα από την έντονη αντίδραση του επισκόπου Ιωσήφ. 

Όσοι  τ ε λ ι κ ά  από τους αρρώστους και τους τραυματίες  

μπορούσαν να μετακινηθούν αλλά δεν άντεχαν να λάβουν 

μέρος στην έξοδο,  περίπου 600,  κατάλαβαν τα πιο ανθεκτ ικά

κτίρια,  εφοδιασμένοι  με τα αναγκαία όπλα και πυρομαχικά,  

για τη “μέχρις  ε σ χ ά τ ω ν ” άμυνα. Δ ίπλα τους παρέμειναν 

αρκετοί  συγγενεί ς  τους,  που προτίμησαν να συναποθάνουν.

Ενώ το σχέδιο ήταν έτοιμο,  ακολούθησε  η προδοσία 

του στο εχθρικό στρατόπεδο. Ο προδότης σύμφωνα με τη γνώμη 

ορισμένων ιστορικών ήταν Βούλγαρος,  ενώ άλλοι  υποστη

ρίζουν ότι  ήταν Τούρκος αιχμάλωτος .  Φαίνεται  όμως ότι η 

διάταξη της Εξόδου δεν τηρήθηκε όπως ακριβώς είχε ορισθεί.

Οι έ λ λ η ν ε ς ,  αφού πληροφορήθηκαν την προδοσία του 

σχεδίου  τους προσπάθησαν να το τροποποιήσουν για να 

επιφέρουν σύγχυση στο εχθρικό στρατόπεδο.  Παρ’ όλα αυτά 

όμως κατά την ηρωική αυτή έξοδο που πραγματοποιήθηκε  

από την ανατολική  πλευρά του φρουρίου, σκ ο τώ θ η κ ε  σχεδόν 

το σύνολο των γυναικόπαιδων,  ενώ,  από τους  2 .500 μαχητές  

που βγήκαν από το φρούριο κατόρθωσαν να φθάσουν στην 

Αμφισσα 1300. Η τραγωδία της  10ης Απριλίου του 1826 

επ ισφρ αγί στη κε  με τη θυσία του γέροντα Χρήστου Καψάλη, 

ο οποίος  αφού συγκέντρωσε  στην πυριτιδαποθήκη του τους
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αρρώστους  και όσους δεν μπόρεσαν να βγούν, όταν έφτασαν 

οι Τούρκοι  κοντά τους,  έβαλε φωτιά.  Παράλληλα η εποποι ία  

συμπληρώθηκε  στ ις  12 Απριλίου,  όταν ο Δ ε σ π ό τ η ς  Ιωσήφ 

Ρωγών,  που πολεμούσε τις “τ ά π ι ε ς ” μαζί μ ’ άλλους  Μεσο-  

λ ο γ γ ί τ ε ς ,  υποχώρησε μ’ αυτούς,  τη στιγμή που ακο ύστηκε  το 

ανεξήγητο  σύνθημα “πί σω -π ίσ ω” για να οχυρωθούν τ ελ ικά 

στον Ανεμόμυλο.  Ύ σ τ ε ρ α  δε από σκληρή αντίσταση δύο 

μερόνυχτων,  έβαλε  φωτιά στο τ ε λε υ τα ίο  βαρέλι  με τα 

πολεμοφόδια.  Έγιναν  και αυτοί ολοκαύτωμα και έκλε ισαν  

το περίλαμπρο κεφάλαιο της Ελ λη νι κ ής  Ιστορίας .  Το πτώμα 

του σεπτού ιεράρχη αναγνωρίστηκε  από τους Τούρκους  και 

ο θηριώδης Ιμπραήμ, δ ιέταξε  να κρεμαστε ί  μπροστά από τα 

ερε ίπε ια  του Ανεμόμυλου.

Η θυσία του Μεσολογγίου,  που για 12 ολόκληρους  

μήνες  αντιστάθηκε  ηρωϊκά,  προώθησε το ελ λ η ν ικ ό  ζήτημα 

όσο καμμία άλλη ελληνική νίκη.  Οι φλόγες  του θέρμαναν 

τ ι ς  καρδιές  των πολιτισμένων λαών και τους  ξ εσήκωσαν  σε 

μια αληθινή σταυροφορία για την απελευθέρωση  του 

ε λλ η νι κ ού  έθνους.  Κι έ τσ ι  για την 10η Απριλίου,  κάθε  χρόνο 

κάνουν σειρά εκδηλώ σε ων  καθώς και αναπαράσταση των 

γε γονότων  εκ ε ί ν η ς  της εποχής  που ξ εκινούν από το 

πανηγύρι του Αη-Συμιού που με τη δική του βοήθεια 

σ υ ν τ έ λ ε σ ε  στην απελευθέρωση ως την πόλη του Μεσ ο

λογγίου.  Στο Μεσολόγγι  υπάρχουν και άλλα ωραία αρχαία 

μνημεία που αξίζουν τον κόπο να τα δούμε ως τουρίστες ,  

αλλά  παράλληλα και να κάνουμε κ ον τ ι νέ ς  βό λτ ε ς  ως τον 

Αστα κό  για να χαρούμε το άφθονο πράσινο,  την γκρίζο-



- 7 4 -

πράσινη θάλασσα αλλά και την καθαρή αμμουδιά για ένα 

απολαυστ ικό  μπάνιο στην θάλασσα και εν συνεχεία τα 

όμορφα και ολόφρεσκα ψάρια που έφεραν οι ψαράδες μας το 

πρωί στα ταβερνάκια της  περιοχής.

Αφήνοντας πίσω μας το Μεσολόγγι  με την τόση 

μεγάλη ιστορία,  και κατευθύνοντας  προς την Ναύπακτο 

συναντάμε κάποια χωριουδάκια του Νομού με μεγάλη 

ιστορία,  αρχαία μνημεία,  καθώς και ωραίες  ε κ κ λ η σ ί ε ς  με 

τοιχογραφίες  του 17ου αιώνα. Στα αριστερά μας μετά από 

4χλμ.  από το Μεσολόγγι  συναντάμε τη Ναύπακτο.  Η 

Ναύπακτος  είναι  ο συνδετ ικός  κρίκος  της  δυτ ικής  Ελλάδας  

με την κεντρική χώρα. Η Ναύπακτος  στην μακραίωνη 

ιστορική διαδρομή της,  εμφανίστηκε  κατά καιρούς με 

διάφορα ονόματα,  Ναύπακτος,  Νοραηί,  ή Ν3υρβΐ05 από τους 

Φράγκους.  Την ονομασία της  την οφε ίλε ι  στην κατασκευή 

πλοίων,  ναυς:  πλοίο και πήγνυμι = κατασκευάζω.

Η Ναύπακτος  με το γραφικό λιμανάκι ,  το ισχυρό 

κάστρο,  τ ι ς  καθαρές  ακρογιαλιές ,  τα άφθονα νερά και τα 

γ ιγάντ ια πλατάνια της είναι  ίσως  η πιο όμορφη πόλη της 

Ρούμελης .  Το παραδοσιακό τμήμα της  πόλης  ε ίναι  κτισμένο 

σ ’ ένα μικρό λόφο με θέα τη θάλασσα του Κορινθιακού και 

τα βουνά της Αχαΐας ,  που κατα λήγ ε ι  στη θάλασσα 

σχημ ατ ίζοντας  ένα μικρό φυσικό λιμάνι.  Το λιμάνι  και ο 

λόφος περιλαμβάνονται  από ένα ισχυρό μεσαιωνικό  φρούριο, 

η ιστορία του οποίου είναι  τεράστια.  Η τ ε λ ικ ή  σημερινή 

μορφή του δόθηκε από τους Ενετούς  στα 1204 όταν έκτ ισαν 

υψηλότερα και επ ιβλητ ικότερα  τε ίχη .  Πρόεσθεσαν πύργους
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και οχύρωσαν το λιμάνι.  Το 1294 ο Φίλιππος  Ταραντίνος  

β ε λ τ ίω σ ε  ακόμα περισσότερο την οχύρωση του κάστρου και 

έκοψε νομίσματα με ανάγλυφη αναπαράσταση του κάστρου 

και αυτή πάνω του τα ίχνη της με επ ιδ ιορθώσε ι ς  και 

κ α τ α σ κ ε υ έ ς  τζαμιών και άλλων κτισμάτων στους  κόλπους 

του. Σήμερα είναι  το σήμα κατατεθέν  της  πόλης  και το 

μοναδικό στην Ευρώπη κάστρο με πέντε  αμυντ ικές  ζώνες ,  

από το λιμάνι  μέχρι την κορυφή του λόφου. Ανατολικά από 

το Αντίρριο ύστερα από μια πανοραμική διαδρομή 9 χλμ. 

βρίσκεται  η Ναύπακτος.  Α πο’ κει  ο οδικός  άξονας κατευθύ-  

νεται  στο Γαλαξε ίδι ,  Ιτέα,  Δελ φο ύς  με πορεία προς την 

πρωτεύουσα.  Από τη γέφυρα του ξηροποτάμου Βαριάς αρχίζει  

η κυρίως  πόλη της Ναυπάκτου,  όπου λίγα μέτρα μετά 

συναντάμε το Παπαχαραλάμπειο εθνικό στάδιο.  Προχω

ρώντας προς το κέντρο της Πόλης  ανάμεσα από όμορφα 

σπιτάκια με ανθοστόλιστους  κήπους αλλά και ν ε ό κ τ ι σ τ ε ς  

π ο λ υ κ α τ ο ι κ ί ε ς  φθάνουμε στην συνοικία της  Ψανής.  Εκεί  

δε σπ όζ ε ι  η όμορφη παραλία μήκους ενός  περίπου χλμ. Σ ’ όλο 

το μήκος  της  παραλίας απλώνεται  ένα ευρύχωρο πλακό 

στρωτο περιπάτου με δασύφυλλα πλατάνια,  σύγχρονα 

εσ τ ιατόρια ,  π ολ υ τ ελ ε ί ς  καφετερ ί ε ς ,  ταβέρνες ,  ξ ενοδοχεία 

και τη δημοτική πλαζ.  Τους καλοκαιρινούς  μήνες  κ ατ α κλύ 

ζ ετ αι  από παραθεριστές  ιδιαίτερα τ ι ς  απογευματ ινές  και 

πρώ τες  βραδυνές ώρες.  Η θάλασσα περιοχή της  Ψανής έχε ι  

τ ιμ ηθε ί  από την Ε.Ε.  δυο φορές με την “γαλάζ ια σημαία” .

Μπαίνοντας  στην εσ ωτ ερ ι κή  πόλη που βρίσκεται  μέσα 

στο Φρούριο,  υπάρχει  ένα μεγάλο κτήριο,  ο πύργος του
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Μπότσαρη.  Το Μποτσαραϊκό είναι  προσαρμοσμένο στην 

πολεμική ιδιοτυπία του κάστρου. Οι ουρανοκρέμαστες βίγλες 

του, η σάλα των συμποσίων, το δωμάτιο των κατόπτρων,  τα 

παρατηρητήρια,  οι στρατώνες ,  τα μπουντρούμια,  οι μυστικές  

σήραγγες  κλπ,  προκαλούν το δέος  και το θαυμασμό στον 

επ ισ κ έπ τη .  Αμέσως  μετά την πλατε ία του λιμανιού μπορεί 

καν ε ί ς  να δροσιστε ί  κάτω από τα δύο τεράστ ια αιωνόβια 

πλατάνια και να απολαύσει  την θέα του μικρού 

βεν ετσ ιάνικου  λιμανιού με τη μεγάλη ιστορία.  Το λιμανάκι 

έ χ ε ι  σχήμα πετάλου.  Στο στόμιό του υπάρχουν δύο 

πυργίσκοι  που το προστατεύουν.  Στον ανατολικό  πυργίσκο 

υπάρχει  ναυτ ικός  φάρος και εντοιχ ισμένη μαρμαρόπλακα 

αναμνηστική του ιστορικού γεγονότος  της  Ναυμαχίας της 

Ναυπάκτου το 1571. Τα κανόνια που βρίσκονται  επ ίσ ης  εκε ί  

ζωντανεύουν στις  μνήμες τ ις  αμέτρητες  μάχες  που δόθηκαν 

για την απελευθέρωση της Ναυπάκτου από τους επίδοξους  

κ α τ α κ τ η τ έ ς  στο πέρασμα των αιώνων.  Μετά την πλατε ία του 

λιμανιού βρίσκεται  το Στενοπάζαρο,  η παλιά αγορά της 

πόλης  δίπλα στο λιμάνι απ’ όπου έφταναν τα εμπορεύματα.  

Σήμερα από πρόσφατη πλακόστρωση το στενό αυτό απ οτελε ί  

ένα από τα πιο γραφικά σημεία της πόλης.  Η πλατε ία  του 

λιμανιού και το στενοπάζαρο ε ξ αι τ ί α ς  της  μοναδικής 

γραφικότητας  και ομορφιάς τους είναι  τα σημεία που 

σφύζουν από ζωή κατά τη διάρκεια της  ημέρας αλλά πολύ 

περ ισσ ότε ρο  τις  βραδυνές και πρώτες  πρωινές  ώρες.  

Ά λ λ ω σ τ ε  τα περισσότερα και πιο όμορφα μπαράκια,  

κ α φ ετ έρ ι ε ς ,  ουζερί και ταβέρνες  που βρίσκονται  εκε ί
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συγκεντρώνουν το ενδιαφέρον της νεολαίας  της  Ναυπάκτου 

αλλά και των τουριστών δημιουργώντας ένα Κοσμοπολίτ ικο 

περιβάλλον.  Αυτά είναι  μια μικρή γεύση από αυτά που θα 

απολαύσετε  εάν την επισκεφθείτε .  Προηγουμένως αναφέρθηκα 

και στο Αντίρριο που δεν πρόλαβα να το διηγηθώ.  Το 

Αντίρριο είναι  μία πόλη που’ χει  5.000 μόνιμους κατοίκους.  

Β ρέχ ετ αι  από τον Πατραϊκό κόλπο και με την διέλευση 

πλοίων συνδέε ι  το Pío με το Αντίρριο.  Έ χ ε ι  μια όμορφη 

μαρίνα πλοίων που αξ ίζ ε ι  κανε ί ς  να την χαζεύε ι  αλλά και 

τα όμορφα τε ίχη του κάστρου ακριβώς στο λιμάνι  τα οποία 

τ α ’ χαν βάλει  οι Έ λ λ η ν ε ς  για να πυρπολούν τους Τούρκους 

κατά την είσοδό τους από την θάλασσα.

Π Ρ Ο Τ Α Σ Ε Ι Σ  Γ Ι Α  ΤΗΝ Ε Π Ι Τ Ε Υ Ξ Η  ΤΗ Σ  Τ Ο Υ Ρ Ι Σ Τ Ι Κ Η Σ  

Α Ν Α Π Τ Υ Ξ Η Σ  ΣΤΟ ΝΟΜΟ Α Ι Τ Ω Λ Ο Α Κ Α Ρ Ν Α Ν Ι Α Σ

Η επίτευξη  μιας τουριστικής  ανάπτυξης  για το νομό 

Αιτωλοακαρνανίας  δεν πρέπει  να θεωρε ίτα ι  κάτι  το 

ιδιαίτερα δύσκολο.  Ο Νομός προσφέρει  α ρ κ ε τ έ ς  φυσικές  

ομορφιές ,  οι οποίες  μένουν α ν ε κ μ ε τ ά λ λ ε υ τ ε ς .  Το άσχημο 

ε ίναι  όμως ότι φαίνεται  πως και οι κυβερνήσε ις  αδιαφορούν 

αλλά και η τοπική αυτοδιοίκηση και οι π ο λ ί τ ε ς  του τόπου 

αδρανούν και δεν επεμβαίνουν δυναμικά.

Η λιμνοθάλασσα του Μεσολογγίου  για παράδειγμα 

ε ίναι  ένας  χώρος φυσικού κάλους  που με πολύ μικρές  

παρεμβάσει ς  θα μπορούσε να προσφέρει  πολλά έσοδα.  

Δημιουργώντας  μια μαρίνα, ώστε  να μπορούν να έρχονται  

και  να αράζουν πολυτελή γιώτ,  α π ’ όλο τον κόσμο.  Στη
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μαρίνα αυτή θα μπορούσε να υπάρχει  και ένα ξενοδοχείο  

(5*)  για πολυτελή διαμονή με πισίνες  - bar και αθλη τ ικέ ς  

ε γ κ α τ α σ τ ά σ ε ι ς  όπως τέννις  - ιππικό όμιλο κτλ.  Το ξ ενοδο 

χείο  αυτό θα πρέπει  να ’ ναι μεγάλο και ν α ’ χει  και συνεδρια-  

κούς  χώρους ώστε  εκ μεταλλευόμενοι  και το καλό κλίμα της 

Αιτωλοακαρνανίας  να δουλεύει  και το Χε ιμώνα,  καθώς θα 

μπορούν να γίνονται  συνέδρια ε ί τ ε  ελ λ η ν ικ ώ ν  ε ί τ ε  ξένων 

επιχ/σεων ε ί τ ε  forum διεθνή π.χ. για τους βιότοπους,  ε ί τ ε  

συ γκ εν τ ρ ώ σε ι ς  ομογενών ε ί τ ε  οτ ιδήποτε  άλλο  από το ευρύ 

φάσμα του αναπτυσσόμενου επαγγελματ ικού  τουρισμού.

Η εκ με τά λλ ε υσ η  της λ ιμνοθάλασσας  τουριστικά 

συνεπάγεται  ότι πρέπει  να σταματήσουν να πετούν λήμματα 

και να ρυπαίνουν την περιοχή,  ενώ αντίθετα η περιφερειακή 

διοίκηση μαζί με τους υπόλοιπους φορείς  να συμβάλλε ι  στον 

καθορισμό της,  ο οποίος  θα’ ναι ορ ιστ ικός  και  γ ι ’ αυτό τον 

λόγο θα πρέπει  να δημιουργηθούν οι προϋποθέσε ι ς  όπως 

β ιολ ογι κός  καθαρισμός,  εργαστήρια ανακύκλωσης  καθώς και 

διαφημιστική εκστρατε ία  της  τοπικής  αυτοδιο ίκησης  για 

την καθαριότητα.

1) Η καθαριότητα απ οτελε ί  εχέγγυο για την τουριστ ική 

ανάπτυξη.

2) Παρατηρείται  σήμερα η Αιτωλοακαρνανία με τα 

τόσα χ ιλ ιόμετρα  αυτών,  με ένα ηλιοβασίλεμα  ίσως το 

καλύτερο  της  Ελλάδος ,  να μην δ ιαθέτε ι  παρά μόνο κάποια 

ενο ικ ιαζ όμε να  δωμάτια από ιδ ι οκ τ ήτ ε ς  που έχουν διάθεση 

συνήθως για ευκαιρ ιακές  αρπαχτές  καθώς και κάποια ξ ε ν ο 

δοχε ία που δεν τηρούν τους όρους υγιεινής.  Τα περισσότερα
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α π ’ αυτά βλέπουν και αντιμετωπίζουν τον πελάτη,  με μια 

δημοσιοϋπαλληλική νοοτροπία, κάποιο που τους έχε ι  ανάγκη, 

οπότε κατά συνέπεια έχουμε ένα πελάτη δυσαρεστημένο και 

ηθικά και ψυχολογικά,  πράγμα που σημαίνει  ότι τον 

αποτρέπουμε και να ξοδέψει  και να μας ξαναεπισκεφθε ί .

Πρέπει  δηλαδή να υπάρξει μια σεμιναριακή επιμόρφω

ση, ανά τακτά χρονικά διαστήματα,  στο υπάρχον εργαζόμενο 

προσωπικό,  ώστε  η εξυπηρέτηση,  το service και η ποιότητα 

βάσει  της  συνεχούς  εκπαιδεύσεως  να γίνουν βίωμα. Πρέπει  

όμως να προσθέσουμε εδώ ότι  πρέπει  να βελτιωθούν οι 

τρόποι  και η παιδεία όλων των αναγκών των τουριστικών 

περιοχών,  γιατί  κι αυτοί  συμβάλλουν και συμμετέχουν.  Ί σ ω ς  

αυτό να ήταν καλύτερο να γίνεται  δια μέσω του σχολείου και 

τη πολιτε ίας  για να περάσει σαν ήθος σ ’ όλες.  τις  γενιές.

3) Τουριστική ανάπτυξη ά λλ ω στ ε  σημαίνει  και θ έσε ι ς  

εργασίας ,  καθότι  θα δημιουργηθούν νέα ξ ενοδοχεία.  Η 

αύξηση των κλινών σημαίνει  περισσότερο προσωπικό για 

την περιποίηση του αυξημένου πλέον αριθμού τουριστών.  Οι 

νέ ες  αυτές  ξ ενοδ οχ ε ια κές  μονάδες δεν πρέπει  να ξεχνάμε 

ότι θα είναι  ευπρεπείς ,  άνετες ,  καθαρές  με δυνατότητα για 

οποιαδήποτε  παροχή και με υπαλλήλους  ε ξ ε ιδ ικευμένου ,  

ευγ εν ικ ού ς  και φιλικούς,  που’ να αποδίδουν την γνωστή 

στην αρχαιότητα και όχι την κατά τα σημερινά λεγόμενο 

ε λ λ η ν ικ ή  φιλοξενία.

4) Η άνοδος του τουριστικού πληθυσμού ανάβει  και το 

πράσινο φως σ ’ άλλε ς  εργασίες  όπως τοπικά τουριστικά 

γραφεία που μπορούν να λειτουργούν ε ί τ ε  ως ανταποκριτές
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ξένων,  ε ί τ ε  αυτόνομα δημιουργώντας εκδρομές  μακρυνές ή 

κ ον τ ι νέ ς  ε ξυπηρετώντας  τουρίστες  για επ ισ κ έ ψ ε ι ς  μονο

ήμερες  σε νησιά του Ιονίου ή στα αρχαία των Δελφών ή 

στην Πάτρα ή οπουδήποτε θελήσουν οι πε λά τε ς .  Επίσης  να 

ανοίξουν γραφεία ε ν ο ι κ ιά σ ε ι ς  αυτοκινήτων ή δικύκλων 

οπότε  θα δουλεύουν και τα συνεργεία συντήρησης.  Ακόμα 

πέρα απ ’ αυτά είναι  τα καταστήματα αναμνηστικών,  τα 

κέντρα διασκέδασης  και ψυχαγωγίας όπως καφετέρ ι ε ς ,  bar, 

εστιατόρια ,  νυχτερινά κ αταστήματα και αναρίθμητοι  άλλοι
C

συνεπικουρούμενοι  κλάδοι.

Μέτρα που θα συνέβαλλαν και θα βοηθούσαν απ οτ ε 

λεσματ ικά  στην τουριστική ανάπτυξη της Αιτωλοακαρνα

νίας,  θα ήταν η ε ξαγ γελ ία  Δημοσίων έργων μακροπρόθεσμων 

ή βραχυπρόθεσμων,  που θα είχαν σημαντικό α ν τ ί κ τ υ π ο . στην 

τουριστ ική  κίνηση και διαφήμιση του τόπου.

Βραχυπρόθεσμα έργα θα μπορούσαμε να χαρακτηρί

σουμε την ασφαλτόστρωση και περιποίηση του εθνικού και 

επαρχιακού οδικού δικτύου,  δ ιανοίξε ι ς  οδών, δημιουργίας 

Parking,  το π οθ ε τή σ ε ι ς  φωτεινών κολώνων εκ ατ έρω θεν  των 

οδών.  Όσον αφορά τον στόλο των αστ ικών και  υπεραστικών 

συγκοινωνιών του νομού θα λέγαμε ότι  ε ίναι  αναχρο

ν ι στ ικ ός ,  πεπαλαιωμένος  και μας γυρνάει  σε επ οχ έ ς  πολύ 

μακρυνές .  Ί σ ω ς  θα έπρεπε να δοθεί  κάποιο κίνητρο,  ώστε  

να μπορέσουν να αλλαχθούν αυτά τα μέσα μεταφοράς σε 

σύγχρονα,  μοντέρνα,  άνετα για να μπορεί  ο ταξ ι δ ιώ τη ς  να 

γνωρίζε ι  τον τόπο και να πηγαίνει  στο μέρος που θέλε ι ,
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χωρίς  να ταλαιπωρε ίται  σε κάποιο ρυπαρό, χωρίς  σωστές  

θ έ σ ε ι ς  και έτοιμο να χαλάσει  λεωφορείο.

Μακροπρόθεσμα έργα, είναι  αυτά που χρειάζονται  

περισσότερο από ένα έτος  για την ολοκλήρωσή τους αλλά 

και που αυτά κατά τη γνώμη μας θα έπρεπε  την στιγμή που 

θα αποφασιστούν να γίνουν με πολύ ταχε ί ς  ρυθμούς. Για 

παράδειγμα η ζεύξη Ρίου - Αντιρρίου.  Δ ίν ε ι  πρόσβαση στην 

Πελοπόννησο και στο καλύτερο εθνικό της  οδικό δίκτυο 

χωρίς  π ερ ιττ ές  καθυστερήσεις .

Έ ν α  άλλο μεγαλόπνοο σχέδιο που θα μπορούσε να

γίνει ,  θα ήταν η κατασκευή ενός  αεροδρομίου που θα

ικανοποιούσε  πτήσε ι ς  ιδιωτικών και μικρών αεροσκαφών 

όπως je t ,  charters ,  ελικόπτερα.

Αυτό θα ήταν κάτι  που θα έδινε  μεγάλη ώθηση στην 

τουριστ ική κίνηση καθώς δεν θα χρε ιάζονται  τυχόν 

τουρίστες ,  να έρχονται  μόνο με αυτοκίνητα ή να πηγαίνουν 

με το αεροπλάνο στην Αθήνα και έπε ι τα  με κάποιο άλλο 

μέσο να μεταβαίνουν στον τόπο που επιθυμούν.  Η θέση 

ά λ λ ω σ τ ε  της  Αιτωλοακαρνανίας  είναι  αρκετά κομβική,  ώστε 

να βολεύε ι  τους πάντες  που θέλουν να κινηθούν στην 

δυτική Ελλάδα καθώς θα έχουν άμεση και σύντομη

πρόσβαση στην Πελοπόννησο,  ε ί τ ε  στην Πάτρα και στο

λιμάνι  της  ε ί τ ε  στα νησιά του Ιονίου όπως Λευκάδα,  

Ζάκυνθο,  Κεφαλλονιά,  Ιθάκη ε ί τ ε  σε οποιοδήποτε  μέρος της 

Σ τε ρε άς  και ηπε ιρωτ ικής  - δυτ ικής  Ελλάδος .  Η δημιουργία 

λοιπόν ενός  τέ τοιου  αεροδρομίου θα συνέβαλλε  καθοριστικά 

και θα άλ λα ζε  άρδην το τουριστικό status quo της  περιοχής
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καθώς ον σύγχρονες  ανάγκες  του σημερινού ταξιδιώτη 

απαιτούν περιήγηση με αίσθηση ασφάλειας  π ολ υ τ έλ ε ι α ς  και 

προπαντός  ευκολίας  και άμεσης  πρόσβασης σε οτιδήποτε  

εφικτό.

Φεύγοντας  όμως από μια ονειρική κατάσταση,  που θα 

αποτελούσαν οι παρουσίες  αεροδρομίου,  ωραίων ξ ενοδο

χε ιακών  συγκροτημάτων με μαρίνες για τα πολυτελή yacht,  

θα πέφταμε σε περίπτωση ανάγκης σε εφιαλτ ική  πραγματι

κότητα κάποιων απαράδεκτων νοσοκομείων,  στην ανυπαρξία 

σωστών κέντρων υγείας,  σε ετοιμόρροπα και τρισάθλια 

κτίρια Λιμενικών και Αστυνομικών αρχών. Η παρουσία ένα 

προς ένα των προαναφερθέντων είναι  καταλυτ ική.  Είναι 

αυτά που θα χρησιμοποιηθούν σε κα τα στ ά σε ι ς  ανάγκης και 

πολύ δύσκολα στην σημερινή τους μορφή θα προσδώσουν ένα 

κράτος  συγκροτημένο,  ομοιόμορφο και αποτελεσματ ικό .  

Είναι  αυτά τα οποία θα δημιουργήσουν και θα τονώσουν το 

αίσθημα ασφάλε ιας  του ταξιδιώτη και που θα του δώσουν 

λύ σε ι ς  σε τυχόν πρόβλημά του.

Στι ς  συ γκ εκριμένες  υπηρεσί ες  λοιπόν,  οι αλ λα γέ ς  που 

πρέπει  να γίνουν να είναι ρ ι ζ ικές  και σε βάθος,  ώστε  να 

μπορέσει  να π ε ισ τ ε ί  ο πολίτης  και ο ε π ι σ κ έ π τ η ς  ότι δεν 

ε ίναι  β' κατηγορίας  και πάνω α π ’ όλα πρέπει  οι προ- 

αναφερθε ίσες  υπηρεσ ί ες  να στεγαστούν  σε καλύτερα και 

λε ι του ργ ικ ότε ρα  κτίρια.

Η κτιριακή υποδομή όμως δεν πρέπει  να σταματήσε ι  

μόνο στ ι ς  παραπάνω υπηρεσίες .  Για παράδειγμα θα μπορούσε 

να ιδρυθεί  κάποιο Μουσείο,  που θα σ τέ γα ζε  μέσα του την
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ιστορία της  Αιτωλοακαρνανίας  από τα βάθη των αιώνων έως 

σήμερα.  Αυτό θα βοηθούσε και στην φύλαξη των πολύτιμων 

αν τ ικ ε ι μέν ω ν  της Ελ ληνικής  παραδόσεως από οποιουσδή-  

ποτε  επ ίδοξους  έ λ λ η ν ε ς  ή ξένους αρχαιοκαπήλους.

Υπόλοιπα κτίρια από τα οποία πραγματικά πάσχει  η 

Αιτωλοακαρνανία και που συμβάλλουν πραγματικά στην 

ανάπλαση ενός  τόπου, καθώς και στο κοινωνικοπνευματικό  

του υπόβαθρο,  είναι  η δημιουργία κάποιου κινηματογράφου,  

το χτ ίσιμο  ενός χειμερινού θεάτρου,  κάποιου χώρου ικανού 

να χρησιμεύσε ι  σαν κλειστή  αίθουσα συναυλιών καθώς και 

λοιπών πνευματικών και εκπαιδευτ ικών κέντρων.  Αυτοί  οι 

χώροι  όσο και να μην φαίνεται  ότι συμβάλουν άμεσα στην 

τουριστ ική  ανάπτυξη ωστόσο έχουν μεγάλη συμμετοχή στην 

παιδεία και. επιμόρφωση των κατοίκων,  πράγμα που μας 

χ ρε ιάζ ετ αι  όπως προαναφέραμε αλλά επίσης  συμμετέχουν με 

τον τρόπο τους στην ανάπτυξη του εσωτερ ικού  τουρισμού 

καθώς θα μετακινούνται  κ α λλ ιτ έχ νε ς ,  θίασοι  και κάτοικοι  

από ά λ λ ε ς  περιοχές  που θα έρθουν να τους θαυμάσουν.

Επίσης  θέλοντας  να αποφύγουμε την ηχορύπανση και 

την συμφόρηση που προκαλούν τα αυτοκίνητα,  οι δήμοι και 

οι κ ο ι νό τ η τε ς ,  θα έπρεπε  να προχωρήσουν σε πεζοδρομήσεις  

οδών,  δημιουργία πάρκων μεγάλων καλαίσθητων  και 

περιποιημένων όπως ακόμα και σε αναπλάσε ι ς  περιοχών 

τύπου Πλάκας  Αθηνών και Λαδάδικα Θεσσαλονίκης .

Τ ε λ ε ι ώ ν ο ν τ α ς  πρέπει  να πούμε, ότι  επ εν δ ύσ ε ι ς  τέτοιου 

τύπου συνολικά σε όσες  ελέχθησαν παραπάνω,  σε περ ιοχές  

πέραν των συνηθισμένων θα είχαν ίσως  και άμεσα
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αποτε λέσ ματ α  στην ανακατανομή του εθνικού προϊόντος,  

την διασφάλιση των επ ιδ ιώξεων  ομάδων πληθυσμού από 

ατομικά συμφέροντα,  βελτ ίωση βιοτικού επιπέδου μιας 

σχ ετ ικ ά  ξ εχασμένης  περιοχής,  την ποιότητα ζωής  καθώς και 

πολ ιτ ική  και οικονομική ανάπτυξη.

Αυτές  οι επενδύσε ις  από πλευράς στρατηγικού 

προγραμματισμού την στιγμή που αν έχ ετα ι  η κρατική 

μέριμνα δεν παρουσιάζουν υψηλό ποσοστό επ ικ ινδυνότητας  

και αφού μελετήσαμε παραπάνω τις  αδυναμίες  της 

Αιτωλοακαρνανίας  και έχουμε ορίσε ι  τους στόχους  μας, τα 

παραπάνω είναι  αυτά, που μαζί με τη σωστή χρήση του 

τουριστ ικού marketing και της  στρατηγικής  του τουριστικού 

προγραμματισμού,  θα μας δώσουν την τουριστ ική ανάπτυξη 

που επιθυμούμε.  Πρέπει  να ε κ μ ε τ α λ λ ε υ τ ο ύ μ ε  λοιπόν τις  

ευκαιρ ί ε ς  που μας δίνονται απλόχερα από την φύση και να 

τις  μετατρέψουμε σε πλουτοπαραγωγικές  πηγές  ζωής.  

Ά λ λ ω σ τ ε  πριν από μερικά χρόνια ένας Ά γγλ ος  υπουργός 

μ ιλώντας  στα ελ λη νικ ά  κανάλια ε ίπε :

Αν η χώρα μας ε ίχε  τη θάλασσα και τον ήλιο της 

Ελλάδας  δεν θα ασχολούμασταν με τ ίποτα άλλο παρά μόνο 

με τον τουρισμό.
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