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ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η γραφειοκρατία αποτελούσε πάντα ένα κοινωνικό πρόβλημα που ταλάνιζε πολίτες κάθε τάξης, περιοχής και μόρφωσης. Για τον περιορισμό αυτού του προβλήματος, η Ευρωπαϊκή Ένωση προχωρά στην θεσμοθέτηση ενός συστήματος διοίκησης, την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση ή e - Government. 

Κύριος στόχος του συστήματος αυτού είναι η αξιοποίηση της τεχνολογίας στις υποθέσεις κάθε πολίτη – φορολογούμενου ιδιώτη αλλά και επιχειρηματία. Εδώ η πληροφορική έρχεται για να διευκολύνει τη ζωή των σύγχρονων ανθρώπων, που ακολουθούν την εποχή της ηλεκτρονικής πληροφορικής. Με το σκεπτικό αυτό δημιουργούνται ηλεκτρονικά συστήματα εσωτερικής οργάνωσης στις δημόσιες υπηρεσίες και φτιάχνονται ειδικά πληροφοριακά συστήματα για τη διετέλεση των φορολογικών των εργασιών.


Στην συγκεκριμένη εργασία τα κεφάλαια διαρθρώνονται ανάλογα με την εμφάνιση και εξέλιξη του συγκεκριμένου συστήματος διακυβέρνησης. Έτσι, στο πρώτο κεφάλαιο, αναπτύσσεται η αρχή του internet και η εξέλιξή του. Το διαδίκτυο κάνει την εμφάνισή του στην Ελλάδα το 1984. Ο τρόπος λειτουργίας και σύνδεσης αποβλέπουν στην εξερεύνηση ενός χώρου που την ίδια στιγμή προσελκύει χρήστες.


Στο δεύτερο κεφάλαιο, αναπτύσσονται οι δυνατότητες του διαδικτύου, καθώς επεκτείνονται σε φορείς όπως το Υπουργείο Οικονομικών. Η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση κάνει και τους πιο δύσπιστους με τη γραφειοκρατία να αλλάζουν γνώμη και να εμπιστεύονται το μέσο.


Στο τρίτο κεφάλαιο, γίνεται εκτενής παρουσίαση στα επιμέρους πληροφοριακά συστήματα ΓΓΠΣ και στις εφαρμογές που παρέχουν, ώστε οι πολίτες να τεθούν στο επίκεντρο της εξυπηρέτησης με το TAXISnet.
Στο τέταρτο κεφάλαιο, αναπτύσσεται μια ακόμη συνέπεια της ανάπτυξης των ηλεκτρονικών μέσων και της τεχνολογίας, που είναι η εισαγωγή του ΙΚΑ – ΕΤΑΜ στο internet.    

Tέλος, στο πέμπτο κεφάλαιο, αναπτύσσεται η μελλοντική εξέλιξη της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην χώρα μας μέσω ενός νομοσχεδίου, που αποβλέπει στην καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη, τον περιορισμό της διαφθοράς, καθώς και στον εκσυγχρονισμό του Δημοσίου.    

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟ ΙΝΤΕΡΝΕΤ
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1.1 Τι είναι το INTERNET


Internet (διαδίκτυο) ονομάζεται μια ομάδα παγκόσμιων πόρων πληροφοριών. Αυτοί οι πόροι (resources) έχουν τόσο μεγάλο εύρος ώστε να είναι δύσκολο να τους κατανοήσει ένα ανθρώπινο ον. Γι’ αυτό το λόγο, όχι μόνο δεν υπάρχει ούτε ένας άνθρωπος που να κατανοεί όλες τις πλευρές του internet, αλλά δεν υπάρχει και κανένας που να γνωρίζει το μεγαλύτερο μέρος του.


Το Internet (διαδίκτυο) είναι το μεγαλύτερο δίκτυο ηλεκτρονικών υπολογιστών πάνω στον πλανήτη. Με τον όρο δίκτυο εννοούμε μια ομάδα υπολογιστών συνδεδεμένων κατά τέτοιο τρόπο ώστε να είναι δυνατή η ανταλλαγή πληροφοριών μεταξύ τους. Πιο συγκεκριμένα, το internet δεν διοικείται και δεν αποτελεί κτήμα κάποιου οργανισμού αλλά είναι το σύνολο των επιμέρους δικτύων τα οποία επικοινωνούν και ανταλλάσσουν μεταξύ τους ελεύθερα πληροφορίες. Τα δίκτυα αυτά μπορεί να ποικίλλουν, από μεγάλα όπως αυτά των πανεπιστημίων ή πολυεθνικών εταιριών, μέχρι μικρά, όπως αυτό ενός εργαστηρίου ή ακόμα και ενός σπιτιού με δυο, ίσως, υπολογιστές.
1.2 Ιστορικό


Το internet ξεκίνησε σαν ιδέα και πρόταση το 1969 από το Τμήμα Εθνικής Άμυνας των Η.Π.Α. με θέμα ψηφιακές τηλεπικοινωνίες σε περίπτωση πολέμου. Σκοπός του δικτύου αυτού ήταν χρησιμοποιώντας το τηλεφωνικό δίκτυο της χώρας οι στρατιωτικές υπηρεσίες να μπορούν να ανταλλάσσουν δεδομένα σε ότι αφορούσε τη στρατιωτική έρευνα.

Έχοντας σαν μοναδικό τηλεπικοινωνιακό μέσο το τότε τηλεφωνικό σύστημα αντιμετώπιζαν το πρόβλημα της εξάρτησης του δικτύου από τους κατά τόπους σταθμούς και βάσεις. Δηλαδή σε περίπτωση επίθεσης αν καταστρεφόταν ένας σταθμός όλο το υπόλοιπο σύστημα θα βρισκόταν εκτός λειτουργίας. Έτσι σχεδιάστηκε η θεωρία του «ιστού» που αρχικά ονομάστηκε «catenet» και η χρήση δυναμικών πρωτοκόλλων δρομολόγησης τα TCP/IP (Transport Control Protocol/Internet Protocol), που θα επανέφεραν την ροή της κίνησης μέσα στο υποτιθέμενο δίκτυο και θα συνέδεαν μεταξύ τους διαφορετικού είδους μηχανήματα και λογισμικό. Η DARPA ( The Defense Advanced Research Projects Agency) ξεκίνησε αμέσως το πρόγραμμα.

Το σχέδιο γνώρισε μεγάλη επιτυχία. Έτσι όλα τα πανεπιστημιακά ιδρύματα δήλωσαν ενδιαφέρον για τη σύνδεσή τους σε αυτό, τα οποία χρησιμοποιούσαν το δίκτυο για ανταλλαγές πληροφοριών και μελετών, όταν οι ερευνητές και οι επιστήμονες που δούλευαν πάνω σε ένα θέμα βρίσκονταν σε διαφορετικές γεωγραφικές περιοχές. Λόγω της αυξημένης ζήτησης το ARPANET (Advance Research Projects Agency Network) διαχωρίστηκε σε δυο επιμέρους δίκτυα: το MILNET για την εξυπηρέτηση των στρατιωτικών σκοπών και το ARPANET (Δίκτυο Προηγμένων Ερευνητικών Εργασιών) για την εξυπηρέτηση των πολιτικών σκοπών. Για λόγους τεχνικούς, το ARPANET δεν αποδείχθηκε αρκετά χρήσιμο και αντικαταστάθηκε από το NSFNET το 1986 το οποίο συνέδεσε υπερυπολογιστικά κέντρα από όλες τις Ηνωμένες Πολιτείες και αργότερα επεκτάθηκε διασυνδέοντας και μεσαίου μεγέθους εθνικά ακαδημαϊκά δίκτυα, πανεπιστήμια και ερευνητικές ομάδες. Το NSFNet το 1990 με τη σειρά του έδωσε τη θέση του σε μεγάλα εμπορικά δίκτυα τα οποία λειτουργούν πλέον σε παγκόσμιο επίπεδο και αποτελούν το γνωστό σε όλους μας, internet στη σημερινή του μορφή.

Η ιστορία του internet στην Ελλάδα ξεκινά το 1984 από το Ι.Τ.Ε. (Ίδρυμα Τεχνολογίας και Έρευνας) της Κρήτης και η εξάπλωση του αναπτύσσεται με ιδιαίτερα γοργούς ρυθμούς.

1.3  Παροχέας Υπηρεσιών INTERNET

1.3.1 Χρήση του INTERNET

Χρήση του internet σημαίνει κάποιος να κάθεται μπροστά στην οθόνη του υπολογιστή του και να έχει πρόσβαση σε διάφορες πληροφορίες. Αυτό μπορεί να το κάνει στη δουλειά, στο σχολείο ή στο σπίτι χρησιμοποιώντας οποιονδήποτε τύπο υπολογιστή (PC ή Macintosh ).

Μια συνηθισμένη σύνδεση με το internet θα μπορούσε να σημαίνει μια απλή περιήγηση στις σελίδες (net surfing – web browsing) ή τον έλεγχο του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Κάποιος θα μπορούσε να διαβάσει τα μηνύματα του, να απαντήσει σε αυτά που χρειάζονται απάντηση και ίσως να στείλει κάποιο δικό του μήνυμα. Πολλοί χρησιμοποιούν το internet για να διαβάσουν άρθρα σε παγκόσμιες ομάδες συζήτησης (UseNet) ή για να διαβάσουν ανέκδοτα ή ακόμα και συνταγές. Επίσης πολλοί, κυρίως νέοι, χρησιμοποιούν το internet για να παίξουν ένα παιχνίδι ή για να διαβάσουν ένα ηλεκτρονικό περιοδικό ή για να αναζητήσουν πληροφορίες ή αρχεία για κάτι που τους ενδιαφέρει. 

Ακόμα το internet μπορεί να χρησιμοποιηθεί για μεταφορά αρχείων, για πρόσβαση σε απομακρυσμένους υπολογιστές (telnet), για ζωντανή συνομιλία (chat) ή για συνομιλία με ήχο και εικόνα (voice chat/ teleconference). Ο αριθμός των συνδεδεμένων με το internet υπολογιστών αυξάνεται ραγδαία. Αυτό, οφείλεται, στην πολλαπλάσια αύξηση του αριθμού των χρηστών του. Με τον τρόπο αυτό ενισχύεται και η ικανότητα του internet να αποτελέσει μέσο προώθησης, επικοινωνίας και ενημέρωσης. Συστηματικές επιστημονικές έρευνες επικροτούν την επιλογή του ως μέσο προώθησης και διαφήμισης και πώλησης προϊόντων και υπηρεσιών σε συγκεκριμένα κοινά-στόχους (target groups). Τελικά το internet προσφέρει τεράστιες δυνατότητες πραγματοποίησης εμπορικών συναλλαγών για τους χρήστες του.

1.3.2 Σύνδεση στο ΙΝΤΕΡΝΕΤ

Απαραίτητη προϋπόθεση για να μπορέσει κάποιος να συνδεθεί στο internet θα πρέπει ο ηλεκτρονικός υπολογιστής που έχει στην κατοχή του να διαθέτει μια κάρτα modem. Το modem είναι μια μικρή συσκευή που επιτρέπει στα δεδομένα ενός υπολογιστή να μεταφερθούν σε κάποιον άλλο υπολογιστή μέσω των κοινών τηλεφωνικών γραμμών. Επίσης για να εξασφαλίσει κάποιος τη σύνδεσή του στο internet, θα πρέπει να διαθέτει ένα παροχέα (provider), μια εταιρεία στην οποία θα πληρώνει ένα χρηματικό ποσό ως συνδρομή και θα του επιτρέπει να συνδεθεί στο κεντρικό υπολογιστή της. Με τη σειρά του αυτός συνδέεται με κάποιους μόνιμους τηλεπικοινωνιακούς κόμβους μέσω καναλιών υψηλών ταχυτήτων διακίνησης πληροφοριών (οπτικές ίνες). Οι κόμβοι αυτοί καθιστούν δυνατή την επικοινωνία ανάμεσα σε δυο απομακρυσμένους υπολογιστές οπουδήποτε στον κόσμο.

1.3.3 Τρόπος λειτουργίας του INTERNET

Η δομή του internet χαρακτηρίζεται από μια ιεραρχία τριών επιπέδων. Στο πρώτο επίπεδο τοποθετούνται τα τοπικά δίκτυα (Local Area Network), τα οποία αποτελούνται από ηλεκτρονικούς υπολογιστές που είναι συνδεδεμένοι μεταξύ τους με ένα ειδικό καλώδιο το οποίο δεν μπορεί να υπερβαίνει το μήκος μερικών δεκάδων μέτρων. Στο δεύτερο επίπεδο υπάγονται τα δίκτυα που συνδέουν ηλεκτρονικούς υπολογιστές οι οποίοι βρίσκονται σε μακρινές αποστάσεις μεταξύ τους και ονομάζονται δίκτυα Ευρείας περιοχής (Wide Area Network). Η σύνδεση τοπικών δικτύων οδηγεί στη δημιουργία περιφερειακών κόμβων που καλύπτουν μεγάλες γεωγραφικές περιφέρειες. Πολλοί κόμβοι μαζί συνδέονται σε ένα ή περισσότερα Εθνικά Δίκτυα που αποτελούν και το τρίτο επίπεδο. Τα τοπικά δίκτυα αυτά συνδέουν τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές με καλώδια των υπηρεσιών και εταιριών τηλεπικοινωνίας. Το internet είναι ένα δίκτυο ευρείας περιοχής.
Οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές που είναι σήμερα συνδεδεμένοι στο internet είναι αρκετά εκατομμύρια και αυξάνουν αλματωδώς. Όταν όμως αναφερόμαστε σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές του internet πρέπει να κάνουμε ένα διαχωρισμό. Υπάρχουν ηλεκτρονικοί υπολογιστές των Παροχέων internet και διαφόρων φορέων, εταιριών οι οποίοι είναι μόνιμα συνδεδεμένοι στο υπερδίκτυο επειδή παρέχουν συνεχώς δεδομένα και πληροφορίες. Πέρα από αυτούς τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές υπάρχουν και αυτοί των χρηστών συνδρομητών του internet οι οποίοι συνδέονται και διακόπτουν την επικοινωνία τους με αυτό ανάλογα με τις ανάγκες τους. Συνολικά, υπολογίζεται ότι σήμερα επισκέπτονται το internet περίπου 100 εκατομμύρια χρήστες ημερησίως.

1.3.4 Οι Προσφερόμενες Υπηρεσίες του INTERNET

Τα εργαλεία ή οι εφαρμογές που απαρτίζουν το internet ( διαδίκτυο) είναι:

1. Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο (electronic mail ή απλά e- mail).

2. Παγκόσμιος Ιστός (World Wide Web).

3. Λίστες συζήτησης μέσω e-mail (Κοινότητες - Mailing lists).

4. Συνομιλίες Πραγματικού Χρόνου IRC. (Τόποι συζητήσεων – chat rooms)

5. Μεταφορά Αρχείων (File Transfer Information, FTP).

6. Δικτυακά Νέα (Net News, Usenet News).

7. Εικονική σύνδεση (Remote login, TELNET).

Όλα τα εργαλεία και γενικότερα το περιεχόμενο του Διαδικτύου βρίσκονται μέσα σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές που απαρτίζουν το δίκτυο.
1. Ηλεκτρονικό Ταχυδρομείο ( e-mail )

Το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο είναι η πιο πολυχρησιμοποιημένη υπηρεσία στο internet. Αποτελεί ένα γρήγορο, οικονομικό και αποδοτικό τρόπο επικοινωνίας μεταξύ χρηστών στο δίκτυο σε ολόκληρο τον κόσμο αφού συνδυάζει άμεση διαπροσωπική επικοινωνία, αλλά και ευελιξία στη μεταφορά μηνυμάτων και αρχείων.
2. Παγκόσμιος ιστός (World Wide Web)

Ο παγκόσμιος ιστός ή βιβλιοθήκη του δικτύου. Όπως και κάθε βιβλιοθήκη, έτσι και το www χωρίζεται σε αίθουσες με βιβλία διαφορετικών θεμάτων και κάθε αίθουσα έχει τις υποκατηγορίες της. Τα ευρετήρια της τεράστιας αυτής βιβλιοθήκης είναι πολλά, λέγονται μηχανές αναζήτησης και είναι ηλεκτρονικά ευρετήρια, κάτι σαν ηλεκτρονικοί «Χρυσοί Οδηγοί». Για να βρείτε τα «βιβλία» που σας ενδιαφέρουν, βάζετε τη λέξη ή τις λέξεις κλειδιά για τις οποίες αναζητάτε πληροφορίες και ο ηλεκτρονικός μηχανισμός αναζήτησης σας παραπέμπει σε ένα κατάλογο με «βιβλία» ( “sites” ή «δικτυακοί τόποι).
3. Λίστες συζήτησης μέσω e-mail (Κοινότητες - Mailing lists)
Οι κοινότητες (communities ή newsgroups) του δικτύου είναι ομάδες συζητήσεων για οποιοδήποτε θέμα. Ξεκίνησαν, όπως και όλο το δίκτυο, ως ομάδες συζητήσεων σε ερασιτεχνικό επίπεδο μεταξύ ανθρώπων με κοινά ενδιαφέροντα και χόμπι. Εξελίχθηκαν, όμως, από τις εταιρείες σε εργαλεία έρευνας αγοράς, προώθησης/προβολής, επίλυσης προβλημάτων και δημιουργίας ιδεών.

4. Συνομιλίες Πραγματικού Χρόνου IRC. (Τόποι συζητήσεων – chat rooms)
Οι τόποι συζητήσεων (chat- rooms) είναι και αυτοί, όπως και οι κοινότητες, χώροι όπου μπορεί κανείς να «βρεθεί» και να συζητήσει με ανθρώπους που έχουν τα ίδια ενδιαφέροντα. Τα δημόσια chat-rooms δεν παρουσιάζουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον για τις επιχειρήσεις. Δημόσια chat rooms βρίσκονται σε πάρα πολλά sites, συνήθως κάτω από την παραπομπή “chat”. Από την άλλη, τα ιδιωτικά chat-rooms μπορούν να δημιουργηθούν και να χρησιμοποιηθούν από εταιρείες, όπως άλλωστε και οι κοινότητες, ως ευκαιρίες για έρευνα αγοράς, για την προώθηση και προβολή των προϊόντων τους, για την επίλυση προβλημάτων των πελατών και τέλος, ως χώροι όπου η κουβέντα δημιουργεί καλύτερες σχέσεις και φέρνει νέες ιδέες. Ένα τέτοιο chat-room βρίσκεται στο δικτυακό τόπο της εταιρείας και έχει χρηματιστηριακό περιεχόμενο.

5. Μεταφορά Αρχείων (File Transfer Information, FTP)

Το Πρωτόκολλο Μεταφοράς Αρχείων είναι ένα ευρέως χρησιμοποιούμενο πρωτόκολλο σε δίκτυα τα οποία υποστηρίζουν το πρωτόκολλο TCP/IP (δίκτυα όπως internet ή intranet). Ο υπολογιστής που χρησιμοποιεί εφαρμογή FTP client μόλις συνδεθεί με τον server μπορεί να εκτελέσει ένα πλήθος διεργασιών όπως ανέβασμα αρχείων στον server, κατέβασμα αρχείων από τον server, μετονομασία ή διαγραφή αρχείων από τον server κ.ο.κ. Το πρωτόκολλο είναι ένα ανοιχτό πρότυπο. Είναι δυνατό κάθε υπολογιστής που είναι συνδεδεμένος σε ένα δίκτυο, να διαχειρίζεται αρχεία σε ένα άλλο υπολογιστή του δικτύου, ακόμη και εάν ο δεύτερος διαθέτει διαφορετικό λειτουργικό σύστημα.

6.  Δικτυακά Νέα (Net News, Usenet News)

Δικτυακά Νέα είναι οι ηλεκτρονικές διασκέψεις του Internet. Υπάρχουν χιλιάδες ομάδες για οποιαδήποτε θέματα, στα οποία κάθε χρήστης μπορεί να διατυπώσει την άποψή του, μια ερώτηση ή ανακοίνωση, την οποία έχουν τη δυνατότητα να διαβάσουν όλοι οι χρήστες του Internet και να εκφέρουν την άποψή τους. Με τη διάσκεψη αυτή διεξάγονται συζητήσεις, λύνονται απορίες και γνωστοποιούνται ανακοινώσεις σε όλο το Internet. Υπάρχουν περισσότερες από 20.000 ομάδες που καλύπτουν θέματα για υπολογιστές, επιστήμες, ψυχαγωγία, πολιτική και πολλά άλλα. Κάθε χρήστης θα βρει στο Usenet κάτι που τον ενδιαφέρει σίγουρα και μπορεί να συμμετάσχει ανεμπόδιστα στις συζητήσεις, αρκεί να σέβεται τους βασικούς κανόνες καλής συμπεριφοράς και διαλόγου. Υπάρχουν αρκετοί Usenet server σε όλο το δίκτυο. Η πιο πρόσφορη όμως και η ταχύτερη λύση είναι αυτή του Usenet server του ίδιου του Internet Provider που χρησιμοποιείται, αφού λογικά αυτός είναι ο πλησιέστερος Usenet server.
7. Εικονική σύνδεση (Remote login, TELNET)
Η Εικονική σύνδεση είναι μια από τις βασικότερες υπηρεσίες του διαδικτύου που επιτρέπει σε κάποιον χρήστη να έχει πρόσβαση τερματικού σε ένα μακρινό server. Το Telnet λειτουργεί μεταφέροντας τις εντολές που πληκτρολογεί ο χρήστης στον υπολογιστή του στον απομακρυσμένο υπολογιστή με τον οποίο συνδέεται. Παρ' όλο που στην πραγματικότητα ο χρήστης επικοινωνεί με τον υπολογιστή του, το πρόγραμμα καταφέρνει και δίνει την ψευδαίσθηση στον χρήστη ότι επικοινωνεί με τον απομακρυσμένο υπολογιστή.

1.4 Οφέλη από τη χρήση του internet

Τα κυριότερα πλεονεκτήματα του internet, που οδηγούν στην επιλογή του ως μέσο ενημέρωσης και προώθησης, παρουσιάζονται παρακάτω:

» ευρεία κάλυψη. Το internet είναι από τη φύση του ένα διεθνές δίκτυο και προσφέρει τη δυνατότητα παγκόσμιας παρουσίας.

» εύκολη χρήση. Η χρήση του δικτύου, παρά το γεγονός ότι αποτελεί νέα τεχνολογία, δεν κρίνεται ιδιαίτερα δύσκολη. Αυτό διευκολύνεται από τις γραφικές διεπαφές που προσφέρει, συνδυάζοντας έτσι την άριστη απεικόνιση της πληροφορίας με τις προηγμένες δυνατότητες φιλικής προς το χρήστη αλληλεπίδρασης. Αποτέλεσμα των παραπάνω χαρακτηριστικών είναι η γρήγορη εξοικείωση των νέων χρηστών με το περιβάλλον του.

» χαμηλό κόστος. Το κόστος χρήσης του internet είναι εξαιρετικά χαμηλό. Το ίδιο ισχύει και για το κόστος ανάπτυξης, λειτουργίας και συντήρησης ενός κόμβου στο internet (web site). Μάλιστα η αύξηση του αριθμού των χρηστών ωθεί νέες επιχειρήσεις να ασχοληθούν με τον τομέα της παροχής υπηρεσιών internet (Internet Service Providers), με συνέπεια ο αυξανόμενος ανταγωνισμός να αποβαίνει σε όφελος του τελικού χρήστη ( με τη μορφή χαμηλότερων συνδρομών και προσφορών).

Τα παραπάνω πλεονεκτήματα, σε συνδυασμό με τον αυξανόμενο αριθμό των χρηστών αποτελούν κίνητρο για τις επιχειρήσεις να επενδύσουν στο internet. Το internet προσφέρει νέες επιχειρηματικές δυνατότητες, παρέχει εύκολη πρόσβαση σε νέες αγορές και μπορεί να εξασφαλίσει ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στις εταιρίες που θα το χρησιμοποιήσουν.

1.5 Μειονεκτήματα από τη χρήση του internet

Το internet είναι ένα σύνολο εκατομμυρίων υπολογιστών και χρησιμοποιείται από εκατομμύρια χρήστες. Το δεδομένο αυτό προκαλεί δύο βασικά προβλήματα. 

Το πρώτο πρόβλημα που προκύπτει είναι το θέμα της συνεννόησης μεταξύ των δικτύων και των υπολογιστών ειδικά όταν αυτοί είναι διαφορετικού τύπου. 

Το δεύτερο πρόβλημα που προκύπτει είναι η ανάγκη στοιχείων που προσδιορίζουν κάθε υπολογιστή στο διαδίκτυο. Σε κάθε υπολογιστή αντιστοιχίζεται μια μοναδική διεύθυνση που ονομάζεται διεύθυνση IP ή IP address και η οποία αποτελεί την «ταυτότητα» του στο διαδίκτυο.
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Σταδιακά και σε συνάρτηση με την εξέλιξη στις νέες τεχνολογίες, οι κυβερνήσεις συνειδητοποιούν ότι  η χρήση του διαδικτύου στη διακυβέρνηση των δημόσιων πραγμάτων είναι επιτακτική. Στο πλαίσιο αυτό διαμορφώνεται ένα νέο μοντέλο δημόσιας διοίκησης, η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση ή e-Government. Ο όρος αυτός δημιουργήθηκε από το πρόθεμα e (electronic-ηλεκτρονικό), για να δώσει έμφαση στον ηλεκτρονικό τρόπο παραγωγής, πρόσβασης και διανομής των υπηρεσιών και πληροφοριών.

Από τα σημαντικότερα στοιχεία ενός συστήματος ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι η δικτυακή πύλη διακυβέρνησης (e-Government portal). Σε αυτήν βασίζεται η επικοινωνία-επαφή των πολιτών με τις υπηρεσίες της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης και τεχνολογική οργάνωση με την διοίκηση. Μια κυβερνητική διαδικτυακή πύλη αποτελεί βασικό στοιχείο στη δημιουργία του πληροφοριακού συστήματος της δημόσιας διοίκησης. Διαφέρει ωστόσο από ένα απλό δικτυακό τόπο (web site), ο οποίος το μόνο που προσφέρει είναι απλές πληροφορίες για διάφορες ιστοσελίδες. 

Τα επιχειρησιακά μοντέλα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης απαιτούν την ύπαρξη και ανάπτυξη  ισχυρών  προτύπων  τεχνολογικής  και  ψηφιακής  ανάλυσης (π.χ.  ενδοδίκτυα-  intranets) για να επιτευχθεί µια καλή λειτουργία. Το σύνολο των τεχνολογιών θα πρέπει να παρέχει: 

�  Ταχύτητα (µε  την  πάροδο  του  χρόνου  θα  αναπτυχθεί  περισσότερο  µε αποτέλεσµα στην καλύτερη ποιότητα των επικοινωνιών).
�  Συνεχής  σύνδεση( οι  συνδέσεις dial up  έχουν  αντικατασταθεί  από  τις τεχνολογίες ISDN, DSL  και  τις  µετεξελίξεις  τους.  Σύντοµα  θα  έχει  µειωθεί  το κόστος  σύνδεσης  διαδικτύου  από  υπολογιστή,  κινητό  και  θα  είναι  πιο προσβάσιµο για κάθε χρήστη).
�  Ευχρηστία (η νέα γενιά εφαρµογών internet θα απαιτεί λιγότερες γνώσεις και θα χρησιµοποιείται πιο εύκολα).
�  Νοηµοσύνη (έννοιες  όπως  ακρίβεια  στην  ανάκτηση  πληροφοριών,  δόµηση  θα είναι πιο κατανοητές µε χρήση έξυπνων τεχνολογιών).
�  Ασφάλεια (η  προστασία  των  δεδοµένων  αποτελεί  σηµαντικός  παράγοντας  για την εµπιστοσύνη του χρήστη µε την δηµόσια διοίκηση).

Η δυνατότητα διασύνδεσης µε πληροφοριακά συστήµατα άλλων φορέων, οργανισµών ή  επιχειρήσεων (CRM1)  ολοκληρώνει  την  ποιότητα  της  ηλεκτρονικής  διακυβέρνησης. Έτσι  οι  πολίτες  έχουν  πρόσβαση  σε  πληροφορίες,  συναλλαγές,  επικοινωνία  και  εκφράζουν τις σκέψεις, απόψεις και προβληµατισµούς. 
2.1 Ορισμός ηλεκτρονικής διακυβέρνησης

Η  ηλεκτρονική  διακυβέρνηση (e-Government)  σύµφωνα  µε  τον  επίσηµο  ορισµό  της Ευρωπαϊκής  Ένωσης  είναι «η  χρήση  των  τεχνολογιών  της  πληροφορικής  και  των τηλεπικοινωνιών  στη  δηµόσια  διοίκηση σε  συνδυασµό  µε  οργανωτικές  αλλαγές  και νέες δεξιότητες του προσωπικού, µε σκοπό τη βελτίωση της εξυπηρέτησης του κοινού, την  ενδυνάµωση  της  δηµοκρατίας  και  την  υποστήριξη  των  δηµόσιων  πολιτικών». Σήµερα  οι  κυβερνήσεις  δηλώνουν  ότι  η  ηλεκτρονική  διακυβέρνηση  δεν  περιορίζεται στην αυτοµατοποίηση των διαδικασιών, αλλά αποτελεί το πιο σηµαντικό εργαλείο για µια ευρεία διοικητική µεταρρύθµιση όπου οι νέες τεχνολογίες διαδραµατίζουν ένα νέο ρόλο.  Ωστόσο  ο  όρος  ηλεκτρονική  διακυβέρνηση  περιέχει  σε  γενικές  γραµµές  µερικά κοινά στοιχεία:

�  Μια  δικτυακή  πύλη (portal)  µε  πολλαπλά  κανάλια  παροχής  ηλεκτρονικών υπηρεσιών στους πολίτες και τις επιχειρήσεις και όχι απλώς µια ιστοσελίδα ανά δηµόσιο φορέα.
�  Την  ανάπτυξη,  τον  εκσυγχρονισµό  και  τη  βελτίωση  της  αποτελεσµατικότητας της δηµόσιας διοίκησης µέσω της διαλειτουργικότητας των συστηµάτων.
�  Την  αυτοεξυπηρέτηση  των  χρηστών  όπου  µέσα  από  ψηφιακές  πρακτικές  και ηλεκτρονικές  διαδικασίες  παρέχεται  η  δυνατότητα  να  ενεργούν  µόνοι προσπερνώντας χρονοβόρες και γραφειοκρατικές διαδικασίες. 

Η  προώθηση  από  την  Ευρωπαϊκή  Ένωση  έγινε  µε  σχεδιασµό  και  υλοποίηση  των προγραµµάτων  δράσης 2002  και 2005,  τα  οποία  αποσκοπούσαν  στην  ανάπτυξη  των εφαρµογών στα κράτη-µέλη. Τον Ιούνιο του 2005 εγκαινιάστηκε η i2010 (η ευρωπαϊκή κοινωνία  της  πληροφορίας 2010)  που  αποτελεί  το  νέο  στρατηγικό  πλαίσιο  της Ευρωπαϊκής επιτροπής για την κοινωνία της πληροφορίας και των µέσων επικοινωνίας. Βασικές προτεραιότητες είναι:

�  Η  υλοποίηση  ενός  ενιαίου  ευρωπαϊκού  χώρου  της  πληροφορίας  που  θα ενθαρρύνει  µια  ανοιχτή  και  ανταγωνιστική  εσωτερική  αγορά  για  την  κοινωνία της πληροφορίας και των µέσων ενηµέρωσης.

�  Την  ενίσχυση  της  καινοτοµίας  και  των  επενδύσεων  στην  έρευνα  στις τεχνολογίες της πληροφορίας και επικοινωνίας (ΤΠΕ). 

�  Μια  ευρωπαϊκή  κοινωνία  της  πληροφορίας  χωρίς  αποκλεισµούς,  η  οποία  δίνει προτεραιότητα  στην  αναβάθµιση  των  δηµόσιων  υπηρεσιών  και  της  ποιότητας ζωής. 
2.2 Το e - Government στην Ελλάδα

Στην χώρα µας δεν υπήρχε ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Αυτό αποδεικνύεται και από το γεγονός  ότι  είµαστε  η  µοναδική  χώρα  που  δεν  διαθέτει  εθνικό portal (διαδικτυακή πύλη). Τη συνολική ευθύνη της πορείας της δηµόσιας διοίκησης προς το e-Government έχει το ΥΠΕΣΔΔΑ (υπουργείο εσωτερικών δηµόσιας διοίκησης και αποκέντρωσης) και ειδικότερα η γενική γραµµατεία δηµόσιας διοίκησης και ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. «Καθένας έχει δικαίωµα συµµετοχής στην Κοινωνία της Πληροφορίας. Η διευκόλυνση της  πρόσβασης  στις  πληροφορίες  που  διακινούνται  ηλεκτρονικά,  καθώς  και  της παραγωγής,  ανταλλαγής  και  διάδοσης  τους  αποτελεί  υποχρέωση  του  Κράτους, τηρουµένων πάντοτε των εγγυήσεων των άρθρων 9, 9Α και 19.» Σύνταγµα της Ελλάδας άρθρο 5α,  παρ.2.  Η  ηλεκτρονική  διακυβέρνηση  προσδιορίζει  µια  νέα  αντίληψη  στην εξυπηρέτηση  του  πολίτη  και  των  επιχειρήσεων  από  τις  δηµόσιες  υπηρεσίες,  αφού καταργεί τις αποστάσεις και την ανάγκη µετάβασης και φυσικής παρουσίας του πολίτη στα κατά τόπους κέντρα εξουσίας. 

Ο κύκλος των υπηρεσιών µιας ηλεκτρονικής διακυβέρνησης περιλαµβάνει µεταξύ των άλλων τα εξής:

�  Ηλεκτρονικά  µητρώα  µε  δυνατότητα  εγγραφής  στα  δηµόσια  αρχεία προσωπικών  δεδοµένων (π.χ.  γεννήσεων,  γάµων  κ.τ.λ.),  καθώς  και στοιχείων που αφορούν τις επιχειρήσεις (σύνταξη ανάλογων µητρώων).
 �  Ηλεκτρονικές  αιτήσεις  µε  δυνατότητα  συµπλήρωσης  και  ηλεκτρονικής αποστολής  από  τους  πολίτες  ή  τις  επιχειρήσεις  και  ηλεκτρονική  διεκπεραίωση. (π.χ. έκδοση πιστοποιητικών, µηνιαίας δήλωσης ΦΠΑ) από το δηµόσιο.

�  Ηλεκτρονικές  συναλλαγές  και  οικονοµικές  δοσοληψίες  προς  το  δηµόσιο  και τους  οργανισµούς  τοπικής  αυτοδιοίκησης (π.χ.  πληρωµή  φόρων,  υποβολή  και  εκκαθάριση φορολογικών δηλώσεων κ.τ.λ.).
�  Υποστήριξη  υπηρεσιών  κοινωνικής  ασφάλισης  και  υγείας  και  πρόνοιας  µέσα από  τη  δηµιουργία  προσωπικών  ηλεκτρονικών  φακέλων (π.χ.  αγορά  ενσήµων  Ι.Κ.Α., ιστορικό ασθενών). 

� Ηλεκτρονικοί διαγωνισµοί πωλήσεις και προµήθειες που πραγµατοποιούνται µε ηλεκτρονικό τρόπο όπου εξοικονοµείται χρόνος και διατηρείται η διαφάνεια και αξιοπιστία στη σχέση κράτους και επιχειρήσεων.
Τα  προγράµµατα  και  έργα  ηλεκτρονικής  διακυβέρνησης  ποικίλλουν   από  χώρα  σε χώρα, αντανακλώντας διαφορετικές εθνικές προτεραιότητες, διοικητικές δοµές, πόρους και  τεχνικές  δυνατότητες.  Το  µεγαλύτερο  όµως  µέρος  των  έργων e-Government  που πρέπει  να  υλοποιηθούν,  χρηµατοδοτούνται  από  το  επιχειρησιακό  πρόγραµµα  ΚτΠ  (Κοινωνία  της  Πληροφορίας)  που  βρίσκεται  υπό  την  ευθύνη  του Υπουργείου  Οικονοµίας και Οικονοµικών. Λαµβάνοντας υπόψη το δυναµικό και τους κινδύνους της κοινωνίας  της  πληροφορίας,  η  Ευρωπαϊκή  Ένωση  την  τοποθέτησε  στο  κέντρο  της στρατηγικής της για τον 21ο αιώνα.

Στις  σηµαντικότερες  πρωτοβουλίες  στο  χώρο  της  ηλεκτρονικής  διακυβέρνησης συναντάµε  την  δηµιουργία  των  ΚΕΠ (Κέντρο  Εξυπηρέτησης  του  Πολίτη)  µέσω  του προγράµµατος  Αριάδνη,  τις  προκηρύξεις  των  δύο  µεγάλων  έργων  ηλεκτρονικής διακυβέρνησης  Σύζευξις
 και Police Online
, το Taxisnet
, τη δηµιουργία  του επιχειρησιακού προγράµµατος Πολιτεία
, τη δηµιουργία της ΚτΠ ΑΕ
, τον σχεδιασµό των  ΠεΣΥΠ
, τη  δηµιουργία  του  πλαισίου  διαλειτουργικότητας  πληροφοριακών συστηµάτων  του  δηµόσιου  τοµέα,  κ.α.  Ήδη  η  υλοποίηση  του  έργου Semanticgov
 αποτελεί  µια  νέα  πρόταση  που  αποσκοπεί  στην  παροχή <<έξυπνων>>  υπηρεσιών Δηµόσιας Διοίκησης προς τους πολίτες και τις επιχειρήσεις. Μια συνολική εικόνα των βασικών  υπηρεσιών   που αφορούν  πολίτες  και  επιχειρήσεις  δίδεται  στον  παρακάτω πίνακα όπως έχει παρουσιαστεί από την ΚτΠ.  
Πίνακας: Βασικές δηµόσιες υπηρεσίες   

	
	ΔΗΜΟΣΙΑ ΥΠΗΡΕΣΙΑ



	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΣ

ΤΟΥΣ ΠΟΛΙΤΕΣ
	Φόρος εισοδήματος: δήλωση και ειδοποίηση εκκαθάρισης 

	
	Υπηρεσίες αναζήτησης εργασίας 



	
	Εισφορές κοινωνικής ασφάλισης 



	
	Προσωπικά έγγραφα (διαβατήριο και άδεια οδήγησης)

	
	Υπηρεσίες υγείας (διαθεσιμότητα υπηρεσιών και κλείσιμο ραντεβού)

	
	Ανακοίνωση µετακόµισης (αλλαγή διεύθυνσης)

  

	
	Εισαγωγή στην ανώτατη εκπαίδευση



	
	Πιστοποιητικά (γεννήσεως και γάµου) αίτηση-παραλαβή

	
	Δήλωση προς την αστυνοµία (π.χ. σε περίπτωση κλοπής)

	
	Δηµόσιες βιβλιοθήκες (διαθεσιµότητα καταλόγων-αναζήτηση)

	
	Καταχώρηση οχήµατος (καινούρια, µεταχειρισµένα και εισαγόµενα)

	
	Έκδοση οικοδοµικής άδειας



	ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΣ 

ΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ


	Εισφορές κοινωνικής ασφάλισης για τους εργαζοµένους

	
	Φόρος επιχειρήσεων: δήλωση και ειδοποίηση εκκαθάρισης

	
	ΦΠΑ: δήλωση και ειδοποίηση εκκαθάρισης



	
	Έναρξη επιχείρησης



	
	Υποβολή στοιχείων σε στατιστικές υπηρεσίες



	
	Τελωνειακές διασαφήσεις



	
	Περιβαλλοντικές άδειες



	
	Δηµόσιες προµήθειες




Πηγή: Παρατηρητήριο για την Κοινωνία της Πληροφορίας Νοέµβριος 2007

2.3 Εθνικός στόχος και στρατηγική για την θεμελείωση της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης   

Η  χώρα  μας  σήμερα  αποκτά  ολοκληρωμένη  στρατηγική  ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Ο κ. Βασίλης Ανδρονόπουλος, Γενικός Γραμματέας  Δημόσιας Διοίκησης (ΓΓΔΔ) του ΥΠΕΣΔΔΑ, εξηγεί ότι ο πρωταρχικός στόχος του ΥΠΕΣΔΔΑ είναι να  θεμελιώσει - θεσμικά  και  πρακτικά - την  ηλεκτρονική  διακυβέρνηση στη χώρα μας, επισημαίνοντας ότι η νέα ηγεσία του υπουργείου έπρεπε να προχωρήσει σε σημαντικές οργανωτικές και  διαχειριστικές  αλλαγές  για  να  αντιμετωπίσει  το μεγαλύτερο  εμπόδιο  της  διάδοσης  του e-government στη  χώρα  μας, που  ήταν η απουσία  εθνικού  στόχου  και  συγκεκριμένης  στρατηγικής.  Στο  παρελθόν  υπήρχαν μόνο  μεμονωμένα  έργα  πληροφορικής  χωρίς  να  αντιστοιχούν  σε  συγκεκριμένη στρατηγική  και  εθνικούς  στόχους.  Σήμερα,  για  πρώτη  φορά,  έχει  σχεδιαστεί  και εφαρμόζεται  ολοκληρωμένη  στρατηγική  για  την  ηλεκτρονική  διακυβέρνηση  με βασικούς άξονες:

· Τη διευκόλυνση των πολιτών και των επιχειρήσεων για τις συναλλαγές τους με το κράτος. 

· Τον καθορισμό  του τεχνικού  και θεσμικού πλαισίου  για  τη  διενέργεια ηλεκτρονικών συναλλαγών. 

· Τη δημιουργία ολοκληρωμένων συναλλαγών. 


Πρωταρχικός  στόχος  του  ΥΠΕΣΔΔΑ  πέρα  από  την  θεμελίωση - θεσμικά  και πρακτικά - της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στη χώρα μας είναι και να δημιουργήσει online συναλλαγές με ορατά αποτελέσματα για την άμεση εξυπηρέτηση των πολιτών και των επιχειρήσεων. Για να επιτευχθεί αυτός ο στόχος, το ΥΠΕΣΔΔΑ έχει θέσει ως πρώτη προτεραιότητα την πραγματοποίηση μιας "τριλογίας" έργων:

· Δημιουργία  εθνικής  δημόσιας  πύλης  στο  Διαδίκτυο,  η  οποία  θα λειτουργεί  ως "υπηρεσία  μιας  στάσης"  και  θα  αποτελεί  το  κύριο σημείο  για  την  πρόσβαση  στις  πληροφορίες,  υπηρεσίες  και  προϊόντα της δημόσιας διοίκησης. 

· Εθνικό  σύστημα  αυθεντικοποίησης  και  ασφάλειας  των  ψηφιακών συναλλαγών. 

· Ενιαίο  σύστημα  διαλειτουργικότητας  για  την  τυποποίηση  της επικοινωνίας και συνεργασίας μεταξύ των δημόσιων υπηρεσιών.


Τα τρία αυτά έργα δρουν ως ενιαίο σύνολο και ανοίγουν, στην πράξη, το δρόμο για τη δημιουργία νόμιμων και ασφαλών online συναλλαγών. Επί της ουσίας, λοιπόν, με την  παραπάνω  τριλογία  οριοθετείται  η  γέννηση  της  ηλεκτρονικής  διακυβέρνησης στην  Ελλάδα.  Υπάρχουν  σοβαρές  αλλαγές  τόσο  στην  οργάνωση  όσο  και  στη διαχείριση  των  κονδυλίων  για  την  ηλεκτρονική  διακυβέρνηση  σε  σχέση  με  τη στρατηγική  των  προκατόχων.  Καταρχάς  δημιουργήθηκε  η  επιτροπή  για  τον καθορισμό της στρατηγικής και την ανάπτυξη της πληροφορικής. Έργο της επιτροπής είναι ο  συντονισμός όλων των προσπαθειών για την επιτάχυνση  του  προγράμματος 

και αυτό ήδη έχει φανεί στην πράξη, αφού η απορροφητικότητα του  προγράμματος έχει παρουσιάσει δραστική αύξηση. Επίσης, συστήθηκε και λειτουργεί το Συμβούλιο Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης (ΗΔ)  και η ειδική  υπηρεσία,  η  οποία  θα  αναλάβει  το συντονισμό  και  την  επιτυχή  εφαρμογή  των  έργων  ηλεκτρονικής  διακυβέρνησης  του ΥΠΕΣΔΔΑ.  Το  Συμβούλιο  ΗΔ,  ήδη,  εκπονεί  μελέτη  για  την  αποτύπωση  της παρούσας  κατάστασης,  έτσι  ώστε  να  προσδιοριστούν  οι  αποκλίσεις  από  την επιθυμητή  κατάσταση  και  να  σχεδιαστούν  οι  αντίστοιχες  δράσης  σύγκλισης.  Με αυτές τις βασικές οργανωτικές αλλαγές έχουν επιτευχθεί σημαντικές βελτιώσεις. Τα έργα  ηλεκτρονικής  διακυβέρνησης  χρηματοδοτούνται  μόνο  από  την  ΚτΠ.  Στο πλαίσιο  της  ΚτΠ  γίνεται  προσπάθεια  για  να  αυξηθούν  τα  κονδύλια  που  διατίθενται για  έργα  ηλεκτρονικής  διακυβέρνησης.  Σε  πολλές  περιπτώσεις  επανεξετάζονται  τα έργα  και  γίνεται  αναδιάρθρωση  των  διατιθέμενων  πόρων.  Παράλληλα  σχεδιάζονται και πραγματοποιούνται και άλλα έργα που θα χρηματοδοτηθούν από τα προγράμματα Πολιτεία  και  Θησέας.  Υπάρχουν  όμως  και  έργα  ηλεκτρονικής  διακυβέρνησης  που έχουν  ήδη  ολοκληρωθεί  και  λειτουργούν  προς  όφελος  του  πολίτη.  Τα  ΚΕΠ  έχουν σχεδόν  ολοκληρωθεί  και  εξυπηρετούν  περίπου 50.000 πολίτες  ημερησίως.  Επίσης, έχει ολοκληρωθεί και εφαρμόζεται η ηλεκτρονική υποβολή φορολογικών δηλώσεων και  εργοδοτικών  εισφορών  στο  ΙΚΑ.  Όσον  αφορά  το  πρόγραμμα  Αριάδνη  έχει ολοκληρωθεί  και  έχει  οδηγήσει  στη  λειτουργία  των  περίπου 1.000 ΚΕΠ.  Τώρα  το ΥΠΕΣΔΔΑ  σχεδιάζει  τη  δεύτερη  φάση  του  προγράμματος,  η  οποία  θα  αποσκοπεί στον ανασχεδιασμό των διοικητικών διαδικασιών και στην ηλεκτρονική διασύνδεση των  ΚΕΠ  με  τις  δημόσιες  υπηρεσίες.  Στη  δεύτερη  φάση  και  σε  συνδυασμό  με  το Σύζευξις, θα  δημιουργηθούν  ολοκληρωμένες  συναλλαγές  για  τους  πολίτες  και  τις επιχειρήσεις. Αυτή τη στιγμή εξελίσσονται  σημαντικά  έργα  ηλεκτρονικής διακυβέρνησης  όπως  το  Σύζευξις,  προϋπολογισμού 100 εκατ. ευρώ, το έργο των Περιφερειών με  προϋπολογισμό 12 εκατ.  ευρώ,  και  των  Νομαρχιακών Αυτοδιοικήσεων  με  προϋπολογισμό 146 εκατ.  ευρώ.  Παράλληλα,  όμως,  έχουν ξεκινήσει και τα βασικά έργα που αναφέραμε πιο πάνω με προϋπολογισμό 13 εκατ. ευρώ.  Όσο  για  το  πρόγραμμα  Πολιτεία  ανασχεδιάστηκε  από  μηδενική  βάση  και 

μάλιστα  περιέχει  συγκεκριμένο  υποπρόγραμμα  για  την  ηλεκτρονική  διακυβέρνηση. Έχουν  ολοκληρωθεί  οι  διαδικασίες  έγκρισής  του  και  θα  αρχίσει  άμεσα  η  εφαρμογή του.  Το Νέο Πολιτεία  συνδέεται  άμεσα  με  την  επανίδρυση  της  διοίκησης  και περιλαμβάνει  καινοτόμες  αρχές  για  την  ηλεκτρονική  διακυβέρνηση  οι  οποίες εισάγονται  για  πρώτη  φορά  στη  χώρα  μας,  όπως  τα  πιστοποιημένα sites, τα λειτουργικά portals, οι εικονικές υπηρεσίες κ.λ.π. Ο προϋπολογισμός του για το έτος 2005  ήταν  περίπου 9 εκατ.  ευρώ.  Τα  επόμενα  χρόνια  θα  αυξηθεί  ανάλογα  με  τις ανάγκες των νέων έργων. 

Τα  σημαντικότερα  προβλήματα  που  συναντάμε  σε  ό,τι  αφορά  στα  έργα  της ηλεκτρονικής  διακυβέρνησης  και  την  παραγωγική  λειτουργία  των  έργων  της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης σχετίζονται με την απουσία του κατάλληλου θεσμικού πλαισίου.  Όπως  για  παράδειγμα  πολλές  υπηρεσίες,  ενώ  διαθέτουν  ψηφιακές υποδομές, υποχρεώνονται από την υπάρχουσα νομοθεσία να διακινούν ταχυδρομικώς τις αιτήσεις των πολιτών. Χρειάστηκε να προστεθεί ειδική διάταξη στο Ν.3242 για να μπορεί  να  γίνεται  η  διακίνηση  ηλεκτρονικά.  Ανεξάρτητα  από  αυτά,  είναι  προφανές ότι  οι  δημόσιοι  υπάλληλοι  θα  πρέπει  να  εκπαιδευτούν  για  να  αποκτήσουν  τις  νέες δεξιότητες  που  απαιτούνται  στην  εποχή  της  ηλεκτρονικής  διακυβέρνησης.  Για  αυτό το λόγο το Εθνικό Κέντρο Δημόσιας Διοίκησης και Αυτοδιοίκησης έχει σχεδιάσει και πραγματοποιεί  ειδικά  προγράμματα  για  την  εκπαίδευση  των  δημόσιων  υπαλλήλων. Στη χώρα μας, δεν υπήρχε ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Αυτό αποδεικνύεται και από το  γεγονός  ότι  είμαστε  η  μοναδική  χώρα  που  δεν  διαθέτει  εθνικό portal, ούτε  έχει εφαρμόσει  τις 20 online συναλλαγές  που  έχει  προσδιορίσει  η  Ευρωπαϊκή  Ένωση. Επομένως, δεν έχει νόημα να μιλάμε για εξελικτική πορεία. 

Υπάρχουν  όμως  και  νομικά - θεσμικά  άλυτα  ζητήματα  σχετικά  με  την  ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Η επικοινωνία μεταξύ  των  δημόσιων  υπηρεσιών  και  οι  συναλλαγές των  πολιτών  με  το  κράτος  γίνονται,  κυρίως,  χειρογραφικά  σύμφωνα  με  το  υπάρχον θεσμικό  πλαίσιο. Τώρα  με  την  ηλεκτρονική  διακυβέρνηση  οι  επικοινωνίες  και  οι συναλλαγές  θα  γίνονται  ηλεκτρονικά  και  επομένως  χρειάζονται  ένα  αντίστοιχο θεσμικό πλαίσιο το οποίο δεν υπάρχει. Με το νέο σχέδιο νόμου που ετοιμάζεται στο ΥΠΕΣΔΔΑ,  θα  επιλυθούν  όλα  τα  διαδικαστικά  προβλήματα  και  θα  εξασφαλισθεί  η ομαλή εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. 

Μια από τις σημαντικές συνιστώσες στη  διείσδυση  του e-government είναι  η ευρυζωνικότητα και αυτό γιατί η "ευρυζωνικότητα" θα διευκολύνει τη λειτουργία της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Το Σύζευξις θα συνεισφέρει σημαντικά στην εφαρμογή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Παράλληλα, όμως γίνονται και συμπληρωματικές προσπάθειες όπως είναι, για παράδειγμα, η δημιουργία αντίστοιχων υποδομών στους Δήμους. 

Οι  προσπάθειές  για  την  πορεία  της  ηλεκτρονικής  διακυβέρνησης  για  το  αμέσως επόμενο χρονικό διάστημα εστιάζονται σε τρία σημεία: 

Πρώτον: Να ολοκληρωθεί το Σύζευξις και τα υπόλοιπα έργα της ΚτΠ, και να τεθούν σε παραγωγική λειτουργία έτσι ώστε να εξασφαλιστεί η ηλεκτρονική διασύνδεση και η λειτουργία των δημόσιων υπηρεσιών. 

Δεύτερον: Να αρχίσει η υλοποίηση των βασικών έργων που αναφέρθηκαν στην αρχή και τα οποία αποτελούν την αναγκαία προϋπόθεση για τη δημιουργία ηλεκτρονικών συναλλαγών. 

Τρίτον:  Να  θεμελιωθεί  θεσμικά  η  ηλεκτρονική  διακυβέρνηση  με  την  ψήφιση  του αντίστοιχου νόμου. 

Η  ηλεκτρονική  διακυβέρνηση  έχει  ως  βασικό  στόχο  την  εξυπηρέτηση  του  πολίτη. Όμως, στη χώρα  μας, η διείσδυση του Internet κινείται  σε  ανησυχητικά  χαμηλά επίπεδα. Η διείσδυση στο Internet αποτελεί σημαντικό παράγοντα για την εξάπλωση της  ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Και οι  ενέργειες  του  κράτους  που  μπορούν  να γίνουν για την επιμόρφωση των πολιτών ήδη έχουν τεθεί σε λειτουργία. Ήδη, σχεδόν όλα τα σχολεία πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθμιας εκπαίδευσης έχουν πρόσβαση στο Internet. Με την ολοκλήρωση του Σύζευξις, θα επεκταθεί η χρήση του Διαδικτύου σε ολόκληρη  τη  δημόσια  διοίκηση. Παράλληλα, και στον  ιδιωτικό  τομέα, υπάρχουν αντίστοιχα προγράμματα, όπως είναι το "Επιχειρείτε Ηλεκτρονικά".
2.4 Η παραγωγικότητα στη χώρα μας 

Σε  ό,τι  αφορά  την  παραγωγικότητα,  υπάρχουν  αιτίες  που  αφορούν  στην  πλήρη έλλειψη συγκροτημένου σχεδίου για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση τα προηγούμενα χρόνια, ή για παράδειγμα εντοπίσθηκε έλλειψη συντονισμού για την προώθηση των ελληνικών επιχειρήσεων σε αγορές του εξωτερικού, έλλειψη ευρυζωνικών υποδομών και  μικρή  συνεργασία  επιχειρήσεων  και  ακαδημαϊκών  ιδρυμάτων  στους  τομείς  των τεχνολογιών.  Εντοπίσθηκαν  όμως  και  ευρύτερα  ζητήματα  που  αφορούν  στις διαδικασίες έναρξης και λειτουργίας επιχειρήσεων που αγγίζουν και τους τομείς των νέων τεχνολογιών. 

Οι  αιτίες  είναι  αρκετές.  Άλλες  είναι  εύκολα  ορατές  και  άλλες  έχουν μη-προφανή συσχέτιση  αλλά  επηρεάζουν  σημαντικά  την  αξιοποίηση  των  νέων  τεχνολογιών  στη χώρα. 

Από την άλλη, οι πολίτες δεν φαίνεται να έχουν διάθεση να χρησιμοποιήσουν τις νέες τεχνολογίες προς όφελός τους για αρκετούς  λόγους.  Αυτό  οφείλεται  στην περιορισμένη ενημέρωση για το τι μπορούν να επιτύχουν με αυτές, στο υψηλό κόστος των ευρυζωνικών υπηρεσιών, στην περιορισμένη αξιοποίηση των τεχνολογιών στην εκπαίδευση  και  βεβαίως  σίγουρα στην χαμηλή διαθεσιμότητα υπηρεσιών στους τομείς της  ηλεκτρονικής  διακυβέρνησης,  τα  προηγούμενα  έτη. «Οπλισμένοι»  με  τη διάγνωση  της  ελληνικής  πραγματικότητας,  που  ισχύει  για  τα  χρόνια  έως  το 2004, ανατρέξαμε  στη  συνέχεια  στη  διεθνή  εμπειρία.  Και  βεβαίως  όχι  μόνο  στα  καλά παραδείγματα, αλλά και στα λιγότερο επιτυχημένα, ώστε να αναζητηθεί ποια είναι η σχέση του μίγματος πολιτικής που ισχύει κάθε φορά, ποιες οι τοπικές συνθήκες και πως οι δύο αυτές παράμετροι αλληλεπιδρούν. Αναλύθηκαν με αρκετή λεπτομέρεια οι πολιτικές ευρωπαϊκών χωρών όπως της Βρετανίας, της Σουηδίας, της Γερμανίας, της Ιταλίας αλλά και χωρών όπως η Τουρκία, η Ρωσία, η Χιλή. Αναζητήθηκαν χώρες που έμειναν πίσω στην ψηφιακή τους πορεία και άλλες οι οποίες έκαναν άλματα.
2.5. H αύξηση της παραγωγικότητας, κλειδί για την την τόνωση της ανταγωνιστικότητας  

Η ανταγωνιστικότητα μίας οικονομίας έχει δύο συμπληρωματικές διαστάσεις: 

i.  Την ικανότητα των επιχειρήσεων  να ανταγωνίζονται  επιτυχώς  στη  διεθνή αγορά, και 

ii.  Τις ευκαιρίες για νέες θέσεις απασχόλησης του πληθυσμού. 

Με την πρώτη ματιά, ακούγεται αντιφατικό, η ανταπόκριση των επιχειρήσεων σε μία διεθνοποιημένη αγορά όπου το  κόστος αποτελεί συχνά  ένα  βασικό  παράγοντα,  συγχρόνως να αυξάνει τα πραγματικά εισοδήματα. Αποτελεί σίγουρα πρόκληση, και ένας  από τους πλέον αποφασιστικούς  παράγοντες  επιτυχίας  για  την  επίτευξη  ενός ανταγωνιστικού κόστους με υψηλές αμοιβές είναι η αύξηση της παραγωγικότητας, η οποία  βασίζεται  ολοένα  και  περισσότερο  στη  χρήση  των  τεχνολογιών  της πληροφορίας  και  επικοινωνιών (ΤΠΕ).  Οι  ΤΠΕ  αποτελούν  πλέον  τον  κύριο παράγοντα που εξηγεί την εμφάνιση και την αύξηση του χάσματος παραγωγικότητας μεταξύ της Ε.Ε. και των ΗΠΑ κατά τη διάρκεια της τελευταίας δεκαετίας, που μπορεί να  οδηγήσει  σε ένα ακόμα μεγαλύτερο ρυθμό αύξησης της  διαφοράς  στο  ΑΕΠ,  τα  επίπεδα απασχόλησης και το βιοτικό επίπεδο. 

Για  τις  ευρωπαϊκές  οικονομίες,  που  χαρακτηρίζονται  από  τη  γήρανση  των  πληθυσμών,  η  τάση  για  αύξηση  των  περιορισμών  στους  προϋπολογισμούς  και  σε μερικές περιπτώσεις των υψηλών επιπέδων ανεργίας, καθιστά μονόδρομο την αύξηση της  ανταγωνιστικότητας.  Και  αυτό  απαιτεί  με  τη  σειρά  του  την  αύξηση  της παραγωγικότητας,  μέσω  της  καλύτερης  αξιοποίησης  των  επενδύσεων  στις ΤΠΕ σε όλες τις  παραγωγικές  δραστηριότητες  της  κοινωνίας.  Έτσι,  η  δημόσια  διοίκηση αποτελεί  ενεργό  μοχλό  ανταγωνιστικότητας  που  επηρεάζει  την  οικονομική 

δραστηριότητα  μέσω  της  φορολογίας,  των  κοινωνικών  δαπανών (στην  εκπαίδευση, την  έρευνα  και  την  ανάπτυξη  ή  τις  υποδομές)  και  του  θεσμικού  πλαισίου (π.χ.  σε σχέση με τις πολιτικές στο περιβάλλον, κ.ά.).
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3.1  Εισαγωγή

Το κύριο χαρακτηριστικό γνώρισµα του υπάρχοντος φορολογικού συστήµατος  της χώρας µας, είναι η πολυπλοκότητα και η πολυνοµία του θεσµικού πλαισίου σχετικά µε τον  τρόπο  επιβολής  των  φόρων.  Πρέπει  να  λάβουµε  υπόψη  µας  τις  διοικητικές  και οργανωτικές  αδυναµίες  του  συστήµατος  είσπραξης  και  επιβεβαίωσης  των  φόρων.  Τα αποτελέσµατα  φαίνονται  αν εξετάσουµε  το υψηλό  δηµοσιονοµικό  και διαχειριστικό κόστος και αφετέρου την ελαφριά µεταχείριση των φορολογουµένων.  

Το Νοέµβριο 1998 άρχισαν οι πρώτες συζητήσεις για τη δηµιουργία ενός συστήµατος που θα συµβάδιζε µε την ανάπτυξη των τεχνολογιών και ιδιαίτερα των πληροφοριακών συστηµάτων.  Έµφαση  δόθηκε  στο  τοµέα  της  οικονοµίας  και  στον  τρόπο  υπηρεσιών µεταξύ  πολίτη  και  Υπουργείου  Οικονοµικών.  Ένα  χρόνο  µετά  το  Σεπτέµβριο 1999, εγκρίθηκε το γενικό θεσµικό πλαίσιο και µε την υποστήριξη του Β΄ ΚΠΣ δηµιουργείται  η  Γενική  Γραµµατεία  Πληροφοριακών  Συστηµάτων.  Δύο  µήνες  µετά προκηρύσσεται διαγωνισµός  για προµήθεια τεχνολογικού εξοπλισµού και το Δεκέµβριο  γίνεται η πρώτη  εγγραφή  στα  µητρώα  για e-  ΦΠΑ.  Τον  Απρίλιο  του 2000  δηµιουργείται  το πλαίσιο δηλώσεων ΦΠΑ και το Μάιο έγινε η εγκατάσταση του εξοπλισµού taxisnet και άρχισε η πιλοτική λειτουργία για το e- ΦΠΑ και ιδιαίτερα για µηδενικές και πιστωτικές δηλώσεις. 

Το Σεπτέµβριο ξεκίνησε η λειτουργία του δικτυακού τόπου του taxisnet και τον Οκτώβριο ιδρύεται η Ο.Η.Υ. (οµάδα ηλεκτρονικών υπηρεσιών). Από το Νοέµβριο ξεκινάει  η  πιλοτική  εφαρµογή  του e-ΦΠΑ.  Τον επόµενο  χρόνο  αναπτύσσει  και  άλλες υπηρεσίες  µε  την  δηµιουργία  του  πλαισίου  δηλώσεων  εισοδήµατος  ενώ   διευρύνεται  η λειτουργία του e-ΦΠΑ.  Το 2002 µετά τη λειτουργία του e-εισοδήµατος υποβάλλονται τα  έντυπα  Ε2  και  Ε3  και  τον  Οκτώβριο  του 2003  λειτουργεί  το e-VIES.  Το 2004 λειτουργεί  υπηρεσία  για e-οχήµατα, e-ΚΒΣ,  έκδοση  φορολογικής  ενηµερότητας  και έλεγχος  εγκυρότητας  στοιχείων.  Το 2005  ανακοινώνεται  προκήρυξη  ανοιχτού διαγωνισµού σε εξοπλισµό και εφαρµογές. Έτσι δηµιουργείται πλέον ο δικτυακός τόπος για  την  ΓΓΠΣ.  Νέες  υπηρεσίες  προστίθενται  όπως ICIS-net,  λειτουργία  ανάκτησης παλιών δηλώσεων, λειτουργία ενηµέρωσης εκκαθαριστικού, λειτουργία Ε9, λειτουργία e- καύσιµα.  Τον  Οκτώβριο  του  ίδιου  έτους  αποκτά  ένα  σύγχρονο  εξοπλισµό από τη δωρεά  του  οργανισµού  Αθήνα 2004.  Το 2006  γίνεται  µια  εσωτερική  ανάπτυξη  του λογισµικού  που  οδήγησε  στην  δηµιουργία  του  νέου taxisnet  και  των  υπηρεσιών e-ΦΜΥ, Μ-TAXIS (ενηµέρωση στο κινητό κατά τη διάρκεια  υποβολής  εντύπων), συνυποβολή  Ε2,  Ε3  µε  το  Ε1  και  το  τελικό e-  ΦΠΑ.  Από  το 2007  και  µετά προστίθενται  η  υπηρεσία  ΚΑ
,  περαίωσης  ανέλεγκτων  υποθέσεων, e-καύσιµα και µε πιο πρόσφατη την υπηρεσία επιστροφής ΦΠΑ από άλλες χώρες Ε.Ε.     

3.2  Ο ρόλος της ΓΓΠΣ

Αναπτύσσει και λειτουργεί παραγωγικά µεγάλης κλίµακας  Ολοκληρωµένα Πληροφοριακά Συστήµατα για τη στήριξη του έργου του Υπουργείου Οικονοµικών µε κυριότερα  το TAXIS  για  την  φορολογία  και  το TAXISNET για την φορολογική εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων µέσω internet, δηλαδή ηλεκτρονικά. 

Η Γενική Γραµµατεία Πληροφοριακών Συστηµάτων (Γ.Γ.Π.Σ.) αποτελεί φορέα που συµβάλλει αφενός στην υψηλή ποιότητα προσφοράς υπηρεσιών  στους φορολογουµένους και αφετέρου στην αποτελεσµατική υποστήριξη του  έργου  της διοίκησης. Σκοπός της Γ.Γ.Π.Σ. για τον φορολογούµενο είναι:

      Για την ανάπτυξη της ηλεκτρονικής υπηρεσίας της Γ.Γ.Π.Σ. συµβάλλει: 

�  Η διαρκής εκπαίδευση των υπαλλήλων στη χρήση πληροφοριακών συστηµάτων και εξοικείωση µε τις νέες τεχνολογίες. 

�  Η  διατήρηση,  συντήρηση  και  εκσυγχρονισµός  του  λογισµικού  καθώς  και  η διασφάλιση εφεδρειών.  

�   Η δηµιουργία, ανάπτυξη και διαχείριση ενιαίου πληροφοριακού δικτύου για τη διακίνηση  των  πληροφοριών  αλλά  και  για  τη  διασύνδεση  µε  άλλα  δηµόσια δίκτυα.  

�   Η  ασφαλής  και  ελεγχόµενη  διακίνηση  πληροφοριών  κατά  τρόπο  που  να εγγυάται το απρόσβλητο και  απαραβίαστο των φορολογικών στοιχείων και το απόρρητο των προσωπικών δεδοµένων.                                               

� Η εύρυθµη λειτουργία συµπληρωµατικών δραστηριοτήτων που υποστηρίζουν ή ολοκληρώνουν τις φορολογικές διαδικασίες. 

�  Ο  εκσυγχρονισµός του λογισµικού και του εξοπλισµού µε στόχο τη  βελτίωση των παρεχοµένων υπηρεσιών προς τους φορολογούµενους και τις επιχειρήσεις.  

�  Η  ανάπτυξη  της  ηλεκτρονικής  διακυβέρνησης  και  η  ενίσχυση  της  συµµετοχής των πολιτών στην ενηµέρωση µε αξιοποίηση των δυνατοτήτων του διαδικτύου.

Κάνοντας µια περιήγηση στην ιστοσελίδα της Γ.Γ.Π.Σ  ενηµερωνόµαστε για τα παρακάτω. Για την επίτευξη των στόχων της και συγκεκριµένα στην αρχική σελίδα, α) διαµορφώνει νέες ηλεκτρονικές υπηρεσίες φορολογίας (νέο TAXISNET) και τελωνείων (ICISNET), ώστε να περιοριστεί η ανάγκη φυσικής παρουσίας του πολίτη κατά τις συναλλαγές µε το Υπουργείο Οικονοµικών, β)δηµιουργεί νέο κέντρο δεδοµένων (data center) πολυεπεξεργαστικής  τεχνολογίας  και  παρέχει  υπηρεσίες κέντρου  δεδοµένων  και  τεχνογνωσίας  προς το δηµόσιο τοµέα για την επίτευξη οικονοµιών κλίµακας,  γ)  αναβαθµίζει  τα  τηλεπικοινωνιακά δίκτυα του  Υπουργείου Οικονοµικών σε δίκτυα  υψηλών  ταχυτήτων,  µετά την ένταξη του Υπουργείου  στο δίκτυο Σύζευξις µε κοινοτική χρηµατοδότηση και δ) εξασφαλίζει καλύτερη απόδοση µε µικρό κόστος  συντήρησης µε την µετεξέλιξη του TAXIS σε σύγχρονη ηλεκτρονική πλατφόρµα και αναβάθµιση του ICIS.  

Για  το  ποιοι  βρίσκονται πίσω από  την  οργάνωση  της  υπηρεσίας  µπορεί κάποιος να ενηµερωθεί για το οργανόγραµµα της Γ.Γ.Π.Σ, δηλαδή  από το ποίος είναι ο γενικός γραµµατέας, οι διευθυντές και τα άτοµα που  στελεχώνουν τα διάφορα τµήµατα. Σηµερινός γενικός γραµµατέας είναι ο κ.  Διοµήδης  Σπινέλλης.  Επιλέγοντας το όνοµα του εµφανίζει ένα σύντοµο βιογραφικό σηµείωµα καθώς και στα έργα τα οποία µετέχει. Οργανόγραµµα  παρουσιάζεται  για  τον  χρήστη  και  για  το  υπουργείο  Οικονοµικών καθώς  και τις υπηρεσίες που προσφέρει όπως οι κωδικοί αριθµοί των  Δ.Ο.Υ.,  τη γενική διεύθυνση δηµόσιας περιουσίας και εθνικών κληροδοτηµένων  και  την 

τελωνειακή περιουσία. 

Στις δραστηριότητες ενηµερωνόµαστε για τις εφαρµογές που έχει αναλάβει όπως είναι: 

● το taxis, ένα ολοκληρωµένο πληροφοριακό σύστηµα φορολογίας που  υλοποιήθηκε µέσω του προγράµµατος «Κλεισθένης» του Β΄ ΚΠΣ. Στοχεύει στον εκσυγχρονισµό και την αποτελεσµατικότητα των υπηρεσιών του Υπουργείου Οικονοµικών, την πάταξη της φοροδιαφυγής και τη βέλτιστη εξυπηρέτηση του πολίτη.     

●  το  νέο taxisnet,  ένα  πληροφοριακό  σύστηµα  που  επιτρέπει  τη  διεκπεραίωση συναλλαγών, τη χορήγηση εγγράφων και την παροχή πληροφοριών µέσω internet.  

● το M-taxis (mobile taxis), προσφέρει τη δυνατότητα στους πολίτες να ενηµερώνονται έγκυρα και έγκαιρα για την εκκαθάριση της δήλωσης φορολογία του εισοδήµατος τους.

● το ICIS (Integrated Customs Information System), καλύπτει όλες τις εφαρµογές της Τελωνειακής υπηρεσίας. Συµβάλλει στη διευκόλυνση του εµπορίου µε την καθιέρωση αυτοµατοποιηµένων διαδικασιών σε όλα τα  Τελωνεία, στη µείωση της δασµοφοροδιαφυγής και κατά συνέπεια στην αύξηση των κρατικών εσόδων. 

●  το  Ε.Π.  Κοινωνία της Πληροφορίας, ένα σύνολο ολοκληρωµένων και συµπληρωµατικών παρεµβάσεων σε διάφορους τοµείς της οικονοµικής και κοινωνικής ζωής.  

●  η  ανάπτυξη  των  εφαρµογών, µε χρησιµοποίηση της πλέον σύγχρονης  τεχνολογίας συµµετέχοντας το τεχνικό προσωπικό της Γ.Γ.Π.Σ σε σχετικά σεµινάρια.  

 Η  Γ.Γ.Π.Σ. δηµοσιοποιεί µε ένα στατιστικό πίνακα τα αποτελέσµατα από την εκκαθάριση του φόρου εισοδήµατος των φυσικών προσώπων από το 2000 έως το 2009. Στις  εκδηλώσεις  που  διοργανώνονται  κάθε  χρόνο (Δ.Ε.Θ.- Infosystem) το περίπτερο της  Γ.Γ.Π.Σ. είχε πρωταγωνιστικό ρόλο  στην  πληροφόρηση  του  πολίτη  για  την ηλεκτρονική υποβολή δηλώσεων. 

Μια συνολική εικόνα και τι περιλαµβάνει η κάθε ενότητα της ιστοσελίδας www.gsis.gr εµφανίζεται  στο  θέµα  ο  ιστοχώρος  µας.  Από  εκεί  απλά επιλέγοντας κάποιο από τα τµήµατα της γενικής γραµµατείας, αµέσως  εµφανίζει  την  ανάλογη  σελίδα.  Για περισσότερες πληροφορίες όσον αφορά τα διάφορα προγράµµατα, εγκυκλίους, νόµους, οργανισµούς, υπουργεία, οι  διάφοροι χρήσιµοι σύνδεσµοι µεταβιβάζουν το χρήστη στην αντίστοιχη  υπηρεσία  διευκολύνοντας  την  αναζήτηση. Ο χρήστης ενηµερώνεται για τα  διάφορα πληροφοριακά συστήµατα, µελέτες και εκπονήσεις έργων που αναλαµβάνει η Γ.Γ.Π.Σ για την εξέλιξη της, εµφανίζοντας κάθε λεπτοµέρεια όπως  την ανάθεση  του  έργου, τον προϋπολογισµό, το στόχο, τη διάρκεια  κ.α. Για την επίτευξη τους κηρύσσουν διαγωνισµούς  δίνοντας σαφή  στοιχεία  στον ενδιαφερόµενο για το θέµα, την χρονική υποβολή εκδήλωσης  ενδιαφέροντος και το προϋπολογισµένο ποσό για το έργο. Αυτά παρουσιάζονται στην ενότητα διαγωνισµοί. Τέλος στις ανακοινώσεις ενηµερώνεται ο χρήστης για προθεσµίες υποβολής, για κάποια τροποποίηση διάταξης ή για οδηγίες στις εφαρµογές των διατάξεων. Και πάλι επιλέγοντας αυτό που ενδιαφέρει τον χρήστη, εµφανίζεται σε σελίδα η επιλογή του.

3.3 Online Υπηρεσίες

Η Γ.Γ.Π.Σ. έχει υλοποιήσει  υπηρεσίες ηλεκτρονικής διακυβέρνησης προς τους πολίτες, τις επιχειρήσεις και τη δηµόσια διοίκηση για την ταχύτερη και καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη. Ειδικότερα οι online υπηρεσίες που αφορούν τους πολίτες είναι: α) υποβολή δηλώσεων φορολογικού εισοδήµατος Ε1-Ε2-Ε3-Ε9, β) υποβολή Φ.Π.Α-VIES, γ) έκδοση φορολογικής  ενηµερότητας,  δ) ενηµέρωση  εκκαθάρισης,  ε) ενηµέρωση Ενιαίου Τέλους Ακινήτων - Ε.Τ.ΑΚ, στ)ποιοι δικαιούνται το επίδοµα κοινωνικής αλληλεγγύης, ζ)ενηµέρωση των οχηµάτων που έχει στην κατοχή του κάποιο φυσικό  πρόσωπο e-οχήµατα, η)υπολογισµός αντικειµενικής αξίας ακινήτων e-Α.Π.Α.Α.,  θ) υπολογισµός φόρου  µεγάλης  ακίνητης  περιουσίας e-Φ.Μ.Α.Π.,  ι) taxisphone δηλαδή µέσω FAX ή διαδικτύου  γίνεται αυτόµατη έκδοση  φορολογικής ενηµερότητας ή εκκαθαριστικού ή διάφορων άλλων εντύπων e-έντυπα. 

Οι online  υπηρεσίες  που  αφορούν  επιχειρήσεις  είναι:  α)  η  δήλωση  αλλαγής  ΚΑΔ , β) υποβολή  δηλώσεων  ΦΠΑ- VIES,  γ) υποβολή  αιτήσεων  επιστροφής ΦΠΑ/ VAT refund, δ) συµπλήρωση  συγκεντρωτικής  κατάστασης τιµολογίων προµηθευτών - πελατών, ε)δήλωση φόρου  µισθωτών  υπηρεσιών - ΦΜΥ, στ) αναζήτηση δηλώσεων Ε9 του 2005, ζ) έκδοση φορολογικής  ενηµερότητας, η) υποβολή καταστάσεων πετρελαίου θέρµανσης e-καύσιµα,  θ) δήλωση  οχηµάτων e-οχήµατα, ι)υπολογισµός αντικειµενικής αξίας  ακινήτου. E - Α.Π.Α.Α., κ) υπολογισµός φόρου  µεγάλης  ακίνητης  περιουσίας e-Φ.Μ.Α.Π., λ) εγκυρότητα φορολογικών στοιχείων όπως ΑΦΜ – φορολογικών ενηµεροτήτων-εκκαθαριστικών-αριθµού ΦΠΑ VIES, µ)  αυτόµατη έκδοση δηλώσεων µέσω fax  ή  διαδικτύου taxisphone, ν) δήλωση  διαµετακόµισης  εµπορευµάτων µέσωτελωνείου - icisnet, ξ) υποβολή ανέλεγκτων φορολογικών υποθέσεων. 

Οι  υπηρεσίες  δηµόσιας  διοίκησης  είναι  οι  βασικές  για  το  σύνολο  των  ηλεκτρονικών δηλώσεων πολιτών και  επιχειρήσεων.  Ειδικότερα  αφορά  την  ηλεκτρονική  υποβολή: α) αντικειµενικής αξίας ακίνητης περιουσίας,  β) συγκεντρωτικής  κατάστασης τιµολογίων, γ) εγκυρότητας φορολογικών  στοιχείων, δ) εισαγωγής εµπορευµάτων στη χώρα  µας, ε) αυτόµατης  χορήγησης  δηλώσεων.  Βασική  προϋπόθεση  στην  υποβολή ηλεκτρονικά είναι η εγγραφή χρήστη. Ανάπτυξη του τρόπου και µε ποιων απαραίτητων στοιχείων γίνεται η εγγραφή χρήστη,  θα γίνει παρακάτω, ενώ  απαντήσεις  σε  κάποιες βασικές  ερωτήσεις  βοηθούν  το  χρήστη  στην  καλύτερη  κατανόηση  και ορθή συµπλήρωση των εντύπων. Απλά επιλέγοντας την κατάλληλη ερώτηση εµφανίζεται και η απάντηση. Πρόσφατες  ανακοινώσεις σχετικά µε τα έντυπα αναφέρονται στην αρχική σελίδα κάθε ενότητας της Γ.Γ.Π.Σ.

3.4 Φορολογικός Οδηγός

Στις σελίδες του φορολογικού οδηγού παρουσιάζονται χρήσιµες  πληροφορίες για βοήθεια του χρήστη σε θέµατα φορολογικού περιεχοµένου. Το  περιεχόµενο ανανεώνεται  συνεχώς  και  βρίσκεται  σε  διαρκή  βελτίωση  για  να  καλύψει  τις  ανάγκες του  συναλλασσόµενου  πολίτη.  Τα  θέµατα  που  µπορεί  να  περιηγηθεί  ο  χρήστης  είναι συχνές  ερωτήσεις-  απαντήσεις  σε  φορολογικά  θέµατα( φορολογία εισοδήµατος–κεφαλαίου - οχηµάτων -µητρώο ΚΒΣ-λοιπές φορολογίες-γενικά θέµατα), νοµοθετικές διατάξεις (διαλέγοντας έτος και κατηγορία)  και  χρήσιµες  πληροφορίες (φορολογικός οδηγός για διάφορες  περιπτώσεις  συµπλήρωσης  δήλωσης  φόρου  εισοδήµατος-ΚΒΣ-ΦΠΑ/VIES-φόρου κεφαλαίου-τέλη και ειδικοί φόροι). Επιλέγοντας κάποιο, ανοίγει σε νέο παράθυρο  εµφανίζοντας τη σχετική ανάπτυξη.  Μια  καινοτοµία για  την  Γ.Γ.Π.Σ. είναι  η  συµµετοχή  του  χρήστη,  στέλνοντας  παρατηρήσεις  στο e-mail  inkolgsis.gr  για περισσότερη βελτίωση της ιστοσελίδας. 

3.5  Τελωνειακή ενηµέρωση

Η  τελωνειακή  ενηµέρωση  αποτελεί  τον  ιστοχώρο  για  πληροφορίες  σε  τελωνειακά ζητήµατα και σε συναλλαγές µε τελωνεία και ICIS. Όπως  στο φορολογικό οδηγό έτσι και  στην  τελωνειακή  ενηµέρωση  ανανεώνεται  η  ιστοσελίδα  σε  συνεχή  βάση  µε χρήσιµες πληροφορίες και νοµοθετικές διατάξεις. Τα θέµατα που µπορεί να επιλέξει ο χρήστης  είναι  συχνές  ερωτήσεις-απαντήσεις  σε  τελωνειακά  ζητήµατα,  νοµοθετικές διατάξεις  και  χρήσιµες  πληροφορίες.  Επίσης  αναπτύσσει  τις  συναλλαγές  µέσω ICIS αναφέροντας για παράδειγµα τα απαραίτητα παραστατικά που πρέπει να προσκοµίσει ο ενδιαφερόµενος (δηλωτικό  εµπορευµάτων-δήλωση  άφιξης  οχήµατος κ.α.). Δίνει τη δυνατότητα αποστολής ηλεκτρονικά των  παραστατικών  ενηµερώνοντας  για  τους διάφορους κωδικούς των προϊόντων στη διεύθυνση ijisnetlgsis.gr. Όλες οι οδηγίες για τις  διαδικασίες  υποβολής  δήλωσης  κοινοτικής  διαµετακόµισης  µέσω  internet  και παραστατικών  µε  ηλεκτρονική  µορφή   στο  αρµόδιο  τελωνείο  βρίσκονται  αναλυτικά στην  ενότητα  διαδικασία  υποβολής e-παραστατικών.  Όλες  οι  προδιαγραφές  των ηλεκτρονικών  παραστατικών, οι κωδικοί TARIC (διαχείριση  εφαρµοστικού δασµολογίου),  οι  κωδικοί  των  προϊόντων  µε  ειδικό  φόρο  κατανάλωσης,  οι  πίνακες αναφοράς  των  κωδικών  λιµανιών-  τελωνείων-αποθηκών  είναι  στην  ενότητα συναλλαγές  µέσω ICIS  καθώς  και  σχετικές  παρατηρήσεις,  ερωτήσεις  για  τα παραστατικά. Ο χρήστης ενηµερώνεται για τα έργα του ηλεκτρονικού τελωνείου όπως για  το  νέο  µηχανογραφηµένο  σύστηµα  διαµετακόµισης,  το  σύστηµα  ελέγχου εξαγωγών-  εισαγωγών  και  το  σύστηµα  παρακολούθησης  και  ελέγχου  ειδικών  φόρων κατανάλωσης.  Το ICISnet  είναι  το  νέο  πληροφοριακό  σύστηµα  τελωνείων  που χρηµατοδοτήθηκε  από  την  κοινωνία  της  πληροφορίας.  Δυνατότητες  του  έργου αναφέρονται στην ενότητα ICISnet.

3.6  Επικοινωνία

Υπάρχει  τηλεφωνικό κέντρο υποστήριξης (help desk) για αντιµετώπιση προβληµάτων στο σύστηµα, στις εφαρµογές και στην εισαγωγή στοιχείων Η/Υ. Για καθένα από αυτά η  Γ.Γ.Π.Σ.  παραθέτει το ονοµατεπώνυµο του  υπεύθυνου  καθώς  και  την  ηλεκτρονική διεύθυνση (e-mail)σε  περίπτωση  επικοινωνίας  από  το  χρήστη.  Όµως και  µε το Υπουργείο Οικονοµικών, που είναι υπεύθυνο για την διαχείριση των δηλώσεων, µπορεί κάποιος να επικοινωνήσει. Αναλυτικός τηλεφωνικός κατάλογος των υπηρεσιών και των φορέων  δίδεται  στην  ενότητα  επικοινωνία-  Υπ.  Οικονοµικών, καθώς  και  λίστα τηλεφώνων των γραφείων πληροφόρησης των πολιτών στις Δ.Ο.Υ. της Ελλάδας. Τέλος για  τα  τελωνεία  παρέχεται  τηλεφωνικός  κατάλογος  κεντρικών  διευθύνσεων  για πληροφορίες ανά αντικείµενο. 

3.7  TAXIS και δηµιουργία του TAXIS net 

Το taxis αποτελεί ένα πληροφοριακό σύστηµα διαχείρισης φορολογικών  θεµάτων που συνδέει  τις  εφορίες   σε  ένα  ενιαίο  δίκτυο.  Απώτεροι  στόχοι  της  ανάπτυξης της εφαρµογής αφορούν : α)  βελτίωση  της  παρακολούθησης και της είσπραξης των εσόδων,  β)  οµοιόµορφη  εφαρµογή  της φορολογικής νοµοθεσίας, γ) υποστήριξη εναλλακτικών τρόπων  εξυπηρέτησης των  πολιτών, δ) ταχύτερη εξυπηρέτηση  πολιτών και  επιχειρήσεων  και  ε) αντιµετώπιση προβληµάτων φοροδιαφυγής  και  χάραξη δικαιότερης  φορολογικής  πολιτικής.  Η  διοίκηση  έχει  αναπτύξει  εκτεταµένες τεχνολογικές υποδοµές  σε  βάσεις  δεδοµένων  και  δικτύων (Internet- Intranet)  για  την υλοποίηση αυτών των εφαρµογών.   

Την  ένταξη σε ένα ευρύτερο πλαίσιο της ηλεκτρονικής  διακυβέρνησης µε τη δηµιουργία ενός αναβαθµισµένου  συστήµατος  πρόσθετων  και  ολοκληρωµένων ηλεκτρονικών  υπηρεσιών  αποτέλεσε  η  ανάπτυξη  του taxisnet.  Το TAXISnet  αποτελεί µια ηλεκτρονική υπηρεσία οικονοµικών συναλλαγών, που συγχρηµατοδοτείται από το πρόγραµµα ‘’Κλεισθένης’’. Είναι ένα πληροφοριακό σύστηµα που έχει δηµιουργηθεί και ελέγχεται  από  τη  Γ.Γ.Π.Σ.  του  υπουργείου  οικονοµικών,  όπου  οι  Ανώνυµες   Εταιρίες και  οι  Εταιρίες Περιορισµένης Ευθύνης είναι υποχρεωµένες να υποβάλουν τις δηλώσεις τους µέσω  αυτού.  Προαιρετικά µπορούν  να  το  χρησιµοποιήσουν  κάθε φορολογούµενος  πολίτης  καθώς  και  οι  υπόλοιπες  νοµικές  µορφές  εταιριών  που υπάρχουν, για την καλύτερη εξυπηρέτηση τους. 

Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες που παρέχονται µέσω TAXISnet  απευθύνονται σε όλους τους  πολίτες  που  υποβάλλουν  δήλωση  φορολογίας  εισοδήµατος  Ε1,  Ε2,  Ε3,  Ε9, σε πολίτες και επιχειρήσεις  που  υποβάλλουν περιοδικές δηλώσεις Φ.Π.Α. και τριµηνιαίους  ανακεφαλαιωτικούς  πίνακες  ενδοκοινοτικών συναλλαγών (δηλώσεις V.I.E.S).  Επιπλέον  σε  πολίτες,  επιτηδευµατίες  και  επιχειρήσεις  που  υποβάλλουν συγκεντρωτικές  καταστάσεις  τιµολογίων  πελατών-προµηθευτών,  σε  επιχειρήσεις  που υποβάλλουν Οριστική Δήλωση Εκκαθάρισης Φόρου Μισθωτών Υπηρεσιών (ΦΜΥ) και σε όλες τις επιχειρήσεις πώλησης  πετρελαίου θέρµανσης προκειµένου να υποβάλλουν τις  Συγκεντρωτικές  Καταστάσεις  Πωλήσεων  Πετρελαίου  Θέρµανσης.  Τέλος  σε  όλους τους πολίτες, τις επιχειρήσεις και τους φορείς της Δηµόσιας Διοίκησης  που επιθυµούν να  αποκτήσουν  κωδικούς  πρόσβασης  για  τις  λοιπές  Ηλεκτρονικές  Υπηρεσίες της Γ.Γ.Π.Σ  όπως  για  παράδειγµα  Έκδοση  Πιστοποιητικών, e-ΑΠΑΑ,  ενηµέρωσης εκκαθάρισης κλπ. 

Κατά την είσοδο στην ιστοσελίδα www.taxisnet.gr απεικονίζονται όλες οι υπηρεσίες που παρέχονται, οι οποίες παρουσιάζονται στο παρακάτω πίνακα και  είναι οι εξής:  

● Υπηρεσία υποβολής δήλωσης φορολογίας εισοδήµατος Ε1 και συµπληρωµατικά έντυπα Ε2 και Ε3 φυσικών προσώπων. 

● Υπηρεσία υποβολής αιτήσεων επιστροφής ΦΠΑ 

● Υπηρεσία  υποβολής  σηµειωµάτων  περαίωσης  ανέλεγκτων  φορολογικών υποθέσεων 

● Υπηρεσία υποβολής δήλωσης αλλαγής ΚΑΔ 

● Υπηρεσία υποβολής ακινήτων Ε9 

● Υπηρεσία υποβολής δηλώσεων ΦΠΑ και VIES 

● Υπηρεσία υποβολής δηλώσεων ΚΒΣ 

● Υπηρεσία υποβολής οριστικής δήλωσης Φόρου Μισθωτών Υπηρεσιών (ΦΜΥ) και αντίτυπο βεβαίωσης αποδοχών 

● Υπηρεσία υποβολής δηλώσεων πωλήσεων πετρελαίου θέρµανσης  

● Υπηρεσία υποβολής δηλώσεων µεταβολής αυτοκινήτων 

3.7.1 Πρόσβαση στο TAXISnet
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Αφού επισκεφθούµε την ηλεκτρονική διεύθυνση www.taxisnet.gr για να µπορέσουµε να χρησιµοποιήσουµε τις υπηρεσίες που µας προσφέρει, θα πρέπει να συµπληρωθεί µια φόρµα  εγγραφής  στο  σύστηµα (οδηγός).  Το  taxisnet  µας  προσφέρει  την  υπηρεσία εγγραφή  νέου  χρήστη.  Επιλέγοντας  το ανοίγει µια φόρµα που απαιτεί να συµπληρωθούν από το χρήστη  ορισµένες  βασικές  πληροφορίες  όπως:  ΑΦΜ, προσωπικά στοιχεία (ονοµατεπώνυµο,  πατρώνυµο και διεύθυνση  κατοικίας) στοιχεία ταυτότητας,  ΔΟΥ  υποβολής  δηλώσεων  του  φορολογούµενου  και  του/της  συζύγου, εφόσον υπάρχει, καθώς και την ηλεκτρονική του διεύθυνση. Μετά την εγγραφή και την πιστοποίηση του  ενδιαφερόµενου  αποστέλλεται  απαντητικό e-mail  µε  τον  κωδικό χρήστη  και  το  συνθηµατικό  του  για  πρόσβαση  στην  ηλεκτρονική  υπηρεσία.  Η διαδικασία πιστοποίησης διαρκεί από 3 έως 5 εργάσιµες µέρες. Τα στοιχεία που έχουν υποβληθεί  ελέγχονται  και  εφόσον  πιστοποιηθεί  η  ορθότητα  τους,  εκδίδεται  ένας κωδικός  χρήστη (Username)  και  µια  συνθηµατική  λέξη (Password), τα  οποία αποστέλλονται  στο  νέο  χρήστη  στην  ηλεκτρονική  διεύθυνση (e-mail)  που συµπληρώθηκε  στην  αίτηση.  Αν  κάποιος  δεν  παραλάβει  τους  κωδικούς  πρόσβασης µέσα  σε  πέντε  ηµέρες  πιθανότατα  υπήρξε  κάποιο  λάθος  στα  στοιχεία  εγγραφής  στην υπηρεσία,  το  οποίο  δεν  επέτρεψε  την  πιστοποίηση.  Οι   κωδικοί  ονόµατος  και  τα συνθηµατικά  που  εκδίδονται  από  το  Υπουργείο  Οικονοµικών  για  κάθε  χρήστη  είναι µοναδικά και προσωπικά.  

Βήµατα εγγραφής: 

1. Εισαγωγή ΑΦΜ
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      2. Επιλογή προσώπου (φυσικού- νομικού)
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3. Συμπλήρωση βασικών προσωπικών στοιχείων χρήστη
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4. Συμπλήρωση πρόσθετων στοιχείων χρήστη 
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5. Αποτέλεσμα διαδικασίας εγγραφής
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3.7.2 Υπηρεσία υποβολής δήλωσης φορολογίας εισοδήματος Ε1 και τα συμπληρωματικά έντυπα Ε2 και Ε3 φυσικών προσώπων.
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Το Ε1 είναι ένα έντυπο δήλωσης φορολογίας εισοδήματος και υπόχρεοι σε αυτό είναι οι εξής:

● Κάθε φορολογούμενος που ο ίδιος ή η σύζυγος του έχει εισόδημα που υπερβαίνει τα 3000€ ή έχουν τεκμήρια πάνω από 3000€

● Όσοι έχουν εισόδημα κάτω από 3000€ αλλά εμφανίζουν ζημιές από εμπορική ή γεωργική επιχείρηση

● Οι μισθωτοί και οι συνταξιούχοι με εισόδημα πάνω από 6000€

● Οι αγρότες κατά κύριο επάγγελμα με εισόδημα πάνω από 3000€ από γεωργικά.

● Όσοι έχουν Ι.Χ. ή ημιφορτηγό (εκτός αγροτικό) ή αυτοκίνητο μικτής χρήσης, τζιπ, αεροσκάφος, κότερο ή θαλαμηγό, άκατο, σκάφος αναψυχής(εκτός αυτοκίνητα που απαλλάσσονται της τεκμαρτής δαπάνης διαβίωσης και ένα σκάφος αναψυχής ολικού μήκους 10 μέτρα) καθώς και όσοι χρησιμοποιούν για προσωπικές ανάγκες τα προαναφερθέντα μέσα εφόσον αυτά ανήκουν στη σύζυγο ή στα προστατευόμενα μέλη, ή στις εταιρείες στις οποίες μετέχουν ως εταίροι, διαχειριστές, πρόεδροι, διευθυντές ή εντεταλμένοι σύμβουλοι.
● Όσοι έχουν στην προσωπική τους υπηρεσία ένα ή περισσότερα άτομα έμμισθο προσωπικό.

● Όσοι μετέχουν σε προσωπική εταιρεία, Ε.Π.Ε., αστική εταιρεία, κοινοπραξία ή κοινωνία.

● Εκείνοι που έχουν ατομική επιχείρηση ή ασκούν ελεύθερο επάγγελμα.

● Όσοι έχουν έσοδα από εκμίσθωση ακινήτων(ενοίκια) πάνω από 600€ ετησίως.

● Όσοι χτίζουν οικοδομή ή αγοράζουν ακίνητα.

● Όσοι διατηρούν μία ή περισσότερες δευτερεύουσες κατοικίες με συνολική

επιφάνεια πάνω από 150 τμ ή κατοικούν σε σπίτι πάνω από 200 τμ.

● Όσοι είναι κατά κύριο επάγγελμα αγρότες εφόσον παίρνουν επιδοτήσεις πάνω από 1500€ για προϊόντα φυτικής παραγωγής ή 2250€ για προϊόντα. ζωικής παραγωγής καθώς και όσοι παίρνουν καλλιεργητικά δάνεια πάνω από 5900€.
● Οι πλανόδιοι πωλητές που έχουν άδεια στις λαϊκές αγορές.

● Οι καλλιεργητές γεωργικής γης υπό κάλυψη (θερμοκήπιο) πάνω από 2 στέμματα.

● Οι αγρότες που εισέπραξαν επιστροφή Φ.Π.Α. πάνω από 881€.

● Όποιος προσκληθεί εγγράφως από το προϊστάμενος της ΔΥΟ να υποβάλλει

φορολογική δήλωση.

Τα δικαιολογητικά των δηλώσεων που υποβάλλονται μέσω internet  δεν θα υποβληθούν στην εφορία αλλά πρέπει να φυλαχθούν μέχρι το τέλος της επόμενης χρήσης. Τα δικαιολογητικά είναι βέβαιο ότι θα ζητηθούν σε πιθανό μελλοντικό έλεγχο, αν δεν υπάρχουν δεν θα αναγνωριστούν οι δαπάνες που δηλώθηκαν στην δήλωση. Ο χρήστης αφού έχει εγγραφεί επιτυχώς και θέλει να συμπληρώσει το έντυπο, το μόνο που έχει να κάνει είναι επιλέξει την υπηρεσία από την ιστοσελίδα. Κατόπιν πληκτρολογώντας καταχωρεί τα στοιχεία στα κατάλληλα πλαίσια.
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Το Ε2 αφορά την αναλυτική κατάσταση για τα μισθώματα ακινήτων καθώς επίσης συμπληρωματικά στοιχεία για τα εκμισθωμένα ακίνητα ή ακίνητα που είναι ημιτελή ή μεταβιβάστηκαν ή αποκτήθηκαν από αγορά , κληρονομιά, δωρεά, γονική παροχή κτλ. Υποκείμενο του φόρου είναι ο ιδιοκτήτης, νομέας, επικαρπωτής ή εκείνος που έχει το δικαίωμα οίκησης ακινήτου με οριστικό συμβόλαιο, κατά περίπτωση, για το εισόδημα που αποκτά από εκμίσθωση ενός ή περισσοτέρων ακινήτων. Επίσης εκείνος που έχει το δικαίωμα ενάσκησης επικαρπίας με οριστικό συμβόλαιο για το εισόδημα που αποκτά από εκμίσθωση αγροτικών εκτάσεων. Στο έντυπο αυτό καταχωρούνται όλα τα

οικοδομημένα ακίνητα κάθε υπόχρεου ή εισοδηματία, φυσικού ή νομικού προσώπου ανεξάρτητα αν αποκτά εισόδημα από αυτά ή όχι. Σε περίπτωση που κ η σύζυγος είναι υποκείμενο φόρου, πρέπει να συμπληρωθεί και να υποβληθεί χωριστό έντυπο, έστω και αν το ακίνητο είναι κοινό
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Το Ε3 είναι ένα μηχανογραφικό δελτίο οικονομικών στοιχείων επιχειρήσεων ή επιτηδευματιών. Υποβάλλεται από όλα τα φυσικά πρόσωπα που ασκούν επιχείρηση ή ελευθέριο επάγγελμα εφόσον τηρούν βιβλία οποιασδήποτε κατηγορίας ή απαλλάσσονται από το να τηρούν. Σε περίπτωση που υπάρχουν υποκαταστήματα, υποβάλλεται ένα έντυπο για το σύνολο της επιχείρησης.
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Τα έντυπα Ε1, Ε2 και Ε3 συνυποβάλλονται. Προκειμένου να υποβληθεί οριστικά η δήλωση Ε1, θα πρέπει προηγουμένως να έχει γίνει υποβολή των εντύπων Ε2 και Ε3. Στην περίπτωση που υπάρχει σύζυγος, η οποία έχει εισοδήματα από ελεύθερο επάγγελμα ή εμπορική δραστηριότητα, θα υποβάλλει τις δηλώσεις της με τους δικούς της κωδικούς πρόσβασης στο TAXISnet. Σε οποιαδήποτε φόρμα υποβολής δηλώσεων ζητούνται ο κωδικός και το όνομα του χρήστη.
[image: image23.emf]
Κατά την είσοδο του χρήστη επιλέγει τη δήλωση που θέλει να υποβάλλει.
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Πριν ξεκινήσει την συμπλήρωση της δήλωσης εμφανίζεται μια φόρμα που δείχνει τα προσωπικά στοιχεία του χρήστη, τα οποία για να συνεχίσει πρέπει να επιβεβαιώσει.
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Οριστικοποιώντας την υποβολή της δήλωσης, η υπηρεσία στέλνει το αποτέλεσμα καθώς και το κωδικό υποβολής του εντύπου.
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3.7.3 Υπηρεσία υποβολής αιτήσεων επιστροφής Φ.Π.Α.
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Η νέα αυτή υπηρεσία προστέθηκε στις αρχές του 2010 για την υποβολή αιτήσεων επιστροφής του φόρου προστιθέμενης αξίας των ελληνικών επιχειρήσεων που πραγματοποιούν δαπάνες σε άλλο κράτος μέλος της ΕΕ. Ο ΦΠΑ των δαπανών αυτών δεν μπορεί να αφαιρεθεί στη δήλωση ΦΠΑ καθώς είναι από κράτος της Ε.Ε. και έτσι δικαιούνται να το εισπράξουν πίσω. Ο υποκείμενος στο φόρο που είναι εγκατεστημένος στην Ελλάδα υποβάλλει μόνο ηλεκτρονικά την αίτηση έχοντας παραλάβει τον κωδικό χρήσης. Το ποσό δεν πρέπει να είναι μικρότερο των 50 € για περίοδο επιστροφής ενός ημερολογιακού έτους ενώ για περίοδο από τρείς μήνες και άνω, το ποσό δεν πρέπει να είναι μικρότερο από 400 €. Για να εισέλθει ο χρήστης πρέπει να γράψει τον κωδικό του.
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Η Γ.Γ.Π.Σ. προσφέρει στους χρήστες δωρεάν προγράμματα των υπηρεσιών του taxisnet. Έτσι μπορεί να συμπληρώνει τις αιτήσεις και να τις στέλνει απευθείας στο www.gsis.gr . Η δήλωση επιστροφής του ΦΠΑ μπορεί να απευθύνεται σε περισσότερες από μια χώρες αλλά για την ίδια χρονική περίοδο. Για την συμπλήρωση της φόρμας εισάγει ο χρήστης το ΑΦΜ του και την περίοδο επιστροφής η οποία πρέπει να είναι ετήσια.
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στην προσθήκη της χώρας επιλέγει από έναν κατάλογο τη χώρα ή χώρες που ζητείται το ΦΠΑ.
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Μετά την προσθήκη εμφανίζεται ένας πίνακα που πρέπει να συμπληρωθεί με τα βασικά στοιχεία της επιχείρησης όπως ΚΑΔ, στοιχεία αντιπρόσωπου, παραστατικά αγοράς και τραπεζικός λογαριασμός.

[image: image32.emf][image: image33.emf]Για τις συναλλαγές εντός του 2009, προθεσμία υποβολής είναι μέχρι 30/9/2010.

3.7.4 Υπηρεσία υποβολής σημειωμάτων περαίωσης
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Σε 2 εκατομμύρια εκτιμάται ότι ανέρχονται οι εκκρεμείς φορολογικές υποχρεώσεις που έχουν στις χρήσεις 2000-2007 οι επιχειρήσεις και οι ελεύθεροι επαγγελματίες. Στη νέα ρύθμιση αυτόματης περαίωσης, χωρίς δηλαδή τη φυσική παρουσία του φορολογικού ελεγκτή στην επιχείρηση για έλεγχο των βιβλίων και στοιχείων και χωρίς να συντάξει καμία δήλωση η επιχείρηση, υπάγονται οι εκκρεμείς, άρα ανέλεγκτες, υποθέσεις δηλώσεων φορολογίας εισοδήματος, Φ.Π.Α. και λοιπών φορολογικών αντικειμένων όπως παραβιάσεις του κώδικα βιβλίων και στοιχείων. Η περαίωση κάθε μιας ανέλεγκτης υπόθεσης φορολογίας εισοδήματος πραγματοποιείται εφόσον ο ενδιαφερόμενος δέχεται την βεβαίωση και καταβολή της συνολικής οφειλής φόρου που προκύπτει από το εκκαθαριστικό σημείωμα. Άρα όταν εννοούμαι περαίωση, είναι η αποδοχή και πληρωμή επιπλέον φόρου από εκείνον που προέκυψε από την υποβολή της δήλωσης. Μέσω του TAXISnet μπορεί ο κάθε φορολογούμενος να διευθετήσει τις υποθέσεις του από το συγκεκριμένο πρόγραμμα γρήγορα και να υπολογίσει τις οφειλές του σωστά. Βασική προϋπόθεση είναι η είσοδος στο πρόγραμμα με τους κωδικούς που έχει δημιουργήσει σαν χρηστής ο φορολογούμενος. Η προθεσμία ηλεκτρονικής υποβολής περαίωσης είναι λίγοι μήνες μετά την υποβολή των φορολογικών δηλώσεων και των ελέγχων τους.

3.7.5 Υπηρεσία υποβολής δηλώσεων ακινήτων

[image: image35.emf]
Η υπηρεσία αφορά:

 ● Τα φυσικά και νομικά πρόσωπα που την 1η Ιανουαρίου 2010 έχουν εμπράγματα δικαιώματα πλήρους ή ψιλής κυριότητας ή επικαρπίας ή οίκησης σε ακίνητα, τα οποία αποκτήθηκαν μέσα στο έτος 2009 ή που έχουν οποιαδήποτε μεταβολή στα ακίνητά τους, τα οποία είχαν δηλωθεί στο έντυπο Ε9 τα προηγούμενα έτη (2005, 2006, 2007, 2008, 2009).

● Ο υπόχρεος - φυσικό πρόσωπο για τον οποίο έχουν επέλθει μεταβολές στην οικογενειακή του κατάσταση, όπως αυτή έχει απεικονισθεί στις δηλώσεις Ε9 των προηγούμενων ετών, ανεξάρτητα από το αν υπάρχουν μεταβολές στην περιουσιακή του κατάσταση.

● Επίσης, μπορούν να υποβάλλουν δήλωση Ε9 έτους 2010 και όσα πρόσωπα επιθυμούν είτε να τροποποιήσουν στοιχεία ακινήτων που έχουν ήδη δηλωθεί, είτε να προσθέσουν ακίνητα που μπορεί να παρέλειψαν. Στην περίπτωση αυτή θα υποβληθεί ένα έντυπο.

Οι προθεσμίες υποβολής για το οικονομικό έτος 2010 ορίστηκε η 12η Απριλίου. Η υποβολή των δηλώσεων αυτών ολοκληρώνεται μέσα σε 11 εργάσιμες ημέρες ανάλογα με το τελευταίο ψηφίο του αριθμού του φορολογικού μητρώου του φορολογούμενου, με αρχή για το ψηφίο 1 την 12η Απριλίου 2010. Παρακάτω παρουσιάζονται τα έντυπα που εμφανίζονται για την υποβολή τους.

Εισαγωγή κωδικού

πρόσβασης

[image: image36.emf]
Συμπλήρωση στοιχείων χρήστη και ακινήτου
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Συμπλήρωση στοιχείων οικοπέδων και αγροτεμαχίων (αν υπάρχουν)

[image: image39.emf]
Μετά τη σωστή εισαγωγή των στοιχείων, εμφανίζεται το μήνυμα της καταχώρησης
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Ο χρήστης μπορεί να δει στοιχεία των δηλώσεων που έχει υποβάλλει
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Για να οριστικοποιηθεί η δήλωση του στέλνεται η απόδειξη υποβολής του Ε9 από το υπουργείο οικονομικών και αποθηκεύεται στο λογαριασμό του χρήστη.

Αποδεικτικό υποβολής
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Πριν από την ηλεκτρονική υποβολή του εντύπου Ε9, πρέπει να προηγηθεί η συμπλήρωση του. Το σχετικό πρόγραμμα το προσφέρει η Γ.Γ.Π.Σ όπως και πολλά άλλα για όλες τις υπηρεσίες.

3.7.6 Υπηρεσία υποβολής δηλώσεων πωλήσεων πετρελαίου θέρμανσης
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Η Υπηρεσία αυτή απευθύνεται σε όσους είναι υπόχρεοι υποβολής καταστάσεων πωλήσεων πετρελαίου θέρμανσης ή πετρελαίου θέρμανσης Diesel. Αναπτύχθηκε από τη Γ.Γ.Π.Σ. για τη διευκόλυνση των συναλλαγών με το Υπουργείο Οικονομίας και Οικονομικών, για το περιορισμό της φοροδιαφυγής και λαθρεμπορίας πετρελαίου. Κάθε χρήστης που υπόκεινται στην υποβολή καταστάσεων πωλήσεων πετρελαίου θέρμανσης θα πρέπει να έχει εγκαταστήσει το αντίστοιχο πρόγραμμα το οποίο προσφέρεται δωρεάν από την ιστοσελίδα της Γ.Γ.Π.Σ. συμπληρώνει τον πίνακα με τα υποχρεωτικά στοιχεία που ζητούνται.
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Στην περίπτωση που θέλουμε να γίνει αποφορολόγηση, επιλέγουμε το συντελεστή ΦΠΑ που θα αφαιρεθεί.
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Στο τέλος μπορεί να εκτυπωθεί και να αποθηκευτεί για να υποβληθεί ηλεκτρονικά.
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3.8 Ασφάλεια συστήματος taxisnet

Η υπηρεσία ηλεκτρονικής υποβολής δηλώσεων έχει αναπτυχθεί σύμφωνα με τους αναγκαίους κανόνες ασφαλείας. Οι πληροφορίες των δηλώσεων που διακινούνται μέσω internet προστατεύονται με κρυπτογράφηση, σύμφωνα με τα σύγχρονα πρότυπα. Οι κωδικοί ονόματος και τα συνθηματικά που εκδίδονται από το Υπουργείο Οικονομικών είναι μοναδικά και προσωπικά για κάθε χρήστη. Κάθε πολίτης ή επιχείρηση που εγγράφεται στην υπηρεσία ηλεκτρονικής υποβολής δηλώσεων είναι υπεύθυνος για την υποβολή δήλωσης που πραγματοποιείται με χρήση του κωδικού του ονόματος και συνθηματικού. Η ευθύνη αυτή υφίσταται ακόμα και αν ο χρήστης αποφασίσει, με δική του πρωτοβουλία, να γνωστοποιήσει το κωδικό του όνομα και το συνθηματικό στο φοροτεχνικό ή λογιστή μέσω του οποίου υποβάλλει τη δήλωσή του. Υπάρχει ασφάλεια του συστήματος έναντι της πρόσβασης τρίτων. Η υπηρεσία του TAXISnet, θα χρησιμοποιεί στην πλήρη ανάπτυξή της: Διαπιστευτήρια σύνδεσης, Πρωτόκολλα ασφαλούς επικοινωνίας με τους χρήστες, Ηλεκτρονικές υπογραφές. Τα μέτρα αυτά καθιστούν αδύνατη την υποκλοπή ή παραποίηση των στοιχείων που αποστέλλονται.

3.9 e- Έντυπα
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Οι υπηρεσίες για την υποβολή δηλώσεων ηλεκτρονικά είναι τόσο λειτουργικές που ο φορολογούμενος πολίτης ήθελε να προχωρήσει ένα βήμα παραπάνω η εφαρμογή του taxisnet. Και αυτό επιτεύχθηκε με τη δυνατότητα να λαμβάνει ηλεκτρονικά έντυπα(e-έντυπα) που χρειάζονται για τη διευκόλυνση των φορολογικών του υποθέσεων. Έτσι μπορεί να εκτυπώνει όλα τα έντυπα (φορολογικά, γενικά, τελωνείων, μετοχικού ταμείου πολιτικών υπαλλήλων κ.α.). Στόχος του νέου taxisnet ήταν να προλάβει την τεχνολογική ανάπτυξη και τις νέες απαιτήσεις. Ο χρήστης μέσα από επιλογές υπηρεσιών μπορεί να επιλέξει:

• Να εκτυπώσει τη δήλωση Ε1 (εικόνα 1) και το Εκκαθαριστικό Σημείωμα Φόρου Εισοδήματος (εικόνα 2) για τα οικονομικά έτη 2003-2009 ανεξάρτητα από τον τρόπο υποβολής τους.(ΔΟΥ / ηλεκτρονικά). Επίσης μπορεί να εκτυπώσει τα έντυπα Ε2 και Ε3 που έχουν υποβληθεί ηλεκτρονικά για τα έτη 2006-2009. Τα έντυπα Ε1,Ε2,Ε3 μπορούν να χρησιμοποιηθούν ως ακριβή αντίγραφα, όταν συνοδεύονται από μια Υπεύθυνη Δήλωση του νόμου 1599/1986, στην οποία βεβαιώνεται η ακρίβεια των δηλωθέντων στοιχείων.

• Να εκδώσει Αποδεικτικό Φορολογικής Ενημερότητας. Επιλέγοντας την εντολή αίτηση (εικόνα 3), επεξεργάζεται το αίτημα από το taxisnet και του αποστέλλει μέσω e-mail την Ενημερότητα.
• Να εκτυπώσει αντίγραφα των εντύπων Ε1, Ε2, Ε3 και Ε9 που υποβλήθηκαν

ηλεκτρονικά μέσω taxisnet για τα οικονομικά έτη 2004 και 2005.

• Να εκτυπώσει τα πιο συχνά χρησιμοποιούμενα έντυπα και δηλώσεις του Υπουργείου Οικονομίας και Οικονομικών για συναλλαγές με τις υπηρεσίες του

Υπουργείου. Η λήψη μπορεί να γίνει με fax ή με εκτύπωση απευθείας (εικόνα 4).

• Να υπολογίσει την αντικειμενική αξία ενός ακινήτου και να εκτυπώσει το

Φύλλο Υπολογισμού Αξίας Ακινήτων (εικόνα 5).

3.10 Οφέλη και αδυναμίες του TAXISNET

Με την πάροδο του χρόνου όλο και περισσότεροι πολίτες έχουν πρόσβαση στο internet και το χρησιμοποιούν για να εξυπηρετήσουν τις ανάγκες τους με μεγαλύτερη ευκολία. Αποτέλεσμα της εξέλιξης του internet είναι η ανάπτυξη της ιστοσελίδας του www.taxisnet.gr. Η Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων αναφέρει σε ανακοίνωσή της ότι κατά το οικονομικό έτος 2008, 830.000 φορολογούμενοι πολίτες (580.000 δηλώσεις) επέλεξαν να υποβάλλουν ηλεκτρονικά τη δήλωση Φορολογίας Εισοδήματός τους, κάνοντας χρήση των πλεονεκτημάτων των ηλεκτρονικών συναλλαγών με το Υπουργείο Οικονομίας. Όμως το TAXISnet εκτός από τα πολλά πλεονεκτήματα που παρουσιάζει, έχει και μειονεκτήματα.

Πλεονεκτήματα:

• Το σύστημα είναι σε διαθεσιμότητα 24 ώρες το 24ωρο, 7 ημέρες την εβδομάδα με αποτέλεσμα να μπορούμε να υποβάλλουμε τη δήλωσή μας οποιαδήποτε ώρα του 24ώρου θέλουμε ανεξαρτήτως εάν είναι εργάσιμη ή μη εργάσιμη ημέρα.
• Υπάρχει εξοικονόμηση χρόνου με παράλληλη μείωση κόστους μετακινήσεων.

•  Δεν υπάρχει κόστος εγγραφής του χρήστη.

• Η υποβολή της δήλωσης μπορεί να γίνει από οπουδήποτε, αρκεί να υπάρχει

Internet.

• Η ηλεκτρονική υποβολή δήλωσης μπορεί να γίνει και μέσω του Κέντρου Εξυπηρέτησης Πολιτών (Κ.Ε.Π.).
• Υπάρχει μία καταληκτική ημερομηνία για όλους τους Αριθμούς Φορολογικού

Μητρώου (Α.Φ.Μ.).

• Αποφεύγεται η συμφόρηση στις δημόσιες Υπηρεσίες.

• Βελτιώνεται η εξυπηρέτηση του πολίτη αφού μειώνεται ο αριθμός των πολιτών που πρέπει να εξυπηρετηθούν από τις αρμόδιες Υπηρεσίες ( Δ.Ο.Υ. ή Ταχυδρομείο).
• Παρέχει πλήρη ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων που καταχωρούνται στο σύστημα.
• Γίνεται αυτόματη διασταύρωση των στοιχείων που εισάγει ο χρήστης στο TAXISnet.
• Γίνεται εκτεταμένος έλεγχος λαθών κατά την υποβολή της δήλωσης με αποτέλεσμα το μηδενισμό της πιθανότητας να μην εκκαθαριστεί.
• Δεν μπορεί να πληροφορηθεί κανείς αναρμόδιος για το περιεχόμενο της δήλωσής μας.
• Δεν είναι απαραίτητη η υποβολή των δικαιολογητικών που συνοδεύουν τη δήλωση.
• Η εκκαθάριση γίνεται πολύ γρήγορα με την έγκριση έγκυρου εκκαθαριστικού σημειώματος.
• Αν υπάρχει επιστροφή φόρου η παραλαβή του ποσού γίνεται ποιο γρήγορα.

• Παρέχει έκπτωση 1,5% του φόρου και μέχρι 118 € , στο οφειλόμενο ποσό βάσει της εκκαθάρισης. Σε επιστροφή φόρου δεν υπάρχει έκπτωση.
• Δίνεται η δυνατότητα εκτύπωσης του εκκαθαριστικού σημειώματος.

• Μπορούν να εκτυπωθούν οι δηλώσεις Ε1 και τα εκκαθαριστικά σημειώματα φόρου εισοδήματος για τα οικονομικά έτη 2003 έως και 2008 ανεξάρτητα από τον τρόπο υποβολής (Δ.Ο.Υ. ή ηλεκτρονικά) και τα έντυπα Ε2 και Ε3 που έχουν υποβληθεί ηλεκτρονικά για τα οικονομικά έτη 2006 έως και 2008. Για να κατανοηθεί ο τρόπος με τον οποίο διαφέρει η ηλεκτρονική δήλωση από την φυσική παρουσία του πολίτη ή της επιχείρησης στη ΔΟΥ παραθέτουμε διαγράμματα ροής για τη επιλογή υποβολής στη εφορία (πίνακας 1) και ηλεκτρονικά (πίνακας 2). Οι διαδικασίες και ο χρόνος αποπεράτωσης από την απόκτηση έως τον έλεγχο, είναι εμφανής.

Πίνακας

1
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Πίνακας

2
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Μειονεκτήματα:

•Τα δικαιολογητικά πρέπει να διαφυλάσσονται για πέντε χρόνια μετά τη δήλωση.

• Απαιτείται πολύ καλή χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή και internet

.•Η εκκαθάριση θα γίνει πολύ σύντομα οπότε αν έχουμε να πληρώσουμε κάποιο σημαντικό ποσό, ίσως το πληρώσουμε νωρίτερα, ενώ αν ταχυδρομήσουμε τη δήλωσή μας ίσως η εκκαθάριση καθυστερούσε.
• Σε μηδενικές ή πιστωτικές δηλώσεις δεν δίνεται η δυνατότητα τροποποίησης

μέσω του συστήματος παρά μόνο στην αρμόδια Δ.Ο.Υ.

• Σε χρεωστικές δηλώσεις δεν παρέχεται η δυνατότητα τροποποίησης παρά μόνο η διαγραφή και η επανυποβολή μέχρι την καταληκτική ημερομηνία.

3.11 Το μέλλον του taxisnet

Την προώθηση των ηλεκτρονικών συναλλαγών μεταξύ επιχειρήσεων, Τραπεζών και Εφοριών σχεδιάζει το Υπουργείο Οικονομίας και Οικονομικών προκειμένου να διασφαλιστεί αφενός ότι οι συναλλασσόμενοι έχουν νόμιμες δραστηριότητες με νόμιμα παραστατικά, καθώς σταδιακά και στην χώρα μας θα είναι υποχρεωτική η λειτουργία του Ενιαίου Ευρωπαϊκού Συστήματος Πληρωμών. Τη μελέτη και αναζήτηση τρόπων για την εφαρμογή και επέκταση έχει αναλάβει το Υπουργείο Οικονομικών με στόχο την επέκταση των συναλλαγών από 1% πού είναι σήμερα στο 10-15% στις αρχές του 2015. Επίσης μελετούν στην προώθηση της ηλεκτρονικής τιμολόγησης και την αντικατάσταση των έντυπων παραστατικών όπως τιμολογίων και δελτίων αποστολής με ηλεκτρονικό τρόπο. Σύμφωνα με αρχικές εκτιμήσεις το ετήσιο κέρδος από την πλήρη λειτουργία αυτών των υπηρεσιών αγγίζει τα 3 έως 4 δίς Ευρώ (1,5% του ΑΕΠ), ενώ θα πρέπει να προστεθεί και η σημαντική μείωση του διοικητικού κόστους και της γραφειοκρατίας.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4

ΟΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΟΥ Ι.Κ.Α. (www.ika.gr)
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4.1 ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Ο γενικός φορέας κύριας ασφάλισης των μισθωτών εργαζομένων του ιδιωτικού τομέα είναι το Ίδρυμα Κοινωνικών Ασφαλίσεων (ΙΚΑ), το οποίο ιδρύθηκε το 1934 και άρχισε να λειτουργεί ουσιαστικά τη δεκαετία του 1950. Το 1983 επεκτάθηκε η ασφαλιστική κάλυψη των εργαζομένων του ιδιωτικού τομέα από το ΙΚΑ στο σύνολο του πληθυσμού, διευρύνοντας έτσι την προστασία που εξασφαλιζόταν πριν από την ίδρυσή του για συγκεκριμένες κατηγορίες εργαζομένων μέσω των ειδικών ταμείων κύριας ασφάλισης μισθωτών, αλλά και καλύπτοντας τους εργαζόμενους χωρίς ασφαλιστικό καθεστώς. Αρκετά ειδικά ταμεία εξακολουθούν να λειτουργούν και σήμερα αυτοτελώς υπό την εποπτεία του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων, ενώ ορισμένα συγχωνεύτηκαν στο ΙΚΑ. 
Το ΙΚΑ ασφαλίζει τα πρόσωπα που έχουν ως κύριο επάγγελμα την παροχή έμμεσης εξαρτημένης εργασίας ή η άσκηση συγκεκριμένης επαγγελματικής ειδικότητας, καθώς και ειδικές κατηγορίες προσώπων (ορκωτοί λογιστές, εφημεριδοπώλες, συγγραφείς, μαθητευόμενοι).

Η επικουρική κάλυψη των εργαζομένων του ιδιωτικού τομέα εξασφαλίζεται από ένα πλήθος φορέων δημοσίου και ιδιωτικού δικαίου, που χορηγούν πρόσθετες συνταξιοδοτικές παροχές με τη μορφή μηνιαίας σύνταξης ή εφάπαξ βοηθήματος. Ο γενικός φορέας επικουρικής συνταξιοδοτικής κάλυψης των μισθωτών είναι το ΙΚΑ και συγκεκριμένα ο κλάδος του με την ονομασία «Ίδρυμα Κοινωνικών Ασφαλίσεων - Τομέας Επικουρικής Ασφάλισης Μισθωτών (ΙΚΑ-ΤΕΑΜ)». Το ΙΚΑ-ΤΕΑΜ ιδρύθηκε το 1979 και εντάχθηκε στο ΙΚΑ το 1983.

Ιδιαίτερα σημαντικές μεταβολές στο ασφαλιστικό καθεστώς των μισθωτών υιοθετήθηκαν το 2002 με την ψήφιση του Ν.3029/2002. Οι μεταβολές αυτές προωθούν ουσιαστικά τον οργανωτικό εκσυγχρονισμό ενός ιδιαίτερα σύνθετου και πολύπλοκου καθεστώτος, εξασφαλίζοντας τόσο την απλοποίηση των διαδικασιών υπαγωγής στην ασφάλιση όσο και τη βελτίωση της μεταχείρισης των ασφαλισμένων:

● Το Ίδρυμα Κοινωνικών Ασφαλίσεων μετονομάζεται σε Ίδρυμα Κοινωνικών Ασφαλίσεων - Ενιαίο Ταμείο Ασφάλισης Μισθωτών (Ι.Κ.Α.- Ε.Τ.Α.Μ.). Οι κλάδοι σύνταξης συγκεκριμένων ειδικών ταμείων κύριας ασφάλισης έως 1.1.2008 εντάσσονται στον κλάδο σύνταξης του Ι.Κ.Α.- Ε.Τ.Α.Μ.

● Ιδρύεται νέος γενικός φορέας επικουρικής κάλυψης των μισθωτών, που λειτουργεί με τη μορφή νομικού προσώπου δημοσίου δικαίου και την επωνυμία Ενιαίο Ταμείο Επικουρικής Ασφάλισης Μισθωτών (Ε.Τ.Ε.Α.Μ.). Η έναρξη λειτουργίας του ορίζεται την 1η Ιουνίου 2003, οπότε και καταργείται το ΙΚΑ - ΤΕΑΜ.

● Μετατρέπονται σε νομικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου υφιστάμενα ταμεία ασφάλισης, τα οποία λειτουργούν ως νομικά πρόσωπα δημοσίου δικαίου ή κλάδοι τους που χορηγούν παροχές οι οποίες δεν εμπίπτουν στο πλαίσιο της δημόσιας (κύριας και επικουρικής) ασφάλισης και για τις οποίες καταβάλλονται εισφορές μόνο από τους εργαζόμενους.

● Ιδρύονται νομικά πρόσωπα ιδιωτικού δικαίου, μη κερδοσκοπικού χαρακτήρα, τα οποία λειτουργούν υπό την εποπτεία του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων ως «Ταμεία επαγγελματικής ασφάλισης - ν.π.ι.δ.». Τα ταμεία επαγγελματικής ασφάλισης έχουν ως σκοπό την παροχή στους ασφαλισμένους και δικαιούχους των παροχών, επαγγελματικής ασφαλιστικής προστασίας πέραν της παρεχόμενης από την υποχρεωτική κοινωνική ασφάλιση για τους ασφαλιστικούς κινδύνους και ενδεικτικά τους κινδύνους γήρατος, θανάτου, αναπηρίας, επαγγελματικού ατυχήματος, ασθένειας, διακοπής της εργασίας. Χορηγούν παροχές σε είδος ή σε χρήμα που καταβάλλονται περιοδικώς ή εφάπαξ.

Το ΟΠΣ- ΙΚΑ το 1993 δημιούργησε ένα πρόγραμμα με τον τίτλο «Πρόγραμμα Εκσυγχρονισμού του ΙΚΑ», το οποίο περιλαμβάνει μια σειρά από υποδομές και δράσεις με κύριους άξονες: την εισαγωγή και χρήση τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών, το λειτουργικό και οργανωτικό ανασχεδιασμό του Ιδρύματος, την ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναμικού του, τη βελτίωση των υποδομών και του λειτουργικού περιβάλλοντος εργασίας του. Αυτές οι ενέργειες σταδιακά μετασχηματίζουν ολόκληρο τον Οργανισμό και τον μεταφέρουν στην ηλεκτρονική εποχή. Η ανάπτυξη του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος ΙΚΑ-ΕΤΑΜ (ΟΠΣ-ΙΚΑ-ΕΤΑΜ) αποτελεί τον κύριο άξονα της υλοποίησης του εκσυγχρονιστικού προγράμματος και καλύπτει το σύνολο των λειτουργιών και διαδικασιών του Ιδρύματος. Συγκεκριμένα καλύπτει το χώρο των Ασφαλιστικών Εισφορών, των Παροχών Υγείας, της Οικονομικής Διαχείρισης και του Μητρώου των Ασφαλισμένων. Δομικό στοιχείο του ΟΠΣ-ΙΚΑ-ΕΤΑΜ είναι η Αναλυτική Περιοδική Δήλωση, ο νέος μηχανισμός δήλωσης ασφαλιστικών στοιχείων, που καταργεί τα ένσημα από την 1η Ιανουαρίου 2002. Το πρόγραμμα επικαιροποιήθηκε το 1997 και η υλοποίησή του άρχισε το 1999. Η πρώτη ένταξη Υποκαταστημάτων στο ΟΠΣ (Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα) έγινε τον Ιούνιο του 2003 και μέχρι σήμερα έχουν ενταχθεί 154 Υποκαταστήματα και 18 Παραρτήματα.

4.2 Οι ενημερώσεις που παρέχει η ιστοσελίδα του ΙΚΑ

Η ιστοσελίδα www.ika.gr υλοποιήθηκε στο πλαίσιο του Ε.Π. Κοινωνία Πληροφορίας (ΚτΠ) και συγχρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (ΕΤΠΑ) κατά 80% και κατά 20% από Εθνικούς πόρους. Κατά την είσοδο μας βλέπουμε τις διαθέσιμες γλώσσες εισαγωγής του συστήματος. Αφού επιλέξουμε την γλώσσα εισαγωγής που επιθυμούμε εμφανίζεται η αρχική σελίδα με όλες τις ενημερώσεις που μας παρέχει το ika.gr
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Η σελίδα του ika.gr μας παρέχει τις ακόλουθες ενημερώσεις:

• Γενικές Πληροφορίες: Ο χρήστης ενημερώνεται για το Οργανόγραμμα του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ παρουσιάζοντάς του τα πρόσωπα από το οποίο διοικείται. Επίσης,

αναφέρεται η ιστορική αναδρομή του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, καθώς και βιογραφικά σημειώματα του Διοικητή και των Υποδιοικητών του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ. Τέλος παρέχονται πληροφορίες για την Διεύθυνση Τεχνικής και Στέγασης.

• Θέματα Υγείας: Εδώ ο ασφαλιζόμενος μπορεί να δει ποιοι δικαιούνται περίθαλψη υπηρεσιών υγείας καθώς και τις υπηρεσίες υγείας που παρέχει το ΙΚΑ και πώς να τις χρησιμοποιήσει.

• Θέματα Συντάξεων: Σε αυτό το σημείο παρέχονται στον εργαζόμενο γενικές

πληροφορίες για ότι αφορά τη σύνταξή του. Επίσης, μπορεί να υπολογίσει το βασικό ποσό της σύνταξή του, να χρησιμοποιήσει τον οδηγό αναζήτησης προϋποθέσεων θεμελιώδης συνταξιοδοτικού δικαιώματος, καθώς και να ενημερωθεί για τα απαιτούμενα δικαιολογητικά της χορήγησης της σύνταξής του (γήρατος, αναπηρίας, θανάτου).

• Διεύθυνση Προμηθειών και Χημικών Υπηρεσιών/ 0ιαγωνισμοί: αποτελεί

μια επιτελική  Διεύθυνση της Διοίκησης του ΙΚΑ – ΕΤΑΜ και έχει ως βασική αρμοδιότητα την μέριμνα για την άμεση αντιμετώπιση των ελλείψεων σε είδη απαραίτητα για τη λειτουργία των Μονάδων Ασφάλισης–Υγείας, με τη διενέργεια αντιστοίχων διαγωνισμών. για τον εφοδιασμό όλων των Διοικητικών και Υγειονομικών Μονάδων του ΙΚΑ με τα είδη που κρίνονται απαραίτητα για την εύρυθμη λειτουργία των και ικανοποίηση των αναγκών των ασφαλισμένων.
• Ασφαλιστικός Οδηγός Εργοδότη: με στόχο την ενημέρωσή του για τις βασικές πτυχές που διέπουν την σχέση του με το ίδρυμα και τις αλλαγές που έχουν επέλθει με την εισαγωγή του νέου μηχανισμού δήλωσης ασφαλιστικών στοιχείων. Μέσα από την υπηρεσία αυτή, ο εργοδότης, μπορεί να ενημερωθεί

σχετικά με τις υποχρεώσεις που έχει, την απογραφή στο μητρώο εργοδοτών, για τη δήλωση μεταβολής στοιχείων του, για το ειδικό βιβλίο καταχώρησης νεοπροσλαμβανόμενου προσωπικού και για τη δήλωση οικειοθελούς αποχώρησης εργαζομένου. Επιπλέον, για την παρακράτηση και πληρωμή ασφαλιστικών εισφορών, για την υποβολή αναλυτικής περιοδικής δήλωσης (Α.Π.Δ.), για την τήρηση αντιγράφου της Α.Π.Δ., για την απεικόνιση της ασφάλισης, για την βεβαίωση εργοδότη και για την διευκόλυνση των οργάνων

του ΙΚΑ – ΕΤΑΜ. Τέλος για τις συνέπειες μη εκπλήρωσης υποχρεώσεών του, υπηρεσίες είσπραξης καθυστερούμενων εισφορών του, βεβαιώσεις ασφαλιστικής ενημερότητας και ποσοστά ασφαλίστρων – υπολογισμός εισφορών.

• Οδηγός Ασφαλισμένου: Σε αυτό τον οδηγό ο εργαζόμενος μπορεί να ενημερωθεί για ότι αφορά την ασφάλισή του, για τις παροχές που του προσφέρει το ΙΚΑ, για τις συντάξεις, για το κέντρο ανακεφαλαίωσης (Κ.ΑΝ.) και για την κοινωνική μέριμνα του ΙΚΑ – ΕΤΑΜ, για τους Αναπήρους και τα άτομα με Ειδικές Ανάγκες.

• Άντληση Εντύπων / Εργαλεία: εξασφαλίζει στους χρήστες τα έντυπα που μπορούν να χρησιμοποιήσουν στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες του ΙΚΑ μαζί με τις οδηγίες χρήσης.

•Δημοσιεύσεις 0ιεύθυνσης Αναλογιστικών Μελετών και Στατιστικής: Η Διεύθυνση Αναλογιστικών Μελετών και Στατιστικής δημοσιεύει τα έντυπα:

Στατιστικό Δελτίο, Δελτίο Εργατικών Ατυχημάτων ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, Μηνιαία Στοιχεία Απασχόλησης, Επαγγελματικές Νόσοι, Απολογισμός ΙΚΑ-ΕΤΑΜ.

•Διεκπεραίωση μέσω ΚΕΠ 0ιοικητικών 0ιαδικασιών ΙΚΑ-ΕΤΑΜ:

Οποιαδήποτε πληροφορία σχετικά με τις Διοικητικές Διαδικασίες του ΙΚΑ- ΕΤΑΜ που διεκπεραιώνονται μέσω ΚΕΠ μπορεί κάποιος να τις βρει κάνοντας click στο διαδικτυακό τόπο http://www.kep.gov.gr.
 •Προστασία Προσωπικών Δεδομένων: Το ΙΚΑ τηρεί αρχεία Προσωπικών Δεδομένων των ασφαλισμένων του, για την εκπλήρωση των υποχρεώσεών του. Κάθε ασφαλισμένος έχει δικαίωμα πρόσβασης στα στοιχεία που τον αφορούν.

• Αριθμός Μητρώου Κοινωνικής Ασφάλισης (Α.Μ.Κ.Α.): Το Εθνικό Γενικό Μητρώο όλων των Ασφαλισμένων και Συνταξιούχων της χώρας, καθώς και το Εθνικό Γενικό Μητρώο Εργοδοτών, συνιστούν τα Εθνικά Μητρώα Κοινωνικής Ασφάλισης. Ο Α.Μ.Κ.Α. καθίσταται υποχρεωτικός για Εργασιακή και Ασφαλιστική Ταυτοποίηση.

• Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες: Για την καλύτερη εξυπηρέτηση των εργοδοτών στη χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών το ΙΚΑ διαθέτει βοηθήματα, τα οποία θα αναλυθούν παρακάτω.

4.3 Ηλεκτρονικές Υπηρεσίες του ΙΚΑ

Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες παρέχονται στους πολίτες και ειδικότερα στους Ασφαλισμένους, Εργοδότες και λοιπούς πιστοποιημένους φορείς, οι οποίοι συναλλάσσονται με το Ίδρυμα, με σκοπό την καλύτερη εξυπηρέτησή τους. Για να έχει κάποιος πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες απαιτείται εγγραφή στο σύστημα. Για να γίνει η εγγραφή θα πρέπει να δηλωθεί η διεύθυνση του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail) προκειμένου να αποσταλούν από την υπηρεσία ο προσωρινός κωδικός πρόσβασης (PIN) καθώς και μια ηλεκτρονική διεύθυνση η οποία θα οδηγήσει τον χρήστη στο επόμενο βήμα.
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Η αποστολή της επόμενης οθόνης συμπληρωμένη με το e-mail του χρήστη και τον προσωρινό κωδικό πρόσβασης οδηγεί σε επόμενη οθόνη για την εγγραφή του στο σύστημα.
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Σε άλλη χρονική στιγμή το ΙΚΑ, θα φροντίσει να αποσταλούν με απαντητικά e-mails οι προσωπικοί κωδικοί πρόσβασης. Σε πρώτη φάση θα σταλεί ο κωδικός χρήστη (Username) και σε δεύτερη φάση και σε σύντομο χρονικό διάστημα με νέο απαντητικό e-mail ο προσωπικός κωδικός πρόσβασης (PIN) και ο κωδικός μεταβολής στοιχείων και επικοινωνίας με το ΙΚΑ (PUK).

Για λόγους ασφαλούς λειτουργίας των ηλεκτρονικών συναλλαγών, οι κωδικοί ονόματος και τα συνθηματικά (PIN, PUK), που εκδίδονται από το ΙΚΑ για κάθε χρήστη είναι μοναδικοί και προσωπικοί για αυτόν. Κάθε επιχείρηση που εγγράφεται στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες είναι υπεύθυνη για τις ηλεκτρονικές συναλλαγές που πραγματοποιούνται με χρήση του κωδικού της και του συνθηματικού. Οι πληροφορίες που διακινούνται προστατεύονται με κρυπτογράφηση σύμφωνα με τα σύγχρονα πρότυπα.

Δομικό στοιχείο των ηλεκτρονικών υπηρεσιών του ΙΚΑ αποτελεί η αποστολή της Αναλυτικής Περιοδικής Δήλωσης (Α.Π.Δ.) μέσω διαδικτύου.

4.4 Αναλυτική Περιοδική Δήλωση (Α.Π.Δ.)
Η συναλλαγή των εργοδοτών με το ΙΚΑ γίνεται για την ασφάλιση των απασχολουμένων. Για το σκοπό αυτό τηρείται Ενιαίο Μητρώο Εργοδοτών, βασισμένο σε απογραφή του εργοδότη και επικαιροποίηση των μεταβολών. Κεντρικό στοιχείο του συστήματος είναι η παραλαβή Αναλυτικών Περιοδικών Δηλώσεων (ΑΠΔ – μηχανισμός δήλωσης ασφαλιστικών στοιχείων). Η ΑΠΔ είναι δομικό στοιχείο του νέου συστήματος ασφάλισης και μέσω αυτών δηλώνονται τα ατομικά και ασφαλιστικά στοιχεία των απασχολουμένων σε κάθε εργοδότη. Από την επεξεργασία των ΑΠΔ ενημερώνονται οι Λογαριασμοί των ασφαλισμένων (δημιουργία ασφαλιστικής ιστορίας), καθώς και οι Λογαριασμοί των εργοδοτών (δημιουργία εγγράφων χρέωσης εργοδότη). Για τη διευκόλυνση των εργοδοτών παρέχονται ηλεκτρονικές υπηρεσίες υποστήριξης (υποβολή ΑΠΔ μέσω INTERNET, διόρθωσης λαθών). Οι εργοδότες που κάνουν χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών του ΙΚΑ ανέρχονται στο 94% του συνόλου. Οι εισφορές καταβάλλονται στις υπηρεσίες ασφάλισης του ΙΚΑ, σε πιστωτικά Ιδρύματα (Τράπεζες), με δυνατότητα χρήσης εναλλακτικών τρόπων πληρωμής που διαθέτει κάθε πιστωτικό Ίδρυμα (χρέωση λογαριασμού, μέσω INTERNET, e-banking, κ.λπ.).
Αναλυτική Περιοδική Δήλωση είναι η δήλωση η οποία υποβάλλεται από τον εργοδότη και περιλαμβάνει πληροφορίες ή στοιχεία που αφορούν το χρόνο απασχόλησης κάθε ασφαλιζομένου, την αμοιβή, τους κλάδους ασφάλισης, καθώς και το ύψος των ασφαλιστικών εισφορών (άρθρο 8 παρ. 6 Ν. 2972/2001).

Οι ηλεκτρονικές υπηρεσίες του ΙΚΑ χωρίζουν την υποβολή της Α.Π.Δ. σε:

● Υποβολή Α.Π.Δ. Κοινών Επιχειρήσεων

· Κοινές επιχειρήσεις που απασχολούν προσωπικό

·  Εργοδότες που απασχολούν προσωπικό στην οικία τους

● Υποβολή Α.Π.Δ. Οικοδομοτεχνικών Επιχειρήσεων                                                         

· Ιδιώτες που εκτελούν Οικοδομοτεχνικά έργα

· Επιχειρήσεις που δεν απασχολούν προσωπικό στην έδρα τους (δεν διαθέτουν Αριθμό Μητρώου Εργοδότη) και εκτελούν Οικοδομοτεχνικά έργα.

4.4.1 Τύποι Α.Π.Δ.

Κανονική Α.Π.Δ. (Κωδικός 01)
Υποβάλλεται από κάθε εργοδότη που απασχολεί πρόσωπο ή πρόσωπα που υπόκεινται στην ασφάλιση του ΙΚΑ-ETAM στις προθεσμίες που αναφέρονται παρακάτω. Με την Α.Π.Δ. αυτή δηλώνονται τα στοιχεία απασχόλησης (ημέρες εργασίας, αποδοχές, ειδικότητα κ.λπ.) των απασχολουμένων του εργοδότη, που αφορούν τη χρονική περίοδο αναφοράς της Α.Π.Δ. (μήνας για Οικοδομοτεχνικά έργα - τρίμηνο για κοινές επιχειρήσεις), καθώς επίσης και οι αναδρομικές αποδοχές που καταβάλλονται σε εφαρμογή Συλλογικής Σύμβασης Εργασίας, σε αναπροσαρμογή τεκμαρτών ημερομισθίων, σε εκτέλεση απόφασης Διαιτησίας, δικαστικής απόφασης, οι αποδοχές από επιχορηγήματα (bonus), από επίδομα ισολογισμού, δώρων εορτών, επιδόματος αδείας και λοιπές αποδοχές εφόσον καταβλήθηκαν εντός της χρονικής περιόδου στην οποία αναφέρεται η Α.Π.Δ.

Επανυποβολή Α.Π.Δ.(κωδικός 03).

Υποβάλλεται για τη διόρθωση των λαθών, που εντοπίστηκαν κατά την επεξεργασία των Α.Π.Δ. και γνωστοποιήθηκαν στον εργοδότη.

Συμπληρωματική Α.Π.Δ.(κωδικός 04).

Υποβάλλεται στο αρμόδιο Υποκατάστημα, για προηγούμενες μισθολογικές περιόδους με σκοπό να συμπληρώσει ήδη υποβληθείσα Α.Π.Δ.. Η καταχώρηση της Συμπληρωματικής Α.Π.Δ. στο σύστημα και η ενημέρωση της κύριας βάσης δεδομένων με τα στοιχεία αυτής, γίνεται κατόπιν ελέγχου από τα αρμόδια όργανα του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ. Η συμπληρωματική (04) Α.Π.Δ. μέσω διαδικτύου μπορεί να υποβληθεί μόνο εντός της ίδιας προθεσμίας που ορίζεται για την υποβληθείσα Κανονική ΑΠΔ (01) που πρόκειται να συμπληρώσει. Μετά την λήξη της σχετικής προθεσμίας η υποβολή της Συμπληρωματικής (04) Α.Π.Δ. γίνεται μόνο στο κατά τόπο αρμόδιο Υποκατάστημα ή Παράρτημα Ι.ΚΑ. - ΕΤΑΜ.

4.4.2 Προθεσμίες υποβολής Α.Π.Δ.

Η προθεσμία υποβολής της ΑΠΔ μέσω διαδικτύου αρχίζει την πρώτη εργάσιμη ή μη ημέρα του μήνα που έπεται της περιόδου (μήνα ή ημερολογιακό τρίμηνο) στην οποία αναφέρεται. Ως ενιαία καταληκτική ημερομηνία υποβολής, αποκλειστικά για τις μέσω διαδικτύου υποβαλλόμενες ΑΠΔ, καθορίστηκε από 01.12.03 η τελευταία ημέρα του επόμενου μήνα από τη λήξη του μηνός ή του τριμήνου στο οποίο αναφέρονται ανεξάρτητα από τον αριθμό μητρώου εργοδότη. Οι Κοινές επιχειρήσεις είναι υποχρεωμένες να υποβάλουν Α.Π.Δ. κάθε τρίμηνο ενώ οι επιχειρήσεις Οικοδομοτεχνικού ενδιαφέροντος κάθε μήνα.

4.4.3 Υπόχρεοι υποβολής Α.Π.Δ.

Κάθε εργοδότης, που απασχολεί πρόσωπα που υπάγονται στην ασφάλιση του ΙΚΑ – ΕΤΑΜ ή στην ασφάλιση των φορέων ή των κλάδων και λογαριασμών των οργανισμών κοινωνικής πολιτικής τις εισφορές των οποίων εισπράττει ή συνεισπράττει το ΙΚΑ – ΕΤΑΜ υποχρεούται, για απασχόληση από 01.01.02 να τηρεί, υποβάλλει και διαφυλάσσει Α.Π.Δ.

Εξαιρούνται οριστικά από την Πανελλαδική εφαρμογή του θεσμού της Α.Π.Δ. οι παρακάτω κατηγορίες:
● Κατ’ οίκον απασχολούμενοι σε περισσότερους από έναν εργοδότες

● Αποκλειστικές νοσοκόμες

● Ιερόδουλες

● Αυτοτελώς απασχολούμενοι στο θέαμα – ακρόαμα

● Εργαζόμενοι στο Άγιο Όρος

● Ιδιοκτήτες Κρεοπωλείων και Ομόρρυθμα μέλη εταιρικών επιχειρήσεων (Ο.Ε. ή Ε.Ε.) κρεοπωλείου οι οποίοι ασφαλίζονται στον επικουρικό κλάδο ΕΤΕΑΜ ( ΙΚΑ – ΤΕΑΜ).

Οι εργαζόμενοι σε αυτά τα επαγγέλματα εξακολουθούν να συναλλάσσονται με το ΙΚΑ – ΕΤΑΜ με τον τρόπο που ορίζουν οι ειδικές για αυτούς διατάξεις, σε ότι αφορά στην υποβολή στοιχείων ασφάλισης και στην καταβολή των ασφαλιστικών εισφορών.

Υπόχρεοι υποβολής Α.Π.Δ. μέσω διαδικτύου είναι:

● Οι εργοδότες μη φυσικά πρόσωπα (Α.Ε., Ο.Ε., Ε.Π.Ε., Ε.Ε. κ.λπ.) είτε καταβάλλουν εισφορές για το ΙΚΑ – ΕΤΑΜ, είτε για φορείς, κλάδους ή λογαριασμούς οργανισμών Κοινωνικής Πολιτικής, τις εισφορές των ορίων, εισπράττει ή συνεισπράττει το ΙΚΑ – ΕΤΑΜ.
● Οι εργοδότες φυσικά πρόσωπα, που απασχολούν από έξι (6) εργαζόμενους και άνω.
● Εργοδότες Κοινών επιχειρήσεων, εργοδότες που εκτελούν δημόσια έργα χωρίς ανάθεση καθώς και εργοδοτών που εκτελούν δημόσια έργα με ανάθεση, των οποίων ο προϋπολογισμός δαπάνης είναι μεγαλύτερος του 1.000.000€.
Εκτός των παραπάνω που υποχρεούνται να υποβάλλουν ηλεκτρονικά την Α.Π.Δ. μπορούν να την υποβάλλουν μέσω διαδικτύου προαιρετικά όσοι θέλουν και είναι υπόχρεοι υποβολής Α.Π.Δ..
4.5 Παρακράτηση και Πληρωμή Ασφαλιστικών Εισφορών

4.5.1 Εργοδοτικές και εργατικές εισφορές
Σύμφωνα με τη νομοθεσία του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ οι εργοδότες είναι υπεύθυνοι για την καταβολή όχι μόνο των εισφορών που τους βαρύνουν (εργοδοτικές εισφορές), αλλά και των εισφορών που βαρύνουν τους μισθωτούς τους (εργατικές εισφορές).

4.5.2 Παρακράτηση μερίδας ασφαλισμένου
Κατά την πληρωμή των αποδοχών πρέπει ο εργοδότης να παρακρατεί από τους ασφαλισμένους τις εισφορές που τους βαρύνουν (εργατικές εισφορές). Αν δεν παρακρατήσει τις εισφορές δύο μήνες από την πληρωμή των αποδοχών, χάνει το δικαίωμα της παρακράτησης. Εξάλλου, αν ο εργοδότης δεν παρακρατήσεις τις εισφορές από τους ασφαλισμένους, ο μισθός προσαυξάνεται κατά το αντίστοιχο προς τις κρατήσεις ποσό και το συνολικό ποσό που προκύπτει αποτελεί τον ακαθάριστο μισθό, επί του οποίου υπολογίζονται οι ασφαλιστικές εισφορές.
4.5.3 Προθεσμία καταβολής

Ως χρόνος υπολογισμού των εισφορών ορίζεται ο ημερολογιακός μήνας εντός του οποίου παρασχέθηκε η εργασία ή η υπηρεσία. Δεν μεταβάλλει τον παραπάνω χρόνο η καθυστέρηση, από οποιαδήποτε αιτία, της πληρωμής του μισθού πέραν του μηνός, όπως επίσης δεν μεταβάλλει αυτόν η καταβολή των πάσης φύσεως αποδοχών σε μακρύτερα ή βραχύτερα χρονικά διαστήματα. Ο υπόχρεος οφείλει να καταβάλλει τις εισφορές στο ΙΚΑ- ΕΤΑΜ μέχρι την τελευταία εργάσιμη, για τις δημόσιες υπηρεσίες, του επόμενου μήνα από τον πιο πάνω οριζόμενο χρόνο. Για το Δημόσιο, τα ΝΠΔΔ και τους ΟΤΑ α’ και β’ βαθμίδας η προθεσμία καταβολής ορίζεται μέχρι την τελευταία εργάσιμη ημέρα του μεθεπόμενου μήνα από τον πιο πάνω οριζόμενο χρόνο. Η ίδια προθεσμία καταβολής εισφορών ισχύει και για την ασφάλιση Ελλήνων υπηκόων, που απασχολούνται εκτός των ορίων της χώρας. Η προθεσμία καταβολής των εισφορών επί των επιδομάτων εορτών Χριστουγέννων και Πάσχα από όλους τους υπόχρεους λήγει την τελευταία εργάσιμη ημέρα του Φεβρουαρίου και Ιουνίου αντιστοίχως.

4.5.4 Τρόπος καταβολής

Η εμπρόθεσμη καταβολή των ασφαλιστικών εισφορών των εργοδοτών κοινών επιχειρήσεων και Οικοδομοτεχνικών έργων ( ιδιωτικών Οικοδομικών έργων, ιδιωτικών τεχνικών έργων και Δημοσίων έργων) μπορεί να πραγματοποιηθεί:

• Στο Υποκατάστημα ή Παράρτημα ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, που είναι απογεγραμμένη η επιχείρηση ή το Οικοδομοτεχνικό έργο.

• Σε όλα τα Υποκαταστήματα και Παραρτήματα ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, που έχουν ενταχθεί στο Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύστημα (Ο.Π.Σ.).

• Στα συνεργαζόμενα με το ΙΚΑ-ΕΤΑΜ Πιστωτικά Ιδρύματα, στα οποία πρέπει, εκτός των άλλων (ποσό καταβολής και μισθολογική περίοδο που αφορά), να δηλωθεί ο Αριθμός Μητρώου Εργοδότη (Α.Μ.Ε.) και ο Α.Φ.Μ. της κοινής επιχείρησης ή ο Αριθμός Μητρώου Οικοδομοτεχνικού Έργου (Α.Μ.Ο.Ε.) και ο

Α.Φ.Μ. της επωνυμίας του έργου.

Μετά την πάροδο της προβλεπόμενης προθεσμίας οι καταβολές (εκπρόθεσμες) των ασφαλιστικών εισφορών γίνονται μόνο στο Υποκατάστημα ή Παράρτημα ΙΚΑ- ΕΤΑΜ, που είναι απογεγραμμένη η επιχείρηση ή το Οικοδομοτεχνικό έργο.

Μέχρι την ένταξη κάθε Υποκαταστήματος ή Παραστήματος του ΙΚΑ- ΕΤΑΜ στο Ολοκληρωμένο Πληροφορικό Σύστημα του Ιδρύματος, για την είσπραξη των τρεχουσών ή εκπρόθεσμων εισφορών από τα Υποκαταστήματα ή Παραρτήματα του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ, εκδίδεται Προσωρινό Γραμμάτιο Είσπραξης από το Τμήμα Εσόδων ( Κοινών Επιχειρήσεων ή Οικοδομοτεχνικών Έργων). Οι καταβολές μέσω πιστωτικών ιδρυμάτων ή άλλων νομικών προσώπων που συνάπτουν σύμβαση με το ΙΚΑ-ΕΤΑΜ για τη διενέργεια εισπράξεων και πληρωμών, γίνονται είτε με χρέωση των τραπεζικών λογαριασμών, είτε με την καταβολή μετρητών με αντίστοιχη πίστωση λογαριασμού του ΙΚΑ-ΕΤΑΜ στην Τράπεζα της Ελλάδος.

4.5.5 Ειδικές περιπτώσεις

Για τις ειδικές κατηγορίες προσώπων οι οποίες εξαιρούνται προσωρινά ή οριστικά από την υποχρέωση τήρησης και υποβολής της ΑΠΔ εφαρμόζονται οι διατάξεις των ειδικών Κανονισμών ως προς το χρόνο και τη διαδικασία καταβολής εισφορών.

4.5.6 Παρελθούσες εισφορές

Οι εισφορές χρονικών περιόδων απασχόλησης έως 31-12-2001 καταβάλλονταν από 01.01.2002 σε ΕΥΡΩ και χορηγούνταν ένσημα ίσης συνολικής αξίας σε δραχμές μέχρι 29.03.2002. Οι εισφορές μισθολογικών περιόδων μέχρι 31.12.2001, που δεν καταβλήθηκαν μέχρι 29.03.2002, καταλογίζονται πλέον με Πράξη Επιβολής Εισφορών κατά την διενέργεια τακτικού ελέγχου. Από 01.01.2002 και μέχρι την εφαρμογή του Ολοκληρωμένου Πληροφοριακού Συστήματος (ΟΠΣ-ΙΚΑ-ΕΤΑΜ) σε ελέγχους που διενεργούνται και αφορούν χρονικές περιόδους απασχόλησης μέχρι 31.12.2001, η εμφάνιση των σχετικών ποσών και οι κατά περίπτωση υπολογισμοί στους Χρηματικούς Καταλόγους στις οικείες Εκθέσεις Ελέγχου και στις εκδιδόμενες καταλογιστικές Πράξεις γίνονται σε δραχμές και οι καταλογιζόμενες τελικά εισφορές και λοιπές επιβαρύνσεις μετατρέπονται σε ΕΥΡΩ, με βάση τη σταθερή ισοτιμία δραχμής – ΕΥΡΩ και σύμφωνα με τους κανόνες μετατροπής και στρογγυλοποίησης.

4.6 Οφέλη και αδυναμίες της Ιστοσελίδας του ΙΚΑ

4.6.1 Γενικά

Η επίδραση του internet υπήρξε μεγάλη και εξακολουθεί να εξαπλώνεται σε όλη την υφήλιο με ταχύτατους ρυθμούς ιδιαίτερα τα τελευταία χρόνια. Έτσι και το ΙΚΑ δημιούργησε τη δική του ιστοσελίδα στο χώρο του διαδικτύου. Σκοπός της δημιουργίας αυτής είναι η ενημέρωση των εργοδοτών και των ασφαλισμένων για θέματα που του απασχολούν γρήγορα και εύκολα και η εξοικονόμηση χρόνου με τη χρήση των ηλεκτρονικών υπηρεσιών του ΙΚΑ.
4.6.2 Πλεονεκτήματα:

● Η ιστοσελίδα είναι σε διαθεσιμότητα 24 ώρες το 24ωρο, 7 ημέρες την εβδομάδα. με αποτέλεσμα να μπορούμε να υποβάλλουμε την Α.Π.Δ. οποιαδήποτε ώρα του 24ώρου θέλουμε ανεξαρτήτως εάν είναι εργάσιμη ή μη εργάσιμη ημέρα.

● Υπάρχει εξοικονόμηση χρόνου με παράλληλη μείωση κόστους μετακινήσεων.

● Δεν υπάρχει κόστος εγγραφής του χρήστη.

● Η υποβολή της Α.Π.Δ. μπορεί να γίνει από οπουδήποτε, αρκεί να υπάρχει internet.
● Υπάρχει μία καταληκτική ημερομηνία για όλους τους Αριθμούς Μητρώου Εργοδότη (Α.Μ.Ε.)
● Αποφεύγεται η συμφόρηση στα υποκαταστήματα του ΙΚΑ – ΕΤΑΜ.

● Βελτιώνεται η εξυπηρέτηση του πολίτη αφού μειώνεται ο αριθμός των πολιτών που πρέπει να εξυπηρετηθούν από τα υποκαταστήματα του ΙΚΑ – ΕΤΑΜ.
● Παρέχει πλήρη ασφάλεια των προσωπικών δεδομένων που καταχωρούνται στο σύστημα.
● Γίνεται αυτόματη διασταύρωση των στοιχείων που εισάγει ο εργοδότης στο www.ika.gr
● Δεν μπορεί να πληροφορηθεί κανείς αναρμόδιος για το περιεχόμενο της Α.Π.Δ. που έχουμε υποβάλλει.

● Υπάρχει δυνατότητα διόρθωσης της Α.Π.Δ. ηλεκτρονικά.

● Παρέχει χρήσιμα τηλέφωνα, email και διευθύνσεις για όλα τα υποκαταστήματα του ΙΚΑ – ΕΤΑΜ.
● Περιέχει όλες τις εγκυκλίους και όλα τα δελτία τύπου που αφορούν το ΙΚΑ.

● Δίνει τη δυνατότητα απαντήσεων σε τυχόν ερωτήσεις – απορίες των ασφαλισμένων.
● Παρέχει πληροφορίες για τους ασφαλισμένους.

● Παρέχει πληροφορίες για τους εργοδότες.

● Παρέχει οδηγό για τον υπολογισμό της σύνταξης.

● Ο ασφαλιζόμενος μπορεί να δει τις υπηρεσίες που παρέχει το ΙΚΑ και πώς να τις χρησιμοποιήσει.

4.6.3 Μειονεκτήματα:

● Απαιτείται πολύ καλή χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή και internet.

● Όταν μια επιχείρηση διαθέτει στην οικονομική της δραστηριότητα κεντρικό με υποκαταστήματα, τότε η δήλωση Α.Π.Δ. ηλεκτρονικά, όσο αφορά το υποκατάστημα, γίνεται με την προσκόμιση των απαραίτητων εγγράφων στο κεντρικό. Δηλαδή υποβάλει την Α.Π.Δ. μέσω του κεντρικού και όχι απευθείας το υποκατάστημα στο ΙΚΑ, με αποτέλεσμα να υπάρχει περίπτωση να μην κατατεθεί σωστά και εγκαίρως.
● Σε κάποια υποκαταστήματα του ΙΚΑ δεν έχει εγκατασταθεί η ηλεκτρονική υποβολή του Α.Π.Δ., με αποτέλεσμα το κεντρικό να έχει αναλάβει τον έλεγχο υποβολής. Επομένως η μοναδική επικοινωνία που έχει η επιχείρηση γίνεται μόνο με το κεντρικό κατάστημα ΙΚΑ και όχι με το ΙΚΑ της περιοχής της.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5

Η ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ




Τι προβλέπει το νομοσχέδιο για την "Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση" - Το δημόσιο στο internet 

Η δημόσια διοίκηση στην Ελλάδα μπαίνει στην εποχή της διαδικτυακής διακυβέρνησης, με στόχο την κατά 25% μείωση του κόστους της δημόσιας διοίκησης, την πάταξη της γραφειοκρατίας και της διαφθοράς. Μιας γραφειοκρατίας που στοιχίζει στη χώρα μας πάνω από 16 δις ευρώ ετησίως, σύμφωνα με τα στοιχεία της  Ευρωπαϊκής Κεντρικής Τράπεζας και τα οποία επικαλέστηκε στο υπουργικό συμβούλιο ο υπουργός Εσωτερικών Γ. Ραγκούσης, θέτοντας ως «εφικτό στόχο να εξοικονομούνται περίπου 4 δις ευρώ κάθε χρόνο». Το υπουργικό συμβούλιο, ενέκρινε το νομοσχέδιο για την «Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση», που  κατατίθεται στη Βουλή και βάζει την Ελλάδα, στην μετά - ΚΕΠ εποχή.

Ο υπουργός σημείωσε ότι η  πλήρης έκδοση του επιχειρησιακού σχεδίου για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση θα είναι διαθέσιμη στα τέλη Απριλίου ενώ με την ψήφιση του νόμου θα παρουσιαστεί ο Οδικός Χάρτης Εφαρμογής του.

Ανέφερε ότι με την εισδοχή της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στον πυρήνα της Δημόσιας Διοίκησης μπορούμε να περάσουμε στη νέα μετά-ΚΕΠ εποχή για τη συνολική ηλεκτρονική εξυπηρέτηση του πολίτη.
Παρουσιάζοντας τη σημερινή κατάσταση ο κ. Ραγκούσης μίλησε για χαμένες ώρες αυτοπρόσωπης παρουσίας πολιτών και υπαλλήλων προκειμένου να πραγματοποιηθούν οι συναλλαγές, πλήθος επικυρωμένων εγγράφων, έλλειψη επικοινωνίας των υπηρεσιών, καθυστερήσεις που «δίνουν την ευκαιρία για δημιουργία εστιών διαφθοράς» και σπατάλη χρημάτων μεταξύ των υπηρεσιών. 

Οι βασικές καινοτομίες του σχεδίου νόμου, σύμφωνα με την ανακοίνωση του υπουργείου Εσωτερικών, είναι:

-Καθιέρωση της προηγμένης ηλεκτρονικής υπογραφής:
Με την ηλεκτρονική υπογραφή ενός ηλεκτρονικού εγγράφου επιτυγχάνεται η σύνδεση του περιεχομένου του με συγκεκριμένο συντάκτη, είναι δηλ. ένα σύνολο χαρακτήρων που συνδέει μονοσήμαντα - και άρα με ασφάλεια και βεβαιότητα - το περιεχόμενο του εγγράφου με το συγκεκριμένο πρόσωπο που το υπογράφει.

Ουσιαστικά, πρόκειται για την απόδοση της λειτουργίας της ιδιόχειρης υπογραφής στην περίπτωση σύνταξης, διακίνησης κλπ. ηλεκτρονικών εγγράφων, με την επισήμανση ότι πρόκειται για έναν ιδιαίτερα ασφαλή τρόπο υπογραφής. 
Ειδικά η χρήση προηγμένης ηλεκτρονικής υπογραφής, μεταξύ άλλων, είναι ικανή να καθορίσει ειδικά και αποκλειστικά την ταυτότητα του προσώπου που υπογράφει το έγγραφο ( το έγγραφο έχει πράγματι υπογραφεί μόνο από το συγκεκριμένο πρόσωπο - υπογράφοντα και από κανέναν άλλο ) και επιπλέον να μπορεί να εντοπισθεί οποιαδήποτε μεταγενέστερη της υπογραφής αλλοίωση των δεδομένων, δηλ. του περιεχομένου του εγγράφου ( το περιεχόμενο δεν έχει αλλοιωθεί από την στιγμή που υπογράφηκε το έγγραφο ).
Θεσμοθετούνται:
-Υποχρέωση ηλεκτρονικής επικοινωνίας για τους φορείς του δημόσιου τομέα και του δικαιώματος ηλεκτρονικής επικοινωνίας και συναλλαγής με το δημόσιο για τα φυσικά και νομικά πρόσωπα.

 -Κανόνες δικαίου σχετικά με την ηλεκτρονική σύνταξη, τήρηση, την ηλεκτρονική διακίνηση, διαβίβαση, κοινοποίηση και ανακοίνωσή εγγράφων τόσο μεταξύ φορέων του δημόσιου τομέα όσο και μεταξύ αυτών και των φυσικών προσώπων και των ΝΠΙΔ. Εισάγονται ρυθμίσεις με τις οποίες κατοχυρώνονται οι προϋποθέσεις για τη νομική και αποδεικτική ισχύ των ηλεκτρονικών εγγράφων που εκδίδουν και διακινούν οι φορείς του δημόσιου τομέα. 
Με τις ρυθμίσεις αυτές επιτυγχάνεται η ενίσχυση της αποδοτικότητας των δημοσίων υπηρεσιών, γεγονός που συνεπάγεται ταχύτερη εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων με την εφαρμογή θεσμικού πλαισίου που διασφαλίζει στο ακέραιο την απαίτηση για ασφάλεια δικαίου. 

- Απαλλάσσεται ο πολίτης από την κλασσική διαδικασία επικύρωσης των ηλεκτρονικών αντιγράφων (ηλεκτρονικών / εγχάρτων εγγράφων) εάν τα έγγραφα τηρούνται ήδη από φορέα του δημόσιου τομέα και μπορεί να επιβεβαιωθεί η ισχύς και η ακρίβειά τους. Μειώνονται έτσι τα βάρη - η γραφειοκρατία - η ελάφρυνση για πολίτες και επιχειρήσεις. 

-Καθιερώνεται η δυνατότητα ηλεκτρονικών συναλλαγών, περιλαμβανομένων των ηλεκτρονικών οικονομικών συναλλαγών με φορείς του δημόσιου τομέα και ανεξαρτήτως της ιδιότητας του πολίτη ή της επιχείρησης ως δικαιούχου ή οφειλέτη.

- Θεσπίζεται η δυνατότητα φυσικών και ΝΠΙΔ να υποβάλλουν με ηλεκτρονικό τρόπο αιτήσεις, δηλώσεις, βεβαιώσεις, δικαιολογητικά καθώς και προσφορές για συμμετοχή σε δημόσιους διαγωνισμούς εφόσον πληρούνται οι κατά περίπτωση οριζόμενες προϋποθέσεις που αφορούν την παροχή των διαπιστευτηρίων και εν γένει της ταυτοποίησης και αυθεντικοποίησης και της πολιτικής ασφάλειας. Με τις ρυθμίσεις αυτές επιτυγχάνεται απλούστευση των διοικητικών διαδικασιών και μείωση διοικητικών βαρών για πολίτες και επιχειρήσεις, συμβάλλοντας στην διαμόρφωση οικείου θεσμικού πλαισίου που διευκολύνει την επιχειρηματικότητα και την συναλλακτική δράση με φορείς του δημόσιου τομέα. 

- Εισάγεται ως κανόνας η αυτεπάγγελτη ή κατ΄ αίτηση αναζήτηση εγγράφων που τηρούνται σε οποιοδήποτε φορέα του δημόσιου τομέα προκειμένου να μειωθούν οι επιβαρύνσεις και η ταλαιπωρία πολιτών και επιχειρήσεων. 
- Ενισχύονται οι ρυθμίσεις σχετικά με το ηλεκτρονικό πρωτόκολλο και αποκτούν υποχρεωτικότητα εφαρμογής προς την αυτοματοποιημένη έκδοση μοναδικού αριθμού πρωτοκόλλου.

- Προβλέπεται η δυνατότητα των πολιτών ή των ΝΠΙΔ να ενημερώνονται ηλεκτρονικά τόσο για την πρωτοκόλληση όσο και ιδίως για την πορεία της υπόθεσης που τους αφορά. Στόχος η ταχύτητα, η αυτοματοποίηση διεκπεραίωσης, η διαφάνεια και η καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη.
- Θεσμοθετείται η ρητή υποχρέωση των φορέων του δημοσίου να φροντίζουν για την ασφάλεια και την αυθεντικότητα των δεδομένων και των ηλεκτρονικών εγγράφων και αρχείων που παράγουν, καταχωρίζουν, τηρούν ή με οποιοδήποτε τρόπο διαχειρίζονται και των υπηρεσιών που παρέχουν κατά την άσκηση των αρμοδιοτήτων που έχουν ανατεθεί σε αυτούς. 
- Παύει να απαιτείται η αυτοπρόσωπη παρουσία του πολίτη με τη ρητή υπαγωγή και των ηλεκτρονικών εγγράφων στο πεδίο εφαρμογής του δικαιώματος πρόσβασης στα έγγραφα και η παροχή της δυνατότητας άσκησής του με ηλεκτρονικό τρόπο. 

- Οι φορείς του δημοσίου υποχρεώνονται να διαθέτουν την πληροφόρηση σε επεξεργάσιμη, με αυτοματοποιημένα μέσα, μορφή και ενισχύεται το δικαίωμα της περαιτέρω χρήσης των πληροφοριών με άδειες ελεύθερης χρήσης. Ταυτόχρονα εισάγεται υποχρέωση ευρετηρίασης και παροχής υπηρεσιών αναζήτησης. 
- Λαμβάνεται ιδιαίτερη μέριμνα για απόλυτο σεβασμό στην προστασία προσωπικών δεδομένων των πολιτών - χρηστών ΤΠΕ, με την εισαγωγή ρυθμίσεων που ενισχύουν το επίπεδο προστασίας των δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα και της ιδιωτικότητας, όχι μόνο κατά το στάδιο των σχεδιασμών πληροφοριακών συστημάτων και υπηρεσιών (privacy by design) και της αξιολόγησης των επιπτώσεων της εισαγωγής πληροφοριακών συστημάτων και υπηρεσιών ΗΔ (privacy impact assessment) αλλά και κατά το στάδιο της εφαρμογής του νόμου από όργανα των φορέων, με την πρόβλεψη εσωτερικού υπεύθυνου προστασίας προσωπικών δεδομένων στις ΟΔΕ των φορέων.
- Παρέχεται η δυνατότητα στους πολίτες για διαρκή συμμετοχή στην βελτίωση λειτουργιών και υπηρεσιών που παρέχονται από φορείς του δημόσιου τομέα με την διατύπωση παρατηρήσεων και προτάσεων, τις οποίες οι φορείς αξιολογούν και αξιοποιούν, αποτυπώνοντας θεσμικά την σαφή πρόθεση για συνεχή βελτίωση και επικαιροποίηση του τρόπου λειτουργίας των φορέων του δημόσιου τομέα με στόχο την απόκριση των παρεχόμενων υπηρεσιών στις ανάγκες των πολιτών. 

 - Προβλέπεται η κοινή χρήση και αξιοποίηση υποδομών, ΤΠΕ και δεδομένων από φορείς του δημόσιου τομέα, με σκοπό την ενίσχυση της συνεργασίας των επιμέρους φορέων και την παροχή αποτελεσματικότερων υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.

- Οι φορείς του δημοσίου υποχρεώνονται να εξετάζουν, και μάλιστα με τον πλέον πρόσφορο τρόπο, τη διαθεσιμότητα λογισμικού, υποδομών, πληροφοριακών και επικοινωνιακών συστημάτων και εν γένει ΤΠΕ σε άλλους δημόσιους φορείς και την δυνατότητα κοινής χρήσης αυτών πριν προβούν σε προμήθεια, αναβάθμιση ή επικαιροποίηση ήδη υπαρχόντων. 

ΟΔΙΚΟΣ ΧΑΡΤΗΣ

Για την άμεση εφαρμογή του νόμου και την ταχύτερη ανάδειξη των ωφελειών του, καταρτίζεται ήδη οδικός χάρτης εφαρμογής του νόμου για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση. Έχει συσταθεί από έμπειρα στελέχη Ομάδα Διοίκησης Έργου αντικείμενο της οποίας είναι η εκπόνηση του οδικού χάρτη εφαρμογής, η παρακολούθηση εφαρμογής του στη δημόσια διοίκηση και η αποτίμηση των αποτελεσμάτων του νόμου. Κατά την εφαρμογή του νόμου θα αξιοποιηθούν τα στελέχη πληροφορικής του δημοσίου, οι μελέτες και έρευνες που έχουν γίνει στην Ελλάδα και την Ευρωπαϊκή Ένωση, ο υφιστάμενος εξοπλισμός και το λογισμικό που υπάρχει καθώς και η πλούσια τεχνογνωσία των στελεχών του δημοσίου τομέα σε τεχνικά και επιχειρησιακά θέματα.
Ο οδικός χάρτης εφαρμογής του νόμου προδιαγράφει:

- τις ενέργειες που θα πρέπει να ακολουθήσουν μετά την ψήφιση του νόμου, 
- το ανθρώπινο δίκτυο που θα υποστηρίξει την εφαρμογή του νόμου σε κάθε μονάδα της δημόσιας διοίκησης, 

- τις τεχνολογικές υποδομές που θα αξιοποιηθούν,

- τις φάσεις σχεδιασμού και τα χρονοδιαγράμματα, τη στρατηγική υλοποίησης,

-το οργανωτικό σχήμα και τα εργαλεία παρακολούθησης,

-τη σχέση με τις δράσεις προτεραιότητας σε θέματα Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών που έχει θέσει ο Πρωθυπουργός, 
- την αναφορά στους επιχειρησιακούς βραχίονες υλοποίησης (ΚΤΠ ΑΕ, ΗΔΙΚΑ ΑΕ, ΕΔΕΤ ΑΕ κ.α.).

- την αξιοποίηση των έργων που υλοποιήθηκαν στο Γ ΚΠΣ σε συνδυασμό με τις δράσεις που χρηματοδοτούνται από το ΕΣΠΑ στο πλαίσιο κοινής στρατηγικής.
Η Υλοποίηση του Νόμου θα γίνει αποκεντρωμένα σε επίπεδο Υπουργείων και Φορέων. Ο Νόμος και o οδικός χάρτης για τη μετάβαση στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση, θα αποτελούν εργαλεία για την εξειδίκευση της υλοποίησης από κάθε φορέα. 

Κατά την Φάση της έναρξης της Υλοποίησης και στη Φάση της προετοιμασίας, η ομάδα του αρχικού σχεδιασμού θα συνεργαστεί με στελέχη από όλα τα Υπουργεία προκειμένου να εξειδικευθεί ο σχεδιασμός σε βασικούς τομείς πολιτικής.

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ


Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση δεν αφορά μόνο τους πολίτες ή τις επιχειρήσεις ή το δημόσιο τομέα. Αφορά στην ανταγωνιστικότητα και στην παραγωγικότητα της χώρας, παράλληλα με την εξασφάλιση καλύτερης ποιότητας ζωής για τους πολίτες. Με την ανάπτυξη των ηλεκτρονικών μέσων και γενικότερα της τεχνολογίας, το Υπουργείο Οικονομικών προβαίνει στην δημιουργία του www.taxisnet.gr και του www.ika.gr για την καλύτερη εξυπηρέτηση του φορολογούμενου πολίτη. Η Γενική Γραμματεία Πληροφοριακών Συστημάτων έχει υλοποιήσει και λειτουργεί παραγωγικά πληροφοριακά συστήματα που επιτρέπουν την διεκπεραίωση συναλλαγών, τη χορήγηση εγγράφων και την παροχή πληροφοριών μέσω internet.


 Ολοκληρώνοντας, το συμπέρασμα που προκύπτει είναι, όταν το ισχύον φορολογικό σύστημα θα εκσυγχρονιστεί στα πλαίσια της Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης, τότε η οικονομία θα μπορέσει να απολαύσει σημαντικά πλεονεκτήματα. Τα εύχρηστα και οικονομικότερα, από άποψη συνολικού κόστους, κανάλια επικοινωνίας (Internet), λειτουργία σύγχρονων ηλεκτρονικών φορολογικών διαδικασιών (TAXISnet, ika.gr) και η αυξημένη συμμετοχή των φορολογουμένων σ’ αυτές, θα δημιουργήσουν ένα κοινωνικοοικονομικό περιβάλλον που θα ικανοποιεί τόσο την φορολογική διοίκηση όσο και τους φορολογουμένους πολίτες και επιχειρήσεις.
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2.  Π. Γεωργιάδης, «Η αόρατη απειλή για την ηλεκτρονική διακυβέρνηση», Φορολογική Επιθεώρηση, τεύχος 632, Οκτώβριος 2001. 

3. Ν. Διαµαντούρος, «Αναξιοκρατία  και  διαφθορά  στο  δηµόσιο»,  Εφηµερίδα Καθηµερινή, 9 Φεβρουαρίου 2003. 

4. PC MAGAZINE, «e-ΕΛΛΑΔΑ», Τεύχος 53, Απρίλιος 2002.

5.  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ, «Κ.Β.Σ», Τεύχος 48, Απρίλιος 2009. 

6.  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ, «Κ.Β.Σ», Τεύχος 41, Απρίλιος 2008.

Πηγές Διαδικτύου 

http://www.gsis.gr  

http://www.gxs.gr  

http://www.e-forologia.gr  

http://www.e-gov.gr   

http://www.epixeirisi..gr  

http://www.ika.gr  

http://www.makthes.gr  

http://www.mnec.gr  

http://www.statistics.gr  

http://www.taxheaven.gr  

http://www.taxisnet.gr  

� Ανάπτυξη και εκσυγχρονισμός στην τηλεπικοινωνιακή υποδομή του δημόσιου τομέα (τηλεδιάσκεψη, 


τηλεεκπαίδευση)


� Ενσωμάτωση πληροφορικής και τεχνολογίας για την προστασία του πολίτη   


� Ηλεκτρονική υποβολή φορολογικών δηλώσεων


� Παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικά για τους πολίτες   


�Αναβάθμιση της τεχνογνωσίας των έργων του δημόσιου τομέα 


� Πρόγραμμα εξειδίκευσης στη συμβουλευτική και στον προσανατολισμό  


� Δημιουργία λογισμικών, δικτύων, μοντέλων με χρήση τεχνολογιών σημασιολογικού ιστού  
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