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1. Εισαγωγή: Δημοκρατία και ηλεκτρονική δημοκρατία

      Η δημοκρατία έχει αποδειχθεί μια εξαιρετικά ελαστική μορφή διακυβέρνησης. Η κλίμακά   της  εχει    αλλάξει,  από εθνικά   ομοιογενείς  πόλεις    κράτη  σε    πολυεθνικά 

μεγάλα   κράτη.  Έχει    επαναπροσδιορίσει   τους   συμμετέχοντές   της, από  ένα    μικρό 

αριθμό αντρών, εγγενών-γεννημένων, σχετικά ηλικιωμένων,ελέθερων πολιτών  σε ένα μεγάλο αριθμό αντρών και γυναικών, γηγεγών και πολιτογραφημένων, νέων & πρεσβύτερων πολίτων  – κατάφερε κάποια στιγμή να καταργήσει τη σκλαβιά . Και όμως κατά τη διάρκεια αυτού του μακρινού ταξιδιού, η δημοκρατία είχε πάντα τις ρίζες της σε ορισμένες συνεπείς αρχές: ισότητα των πολιτών, συμμετοχή στις κοινές υποθέσεις, ελευθερία έκφρασης, δικαίωμα  συνέλευσης και υπευθυνότητα των κυβερνητών. Καθέ ενδιαφερόμενος για τα προβλήματα της δημοκρατίας στο σημερινό κόσμο μπορεί  να γυρίσει στις  γραφές  του Αριστοτέλη, του Πολύβιου, του Μοντεσκιέ για τις αρετές της μικτής κυβέρνησης,του Μακιαβέλλι και του Ντισκίρζι για τα πλεονεκτήματα της μαζικής συμμετοχής, του Λοκ για τα δικαιώματα και την ιδιοκτησία, του Ρουσσό για το κοινωνικό σύμβόλαιο και τη λαική κυριαρχία, του Τόμας  Πέιν για την έννοια του κοινού ατόμου,του  Τζόν Στιούαρτ Μιλ για τη σημασία της αντιπροσωπευτικής κυβέρνησης,της Μαίρη Γολστόουνκραφτ για τα δικαιώματα των γυναικών,του Εμμανουήλ Καντ για τις σκέψεις του , γιατί οι δημοκρατίες δεν πηγαίνουν στον πόλεμο η μια με την άλλη,του  Αλέξη ντε  Τοκεβίλ για το ρόλο των ενώσεων και την ελευθερία του τύπου. 

      Στη μακροχρόνια ιστορία της δημοκρατίας, λιγότερο συνεπής ήταν και είναι η "τεχνολογία της δημοκρατίας". Οι συγκεκριμένοι μηχανισμοί που έχουν μεταφράσει τις αιώνιες αρχές της,στις καθημερινές πρακτικές της ψηφοφορίας, της αντιπροσώπευσης,της απόφασης, της εφαρμόγης, και της συμμορφωσης από τους πολίτες και τους κυβερνήτες τους έχουν αλλάξει πολύ και, φαινομενικά,οριστικά. Στην ίδρυσή της δημοκρατίας, οι πολίτες περπάτουσαν στην αγορά , και  συγκεντρώνονταν εκεί για μια μεγάλη περίοδο για να ακούσουν τη ρητορική των πολιτών, που δοκιμάζαν να επιτύχουν  συναίνεση ή και περιστασιακά να ψηφίσουν μέσω φωνής ή τις μικρές ξύλινες σφαίρες προκειμένου να επιλέξουν ηγέτες ή σχέδια δράσης. Στα επόμενα έτη, τα μέσα με τα οποία οι πολίτες  συγκεντρώνονταν, και τους επιτρεπόταν να εκφράσουν τις επιλογές τους αλλάξαν τόσο ριζικά που είναι ιδιαίτερα απίθανο αν ένας αρχαίος Έλληνας μετέφεροταν στο παρόν, ν’ αναγνώριζε σαν δημοκρατικές οποιεσδήποτε από τις μεθόδους που χρησιμοποιούνται συνήθως, για τον ορίσμο των υποψήφιων, την προεκλογική εκστρατεία, και την αναγγελία των αποτελέσματων στο ευρύ κοινό. Πιθανώς, η πιό ανεξήγισιμη πτυχή από όλες αυτές τις  επαναστάσεις, σε αυτόν, θα ήταν ο βαθμός στον οποίο τόσο πολλοί περιλαμβάνονται  στην πολιτική αντιπροσώπευση, δηλ. της επιλογής και έπειτα της εξουσιοδότησης σε κάποιο πρόσωπο ή οργάνωση, του δικαίωματος να ενεργήσει αντί του μεμονωμένου πολίτη. 

      Ακριβώς, επειδή εχουν μεταβληθεί τόσο πολύ οι μηχανισμοί της  δημοκρατίας χωρίς όμως να μεταβάλλονται οι κεντρικές της αρχές, οι μακροπρόθεσμες  προσδοκίες ειναι να μην αλλάξουν πλήρως τη φύση της Δημοκρατίας οι τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών.  Σχεδόν σε κάθε περίπτωση στο παρελθόν όταν κάτι νέο ενσωματoνώταν στις διαδικασίες της εκλογής και της αντιπροσώπευσης – εφημερίδες μαζικής κυκλοφορίας, ραδιόφωνο και, μεταγενέστερα, τηλεοπτική μετάδοση, μηχανές ψηφοφορίας, εθνικές συμβάσεις κομμάτων, ανάλογη αντιπροσώπευση,δημόσια χρηματοδότηση των κομμάτων,ταχυδρομική ψηφοφορία, μόνιμη εγγραφή ψηφοφόρων, οι αυθεντίες έβγαιναν στο προσκήνιο  για να δηλώσουν ότι η δημοκρατία δεν θα ήταν ποτέ ίδια. Και έκαναν λάθος , τουλάχιστον όσον αφορά τις θεμελιώδης αρχές της. 

      Ένα δεύτερο χαρακτηριστικό γνώρισμα της προηγούμενης θεωρίας για τις μεταβαλλόμενες τεχνολογίες της δημοκρατίας είναι η συχνή αμφιθυμία. Οι αυθεντίες μπορεί να έχουν συμφωνήσει ότι η επιρροή στη δημοκρατία επρόκειτο να είναι ουσιαστική, αλλά διαφώνουν συνήθως για την κατεύθυνση αυτής της ουσιαστικής επιρροής, δηλ.  ποιός θα ωφελούταν ή το ποιές πολιτικές θα διέφεραν. 

Με την είσοδο κάθε νέας τεχνολογίας, παρουσιάζονταν και αντιπαραβαλλόμενες αξιολογήσεις για το  εάν πραγματικά ευνοεί τους επιβεβλημένους ή προκλητικούς πολιτικούς, αριστερές - ή δεξιές ιδεολογίες,σημαντικά ή δευτερεύοντα κόμματα, κεντρικές ή απομακρυσμένες περιοχές, πλούσια ή φτωχά άτομα, εθνογλωσσικές πλειοψηφίες ή μειονότητες, περιχαρακωμένες ή μεταρρυθμιστικές πολιτικές, και ούτω καθ'εξής. 

     2. Ορισμοί ηλεκτρονικής δημοκρατίας και ηλεκτρονικής    διακυβέρνησης.

       “H   ηλεκτρονική   δημοκρατία   αντιπροσωπεύει   τη   χρήση   των   πληροφοριών και τεχνολογίων επικοινωνιών και στρατηγικών από δημοκρατικούς φορείς, στις πολιτικές και στις διαδικασίες της διακυβέρνησης τοπικών κοινότητων, έθνων καθώς και σε διεθνές επίπεδο. 

      Οι δημοκρατικοί φορεις ή τομείς περιλαμβάνουν τις κυβερνήσεις,τους βουλευτές, τα μέσα   μαζικης   ενημερωσης,  τις  πολιτικές  οργανώσεις, και τους πολίτες/ ψηφοφόρους. 

  Σε   πολλούς,  η  ηλεκτρονική  δημοκρατία   υποδηλώνει   μεγαλύτερη  και   πιό  ενεργή  

συμμετοχή των πολιτών μέσα από το διαδίκτυο,την  κινητή τηλεπικοινωνία, και άλλες τεχνολογίες στη σημερινή αντιπροσωπευτική δημοκρατία όπως και  μέσω περισσοτερό συμμετεχικών ή άμεσων μορφών συμμετοχής του πολίτη στην αντιμετώπιση των δημόσιων προκλήσεων.”(Steven Clift) 
      “Η ηλεκτρονική διακυβέρνηση αντιπροσωπεύει την προσπάθεια για την ενίσχυση των δημοκρατικών διαδικασίων και τη χρησιμοποίηση των νέων ιδεών ώστε να κατασταθεί ευκολότερη η ζωή του πολίτη,με τη βελτίωση της αποδοτικότητας και της αποτελεσματικότητας των δημόσιων υπηρεσιών, το μετασχηματισμό των κυβερνητικών διαδικασιών,τη διευκόλυνση της οικονομικής ανάπτυξης και την ανανέωση του ρόλου της ίδιας κυβέρνησης στην κοινωνία.”(Steven Clift) 

     Η ηλεκτρονική δημοκρατία εντάσσεται στα πλαίσια της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης στην προσπάθεια αυτή για την ενίσχυση των δημοκρατικών διαδικασιών. 

3. Σκοποί

     H αναφορά του OECD (Organization for Economic Co-operation and Development)[1] “Οι πολίτες ως συνεργάτες” προτείνει ότι στη δημοκρατική πολιτική συμμετοχή πρέπει να περιλαμβάνονται τα μέσα για την ενημέρωση, τους μηχανισμούς για τη συμμετοχή στη λήψη αποφάσεων, και τη δυνατότητα για τη συνεισφορά και την επιρροή στο κυβερνητικό πρόγραμμα.Συγκεκριμένα ορίζει τους ακόλουθους όρους:

· Πληροφορίες : Μια μονόδρομη σχέση κατά την οποία η κυβέρνηση παράγει και παραδίδει πληροφορίες για χρήση απ’ τους πολίτες.


                                  Κυβέρνηση                         Πολίτες 

· Διαβουλεύσεις : Μια αμφίδρομη σχέση κατά την οποία οι πολίτες παρέχουν ανατροφοδότηση στην κυβέρνηση.Βασίζεται στον προγενέστερο καθορισμό απο την κυβέρνηση, ποιών  πολιτων οι απόψεις μελετώνται και απαιτείται να εφοδιαστούν με πληροφορίες.

                                Κυβέρνηση    [image: image1.png]


    Πολίτες

· Ενεργή συμμετοχή : Μια σχέση που βασίζεται στη συνεργασία με την κυβέρνηση, κατά την οποία οι πολίτες μετέχουν ενεργά στη διαδικασία λήψης αποφάσεων.Αναγνωρίζει ένα ρόλο για τους πολίτες στις προτάσεις για τις επιλογές πολιτικών και σχηματισμού του πολιτικού  διαλόγου, παρόλο που την υπευθυνότητα γιας τις τελικές αποφάσεις ή τη διατύπωση των πολιτικών την έχει η  κυβέρνηση.


                              Κυβέρνηση                          Πολίτες 

     Οι τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών έχουν τη δυνατότητα να υποστηρίξουν την ανάπτυξη εφαρμογών  ηλεκτρονικής συμμετοχής οι οποίες αντιμετωπίζουν αυτές τις αλληλένδετες όψεις της πληροφόρησης, της διαβούλευσης και της συμμετοχής. Ένας αυξανόμενος αριθμός εκδόσεων ανακλά την ωριμότητα της ηλεκτρονικής δημοκρατίας, ως ένα πεδίο έρευνας αλλά και πρακτικής.

 Τρεις είναι οι λόγοι της πιο ενεργής συμμετοχής στη διαδικασία λήψης αποφάσεων :

· Η παραγωγή περισσότερο ποιοτικών πολιτικών. 

· Η οικοδόμοιση εμπιστοσύνης και η επίτευξη αποδοχής των πολιτικών. 

· Η συμμετοχή στην ευθύνη για την επιλογή και διαμόρφωση πολιτικών.

      Άλλοι λόγοι περιλαμβάνουν, τη δυνατότητα οραματισμού πολιτικών, την παροχή των μέσων στους πολίτες για την εποπτεία της κυβέρνησης και την εφαρμογή πολιτικών, την εξισσορόπιση της δύναμης των ισχυρών οργανισμών, την αποφυγή της διαφθοράς, την  ενθαρρύνση της συμμετοχής των πολιτών, όλοι υπό τον μακρόπροθεσμο σκοπό της ενδυνάμωσης της αντιπροσωπευτικής δημοκρατίας.

      Δεδομένου αυτών των λόγων,ο σκοπός του να παρέχεται  μέσω της τεχνολογίας, η διάδοση των πληροφοριών, η διαβούλευση, και η συμμετοχή, είναι η βελτίωση της διαδικασίας διαμόρφωσης πολιτικών μέσω μιας σειράς συσκευών σχεδιασμένες για να παρέχουν :

· Απήχηση σε ένα ευρύτερο κοινό και συμμετοχή αυτού μέσω μιας σειράς τεχνολογιών διαβούλευσης και συμμετοχής προσαρμοσμένες έτσι ώστε να προμηθεύουν τις τεχνικές και επικοινωνιακές δεξιότητες των πολιτών και επομένως να παρέχουν μεγαλύτερη συμμετοχή.

· Η παροχή σχετικών πληροφοριών σε μορφή η οποία είναι  εύκολα προσβάσιμη και περισσότερο κατανοητή για το κοινό, έτσι ώστε να παρέχεται πιο ενημερωμένη συμμετοχή.

· Η παροχή εις βάθος διαβουλεύσεων και η υποστήριξη διαβουλευτικών συζητήσεων on line.

· Η διευκόλυνση της ανάλυσης συνεργασιών για την υποστήριξη αυτών που διαμορφώνουν τις πολιτικές και τη βελτίωσή τους.

· Η παρακολούθηση και η αξιολόγηση της διαδικασίας για  συνεχή βελτίωση.

      Επιπρόσθετα οφέλη , περιλαμβάνουν τη δυνατότητα της οικοδόμησης μιας συνεχούς κυβέρνησης, για τη διευκόλυνση της αποθήκευσης και επανάκτησης  πληροφοριών, και την ενίσχυση της ελκυστηκότητας μιας συζήτησης για ορισμένο κοινό.

      Είναι επίσης απαραίτητο να αποφασιστεί σε ποιά μέρη της διαδικασίας διαμόρφωσης πολιτικών η παροχή πληροφοριών, η διαβούλευση και η συμμετοχή μέσω της τεχνολογίας μπορεί να είναι αποτελεσματική.

 Η έκθεση “Οι πολίτες ως συνεργάτες του OECD” αναφέρει ότι :

      “Οι πολίτες μπορούν δημιουργήσουν μια ενεργή και αυθεντική συνεισφορά στη διαμόρφωση πολιτικών όταν η σχέση τους με την κυβέρνηση στηρίζεται στην αρχή της συνεργασίας.Η ενεργή συμμετοχή αντιπροσωπεύει ένα νέο σύνορο στις σχέσεις κυβέρνησης και πολιτών για όλες τις χώρες του OECD, ενώ οι διάφορες χώρες χρησιμοποιούν διαφορετικούς όρους. Απαιτείται απ’ τις κυβερνήσεις να χρησιμοποιούν κοινή ατζέντα και δέσμευση πως οι προτάσεις για πολιτικές που παράγονται από κοινού, θα ληφθούν υπόψη στην κατάληξη μιας τελικής απόφασης.”

      Η διαδικασία διαμόρφωσης πολιτικών μοιάζει σαν ένα κύκλο δραστηριοτήτων ο οποίος περιλαμβάνει ετοιμασία, εφαρμογή, και αξιολόγηση όπου τα αποτελέσματα ανατροφοδοτούνται στην ατζέντα και στο σχεδιασμό πολιτικών. Η έκθεση παρέχει ένα πίνακα που δείχνει την παροχή πληροφοριών, τη διαβούλευση και τη συμμετοχή στον κύκλο πολιτικών.

     Παρακάτω παρατίθενται τα πέντε στάδια της διαμόρφωσης πολιτικών. Είναι βασισμένα σε συζητήσεις με εκπροσώπους του “UK Cabinet Office”[2] και το “Office of the E Envoy”[3]. Σαφώς θα υπάρχουν διαφορές ανάμεσα στις χώρες μέλη του OECD, καθώς κάποιες χρησιμοποιούν διαφορετική τεχνολογία, ενώ άλλες πιθανώς να μην περιλαμβάνουν όλα τα στάδια στην τρέχουσα διαμόρφωση των πολιτικών τους, αλλά με τον ορισμό αυτών των σταδίων, είναι εφικτός ο διάλογος των χωρών από κοινού, για το σχεδιασμό και  την καταλληλότητα  της τεχνολογίας μέσα απ’  τη διαδικασία διαμόρφωσης πολιτικών και τις  κοινές εμπειρίες τους.

                          







                                                              

      

Τα στάδια διαμόρφωσης πολιτικών

Αυτά τα σταδια λειτουργούν ως βασική γραμμή για την ανάπτυξη ενός πλαισίου για την ηλεκτρονική συμμετοχή.Κάθε χώρα σαφώς έχει τη δυνατότητα ν’αναπτύξει ένα πιο λεπτομερές ορισμό αυτών των σταδίων :

1). Ορισμός της ατζέντα : η βεβαίωση της ανάγκης για μια πολιτική ή την αλλαγή σε μια πολιτική και ο καθορισμός του προβλήματος που πρέπει ν’ αντιμετωπιστεί.Το πρόβλημα μπορεί να εγείρεται ως αποτέλεσμα της αλλαγής σε μια κυβέρνηση, μια ξαφνική αλλαγή στο περιβάλλον, την ανάπτυξη μιας εφαρμογής, ένα νέο πρόβλημα ή ένα πρόβλημα που συνεχίζει να υπάρχει.Η πληροφορία, η διαβούλευση και η συμμετοχή ειναί απαραίτητες για αυτό το στάδιο.Συγκεκριμένα η ενεργή συμμετοχή δίνει την ευκαίρια στους πολίτες να αποφασίσουν για πιθανά θέματα της ατζέντα.

2).Ανάλυση : Απαιτείται  πιο ξεκάθαρος προσδιορισμός των προκλήσεων και των ευκαιριών που σχετίζονται με ένα θέμα της ατζέντα , έτσι ώστε να παραχθεί ένα  σχέδιο  πολιτικών. Μπορεί να περιλαμβάνει τη συγκέντρωση αποδείξεων και γνώσεων απο μια σειρά πηγών συμπεριλαμβανομένων των πολιτών και κοινωνικών οργανισμών. Η κατανόηση του περιεχομένου του θέματος της ατζέντα. Η ανάπτυξη μιας σειράς επιλογών και η ανάλυση του κοστους και του όφελους για κάθε μια, και η παροχή συμβουλών στους Υπουργούς για το ποιά επιλογή ν’ ακολουθήσουν. 

Για ακόμη μια φορά η παροχή πληροφοριών, η διαβούλευση, και η συμμετοχή είναι επίσης απαραίτητες γι’ αυτό το στάδιο. Η ενεργή συμμετοχή επιτρέπει στους πολίτες ν’ αποφασίσουν για αυτή τη σειρά επιλογών υπό θεώρηση.

3).Η δημιουργία της πολιτικής : η εξασφάλιση ενός καλώς δουλεμένου κειμένου πολιτικών. Περιλαμβάνει ένα εύρος μηχανισμών που μπορούν ν’ αποτελούνται από : επίσημη διαβούλευση, ανάλυση κινδύνων και σχεδιασμό και εφαρμογή του σχεδίου.

Οι Υπουργοί παίρνουν τις αποφάσεις.Σε αυτό το στάδιο η παροχή πληροφοριών και η διαβούλευση είναι απαραίτητες αλλά υπάρχει ένας πιθανός περιορισμός της συμμετοχής.

4).Η εφαρμογή των πολιτικών : Περιλαμβάνει την ανάπτυξη νομοθεσίων,κανονισμών, και οδηγιών ενός σχεδίου που θα διανεμηθεί. Σε αυτό το στάδιο η παροχή πληροφοριών και η διαβούλευση είναι απαραίτητες αλλά υπάρχει πάλι πιθανός περιορισμός της συμμετοχής.

5).Παρακολούθηση της εξέλιξης των πολιτικών : Περιλαμβάνει την αξιολόγηση και την αναθεώρηση των πολιτικών κατά την εφαρμογή τους, την έρευνα  αποδείξεων, απόψεων των χρηστών και προσεκτική εξέταση. Η παροχή πληροφοριών, η διαβούλευση, και η συμμετοχή είναι εξίσου σημαντικές γι’ αυτό το στάδιο. Η ενεργή συμμετοχή δίνει τη δυνατότητα στους πολίτες να εκφράσουν τις απόψεις τους, για τις πολιτικές κατά την εφαρμογή τους και να προτείνουν αλλαγές.

     Σε αυτό το σημείο η διαδικασία μπορεί να επιστρέψει στο στάδιο 1 καθώς η πολιτική μπορεί να μεταβληθεί βάση της εμπειρίας κατά την εφαρμογή.

4. Μοντέλα ηλεκτρονικής δημοκρατίας

4.1. Εισαγωγή

      Παρόλο που μερικές κυβερνήσεις εχουν κάνει τα πρώτα βήματα στην ηλεκτρονική δημοκρατία δεν έχουν φτάσει σε ενα ικανοποιητικό αποτέλεσμα.Δεν ευθύνεται η τεχνολογία γι’ αυτό.Η σημερινή, ακόμα και η προηγούμενη τεχνολογία, υποστηρίζει ηλεκτρονικά κάθε πλευρά της δημοκρατίας.Δεν ευθύνεται επίσης, η έλλειψη πόρων.Το κόστος της ενσωμάτωσης πρωτοβουλιών ηλεκτρονικής δημοκρατίας σε τεχνολογική υποδομή ηλεκτρονικής διακυβέρνησης είναι ασήμαντο.Αυτό που λείπει είναι η πολιτική και η αποφασιστηκότητα  στην ανάπτυξη των πρώτων βημάτων στην ηλεκτρονική δημοκρατία, ανάπτυξη η οποία μπορεί να στηρίξει τις επόμενες γενιές.Καθώς οι κυβερνήσεις επιτυγχάνουν όλο και περισσότερα περίπλοκα επίπεδα ηλεκτρονικής διακυβέρνησης, όπως on line υπηρεσίες για τους πολίτες, η στρατηγική πρέπει να περιλαμβάνει μια κοινωνική πρόοδο προς ολο και περισσότερα περίπλοκα επίπεδα ηλεκτρονικής δημοκρατίας εντός και εκτός εθνικών συνόρων.

      Ο Γουέμπστερ ορίζει τη δημοκρατία ως “μια κυβέρνηση στην οποία η ανώτατη δύναμη ανήκει στο λαό και ασκέιται απο αυτόν άμεσα η έμμεσα , μέσω ενος συστήματος αντιπροσώπευσης”.Βάζοντας ένα “e” μπροστά στο “democracy” δε σημαίνει τίποτα παραπάνω , απο τη χρήση των τεχνολογικών εργαλείων πληροφοριών για τη διευκόλυνση, τη βελτίωση και την απόλυτη επέκταση στην άσκηση της δημοκρατίας.

      Η ηλεκτρονική δημοκρατία έχει μια πρακτική και μια στρατηγική πλευρά.Οσο αφορά τη πρακτική πλευρα, η τεχνολογία πληροφοριών έχει προωθήσει την επικοινωνία και την πρόσβαση στις πληροφορίες αναμφισβήτητα καλύτερα από κάθε άλλο μέσο.

      Αλλά κάτι πιο ουσιαστικό είναι προσιτό.Η υποκείμενη αρχή της δημοκρατίας είναι ένα ενημερωμένο και ενασχολούμενο σύνολο πολιτών.Πολλές  κυβερνήσεις περνούν τις εξετάσεις στην παροχή πληροφοριών με ψηφιακό τρόπο στους πολίτες.Η πλειονότητα όμως έχει πολύ δρόμο για να “δραστηριοποιήσει ενεργά τους πολίτες” ή να ασκήσουν αποτελεσματικά παγκόσμια επιρροή με τη χρήση των ψηφιακών μέσων.

Αυτά τα στοιχεία περιλαμβάνουν την πιο αγνοημένη πλευρά της ηλεκτρονικής δημοκρατίας , την στρατηγική πλευρά.Πώς μπορεί μια κυβέρνηση να χρησιμοποιήσει τα ψηφιακά μέσα για να δραστηριοποιήσει ενεργά τους πολίτες και ταυτόχρονα να βελτιώσει τις δημόσιες υπηρεσίες τις, στην παγκόσμια κοινότητα.

      Η δραστηριοποίηση των πολιτών μέσω των ψηφιακών μέσων περιλαμβάνει την ενίσχυση της ενεργού συμμετοχής στο σχεδιασμό νόμων,τη χάραξη  πολιτικών και στη νομοθετική διαδικάσια , που επιρρεάζονται απο ποικίλες δυνάμεις, την κοινή γνώμη ,μεσάζοντες , ομάδες ειδικού ενδιαφέροντος, διαβουλεύσεις.Η ρυθμιστική διαδικασία ακολουθεί πολλά κοινα, επικοινωνιακά και συνεργαζόμενα, σχέδια όπως συμβαίνει στο σχεδιασμό νόμων.Ας μη ξεχνάμε τη δυνατότητα της  υποκίνησης της ψηφιακής τεχνολογίας  απο τα πολιτικά κόμματα , τις εκστρατείες και τους υποψηφίους που αποτελούν επίσης μέρος της εξίσωσης.Η εγγραφή ψηφοφόρων, η εκλογές ή τα δημοψηφίσματα , και η τρέχουσα επικοινωνία μεταξύ εκλογέων και εκλεγμένων αντιπροσώπων τους, είναι εξίσου ακέραια στην ηλεκτρονική δημοκρατία.

      Παρά τον συνεχώς αναπτυσσόμενο ψηφιακό κόσμο , η προσοχή πρέπει να στραφεί στον ψηφιακό διαχωρισμό.Μια εθνική έρευνα στην Ινδία το 2002 αποκάλυψε οτι λιγότερο απο ένα τοις εκατό των ενηλίκων έχει χρησιμοποιήσει το διαδίκτυο τους περασμένους τρεις μήνες.Γι’ αυτό και αναπτύσσεται ένα εθνικό δίκτυο ιδιωτικών κέντρων υπολογιστών όπου εξηπηρετούν 700 εκατομμύρια ανθρώπους σε 600.000 αγροτικά χωριά.

      Οι επιχειρηματίες που παρέχουν αυτές τις υπηρεσίες μεταπηδούν στην ασύρματη τεχνολογία μέσω του δικτύου οπτικών ινών της Ινδίας, που καλύπτει το 85% της χώρας , αποζημιώνοντας έτσι τις περιοχές που εχούν έλλειψη πρόσβασης στις τηλεφωνικές γραμμές εδάφους.Με πολύ μικρό κόστος οι πολίτες μπορούν να έχουν πρόσβαση σε κυβερνητικούς υπάλληλους, αρχεία, και on line ιατρικές γνωματεύσεις.Άλλες υπηρεσίες ήδη περιλαμβάνουν την παιδεία ,το εμπόριο και τη συμμετοχική δημοκρατία.

      Το διαδίκτυο έχει μειώσει πολύ το κόστος της μετάδοσης πληροφοριών επιτρέποντας στους ανθρώπους να παρακάμψουν τους παραδοσιακούς μεσάζοντες των οποίων η δύναμη στράφηκε στον έλεγχο των πληροφοριών, μεταξύ άλλων, εθνικές κυβερνήσεις , διπλωματικά σώματα και πολυεθνικές επιχειρήσεις.Μη κυβερνητικοί οργανισμοί, εθνικές κοινότητες, άτομα, ακόμα και τρομοκράτες χρησιμοποιούν το διαδίκτυο για να δημιουργήσουν παγκόσμια πολιτικά προγράμματα και να ασκήσουν πολιτική επιρροή.

      Υπάρχει μια τεράστια διαφορά μεταξύ της ενημέρωσης/επικοινωνίας εντός συνόρων, και του να κερδίσει κάποιος την καρδιά και το μυαλό ανθρώπων απο διαφορετικούς πολιτισμούς.Η επιρροή της παγκόσμιας γνώμης μέσω της τεχνολογίας πληροφοριών μπορεί να μην είναι πολύ προφανής , αλλά έχει επιπτώσεις που επεκτείνονται αρκετά.

      Το ινστιτούτο Aspen ορίζει το “Netpolitic” ως την εκμετάλλευση των ισχυρότατων δυνατοτήτων του διαδικτύου για τη δημιουργία πολιτικών, πολιτισμού, αξιών ,προσωπικής ταυτότητας και δημόσιας αντίληψης.Ορίζει επίσης το “soft power” ως τον τρόπο που χρησιμοποιεί μια κυβένηση , την πειθώ, τις δημοσιες πληροφορίες, την παιδεία, τις επικοινωνίες,τον πολιτισμό τις επενδύσεις και το μάρκετινγκ για να διασφαλίσει τη δημόσια υποστήριξη των συμφερόντων της ,των αξιών και των πολιτικών της.

      Ως συμμετέχοντες στη δημοκρατική διαδικασία , όλες οι κυβερνητικές οντότητες(διεθνείς οργανισμοί, κυβερνήσεις , πολιτικά κόμματα, εκλεγμένοι αντιπρόσωποι), χρειάζεται ν’ αναπτύξουν επειγόντως νέες και αποτελεσματικές, δημόσιες και παγκόσμιες ικανότητες στη χρήση των ψηφιακών μέσων. 

      Όπως τόνισαν η Μάντλεν Ολμπράιτ, πρώην γραμματέας των Η.Π.Α, ο Ρόμπερτ Χόρματς, αντιπρόεδρος της Goldman Sachs και ένας πρώην ανώτερος υπάλληλος του State Department στο πρόγραμμα επικοινωνιών και κοινωνίας του Ινστιτούτου Aspen το 2003 ,το ζήτημα δεν είναι μόνο ο όγκος των πληροφοριών αλλά και η ταχύτητα μετάδοσής τους.

      Στο παρελθόν “οι διπλωματικές επικοινωνίες γίνονταν μέσω των προβλεπόμενων τόπων συνάντησης και σταθερών μελετημένων διαδικασιών. Ο κύκλος των πεπειραμένων συμμετεχόντων ήταν καλά εδραιωμένος. Ο αριθμός των συμμετέχοντων με πρόσβαση σε ακριβείς και έγκαιρες πληροφορίες ήταν σχετικά μικρός”.Αυτό όμως δε συμβαίνει πια.Μέσω του CNN και του διαδικτύου, σε συνδιασμό με την ιδιωτικοποίηση των μέσων μαζικής ενημέρωσης, η καθαρή  δύναμη και ταχύτητα των πληροφοριών επιβάλλει άμεση αντίδραση και λήψη αποφάσεων.Οι κυβερνήσεις δεν μπορούν να βασίζονται πια, μόνο σε διπλωματικά τηλεγραφήματα και εσωτερικούς εμπειρογνώμονες.Η επιβίωση επιβάλλει την ύπαρξη στρατηγικής για τον αποτελεσματικό επιρρεασμό της εισόδου στα ψηφιακά κανάλια επικοινωνίας και τη δυναμική παρακολούθηση και ερμηνεία της ψηφιακής εξόδου άλλων οντοτήτων.

     Οι Ακαδημαϊκοί καθώς και πολλοί άλλοι αρχίζουν να ερευνούν πρότυπα για την ηλεκτρονική δημοκρατία. Ο Οργανισμός Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (ΟΟΣΑ) ορίζει τρεις τύπους αλληλεπίδρασης της ηλεκτρονικής δημοκρατιας-μονόδρομη παροχή πληροφοριών,-αμφίδρομη σχέση όπου οι πολίτες έχουν τη δυνατοτητα για ανατροφοδότηση σε ζητήματα, και τέλος μια σχέση συνεργασίας μέσω της οποίας οι πολίτες συμμετέχουν ενεργά στη χάραξη πολίτικης.Ομοίως ο Κόουλμαν και ο Γκοτζ πρότειναν τέσσερα σενάρια.Στο πρώτο η τεχνολογία υποστηρίζει άμεσα τη δημοκρατία.Το δεύτερο καλύπτει την on line επικοινωνία με κοινότητες πολιτικού ενδιαφέροντος.Το τρίτο εξετάζει τις on line καταμετρήσεις και έρευνες απόψεων.Το τέταρτο προτείνει  την τεχνολογία ως τρόπο για τη δραστηριοποίηση των πολιτών στον πολιτικό διάλογο. Ο Γκάρτνερ Ντάτακουεστ έχει αναπτύξει ένα μοντέλο τεσσάρων σταδίων για την ‘ηλεκτρονική ανάπτυξη’ το οποίο απευθύνεται στις υπηρεσίες πολιτών καθώς και στην ηλεκτρονική δημοκρατία.

Στο πρώτο στάδιο το διαδίκτυο παρέχει on line πληροφορίες σε στατική μορφή.Στο δεύτερο οι πολίτες ψάχνουν για πληροφορίες, κατεβάζουν φόρμες ,ή έχουν πρόσβαση σε άλλες σχετικές ιστοσελίδες μέσω συνδέσμων .Το τρίτο στάδιο ικανοποιεί την ανάγκη των πολιτών για τη πραγματοποίηση μιας συναλλαγής μέσω ταχυδρομείου ή της επίσκεψης σε κάποιο γραφειο.Το τέταρτο στάδιο είναι μετασχηματιστικό.Μερικές απο τις ιδιότητες αυτόυ του σταδίου είναι η ασύρματη πρόσβαση, επιτρέποντας  έτσι στις ιστοσελίδες την προώθηση κυβερνητικών πληροφοριών στους πολίτες και δυνατών εργαλείων CRM.Σύμφυτος σε αυτό το στάδιο, είναι ο επανασχεδιασμός της ροής προγράμματος και των διαδικασιών.

      Αρχίζει να προκύπτει σαφή ομοφωνία, σε οτι αφορά τουλάχιστον τον τρόπο με τον οποίο επιρρεάζει η ηλεκτρονική δημοκρατία τη συμμετοχή των πολιτών εντός συνόρων.Η πρόοδος κατευθείνεται προς τη δυναμική συμμετοχή των πολιτών , η οποία μπορεί να επιρρεάσει  και να βελτιώσει το σχεδιασμό πολιτικών-οχι προς μια ακόμη απλή μορφή επικοινωνίας των πολιτών.

      Το ινστιτούτο προτύπων ηλεκτρονικής διακυβερνησης κάνει ένα βήμα μπροστά και καθορίζει ταυτόχρονα τον ορισμό και την εφαρμογή της ηλεκτρονικής δημοκρατίας.Το IEG πρότυπο δεν περιορίζεται στην άποψη πολίτη-κυβέρνησης, καταγράφοντας την πρόοδο απο ένα ενημερωμένο σε ένα δραστήριο σύνολο πολίτών.

     Αυτή η οντότητα μπορεί να είναι ενας εκλογικός αντιπρόσωπος, ένα νομοθετικό σώμα, μια επαρχιακή ή εθνική ηγεσία , ενα πολιτικό κόμμα ή ενας διεθνής οργανισμός. Το πρότυπο βοηθά τους ηγέτες στον καθορισμό της εφαρμογης των πρακτικών και των στρατιγικών προσπαθειών που αφορούν  την ηλεκτρονική δημοκρατία σε μια γενική στρατηγική ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.Με μια ματιά μια κυβέρνηση μπορεί να διακρίνει την τρέχουσα θέση της έναντι των χαρακτηριστικών, σε διάφορα περίπλοκα επίπεδα και να δει τελικά ποιές ηλεκτρονικές πρωτοβουλίες θα οδηγήσουν τα χαρακτηριστικά αυτά στο επόμενο επίπεδο.Ο ένας άξονας μετρά το βαθμό συμμετοχής.Ο άλλος αξονας  μετρά την επιρροή.
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4.2. 1ο Μοντέλο 

      Οι περισσότερρες κυβερνητικές οντότητες , κυβερνήσεις, νομοθετικά σώματα, διεθνείς οργανισμοί, πολιτικά κόμματα, έχουν κάνει αρκετά καλή δουλειά στο να θέσουν πληροφορίες on line, θεμελιώδες βήμα για μια τακτική ηλεκτρονικής δημοκρατίας

      Σύμφωνα με το Διαδίκτυο & τον Αμερικανό του πρόσφατου pew ιδρύματος 

Πρόγραμμα ζωής (Απρίλιος, 2002): 

· 68 εκατομμύρια Αμερικανοί επισκέφτηκαν κάποιο ιστοχώρο, απο 48 εκατομμύρια μέσα σε 12 μήνες.

· 42 εκατομμύρια Αμερικανοί χρησιμοποίησαν κυβερνητικούς ιστοχώρους για να ερευνήσουν θέματα δημόσιας πολιτικής.

· 23 εκατομμύρια Αμερικανοί έχουν χρησιμοποιήσει το διαδίκτυο για την αποστολή σχολιιων σε δημόσιους ανώτερους υπάλληλους για τις επιλογές πολιτικών.

· 13 εκατομμύρια Αμερικανοί συμμετέχουν στην on line άσκηση πίεσης

· 14 εκατομμύρια Αμερικανοί έχουν χρησιμοποιήσει κυβερνητικούς ιστοχώρους για τη συγκεντρώση πληροφορίων, ετσι ωστε να βοηθηθούν για ν αποφασίσουν που θα τοποθετήσουν την ψήφο τους.13 εκατομμύρια εχούν συμμετάσχει σε on line εκστρατείες πίεσης.

      Τα νομοθετικά σώματα εχουν αρχίσει να κατανοούν, οχι μόνο πως να χρησιμοποιούν την τεχνολογια για  να επικοινωνήσουν με εκλογείς αλλά και στο πώς να εκμεταλλεύονται την τεχνολογία όπως οι σύγχρονες επιχειρήσεις.Αποδείξεις αυτής αυξανόμενης συνειδητοποίησης και της αναγκαιότητας της τεχνολογίας, το συμβούλιο κυβερνησεων πολιτειών αναφέρει οτι τα τέσσερα  τελευταία χρόνια , 34 πολιτείες παρέχουν φορητούς ή επιτραπέζιους υπολογιστές στις νομοθετικές αίθουσες , έτσι ώστε να συνδέονται οι αντιπρόσωποι με την ηγεσία κομμάτων , νομοθετικά συστήματα, και τις εκλογικές τους περιφέρειες.

      Παρά αυτη την  πολύ καλή προσπάθεια όμως , η παραμονή στο πρώτο τεταρτημόριο για μεγάλο χρονικό διάστημα περιορίζει την δυνατότητα για επιρροή και συμμετοχή. 

4.3. 2o  Μοντέλο

      Οι οντότητες σε αυτό το τεταρτημόριο έχουν αναπτύξει μεγάλο δρασκελισμό ,έτσι ώστε ν ανοίξει η αμφίδρομη επικοινωνία.Όταν αναφερόμαστε στην κυβέρνηση ποιον ακριβώς εννοούμε?Το δημοτικό συμβούλιο,το δήμαρχο, το νομάρχη, τους βουλευτές,τον πρωθυπουργό?.Η ακόμα σε ευρύτερο επίπεδο την Ε.Ε ή τον Ο.Η.Ε?

      Η σωστή απάντηση είναι όλα τα παραπάνω.Είμαστε πολίτες πόλεων,νομαρχιών, χωρών και τέλος πολίτες του κόσμου.Αυτή είναι η πρόκληση.Κάθε δημόσιο ίδρυμα καθώς και οι άνθρωποι που εργάζονται σε αυτά, είναι υποχρεωμένοι να κινηθούν πέρα απ τη διάδοση πληροφοριών , σε κανάλια αμφίδρομης κατεύθυνσης, σχετικά με την ψηφιακή εποχή στην οποία ζούμε.

      Παρόλο που οι διάφορες οντότητες στο δεύτερο τεταρτημόριο έχουν επιτύχει αμφίδρομη δυνατότητα επικοινωνίας, η φύση αυτής είναι κατά ενα μεγάλο μέρος ασύγχρονη. Το Διοικητικό Ίδρυμα του Κονγκρέσου, αναφέρει οτι το 2001, τα γραφεία της Συγκλήτου λάμβαναν 55000 email το μήνα.Μερικά γραφεία του Κονγκρέσου αναφέρουν οτι το 66% της απόκρισης γίνεται μέσω email.Παρά αυτή τη στροφή όμως στην ηλεκτρονική επικοινωνία απο μέρους των πολιτών, η έρευνα αναφέρει οτι το 75% των μελών του Λευκού Οίκου απαντούν στα email  με ταχυδρομικά γράμματα.

      Το εργαστήριο Τεχνητής Νοημοσύνης του Μ.Ι.Τ έχει ερευνήσει τη διαχείριση δημόσιας πρόσβασης και συμμετοχής μέσω του διαδικτύου, στην κυβερνητική έρευνα και στις ρυθμιστικές διαδικασίες.Επειδή το διαδίκτυο διευρύνει και κάνει πιο προσιτή την πρόσβαση, μπορεί ν’ αυξήσει δραματικά των αριθμό απαντήσεων σε προτάσεις.Πολεμώντας την φωτία με φωτιά, η υπερφόρτωση μπορεί να διευθετηθεί, με τη χρήση μιας ευρείας γκάμας τεχνολογιών, όπως λογισμικό για ταξινόμηση και απάντηση σε email.  

      Η πρόσκληση των πολιτών για εγγραφή σε ειδοποιήσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, για διάφορα θέματα , αποτελεί μια δυναμική στρατηγική επικοινωνίας και μειώνει τον όγκο του περιττού μεμονωμένου ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.Πολλές φορές κάποιος πολίτης θέλει απλά να μεταφέρει κάποιες σκέψεις στην κυβέρνηση, χωρίς να επιθυμεί απάντηση.Για παράδειγμα ο γερουσιαστής Ντον Νικλες μειώνει τον περιττό όγκο ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σε επίκαιρα ζητήματα μέσω μιας προαγοραστικής στρατηγικής.Το “You called it” είναι ένα καινοτόμο χαρακτηριστικό γνώρισμα του ιστοχώρου του, που απαριθμεί τα πέντε κορυφαία ζητήματα κάθε εβδομάδας και τη θέση του πάνω σε αυτά.Με αυτό τον τρόπο όποιοι θέλουν να γνωρίζουυν την άποψη του γερουσιαστή, δεν είναι απαραίτητο να έρθουν σε επαφή με το γραφείο του, αλλά με την αρχική σελίδα του ιστότοπού του.

      Ως μια πρωτοβουλία για την ασφάλεια της πατρίδας τους, στο νομό Arlington της Virginia, προώθησαν ένα άγρυπνο σύστημα εκτακτης ανάγκης για τους πολίτες(www.arlingtonalert.com), με το οποίο μπορούν να έρθουν σε επαφή σε περίπτωση έκτακτης ανάγκης.Το σύστημα στέλνει ειδοποιήσεις και ανακοινώσεις σε όλες τις καταγεγραμμένες συσκευές ενός πολίτη, σε email, κινητά ,βομβητές, στα αγγλικά ή στα ισπανικά.Κατά τη διάρκεια του τυφώνα Isabel η χρήση αυτού του εργαλείου επικοινωνίας εκτοξεύτηκε στα ύψη.

       Η πόλη Fairfax στη Virginia, διαθέτει ένα σύστημα ηλεκτρονικών μηνυμάτων για επικοινωνία σε έκτακτες αλλά και σε μη έκτακτες περιπτώσεις.Η πόλη προωθεί στους εγγεγραμένους  πολίτες, πληροφορίες είτε μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου ,είτε μέσω τηλεφώνου , που περιλαμβάνουν, υπενθυμήσεις για φορολογικές οφειλές, οδικά έργα, κλείσιμο σχολείων, δημοτικά γεγονότα ,και ενημέρωση για ακραία καιρικά φαινόμενα.

      Η πόλη Issy-les-Moulineaux, κοντά στο Παρίσι, εξάγει τακτικά δημοψηφίσματα σ’ ένα αντιπροσωπευτικό δείγμα 650 κατοίκων on line σε ποικίλα τοπικά ζητήματα, δημόσιας ασφάλειας ,σχολείων και αστικής ανάπτυξης.Η κατεύθυνση που δίνεται, πρέπει  να προηγηθεί οποιουδήποτε τοπικού προγράμματος, καθώς δίνει στο Δημοτικό Συμβούλιο ένα πολύ συμαντικό εργαλείο βοήθειας στη λήψη αποφάσεων.

4.4. 3ο Μοντέλο

      Αυτό το τεταρτημόριο επεκτείνει την αλληλεπιδραστική ικανότητα.Αν και κατά ενα μεγάλο μέρος η ασύγχρονη επικοινωνία αρχίζει να εξελίσσεται σε συνεργασία.Πιο ορατοί  σε αυτό το στάδιο ειναι οι πολιτικοί φορείς και η εκλογική διαδικασία,που ακολουθούν τακτικές στρατολόγησης και οργάνωσης εθελοντών on line, on line συλλογή κεφαλαίων, εκστρατείας, επικοινωνίας με τους εκλογείς και τα μέσα μαζικής ενημέρωσης, εγγραφής ψηφοφόρων και ψηφοφοριών.

      Στις Η.Π.Α πάνω απο 3000 περιοχές διεξάγουν ψηφοφορίες σε πάνω απο 200.000 ιστοσελίδες ψηφοφοριών.Η τεχνολογία κυμαίνεται απο διάτρητες κάρτες, οπτική ανίχνευση, άμεση ηλεκτρονική καταγραφή ή γραπτή ψηφοφορία.Πολλά απο αυτά τα συστήματα γερνούν ή έχουν ξεπεραστεί.Λίγα ενδεχομένως πρότυπα υπάρχουν ακόμη και εντός κρατών.Πολλές χώρες έχουν υιοθετήσει διάφορες μορφές, νέες ηλεκτρονικών μεθόδων ψηφοφορίας, εντός και εκτός εκλογικών κέντρων,ειδικότερα , η Βραζιλία, η Αυστραλία , το Ηνωμένο Βασίλειο και η Ελβετία.Οι πρωτοβουλίες αυτές περιλαμβάνουν οθόνες επαφής,τεχνολογία αλληλεπιδραστικής απόκρισης φωνής,συστήματα βασισμένα σε ηλεκτρονικούς υπολογιστές, δημόσια περίπτερα, αλληλεπιδραστική ψηφιακή τηλεόραση, και ψηφοφορία με χρήση φορητών κινητών συσκευών μέσω υπηρεσίας σύντομου γραπτού μηνύματος. Εντούτοις, αυτές οι ηλεκτρονικές συσκευές ψηφοφορίας έγιναν αιτία διαμάχης λόγω, αμφισβητίσιμης ακουστικότητας, υπευθυνότητας, αξιοπιστίας, ικανότητας δεύτερης καταμέτρησης, και έλλειψης μόνιμων αρχείων ή ομοιόμορφων προτύπων.Πολύ λίγες κυβερνήσεις μετά το πειραματικό στάδιο, έχουν αποτολμήσει την ψηφοφορία μέσω διαδικτύου.

      Τον Ιανουάριο του 2003, το μικρό χωριό Anieres έξω απ τη Γενεύη πραγματοποίησε την πρώτη του ,νομικά δεσμευμένη ψηφοφορία μέσω διαδικτύου. Η συλλογή και η καταμέτρηση των ψήφων αποτελούν ένα μόνο μέρος της πρόκλησης.Πολλές φορές οι αλλαγές που γίνονται στις εγγραφές ψηφοφόρων στα παραδοσιακά συστήματα ,όπως αλλαγή διεύθυνσης, δεν υποβάλλονται σε επεξεργασία εγκαίρως ,έτσι ώστε  να είναι έτοιμες για την ημέρα των εκλογών.Ακόμη μπορούν να υπάρχουν περιττά στοιχεία ψηφοφόρων σε διάφορες περιοχές.Αυτά είναι απλά τεχνολογικά θέματα,σχεδιασμού βάσεων δεδομένων και ολοκλήρωσης,τα οποία μπορούν να διορθωθούν σχετικά εύκολα και ανέξοδα.

4.5. 4ο Μοντέλο 

Εσωτερική δέσμευση πολιτών
      Η διαχείριση της διαδικασίας λήψης αποφάσεων δε διαφέρει πολύ απ τη διαχείριση του κύκλου ζωής των προϊόντων.Οσο νωρίτερα συμμετάσχουν στον  κύκλο χάραξης πολιτικής οι πολίτες,τόσο γινεται πιθανότερη η επιρροή του αποτελέσματος απ’ τους πολίτες. Η κοινωνία  Handstand στο Ηνωμένο Βασιλείο υποστηρίζει οτι πρέπει να επινοηθούν ,οι μηχανισμοί για δημόσιο διάλογο και η ενσωμάτωση του στη συνταγματική διαδικασία, καθώς και η κατάδειξη πραγματικών συνδέσμων μεταξύ των δημόσιων αναγκών και των αποτελεσμάτων πολιτικών. Δίνει ακόμα 5 λόγους για τους οποίους οι κυβερνήσεις θα πρέπει να πράξουν με αυτό τον τρόπο :

1).Βελτίωση της ποιότητας της πολιτικής, μέσω της δημιουργίας μεγαλυτερων πηγών εμπειρογνωμοσύνης, υπο τις συνθήκες της αυξανόμενης πολυπλοκότητας.

2).Προετοιμασία για καλύτερες και ταχύτερες αλληλεπιδράσεις όπως αυτές απαιτούνται απ την κοινωνία της πληροφορίας

3).Ενσωμάτωση της δημόσιας συμμετοχής στην διαδικασία λήψης αποφάσεων

4).Ανταπόκριση στο κάλεσμα για διαφάνεια και υπευθυνότητα

5).Ενίσχυση της εμπιστοσύνης στην κυβέρνηση

        Το τέταρτο τεταρτημόριο αντιπροσωπεύει το υψηλότερο επίπεδο πολυπλοκότητας της ηλεκτρονικης δημοκρατίας, τουλάχιστον για το εγγύς μέλλον, ηλεκτρονική δημοκρατία με στρατηγική, αλληλεπιδραστική, σύγχρονη και παγκόσμια στη φύση της.Τα δημοκρατικά ιδρύματα, θα πρέπει τουλάχιστον να ηγηθουν πρωτοβουλιών σε αυτούς τους τομείς.Αν υπάρχει αμφιβολία για τον αν οι πρωτοπόρες κυβερνησεις εκμεταλλεύονται ήδη την τεχνολογία για τη συλλογή των αναγκών των πολιτών και των επιχειρήσεων, και τον καθορισμό ενός ανάλογου σχεδίου δράσης, μπορεί να επισκεφτεί μερικές ιστοσελίδες για να αναγνωρίσει αυτή την τάση. Στον ιστοχωρο του Queensland στην Αυστραλία(www.qld.gov.au), δίνεται στους πολίτες μια εντυπωσιακή σειρά ευκαιριών για αλληλεπίδραση με την κυβέρνηση.Η επιιλογή “Get involved with government” συνδέει τους πολίτες με τους εκπροσώπους του Queensland και το Κοινοβούλιο.

         Ο σύνδεσμος “Queensland Agencies” δίνει στους πολίτες βασικές πληροφορίες για ενα ζήτημα, ενα τρέχων νόμο ή μια προτεινόμενη νομοθεσία και προσκαλεί των πολίτη για διατύπωση άμεσων σχολίων τα οποία δίνονται στην επιτροπή και τελικά στο κοινοβούλιο,ως βοήθεια για τη διατύπωση πολιτικών και προτύπων σε ποικίλα νομοθετικά θέματα..Ο σύνδεσμος “Queensland Parliament” εξουσιοδοτεί τον πολίτη για τη δημιουργία άμεσου επίσημου αιτήματος υπο τη μορφή ηλεκτρονικής αίτησης, με αντικείμενο “πείθω το κοινοβούλιο  να λάβει συγκεκριμένα μέτρα”.Οι πολίτες μπορούν ακόμη να δουν προηγούμενες ηλεκτρονικές αιτήσεις και να προσθέσουν την υπογραφή τους ως ενδειξη υποστήριξης, η να εκφράσουν τις αντιρρήσεις τους.Η ιστοσελίδα επίσης διεξάγη δημοσκόπιση για την ίδια τη διαδικασία ηλεκτρονικών αιτήσεων-ενα ενσωματωμένο έλεγχο ποιότητας και μηχανισμο βελτίωσης.Το σκωτσέζικο Κοινοβούλιο, είναι ένας απ τους πρωτοπόρους ηλεκτρονικών αιτήσεων.

 Οι πολίτες μπορούν να δημιουργήσουν μια ηλεκτρονική αιτηση η ενα σχόλιο η να εκφράσουν την υποστήριξή τους σε μια υπάρχουσα ηλεκτρονική αίτηση-όλα με ηλεκτρονικό τρόπο(www.scottish.parliament.uk/e-petitions/ index.htm).

       Το Διεθνές Κέντρο Τηλεδημοκρατίας, το οποίο ιδρύθηκε το 1999 απ το σκωτσέζικο πανεπιστήμιο Napier και την ΒΤ Scotland σκοπεύει στην ανάπτυξη και στην εφαρμογή αναπτυγμένων πληροφοριακών και επικοινωνιακών τεχνολογιών για την ενίσχυση και την υποστήριξη τη διαδικασία λήψης δημοκρατικών αποφάσεων.Η αποστολή τους περιλαμβάνει:

· Προώθηση της εφαρμογής των Πληροφοριακών και των Επικοινωνιακών Τεχνολογιών απ τις κυβερνήσεις και τα κοινοβούλια παγκοσμίως, έτσι ώστε τα εκλεγμένα μέλη και το υποστηρικτικό προσωπικό να τις διεθύνουν.

· Περισσότερο αποδοτικές και αποτελεσματικές συναλλαγές

· Επίδειξη του τρόπου με τον οποίο μπορεί να συμβάλλει η τεχνολογία σε μια πιο ανοιχτή προσβάση στην κυβέρνηση. 

· Ενθάρρυνση και ενίσχυση των δημόσιων εθελοντικών οργανώσεων και των επιχειρήσεων για τη συμμετοχή τους στη διακυβέρνηση μέσω της τεχνολογίας 

      Το 2001 η Ευρωπαϊκή Επιτροπή υιοθέτησε ενα σχέδιο “Aλληλεπιδραστικής Λήψης Αποφάσεων” (“Interactive Policy Making”(IPM)), για τη βελτίωση της διακυβέρνησης της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Μέσω του ιστοχώρου “Your Voice in Europe”( http://europa.eu.int/ yourvoice), η IPM συλλέγει και αναλύει τις ανάγκες των πολιτών και των επιχειρήσεων για να αξιολογήσει τις υπάρχουσες πολιτικές της Ε.Ε και να ζητήσει συμβουλές για νέες πρωτοβουλίες.Ο σκοπός είναι να υπάρχει μεγαλύτερη διαφάνεια  στη λήψη αποφάεων της Ε.Ε ,περιεκτικότητα και αποτελεσματικότητα, και να δοθεί στους συμμετέχοντες ένας ενεργός ρόλος στη λήψη αποφάσεων.

Σφαιρικός προσδιορισμός της δημοκρατίας

      Η εστίαση των περισσότερων προσπαθειών ηλεκτρονικής δημοκρατίας έως σήμερα ,ήταν κατά ενα μεγάλο μέρος εσωτερικά άμεσες,για συμμετέχοντες, για μια περιοχή  ή ένα εγχώριο κοινό.Αυτό είναι σαφώς κατάλληλο για επικοινωνία με τους πολίτες και τη δραστηριοποίηση τους.Απ’ την άλλη το διαδίκτυο δε γνωρίζει σύνορα ενώ προβάλλουν οι προάγγελοι για αλλαγή.

      Το 2001 ο πρωθυπουργός της Ιαπωνίας Koizumi ενεργοποίησε το “Koizumi Cabinet Mail Magazine”. Αυτό το περιοδικό ηλεκτρονικού ταχυδρομείου διανέμεται εβδομαδιαία απ το γραφείο του, με σκοπό να εξηγήσει τις πολιτικές του θέσεις.Αυτή τη στιγμή συμμετέχουν περισσότερα απο 2000000 εκατομμύρια συνδρομητές.Για τον εορτασμό της επετείου της εκατοστής έκδοσης του περιοδικού, επιλέχθηκαν με κλήρο 20 συνδρομητές , για να συναντήσουν τον πρωθυπουργό και να συζητήσουν ένα ευρύ φάσμα θεμάτων.Αν και διαθέσιμο μόνο στα Ιαπωνικά , η πρωτοβουλία για το περιοδικό ηλεκτρονικού ταχυδρομείου αποτελεί ενα πολύ μεγάλο βήμα προς μια στρατηγική ηλεκτρονικής δημοκρατίας που επεκτείνεται πέρα απ τα σύνορα της Ιαπωνίας.

      Ο Καναδάς παίρνει πολύ καλούς βαθμούς για την αποτελεσματική προώθηση των δημόσιων πολιτικών του σ’ ένα παγκόσμιο κοινό(www.canada.gc.ca). Αυτή η ιστοσελίδα πιθανά αντιπροσωπεύει την πρόοδο ,απ’ την άποψη, να εκφράσει ρητά την οπτική του Καναδά σ’ ενα εύρος παγκόσμιων ζητημάτων που απευθύνονται σε μη Καναδούς.Στην ιστοσελιδα του Καναδά υπάρχει ενας σύνδεσμος όπου οι χρήστες μπορούν να συνδεθούν με το “Canada and the World”.Εδώ το περιεχόμενο εκτείνεται απο την εξωτερική πολιτική του Καναδά, όπως τη διατήρηση της ειρήνης και την τρομοκρατία, έως την θέση της χώρας σε σχέση με την ανθρωπιστική βοήθεια,τον έλεγχο όπλων,την επιστήμη και την τεχνολογία.

      Υπάρχουν αναρίθμητες διεθνείς ιστοσελίδες για γηγενείς λαούς , ακτιβιστικές ομάδες, και άλλους που υιοθετούν διάφορες μορφές τεχνικων επιρροής που εκτείνονται απο πύλες πληροφοριών έως πύλες για τον ακτιβισμό.Οι κυβερνητικές οντότητες έχουν να μάθουν πολλά απο αυτούς τους πρώιμους υοιθετητές για την προώθηση των εξωτερικών και εσωτερικών υποθέσεων,την ενίσχυση της ασφάλειας και την προώθηση της δημοκρατίας.

4.6 Συμπέρασμα

      Κατά τη διάρκεια της επόμενης δεκαετίας, οι προσπάθειες για την ηλεκτρονική δημοκρατία θ’ αρχίσουν να αποφέρουν καρπούς, με αιτιολογημένη όμως και σκόπιμη δράση.Κατ αρχάς οι ηγέτες πρέπει να κατανοήσουν τη σημασία της ηλεκτρονικής δημοκρατίας στη δράση τους, ως πολιτικοί σ’ ενα ψηφιακό κόσμο.Αφετέρου πρέπει να κατανοήσουν γιατί οι υποδομές τεχνολογιών πληροφορίας είναι τόσο σημαντικές σε αυτό το όραμα.Οι κυβερνητικές οντότητες επενδύουν στις υποδομές τεχνολογίας πληροφοριών για ένα εύρος σκοπών.Η ηλεκτρονική δημοκρατία πρέπει να είναι μια απο εκείνες τις κατευθυντήριες δυνάμεις.

      Οι περισσότεροι ηγέτες αναγνωρίζουν οτι η υποδομή τεχνολογίας αποτελεί το θεμέλιο λίθο για εσωτερική κυβερνητική μεταμόρφωση και όχημα για την παροχή κυβερνητικών υπηρεσιών στους πολίτες.Οι ίδιες οι τεχνολογίες μπορούν να υποστηρίξουν τις σαρωτικές αλλαγές στην ηλεκτρονική δημοκρατία.Είναι η ώρα για αναβάθμιση απο την κοινή παράδοση των  πληροφοριών και των κυβερνητικών πληροφοριών on line σε μια άποψη με στρατηγική η οποία προωθεί τη φιλοσοφία και την εμπειρία της δημοκρατίας σε όλο τον ελεύθερο κόσμο. 
5.eVoting (ηλεκτρονική ψηφοφορία), eParticipation (ηλεκτρονική συμμετοχή), και οn-line δημοσκοπίσεις 

5.1.eVoting 

      Ενώ υπήρξε ένας πλούτος  εμπειρίας στο σχεδιασμό και τη δοκιμή eVoting 

λύσεων,από πολλές χώρες, παραμένει μια σοβαρή διάσταση άποψεων σχετικά με τη βιωσιμότητα και του επιθυμητού στις eVoting λύσεις. Η εξισορρόπηση της ευκολίας στη χρήση και της ασφάλειας στο  eVoting δεν είναι απλή. Η τεχνική και η πολιτική αποτελούν κοινωνικά ζητήματα που παραμενουν εκκρεμή στην εφαρμογή των συστημάτων eVoting. Αυτή η πολυπλοκότητα απεικονίστηκε στο παρόν eVoting, έχοντας χρησιμοποιησει πιό καινοτόμες και πειραματικές τεχνολογίες  από το eParticipation (όπου ενδεχομένως αναμενεται πιό προηγμένη τεχνολογία ). Αυτό απεικονιζεται στο τρισδιαστατο διαγραμμα πιο κατω. 

                                                                                                  πειραματικές 

                                                                                          μελλοντικές τεχνολογίες                                                                     
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θεσμική συμμετοχή

                                              παραδοσιακές  τεχνολογίες 


                                         επίσημη επικοινωνία                    ανεπίσημη επικοινωνία      

      Σε όλες τις παρουσιάσεις των χωρών, φάνηκε οτι έγινε πιο κατανοητό, ότι το  eVoting είναι ταυτόχρονα τεχνολογικό και  κοινωνικό ζήτημα. Στηρίζεται σε μια αποτελεσματική πολιτική και ενα νομικό πλαίσιο για να εξασφαλίσει τη βιωσιμότητα μιας τεχνικής λύσης. Αυτό εξηγεί επίσης την υψηλότερη χρήση σε μη-θεσμοθετημένο ή περιορισμένο πεδίο εκλογών, εξαιρέσεις εδώ η Ελβετία και το Η.Β. 

      Οι βασικές τεχνολογίες που παρουσιάστηκαν, καθορίζονταν απ’ το διαδίκτυο, με τα μέρη της ασφάλειας να κυμαίνονται από νέα πρωτόκολλα έως και τη  χρήση ανοιχτού κώδικα.Εντούτοις, γενικά θεωρήθηκε ότι οι τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνιών έδωσαν τη δυνατότητα και για άλλους τρόπους ψηφοφορίας και δεν αντικατεστήσαν την παραδοσιακή κάλπη, αλλά και ότι πρέπει και να προσφέρουν ένα πλήθος εναλλακτικών λύσεων για την επίτευξη  ένος κοινού στόχου. 

5.1.1 Οφέλη 

      Στο eVoting υπάρχουν κίνδυνοι λόγω της φύσης του, αλλά υπάρχουν και επιπρόσθετα οφέλη. Οι κυβερνήσεις ξοδεύουν σημαντικά χρηματικά ποσά για τη διεξαγωγή των εκλογών,αλλά μέχρι σήμερα δεν υπάρχει καμία σαφής ένδειξη ότι η αποδοτικότητα δαπανών είναι ένας βασικός παράγοντας για το ξεδίπλωμα του eVoting. Στην πραγματικότητα, ειναι απαραίτητη η σοβαρή οικονομική δεσμευση για την αναπτύξη  αξιόπιστων λύσεων eVoting. Η οικονομική ανάλυση υποστηρίζει μέχρι σήμερα τη γραπτή ψηφοφορία ως την πιο  οικονομική και πιό αποδοτική μέθοδο, αλλά το eVoting θεωρείται ενδεχόμενος τρόπος για τη μείωση του  κόστους. 

      Η ευκαιρία της ανάλυσης δαπανών για επισφαλη ψηφοφορία σημαίνει οτι συνεχίσουν να υπαρχουν σημαντικές δαπάνες, καινοτόμος ανάπτυξη και δοκιμές λύσεων ψηφοφορίας  μέχρι να βρεθεί μια επαληθεύσιμη και οικονομική λύση. Αυτή η προθυμία για την επένδυση  πόρων συνδέεται με το στόχο για την αύξηση ψηφοφόρων και επομένως την πολιτική νομιμότητα. Φαίνεται να υπάρχουν στοιχεία σε κάποιες μελέτες περιπτώσεων(case studies) που  υποστηρίζουν αυτή την πρόταση. 

      Η on line ψηφοφορία στη Γενεύη συνέβαλλε στο  να ψηφίζουν περισσότεροι ανθρώποι  από το σπίτι, αλλά το eVoting δεν αντικατέστησε με κανένα τρόπο  την παραδοσιακή κάλπη ή την ταχυδρομική ψηφοφορία (όπου προηγουμενως, το 95% του κοινού είχε χρησιμοποιήσει την ταχυδρομικη ψηφοφορία ). Τα τελευταία δύο χρόνια υπήρξαν 2 ψηφοφορίες eVoting, στις οποίες το  25% των ανθρώπων που είχε σταματήσει την ψηφοφορία επέστρεψε λόγω της ευκαιρίας που του δινόταν για  ηλεκτρονική ψηφοφορία. Η ανάλυση έδειξε ότι υπήρξαν περισσότεροι ηλικιωμένοι άνθρωποι που συμμετείχαν παρά  νέοι. 

      Στο Η.Β, η κυβέρνηση πραγματοποίησε πολλαπλές μελέτες για το eVoting σε διαφορετικά μέρη του Η.Β, εκ των  οποίων, δύο παρουσιάστηκαν. Η ανάγκη για την προσφορά πολλαπλών τρόπων συμμετοχής οδηγεί στο συνυπολογισμό του διαδίκτυου, τηλέφωνου, των μήνυματων κειμένου και των περίπτερων. Αναγνώριζοντας οτι  οι άνθρωποι έχουν  διαφορετικές προσεγγίσεις στις μεθόδους αλληλεπίδρασης και επομένως οι κατάλληλοι τύποι τεχνολογιών είναι ένα κεντρικό σημείο για τη δημοκρατία. 

      Οι σημαντικότερες τεχνολογικές καινοτομίες, εντούτοις, χρησιμοποιήθηκαν σε εκλογές περιορισμένου πολιτικόυ αντίκτυπου όπως παρουσιάζεται από τα προγράμματα “Cybervote” και “ist True Vote” . Αυτές οι δοκιμές περιέλαβαν τα εμπορικά επιμελητήρια, τις ενώσεις και μερικές περιοχές  στις δημοτικές εκλογές. Ενώ το πεδίο ήταν περιορισμένο, το κύριο σημείο ήταν ότι η τεχνολογική βιωσιμότητα και επαληθευσιμότητα ήταν αποδειγμένη  – εντούτοις η εξελιξιμότητα και η νομιμότητα αυτων των καινοτόμων οι λύσεων χρειάζονται περαιτέρω μελέτη .

5.1.2 Τεχνολογία

      Το eVoting είναι  εργαλείο και όχι μέσο για την  ενίσχυση  της δημοκρατίας επιτρέποντας στους πολίτες να ψηφίζουν με πιο βολικούς τρόπους μέσω  κινητών συσκευών,του  διαδικτύου, ή της ψηφιακής TV, αναγνώριζεται  η επιθυμία για την ευκολία στην άσκηση των δημοκρατικών δικαιωμάτων και παρουσιάστηκε ως εφικτό από τις Truevote, Cybervote καθώς επίσης και τη BT(British Telecom) και το Καντόνιο της Γενεύης. Τεχνολογικά, η ασφάλεια και η μυστικότητα αποτελουν δύο τεχνολογικά ζητήματα με όλες τις αρμοδιότητες. 

      Οι επιχειρήσεις τεχνολογίας έχουν αναμιχθεί στη διαδικασία eVoting μέσω  του ζητήματος ασφάλειας. Το πεδίο της συμμετοχής τους ξεκινά από τη δημιουργία  πρωτόκολλων ψηφοφορίας, την αναπτύξη  αλγορίθμων κρυπτογράφησης, μέχρι και τη δημιουργία δημόσιων βασικων υποδομων προκειμένου να ειναι εγγυημένη η ασφάλεια και η ιδιωτικότητα των πολιτών. Εντούτοις, ελλατώματα, ζητήματα ασφάλειας και έλλειψη επαληθευσιμότητας  στα παρόντα  συστήματα συνεχίζουν να αποτελούν  φραγμό στη δημόσια αποδοχή και στη διαδεδομένη χρήση. 

       Η eVoting  τεχνολογία  υπάρχει από τη δεκαετία του '60, αλλά καθώς οι τεχνολογίες έχουν γίνει πιό εκλεπτυσμένες, τα προβλήματα έχουν γίνει πιο προφανή. Για τον πολίτη, η τεχνική διαδικασία πρέπει να είναι αφανής ,και επομένως έχει δοθεί πολλή προσοχή στις δημόσιες διεπαφές,αλλά η πραγματική τεχνολογία που ενισχύει την ψηφοφορία είναι η υποδομή. Κατά συνέπεια, είναι σημαντικό ότι έχουμε  υψηλή αξιοπιστία  για τις τεχνολογίες ψηφοφορίας. Αυτό θα υπονοούσε το μεγαλύτερα τελικά συστήματα που αλληλεπιδρούν με  διαισθητικούς πολλαπλούς τρόπους διεπαφών. Απαιτείται έρευνα  βασισμένη  στη ψηφοφορία βάση τοποθεσίας και τις μεθόδους  χρησιμότητας και των βασικών επαλήθευσης  – όπως τα διπλά πακέτα υπογραφών, καθυστερημένη επαλήθευση,  ομοσπονδίακη  ιεραρχία. 

      Πώς πρέπει να παρασχεθεί η υποδομή μεγάλης κλίμακας  ήταν ενα σοβαρό ζήτημα. Μια οριστική συναίνεση στα δικαιώματα της πρόσβασης στον πηγαίο  κώδικας των τεχνολογιών ψηφοφορίας πρόκειται ακόμα να επιτευχθεί. Η γενική άποψη στη διάσκεψη έκλεινε προς την επαληθευσιμότητα με όποια μέσα έτσι ώστε να αποφευχθούν οι αλλοιωμένες πρακτικές και κακομεταχείρηση του συστήματος. Αυτό έθεσε την ερώτηση ως προς εάν μια υποδομή eVoting ήταν ένα ζωτικής σημασίας εθνικό ενδιαφέρον και εάν οι ιδιόκτητες λύσεις θα μπορούσαν να αποκριθούν σε αυτές  τις τεχνολογικές και κοινωνικές προσταγές. 

      Επιπλέον, η επινόηση μιας τεχνικής λύσης που θα  αντανακλά την ύπαρξη του νομικού μηχανισμού, δεν ήταν σαφής. Ενώ η πιθανότητα εκλογικής  απάτης θεωρείται αδύνατη στην Ευρώπη, παραμένει μια ανάγκη για μια λειτουργική πλατφόρμα . Σε περίπτωση αμφισβητημένης εκλογής, ένα ίχνος εγγράφου πίσω από την εκλογικη διαδικασία δεν παραχωρείται  μόνο του στις ICT.Το eVoting είναι ικανό να παρέχει μονο το δεύτερο έντυπο των αποτελεσμάτων. Ακόμη και η διασταύρωση για την προστασία των στοιχείων και η νομοθεσία ψηφοφορίας δεν είναι  πάντα συμβατές με αυτές που  υιοθετούνται απο τις ICT. Επισημάνθηκε ότι στο Η.Β υπάρχει μια νομική απαίτηση ανιχνευσιμότητας για κάθε ψηφοφορία που αντιστοιχούσε σ’  ένα μεμονωμένο πρόσωπο. 

      Παρουσιάσεις για τις διαφορετικές περιπτωσιολογικές μελέτες σχετικά με την online  ψηφοφορία και συμμετοχή μίλησαν για ποικίλους κινδύνους. Ένας από αυτούς ήταν η ανησυχία  αποτυχιών και των δυσλειτουργιών τεχνολογίας που απειλούν τη νομιμότητα στις εκλογές. Αυτές οι απειλές περιέλαβαν τις αποτυχίες ασφάλειας,τα αδύναμα πρωτόκολλα επικοινωνίας, και άρνηση  υπηρεσιών για επιθέσεις ή ανακριβή χειρισμό των αποτελέσματων. Τα σημεία  αδυναμίας χρησίμευσαν στην υπογραμμίση των προκλήσεων που αντιμετωπίζονται για την υπερνίκηση αυτών των προβλημάτων. Απάθεια ψηφοφόρων ή  απροθυμία για συμμετοχή θα μπορούσε να είναι τα αποτελέσματα απο την προσφορά μερικώς  τεχνολογικων λύσεων. 

5.1.3 Σχέδιο 

      Oι ανάγκες του πολίτη, πρέπει να ληφθούν υπόψη κοινωνικά και τεχνικά, από τα πιό αρχικά στάδια του προγραμματισμού και της ανάπτυξης eVoting μηχανισμων.Τα συστήματα EVoting στηρίζονται γενικούς, ελεύθερους, ίσους, επαληθεύσιμους και μυστικούς όρους.Η ορατή διατήρηση αυτών των αρχών είναι κυρίαρχη στην οικοδόμηση του συστήματος eVoting χωρίς απώλεια της ευελιξίας και της ευκολίας 

στη τη χρήση. Εντούτοις, ένα από τα μειονεκτήματα της on line ψηφοφορίας ήταν το ζήτημα ψήφων φραγμου ή των οικογενειακών ψήφων. εντούτοις, οι ίδιες ανησυχίες ήταν ήδη ζήτημα σχετικά με την ταχυδρομική ψηφοφορία. Η εξέταση αυτού του ζητήματος δεν είναι απλώς τεχνική αλλά επίσης νομική. Οποιοδήποτε σχέδιο eVoting απαιτεί διορθώσιμους  εκλογικούς νόμους στις περισσότερες χώρες. Οι νόμοι προστασίας των δεδομένων και της μυστικότητας έχουν εξελιχθεί για να εξασφαλίσουν τη μυστικότητα των άτομων που διευθετούν  καταναλωτικές και τις οικονομικές υποθέσεις on-line. Αυτοί απαγορεύσαν το κακοχειρισμό και την αναρμόδια πρόσβαση στις προσωπικές πληροφορίες. 

      Μέχρι σήμερα, η δυνατότητα εφαρμογής αυτών των νόμων στον τομέα της ηλεκτρονικής δημοκρατίας δεν ήταν η αρχική ανησυχία. Σε αυτό το φως μερικοί συμμετέχοντες εξέτασαν οτι  τα υπάρχοντα νομικά πλαίσια μπορούν πραγματικά να εμποδίσουν την υιοθέτηση των τεχνολογιών επικοινωνιών και πληροφοριών στις εκλογές. Ο διαπρεπής ρόλος του επιχειρησιακού τομέα στο σχέδιασμο λύσεων για ψηφοφορία  τονίστηκε από τους διάφορους ομιλητές. Το γεγονός ότι επιχειρηματικά  ενδιαφέροντα δεν είναι απαραιτήτως πάντα σύμφωνα με τα  ενδιαφέροντα του κοινού δεν αγνοήθηκαν, ακόμα αυτήν την περίοδο οι περισσότερες λύσεις ψηφοφορίας σχεδιάζονται από τη βιομηχανία. 

      Εντούτοις, εκφράστηκε ότι ο τελικός χρήστης πρέπει να καθορίσει ποια λύση 

είναι αποδεκτή και τα υπουργεία πρέπει να αποφασίσουν ποιά είναι νόμιμη. Αυτό είναι παραδειγμα πολιτικής, πολιτισμού και κοινωνικών προβληματισμών που καθορίζουν την τεχνολογική ατζέντα. Οποιεσδήποτε τελικές αποφάσεις πολιτικής σχετικά με το σχεδιασμό του eVoting πρέπει να ληφθούν από τις δημόσιες αντιπροσωπείες για να εξασφαλίστει το γενικό δημόσιο καλό. 

      Λαμβάνοντας υπόψη αυτήν την πολιτική προειδοποίηση, το γεγονός παραμένει ότι οι επιχείρησεις δεν έχουν υποδείξει οποιαδήποτε συγκεκριμένα πρότυπα για τις τεχνολογίες ψηφοφορίας που επιτρέπουν σύγκριση και ανοικτή αξιολόγηση και έλεγχο των λύσεων. Η εμπιστοσύνη και η αξιοπιστία είναι ζητήματα της αντανάκλασης του διαλόγου για τη μυστικότητα και την ασφάλεια μέσα στο τομέα τεχνολογίας. Για να εξετάσει την εμπιστοσύνη και την αξιοπιστία απαιτείται για τον σχεδιασμό προσέγγιση βασισμένη σε πρότυπα. Ο ρόλος των διεθνών οργανισμών και των κυβερνήσεων στον καθορισμό των ελάχιστων απαιτήσεων και των προτύπων ουσιαστικά βελτιώσε το σχέδιο και τη λήψη. 

5.1.4 συμπέρασμα eVoting 

      Διαφορά  άποψεων σχετικά με την ακρίβεια και την αξιοπιστία των on-line τεχνικών  ψηφοφορίας υπάρχει στις κυβερνήσεις ,στον  ακαδημαϊκό κόσμο  και  μεταξύ του κοινού. Η αξιοπιστία των μηχανών ψηφοφορίας ,οι δυσκολίες  επικύρωσης  και η εξαφάνιση ενός επαληθεύσιμου εγγράφου υπογραμμίστηκαν ως άλυτα ακόμα ζητήματα. Κακόβουλες επιθέσεις από τους χάκερ ενάντια στο eVoting  λογισμικό θα μπορούσε να αλλοιώσει τα αποτελέσματα και να εκθέσουν την ταυτότητα των ψηφοφόρων και το αποτελέσματα των εκλογών. 

      Ένας τρόπος για τη διευθέτηση αυτών των προβλημάτων ήταν να προτείνουν μια μικτή λύση μέχρι αυτά τα τεχνολογικά, κοινωνικά και νομικά ζητήματα να επιλύθουν.Εντούτοις, η αντίληψη για το  eVoting, που σχεδιάζεται και υλοποιείται σωστά θα μπορούσε να υποστηρίξει οτι η συμμετοχή στη δημοκρατία μας ήταν γενικά αποδεκτή. 
5.2 eParticipation 

      Η πλειονότητα των πρακτικών , βρίσκεται στη νοτιοδυτική πλευρά του παρακάτω διαγράμματος, με συμμετοχή ιδρυμάτων, πειράματα, και το ύφος επικοινωνίας στον οριζόντιο άξονα.Οι εφαρμογές που υποστηρίζουν επίσημους τρόπους  επικοινωνίας και ελεγχόμενη, και θεσμοθετημένη συμμετοχή αναφέρθηκαν συχνότερα, σε σχέση με τα παραδείγματα άτυπης επικοινωνίας στα μη-θεσμικά και μη-ελεγχόμενα φόρουμ. Η μόνη εξαίρεση ήταν η φινλανδική περίπτωση. Επίσης ήταν αξιοπρόσεκτο ότι μόνο μια από τις παρουσιάσεις (Napier) εξέτασε τι μπορεί να ονομαστεί ως πειραματικές τεχνολογίες. 

      Αν και έχει υπάρξει πρόοδος στο οπλοστάσιο των τεχνολογιών για την υποστηρίξη της συμμετοχής, δηλ. μηνύματα SMS, τηλεόραση, ταινίες, βίντεο και on-line τυχερά παιχνίδια, διαλογικά CD ROMs, οι συμβατικές τεχνολογίες κυριαρχούν στην εικόνα των περιπτώσεων που παρουσιάζονται.Οι παρουσιάσεις έδωσαν έμφαση στα σχετικά οφέλη της συμμετοχής,στην τεχνολογία και στο σχέδιο της εφαρμογής.  

                                                                        μελλοντικές τεχνολογίες

μη θεσμική συμμετοχή


                                      παραδοσιακές τεχνολογίες          

θεσμική συμμετοχή
                               επίσημη επικοινωνία                       ανεπίσημη επικοινωνία

5.2.1 Οφέλη 

      Υπήρξε μια γενική έμφαση στα εσωτερικά οφέλη παρά στα οφέλη των χρηστών/ πολιτών. Κατά συνέπεια, οι περισσότερες εφαρμογές ακολούθησαν παραδοσιακούς  κύκλους  πολιτικών για τις αποφάσεις, παρά καινοτόμες και ανοικτές online διαβουλεύσεις/συζήτησεις. Αυτό θα ωθήσει την εστίαση αξιολόγησης στα στιγμιαία οφέλη, παρά τις μακροπρόθεσμες και σκληρότερες αισθητές επιδράσεις, και μετά, ίσως οδηγήσει σε λιγότερες τάσεις για πειραματισμό ή περισσότερη εστίαση στις στερεές εφαρμογές.

      Αυτό θα μπορούσε εν μέρει να συμβεί λόγω έλλειψης πόρων. Ενώ πολλές χώρες μπορεί να μην έχουν τους πόρους για να παρέχουν  καθολικές υπηρεσίες eGovernment στο ευρύ κοινό,οι  ICT βελτιώνουν την υποδομή των ίδιων των κυβερνήσεων , οι οποίες αν εκσυγχρονιστούν, μπορούν να υιοθετούν ευκολότερα ανοικτές τεχνολογίες οι οποίες υποστηρίζουν διαφανείς διαβουλεύσεις. Στα μακρινά αγροτικά χωριά  και στις πόλεις, μια σύνδεση με το διαδίκτυο σε ένα σχολείο ή ένα σπίτι θα μπορούσε να χρησιμεύσει ως βοήθεια για ολόκληρο το χωριό, παρέχοντας  πληροφορίες και στέλνοντας email για άλλους. Εκφράστηκε προθυμία για υποστήριξη της Ευρωπαϊκής  Επιτροπής,στη δραστηριοποίηση των αναπτυσσόμενων χωρών και στην κοινή μελέτη των καλύτερων πρακτικών, ειδικά μέσω της χρήσης των απλών εργαλείων όπως μικρά internet cafe ή κινητές τεχνολογίες. 

      Η διαστάσεις των πόρων και των δαπανών που τονίστηκαν προηγουμένωνς εκφράστηκαν επίσης απ’ τους Φιλανδούς, που δηλώσαν  ότι δεν θέλησαν να σχεδιάσουν πολύ καλά το φόρουμ τους για τη συμμετοχή. Το επιχείρημα τους ήταν οτι προς το παρόν δεν είχαν διαχειριστή για τη σελίδα. Εάν ήταν επιτυχής από την άποψη της προσέλκυσης ουσιαστικού αριθμού χρηστών/πολιτών,  θα μπορούσε να καταλήξει δαπανηρή, απαιτώντας τους να μισθώσει περισσότερους ανθρώπους στη διοίκηση.

      Οι διοικητικές υπηρεσίες,προσανατολισμένες στα προγράμματα eGovernment τείνουν να έχουν προτεραιότητα δεδομένου ότι ενίσχυσαν τις ικανότητες επικοινωνίας,τις διοικητικές αποδοτικότητες δαπανών ενώ τα οφέλη για την ηλεκτρονική δημοκρατία είναι επίσης απτά, αλλά παραχωρούνται δυσκολότερα για επιστροφή στην επένδυση και το σύνολο των δαπανών των  αναλύσεων. Τα αποτέλεσματα της ηλεκτρονικής διακυβέρνησης γίνονται αμέσως κατανοητά, με έναν θετικό ή αρνητικό τρόπο, ενώ αυτά της ηλεκτρονικής δημοκρατίας είναι περισσότερο σύνθετα. Οι νομοθετικοί οργανισμοί είναι συχνά απρόθυμοι να αναμιχθούν στην ηλεκτρονική συμμετοχή πέρα από τα όρια της εξέτασης των συστατικών τους. 

      Σε μικρότερες περιοχές υπάρχουν περισσότερες ευκαιρίες να δραστηριοποιηθεί ένας πολίτης. Μέρος αυτού οφείλεται στο γεγονός ότι στους μικρότερους πληθυσμούς οι online διαβουλεύσεις μπορούν να αντιμετωπιστούν ευκολότερα.Επιπλέον,η παρελθοντική διάθεση στις ανοικτές και διαφανείς διαδικασίες μπορεί να σημαίνει ότι μερικές μικρότερες χώρες έχουν βρεί την αλλαγή νοοτροπίας που απαιτείται για να δεχτούν  την ηλεκτρονική συμμετοχή ως μικρότερη πρόκληση. Όταν μια αντιπροσωπεία σε μια ιδιαίτερα εποικημένη χώρα διευθύνει μια online συζήτηση, η πρόκληση είναι να αφομοιώσει, να αξιολογήσει και αποκριθεί στις βασικές ανησυχίες και τις απόψεις των πολιτών. 

      Η ανταπόκριση  σε email έχει γίνει ήδη ζήτημα για μερικά μέλη του νομοθετικού σώματος ή ανώτερους κυβερνητικούς υπαλλήλους. Καθώς εθνικά ή τοπικά ζητήματα γίνονται δημόσια γίνεται εύκολο να σταλεί ένα email. Αυτό σημαίνει ότι πρέπει να υπάρχει απόκριση ή να παράγονται αυτόματες απαντήσεις. Εάν δε στέλνονται  απαντήσεις,παρουσιάζεται ένα δεύτερο πρόβλημα,η έλλειψη ανταπόκρισης ή αδιαφορία. Αυτό μπορεί να υπονομεύσει την κοινωνική σύμβαση και την προθυμία να δραστηριοποιηθεί περαιτέρω. Αναπτύσσονται εργαλεία και  μεθοδολογίες για να χειρίζονται τους μεγάλους όγκους των δημόσιων απαντήσεων αλλά η ανάπτυξη τέτοιων εργαλείων απαιτεί πόρους οικονομικού και ανθρώπινου δυναμικού. 

     Συνολικά, το ζήτημα της δέσμευσης είναι ένα σημαντικό σημείο σχετικά με την περαιτέρω έρευνα στην ηλεκτρονική δημοκρατία. 

5.2.2 Τεχνολογία 

    Λίγοι από τους παρουσιαστές έχουν επιλέξει να υπογραμμίσουν αυτήν την διάσταση (βιομετρική κ.λπ....) και εκείνοι οι λίγοι που το έκαναν συναντήσαν  συχνά αρκετά ισχυρα σχόλια για ρόλο της τεχνολογίας στο μετασχηματισμό προς αυξανόμενη συμμετοχή. Μερικές φορές, τα συστήματα ΙΤ που υιοθετούνται για την υποστήριξη της συμμετοχής δεν είναι κατάλληλα και  αρχικά σχεδιασμένα για  μάζικη συμμετοχή. 

      Στη διάσταση της τεχνολογίας τονίστηκε ότι εμπιστοσύνη και η διαφάνεια πρέπει να εφαρμοστουν όχι μόνο κατά μήκος της επεξεργασίας του διάλογου συμμετοχής κ.λπ. αλλά και στο λογισμικό που φιλοξενεί/που διευκολύνει και αποθηκεύει τη συμμετοχή. Αν δε γίνει αυτό, η εμπιστοσύνη και στη συνέχεια το ποσοστό  συμμετοχής το ποσοστό θα βλαπτόταν. 

      Μετά, τονίστηκε ότι η έλλειψη log της ψηφιακής συμμετοχής,η υποστήριξη των αρχείων συμμετοχής, και η ανάλυση της συμμετοχής παραμελήθηκε συχνά. Κατά συνέπεια, υπήρξε ενα κάλεσμα για την ανάπτυξη του λογισμικού που να  βοήθα στην  αναλύση των log αρχείων της συμμετοχής. Η παρουσιάση που βασίστηκε στην ομάδα ενδιαφέροντος για τον ανοικτό κώδικα των Βρυξέλλων  διευκρίνισε ότι η καινοτομία της χρήσης των τεχνολογιών για τη συμμετοχή να εμφανιστεί εξω απ την κυβέρνηση παρά μεσα απο αυτη. Επίσης, η κλίμακα της τεχνολογίας ενδυνάμωση/δίκτυο από το ενδιαφέρον - και απο ομάδες πίεσης να είναι πολλαπλή περισσότερο από το μεμονωμένο κυβερνητική υπηρεσία/πολιτικούς.

      Πολλές μεθοδολογίες και καλύτερες πρακτικές eParticipation έχουν αναπτυχθεί. Οι διακρίσεις έγιναν μεταξύ των διάφορων μορφών  eParticipation, όπως τα ζητήματα-βασισμένα στα φόρουμ συζήτησης ή πολιτική-βασισμένη στα φόρουμ συζήτησης. Αυτό που ρέει από την έννοια eParticipation είναι τυποποιημένη πρακτική τώρα της τοποθέτησης του "e" μπροστά από όλες τις υπηρεσίες, συζήτηση όπου η συμμετοχή είναι ουσιαστική. 

       Ένα σημαντικό μέρος του eParticipation είναι η διανομή των πληροφοριών από την κυβέρνηση στο κοινό στα ζητήματα όπου τμήματα ή αντιπροσωπείες θελουν να ζητήσουν  απόψεις και  γνώμες. Αυτή η δημιουργια ενος πολιτισμόυ πληροφοριων  ειλικρίνειας και  απομάκρυνσης από την περιορισμένη πρόσβαση είναι κεντρικη στην επιτυχία eDemocracy. Αυτή η παροχή απαίτουμενων πληροφοριών on-line σχετικα με το ζήτημα προσιτητας αναγνωρίστηκε.  Η παροχή απαιτούμενων,διαθέσιμων απαραίτητων πληροφορίων για ένα θέμα διαβουλεύσεων πρέπει να βασιστει στην ελεύθερη και ίση πρόσβαση. Αυτό μπορεί ακόμα να απαιτήσει νομικες αλλαγές για να επιτύχει τα δημόσια δικαιώματα πρόσβασης. Αν δεν, εξετάστει εκεί μπορεί να μην αποτελεί ικανοποιητική πληροφορία για το άτομο για να αφομοιώσει και να εμπλακεί σε μια αιτιολογημένη συζήτηση και παρέχει σχετική ανατροφοδότηση. 

5.2.3 Σχέδιο 

      Ενώ η δημοκρατία πρέπει να ανανεωθεί και οι νέες τεχνολογίες μπορούν να βοηθήσουν αυτή τη διαδικασία, η βασική προϋπόθεση είναι η άμεση δέσμευση των ανθρώπων.Ο αριθμός ανθρώπων που συμμετέχουν στη γενική διαδικασία eDemocracy είναι πραγματικά μικρός σε σύγκριση με το γενικό πληθυσμό. Έγινε επίσης η παρατήρηση επίσης οτι έχει σημειωθεί πρόοδος στα προηγούμενα τέσσερα έτη σε οτι αφορά τα εργαλεία και τις μεθοδολογίες ICT που χρησιμοποιούνται για να δεσμεύσουν το κοινό αλλά η προσιτότητα είναι ακόμα πάρα πολύ περιορισμένη. Νέα σκέψη και ευρύτερη έρευνα απαιτείται για να αγκαλιάσει περισσοτερο το λαό και να καθιερώσει συναίνεση εάν πρόκειται να απαιτήσουμε την ισχύ και τη σχετικότητα πανω στην ερευνα για το  eParticipation. Εντούτοις, συγχρόνως, θα είναι σημαντικό να στοχεύσει συγκεκριμένα τμήματα του πληθυσμού που έχουν  συγκεκριμένα ζητήματα σχετικά με την κωμόπολη, το χωριό ή την πόλη τους. 

      Οι παρουσιάσεις στο εργαστήριο επέδειξαν επίσης μια ποικιλία  καταστάσεων συμμετοχής με μερικές ν’ ακολουθουν μια κλειστή, δομημένη ροή και άλλοι μια ανοικτή, μη δομημένη ροή. Η πλειοψηφία των περιπτώσεων χρησιμοποιησε συστημα βασισμενο σε κείμενο σύστημα και λίγα έχουν σχεδιάσει την αίτησή τους χρησιμοποιώντας τη φωνή αναγνώριση και απεικόνιση. Φαίνεται να υπάρχει μια σαφής ανάγκη για το σχεδιασμό της επόμενης γενεάς  εφαρμογών συμμετοχής και της ενσωματωσης άλλων τεχνολογίων σχεδιασμού εκτος από το καθαρό κείμενο. 

      Εκτιμώντας  ότι η κυβέρνηση   σχεδιάζει την  εφαρμογή  eParticipation τα αρχεία log 

από τις δραστηριότητες που περιλαμβάνονται στη συμμετοχή και τα αρχεία log των προβλήματων που αντιμετωπίζονται είναι λιγότερο συχνά και καλουν για μελετες ανάπτυξης/εφαρμογής αυτού. Και μετά, υπήρξαν διάφορες παρουσιάσεις που εξέτασαν τη δυνατότητα να μεταφέρουν τεχνικες από τη σφαιρα της μη σε απευθείας σύνδεση συμμετοχής, όπως το ψήφισμα διαφωνίας, στο σε απευθείας σύνδεση περιβάλλον. Το περισσότερο eParticipation σχεδιάζεται από τους τεχνικούς με καμία εμπειρία στην πραγματικότητα του χειρισμού αντιθεσεων. Κατά συνέπεια,  υπηρξε ανάγκη για  έρευνα κατά μήκος αυτής της διάστασης. 

      Στην εποχη της κοινωνίας της γνωσης και της οικονομίας, η εξασφαλίση της παροχής πληροφορίων πρέπει να γίνουν μια βασικη ικανότητα  της κυβέρνησης. Κατά συνέπεια, η διαχείριση πληροφοριών και η διαχείριση αρχείων γίνονται σημαντικα μέρη της δημοκρατικής διαδικασίας eDemocracy, εάν αναπτύσσεται κατάλληλα, μπορεί βοηθήσει τους πολίτες και τους πολιτικούς για να ξέρουν τις ευθύνες τους και   υποχρεώσεις ετσι ωστε να εξασφαλιστεί αποτελεσματική λειτουργία ενος νόμιμου δημοκρατικού σύστηματος. 

      Για τις κυβερνήσεις για να αναπτύξουν αυτη τη νέα κουλτούρα και για να δεσμεύσουν το σύνολο των πολιτών στη δημοκρατική διαδικασία,θ’ απαιτηθούν  ιδιαίτεροι πόροι.Παρουσιάσεις στο σεμινάριο για eParticipation έδωσαν τα επιχειρήματα για την πολιτικη ηγεσία και την υποστήριξη από τα υψηλότερα κλιμάκια κυβέρνησης.                      Πέρα από την πολιτική θέληση,  σημαντική δράση θα απαιτηθεί για να διευρύνθει η σφαίρα της ηλετρονικής δημοκρατίας και για να καλύψει έναν ευρύ μέρος της κοινωνίας. Μια τέτοια ανάπτυξη θα πρέπει να στηριχθεί σε: 

·  Μια αξιολόγηση για τη σημερινη κατασταση, 

·          Μια ανάλυση για το πώς οι τρέχουσες πολιτικές, πρακτικές και τα                       τεχνολογίκα  εργαλεία μπορούν να βελτιωθούν, 

·  Ερευνα για τις δημόσιες απόψεις σχετικά με eDemocracy, 

·  Πώς να εξασφαλίστει επαγγελματισμός στο eDemocracy 

·  Μεθοδολογίες για να κάνει τον πολίτη έναν συνεργάτη στις πολιτικές και 

           την ανάπτυξη τεχνολογικων εργαλείων. 

5.2.4 Συμπέρασμα eParticipation 

    Πολλα έχουν ειπωθεί για την άναπτυξη της ηλεκτρονικής δημοκρατίας και πώς  μπορεί να βοήθησει για να ανανεώσει την ίδια τη δημοκρατία.Όπως ειπωθηκε στην εργασία των Coleman και Goetze Bowling “Together” το 2001, “οι μέθοδοι δημόσιας δέσμευσης μπορούν να είναι περιγραφούν όπως μελέτης όταν ενθαρρύνουν τους πολίτες για να διερευνήσουν, συζητήστε και ζυγίστε τις επάνω ανταγωνιστικές τιμές και πολιτικές τις επιλογές. Τέτοιοι οι μέθοδοι ενθαρρύνουν το σχηματισμό προτίμησης παρά την απλή προτίμηση ισχυρισμός.
5.3. Κίνδυνοι σε eVoting και eParticipating.

    Μια απ’ τις μόνιμες απειλές αποτελούν οι αποτυχίες και δυσλειτουργίες της τεχνολογίας που εμπόδισαν τη διαδικασία ψηφοφορίας. Επίσης λήφθηκαν υπόψη οι αποτυχίες στην ασφάλεια ή τα ανεπαρκή συστήματα που επέτρεψαν την εξωτερική πρόσβαση ή τα αλλοιωμένα αποτελέσματα.Εντούτοις, δεδομένου ότι έχουν υπάρξει πολλές επιτυχίες, οι αποτυχίες χρησιμεύουν να επισημάνουν τις προκλήσεις που πρέπει να αντιμετωπιστούν και τη σημασία των τεχνολογικών προβλήματων. Θα  απαιτηθεί επίσης έρευνα για το που θα πρέπει να γίνεται η on line ψηφοφορία , για 

παράδειγμα στο σπίτι ή στο γραφείο ή σε ένα κινητό τηλέφωνο. Απαιτείται συναίνεση σε αυτό. Επίσης, δεδομένου ότι υπάρχουν πολιτιστικές διαφορές μεταξύ των περιοχών ως προς τον τρόπο με τον οποίο άνθρωποι θελουν να συμμετέχουν σε ηλεκτρονικές διαβουλεύσεις ή ψηφοφορίες,απαιτούνται  έρευνες και  αναλύσεις προκειμένου να καθορίστει τι προτιμά ο λαός . Αυτό είναι μια άλλη περίπτωση σπουδαιότητας της πολιτικής που προηγείται της τεχνολογίας. 

    Οι πολιτικοί πρέπει επίσης να ασχοληθούν πλήρεστερα  με ολόκληρη τη διαδικασία της ηλεκτρονικής ψηφοφορίας και των ηλεκτρονικών εκστρατείων. Οι τελευταίοι αρχίζουν να παίρνουν μέρος, με πολλούς πολιτικους να χρησιμοποιούν  ιστοχώρους και άλλα εργαλεία για να διατηρήσουν την επαφή με τους πολίτες τους ενδιάμεσα των εκλογων,ν’ ανταποκρίνονται στις ανάγκες τους και να ζητούν τις απόψεις τους σχετικά με  ζητήματα, ως εργαλείο προεκλογικής εκστρατείας κατά τη διάρκεια των εκστρατειών που καταλήγουν στις ημέρες ψηφοφορίας. Η δέσμευση των πολιτικών στο σύστημα  της αντιπροσωπευτικής δημοκρατίας είναι δεδομένη της δύναμης των οργανισμών που συντάσσουν τους νόμους.

    Απαιτούνται ισχυρές δομές για τα συστημάτα ηλεκτρονικής ψηφοφορίας ετσι ώστε να μην  υπάρχουν αποτυχίες στη διαδικασία. Εάν υπάρχουν,  μπορουν να οδηγήσουν στην απάθεια ή την απροθυμία ψηφοφόρων να μετασχουν. Οι διάφορες μορφές τεχνολογίας για ηλεκτρονική ψηφοφορία υπάρχουν από τη δεκαετία του '60, αλλά ως τεχνολογίες έχει γίνει πιό περίπλοκες και τα προβλήματα έχουν αυξηθεί. Είναι σημαντικό ότι η τεχνολογία είναι συνεχής και ότι ο πολίτης δεν γνωρίζει την τεχνική διαδικασία. Κατά συνέπεια είναι σημαντικό να υπάρχουν ποιοτικές και χρηστικές τεχνολογίες καθώς επίσης  να μπορούν να ελέγχουν τον κώδικα της τεχνολογίας που χρησιμοποιειται προκειμένου να αποφευχθεί η  διεφθαρμένη χρηση και η παραποίηση του συστήματος.

5.4 Online Polling
      Μια παγκόσμια ψηφοφορία για το περιβάλλον και τη βιώσιμη ανάπτυξη, πραγματοποιήθηκε στην Αθήνα τον Αύγουστο/Σεπτέμβριο του 2002 από το ίδρυμα Ανδρέας Γ. Παπανδρέου, οπου συμμετέιχαν 25.164 χρήστες παγκοσμίως. Η ψηφοφορία αποτελούταν από τριάντα πέντε ερωτήσεις σε τέσσερις τομείς ζητημάτων. Υπήρξαν εκατόν εβδομήντα πέντε χώρες αντιπροσωπευόμενες απο δώδεκα παγκόσμιες περιοχές. Η ψηφοφορία αυτή  θεωρήθηκε περισσότερο ενδεικτική παρά επιστημονική ,και  έδωσε το έναυσμα στους ανθρώπους για να εκφράσουν τις απόψεις τους σε ένα συνεχή διάλογο. Η ψηφοφορία οδήγησε σε μια ισχυρή συναίνεση για την άποψη των πολιτών σχετικά με το παγκόσμιο περιβάλλον μας, 

Περιληπτικά:

· Οι άνθρωποι  είναι δυσαρεστημένοι με την κατάσταση του κόσμου και του περιβάλλοντος 

· Εχουν λίγη εμπιστοσύνη σε εθνικούς ή διεθνείς οργανισμούς 

· Είναι πρόθυμοι να καταβάλουν σημαντικο προσωπικο οικονομικο τιμήμα για ένα καθαρότερο περιβάλλον. 

      Αυτή η πρώτη παγκόσμια έρευνα λειτούργησε και έγινε γνωστή σε όλο τον κόσμο. Πολιτικοί όπως Ο Νέλσον Μαντέλα και ο Βρετανός πρωθυπουργός Tony Blair ήταν πολύ ενθαρρυντικοί για την πρωτοβουλία αυτή και θεώρησαν επίσης αυτή τη δυνατότητα ως νέα μορφή δημοκρατίας. Η ψηφοφορία απεικόνισε φαινόμενο του αναδυόμενου παγκόσμιου πολίτη που, μέσω του Διαδικτύου, αγκαλιάζει τον κόσμο σύμφωνα με τα ενδιαφέροντα και τις αναζητήσεις του. Ο νέος παγκόσμιος πολίτης είναι μέρος της νέας ανάδυόμενης δημοκρατίας.

      Μια άλλη ηλεκτρονική ψηφοφορία από το ίδρυμα κατά τη διάρκεια της ελληνικής προεδρίας του Ευρωπαικής  Επιτροπής, πραγματοποιήθηκε σχετικά με το θέμα της "Η Ευρώπη που θέλετε", σε 19 γλώσσες,και  είχε 550.000 μοναδικούς επισκέπτες. Από αυτούς, οι 175.000 κατέθεσαν την ψηφο τους ενώ υπήρξαν 65.000 ηλεκτρονικές φωνές, δηλ. άνθρωποι που εκφράζουν τις ιδέες τους.Η ψηφοφορία ήταν πολύ σημαντική δεδομένου ότι υπήρξε μια μοναδική αλληλεπίδραση μεταξύ των ανθρώπων και των πολιτικών ηγέτων. 

      Τα κύρια προβλήματα στην πραγματοποιήση μια τέτοιας μαζικής έρευνας ήταν πώς να αντιμετωπίστει  τοσο μεγάλος αριθμός συμμετοχής και πώς να φέρει τις απόψεις που ζητούνται στη πολιτική διαδικασία. Η ψηφοφορία επίσης απέδειξε ότι οι άνθρωποι θέλουν να συμμετέχουν και ότι απαιτούνται δημιουργικοί και καινοτόμοι τρόποι για τη συμμετοχη των ανθρώπων. Τόνισε επίσης την  την επείγουσα ανάγκη για  νέα εργαλεία πέρα από αυτά που ήδη υπάρχουν καθώς και οτι , ενώ η ψηφοφορία ήταν επιτυχής, η πλήρης δυνατότητα δεν έχει αρχίσει να επιτυγχάνεται. Η ανάλυση αυτής της ψηφοφορίας έδειξε ότι μια άλλη καλή προσέγγιση θα ήταν να πραγματοποιηθούν  ψηφοφορίες σε συγκεκριμένα ζητήματα στις ενδιαφερόμενες κοινότητες.

      Η on line  ψηφοφορία στη Γενεύη οδήγησε στο να  ψηφίσουν περισσότεροι άνθρωποι από το σπίτι, αλλά  δεν αντικατέστησε από καμιά άποψη την παραδοσιακη κάλπη ή την ταχυδρομική ψηφοφορία (όπου το 95% της δημόσιας ψηφοφορίας έγινε ταχυδρομικώς.) Σε δύο έτη υπήρξαν 2 ηλεκτρονικές ψηφοφορίες, με τα καλά αποτελέσματα. Σε ένα από αυτά το 25% των ανθρώπων που είχαν σταματήσει να ψηφίζουν επέστρεψε λόγω της ευκαιρίας να ψηφίσει ηλεκτρονικά. Η ανάλυση έδειξε οτι οι περισσότεροι άνθρωποι που συμμετειχαν ηταν ηλικιωμένοι παρά νέοι. Εντουτοις ενα απο τα μειονεκτήματα της ψηφοφορίας ηταν η μη πληρης εγγυηση της εμπιστευτηκοτητας.

      Η κυβερνητική μονάδα της British Telecom στο Η.Β., πραγματοποίησε δύο περιπτωσιολογικές μελέτες για την ηλεκτρονικη ψηφοφορία σε διαφορετικά μέρη του Η.Β. Αυτή η περιπτωσιολογική μελέτη τόνισε την ανάγκη για προσφορα πολλων κανάλιων συμμετοχής, περιλαμβανοντας μέσα όπως το Διαδίκτυο,το τηλέφωνο,τα  γραπτα μήνυματα και κιόσκια. Αυτό το θέμα της ποικιλομορφίας είναι ένα βασικό ζήτημα για την ηλεκτρονική Δημοκρατία δεδομένου ότι αναγνωρίζει ότι οι άνθρωποι έχουν διαφορετικη προσεγγίση στους τύπους τεχνολογίων που θέλουν να χρησιμοποιήσουν. Κατά συνέπεια είναι σημαντικό να προσφερθεί αυτή η ποικιλομορφία προκειμένου να είναι συμπεριλαμβανει όλο τον πληθυσμο. Σε αυτήν την περίπτωση οι ακόλουθες στατιστικές παραχθηκαν όσον αφορά το πώς οι άνθρωποι ψήφισαν σε διαφορετικές περιοχές: 

-  Ίπσουιτς:  43% ηλεκτρονικες ψήφοι μέσω  τηλεφώνου

- Νόργουιτς:  23% ηλεκτρονικων ψήφων μέσω SMS 

- Σέφιλντ:  40% στους θαλάμους ηλεκτρονικης ψηφοφορίας 

- Νότιο Somerset:  64% ηλεκτρονικών ψήφων μέσω Διαδικτύου 

-ST Albans: περισσότερο από 40% ψηφίσε μέσω καναλιών ηλεκτρονικής     ψηφοφορίας 

      Η αυθεντικότητα, η ασφάλεια και η μυστικότητα είναι οι βασικοί παράγοντες στη πραγματοποίηση της ηλεκτρονικής ψηφοφορίας. Υπάρχουν ανησυχίες για την ασφάλεια, οι οποίες πρέπει να εξεταστουν. Η ηλεκτρονικη ψηφοφορία αναδεικυεται  ως εργαλείο για την ενίσχυση της δημοκρατίας σε πολλές χώρες.Η Εσθονία προγραμματίζει να εφαρμόσει την ηλεκτρονικη ψηφοφορία στις γενικες εκλογες του 2005 , και η Γερμανία  κινειται μπροστά, ενω  η Γαλλία ήδη έχει πραγματοποιήσει τα πειράματα ηλεκτρονικης ψηφοφορίας. 

      Εκφράστηκαν πολλές ανησυχίες για την αξιοπιστία της ψηφοφορίας μέσω μηχανών, τα τεχνικα προβλήματα που διαστρέφουν τα αποτελέσματα, τις δυσκολίες της αυθεντικότητας των ψηφοφόρων και τη συχνη έλλειψη επαληθεύσης του ίχνους ενος εγγράφου. Ένα από τα προβλήματα είναι οι κακόβουλες επιθέσεις από τους χάκερ στο λογισμικο που αλλοιώνουν  τα αποτελέσματα και εκθέτουν την ταυτότητα των ψηφοφόρων. Μια λύση που προτείνεται για το  πρόβλημα αυτο ειναι  η συνεχίση της γραπτης ψηφου έως ότου επιλύθουν αυτά τα ζητήματα. 

      Υπήρξε  διασταση  άποψεων σχετικά με την ακρίβεια και την αξιοπιστία των on-line τεχνικων  ψηφοφορίας. Εντούτοις, η γενική  πλειοψηφία συναινεσε στο οτι η ηλεκτρονικη ψηφοφορία πρέπει να προωθηθεί και πως μια καλή πολιτική σε συνδιασμό ,με  σωστούς ελέγχους και  ισορροπίες, καθως και η βελτίωση της τεχνολογίας είναι απαραίτητες, 

6. Ευρωπαϊκή Ένωση και Ηλεκτρονικη Δημοκρατία    

6.1. Ενέργειες, προγράμματα και πρωτοβουλίες της Ε.Ε. 

      Η Ε.Ε δεν αποτέλεσε εξαίρεση. Οι κατευθυντήριες αρχές από το NIII που παρέιχαν ένα πρότυπο για τις Ευρωπαϊκές πρωτοβουλίες που εκφράζονται σε έγγραφα οπως οι έκθεσεις Bangemann  και  eEurope . Ένας άλλος παράγοντας ήταν οι υποτιθέμενες δυνατότητες των νέων τεχνολογιών πληροφοριών και επικοινωνιών(ICTs). Οι πρόοδοι στην τεχνολογία αναμένονταν για να παρέχουν το κλειδί για την οικονομική ανάπτυξη και την απόκτηση  πλεονεκτήματων στον παγκόσμιο ανταγωνισμό. Το 1993 η Ε.Ε ήταν έτοιμη πλέον για να δημιουργήσει μια ατζέντα και να αντιμετωπίσει την πρόκληση της εποχής των πληροφοριών. Δεν ήταν μόνη σε αυτήν την σταυροφορία, όπως όλοι γνωρίζουμε. Ηταν μια εποχή στην οποία ένα νέο πνεύμα παγκόσμιου ανταγωνισμού και οικονομίας βασισμένης στη γνωση που κέρδιζε έδαφος παγκοσμίως. 

       Η ιδέα μιας ευρωπαϊκής κοινωνίας των πληροφοριών εισάγθηκε  σε μια συνεδρίαση του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου στην Κοπεγχάγη το καλοκαίρι του 1993. Μέχρι το τέλος εκείνου του έτους η Επιτροπή δημοσίευσε τη Λευκή Βίβλο για τη μελλοντικη ανάπτυξη, την ανταγωνιστικότητα, και τις προκλήσεις  της απασχόλησης. Αυτή η η Λευκή Βίβλος υπογράμμισε τη σημασία της εξέλιξης προς την Κοινωνία των  Πληροφορίων για το μέλλον της Ευρώπης. Η βασική ιδέα ήταν  να αρχίσει μια πανευρωπαϊκή υποδομή για να βοηθήσει την αναβιώση της οικονομικής ανάπτυξης και την ανταγωνιστικότητα και για τη δημιουργία  νέων αγορων και  θέσεων εργασιας. Ενθουσιασμένο από αυτό νέο όραμα, το Ευρωπαϊκό Συμβούλιο των Βρυξελλών ζήτησε μια υψηλού επιπέδου ομάδα εμπειρογνωμόνων για να παρουσιάσει μια έκθεση της κοινωνίας προτείνοντας  συγκεκριμένα μέτρα για την εφαρμογή της. Το αποτέλεσμα ήταν ενα από τα περισσότερο επιδρόντα πολιτικά έγγραφα της ΕΕ για τη δεκαετία του '90, συνήθως αναφερόμενο ως έκθεση Bangemann . Ως αποτέλεσμα, η κοινωνία των πληροφοριών έγινε επίσημα ενα

αναγνωρισμένο μερος της γενικης στρατηγικής και του όραματος για το μέλλον της ΕΕ. Πράγματι, η Κοινωνια των Πληροφορίων έγινε ο ίδιος ο πυρήνας του στρατηγικού στόχου και ανάπτυξης της Ένωσης και εκτοτε παραμενει. 

      Η έκθεση παρουσιασε τα ενδιαφέροντα των ηγέτων της βιομηχανίας ως κλειδια για τις ευρωπαϊκες  βιομηχανιες που είχαν ένα σημαντικό ρόλο στον καθορισμό του περιεχομένου της. Η έκθεση υπογράμμισε επίσης την επείγουσα ανάγκη για κοινότικη δράση,ετσι ωστε να εξασφαλιστεί ότι ευρωπαϊκές επιχειρήσεις θα διατηρήσουν την παγκόσμια ανταγωνιστικότητά τους. Τόνισε την ανάγκη για  επιταχυνση της διαδικασία της φιλελευθεροποίησης , συγχρόνως, παγιώνοντας την παγκόσμια εξυπηρέτηση  και δημιουργώντας ένα συνεπές νομικό πλαίσιο. Πρότεινε έναν κατάλογο 10 πρωτοβουλιών που στόχευουν στην επίδειξη της δυνατότητα πραγματοποίησης και  χρησιμότητας των νέων τηλεματικων εφαρμογων, συμπεριλαμβανομένης της τηλεργασίας,της μαθησης απο απόσταση,  και τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες για τα SΜΕs. 

      Αφότου δημοσιεύτηκε η έκθεση Bangemann , υπήρξε μια ανάγκη να καθοριστούν  πιό συγκεκριμένες ενέργειες. Η Επιτροπή παρουσίασε το "Ο δρόμος της Ευρώπης προς την Κοινωνία των πληροφοριών: Ένα πρόγραμμα δράσης " που στόχευε στη συγκρότηση ενός γενικού πλαισίου μέσα απ το οποίο δρά σε διαφορετικούς τομείς σχετικά με τις πληροφορίες Η Κοινωνία επρόκειτο να δημιουργηθεί. Ηταν σχετικο με κανονισμόυς, δίκτυα, υπηρεσίες, και κοινωνικες πτυχές. Ένα ενημερωμένο και αναθεωρημένο πρόγραμμα δράσης αναγγελθηκε το 1996 προκειμένου να προωθηθεί μια δεύτερη φάση της πολιτικής παρουσίαζοντας τέσσερις κυριες πολιτικες γραμμές: βελτίωση του επιχειρησιακού περιβάλλοντος, ενίσχυση της βάσης γνώσεων της Ευρώπης με  επένδυση στην έρευνα, την  εκπαίδευση,  εργασία για περισσότερο ολοκληρωμένη πολιτική με αποψη για τα  κοινωνικα ζητηματα και τα ζητηματα ασφάλειας και αντιμετωπιση της παγκόσμιας πρόκλησης με την προωθησή της κοινωνίας των πληροφοριών σε  παγκόσμια κλίμακα. Ένα επόμενο Τρέχων Σχέδιο Δράσης διευθύνει τις κοινοτικές ενέργειες συμπληρωνοντας σε εκείνες που εχουν αναλαβει κράτη μέλη. 

6.1.1. Το “eEurope” καθορίζει με ακρίβεια την ατζέντα 

     Η πολιτική της Ευρωπαϊκής Κοινωνίας των Πληροφοριών υποκινήθηκε από τον αυξανόμενο παγκόσμιο ανταγωνισμό. Από αυτή την άποψη αυτη η κατάσταση  εντείνεται κατά τη διάρκεια της δεκαετίας του '90. Μέχρι το τέλος της δεκαετίας, η Επιτροπή ειχε προωθήσει  μια νέα πρωτοβουλία με τιτλο "eEurope:  Κοινωνία των Πληροφοριών για Όλους, "που ανακλα την προσπάθεια να εκσυγχρονιστεί η Ευρωπαϊκή οικονομία. Η πρωτοβουλία για το eEurope εστίαζει σε 10 ενεργειες προτεραιότητων σε τομείς  όπως, τη φτηνότερη πρόσβαση στο Διαδικτύο,το  ηλεκτρονικό εμπόριο,τις ηλεκτρονικές υπηρεσίες (ειδικη εμφαση για τα σχολεία και την υγεία) ,την ευφυή μεταφορά, και την online κυβέρνηση. 

Στις   αρχές  του  2000  το   Ευρωπαϊκό   Συμβούλιο  έθεσε  τους  μακροπρόθεσμόυς  του 

στρατηγικους στόχους σε δύο σημαντικές συνόδους κορυφής: 

Ο στρατηγικός στόχος της ΕΕ για τη νέα δεκαετία ήταν "Να γίνει η η πιο ανταγωνιστική και πιο δυναμική βασισμένη στη γνώση οικονομία στον κόσμο, ικανή βιώσιμης οικονομικής ανάπτυξης, με περισσότερες και  καλύτερες θέσεις  εργασίας και μεγαλύτερη κοινωνική συνοχή."Η  Προώθηση της Κοινωνίας των Πληροφοριών βρίσκεται  σαφώς στον πυρήνα αυτων των πολιτικων γραμμων. 

      Η Επιτροπή προώθησε το Σχέδιο Δράσης eEurope τον Ιούνιο του 2000. Το σχέδιο καθορίζει μια στρατηγική για την αντιμετώπιση βασικων εμπόδιων  στην παροχή του διαδικτύου μέσαστη Ευρωπη.  Το Σχέδιο Δράσης eEurope  προτείνει τη δέσμευση  των κράτων μέλων και της Επιτροπής για την επίτευξη τριών στόχων: Φτηνότερο, γρηγορότερο,και  περισσότερο ασφαλες διαδίκτυο, επένδυση στις δεξιότητες και την πρόσβαση των ανθρώπων,και υποκίνηση της χρήσης του Διαδικτύου. Όλα αυτα τα στοιχεία   κλειδια   πρέπει   να  τεθούν  σε  ισχύ μέχρι  το  2002. Η  ιδέα  εγκειται  στο  να

κλείσει το χάσμα που υπάρχει στο διαδικτύο μεταξύ της Ευρώπης και της Βορειας Αμερικής, καθως μόνο περίπου 22% των ευρωπαϊκών οικογενειών έχουν πρόσβαση στο διαδικτύο, έναντι των ΗΠΑ όπου οι περίπου μισές οικογένειες είναι on line.

6.1.2. Παρατηρήσεις στην ευρωπαϊκή πολιτική 

      Προκειμένου να γίνει κατανοητό το υπόβαθρο της Ευρωπαϊκης Κοινωνίας των Πληροφοριών, ειναι ανάγκη να επισημανθεί οτι οι πολιτικές τεχνολογίας πληροφοριών της ΕΕ στη δεκαετία του '80 και τα πρώτα χρόνια της δεκαετίας του '90 συντάχθηκαν από τους  ηγέτες της βιομηχανιας. Αυτή η πρακτική επηρέασε την επόμενη πολιτική επίσης, όπως  αποκαλύπτεται. Επιπλέον, στην πρόωρη φάση χάραξης πολιτικής η ΕΕ έδωσε ιδιαίτερη εμφαση σε ρυθμιστικες πτυχές (κανονισμό, ασφάλεια, πνευματικο δικαιωμα ιδιοκτησίας), τεχνολογικές καινοτομίες, και υποδομές. 

      Το κυριοτερο κινητρο ήταν η οικονομική ανάπτυξη,η ανταγωνιστικότητα, και η απασχόληση. "Μια κοινωνική πρόκληση " οπως αναφέρθηκε,  αλλά μια  ευρύτερη κοινωνική διάσταση εμφανιστηκε λίγο αργότερα. Παραδείγματος χάριν, ο φόβος μιας ψηφιακής διαίρεσης ήταν πολυ σημαντικό θέμα στην Ευρώπη και αυτό δεν θα μπορούσε προφανώς να αγνοηθει απ τις  γραμμές πολιτικής και δράσης της ΕΕ. Συνολικά, μπορουμε να πουμε οτι όσον αφορά στην πολιτική της Κοινωνίας των Πληροφοριών, η ΕΕ υπήγαγε την κοινωνική διάσταση σε τεχνοοικονομική ορθολογιστική διάσταση.Όπου αυτή η διάσταση είναι πραγματικά σχετική με την πολιτική της ΕΕ για την οικονομική και κοινωνική συνοχή. 

      Οι παραδοσιακές ευρωπαϊκές αξίες και η ανάγκη για ενισχύση της οικονομικής και κοινωνικής συνοχής είναι βασικόι στόχοι που υπογραμμίζονται σε πολλά πολιτικά έγγραφα της ΕΕ.Πράγματι, η ΕΕ φαίνεται να προσαρμόζει έναν ασυμμετρό συνδυασμό πολιτικών, στον οποίο δόθηκε πιό υψηλή προτεραιότητα σε μετρα σχετικα με την αγορα, και στον οποίο πτυχές οπως, η κοινωνικη συνοχή και η ισότητα ενσωματώθηκαν, για την  εξασφαλίση του κρίσιμου συνόλου για την ηλεκτρονικη οικονομία και την ηλεκτρονικη διακυβέρνηση. 

      Αυτή η διπλή κοινωνική πολιτική αποτελεί απ’ την αρχή χαρακτηριστικό της Ευρώπης. Συνήθως αυτή η δυαδικότητα εκφράζεται στα επόμενα πολιτικά έγγραφα,  υπογραμμίζοντας ότι και οι επιχείρησεις και τα άτομα πρέπει να έχουν εύκολη και ανέξοδη πρόσβαση στην υποδομη επικοινωνίας καθως και σε ένα ευρύ φάσμα των υπηρεσιών. Επομένως,οι ευρωπαϊοί πολίτες αναφέρονται συνήθως ως εργαζόμενοι που πρέπει να αποκτησουν  νέες δεξιότητες και να γίνουν αποδοτικότεροι και αποτελεσματικότεροι στην εργασία τους, ή  καταναλωτές ή χρήστες υπηρεσιών που εκπληρώνουν τα καθήκοντά τους  κατανάλωνοντας προϊόντα πολυμεσων και χρησιμοποίουν ηλεκτρονικες υπηρεσίες αποτελεσματικά, δημιουργώντας κατά συνέπεια ενα κρίσιμο συνολο για  χαραξης πολιτικης προσανατολισμενο στην αγορά.

6.1.3. Εθνικά και τοπικά προγράμματα 

      Πραγματικές πρόοδοι στην ανάπτυξη της δημοκρατίας,και της  ηλεκτρονικής δημοκρατίας ειδικότερα, είναι βασισμένες στις προσπάθειες των εθνικών, περιφερειακών, και τοπικών κυβερνήσεων και επίσης των μη κυβερνητικών οργανώσεων (NGOs) και πολιτικών μετακινήσεων που λειτουργούν σε διαφορετικά επίπεδα. Το Η.Β. αποτελει  παράδειγμα αυτής της μετακίνησης, και  έχει επηρεάσει όλη την Ευρώπη με την εκσυγχρονίσμενη κυβερνητική του ατζέντα. 

Το 1998, η βρετανική κυβέρνηση ίδυσε την Επιτροπη των Ανθρώπων(People’s Panel)όπου 5.000 πολίτες επιλέχθηκαν τυχαία,  για  ψηφοφορία.Η επιτροπή εχει σχεδιάστει ως αντιπροσωπευτική διατομή του πληθυσμου του Η.Β.Τα  μελη της επιτροπής ερωτώνται για το πώς παρέχονται οι δημόσιες υπηρεσίες και αυτή  η παροχή μπορεί να βελτιωθεί από την άποψη του χρήστη. Επιτροπές πολιτών και κριτικές επιτροπές πολιτών  χρησιμοποιούνται για χρόνια απ’ την τοπική κυβέρνηση, αλλά αυτή ήταν η πρώτη του είδους της που λειτουργεί σε εθνικό επίπεδο. 

      Εκτός από τις εθνικές μεταρρυθμίσεις, υπάρχει μια σειρα  τοπικων και περιφερειακων κυβερνήσεις που έχουν λαβει μέτρα για την  ανάπτυξη της τοπικής δημοκρατίας. Λόγω των τοπικών αρχών,και το διαμοιρασμό των υπευθυνοτήτων για την παροχή υπηρεσιών, ένα σημαντικό μέρος των δραστηριοτήτων ανάπτυξης προσανατολίζονται στη βελτιώση των συστημάτων  παροχής υπηρεσιών . Ακόμα, υπάρχουν πολλες ευρωπαϊκές τοπικές αρχές που έχουν αυξήσει τη διαφάνεια και έχουν διευκολύνει τις διαδικασίες συμμετοχής, συμβάλλοντας κατά συνέπεια στη γενική ανάπτυξη της Ευρώπης. 

      Ένα παράδειγμα ΜΚΟ είναι το  ίδρυμα για την έρευνα δημόσιας πολιτικής (Ιnstitute for Public Policy Research), το οποιο συνεργάζεται με τις κυβερνητικές αντιπροσωπείες για να καθιερώσει τις κριτικές επιτροπές πολιτών και για να αντιμετωπίσει μερικά επιλεγμένα ζητήματα που απασχολούν το λαο. Στην πραγματικότητα, το IPPR πειραματίζεται σε αυτόν τον τομέα με μια ευρεία σειρά εργαλείων για την  ενδυνάμωση των πολιτών . Διευθύνει το Προγραμμα Δημόσιας Συμμετοχής(Public Involvement Programme), το οποίο αποτελει ενα συνεργάτικο προγράμματο για την προωθηση νέων τρόπων της συμμετοχης του κοινόυ στη λήψη αποφάσεων.Το PIP θα βοηθήσει στην πρακτική ανάπτυξη νέων προτύπων συμπεριλαμβανομένων των κριτικων επιτροπων πολιτων,των μελέτων ψηφοφορίων, τις  διασκέψεις συναίνεσης, τις επιτροπές πολιτών, και τις ηλεκτρονικές συνεδριάσεις. 

      Ένα παράδειγμα των πολιτικών μετακινήσεων προέρχεται από την ηπειρωτικη Ευρώπη. Μια γνωστη δυναμική μετακίνηση όπως το “Mehr Demokratie” ("Περισσότερη Δημοκρατία") περιλαμβάνεται στις ενέργειες που στοχεύουν στην αμβλυνση των θεσμικών εμποδίων,για τη συμμετοχή στις δημοκρατικές διαδικασίες και, επιπλέον,την  καθιερώση του δικαίωματος της έμμεσης πρωτοβουλίας σε εθνικό επίπεδο. Το κινημα έχει γινει πλεον ενας αναγνωρισμένος εθνικος οργάνισμος. Διευθύνε επιτυχείς εκστρατείες στη Βαυαρία και αργότερα στο Αμβούργο, σχετικά με το δικαίωμα των πρωτοβουλιών πολιτών σε τοπικό επίπεδο. Ακόμα, δεν εχουν  φανει οι προσδοκιες των περισσότερων . 

      Υπάρχουν επίσης νέα ευρωπαϊκα δημοκρατικά κινήματα και οργανώσεις που τώρα ξεκινούν, όπως το NDDIE(Network Direct Democracy Initiatives in Europe).Όλα αυτά τα παραδείγματα παρέχουν μερικές νέες προοπτικές για τις μετασχηματιστικές πολιτικές στις οποίες αντιπροσωπευτικά συστήματα συμπληρώνονται από τις διάφορες μορφές άμεσης και συμμετοχικής δημοκρατίας. Μια σταδιακή κίνηση προς αυτή την κατεύθυνση μπορεί να εμφανιστεί σε όλο τον κόσμο . Η ΕΕ, εντούτοις,φανεταί να μην είναι υπερασπιστής αυτου. Παίρνει πολύ πιο συμβατική και συντηρητική θέση, σε αυτό το θέμα. 

6.1.4. Η δημοκρατία τείνει να εκλείψει; 

       Είναι εκπληκτικό πόσες φορές,  λέξεις όπως "συμμετοχή των πολιτών","συμμετοχή"," συνδιαλέγεται ","η διαφάνεια" και ακόμη και "η δημοκρατία" εμφανίζονται στα  πολιτικά έγγραφα της Ε.Ε. χωρίς μια σαφή αναφορά σε συγκεκριμενες ενέργειες σχετικές με αυτές. Η κυβέρνηση on-line ένας από τους τομείς προτεραιότητας της πρωτοβουλίας του “eEurope”  που καλύπτει μερικά ζητήματα σχετικά με τη δημοκρατία. δηλώνει, πως η καλύτερη πρόσβαση του κοινόυ στις πληροφορίες θα καθιστουσε  το διαδίκτυο πιό σχετικό με τις καθημερινές ζωές των ανθρωπων και πως με αυτόν τον τρόπο ενθαρρύνεται η ευρύτερη συμμετοχή στην Κοινωνία των Πληροφοριών. 

      Πολύ λίγα λέγονται για το πως μπορεί να βελτιώθει πραγματικά μια  δημοκρατική κυβέρνηση. Για να το εκφράσει χωρίς περιστροφές, η ΕΕ αναφέρεται στην "πρόσβαση" ως κρίσιμο συνολο, στη "συμμετοχή" ως διαδικασιες  κατανάλωσης,στο  "διάλογο" ως ευκαιρία για τη διενεργεια  έρευνων μέσω Διαδικτύου, και "τη διαφάνεια" ως επίσημα έγγραφα διαθέσιμα σε ηλεκτρονικη μορφη μεσω του διαδίκτυου. Απο τα παραπανω φαινεται πώς το eEurope και ο ολόκληρη η Ένωση αντιμετωπιζει τη δημοκρατία. Το τεχνοοικονομικό μήνυμα είναι συνήθως εκπληκτικά ρητό, παρόλο που μερικές φορές συσσωρεύεται με τις εκφράσεις που υποδηλώνουν τη γνήσια δημοκρατία και συμμετοχή. 

      Κατά την εξέταση  ολόκληρης της πολιτικής της Ευρωπαϊκης Κοινωνίας των Πληροφοριων,η δημοκρατία δεν φαίνεται να αποτελεί ένα πραγματικό ζήτημα. Μάλλον, η δημοκρατία ήταν στην ατζεντα με τον πιο σοβαρο τρόπο, ενω η Ε.Ε. ασχολείται με τη διεύρυνση της Ένωσης ή ζητήματα  εξωτερικής πολιτικής. Απ την αλλη, η ευρέως αναγνωρισμένη έλλειψη διαφάνειας και δημοκρατίας στην ΕΕ έχει υποκινήσει πρόσφατα συζήτηση εντός της Ένωσης για αυξήση του διάλογου μεταξύ των πολίτων και των υπηρεσίων της ΕΕ. Η Επιτροπή έχει ενθαρρύνει πράγματι τη δημόσια συζήτηση σχετικά με τη θεσμικη μεταρρύθμιση της Ένωσης. Αλλά "για λόγους πραγματισμού" αυτή η διαδικασία εστιάζει στους πολλαπλασιαστές άποψεων όπως τα πολιτικα κομματα,τα μέλη του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου,και τους εκλεγμένους αντιπρόσωπους περιφερειακων και τοπικων αρχων. 

      Όσον αφορά στην αναγέννηση του δημοκρατικού συστήματος, οι περισσότερες από τις καινοτομίες έχουν γίνει από τα κράτη μέλη και τους περιφερειακους και τοπικους φορεις. Μερικά προγράμματα, όπως το Ist του Πέμπτου Προγράμματος Πλαισίου(Fifth  Framework Programme )  για το 1998–2002, χρησιμοποιoυνται επιλεκτικά για να υποστηρίξουν  τα πειράματα σχετικά με τις δημοκρατικές πρακτικές. Ομοίως, υπάρχουν μερικά χρηματοδοτημένα προγράμματα από το Γραφείο Προώθησης της Κοινωνίας  των Πληροφοριών(ISPO) για τη  δημοκρατία και σχετικές θεματικές ενοτητες. Περιλαμβάνουν την Κοινωνια των Πληροφορίων στις τοπικές περιοχές. φόρουμ,  εκστρατεία για ανοιχτες πολιτικες στην Ευρώπη, δίκτυο για τη δημοκρατία της ένωσης (NetUnion), την Αναπτυξη της Ψηφιακής Δημοκρατίας (Developing Digital Democracy), και δημόσια επικοινωνία και κοινωνική συμμετοχή μέσω αλληλεπιδραστικης ψηφιακής  αναμετάδοσης. Προγράμματα όπως αυτα περιέχουν καινοτόμα στοιχεία, αλλά λόγω της φύσης των συγκεκριμένων πλαίσιων τους και της εστίασή τους στα μέσα ή την τεχνολογική μεσολάβηση, και επομένως της χαλαρης τους σχεσης  με το θεσμικο άξονα και τους μηχανισμούς του δημοκρατικόυ σύστηματος, οι συνεισφορα τους είναι πιθανο να παραμείνει μέτρια. 

      Το συμπέρασμα είναι, οτι  παρά την κυβερνητική ρητορική στη δημοκρατική κληρονομιά της Ευρώπης και την πραγματικη έλλειψη δημοκρατίας της Ένωσης,η  δημοκρατία δεν είναι πραγματικά ένα ζήτημα που αφορα σε κοινοτικό επίπεδο. Είναι σαν να εχουν εξασφασλιστει όλα τα δημοκρατικά δικαιώματα  για τους ευρωπαϊους πολίτες σε εθνικό επίπεδο και να μην απαιτειται τίποτα περισσότερο. Η δημοκρατία βρισκεται στο περιθώριο της ατζεντα,και συνεπώς μόνο μερικά πρόγραμματα υποστηριζούν μερικές πτυχές αυτου του ζητηματος.Βέβαιος, υπάρχει μια ανάγκη να επισημανθεί ότι οι αποφάσεις σχετικά με τη δημοκρατική διακυβέρνηση βρισκονται στις εθνικες και τοπικές κυβερνήσεις των κρατών μελών, αλλά η ΕΕ θα μπορούσε βεβαίως να κανει πολύ περισσότερα σε αυτόν τον τομέα από το να βαζει τη δημοκρατία σε υψηλό πολιτικό επίπεδο της ατζέντα. Η ΕΕ μπορεί επίσης να οργανώσει ή να υποστηρίξει τα πειράματα για να βρεθεί ποιοί δημοκρατικοι μηχανισμοί, θεσμικές ρυθμίσεις, και λήψεις αποφάσεων  —όχι μόνο τεχνολογικά εργαλεία μεσολάβησης —διατρέχουν κίνδυνο. 

6.2 DEMOS – Delphi Online Mediation System

Ένα ευρωπαϊκό πρόγραμμα ηλεκτρονικης δημοκρατίας

DEMOS Στόχοι 

Η υποστήριξη της δημιουργιας δημοκρατικής θελησης οn-line 

Η γεφυρώση το χάσματος μεταξύ της μονομερούς μαζικής επικοινωνίας και των πολύπλευρων ομιλίων μεταξύ των μικρών ομάδων ενεργών εμπειρογνωμόνων 

Η ενσωματώση διαφορετικων μεθόδων έρευνας και μετριοπάθων άποψεων σε μια  νέα μεθοδολογία για την on line δημοκρατική συμμετοχή και την επιλυση προβληματων αλληλεπιδραστικοτητας 
Project Organization

Ευρωπαϊκό πρόγραμμα IST-1999-20530

Διάρκεια 2000-2003

Συντονιστής TU Hamburg-Harburg Technology GmbH

Σχεδιασμός και ανάπτυξη συστήματος  TU Hamburg-Harburg
Fraunhofer (AiS and FOKUS Institutes)

Ibermatica

PixelPark (2000-2001)

Σχεδιασμός διεπαφής χρήστη (2001-2003)  Ιpsos-RSL

Nexus-International Broadcasting Association

Πιλοτικοί χρήστες City of Bologna City of Hamburg
Διαδικασια Αναπτυξης

1. Ανάλυση μεθοδολογίας (The DEMOS Process)

2. Σχεδιασμός του συστήματος

3. Σχεδιασμός προτύπου και διεπαφής χρήστη 
4. Δοκιμασία χρηστηκότητας

5. Υλοποίηση πρωτοτύπου

6.Πιλοτική εφαρμογή του πρωτοτύπου 

7. Επαλήθευση και εγκυρότητα

8. Επανάληψη των βημάτων 1-7
Ανάλυση: Το μοντέλο διεργασίας του DEMOS 

Φάση 1. Έναρξη και διεύρυνση 

Συγκέντρωση και διανομή των βασικών πληροφοριών, των ενδιαφερόντων, των θέσεων και των ιδεών 

Συμμετοχή όσο το δυνατόν περισσότερων συμμετεχοντων 

Φάση 2. Εμβαθύνση 

Χωρισμός σε ομάδες εργασίας για τις συζητήσεις σχετικά με τα ιδιαίτερα ζητήματα 

On line έρευνες για επίτευξη εισαγωγής δεδομένων από τους εμπειρογνώμονες και το κοινό 

Φάση 3. Σταθεροποίηση και τεκμηρίωση 

Συνεργάζομενη έκδοση των αποτελεσμάτων της ομάδας εργασίας ενσωμάτωσης εγγράφων 

Στόχος: Συναίνεση ή τεκμηρίωση των ανοικτών ζητημάτων (λογική διαφωνία).

Αρχιτεκτονική του πρώτου πρωτοτύπου

[image: image2.png]Browser

Apache/Tomeat

'

Pixelpark Demos1 Middleware Java

!

Naive Bayes

Java API

Categorizer

Jive Forums 2.0.1

test-demos-org_pixelpark.com





Πρώτο πρωτότυπο
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Σελίδα καθημερινων ειδήσεων

[image: image4.png]Promotion activity: statements.
discussed
topes e

today

)

b

b

et

D e

rtare -

Note about actual external events with link

winnings

daily
statistic

polls
results





Η πιλοτική λειτουργία του πρωτότυπου DEMOS 

                                    DEMOS                              Future-of-Food

Διαρκεια:                       6 εβομαδες                                 6 εβομαδες

                                   (05.11.-14.12.01)                         (10.10.-21.11.01)

Θέμα:          Η εγκυρότητα των εκλογών                  Το μέλλον της αγροτικής  

                                                                                        οικονομίας

Χρήστες:            Μαθητές και εργαζόμενοι            ~28 εκατομμύρια άνθρωποι 

                                                                                           άνω των 15 ετών

Διαχείριση :                                    - διαχειριστές –


Χρήστες
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Ποσοστά συμμετοχής
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Αριθμοί μηνυμάτων
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            εκτός θέματος               μετριοπαθείς

                 0,6%                       14,7%

Μελλοντική εργασία: DEMOS 2
Το DEMOS 2 χρειάζεται:

Μεγαλύτερη ευελιξία σε ότι αφορά το μοντέλο διαδικασίας

Βελτιωμένη δομή συμμετεχόντων

Καλύτερη μεθοδευμένη ενσωμάτωση των διάφορων εργαλείων που χρησιμοποιούνται

Ισχυρότερη σχέση με offline πολιτικές
7. Ο Ο.Η.Ε. και η ηλεκτρονική δημοκρατία

   7.1Εισαγωγή

     Τα Ηνωμένα Έθνη μπορούν να θεωρηθούν, ανεξάρτητα από την τεχνολογία, ως ενα παγκοσμιο "σύστημα συνεργασίας." Επίσημες και  άτυπες συνεδριάσεις, εγγραφα γραμμενα σε παρα πολλες γλώσσες  και  ανταλλαγές πληροφοριών όλων των ειδών,  δομημένων και μη δομημένων, αποτελούν  μέρος αυτού του συστήματος. Πολλοί συμμέτεχοντες, εσωτερικοί και εξωτερικοί περιλαμβάνονται παράλληλα στο σύστημα. Η πρόκληση για τον Οργανισμό είναι να εφευρεθεί εκ νέου στο διασυνδεμένο κόσμο, εκμεταλλεομενος την τεχνολογία για να συνεργαστεί αποτελεσματικά και να ενισχύσει τους διαχειριστές προγράμματων στην εποχή των πληροφοριών. 

7.2Έκθεση του Γενικού Γραμματέα των Η.Ε  σχετικά με τις πληροφορίες & τη στρατηγική των επικοινωνιών, 2002 

      Αυτό το ειδικό έγγραφο εξετάζει τις  ικανότητες σε πληροφορίες και επικοινωνίες των Ηνωμένων Εθνών καθώς και την ικανότητα σε προγράμματα επικοινωνιών ως μέσα για την ενίσχυση των δημοκρατικών πτυχών Οργανισμού. Αυτή η μελέτη υιοθετεί μια ανάλυση "ηλεκτρονικής δημοκρατίας" σε οτι αφορα στα Ηνωμένα Έθνη, που περιγράφουν την αρχιτεκτονική ενημέρωσης και επικοινωνίας των Η.Ε απ την άποψη της ενίσχυση της διαφάνειας, της υπευθυνότητας, και της συμμετοχικης φύσης του Οργάνισμου. Επίσης περιλαμβάνεται  μια εξέταση για μερικές από τις αντιδημοκρατικές,και κατασταλτικές χρήσεις των πληροφοριών και επικοινωνιών τεςχνολογιών (ICTs),καθώς και πώς τα Ηνωμένα Έθνη μπορούν να αποκριθούν σε αυτές τις καταστρεπτικές εφαρμογές της τεχνολογίας. Ολοκληρώνεται με ένα όραμα των Ηνωμένων Εθνών ως "εξυπηρετη πολιτικής διαχείρισης" ο οποίος διανέμει τις πληροφορίες και  καθοδήγηση σε ένα δίκτυο κράτους, κοινωνίας πολιτών και φορείς του ιδιωτικού τομέα που συνεργάζονται μαζί για την επιδίωξη παγκόσμιων πολιτικών λύσεων τις οποίες κανείς δε μπορεί να βρεί μόνος.Απ’ τις αρχές της δράσης των Ηνωμένων Εθνών, έχει κληθεί από πολλές απόψεις για την ενίχυση της δημοκρατικής φύσης του Οργανισμού. Από διανοητικούς γίγαντες όπως ο Bertrand Russell και Αλβέρτος Einstein έως κινήματα απ’ όλο τον κόσμο, εκατοντάδες προτάσεων, σχεδίων και οραμάτων έχουν υποβληθεί για τον προσανατολισμό προς ενα δημοκρατικότερο σύστημα των Ηνωμένων Εθών. 

      Πρόσφατα,  με το τέλος του ψυχρού πολέμου, είδαμε την ανανεωμένη προσοχή στο "δημοκρατικό έλλειμμα" των Ηνωμένων Εθνών και άλλων διακυβερνητικών ιδρυμάτων όπως η Ευρωπαϊκή Ένωση και ο Παγκόσμιος Οργανισμός Εμπορίου. Αυτό που λαμβάνει λιγότερης προσοχής είναι , πώς η ίδια η φύση της δημοκρατίας  εξετάζεται και αναθεωρείται από την εισαγωγή των νέων τεχνολογιών ενημέρωσης και επικοινωνιών, και  ειδικότερα το Διαδίκτυο.Από τοπικά έως εθνικά επίπεδα, οι κυβερνήσεις και η κοινωνία πολιτών υιοθετούν αυτές τις νέες τεχνολογίες για να ενισχύσουν τους δεσμούς μεταξύ των πολιτών και κυβερνησεών. Το κίνημα αυτό για την  "ηλεκτρονική δημοκρατία" κερδίζει όλο και περισσότερο προσοχή από τις κυβερνητικές αντιπροσωπείες, τους μελετητές και τα πολιτικά ενεργά στελέχη, παγκοσμίως. 

      Τι γίνεται όμως με τα διεθνή ιδρύματα; Λαμβάνοντας υπόψη τη μεγάλη απόσταση μεταξύ των παγκόσμιών ιδρυμάτων και των πολιτών σε όλο τον κόσμο, η τεχνολογία πληροφοριών εμφανίζεται ιδανικη  για τη γεφυρώση του χάσματος των επικοινωνιών,το οποιο διαφορετικα θα ήταν σχεδόν αξεπέραστο. Μπορούν οι  ICTs να βοηθήσουν για να γεφυρωθεί το "χάσμα δημοκρατίας" μεταξύ των πολιτών και των Ηνωμένων Εθνών; Αυτή την ερώτηση προσπαθεί να εξετάσει αυτο το έγγραφο. Για τους σκοπούς αυτής της μελέτης,θ’ αναλυθούν οι ιδιαίτερες πτυχές της ηλεκτρονικής δημοκρατίας όπως ισχύουν για το σύστημα των Ηνωμένων Εθνών.Ως διακυβερνητικό ίδρυμα, θα υπάρχουν προφανείς περιορισμοί σε αυτήν την ανάλυση.Τα Ηνωμένα Έθνη δεν είναι κυβέρνηση, αλλά έχουν σχεδόν τις ίδιες κυβερνητικές λειτουργίες, ειδικότερα στους τομείς της χαράξη δημόσιας πολιτικής, των κανόνων που θέτουν, των νομικών αποφάσεων, και της παροχής δημόσιων υπηρεσιών. 

      Η πρώτη ενότητα  αυτόυ του έγγραφου εισάγει "την ηλεκτρονική δημοκρατία" ως ένα αναλυτικό πλαίσιο, καθορίζοντας την ως "χρήση των τεχνολογιών πληροφοριών και επικοινωνιών και των στρατηγικών από τους δημοκρατικούς φορεις μέσα στις πολιτικές και διαδικασίες διακυβέρνησης των τοπικών κοινοτήτων, έθνων και στο διεθνές επιπεδο”.  Ενώ οι προηγούμενες τεχνολογίες επικοινωνιών, ο γραπτός τύπος,το ραδιόφωνο και η τηλεόραση  εχουν διαφημιστει για τις υποτιθέμενες  ιδιότητές τους για την ενισχυση της δημοκρατιας, το διαδίκτυο έχει  μοναδικές δυνατότητες για την ενίσχυση των δημοκρατικών συστήματων, με τα λόγια της ΟΥΝΕΣΚΟ," παρέχοντας μια ευκαιρία στους πολίτες να συμμετάχουν σε ένα διάλογο με τις αρχές και να καταργήσουν τα εμπόδια που χωρίζουν τους πολίτες από την κυβέρνησή τους." Συζητούνται επίσης τα σχετικά θέματα της υπευθυνότητας συμμετόχης,της "ηλεκτρονικης διακυβέρνησης" και της "τηλεδημοκρατιας" . 

      Οι δύο πτυχές της ηλεκτρονικης δημοκρατίας που υπογραμμίζονται σε αυτήν την μελέτη είναι πρόσβαση στις πληροφορίες και η δημόσια συμμετοχή. Αυτές οι δύο πτυχές αποτελούν τη βάση για ένα ενημερωμένο σύνολο  πολιτών σε οποιοδήποτε θέμα λήψης αποφάσεων. Η πρόσβαση στις πληροφορίες είναι απαραίτητη για τον πολίτη για να ξέρει για τις πολιτικές που έχουν επιπτώσεις σε αυτόν, για να γίνονται κατανοητές οι διαθέσιμες επιλογές , και για να είναι σε θέση να συγκεντρώσει τις βασικές πληροφορίες που είναι απαραίτητες για να σχηματισει μια ενημερωμένη άποψη. Η δημόσια συμμετοχή είναι απαραίτητη για τους πολίτες και τους κοινωνίκους οργανισμούς για να είναι σε θέση να γνωστοποιήσει τις αποψεις τους στις αρμόδιες αρχές. Η πρόσβαση στις πληροφορίες και η δημόσια συμμετοχή, μαζι διαμορφώνουν ενα διπλής κατεύθυνσης βρόχο επικοινωνίας για τη δημοκρατική υπευθυνότητα. 

      Στη δεύτερη ενότητα, η προσοχή στρέφεται στο ζήτημα της πρόσβασης στις πληροφορίες τνω Ηνωμένων Έθνων. Τα Ηνωμένα Έθνη υποβάλλονται σε μια σημαντική διαδικασία μεταρρύθμισης για να ενισχύσουν τις δημόσιες πληροφορίες που παρέχουν μέσω των διάφορων μέσων, από τη χαμηλή  στην υψηλή τεχνολογία, συμπεριλαμβανομένου του ραδιοφώνου, της τηλεόρασης, και της on line τεκμηρίωσης. Πιθανώς η επιτυχέστερη τεχνολογία διάδοσης πληροφοριών που χρησιμοποιείται από τα Ηνωμένα Έθνη είναι το απλό ραδιόφωνο με το καθημερινό δεκαπεντάλεπτο  πρόγραμμά του, που μεταδίδεται στις έξι επίσημες γλώσσες των Ηνωμένων Εθνών, και φθάνει κατ' εκτίμηση σε 133 εκατομμύρια ακροατές ημερησίως. Συγκρίνοντας, ο ιστοχώρος των Ηνωμένων Εθνών στις 5 Φεβρουαρίου 2003 ειχε 10 εκατομμύρια επισκέψεις σε ενα εικοσιτετράωρο. Ενώ πολλες των Ηνωμένων Εθνών είναι δωρεάν, η  πρόσβαση για το κοινο   στη βαση δεδομενων δημοσιων εγγράφων του Η.Ε κοστίζει 1250 δολλάρια το χρόνο. Τα  εμπόδια για την πλήρη δημόσια πρόσβαση στις πληροφορίες των Η.Ε περιλαμβάνει τους οικονομικούς περιορισμούς, την οργανωτική αδράνεια, τις γλωσσικές ανησυχίες, και τις πολιτικά ευαίσθητες πληροφορίες. Η των κοινωνία πολιτών είχε από καιρό έναν σημαντικό ρόλο για τον ελέγχο και τη διαδοση  πληροφορίων για τις διαδικασίες των Ηνωμένων Εθνών. Περιλαμβάνονται μερικές συστάσεις σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο τα Η.Ε μπορούν να ενισχυσουν τις υπηρεσίες πληροφοριών  για να ενδυναμωσουν τη δημοκρατική φύση του. 

      Στην τρίτη ενοτητα εξετάζεται, η διευκόλυση της δημόσιας συμμετοχής και των διαβουλεύσεων στα Ηνωμένα Έθνη που παρέχουν οι ICTs . Δίνονται παραδείγματα καινοτόμων πρακτικών σε άλλους διεθνείς οργανισμούς, όπως η Παγκόσμια Τράπεζα, ο WTO και η Ευρωπαϊκή Ένωση, καθώς επίσης και από το ίδιο το σύστημα των Η.Ε. Η Ευρωπαϊκή Ένωση ξεχωριζει,  για τη φιλοξενεια on line chat με  ανώτερους υπαλλήλους της Ευρωπαϊκής Επιτροπής που πραγματοιποιουνται σε πραγματικό χρόνο σε 11 ευρωπαϊκές γλώσσες. Η Παγκόσμια Τράπεζα για την Εκθέσεων Παγκόσμιας Ανάπτυξης του 2004, πραγματοποιησε on line διαβουλεύσεις, συμπεριλαμβανομένης της συγκέντρωσης δεδομένων από μια σειρά  καναλιών, από το κανονικό ταχυδρομείο εως on line discussion boards . Ενώ κάποιες υπηρεσίες των Ηνωμένων Έθνων έχου πειραματιστεί με εργαλεία ICT συμμετοχής,βρίσκονται ως επί το πλείστον σε αρχικά στάδια ανάπτυξης. Μεταξύ των ICT  εργαλείων που χρησιμοποιούνται περιλαμβανονται online discussion boards, email listservs, τηλεδιασκεψη και online chats. Περιλαμβάνονται επισης συστάσεις σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο τα Η.Ε μπορούν να ενσωματώσουν τις πιό συμμετέχικες, συνεργάσιμες, και διαλογικές τεχνολογίες στην ICT στρατηγικη του. Τα ζητήματα που εξετάζονται σε αυτό το τμήμα αφορούν τους κινδύνους των διάφορων "ψηφιακών διαιρέσεων" σύμφωνα με το φύλο, την ηλικία, τις γλωσσικές,τις γεωγραφικές και τις οικονομικές διαφορες. Πέρα από τους περιορισμούς πρόσβασης, μερικές κυβερνήσεις ελέγχουν ενεργά και περιορίζουν την πρόσβαση των πολιτών  απο συγκεκριμενο on line περιεχόμενο που κρίνεται πολιτικό, αμφισβητούμενο ή ανατρεπτικό.

       Ένα ευρύ φάσμα των κυβερνήσεων, από δεσποτικές εως δημοκρατικές, υιοθετούν  όλο και περισσότερο παρεισφρητικη επιτήρηση και  έλεγχο της on line δραστηριότητας των πολιτών τους. Περιλαμβάνονται, ακόμοι μερικοί προτεινόμενοι τρόποι για το πως τα Ηνωμένα Έθνη μπορούν να αποκριθούν σε αυτες τις δύσκολες προκλησεις.Σύμφωνα με μια μελέτη, στην Αφρική το 2001, από 800 εκατομμύρια ανθρώπους, μόνο ένας στους τέσσερις είχαν ένα ραδιόφωνο, ένας στους δεκατρείς  τηλεόραση, ένας στους σαράντα  τηλέφωνο και ένας στους εκατόν τριάντα υπολογιστή. Εν τω μεταξύ στη Βόρεια Αμερική και την Ευρώπη, ένας στους δύο άνθρωπους έχουν πρόσβαση στο διαδίκτυο. 

      Πέρα από τους περιορισμούς πρόσβασης, μερικές κυβερνήσεις ελέγχουν ενεργά και περιορίζουν την πρόσβαση των πολιτών  απο συγκεκριμενο on line περιεχόμενο που κρίνεται πολιτικό, αμφισβητούμενο ή ανατρεπτικό.Η κατοχή ενός μη καταγεγραμμένου τηλεφώνου, φαξ ή ενός μοντεμ στη Βιρμανία είναι τιμωρητέα μέχρι 15 έτη στη φυλακή. Η φράγη συγκεκριμενων ιστοχώρων λόγω του πολιτικού τους περιεχομένου,  ασκείται από διάφορες αυταρχικές κυβερνήσεις,όπως την Κίνα, τη Σαουδική Αραβία και την Τυνησία. Ένα ευρύ φάσμα των κυβερνήσεων, από τα δεσποτικα εως τα δημοκρατικα, υιοθετουν  όλο και περισσότερο παρεισφρητικη επιτήρηση και  έλεγχο της on line δραστηριότητας των πολιτών τους. Η επιτήρηση των ICT έλαβε μια τεράστια ώθηση μετα την επίθεση της εντεκάτης Σεπτεμβριου του 2001  ενάντια στις Ηνωμένες Πολιτείες, με συνέπειες σε ολες τις κυβερνήσεις στον κόσμο, οπου  επιβάλλουν  πιό επιμελημένες τεχνολογίες ελέγχου ως τμήμα της καταπολεμισης της τρομοκρατιας.Οι πιο  ισχυρες τεχνολογίες επιτηρησης αυτου του ειδους είναι το US-led, παγκόσμιο σύστημα παρεμπόδισης αποκαλούμενο Echelon που παρακολουθει σύμφωνα με τις υπάρχουσες πληροφορίες, κατ' εκτίμηση 90 τοις εκατό όλης της κυκλοφορίας που γινεται μέσω του Διαδικτύου.Γι αυτο περιλαμβάνονται μερικοί τρόποι που τα Ηνωμένα Έθνη μπορούν να ανταποκριθούν σε αυτές τις δύσκολες προκλήσεις

      Τέλος, αυτή η μελέτη ολοκληρώνεται με ένα όραμα ενός πιο ανοιχτού, συνεργάσιμου, και πολυ-συμμέτοχικου Οργανισμού των Ηνωμένων Έθνων ο οποιος υποστηριζει την τεχνολογία πληροφοριών. Υποστηρίζεται ότι η πολυ-συμμετοχικότητα δεν μπορεί να ενσωματωθεί πλήρως στα Ηνωμένα Έθνη χωρίς τη χρηση των ICTs,ετσι ωστε να περιλάβει ένα ευρύτερο φάσμα  φωνών και ενδιαφερόντων. Για να επεξηγήθει το παραπανω, το σύστημα χάραξης πολιτικής των Ηνωμένων Εθνών συγκρίνεται με ένα δίκτυο υπολογιστών. 

      Ο "διανεμημένος υπολογισμός" είναι μια διαδικασία επίλυσης προβλήματος υψηλων απαιτησεων που  χρησιμοποιει τους πόρους  εκατοντάδων ή ακόμα και εκατομμύριων  υπολογιστών δικτυωμένων μαζί για να παραγει αυτη την τεράστια ικανότητα υπολογισμού και αποθήκευσης. Το κλειδί για το διανεμημένο υπολογισμό είναι ένας "εξυπηρετητής διαχείρισης", ένας υπολογιστής που διαμοιράζει έξω τα μικρά κομμάτια ενός υπολογιστικού προβλήματος σε κάθε έναν από τους δικτυωμένους υπολογιστές "πελατες" για να λύσει, και επειτα να συγκεντρώσει όλα εκείνα τα δεδομενα για να λύσει τα προβλήματα υψηλων απαιτησεων.

       Επεκτείνοντας την αναλογία, τα Ηνωμένα Έθνη ειναι ο  "κεντρικός υπολογιστής πολιτικής διαχείρισης" και οι  "πελατες" οις κυβερνήσεις,οι κοινωνίκοι οργανισμοι, και ο ιδιωτικος τομέας. Τα Η.Ε ως "κεντρικός υπολογιστής" εισάγουν τις  πληροφορίες πολιτικων σε κάθε ένας από αυτούς τους φορεις, οι οποίοι έπειτα δίκτυωνονται για να επιδιώξει λύσεις  απο κοινου στα δύσκολα προβλήματα που κανένας από τους δεν θα μπορούσε να λύσει μόνος. Όπου προκύπτουν καινοτόμες λύσεις  από αυτά τα δίκτυα, αυτες ανατροφοδοτούνται στα Ηνωμένα Έθνη, τα οποία συντονίζουν την εφαρμογή τους μεσα απ αυτες τις αμοιβεες συμφωνημενες στρατηγικες των διαφορων φορεων. 

      Τα σημαντικά τεχνικά εμπόδια και η πολιτική αντίσταση από τα κράτη μέλη, τον ιδιωτικό  τομέα, και την των κοινωνία πολιτών και τα ίδια τα Ηνωμένα Έθνη θα πρέπει να υπερνικηθούν για αυτό το όραμα που πραγματοποιείται. Αλλά οι διάφορες προσπάθειες όπως η εκστρατεία  κατά των ναρκών ξηράς, ο συνασπισμός του Διεθνους Δικαστηρίου Εγκληματιων, η ομάδα εργασίας ICT των Η.Ε, και οι πρωτοβουλίες που αναδυονται από την παγκόσμια Σύνοδο Κορυφής για την  Κοινωνία των Πληροφοριών δείχνουν ότι αυτό το οραμα μπορεί να μην ειναι πολυ μακρυα. 

Αναμένεται ότι αυτό το έγγραφο μπορεί να συμβάλει στις διαπραγματεύσεις γύρω από την παγκόσμια Σύνοδο Κορυφής για την Κοινωνία των Πληροφοριών, μια διακυβερνητική διάσκεψη που πραγματοποιείται σε δύο-φάσεις, στη Γενεύη τον Δεκέμβριο του 2003 και στην Τυνησία τον Νοέμβριο του 2005. Η άποψη του συντάκτη είναι ότι δεν εχει δοθεί αρκετή προσοχή σε αυτήν τη διαδικασία, των σημαντικων ερωτήσεων γύρω από τους διεθνής οργανισμους και τη χρήση των ICTs απο αυτους. 

      Ένας άλλος σκοπός αυτής της μελέτης είναι να εξεταστεί η τρέχουσα διαδικασία μεταρρύθμισης των πληροφοριων και της επικοινωνίας η οποια εξελίσσεται  στο σύστημα των Η.Ε, λαμβάνοντας υπόψη τις επιπτώσεις της  στην ενισχυση της δημοκρατικής φύσης του Οργανισμου. Ίσως αυτό το έγγραφο μπορεί να χρησιμεύσει ως ένα χρήσιμο εργαλείο για αυτά τα ζητήματα, για το γενικό γραμματέα των Η.Ε, το τμήμα δημόσιων πληροφοριών και την Επιτροπή των Η.Ε για τις πληροφορίες. 

      Τελικά, η ελπίδα του συντάκτη ειναι ότι αυτό το έγγραφο μπορεί με κάποιο εστω ελαχιστο τρόπο να βοηθήσει στη συγκεντρώση των κάπως αυτόνομων δίκτυων των οργανισμων που εργάζονται για την παγκοσμια διακυβέρνηση και τα Η.Ε απ τη μια, και απ την αλλη εκεινων που και εκείνων που υποστηρίζουν την ηλεκτρονικη δημοκρατία, τα δικαιώματα στην επικοινωνια, και την περισσότερο δημοκρατική διακυβέρνηση με χρηση των ICT. Είναι σαφές ότι υπάρχουν πολλα  που μπορουν να μαθουν και να μοιραστουν αυτές οι κοινότητες ,καθώς και πολλά που μπορούν να ολοκληρώσουν από κοινού. 

7.2.1 Συστάσεις

7.2.1.1 Συστάσεις:  Η.Ε και πρόσβαση στις πληροφορίες 

      Τα Ηνωμένα Έθνη έχουν έφτασει σε αρκετα ικανοποιητικο βαθμο στις δραστηριότητές των  πληροφοριων και των επικοινωνιών τα τελευταια χρονια, παρά τις περικοπές προϋπολογισμών και τα παγώματα,και τα ευαίσθητα πολιτικά ζητήματα, και την τεράστια πρόκληση της παροχής των πληροφοριών στις έξι επίσημες γλώσσες των Η.Ε. Εντούτοις οι κρίσιμες πληροφορίες των Η.Ε παραμένουν off line, και διατηρουνται  για μια κλειστή διπλωματική κοινότητα.Προτεινονται τα ακόλουθα βήματα καθώς τα Η.Ε αναπτύσσουν τη στρατηγική επικοινωνιων και πληροφοριών τους: 

Σύσταση 1η: Μετετροπη του Επίσημου Σύστηματος Εγγράφων ελεύθερο και  διαθέσιμο στο κοινό. 

Για υπερβολικά μεγάλο χρονικό διάστημα το επίσημο σύστημα εγγράφων των Ηνωμένων Εθνών έχει περιοριστεί στα κράτη μέλη και σε εκείνους που ειναι πρόθυμοι να πληρώσουν  $1.200 ετήσια αμοιβή για να έχουν πρόσβαση σε αυτήν την βάση δεδομένων των "δημόσιων" εγγράφων. Αυτή η απαραίτητη πηγή πληροφοριών πρεπει γίνεται μέρος δημοσιας χρησης. 

Συσταση 2η:Ενισχυση της φιλικότητας προς το χρήστη του ιστοχώρου των Η.Ε. 

Οι διαχειριστες ιστοσελιδων των Η.Ε πρέπει να αναπτύξουν  σελίδες "περισσότερων πληροφοριών" που να καθοδηγούν το χρήστη προς τις πληροφορίες ή το σωστό γραφείο που επιθυμουν να έρθουν σε επαφή , παρά  να κατευθύνουν τους χρήστες σε μια γενική διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου "inquiries@un.org". Ο στόχος θα επρέπε να είναι, να λαμβανουν περισσοτερο υπόψη τις ανάγκες του χρήστη , όπου οι χρήστες να μπορούν να γνωστοποιήσουν τις προτιμήσεις τους και να τους παρεχονται 

οι σημαντικότερες πληροφορίες όταν συνδέονται στην ιστοσελιδα. 

Σύσταση 3η: Επεκταση του Webcasting των συνεδριάσεων των Η.Ε.  

Η ικανότητα μετάδοσης του Ιστού των Ηνωμένων Εθνών πρέπει να ενισχυθεί έτσι ώστε τα άτομα σε όλο τον κόσμο να μπορούν να παρακολουθησουν τις ανοικτές συνεδριάσεις των Η.Ε ευκολότερα. Η επέκταση των μεταδόσεων  καιστις έξι επίσημες γλώσσες των Η.Ε θα ήταν ένα μεγάλο βήμα προς τα εμπρός. 

Σύσταση 4η: Χρήση του ραδιοφώνου αποτελεσματικότερα. 

Ως ευρύτατη διαθέσιμη τεχνολογία πληροφοριων και επικοινωνιών, δε μπορει να δοθει υπερβολικη εμφαση στη σημασία του ραδιοφώνου. Η  ικανότητα ραδιοφωνικής μετάδοσης των Η.Ε πρέπει να επεκταθεί, από κοινού με τις ραδιοφωνικές μεταδόσεις μεσω διαδικτύου, τουλάχιστον σε μια ώρα εκπομπης καθημερινα, μαζί με τις  ραδιοφωνικές μεταδόσεις της καθημερινής ενημέρωσης Τύπου απ τον εκπρόσωπο του γενικού γραμματέα των Η.Ε. 

Σύσταση 5η: Ένας παγκοσμιος τηλεοπτικός σταθμός των Η.Ε. 

Το τμήμα Δημόσιων Πληροφοριών του Ο.Η.Ε πρέπει να εξουσιοδοτηθεί για να εξετάσει τη δυνατότητα πραγματοποίησης ενός παγκοσμιου τηλεοπτικού καναλιού των Η.Ε, με τον προγραμματα για τα θέματα ζητημάτων των Η.Ε από διαφορες αποψεις, οπως σημαντικες συνεδριάσεις,σαν αυτες  του Συμβούλιου Ασφαλείας και της Γενικής Συνέλευσης, καθώς επίσης και ειδικά γεγονότα. Για υπερβολικά μεγάλο χρονικό διάστημα οι συζητήσεις αυτών των πολύπλευρων οργανισμών ηταν και παραμένουν μη διαθέσιμες στο κοινό. 

7.2.1.2 Συστάσεις:  Η.Ε και συμμετοχή 

      Τα τρέχοντα εργαλεία ICT προσφέρουν στα Ηνωμένα Έθνη σημαντικές ευκαιρίες να συμβουλευθούν και να περιλάβουν μια σειρά φορεων στις συζητήσεις χάραξης της  πολιτικής του. Τα υπάρχοντα προγράμματα που εκτελούνται από την Παγκόσμια Τράπεζα, την Ευρωπαϊκή Ένωση και άλλες παρουσιάζουν τη δυνατότητα για αυτές τις συμβουλευτικές και συμμετοχικές τεχνολογίες. Συστηνονται τα ακόλουθα μέτρα: 

Σύσταση 1η: Ενθαρρύνση της καινοτομίας.  Στις αντιπροσωπείες και στα γραφεία των Η.Ε πρέπει να παρασχεθούν τα κίνητρα για να πειραματιστούν με τις συμβουλευτικές και συμμετοχικες on-line διαδικασιες. Πρέπει να αναγνωριστεί από την αρχη ότι υπάρχουν λίγα άμεσα οικονομικά οφέλη σε αυτές τις ICT διαβουλεύσεις, αλλά μακροπρόθεσμα μπορούν να οδηγήσουν σε καλύτερα διατυπωμένη πολιτική, αυξανόμενη δημόσια υποστήριξη, και μια "πιο ανοιχτη" κουλτουρα εργασίας στα Η.Ε. 

Σύσταση 2η: Καθιερώση  συνεργασίων.  Υπάρχουν τεράστια πλεονεκτήματα στη συνεργασια με καθιερωμένα δίκτυα πολιτων, οπως εχει κανει  η Παγκόσμια Τράπεζα και ο WTO , για να αναπτύξουν  διαλογικά on line φόρουμ και άλλες συμβουλευτικές διαδικασίες. Τα δίκτυα πολιτων έχουν τις πλουσιότερες συνδέσεις σε συστατικά σε επίπεδο βάσης και ένα ευρύτερο φάσμα φορεων(νέοι, οι ηλικιωμένοι, εκείνοι στις αγροτικές περιοχές) από αυτο που εχουν οι περισσότερες αντιπροσωπείες των Η.Ε. 

Σύσταση 3η: Καλοί μεσολαβητές νεοσυλλέκτων.  Οι ίδιες οδηγίες για τις πρόσωπικες συνεδριάσεις ισχύουν και για τις on line διαβουλεύσεις, δηλ. η συλλογη εμπειρων μεσολαβητων τεχνολογιας και διαδικασιων, φέρνουν τους εμπειρογνώμονες, θεσπίζουν τους λογικούς κανόνες  συμπεριφοράς, κρατούν τις συζητήσεις σχετικά με το θέμα, κ.λπ....Ένας καλός σε on line μεσολαβητής (ή μεσολαβητές) είναι ουσιαστικός για επιτυχείς διαβουλεύσεις. 

Σύσταση 4η:  Συνδυάσμος εικονικων και φυσικων συνεδριάσεων.    Οι συμβουλευτικές και συμμετοχικές τεχνολογίες λειτουργούν συχνά καλύτερα όχι ως αντικαταστάσεις, αλλά επιπροσθετα,στις υπάρχουσες σχέσεις του "πραγματικου κόσμου". Οι πίνακες συζήτησης μπορούν να βοηθήσουν στη συνέχιση και την εφαρμογή των συμφωνιών που επιτυγχάνονται στις προσωπικες διαπραγματεύσεις. 

Σύσταση 5η: Αναπτύξη της Κοινότητας.    Η ανωνυμία είναι λιγότερο σημαντικη από το συνεχιζόμενο διάλογο μεταξύ μιας συνεπούς και ευπροσδιόριστης ομάδας φορεων. Τα συμβουλευτικά εργαλεία ICT πρέπει να επιτρέψουν στις άτυπες καθώς επίσης και στις επίσημες μορφές της επικοινωνίας (δηλ. συνομιλίες, κ.λπ....) Αυτοί οι άτυποι τρόποι μπορούν να βοηθήσουν να οικοδομηθουν φιλίες και  εμπιστοσύνη, οι οποίες μπορούν να είναι εξίσου πολύτιμες οσο οι επίσημες συμφωνίες και συναλλαγές.  

Σύσταση 6η: Φορέις χάραξης πολιτικής για τη χρηση των εργαλείων.    Οι άνθρωποι θέλουν όχι μόνο να μιλήσουν ο ένας στον άλλο,αλλα  θέλουν και να αλληλεπιδράσουν με τους ανθρώπους που λαμβάνουν τις αποφάσεις, συντάσσουν τα κείμενα, και διαπραγματευόνται τις συμφωνίες. Να πεισει τους γραφειοκράτες, διπλωμάτες, και τα υπηρεσιακά κεφάλια  να καθίσουν και να συμμετέχουν στα on line φόρουμ είναι ένα εμπόδιο που δύσκολα μπορει να ξεπεράσει. 

7.2.1.3 Συστάσεις:  ICTs και καταστολή 
     Πώς μπορούν τα Ηνωμένα Έθνη να ανταποκριθούν στις απίστευτες προκλήσεις που τίθενται από τις ψηφιακές διαιρέσεις, την on line λογοκρισία και την επιτήρηση;Αφ' ενός, τα Ηνωμένα Έθνη δεν έχουν κανένα μέσο στη διάθεσή τους για να αναγκάσουν τα κράτη, αλλά μπορεί να βοηθήσει η εξετάση μερικών από τις πιό αντιδημοκρατικές εφαρμογές ICTs.

Σύσταση 1η:  National-level συμπεριφοράς διαβουλεύσεις.  Οποιδήποτε μηχανισμοί χρηματοδότησης συμφωνούνται , είναι σαφές ότι προκειται ν απαιτηθουν διαφορετικές στρατηγικές για κάθε αναπτυσσόμενη χώρα, που λαμβάνει υπόψη τη μοναδικότητα της δημογραφικοτητας, της υποδομής, του επίπεδου εκπαίδευσης, και των πολιτιστικων αξίων κάθε χώρας. Οι εθνικές διαβουλεύσεις  που περιλαμβάνουν τους  πολιτες, τον ιδιωτικό τομέα και τις διαφορετικές κυβερνητικές αντιπροσωπείες από το τοπικό και το εθνικό επίπεδο πρέπει να διευθυνθούν για να εξασφαλίσουν ότι 

τα περισσότερα κατάλληλα αναπτυξιακά έργα ICT τίθενται σε ισχύ. Τα αποτελέσματα αυτών των διαβουλεύσεων μπορούν να αναφερθούν στη Σύνοδο Κορυφής WSIS στην Τυνησία το 2005. 

Σύσταση 2η: Αντιμετωπίση της γλωσσικης διαιρεσης των Ηνωμένων Εθνών. 

 Τα Ηνωμένα Έθνη μπορούν να υιοθετήσουν μια στάση ενάντια στη γλωσσική διαίρεση και να δεσμευθούν για την παροχή όλης της on line τεκμηρίωσης στις έξι επίσημες γλώσσες των Η.Ε. Η γλωσσική διαίρεση είναι ένα σημαντικό εμπόδιο για τη συμμετοχή των λαών από τις αναπτυσσόμενες χώρες. Αφ' ετέρου, η παροχή πληροφοριών στα κινέζικα και ισπανικά, παραδείγματος χάριν, μπορεί εκθετικά να αυξήσει την προσιτότητα της μετάδοσης των Η.Ε. 

Σύσταση 3η: Προωθήση  ισορροπία γένους στη χρήση των ICT.  Τα Η.Ε πρέπει να εξετάσουν τη διαιρεση λογω γένους στις δραστηριότητες και τις δομές τους. Τα προγράμματα εκπαίδευσης τομέων των Η.Ε πρέπει να εξασφαλίσουν ότι τα κορίτσια και οι γυναίκες στοχεύουν, να  αντιπροσωπεύονται ανεπαρκώς στην κατάρτιση των ICT. Τα επιμορφωτικά προγράμματα προσωπικού των Η.Ε του ιδρύματος Ηνωμένων Εθνών για την κατάρτιση και την έρευνα (UNITAR) πρέπει να βοηθήσουν το γυναικείο προσωπικό να λάβει  ίσες δεξιότητες στις ICT αντίστοιχες των άνδρων. Αξίζει να σημειωθει ορτι ο διαχειριστης του κύριου ιστοχώρου των Ηνωμένων Εθνών είναι γυναίκα και ότι η διεθνής ένωση τηλεπικοινωνιών που διορίσε την πρώτη γυναίκα για να διευθύνει το Συμβούλιο ITU μόνο το 1999, 

Σύσταση 4η: Ακολουθήση των οδηγίων WAI για τα ατομα με ειδικές ανάγκες.Οι on line υπηρεσίες των Η.Ε πρέπει να είναι διαθέσιμες σε όλους τους χρήστες, συμπεριλαμβανομένων εκείνων που έχουν ιδιαιτεροτητες. Οι ιστοχώροι των Η.Ε πρέπει να προσαρμοστούν W3C στις οδηγίες πρωτοβουλίας δυνατότητας πρόσβασης του Ιστού (WAI) για τα με ειδικές ανάγκες άτομα χρησιμοποιώντας τις assistive τεχνολογίες ICT. Τα Η.Ε πρέπει να ενθαρρύνουν τους ιστοχώρους των κρατών μελών, NGOs και άλλων συμβεβλημένων οργανισμών για να προσαρμοστούν 

στις οδηγίες WAI επίσης. 
Σύσταση 5η: Επεκτείναση της εξουσιοδότησης του εισηγητή στη γνώμη και στην έκφραση που περιλαμβάνουν on-line Ομιλία.  Υπάρχουν μηχανισμοί στην Επιτροπή για τα ανθρώπινα δικαιώματα που εξετάζουν τα ζητήματα λογοκρισίας, ειδικότερα η θέση του Ειδικού Εισηγητή για την προώθηση και προστασία του δικαιώματος στην ελευθερία της άποψης και της έκφρασης. Η εξουσιοδότηση του εισηγητή πρέπει να επεκταθεί για να περιλάβει τη λογοκρισία στο διαδικτύο, τη λήψη των εκθέσεων και των καταγγελιών από NGOs σε όλο τον κόσμο και την πραγματοποιηση on-line "επισκέψεων" στους ιστοχώρους των κυβερνήσεων, όπου οι φυσικές επισκέψεις δεν είναι δυνατές. Αυτό θα τονιζε ότι το διαδίκτυο δεν είναι μια "ζωνη ελεύθερων δικαιωμάτων" αλλά στην πραγματικότητα καλύπτεται απ τις υπάρχουσες διεθνείς συμφωνίες για την ελευθερία της έκφρασης και της πρόσβασης στις πληροφορίες. 

Σύσταση 6η: Δημιουργια ένος πολύπλευρου φόρουμ στα ζητήματα επιτήρησης.  Οι εθνικές κυβερνήσεις έχουν θεωρήσει εδω και καιρό τις δραστηριότητές τους,αυτες της επιτήρησης και της νοημοσύνης  πέρα από την έκταση των Ηνωμένων Εθνών, ως κυρίαρχο δικαίωμα κάθε κράτους. Αλλά δεδομενης της ανάπτυξης αυτών των νέων τεχνολογιών που επιτρέπουν τον όλο και περισσότερο παρεισφρητικό έλεγχο της καθημερινης ζωης του πολίτη, ένα πολύπλευρο σώμα μέσα στα Ηνωμένα Έθνη πρέπει να εξουσιοδοτηθεί για να αντιμετωπίσει αυτά τα ζητήματα. Μια επιτροπή 

της Επιτροπής των Ανθρώπινων Δικαιώματων θα μπορούσε να συγκληθει ετησίως στα ζητήματα επιτήρησης και μυστικότητας, λαμβάνοντας τις εκθέσεις και τις καταγγελίες από τους NGOs και τα άτομα, καιυποβάλλοντας συστάσεις στη γενική συνέλευση των Η.Ε και την Επιτροπή των Ανθρώπινων Δικαιώματων. 

7.2.1.4 Συστάσεις:  Τα Η.Ε ως εξυπηρετητής πολιτικών. 

      Η εξέλιξη των διαδικασιών χάραξης πολιτικής των Ηνωμένων Εθνών προς ενα πιό διανεμημένο, δικτυωμένο, πολυσυμμετοχικο σχήμα θα απαιτήσει  τεράστια ποσά "πολιτικής θέλησης." Αυτό το όραμα των Ηνωμένων Εθνών ως "εξυπηρετητης διαχείρισης πολιτικων" προκαλεί τη σχέση των εθνών κρατών στο σύστημα των Η.Ε καθώς επίσης και τη γενική πολιτική αρχιτεκτονική του Οργανισμού. Αλλά υπάρχουν τρόποι στο μέλλον: 

Σύσταση 1η: Εστίαση στα ζητήματα της κοινής ανησυχίας.  Η επιτυχία πολλών πολυσυμμετοχικων εκστρατειών οφειλόταν εν μέρει στην εστίαση που εκείνα τα δίκτυα θα μπορούσαν να εφαρμόσουν σε μια ιδιαίτερη περιοχή ζητημάτων, προς ένα επιτεύξιμο τέλος,  δηλ. αντι την εστίαση στο εφηβικό κάπνισμα ως γενικη κοινωνικη άρρωστια, στοχοθέτηση της διαφήμισης καπνών και των νέων. 

Σύσταση 2η: Τροφή στις υπάρχουσες διακυβερνητικές διαδικασίες.  Αντι τη δημιουργία  νέων χώρων πολιτικών, μια παραγωγικότερη στρατηγική είναι η εστιάση όπου είναι δυνατόν, στους υπάρχοντες διακυβερνητικούς πολιτικούς χώρους και η επεκταση τους για να περιληφθουν οι πολυσυμμετοχικες διαστάσεις , δηλ. οι πολυσυμμετοχικες στρογγυλές τράπεζες  που ενσωματώνονται στην Επιτροπή για τη Βιώσιμη Ανάπτυξη. Συγχρόνως, πρεπει να καταβληθούν προσπάθειες, για να κινήθουν πέρα από  μόνο συμβολικές διαβουλεύσεις προς αυτες που ειναι αποτελεσματικες. 

Σύσταση 3η: Προσαρμόγη των διαφορετικων επίπεδων συμμετοχής.  Σε κάθε τομέα, υπάρχει μια σειρά φορεων,διάφορων επιπέδων που θα μπορούσαν σε γενικές γραμμές να περιληφθούν, από τους επικεφαλής υπουργείων της κυβέρνησης εως τους τοπικούς ανώτερους υπαλλήλους, από τους διεθνείς αντιπροσώπους ΜΚΟ εως τα ενεργά στελέχη σε επίπεδο βάσης, από τους πολυεθνικούς εταιρικούς ηγέτες εως τους μικρούς ιδιοκτήτες επιχείρησεων. Οι ICTs μπορούν να επιτρέψουν τις διαβουλεύσεις στα διάφορα επίπεδα καθώς επίσης και μεταξύ των διάφορων τομέων που εμπλουτίζουν τη συζήτηση. Μια  δύναμη στις εκστρατειες κατα των νάρκων ξηράς 

συγκέντρωσε τους κυβερνητικούς ανώτερους υπαλλήλους  και τα θύματα των ναρκών ξηράς. 

Σύσταση 4η: Κίνηση πέρα από το χαμηλότερο κοινό παρονομαστή.  Η απαίτηση της συναίνεσης μεταξύ όλων των φορέων ή της καθολικής έγκρισης οδηγεί συχνά σε συμφωνίες με λίγη ουσία ή τους μηχανισμούς επιβολής. Αλλά όπου ένας μικρότερος αριθμός φορέων είναι πρόθυμος να συμφωνήσει και να προωθήσει σε ένα ζήτημα, δεν πρέπει να αποτραπει από μερικούς αποστάτες που δεν θα τους εφαρμόσουν ουτως η αλλιως. 
Σύσταση 5η: Προσαρμόγητου εσωτερικόυ Κανονισμόυ.    Δεδομένου ότι οι ICT- διαβουλεύσεις γίνονται κοινές, ο επίσημος εσωτερικός Κανονισμός των Η.Ε θα πρέπει να προσαρμοστεί για να περιλάβει αυτές τις διαδικασίες. Ενώ τα κράτη μέλη θα διατηρήσουν την κύρια κυρίαρχη εξουσιοδότηση να εγκρίνουν και να εφαρμόσουν την πολιτική των Η.Ε, οι διαδικασίες θα μπορούσαν να υιοθετηθούν για την απαιτήση των διαβουλεύσεων με τους βασικούς τομείς προτού να επιτευχθούν σημαντικές αποφάσεις.  Οι διαβουλεύσεις μπορούν να επιτρέψουν στους βασικούς συμμετόχους  να αποκριθούν και να προτείνουν το εναλλακτικό κείμενο στα σχέδια προτού να συμφωνηθούν τυπικά. 

 Για τον συντάκτη 

       Ο Rik Panganiban είναι σύμβουλος σε μη κερδοσκοπικους οργανισμους, που εδρεύουν αυτήν την περίοδο στη Γενεύη,την  Ελβετία με περισσότερα από 10 έτη εμπειρίας στα ζητήματα μεταρρύθμισης και διακυβέρνησης των Ηνωμένων Εθνών. Με την ιδιότητά του ως ειδικόυ σύμβουλου στο Παγκόσμιο Ομοσπονδιακό Κίνημα, ο Panganiban έχει συμμετάσχει σε όλες τις προπαρασκευαστικές συνεδριάσεις για την Παγκόσμια Σύνοδο Κορυφής στην Κοινωνία των Πληροφοριών (WSIS) καθώς επίσης και σε διάφορες τοπικες διασκέψεις σχετικές με το WSIS. Συντονίζει τους  πολιτες, ελέγχοντας, και υποβάλλοντας έκθεση σχετικά με το WSIS εξ ονόματος της διάσκεψης των NGOs, η οιποια ειναι ευρεως γνωστη  σε όλο τον κόσμο μεσα απ τον ιστοχώρο www.prepcom.net.Ο Rik Panganiban ήταν βασικός διοργανωτής ΜΚΟ σε διάφορες σημαντικές διαδικασίες των Ηνωμένων Εθνών, συμπεριλαμβανομένου του φόρουμ ΜΚΟ της Χιλιετίας (2000) και της Διάσκεψης Συνθήκης της Ρώμης σχετικά με το διεθνές ποινικό δικαστήριο (1998). 

7.3 Συμπέρασμα 

      Όπως με όλα τα προγράμματα δημόσιου τομέα, η καλή διακυβέρνηση είναι το κλειδι για την επιτυχία. Η υπευθυνότητα,η διαφάνεια,οι  ηθικές οικονομικές πρακτικές,τα προγράμματα επικεντρωμενα στον πολιτη και τα εφαρμόσιμα προγράμματα είναι σημαντικά εάν η ηλεκτρονικη δημοκρατία προκειται να επιτυχει. Στην περίπτωση των ηλεκτρονικων διαβουλεύσεις, είναι σημαντικο να υπαρχει  εμπιστοσύνη στον πολίτη, επιτρέποντας ένα ευρύ φάσμα σχόλιων και εξασφαλίζοντας επίσης ανωνυμία όταν απαιτείται. Απαιτείται συχνά επειδή ο πολίτης μπορει να προβάλλει  προσωπικές πληροφορίες,και  να αισθανθεί ασφαλέστερος μεταδίδοντας τις απόψεις του σε  ανώνυμη βαση,και επισης μπορει να χρειαστεί ανωνυμία και για επαγγελματίκους λόγους και να είναι πιό ειλικρινείς στην εκφραση  απόψεων. Μέρος της καλής διακυβέρνησης για τους κοινοβουλευτικούς ειναι να εμπλακουν στην ανάπτυξη εθνικων πολιτικων. 

      Πολλοί πολίτες στο δυτικό κόσμο αισθάνονται σήμερα περιθωριοποιημένοι από τα εκλεγμένα κομματα. Αυτό έχει οδηγήσει στην απάθεια και την αποσύνδεση των ψηφοφόρων από την κυβέρνηση. Αλλά οι ICTs αποτελουν μια ευκαιρία να ενισχυθεί η δημοκρατία και να συνδέθουν περισσότερο με τον πολίτη. Όπως δηλώνεται νωρίτερα σε αυτό το έγγραφο, πολλοί θεωρούν ότι είναι σημαντικό για τους εκλεγμένους οργανισμούς  να ηγηθουν για τη  συμμετοχή του πολίτη στην διαδικασια της ηλεκτρονικης δημοκρατίας. Πολλά Κοινοβούλια στον κόσμο χρησιμοποιούν αποτελεσματικά ICTs για να αυξησούν την αποδοτικότητα και για να έχουν περισσότερη αλληλεπίδραση με το κοινό. 

      Ακόμα, όπως με όλους τους οργανισμους,οι νομοθέτες είναι πολύ απασχολημενοι και έχουν ένα πλήθος καθηκόντων οπως οι κοινοβουλευτικοι.Αν προκειται να εχει ηγετικο ρολο το νομοθετικο σωμα στην καθοδηγηση και την ενδυναμωση της ηλεκτρονικης συμμετοχης θα χρειαστουν μεγαλες αλλαγες.Πιεσεις λογω των δυμαεων για αλλαγη στην κοινωνια υποκινουν μερικη μετταρυθμιση, αλλα για ενα ηγετικο ρολο στην ηλεκτρονικη συμμετοχη χρειαζονται σημαντικες ρυθμισεις και αναδιοργανωση,στο πως πρεπει να γινεται απ το κοινοβουλιο η αντιμετωπιση του κοινου.Πρεπει να ληφθουν πολιτικες αποφασεις απ τους βουλευτες , και πρεπει να βρισκονταις την πρωτη γραμμη, καθως εχουν αυξηθει σε διαφορς χωρες  ανησυχιες οτι οι on line διαβουλευσεις ,οι ερευνες, και οι ψηφοφοριες πολιτων ενεργουν ως παράκαμψη των νομοθετικων τους σωματων. Η ερωτηση συνεχιζεται Εάν το Κοινοβουλιο προκειται να ειναι ο ηγετης και ο καθοδηγητης στο κινημα για την ηλεκτρονικη δημοκρατια ,πως μπορει να επιτευχθει;Καποιοι προτεινουν οτι θα επρεπε να υπαρχουν επιτροπες που αναθεωρουν προυπολογισμους,στρατηγικες και προγραμματα για την ηλεκτρονικη διακυβερνηση και την ηλεκτρονικη δημοκρατια.Η αναπτυξη ομως της ηλεκτρονικης δημοκρατιας πρεπει να κινηθει περα απο εθνικα και τοπικα κοινοβουλια σε διεθνεις οργανισμους που θα δουλεουν για αυτο το θεμα.. Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή εξετάσε την πιθανοτητα να συνεργαστει με  οργανισμους όπως ο ΟECD και τα Ηνωμένα Έθνη, επάνω στην ανάπτυξη  διεθνών πρωτοκόλλων ηλεκτρονικης δημοκρατίας. Και οι δύο οργανισμοι έχουν εργαστει επανω σε αυτον τον τομεα αλλά προκειται μόνο για μια αρχή.

       Όπως οι διεθνεις οργανισμοι και η Ευρωπαϊκή Επιτροπή  ηγουνται διάφορων ζητήματων, όπως τη βελτίωση και τη διάδοση της δημοκρατίας, τα ανθρώπινα δικαιώματα, το περιβάλλον,την ελευθερία των πληροφοριών, την εξέλιξη του διεθνούς δικαίου, και ένας πλήθος άλλων σημαντικων θέματων που έχουν βελτιώσει την παγκόσμια κατασταση, θα ήταν καλο να  διαμορφώθουν συνεργασιες για την προώθηση και την ανάπτυξη της ηλεκτρονικης δημοκρατίας. Αυτή η πρόταση αποτελει μέρος της  ανάγκης που πιεζει για συνεργασια  των ευρύτερων κοινωνικων τμηματων και κρίσιμων εθνικων ιδρύματων. Ειναι ανάγκαιο να  ερθουν οσο ειναι δυνατο περισσοτερες κοινότητες στον κόσμο της ηλεκτρονικης δημοκρατίας, οπως ειναι αναγκαια  και η ανταλλαγή πληροφοριών και η ανάπτυξη διεθνών προτύπων. Μια αξιολόγηση της εξαντλητικής έρευνας για το τι εχει  λειτουργήσει και τι δεν έχει λειτουργήσει μεχρι σήμερα στην εφαρμογη της ηλεκτρονικης δημοκρατίας, θα ήταν το πρώτο βήμα προς την επέκταση. 

      Οι συμμετέχοντες σε αυτό το σεμινάριο έκαναν πολλες προτάσεις ως προς τον τρόπο με τον οποίο μπορει να διευρηνθει ο κύκλος της ηλκεκτρονικης δημοκρατίας ,καθως υπήρξε ανησυχία ότι το ζήτημα θα μπορούσε να λιμνάσει, ή ότι θα χανοταν το ενδιαφέρον  εάν αυτό  θεωρηθεί ως μια άσκηση για την ελίτ της κοινωνίας. Μερικοί πρότειναν θα επρεπε να αναπτυχθουν  εργαλεία για την ηλεκτρονικη συμμετοχη των πολιτων και των κοινωνιων , τα οποία θα μπορούσαν να ενδυναμώσουν την ηλεκτρονικη Δημοκρατία. Οι συμμετέχοντες αναγνώρισαν ότι αυτή ηταν η αρχή και ότι πολύ θα απαιτηθει περισσότερη  έρευνα και  εργασία. Πάλι,η ηγεσία,η  χρηματοδότηση, και οι απαραίτητοι ποροι άνθρωπων  απαιτούνται για  αυτήν την εργασία και για να δημιουργηθει ενα αληθινο δικτυο ηλεκτρονικης δημοκρατιας. Ένα τέτοιο δίκτυο θα μπορούσε να εξυπηρετήσει καλύτερα τις κυβερνήσεις και την κοινωνία σε ολο τον κόσμο. 

      Η δημοκρατία δεν είναι ένα κυβερνητικό πρόγραμμα, είναι μια πολιτική φιλοσοφία που, μέσα απ τον ιδιο τον ορισμο της, αγκαλιάζει όλους τους ανθρωπους μιας κοινωνίας.Πολλες αρνητικες  πτυχές  του διαδικτύου, χάκερ, ιοί, δουρειοι ιπποι, που τίθενται στους υπολογιστές και ένα πλήθος άλλων ευπαθειών, όλες πρεπει να  αντιμετωπιστουν. Ένα από τα κρισιμότερα βήματα στο κινημα της ηλεκρονικης δημοκρατίας,  είναι  περισσότερη και πιο έντονη έρευνα για το μέλλον αυτού του θέματος. Το κεντρικότερο μέρος αυτού του στόχου θα είναι η πρόκληση της θεσης των σωστών ερωτήσεων για να μεταφερθει η ηλεκτρονικη δημοκρατία στο επόμενο επίπεδό της ανάπτυξη της.   

8. Case Studies
8.1 Ηνωμένο Βασίλειο

Paul Waller, γραφείο βρετανικού γραφείου  

       H.B, προγράμματα ηλεκτρονικής δημοκρατίας: Εμπειρία, σχέδια και ο ρόλος των φορέων χάραξης πολιτικής, των εμπειρογνωμόνων και των ερευνητών  

Βρετανικά προγράμματα  ηλεκτρονικής δημοκρατίας  

      Τον Ιουλίο του  2002 η βρετανική κυβέρνηση δημοσίευσε ένα έγγραφο για την ηλεκτρονική δημοκρατία , υπό τον τίτλο “Στην Υπηρεσία της Δημοκρατίας” (διαθέσιμο στο  http://www.edemocracy.gov.uk).  Με αυτό αναγνώρισε  τις προκλήσεις σε ότι αφορά την δημοκρατική συμμετοχή, και τη δυνατότητα της ηλεκτρονικής δημοκρατίας να βοηθήσει τη δημοκρατία. Προσδιορίστηκαν δύο τομεις της ηλεκτρονικής δημοκρατίας. Η συμμετοχή στις εκλογές(e-voting) και η συμμετοχή μεταξύ των εκλογών(e-participating).  

e-voting  

      H κυβέρνηση είναι αφοσιωμένη στον εκσυγχρονισμό της εκλογικής διαδικασίας και στοχεύει να πραγματοποιήσει μια γενική εκλογή, ηλεκτρονικά πραγματοποιήσιμη, λίγο μετά το 2006. Έχει δημιουργήσει ένα δοκιμαστικό πρόγραμμα για την αναπτύξη συστήματων, τα οποία θα πρέπει να τεθούν σε ισχύ για μια γενική εκλογή, ηλεκτρονικά πραγματοποιήσιμη, καθώς και να αναπτύξει την εμπιστοσύνη του κοινού, και την οικειότητά του σε αυτά.  

       Στις τοπικές εκλογές του 2003, συμμετείχαν 17 τοπικές αρχές στη δοκιμή της μεγαλύτερης δοκιμαστικής ηλεκτρονικής ψηφοφορίας που έχει γίνει, χρησιμοποιώντας διάφορα κανάλια. Τα αποτελέσματα ήταν πολύ ενθαρρυντικά. Ενώ η χρήση των καναλιών ηλεκτρονικής ψηφοφορίας είχε μια μικτή επίδραση στο γενικό σύνολο, χρησιμοποιήθηκαν αποτελεσματικά, με περισσότερο απ’ το 20% των ψηφοφόρων , να τα προτιμά απ’τις παραδοσιακές μεθόδους ψηφοφορίας. Δεν υπήρξαν αναφορές για οποιεσδήποτε παραβιάσεις ασφαλείας, και συνολικά, η τεχνολογία λειτούργησε πολύ καλά κατά τη διάρκεια των τριών εβδομάδων, όπου τα κανάλια ηλεκτρονικής ψηφοφορίας ήταν ανοιχτά. Η ανεξάρτητη Εκλογική Επιτροπή αξιολόγησε  κάθε πιλοτικό σύστημα και δημοσίευσε μια έκθεση και στρατηγική θεώρηση  όλων των πιλοτικών συστημάτων.  Το 2004 λόγω του συνδιασμού τοπικών και ευρωπαϊκών εκλογών δεν μπορούσε να χρησιμοποιηθεί η ηλεκτρονική ψηφοφορία αλλά το πρόγραμμα θα συνεχιστεί στο μέλλον.  

e-Participation 

      Υπάρχουν πολυάριθμα παραδείγματα ηλεκτρονικής συμμετοχής τα οποία πραγματοποιήθηκαν  από τη Βρεττανική  κυβέρνηση, τις εμπλεκόμενες  αντιπροσωπείες της Σκωτίας και της Ουαλίας, και τους τοπικούς φορείς. Ένα από αυτά είναι μια θεώρηση του Βρεττανικού Κοινοβουλίου, Σκωτσέζων υπευθύνων και προγραμμάτων του διαμερίσματος Whitehall στο “Ηearing Voices: The Experience of Online Public Consultations and Discussions in UK Governance and Casting the Web Wider” το οποίο καθορίζει διάφορα τοπικά κυβερνητικά προγράμματα. Το εύρος των τεχνολογικών επιλογών που χρησιμοποιήθηκε στα προγράμματα ήταν σχετικά μικρό. Υπάρχουν σημαντικά ζητήματα  δομής και κουλτούρας που πρέπει να αντιμετωπιστούν, ιδιαίτερα για την αποτελεσματική συζήτηση, τη στρατολόγηση ανθρώπων, και της απόκρισης στις φωνές των πολιτών. Τέλος, οι μέθοδοι ηλεκτρονικής συμμετοχής θα πρέπει να είναι επιπρόσθετες και όχι αντικαταστάτες των off line συμμετοχικών μεθόδων. 

Επακόλουθες αλλαγές στις δημοκρατικές πρακτικές, δομές και διαδικασίες  

      Έχουν γίνει νομοθετικές αλλαγές για τη διεξαγωγή, σε πιλοτικό στάδιο, της ηλεκτρονικής ψηφοφορίας, και για την πλήρη υιοθέτησή της θα χρειαστούν και άλλες. Έχουν γίνει επίσης, ενδιαφέροντα πειράματα στην online  προ-νομοθετικών ρυθμίσεων έρευνα του Communications Bill, on line συλλογής αποδείξεων από θύματα κακοποίησης, και online ερωτήσεις και απαντήσεις με υπουργούς. Οι ηλεκτρονικές διαβουλεύσεις στη Σκωτια έχουν οδηγήσει, στην παροχή άμεσων αποδείξεων στις Κοινοβουλευτικές Επιτροπές, και την αλλαγή νομοθεσιών. Τώρα πια όλες οι κυβερνητικές διαβουλεύσεις είναι διαθέσιμες online και απαντιώνται επίσης online. Ο αριθμός των αντιπροσώπων με ιστοσελίδες και με επαφή μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου αυξάνεται σταθερά. Εντούτοις, είναι πολύ νωρίς, ακόμα και οι αλλαγές στις δημοκρατικές πρακτικές, δομές και διαδικασίες, δεν έχουν ακόμα προσδιοριστεί σε ότι αφορά την ηλεκτρονική δημοκρατία..  

 Τι έπεται και τι μας εμποδίζει  

       Το πρόγραμμα ηλεκτρονικής ψηφοφορίας θα συνεχιστεί αλλά η κλίμακα και ο χρονικός προσδιορισμός αποτελούν θέματα, στα οποία πρέπει να υπάρξει συμφωνία.  

Για την ηλεκτρονική συμμετοχή τα κύρια προγράμματα μελλοντικής εργασίας είναι:

· Ένα εθνικό πρόγραμμα  τεσσάρων εκατομμυρίων λιρών ,του προγραμμάτος “Local Government National Project” για την ηλεκτρονική δημοκρατία και τη συμπληρωματική της δράση σε συνεργασία με τη Βρεττανική κυβέρνηση.

·  Αύξηση της γνώσης και της χωρητικότητας της κυβέρνησης μέσω καθοδήγησης, περιπτωσιακών μελετών και διαμοιρασμού της γνώσης.  

·  Ασφάλεια της ενεργής συμμέτοχης, υποστήριξη  και εισαγωγή δεδομένων από ένα ευρύ φάσμα συμμετεχόντων.  

· Ενθάρρυνση, καθοδήγηση και απόκτηση γνώσεων από τα νέα προγράμματα.   

· Ερευνήση των δυνατοτήτων της ηλεκτρονικής συμμετοχικής, μέσω μιας νέας πύλης ηλεκτρονικής διακυβέρνησης.  

· Δημιουργία μια επιχειρηματικής περίπτωσης για την ηλεκτρονική συμμετοχή.

      Δεν υπάρχει τίποτα να σταματήσει αυτή την ατζέντα,  αλλά είναι απαραίτητη η αναγνώριση μερικών παραγόντων που μπορούν να επιρρεάσουν τι μπορούμε να κάνουμε και τι δεν μπορούμε:   

· Εάν πραγματοποιηθεί μια γενική εκλογή  το 2005 και συμπέσει με τις τοπικές εκλογές, θα επιδρούσε αρνητικά στην εφαρμογή της ηλεκτρονικής ψηφοφορίας.  

· Ενώ είναι προφανώς βασικός φορέας η κυβέρνηση, δεν της ανήκει η ηλεκτρονική δημοκρατία π.χ. οι  αποφάσεις σχετικά με τον τρόπο με τον οποίο οι κυβερνητικοί  αντιπρόσωποι και η δομή αυτών, προσαρμόζονται στην ηλεκτρονική δημοκρατία, δεν αποτελούν αποφάσεις της κυβέρνησης.  

· Δεν υπάρχει κανένα αναγνωρισμένο μέρος στον  Ιστό για τη βρεττανική  δημοκρατική συμμετοχή, και δεν ξέρουμε, αν υπήρχε πως θα ήταν αυτό.  

· Μπορεί να είναι δύσκολο να στρατολογηθούν οι απαιτούμενοι συμμετέχοντες για αυτά τα προγράμματα  

· Κυρίως  τοπικά θέματα θα ήταν ενδιαφέροντα, έτσι ώστε να συμμετάσχουν οι πολίτες, αλλά η υπευθυνότητα γι’ αυτά τα ζητήματα ανήκει  σε εθνικό επίπεδο ή μοιράζεται σε διάφορους κυβερνητικούς φορείς.  

· Η ατόμικη χρήση του διαδικτύου δεν έχει φτάσει ακόμα στο στάδιο που   απαίτειται για μια μαζική online συμμετοχή. 

      Πώς μπορούν οι φορείς χάραξης πολιτικής, οι τεχνικοί εμπειρογνώμονες ή οι ακαδημαϊκοί ερευνητές να συμβάλλουν στη μελλοντική επιτυχία των προγραμμάτων ηλεκτρονικής δημοκρατίας;

Για τους φορείς χάραξης πολιτικής 

Υπάρχει  ανάγκη για : 

· Να αποκτήσουν μια ευρεία άποψη για τα πιθανά οφέλη της δημοκρατικής συμμετοχής  – μια πολιτιστική μετατόπιση από τους παραδοσιακούς τρόπους  χάραξης πολιτικής.

· Εξετάση του τρόπου με τον οποίο η συμμετοχή θα μπορούσε να εμπλουτίσει τη διαδικασία χάραξης πολιτικής και παράδοσης σε όλο τον πολιτικό κύκλο, και όχι μόνο το τέλος του. 

· Αναπτύξη συνδέσμων μεταξύ των πολιτικών και των ανθρώπων, οι οποίοι μπορούν να ενθαρρύνουν τη δημοκρατική συμμετοχή. 

· Συμμετοχή σε ζητήματα πέρα από φορείς  και  τοπικές κοινότητες της κυβέρνησης για να καταστήθει πιό σχετική και προσιτή. 

· Καλύτερο έλεγχο του κοινού στόχου, σε τι  θέλουν να δραστητιοποιηθούν οι πολίτες, τι ανάγκες έχουν, τι προτιμήσεις, και πόσο καλύτερα γίνεται να δραστηριοποιηθούν, συμπεριλαμβανομένης  της καλύτερης χρήσης των online χώρων τους οποίους εμπιστεύονται και χρησιμοποιούν  συγκεκριμένες ομάδες πολιτών. 

· Περιλάβουν τους αντιπροσώπους και τους αντιπροσωπευτικούς οργανισμούς στη δημόσια διαδικασία συμμετοχής. 

· Παρέχουν προσιτές οδηγίες και  παραδείγματα,  ενθάρρυνση και βοήθεια για την  αρχή, τη λειτουργία, τη συμμετοχή και την αξιολόγηση των κατάλληλα διαφοροποιημένων προγραμμάτων ηλεκτρονικής δημοκρατίας ως τμήμα μιας ενσωματωμένης στρατηγικής δραστηριοποιήσης. 

Για τους τεχνικούς εμπειρογνώμονες  

Απαίτηση για την αναπτυξη  εργαλείων τα οποια: 

Α).Επιτρέπουν  την πιό άμεση πρόσβαση των πολίτων στη  λήψη απόφασων και τις διαδικασίες των αντιπροσώπων, για να καταστήσουν τη χρήση εκείνων των διαδικασίων ευκολότερη για τους εκλεγμένους αντιπροσώπους, παραδείγματος χάριν: 

· Εργαλεία διαβουλεύσεων 

· προ-νομοθετική εκτίμηση 

· συζήτηση 

· διερεύνηση και 

· εξερευνήσιμοι, οπτικοί, ακουστικοί, γραπτοί, πολυγλωσσικοί απλοί τρόποι για την πρόσβαση στις πηγές πληροφοριών. 

Β). Να δίνουν τη δυνατότητα στους αντιπροσώπους για: 

· να συλλέξουν και να μοιραστούν  στοιχεία στα ζητήματα πολιτικής 

· να αναλύσουν τα ζητήματα πολιτικής 

· να αναπτύξουν και να δώσουν προτεραιότητα στις πολιτικές επιλογές 

· να σκεφτούν 

· να καθορίσουν και να παραδώσουν  αποτελεσματικές στρατηγικές για τη δημοκρατική δραστηριοποίηση στα συγκεκριμένα ζητήματα 

· να παίξουν πλήρη ρόλο στην εκτελεστική λήψη απόφασεων  

· να επιτρέπουν αμφίδρομη επικοινωνία με και μεταξύ αυτών που απαρτίζονται. 

Γ).Επιτρέπουν στους κυβερνητικούς οργανισμούς  να βελτιώσουν τις στρατηγικές   τους για τη δημόσια συμμετοχή μέσα από: 

· Την παροχή μιας διαχειριστικής προσέγγισης στο σχεδιασμό και στην παράδοση ενός φάσματος κατάλληλων online και offline δραστηριοτήτων, έλκοντας διαφορετικούς ειδικούς προμηθευτές 

· Παροχή παραδειγμάτων και ιστορικών για την καταδείξη των μέθοδων οι οποίες λειτουργούν καλύτερα σε συγκεκριμένες περιστάσεις 

· Ανάπτυξη   εφαρμογών που θα μπορούσαν να χρησιμοποιηθούν για  διαφορετικά στάδια ή  στόχους στον κύκλο πολιτικών 

· Εργαλεία που αντιπαραβάλλουν αυτόματα  αριθμητικές απαντήσεις και μπορούν να συνοψίσουν τις απαντήσεις στα ελεύθερα κειμένα. 

                  Για τους ακαδημαϊκούς 

                 Αναλάβετε την έρευνα σε:  

Α). Στον προσδιορισμό των ζητημάτων, των μεθόδων, των κανάλιων και του               σχετικού πολιτικού πλαισίου (π.χ. ανταπόκριση) που θα προκαλούσαν  υψηλούς βαθμούς δραστηριοποίησης, διαλόγου και συζήτησης από τους πολίτες  – από τις σημαντικές κοινωνικοοικονομικές ομάδες. Ειδικότερα, εξετάζοντας το ρόλο της καλύτερης υποστηρίξης των:  

· μεσάζοντων 

· τοπικών online κοινοτήτων. 

Β.   Πώς να μεταφέρθουν  μαθήματα από το offline περιβάλλον στο online     περιβάλλον για : 

· καλύτερη πρακτική στη δημιουργία επίλυσης προβλημάτων και της δημιουργίας ομοφωνίας  

· καλύτερη πρακτική στην ανάπτυξη και στην επιλογή μεταξύ των εναλλακτικών επιλογών για τη δημοκρατική εκτίμηση, που εξασφαλίζει ότι όλες οι ουσιαστικές απόψεις απεικονίζονται στις επιλογές που υποβάλλονται για τη λήψη απόφασεων, ότι εχει επιτευχθεί συναίνεση στην τελική απόφαση,η οποία είναι η καλύτερη πιθανή λαμβάνοντας υπόψη όλα τα στοιχεία. 

Γ. Την παροχή καθοδήγησης και περιπτωσιολογικών μελετών σε μορφές που είναι προσιτές και χρήσιμες για τους φορείς χάραξης πολιτικής.

8.2 Wenchester, Νέα Υόρκη.

Norman Jacknis, διοικητής γραφείου πληροφοριών, Westchester, Νέα Υόρκη 
Πρωτοβουλίες ηλεκτρονικής δημοκρατίας, εμπόδια και μελλοντικές κατευθύνσεις: Η περίπτωση του Westchester, Νέα Υόρκη 

Υπόβαθρο 

      Η επαρχια του Westchester βρίσκεται  βόρεια της πόλης της Νέας Υόρκης. Έχει ενα εκατομμύριο κατοίκους, οι οποίοι ζουν σε ποικίλες αστικές, προαστιακές και ακόμα και αγροτικές καταστασεις. Σε αυτη περιλαμβανονται 43 ανεξάρτητα λειτουργούσες δημοτικές κυβερνήσεις (πόλεις, κωμοπόλεις και χωριά), δεκάδες  ανεξάρτητων σχολικών τμηματων,  πυροσβεστικών υπηρεσιών, αγροτικών περιοχών και προαστίων, τμηματων ύδατος, κ.λπ. 

      Εκτός από όλα αυτα, η κυβέρνηση της επαρχιας ειναι υπευθυνη για τον αερολιμένα, τη φυλακή,  τις αστυνομικές υπηρεσίες (ειδικά ειδικευμένες υπηρεσίες, όπως την ομάδα βομβών), τα πάρκα (έξι σειρών μαθημάτων γκολφ και του μόνου πάρκου διασκέδασης στην Αμερική που είναι ανηκει και που χρησιμοποιείται από μια τοπική κυβέρνηση), τις υπηρεσίες δημόσιας υγείας, τις κοινωνικές υπηρεσίες και άλλες. Η επαρχια ξοδεύει περίπου δύο δισεκατομμύριο δολάρια ετησίως και απασχολεί περίπου 6.000 άτομα. Υπάρχουν δεκαεπτά νομοθέτες για την επαρχεια, οι οποίοι εκλέγονται για  διετείς θητείες. Ο κύριος υποδιευθυντής είναι ο ανώτερος νομικος υπάλληλος , ο οποίος εκλέγεται κάθε τέσσερα έτη. Ο τρέχων ανώτερος υπάλληλος , Andrew Spano, ανελαβε το γραφείο το 1998. Λαμβάνοντας υπόψη τα ενδιαφέροντά του και την εμπειρία της ίδρυσης και διευθυνσης μιας επιχείρησης ηλεκτρονικού εμπορίου από το 1994-1997, ένας από τους πρώτους στόχους του ήταν να δημιουργηθεί ένας βιώσιμος ιστοχώρος. Ο προηγούμενος ιστοχώρος  ήταν ένα πολύ περιορισμένο ηλεκτρονικό φυλλάδιο . Το υπόλοιπο αυτού του συνοπτικού εγγράφου θα δώσει έμφαση σε μερικές από τις πιό ενδιαφέρουσες πτυχές της ηλεκτρονικης δημοκρατίας στην επαρχια, ως βάση για  περαιτέρω συζήτηση. 

      Βασικές δημόσιες επικοινωνίες σχεδόν σε οποιαδήποτε άλληδήποτε τοποθεσια στην Αμερική, η επαρχια Westchester  – με πληθυσμό μεγαλύτερο από  πόλεις όπως τη Βοστώνη ή το Σαν Φρανσίσκο  – θα ήταν η σημαντικότερη κυβέρνηση στην εγγύτητά της. Εντούτοις, λόγω της τοποθεσιαςς της, σε μια μητροπολιτική περιοχή είκοσι εκατομμύριων ανθρώπων  των οποίων τα μέσα πληροφοριών είναι κεντροθετημένα στο Μανχάτταν, και   είναι πραγματικά αρκετά δύσκολο να επιτευχθούν  αποτελεσματικές επικοινωνίες μεταξύ του κοινού και της κυβέρνησης χρησιμοποιωντας παραδοσιακά μέσα. Απλά, δεν μπορείς να κυβερνήσεις εάν δεν μπορείς να επικοινωνήσεις.       Παρά αυτήν την κατάσταση, η πολιτεια έχει εστιάσει στη χρήση του διαδικτύου για να επικοινωνει με τους κατοίκους οποιαδήποτε στιγμή της ημέρας είναι πρόθυμοι να εστιάσουν σε ζητήματα της επαρχιας.  Το ίδιο το λογότυπο της πολιτειας μετασχηματίστηκε αρκετά έτη πριν για να τονισει τη διαδικτυακη της διευθυνση. Ως αποτέλεσμα αυτών των προσπαθειών και (ενδεχομένως) της χρησιμότητας της ιστοσελιδας, η πλειοψηφία των ενηλίκων στην πολιτεια έχει επισκεφτεί την ιστοσελιδα στους τελευταίους δώδεκα μήνες. Είχαμε έναν μεγαλύτερο αριθμό επισκεπτών από τους συνδρομητές στη δημοφιλέστερη εφημερίδα ή την αρχική τοπική εφημερίδα.  

      Το εκτιμάμε αυτό ως επιτυχία και σημειώνουμε ότι και άλλοι το εκτιμουν με τον ιδιο τροπο,  συμπεριλαμβανομένων πολλών κατοίκων που μας στέλνουν  φιλοφρονήσεις και τις εμπορικές επιχειρήσεις που επιθυμουν να να δεχτούμε τους συνδέσμους τους και τη διαφήμιση τους . Απεικονίζοντας το ρόλο της κυβέρνησης της επαρχιας, ο ιστοχώρος παρέχει πολλές πληροφορίες. Υπάρχουν συγκριτικά λίγες συναλλαγές δεδομένου ότι η επαρχια δε συλλέγει  φόρους ή  αμοιβές άμεσα από το κοινό ή δε συμμετέχει σε άλλες παρόμοιες συναλλαγές. Κάθε έτος, ο ανώτερος υπάλληλος της επαρχιας τοποθετεί  διάφορες προτάσεις προϋπολογισμών  πρώτα στον ιστοχώρο, πριν από άλλες μορφές διανομής. Η παρουσίασή  του κύριου λειτουργούντος προϋπολογισμού και η συνέντευξη τύπου βρισκονται επίσης στον Ιστό υπό μορφή ζωντανής, τηλεοπτικής ροής(live video streaming).  

Δημόσια συμμετοχή 

      Αναγνωρίζοντας τη δυσκολία για την οργανωση της συμμετοχή ενος εκατομμύριου κατοίκων στη συχνά περίπλοκη χάραξη πολιτικής, ο νομός έχει υιοθετησει μερικές διαφορετικές προσεγγίσεις.  

· Το πιό ξεχωριστότο είναι το Westchester Open Space Forum, το οποίο αντιμετωπιζει μια από τις κρισιμότερες πτυχές των προαστιακων πολιτικων . Αυτή η ιστοσελιδα χρησιμοποιήθηκε αρχικά για να λάβει τα δημόσια σχόλια για το σχέδιο της επαρχιας ,για την αποκτήση έδαφους, τη συντηρήση των ανοιχτων χώρων και την ποιότητα της ζωής. Από τότε, έχει χρησιμοποιηθεί ως δομημένο φόρουμ για να λάμβανει  προτάσεις σχετικά με το εδάφους που θα αποκτηθει. Κάθε πρόταση έπρεπε να συνοδευθεί από μια αξιολόγηση,για το πόσο καλά ικανοποίουνται τα κριτήρια του επίσημο σχέδιου. Αλλοι στην κοινότητα θα μπορούσαν να αποκριθούν στις προτάσεις point-by-point, εάν το επιθυμούσαν. 

· Η επαρχια  επισης οργανωνει δημοσιες, αλλά ειδικόυ ενδιαφέροντος, μη δομημένες ομάδες συζήτησεων μέσω του διαδικτύου. Καλύπτουν τοσο διαφορετικά θέματα όπως τον υδροκρίτη του ποταμου Croton,την εκπαιδευτική καινοτομία,την  ομάδα εργασίας ασφάλειας διαδικτύου, τις υπηρεσίες έκτακτης ανάγκης, και, πριν από το 2000,την προετοιμασια για τον Y2K. 

· Ο ιστοχώρος δέχεται πολλές προτάσεις/καταγγελίες με διάφορους τρόπους και σε διαφορες μορφές. Ετσι παρέχεται μια αμεσότητα  σε αυτό που ειδάλλως θα ήταν ένα ηλεκτρονικό αντικαταστατο του  ταχυδρομείου. 

· Ενώ δεν εχει ενθουσιαστει  κάθε τοπικα εκλεγμένος επίσημος αντιπροσωπος για τον ρολο τους ως ληπτες στην ηλεκτρονική συμμετοχή από το κοινό , αναγνωρίζουν την αποτελεσματικότητά του. Κατά συνέπεια, όταν η πολιτεια ειχε  ανάγκη να πιέσει το κράτος ή τις ομοσπονδιακές κυβερνήσεις, έιχε γυρίσει σε κρίσιμες περιπτώσεις στη χρήση μιας  ηλεκτρονικης ταχυδρομικης καρτας . Αυτη είναι μια ιστοσελίδα που επιτρέπει σε έναν κάτοικο  να στείλει τις απόψεις του/της σχετικά με ένα θέμα σε εκείνα τα επίπεδα κυβέρνησης,και η οποια  παραδιδοταν ηλεκτρονικά. Πρέπει να σημειωθεί ότι αυτά τα μηνύματα παραδίδονται συνήθως υπό τη μορφή fax, δεδομένου ότι σχεδόν όλο το κράτος και πολλοί ομοσπονδιακοί ανώτεροι υπάλληλοι δεν θεωρούν, ανταποκρινονται, η εκτιμουν την επικοινωνια μεσω ηλεκτρονικου ταχυδρομειου.

Νομοθέτες της επαρχίας 

      Από μια προοπτική ηλεκτρονικης δημοκρατίας, ένα από τα πιό ξεχωριστά στοιχεία του ιστοχώρου είναι το μερος που αφιερώνεται στην επιτροπή των νομοθετών. Στηθηκε πριν απο αρκετά έτη  από μια κοινοτική ομάδα  – τη συμμαχία Westchester για τις τηλεπικοινωνίες και τη δημόσια πρόσβαση (Wenschester Alliance for Telecommunications and Public Access)  – όταν ,o προγενέστερος ανώτερος υπάλληλος της;επαρχιας αρνηθηκε να εχει οποιαδήποτε αναφορά γι αυτο στον κυβερνητικό ιστοχώρο. Περιέχει όλα τα πρακτικά του ολου του συμβουλιου και των επιτροπών του που γινονται από το 1996 και παρέχει μια περιεκτική μηχανή αναζήτησης.  

      Εντούτοις, λαμβάνοντας υπόψη την απροθυμία μιας μειονότητας  νομοθετών να βάλουν τις διευθύνσεις του ηλεκτρονικού τους ταχυδρομείου στον Ιστό, η γενική πολιτική του συμβουλιου ήταν να παρεχει μόνο μια γενική διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου για το κοινό για να αποκρινεται σε αυτο. Για κάποιο διαστημα,  εγιναν επίσης συζητήσεις για τη χρήση των  ομάδων συζήτησεων στον Ιστο, την ηλεκτρονική υποβολή  κατάθεσης,  αλλά αυτές δεν έχουν προχωρήσει σε σημείο όπου να υπάρχει ομοφωνία μεταξύ των νομοθετών για οποιεσδήποτε από αυτές τις προτάσεις.

Η συμμαχία Westchester για τις τηλεπικοινωνίες και τη δημόσια πρόσβαση 

     Ιδρύθηκε το 1992 ως σε επίπεδο βάσης της επαρχιας,ως μη κερδοσκοπική κοινωνία Διαδικτύου από (τοτε απλους πολίτες) τον Andrew Spano και το Norman Jacknis. Έχει παράσχει  εκπαίδευση και στους πολιτες και στους  εκλεγμένους ανώτερους υπαλλήλους, λαμβάνοντας υπόψη τις ελεύθερες υπηρεσίες και το web hosting (συμπεριλαμβανομένου του video streaming)και  σε άλλες μη κερδοσκοπικές ομάδες και, πιό πρόσφατα, παρειχε δωρεαν μη εμπορικές ηλεκτρονικές ομάδες συζήτησης στον Ιστό και μέσω  ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.  

      Η WATPA στηριζει στην άποψη ότι η πραγματική ηλεκτρονικη δημοκρατία θα ωφελούταν από έναν ουδέτερο, μη κυβερνητικό εξυπηρετητη. Δυστυχώς, πρέπει να αναφέρουμε ότι παρά πολλές προσπάθειες και την απουσία δαπανών σε οποιοδήποτε δήμο ή άλλους χρήστες, η χρήση της έχει περιοριστεί. Οι δημόσιοι ανώτεροι υπάλληλοι ανησυχούν για τις συζητήσεις  που δεν μπορουν να ελεγξουν και καποιοι  είχαν τέτοια εμπειρία. Ένα καλό παράδειγμα ήταν η μερικές φορές έντονη συζήτηση που προηγήθηκε της άφιξης του Προέδρου και γερουσιαστή Clinton σε ένα από τα χωριά μας,την  Chappaqua.

Εντούτοις, κάποιες κοινοτικες ομαδες  – παραδείγματος χάριν, μια ένωση  ιδιοκτητών σπιτιων γύρω από από τις λίμνες  – έχει χρησιμοποιήσει αυτήν την δυνατοτητα με το πολύ περισσότερο σθένος και λιγότερη ανησυχία.  

Πειράματα σε on line εκστρατείες 

       Στις αρχες της δεκαετίας του '90, ο νυν ανώτερος υπάλληλος της επαρχιας, Andrew Spano, έχασε την πρώτη προσπάθειά του για το γραφείο σε μια πολύ στενή αρχική εκλογή κομματων. Κατά τη διάρκεια εκείνης της εκστρατείας, πριν από τη γενική συνειδητοποίηση για το  World Wide Web, οργάνωσε ένα σύστημα πινάκων δελτίων εκλογής. Αυτό συζητήθηκε στο βιβλίο Clifford Stoll, Silicon Snake Oil, λόγω της καινοτομίας του και τοy γεγονόtoς ότι λίγοι ψηφοφόροι το χρησιμοποίησαν. Αξίζει να σημειωθει ότι το BBS ήταν εξαιρετικά χρήσιμο ως μέσο για την επικοινωνια και το συντονισμο για μια εκστρατεία σε μεγαλη γεωγραφικη περιοχη. 

Παρατηρήσεις στο κράτος της ηλεκτρονικης δημοκρατίας 

      Ενώ η επισκόπηση που προηγηθηκε ηταν  συνοπτική, η εμπειρία μας με αυτές τις προσπάθειες μας έχει οδηγήσει σε μερικές παρατηρήσεις για την επικρατούσα κατάσταση και το μέλλον της ηλεκτρονικης δημοκρατίας: 

·  Σαν τοπική κυβέρνηση,το Westchester δεσμεύεται από τους κρατικους νόμους της Πολιτειας και των ομοσπονδιακών κυβερνήσεων. Πολλοί από αυτούς, με  διάφορους τρόπους, προφανείς και διακριτικους, περιορίζουν τη δυνατότητά μας να επεκτείνουμε την ηλεκτρονικη δημοκρατία. Όπως ο κ. Spano λέει, ` είναι δύσκολο να λειτουργησει μια κυβέρνηση του 21ου αιώνα με  νόμους  του 19ου αιώνα." 

·  Πολλοί εκλεγμένοι ανώτεροι υπάλληλοι και πολλοί ψηφοφόροι είναι απρόθυμοι να υιοθετήσουν την ηλεκτρονικη δημοκρατία ολόψυχα. Αυτή η απροθυμία προέρχεται εν μέρει από την έλλειψη της άνεσής τους με την τεχνολογία. Δεδομένου ότι οι νέοι,ειναι  πιό άνετοι με το Διαδίκτυο, αρχίζουν να ψηφίζουν τακτικά, να συμμετέχουν στην κυβέρνηση περισσότερο, και να εκλεγονται, αυτή η κατάσταση πρεπει να αλλάξει. Υποψιάζομαι ότι αντιμετωπίζουμε τη γνωστη s-curve στην υιοθέτηση της τεχνολογίας, που πηγαινει μερικά χρονια πίσω την εμπορική χρήση του διαδικτύου. 

· Εντούτοις, το διαδίκτυο θα μπορούσε να γίνει ακομα ευκολότερο για αλληλεπιδράση. Αυτό περιλαμβάνει  πιό συνομιλητικές διεπαφές, υποστήριξη για  πολλαπλες γλώσσες σε μια διαφορετική κοινωνία,  ακόμη και μη οπτικους μηχανισμους παράδοσης, όπως η λεκτική αναγνώριση και η ομιλία υπολογιστη. Έχουμε χρησιμοποιήσει όλες αυτές τις μεθόδους για να παρέχουμε τις υπηρεσίες. 

· Χρησιμοποιώντας τα παραδοσιακά μέσα της δημοκρατίας, η κυβέρνηση έχει να αντιμετωπίσει πάντα το ενδεχομενο να συντριφθεί από μια μη αντιπροσωπευτική μειονότητα ακτιβιστων. Το Διαδίκτυο έχει επιτρέψει σε πολλούς από τους κατοίκους μας  να συμμετασχουν, οπου στο παρελθόν, δεν ήταν ικανοί να συμμετέχουν ακόμη και στις πρωινές συνεδριάσεις των οργανισμών χάραξης πολιτικής. Εντούτοις, έως ότου το διαδίκτυο γίνει πανταχού  παρόν  πρέπει πάντα να ανυσυχουμε για αυτη την αύξηση στον αριθμό συμμετεχόντων η οποια θα περιοριστεί ακόμα περισσοτερο. Αυτό καθιστά τη μειονότητα των ακτιβιστων μεγαλύτερη, αλλά παραμενει ακόμα μια μειονότητα. 

· Λαμβάνοντας υπόψη τον τεράστιο όγκο των πληροφοριώνπου ηδη παρχεουμε για τις κυβερνητικές υπηρεσίες και τις πολιτικές και τον περιορισμένο χρόνο που οι περισσότεροι άνθρωποι έχουν, δεν πρέπει να προκαλεσει εκπληξη ότι πολλοί δεν θα συμμετάσχουν ακόμη και σε μια επεκταμενη ηλεκτρονικη δημοκρατία. Έχοντας αυτό υπόψη, είναι καλύτερο να εστιάσουμε στις περιοχές όπου οι άνθρωποι μπορούν να φέρουν τις μεμονωμένες εμπειρίες, την ικανότητα, την κρίση, το πάθος και τη γνώση σε ένα πρόβλημα, παρά να αναμένεται η συμμετοχή στην πλήρη σειρά των ζητημάτων που οι νομοθέτες πρέπει να αντιμετωπίσουν. Αυτό αποτελει  ένα λόγο γιατι φαινοταν λογικο Open Space Forum, δεδομένου ότι οι άνθρωποι ξέρουν τις τοπικές περιοχές τους καλύτερα από τους γραφειοκράτες, οι οποιοι βρισκονται μιλια μακρια . 

· Η ηλεκτρονικη δημοκρατία είναι κατι περισσότερο από χαραξη πολιτικής. Ως ένα ορισμένο βαθμό, το διαδίκτυο και οι σχετικές τεχνολογίες  καθιστούν πιθανό  ` να μεταβιβαστεί " η διακυβέρνηση στα άτομα. Ένα παραδειγμα είναι ο τρόπος με τον οποιο οι πληροφοριες για περιπτωσεις έκτακτης ανάγκης και για την δημόσια ασφάλεια έχουν γινει διαθεσιμες  στι Westchester αναλογα με την τοποθεσια των ατόμων. Σε  κρίσεις, αυτό επιτρέπει στους ανθρώπους να κυβερνησουν ίδιους,συντονίζοντας ακομη και τη συμπεριφορά τους με άλλους ανθρωπους.
8.3 Καναδάς

Cheryl Stewart, Διευθυντής Κοινοβουλευτικών Υποθέσεων, Γραφείο του Υπουργού Δημόσιας Υγείας, Κυβέρνηση Καναδά
      Το διαδίκτυο και η ηλεκτρονική δημοκρατία:  Μια ευκαιρία να δημιουργηθεί ένας χώρος για τη δραστηριοποίηση μεταξύ του Κοινοβουλίου και των πολιτών  

Εισαγωγή 

      Οι Καναδοί, έχουν συμμετάσχει στη λήψη πολιτικών  απόφασεων σε διάφορες βαθμίδες. Συνήθως δραστηριοποιούνται ενεργά γύρω από συγκεκριμένα ζητήματα που τους αφορούν πιό πολύ, όπως η υγειονομική περίθαλψη και η εκπαίδευση. Όπως φαίνεται και σε άλλες δυτικές δημοκρατίες, έχει γίνει μια θεμελιώδης μετατόπιση στον Καναδά μακρυά από τη δυναμική και τρέχουσα δραστηριοποίηση κατά τη διάρκεια και μεταξύ των εκλογών. Οι συγκεντρώσεις ψηφοφόρων  έχουν μειωθεί και οι ψηφοφορίες επανειλημμένα έχουν δείξει ότι οι πολίτες αισθάνονται απογοητευμένοι γενικά από την πολιτική. Έχουν αναπτύξει δυσπιστία στις αντιστασιακές πολιτικές διαδικασίες και συχνά υποστηρίζουν ότι η κυβέρνηση είναι αποσυνδεδεμένη από την κοινοτική πραγματικότητα, επιλέγοντας να κυβερνήσει από το κέντρο προς τα κάτω, παρά από επίπεδο βάσης και επάνω. Όπως ο καθηγητης στο πανεπιστήμιο του Τορόντου Neil Nevitte έγραψε: έχει έρθει σαφώς “μια πτώση  του σεβασμού". 

      Ένας από τους ακρογωνιαίους λίθους της δημοκρατίας ήταν να παρασχεθούν  δημόσιοι χώροι για να επιτρέψουν την τρέχουσα αμφιδρομη ανταλλαγή μεταξύ των πολιτών και των εκλεγμένων αντιπροσώπων τους. Ενώ οι κυβερνήσεις έχουν αποσυνδέθει περισσότερο, οι πολίτες ψάχνουν ακόμα αυτούς τους  χώρους  για να πάρουν  πληροφορίες και για να δραστηριοποιηθούν. Υπάρχουν σαφείς ενδείξεις ότι οι πολίτες έχουν  ισχυρές απόψεις για πολλά  ζητημάτα,και ειδικά  για αύτα που έχουν άμεσες επιπτώσεις στη ζωή τους. Συμμετέχουν ενεργά ο ένας με τον άλλον και με άλλα μέρη της κοινωνίας (όπως οι μη κυβερνητικές οργανώσεις) μέσω των κοινοτήτων τους, του διαδικτύου και άλλων μέσων.  

      Στην πραγματικότητα  αυτοί οι χώροι  θα υπάρχουν είτε οι κυβερνήσεις τους δημιουργούν, είτε δεν ανήκουν σε αυτές. Εάν οι κυβερνήσεις θέλουν να επανασυνδέθουν με τους πολίτες πρέπει να βασιστούν σε αυτά τα εργαλεία  – που παρέχουν τις ευκαιρίες για  αμοιβαία ευεργετική δραστηριοποίηση  – που εξασφαλίζει τελικά ακριβείς, υπεύθυνες και διαφανείς λήψεις απόφασεων και  αντιπροσώπευση. Πιστεύουμε ότι το Διαδίκτυο και η ηλεκτρονική δημοκρατία  παρουσιάζονται με θετικό τρόπο, για τον επαναπροσδιορίσμο των δημοκρατικων διαδικασίων και για την αναζωογονήση της σχέσης μεταξύ των πολιτών και των εκλεγμένων αντιπροσώπων τους. 

      Η Δρ Carolyn Bennett, Υπουργός Δημόσιας Υγείας και  μέλος του Καναδικού Κοινοβουλίου από το 1997, θεωρείται πρωτοπόρος στον τομέα της δημοκρατικής μεταρρύθμισης στον Καναδά. Σαν βουλευτής είναι πολύ δραστηριοποιημένη για την οικοδόμηση μιας νέας σύμπραξης μεταξύ των πολιτών και της κυβέρνησης με τη δημιουργία  της “ δημοκρατίας μεταξύ των εκλογών”. 

      Τώρα ως νέα Υπουργός Γραφείου, η οποια  έχει τον ιδιαίτερο στόχο, της ανάπτυξης   επιλογών για μια νέα αντιπροσωπεία δημόσιας υγείας για τον Καναδά, η Υπουργός Bennett παραμένει δραστηριοποιημένη για τη δημιουργία των χώρων  και  αισθάνεται ότι είναι απαραίτητο να αναπτύξει και να διατηρήσει μια επικοινωνία με τους πολίτες. Η εργασία της ως Υπουργός της έχει επιτρέψει να συμπληρώσει τις τρέχουσες προσπάθειες  για δραστηριοποίηση  ως μέλος  του Κοινοβουλίου. Τα ακόλουθα είναι μερικά συγκεκριμένα εργαλεία για τον Ιστό τα οποία εχει βρει πολύ χρήσιμα. 

Το  καναδικό συνταξιοδοτικό σχέδιο on line, με διαβουλεύσεις Καναδών

     Σαν μέλος του Κοινοβουλίου, η Υπουργός Bennett ενέργησε ως Πρόεδρος της πολυκομματικής υποεπιτροπής για τα άτομα με ειδικές ανάγκες από το 1998-2002. Ως τμήμα της εργασίας της, η Επιτροπή ανέπτυξε το The Canadian Pension Plan Online Consultation with Canadians (www.parl.gc.ca/disability) .Η εξαιρετικά αυτή επιτυχής πρωτοβουλία αντιπροσωπεύει τον πρώτο διαλογικό ιστοχώρο για μια Κοινοβουλευτική Επιτροπή στον Καναδά.  

      Το έργο, που επιδίωξε συγκεκριμένα να ενημερώσει τους πολίτες και να λάβει τις απόψεις τους για το Canadian Pension Plan Disability Program , σχεδιάστηκε με την πρόθεση  να δραστηριοποιήσει την κοινωνία ως  ενεργό μέλος   στην εργασία της Επιτροπής. Ο ιστοχώρος παρέχει, μεταξύ άλλων, έναν κατάλογο επερχόμενων γεγονότων, τα αντίγραφα των συνεδριάσεων, τις εκθέσεις της Επιτροπής στο Κοινοβούλιο, τις κυβερνητικές απαντήσεις στις εκθέσεις, τις παρουσιάσεις και τις συνόψεις που παρουσιάστηκαν στην Επιτροπή, ένα σχέδιο εργασίας, έναν κατάλογο μελών επιτροπών και ενα ιστορικό της εργασίας της Επιτροπής.  

      Ως μηχανισμός διαβουλεύσεων, ο ιστοχώρος είχε τρία συγκεκριμένα διαλογικά εργαλεία για τους πολίτες.  Οι ψηφοφορίες ζητημάτων   χρησιμοποιήθηκαν για να επιδιώξουν την εισαγωγή δεδομένων στα συγκεκριμένα θέματα. Η ιστοσελίδα επέτρεψε επίσης στους πολίτες  να μοιραστούν τις ιστορίες και την εμπειρία τους   όσον αφορά στις κυβερνητικές διαδικασίες και τους παρείχε μια ευκαιρία  να μοιραστούν λύσεις. 

      Προκειμένου να εξασφαλιστεί η διαφάνεια των διαβουλευσεων, η Επιτροπή δημιούργησε ένα σύστημα ανατροφοδότησης πληροφοριών για τους πολίτες με την ταχυδρόμηση των αποτελεσμάτων των ψηφοφοριών ζητημάτων καθώς επίσης και μερικές από τις μεμονωμένες ιστορίες  και εμπειρίες που εκφραστηκαν απο Καναδούς οι οποίοι επισκέφτηκαν την ιστοσελίδα.  

Τα αποτελέσματα ήταν σημαντικά. Κατά τη διάρκεια της περιόδου διαβουλεύσεων υπήρξαν 170.000 περίπου απαιτήσεις για σελίδες στον ιστοχώρο, περίπου 1500 άνθρωποι συμμετείχαν στην ψηφοφορία ζητημάτων, υποβληθηκαν 135 ιστορίες και σχεδόν 30 άνθρωποι προτείναν  λύσεις. Όταν ρωτήθηκαν για την εμπειρία τους στις διαβουλεύσεις, πάνω από 90 τοις εκατό των συμμετεχόντων είπε ότι θα συμμετείχε ξανά. 

      Εκείνοι οι άνθρωποι που συμμετέχουν στην ανάπτυξη και την εφαρμογή αυτής της πρωτοβουλίας θεωρούν ότι ήταν επιτυχές, επειδή δραστηριοποιήσε  τους πολίτες ως συνεργάτες   στη διαδικασία λήψης απόφασεων. Η στρατηγική της Επιτροπής συνδύασε τις παραδοσιακές μορφές διαβουλεύσεων επιτροπών (ακροάσεις) με ένα ακέραιο τμήμα ηλεκτρονικών διαβουλεύσεων. Εκτός από αυτό, μετά από τις διαβουλεύσεις οι συμμετέχοντες κλήθηκαν να παρευρεθούν σε μια εθνική στρογγυλή τράπεζα με τους ανώτερους υπαλλήλους για να εξετάσουν το σχέδιο έκθεσης  – προσθέτοντας  αυξανόμενη νομιμότητα στις εκβάσεις και τις συστάσεις της έκθεσης. 

      Άλλοι βασικοί παράγοντες για την επιτυχία, περιέλαμβανουν την τρέχουσα και ενεργή πολιτική υποστήριξη, την αλληλεπίδραση μεταξύ όλων των σχετικών συνεργατών , τον επαρκή χρόνο που διατέθηκε για τον προγραμματισμό και την ανάπτυξη, τα κατάλληλα πρώτα μέτρα που λήφθηκαν,  τα κατάλληλα εργαλεία που χρησιμοποιήθηκαν, και τις αποτελεσματικές στρατηγικές επικοινωνιών και ανάλυσης που αναπτύχθηκαν και εφαρμόστηκαν. 

Ιστοχώρος μέλους του Κοινοβουλίου για το ST Paul 

      Ως τμήμα του μεγαλύτερου προτύπου της για τη δραστηριοποιηση,στο θεμα του St.  Paul η Υπουργος Bennett  εχει εναν ιστοχωρο  ( www. carolynbennett.ca )  όποιος ενήμερωνεται συνεχως.  Η ιστοσελιδα περιλαμβάνει ένα προσωπικό ιστορικο της εργασίας της ως κοινοβουλευτικου , σημαντικες ημερομηνίες και γεγονότα για την εκλογική περιφέρειά της και  ολόκληρη τη χώρα, ημερομηνίες για τα επερχόμενα γεγονότα που αφορουν στο Δημαρχειο, και συνδέσμους με άλλες πληροφορίες και ζητήματα που οι πολίτες θεωρουν χρήσιμους.  

Υπάρχει επίσης ενας συνδεσμος για τους πολίτες για να παρέχει ανατροφοδότηση και  πληροφορίες για το πώς να έρθει σε επαφή με τον Υπουργό . Σαν κοινοβουλευτικός, η Δρ Bennett έχει βρεί αυτό το εργαλείο πολυ βοηθητικο για να παραμενει σε συνδεση με τους φορεις. Από τοτε που εγίνε Υπουργός Γραφείου και ταξιδευε για να συσκεφτεί ουσιαστικά με τους Καναδούς στη νέα Αντιπροσωπεια Δημόσιας Υγείας, αυτός ο ιστοχώρος έχει αποδειχθεί ακόμη πιό ανεκτίμητος  – δεδομένου ότι παρέχει ένα μεγάλο τόπο συναντήσεως για για να μοιραστεί την εργασία και την εμπειρία της και να αλληλεπιδράσει με τους φορεις ενώ αυτη βρισκονται μακριά. 

Νέος ιστοχώρος δημόσιας υγείας 

      Όπως αναφέρεται ανωτέρω, η Υπουργός Bennett έχει επισκεφτει τους τελευταίους μήνες κάθε περιοχή του Καναδά για να συσκεφτεί με τους φορεις και τους πολίτες σε τρία σημαντικά ζητήματα: τη δημιουργία της νέας αντιπροσωπείας δημόσιας υγείας,την επιλογή του πρώτου διευθυντη δημόσιας υγείας για τον Καναδά και ένα νέο παν-καναδικό δίκτυο δημόσιας υγείας. Ως τμήμα της διαδικασίας διαβουλεύσεων, η ομάδα της Υπουργου Bennett έχει συνεργαστεί με  ανώτερους κυβερνητικους υπαλλήλους υγειας του Καναδά για να αναπτύξει έναν ιστοχώρο για τα ζητήματα δημόσιας υγείας ( http://www.hc-sc.gc.ca/english/pha/index.html). Η ιστοσελιδα παρέχει  πληροφορίες για τις διαβουλεύσεις με τον Υπουργο, ένα λεπτομερές έγγραφο εξηγώντας τη λογική για μια αντιπροσωπεία δημόσιας υγείας, άλλα σχετικά έγγραφα για τις συζητήσεις για την εξευρεση πλαισίων, και  συνδέσμους με τα μεγαλύτερα ζητήματα δημόσιας υγείας, καθώς επίσης και  ερωτήσεις και ενα σύνδεσμο για τους πολίτες για να εκφραζουν αυτα που αισθάνονται οτι πρέπει να περιληφθούν στη νέα αντιπροσωπεία.  

      Στο σύνολο των ερωτήσεων, η Υπουργός Bennett επιδιώκει την εκφραση σε δύο πολύ συγκεκριμένα ζητήματα σχετικά με τη δραστηριοποιηση των πολιτών. Ρωτά πώς η νέα αντιπροσωπεία δημόσιας υγείας μπορεί να παραμείνει υπεύθυνη και διαφανής για τους πολίτες και πώς οι πολίτες μπορούν άμεσα να διαμορφώσουν τους στόχους της αντιπροσωπείας από τον ένα χρόνο στον άλλο. Αν και η ιστοσελιδα βρισκεται σε προκαταρκτικο στάδιο, είχαμε κάποια πολύ θετική ανατροφοδότηση για  αυτή την φάση των διαβουλεύσεων και προγραμματίζουμε να ενισχύσουμε περαιτέρω τα χαρακτηριστικά γνωρίσματα της ιστοσελιδας καθως προχωρα η εργασία μας. 

Ενσωμάτωση των πολιτών στο DNA της νέας αντιπροσωπείας δημόσιας υγείας 

      Δεδομένου ότι τα ζητήματα δημόσιας υγείας έχουν επιπτώσεις στις οικογενειες  και τις κοινότητες των Καναδων σε καθημερινή βάση, πιστεύουμε ότι η κυβέρνηση και ο υπευθυνος για τη δημόσια υγεία, μέσω της νέας αντιπροσωπείας, έχουν μια θαυμάσια ευκαιρία να συνεχίσουν τη σημαντική, δυναμική δραστηριοποιηση των πολιτών που άρχισε με την υποδειγματική διαδικασία διαβουλεύσεων της Επιτροπής Romanow  για το μέλλον της υγειονομικής περίθαλψης. Η ομάδα της Υπουτγου Bennett αρχίζει τώρα να σκέφτεται ότι μέσω μερικών τρόπων μπορούμε να εξασφαλίσουμε ότι η αντιπροσωπεία θα εχει ως επικεντρο τον πολιτη και ότι η δραστηριοποιηση των πολιτών θα ενσωματώνεται στο ίδιο το DNA των διαδικασιών της. Προβλέπουμε ένα ίδρυμα που, θα ιδρύθει επάνω στην αναγνώριση της αξίας των πολιτών που συμβάλλουν με έναν τρέχοντα και σημαντικό τρόπο. Αυτή η φιλοσοφία, στη συνέχεια, θα εξασφαλίσει ότι η αντιπροσωπεία θα είναι αποτελεσματική, πραγματική και διαφανής  – εξασφαλίζοντας έτσι τον τελευταίο στόχο των Καναδών που είναι μεταξύ αυτων της υγειας.  

      Εκτός από την εξέταση του ρόλου που μπορουν  να παιξουν οι πολίτες  στις ειδικές   επιτροπές και τις ετήσιες αξιολογήσεις της αντιπροσωπείας, έχουμε διαμορφώσει πρόσφατα μια συμβουλευτική επιτροπή που αποτελείται από τους δημοκρατικούς πρωτοπόρους μεταρρύθμισης για να εξετάσουμε συγκεκριμένα τη δραστηριοποιηση των πολιτών και των συμμετόχοντων. Είμαστε τώρα στο στάδιο της συνταξης ενός εγγράφου που θα περιγράφει μερικές από την πιό καινοτόμρς εργασία που γίνονται στον Καναδά αλλα και διεθνώς για την  δραστηριοποιηση των πολιτων. Αν και πολλά από τα προγράμματα δεν θα αναπτυχθούν απαραιτήτως από την κυβέρνηση για την κυβέρνηση, θα εξετάσουμε τις πρωτοβουλίες μέσα σε ένα πλαίσιο δημόσιας υγείας και θα συστήσουμε τρόπους με τους οποιους,αυτά τα εργαλεία και οι διαδικασίες θα μπορούν να ρυθμιστούν για να ανταποκριθούν στις ανάγκες της νέας αντιπροσωπείας δημόσιας υγείας. Αισθανόμαστε ότι αυτή η εργασία θα είναι πολύ πληροφοριακή και χρήσιμη στο νέο υπευθυνο δημόσιας υγείας, δεδομένου ότι θα επιφορτιστεί τελικά  να εξασφάλισει ότι οι πολίτες θα είναι το κέντρο της νέας αντιπροσωπείας. 

Τελικές παρατηρήσεις 

     Ο Καναδάς, υπό την καθοδήγηση του νέου πρωθυπουργού Paul Martin, υποβάλλεται σε  σημαντική αλλαγή σε άλλους τομείς της δημοκρατικής μεταρρύθμισης. Σαν πρώτο βήμα, ο κ. Martin έχει καθιερώσει μερικές κοινοβουλευτικές προσπάθειες μεταρρύθμισης ( http://www.pm.gc.ca/eng/dem_reform.asp) και μαζι με την Υπουργό Bennett πρόσφατα συνυπογρψαν ένα έγγραφο με τιτλο “The Parliament We Want: Parliamentarians Views on Parliamentary Reform”. Αν και η αλλαγη θα ειναι επαυξητικη και θα απαιτησει επαναπροσανατολισμο της κουλτουρας, ελπιζουμε οτι αυτη ειναι η αρχη της θετικης προοδου στη λειτουργια της Καναδικης δημοκρατιας

      Αναμφισβητητα ,παραμενουν πολλες προκλησεις για αυτο τον σχετικα νεο και αναπτυσσομενο τομεα της ηλεκτρονικης δημοκρατιας ,δεδομενου οτι προσπαθουμε να χρησιμοποιησουμε αυτα τα εργαλεια με παραγωγικο τροπο.Παρολα,αυτα πιστευουμε πως η εργασια που γινεται απ τον ΔΡ. Coleman και αλλους, θετει ισχυρες βασεις για ενα νεο τροπο επικοινωνιας των κοινωτητων με τους πολιτες.

      Εξ ονόματος της Υπουργού Bennett και της ομάδας που συνεργάζεται στενά με αυτη σε αυτά τα ζητήματα, είμαι πολυ ευτυχης που μετεχω σε αυτό το συμπόσιο, που μοιραζομαι μαζι σας τις εμπειριες μας στο Κοινοβουλιο και είμαι εξίσου ενθουσιασμενος για να μάθω άλλες καλύτερες πρακτικές και για να εργαστώ με όλους σας για να καθορίσουμε το δρομο για την ηλεκτρονικη δημοκρατία

8.4. Ινδονησία

“Εκδημοκρατισμός της ενημέρωση και της επικοινωνίας με την εφαρμογή του eGoverment στην Ινδονησιακή κυβέρνηση“.

Υπόβαθρο 

      Η Ινδονησία υιοθέτησε την ιδεολογία της δημοκρατίας κατά τη διάρκεια του καθεστώτος της νέας ταξης (1966–1998). Το προηγούμενο καθεστώς εκτέλεσε  πρακτικές απολυταρχισμού με  περιορισμό της δημόσιας πρόσβασης πληροφοριών και της κοινοτικής συμμετοχής στην εθνική ανάπτυξη.Εναλλάκτικες πηγές πληροφοριών όπως τα μαζικής επικοινωνίας  και τα ηλεκτρονικά μέσα ήταν υπό  κυβερνητικό έλεγχο ετσι ωστε  να μην παρέχουν  πληροφορίες ενάντια στα κυβερνητικά συμφέροντα. Αντ' αυτού, έγιναν η φωνή της κυβέρνησης μέσω της κάλυψης της θετικης εκβάσης της εθνικής ανάπτυξης. Γι αυτο και οι πολίτες δε λαμβναν σωστη και ισορρόπημενη πληροφορηση. 

      Για πάνω από 32 χρονια, η κεντρική κυβέρνηση δεν περιελαμβανε τους πολίτες στην εθνική ανάπτυξη. Υπήρξαν λίγες δημόσιες συνεδριάσεις και δημόσιες ακροάσεις που πραγματοποιουνταν για να εκφρασουν οι πολίτες τις απόψεις τους, και αυτές ήταν σε εθιμοτυπικές περιπτώσεις. Συνεπώς,δημιουργηθηκε χασμα στη σχέση της κυβέρνησης και των πολιτών.  

      Η πραγματικότητα για τους διαφορετικούς τρόπους εφαρμογής της ιδεολογίας και των πολιτικών συστήματων στην Ινδονησία, έδειξε ότι ουσιαστικά δημοκρατία δεν υπήρχε. Η κατάσταση άρχισε  να αλλάζει όταν η περίοδος της νέας τάξης τελείωσε λόγω του κινήματος για ανασχηματισμό που ξεκίνησε από  μελετητές, σπουδαστές, και  διανοούμενους το 1998. Αυτή η εποχή αναγνωρίζεται ως εποχή  ανασχηματισμού της δημοκρατίας. Αυτή η εποχή έχει μια ενιαία θεμελιώδη αποστολή:  να αναγνωρίσει μια πραγματική δημοκρατία, όχι μόνο από την άποψη της ιδεολογίας, αλλά και των πράξεων. 

   eGoverment
     Η εφαρμογή της ηλεκτρονικης διακυβέρνησης στις ινδονησιακές τοπικες κυβερνήσεις Στην Ινδονησία, η ηλεκτρονικη διακυβέρνηση παρουσιάστηκε επίσημα στο κοινό με την προεδρική οδηγία αριθ. 6/2001 για την τηλεπληροφορική, που δηλώνει ότι η κυβέρνηση της Ινδονησίας πρέπει να χρησιμοποιήσει την τεχνολογία τηλεπληροφορικής για να υποστηρίξει την καλή διακυβέρνηση (Haryono & Widiwardono, το 2003). Αυτή η οδηγία είναι σημαντική για την ανάπτυξη της ηλεκτρονικης κυβέρνησης, επειδή πρέπει να υπάρξει μια νομική βάση για να εφαρμόστει σε εθνικό επίπεδο. 

      Η αναπτυξη της ηλεκτρονικης διακυβερνησης  σε εθνικό επίπεδο ρυθμίζεται από το Υπουργείο Επικοινωνίων και Πληροφορίων. Αυτό το τμήμα έχει αναπτύξει και έχει βελτιώσει την ηλεκτρονικη διακυβέρνηση σε εθνικό και περιφερειακό επίπεδο. Μια αυτες από τις προσπάθειες ειναι η τυποποιηση της εφαρμογης της ηλεκτρονικης διακυβέρνησης για τις περιφερειακές κυβερνήσεις και άλλα κυβερνητικά ιδρύματα μέσω της συνταξης του εγχειριδίου για την ηλεκτρονικη διακυβέρνηση που δημοσιεύτηκε τον Μάρτιο του 2003Τα σεμινάρια πραγματοποιήθηκαν σε όλες τις περιοχές. Πράγματι, η έννοια της ηλεκτρονικης διακυβέρνησης έχει βελτιωθεί πολύ μετά από την εκδοση της προεδρικής οδηγίας αριθ. 6/2001 σχετικά με την τηλεπληροφορική. Ακόμα, η κύρια ανησυχία δεν είναι η βελτίωση της έννοιας, αλλά πώς να βελτιστοποιήσει την εφαρμογη της ηλεκτρονικης δια κυβερνησης για να καταστήθει προεξέχουσα. 

      Η προώθηση της καλής διακυβέρνησης στην Ινδονησία βρίσκεται στην εφαρμογή της ηλεκτρονικης διακυβέρνησης. Μετά από 3 χρονια σχεδον  κατά τη διάρκεια των οποίων εφαρμοζεται η ηλεκτρονικη διακυβέρνηση στην Ινδονησία, υπαρχουν τα εξης συμπεράσματα για την πρόοδο της στην Ινδονησία .

1)Σύμφωνα με τη βάση δεδομένων του  Υπουργείου Επικοινωνίων και Ενημέρωσης, μόνο 182 (47%) απ τις 385 ινδονησιακες τοπικες κυβερνήσεις (πόλεις και επαρχίες) έχουν ιστοχώρους. Μόνο 150 (82%)απ τους 182 ιστοχώρους μπορούν να προσεγγιστούν και 32 (18%) ιστοχώροι είναι μη προσεγγισιμοι

2). Από την ίδια βάση δεδομένων, οι 182 τοπικες κυβερνήσεις που εχουν ιστοχώρους,οι περισσότεροι ειναι στην Ιάβα, περίπου 95 (52%). 

3). Ως αποτέλεσμα της έρευνας μέσω των τοπικων κυβερνητικών ιστοχώρων, μπορεί να διαπιστωθεί ότι το μεγαλύτερο μέρος των πληροφοριών που παραδίδονται στο ευρύ κοινό αποτελείται από: 

*  Επισκόπηση της περιοχής:ιστορία,  τοπικο σύμβολο, θέση, περιοχές,και αρμοδιότητα. 

*  Γενικές πληροφορίες για τις τοπικες κυβερνήσεις: οργανωτική δομή , διευθύνσεις, αριθμοι τηλεφώνων,διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, και προσωπικά στοιχεία.  

*  Γεωγραφικη κατασταση:  εδάφος, δημογραφία, καιρός, κλίμα, κοινωνική οικονομία, 

και τοπικη κουλτουρα. 

*  Περιγραφή της υποδομής: δημόσιες εγκαταστάσεις, κτήρια, δρόμοι, κ.λπ. 

*  Τοπικοι κανονισμοί (δεν παρέχουν όλες οι τοπικες κυβερνήσεις  κανονισμούς  σχετικά με τους ιστοχώρους τους). 

*  Χάρτες, φυσικοί πόροι. 

4). Ούτε οι προιστάμενοι των περιοχών ούτε το τοπικο κυβερνητικό προσωπικό δεν βάζουν πάντα τη διευθυνση του ηλεκτρονικόυ ταχυδρομείου τους στους ιστοχώρους τους. Ακόμα κι αν παρεχονται οι διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου , οι πολίτες δεν μπορουν καποιες φορές 

να στείλουν ηλεκτρονικό ταχυδρομείο λόγω της αποτυχίας παραδοσης. Επισης οι τοπικες κυβέρνησεις  απαντούν καθυστερημενα η και καθολου στις περισσοτερες περιπτωσεις.

5). Υπάρχουν λίγοι ιστοχώροι, όπως του Kutai Timur, οι οποίοι παρέχουν πλήρεις πληροφορίες για τις δημόσιες υπηρεσίες. Παραδίδουν πληροφορίες στο ευρύ κοινό σχετικά με τις παροχες εγκρίσεων, τις ταυτότητες, τις κενες θέσεις εργασιας  και  πληροφορίες για πληρωμη οφειλων. Παρέχουν επίσης τις μορφές για τις άδειες που οι πολίτες μπορούν να μεταφορτώσουν από το Διαδίκτυο. Μόνο 12 απ τις 80 κατηγοριες  δημόσιων υπηρεσιών  έχουν παραδοθεί στους πολίτες.   

 6). Αν και δεν υπάρχει κανένας ακριβής αριθμός, βεβαιωνόμαστε ότι οι περισσότεροι ιστοχώροι δεν παρουσιάζουν  αναλυτικές πληροφορίες για τις μεμονωμένες φορολογικές πληρωμές ή το τοπικο εισόδημα και τις τοπικες δαπάνες. Αυτό σημαίνει ότι οι πολίτες δεν μπορούν να συγκρίνουν τον προϋπολογισμο της τοπικής κυβέρνησης με την εκβάσης της ανάπτυξης. Δεδομένου ότι δεν υπάρχει καμία πληροφορία διαθέσιμη, οι πολίτες δεν μπορούν να αξιολογήσουν την κυβερνητική απόδοση κατά τη διάρκεια της διαδικασίας δημοσιας συμμετοχής. 

7). Δεν υπάρχει κανένας  χώρος διαλόγου στους ιστοχώρους των τοπικων κυβερνήσεων. Εάν υπαρχουν  ερωτήσεις, κριτικές, ή  απόψεις,οι  πολίτες πρέπει να στείλουν το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο στον webmaster. Υπάρχουν ενδείξεις ότι οι webmasters δεν είναι κυβερνητικοί ανώτεροι υπάλληλοι, αλλά άνθρωποι που μισθώνονται για να λειτουργήσουν οι ιστοχώροι. 

      Τα αιτια για τις δυσκολίες της εφαρμογης της ηλεκτρονικης διακυβέρνησης στις ινδονησιακές τοπικες κυβερνήσεις:  

1). Προβλήματα χρηματοδότησης. Από τον Μάρτιο του 2003, περίπου 369 κυβερνητικά γραφεία λειτουργουσαν ιστοχώρους . Εντούτοις, περίπου 24% αυτών των ιστοχώρων δεν διατηρήθηκαν  λόγω περιορισμένων προϋπολογισμών.  

2). Λίγοι καταρτισμένοι άνθρωποι. Σαν ιδρύματα, οι τοπικες κυβερνήσεις δεν ειχαν κατάλληλους  ανθρώπους για τη λειτουργια και τη διατηρήση της ηλεκτρονικης διακυβέρνησης.  

3). Έλλειψη υποστήριξης των υποδομών. Μόνο ένας μικρός αριθμός περιοχών έχει  πλήρεις ενισχυτικές υποδομές για ηλεκτρονικη διακυβερνηση. Χρησιμοποιούν ξεχωριστες γραμμές για τις συνδέσεις δικτύων και τις κανονικές τηλεφωνικές συνδέσεις.  

4). Χαμηλή προσοχή των τοπικων κυβερνητικών γραφείων στην εφαρμογή της ηλεκτρονικης διακυβέρνησης.

Συμπέρασμα 

      Αν και πολλοί δήλωσαν ότι η τεχνολογία θα μείωνε τον ανθρώπινο ρόλο, μια μεγάλη μερίδα του κόσμου, έχει υιοθετήσει την τεχνολογία. Δεδομένου ότι η Ινδονησία είναι μεγάλη και σε πληθυσμό και σε εκταση, η τεχνολογία θα παράσχει μεγαλη βοήθεια στη λειτουργια αυτής της χώρας. Υποστηρίζει την πραγματοποίηση της δημοκρατικής διαδικασίας, η οποία έχει αρχίσει να εφαρμόζεται στην Ινδονησία. 

      Η τεχνολογία μπορεί να βοηθήσει στον αποδοτικότερο και  αποτελεσματικότερο εκδημοκρατισμο των πληροφοριών και των επικοινωνίων μέσω της ηλεκτρονικης διακυβέρνησης. Σαν χρήση της προηγμένης τεχνολογίας, η ηλεκτρονικη κυβέρνηση καλύπτει όλες τις κυβερνητικές πληροφορίες χρειάζονται οι πολιτες. Οι πληροφορίες θα έδιναν σαφή εικονα στους πολιτες για τα κυβερνητικά ζητήματα και θα τους βοηθούσαν για να συμμετέχουν στη διαδικασία ανάπτυξης. 

       Τα γεγονότα δείχνουν ότι η εφαρμογή της ηλεκτρονικης διακυβέρνησης σε τοπικα κυβερνητικα ιδρύματα τοπικής κυβέρνησης δεν είναι πλήρως βελτιστοποιημένη. Έχουν αντιμετωπίσει πολλά προβλήματα στην εφαρμογή της  ηλεκτρονικης διακυβερνήσης . Παρολα αυτα ομως, μερικές περιοχές διαθετουν καλά συστήματα. Επομένως, υπάρχει η αισιοδοξία οτι άλλες περιοχές θα μάθουν από αυτες τις περιοχες και θα αρχίσουν να εφαρμόζουν πιο σοβαρα την ηλεκτρονικη διακυβέρνηση. Όχι μόνο θα υιοθετήσουν την ηλεκτρονικη διακυβερνηση ως προηγμένη τεχνολογία,αλλα αυτή η διαδικασία θα τους οδηγήσει στην εφαρμογη καλής τοπικής διακυβέρνηση ως θεμελιο για τη δημοκρατία.

9. Μελλοντικές προκλήσεις 

      Πολλές απ’ τις προκλήσεις του μέλλοντος δεν είναι αυστηρά τεχνολογικής φύσης αλλά περισσότερο κοινωνικοοικονομικής.Χρειάζεται να αναπτυχθούν πλαίσια για την υποστήριξη των ηλεκτρονικών συστημάτων δραστηριοποίησης, έτσι ώστε να ξεπεραστούν τα οργανωτικά και πολιτιστικά εμπόδια τα οποία σχετίζονται με την εισαγωγή νέων τρόπων εργασίας.

      Υπάρχει ένας αριθμός συμμετεχόντων στην ηλεκτρονική δραστηριοποίηση οι οποίοι χρειάζεται να εισαχθούν στον κόσμο των νέων τεχνολογιών και διαδικασιών.Αυτοί οι συμμετέχοντες, περιλαμβάνουν, εκλεγμένους αντιπροσώπους, κυβερνητικούς υπαλλήλους υπεύθυνους για την υλοποίηση πολιτικών, επιχειρήσεις, και πολίτες.Δεδομένου αυτού του εύρους συμμετεχόντων και την πολύπλοκη φύση της διακυβέρνησης ,είναι απαραίτητο να κοιτάξουμε πέρα από τα συνήθη οργανωτικά και πολιτιστικά εμπόδια και να δώσουμε έμφαση στα ζητήματα της ιδιωτικότητας και της ασφάλειας.  

Υπάρχουν πέντε προκλήσεις οι οποίες πρέπει να διερευνηθούν εις βάθος.

9.1 Πρόκληση 1η . Το πρόβλημα της κλίμακας

      Ο Fishkin (1995,σελ.80) εξέφρασε την άποψη ότι είναι αδύνατο να μετακινηθεί η ενεργή δραστηριοποίηση των πολιτών απ’ το δήμο,και τα τοπικά ζητήματα σε ένα διεθνή χώρο συνάντησης. Ένας χώρος ενός εκατομμυρίου ανθρώπων δημιουργεί συνθήκες για λογική αδιαφορία”.Υπο τέτοιες συνθήκες η γνώμη ενός μεμονωμένου ατόμου , είναι πολύ πιθανό να μην υπολογιστεί στο τελικό αποτέλεσμα.

Καταλήγει λέγοντας πως “Είναι απλώς ακόμη μια κατάσταση για τα άτομα, όπου θα νιώσουν χαμένοι στην πολιτική της μαζικής κοινωνίας”

Η άποψη των πολιτών

      Μια προσέγγιση για να ξεπεραστεί αυτή η έλλειψη ταυτότητας ,είναι ο σχεδιασμός της τεχνολογίας με τέτοιο τρόπο που να υποστηρίζει ένα άτομο ώστε να δραστηριοποιηθεί ενεργά, δίνοντας του τα ηλεκτρονικα μέσα, για να βρίσκει άλλα άτομα τα οποία μοιράζονται μια κοινή άποψη η οποία θα μπορούσε να αναπτυχθεί.  

Υπάρχει ανάγκη για επανασχεδιασμό και υλοποίηση των  on line chat rooms και φόρουμς, σε εικονικούς δημόσιους χώρους, όπου η φωνή ενός ατόμου εξελίσσεται σε φωνή μια κοινότητας. Κάποιες χώρες μέλη του OECD έχουν ήδη αναπτύξει εργαλεία που δεν είναι βασισμένα στις ICT για να υποστηρίξουν τις συζητήσεις στις κοινότητες. 

Η άποψη της κυβέρνησης

      Απ’ την πλευρά των κυβερνήσεων, η πρόκληση έγκειται ,στο πως μπορούν να ακούσουν και να αποκριθούν σε κάθε άτομο.Η πρόκληση είναι μεγάλη ,ακόμα και σε τοπικό επίπεδο, για παράδειγμα, πως μπορεί η Μεγάλη Αρχή του Λονδίνου να σχετιστεί με 7 εκατομμύρια κατοίκους και να τους δραστηριοποιήσει για την τοπική λήψη αποφάσεων. Η ενίσχυση των on line κοινοτήτων και η ανάπτυξη εργαλείων βασισμένων στην ηλεκτρονική δραστηριοποίηση της κοινότητας για την υποστήριξη τέτοιων κοινοτήτων, αποτελεί ένα μελλοντικό δρόμο, όπως απεικονίζεται στο σχημα. Είναι αναγκαία η καταγραφή των αντιλήψεων των κοινοτήτων ,χωρών μελών του OECD και η εγκαθίστηση απαιτήσεων για το σχεδιασμό εργαλείων βασισμένα στην ηλεκτρονική δραστηριοποίηση της κοινότητας, απ’ την άποψη των αναγκών των διαφορετικών τύπων κοινοτήτων.

9.2 Πρόκληση 2η . Οικοδόμηση χωρητικότητας και ενεργής κοινωνίας πολιτών.

     Οι σχολιαστές(π.χ Χάγη 2000), έχουν εκφράσει την άποψη ότι η εκπαίδευση μπορεί να βοηθήσει στην επανατόνωση του δημόσιου λόγου, και συνεπώς στην ενδυνάμωση της συμμετοχής στη δημοκρατική διαδικασία.Eντούτοις ο ορισμός της εκπαίδευσης επιδέχεται συζήτησης.

      Η εκπαίδευση για τη δημοκρατία σύμφωνα με τον Barber μπορεί να πάρει τουλάχιστον τρεις συγκεκριμένες μορφές. Η πρώτη είναι η επίσημη εκπαίδευση των πολιτών η οποία περιλαμβάνει τη διδασκαλία του εθνικού συντάγματος, του νομικού συστήματος. Η δεύτερη, ατομική κοινωνική δραστηριότητα η οποία εστιάζει στο διάλογο για τοπικά ζητήματα. Η τελευταία, είναι οι ίδιοι οι πολιτικοί συμμετέχοντες, ο οποίος πιστεύει ότι είναι η μόνη επιτυχής μορφή εκπαίδευσης για τη δημοκρατία.

      Η πολιτική επικοδομητική επιρροή της συμμετοχής, έχει τονιστεί χιλιάδες φορές, από τότε που πρώτα  ο Ρουσσό και έπειτα ο Μιλλ και ο ντε Τοκεβίλ είπαν πως η δημοκρατία διδάσκεται καλύτερα ασκώντας την.(Barber, 1984, σελ. 235)

 Οι ICTs για την ενίσχυση της δραστηριοποίησης των πολιτών στη δημοκρατική συμμετοχή , προσφέρουν μια πρόκληση και μια ευκαιρία για την κοινωνική εκπαίδευση μέσω αυτής της συμμετοχής.

Ενισχύση των δεξιοτήτων για μελέτη.

     Κάποιοι σχολιαστές πιστεύουν ότι η ανάγκη για μελέτη ,για παράδειγμα, η αναγκαιότητα της εμβάθυνσης σε ανταγωνιστικά ζητήματα πριν τη διατύπωση μιας απόφασης. Η πρόκληση έγκειται στο πως να ετοιμαστούν οι ICT για να ενθαρρύνουν επικοιδομητικά τους πολίτες στον προβληματισμό για δημόσια θέματα, στο να ακούν και να μετέχουν, σε μια σειρά ζητημάτων , από εκεί που απλά ρωτούσαν. Καταδεικνύεται έτσι μια ανάγκη για αποδεκτή και κατανοητή πληροφορία και για την ευκαιρία για διάλογο σε θέματα μέσω εργαλείων, όπως τα νέας γενιάς διαλογικά φόρουμ.

      Υπάρχει επίσης η πρόκληση της δραστηριοποίησης των νέων.Ο σχεδιασμός των συστημάτων ηλεκτρονικής δραστηριοποίησης είναι πολύ σημαντικός για την επιτυχή δραστηριοποίηση των νέων και την εκπαίδευση τους στην δημοκρατική λήψη αποφάσεων.Οι νέοι έχουν συνηθήσει στη χρήση της τεχνολογίας, σε on line ψηφοφορίες, chat rooms και την ηλεκτρονική ανάρτηση των απόψεών τους, παρά την έναρξη διαλόγου. Η πρόκληση είναι να σχεδιαστεί η τεχνολογία με τέτοιο τρόπο που να υποστηρίζει την ανταλλαγή απόψεων και διευκολύνει την απόκριση από νέους ανθρώπους , ώστε να διακρίνεται οτι έχουν ακούσει για ζητήματα και να μπορούν να συσχετίσουν τις απόψεις τους.

On line εργαλεία για την κοινωνική εκπαίδευση.

       Μπορούν να αναπτυχθούν ICT εργαλεία για την υποστήριξη της ενεργής συμμετοχής των πολιτών. Τέτοια εργαλεία θα προσέφεραν τη δυνατότητα στους νέους να βιώσουν και να κατανοήσουν τη συλλογική λήψη αποφάσεων.

Η συλλογική λήψη αποφάσεων ,μπορεί να θεωρηθεί ως συνδιασμός των διαδικασιών με τις οποίες  αναπτύσσονται οι πολιτικές με βάση τις απόψεις των ατόμων. Οι νέοι πρέπει να βιώσουν και να κατανοήσουν αυτές τις διαδικασίες. Συγκεκριμένα πρέπει να βιώσουν και να κατανοήσουν  :

· Πώς τα άτομα σχηματίζουν προσωπική άποψη.

· Πώς τα άτομα διατυπώνουν την προσωπική τους άποψη, εντός του δημοκρατικού συστήματος ώστε να βρουν ομάδες ατόμων που συμφωνούν.

· Πώς τα άτομα εκτιμούν και αποδέχονται τις απόψεις άλλων ατόμων.

· Πώς το συλλογικό δημοκρατικό σύστημα αντιμετωπίζει συνολικά όλες τις ατομικές απόψεις.

· Τα εργαλεία για την ηλεκτρονική συμμετοχή ,τα οποία παρέχουν στους νέους τη δυνατότητα να κατανοήσουν και να συμμετάσχουν στη συλλογική λήψη αποφάσεων.

9.3 Πρόκληση 3η . Εξασφάλιση συνοχής

      Η μεγαλύτερη πρόκληση είναι να αποκτήσουν οι κυβερνήσεις ολική άποψη για τον κύκλο ζωής της λήψης αποφάσεων και να υιοθετήσουν σαφείς διαδικασίες για τη δυνατότητα συμμετοχής των πολιτών μέσω ICTs , με οτι συνεπάγεται αυτή, σεβασμό στην πληροφόρηση, τη συμμετοχή ,την ανάλυση, την παροχή ανατροφοδότησης και την αξιολόγηση. Η γνώση σε κάθε στάδιο της λήψης αποφάσεων θα πρέπει να γίνεται διαθέσιμη για τα άλλα στάδια της διαδικασίας, έτσι ώστε να επιτρέπουν να διατυπώνονται καλύτερα οι πολιτικές και να ενημερώνονται καλύτερα οι πολίτες. Για να εκμεταλλευτούν πλήρως το πλεονέκτημα του πλούτου εμπειρίας που οι πολίτες μεθοδεύουν συνολικά,θα πρέπει να λάβουν υπόψη όλη τη διαδικασία λήψης αποφάσεων και όχι μεμονωμένες αποφάσεις. Η πρόκληση δεν είναι μόνο η υιοθέτηση της ηλεκτρονικής δραστηριοποίησης, αλλά η εξασφάλιση ηλεκτρονικής ανάλυσης και ηλεκτρονικής ανατροφοδότησης.

Διαχείριση γνώσης

   Όπως διατυπώθηκε προηγούμενα, όσο αφορά στην τεχνολογία, η λήψη αποφάσεων  θεωρείται ένα σημαντικό πρόβλημα. Περιλαμβάνει ένα μεγάλο μέρος γνώσης η οποία πρέπει να διατυπωθεί σε διαφορετική μορφή σε κάθε στάδιο του κύκλου ζωής της λήψης αποφάσεων, συγκεκριμένα τη γνώση απο πολλές διαφορετικές πηγές , τους κυβερνητικούς υπεύθυνους για την παράδοση της λήψης αποφάσεων, τους εκλεγμένους αντιπροσώπους,τις επιχειρήσεις και τα άτομα. Όλη αυτή η γνώση πρέπει να ενσωματωθεί στη λήψη αποφάσεων. Για το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα απο τη συνεισφορά των πολιτών σε όλα τα στάδια της λήψης αποφάσεων θα πρέπει να ληφθεί υπόψη , η διαχείριση γνώσης,τεχνικές  Συλλογικής Εργασίας Υποστηριζόμενης από Υπολογιστές(Computer Supported Collaborative Work), Συλλογικής Συζήτησης Υποστηριζόμενης από Υπολογιστές(Computer Supported Collaborative Work)  ,οι οποίες θα μπορούσαν να στηρίξουν τον κύκλο ζωής της λήψης αποφάσεων.

    Ένα παράδειγμα προγράμματος έρευνας και ανάπτυξης το οποίο χρηματοδοτείται απ’ την Ευρωπαϊκή Ένωση , για την παροχή υποδομής διαχείρισης γνώσης για τη λήψη αποφάσεων αποτελεί ηλεκτρονική δύναμη. Αυτό το πρόγραμμα βασίζεται στην Ολλανδία και η σχετική ιστοσελίδα είναι www.lri.jur.uva.nl/research/epower.html. Ένα απ’ τα εργαλεία του προγράμματος είναι ένα κοινά συμφωνημένο λεξικό για κανονισμούς και νόμους. Ένα παρόμοιο λεξικό χρειάζεται και για να διευκολύνει η λήψη αποφάσεων το σχεδιασμό, την ανάπτυξη , και την ενσωμάτωση ICT εργαλείων.

Δημιουργία κοινού λεξικού

       Για τη διευκόλυνση της αξιόπιστης επικοινωνίας μεταξύ των συμμετεχόντων και των συστημάτων που βασίζονται σε ICT ,πρέπει να αναπτυχθεί ένα κοινό λεξικό για τη λήψη αποφάσεων. Η πρόκληση είναι , να μοιραστεί η γνώση σε όλη τη διαδικασία της λήψης αποφάσεων. 







                                         δωδωδωδωδωδωφφ

                                                     φδφφδ










      Στην αριστερή πλευρά του σχήματος απεικονίζονται τα στάδια του κύκλου ζωής της λήψης αποφάσεων και στη δεξιά , απεικονίζονται οι διάφοροι συμμετέχοντες στη λήψη αποφάσεων. Ένας, ή περισσότεροι συμμετέχοντες , εμπλέκονται είτε μέσω ενημέρωσης ,είτε μέσω ζητούμενης άποψης, είτε μέσω της άποψής τους, στα διάφορα στάδια της λήψης αποφάσεων. Για να υπάρχει κατανόηση μεταξύ τους, και για τη διευκόλυνση των τεχνολογιών που δημιουργούνται για την ανάπτυξη κατάλληλων πλατφόρμων υποστήριξης , ένα επίσημο, συμφωνημένο, κοινό λεξικό των όρων της λήψης αποφάσεων είναι απαραίτητο.

      Μερική απ’ την κοινή εργασία σε αυτό τον τομέα , έχει αναληφθεί από διάφορους διεθνείς βουλευτές και έχει καθοδηγηθεί απ’ το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο. Το πρόγραμμα λέγεται ParlML:”Α Common Vocabulary for Parliamentary Language”, εκκινούμενο απ’ την Ευρωπαϊκή Κοινοβουλευτική Επιτροπή για τη Διαχείριση Πληροφοριών και Κειμένων. Ένας απ’ τους κυριότερους σκοπούς είναι η επίτευξη επικοινωνίας μεταξύ συστημάτων υπολογιστών , με ένα ανεξάρτητο τρόπο από αυτό των μεμονωμένων τεχνολογικών συστημάτων, αρχιτεκτονικής πληροφοριών και  εφαρμογών.

9.4 Πρόκληση 4η . Διευθύνοντας την αξιολόγηση της ηλεκτρονικής δραστηριοποίησης.

       Πώς μπορούν να γίνουν προσβάσιμα τα πλεονεκτήματα απ’ την εφαρμογή της τεχνολογίας στη λήψη αποφάσεων; Καθώς οι κυβερνήσεις όλο και περισσότερο υποστηρίζουν την ανάπτυξη των ICT για τη συμμετοχή των πολιτών σε θέματα λήψης αποφάσεων, υπάρχει μια ανάλογη ανάγκη για να εκτιμηθεί αν η ηλεκτρονική δραστηριοποίηση ανταποκρίνεται στους στόχους των πολιτών και των κυβερνήσεων τους. Πώς όμως μπορούμε να καταγράψουμε την επιρροή;

      Σήμερα υπάρχει σαφή έλλειψη ενός αποδεκτού πλαισίου για την αξιολόγηση και την καταγραφή της επιρροής των δυστημάτων ηλεκτρονικής δραστηριοποίησης. Ένας απ’ τους στόχους σύμφωνα με την αναφορά των Coleman και Gotze, είναι η εξέταση των αλλαγών που πρέπει να γίνουν απ’ τους εκλεγμένους πολιτικούς έτσι ώστε να προσαρμόσουν τις πρακτικές τους, σε μια περισσότερο δραστηριοποιημένη και ενωμένη κοινωνία πολιτών.

Έλλειψη εργαλείων για την αξιολόγηση της δημόσιας συμμετοχης on line και off line.

    Παρόλο που υπάρχει μια αξιόλογη οικονομική επένδυση για την ανάπτυξη on line και off line εργαλείων συμμετοχής, δεν υπάρχει μέχρι σήμερα καμιά επένδυση που να αξιολογεί την επιρροή της ενδυναμωμένης σχέσης πολιτών και κυβέρνησης.Ενώ πολλές αξιολογήσεις των πρακτικών συμμετοχής εστιάζουν σε έρευνες για την ικανοποίηση των πολιτών , η ουσιαστική επιρροή απ’ τη συνεισφορά των πολιτών δεν εχει ερευνηθεί.Αναφορές που υποστηρίζουν ότι έχει βελτιωθεί η ποιότητα της λήψης αποφάσεων λόγω αυτών των μεθόδων, δεν αποτελούν συνήθως αποτέλεσμα ενός αναλυτικού πλαισίου βασισμένο σε εμπειρικές αποδείξεις . Παρατηρώντας αυτό το χάσμα στη γνώση o OECD , υποστηρίζει ότι ο παρακάτω λόγος ευθύνεται για την έλλειψη δεδομένων αξιολόγησης :

Μια εξήγηση για την έλλειψη καλώς ανεπτυγμένων πλαισίων αξιολόγησης, είναι η απουσία ξεκάθαρων στόχων των κυβερνητικών μονάδων για την ανάληψη πληροφοριών, συζητήσεων και ενεργής συμμετοχής.

      Η  αξιολόγηση της επίδρασης της ηλεκτρονικής συμμετοχής στη λήψη αποφάσεων αποτελεί μια πολύπλοκη έρευνα για διάφορους λόγους. Πρώτον, δεν είναι σαφή η αποτελεσματικότητα των παραδοσιακών off line διαβουλεύσεων. Η πρόσφατη αναφορά του OECD αναφέρει ότι:”Καμία χώρα μέλος του OECD δεν οργανώνει συστηματική αξιολόγηση της κυβερνητικής απόδοσης στην παροχή πληροφοριών, οργανώνοντας συζητήσεις και δραστηριοποιώντας τους πολίτες στη λήψη αποφάσεων”(OECD,2001, σελ 13).Δεύτερον , για τη δημουργία μιας αξιολόγησης της ηλεκτρονικής συμμετοχής ,είναι απαραίτητο ναξεπεραστούν οι διαδικασίες που τίθενται και απ’ τα δυο μέρη.Ο Wliheman (2000) περιγράφει αυτά τα μέρη ως νεοφουτουριστές, υπέρμαχους των νέων τεχνολογιών, οι οποίοι δε σκέφτονται τα κοινωνικοοικονομικά εμπόδια για την επιτυχία τους και τους “dystopians” οι οποίοι σπεύδουν να κατακρίνουν τις νέες τεχνολογίες. Τρίτον , η απάντηση στην ερώτηση δεν χωρά σε μια και μόνη αρχή, αλλά χρειάζεται μια “πολυ-αρχική” προσέγγιση. Είναι αναγκαία η ένωση πολιτικών, τεχνικών, και κοινωνικών προοπτικών αξιολόγησης.

       Καταλήγοντας , η έλλειψη ενός αποδεκτού πλαισίου για την καταγραφή της επίδρασης των ηλεκτρονικών συστημάτων συμμετοχής σε μια πολιτική, είναι περισσότερο κατανοητή , απ’ την ανυπαρξία μεθοδολογικού πλαισίου, για την αξιολόγηση της δημοκρατικής συμμετοχής και την επίδραση της, στην πολιτική γενικότερα. Η επίδραση των συστημάτων ηλεκτρονικής συμμετοχής , μπορεί να εξαρτάται απ’ τις τωρινές κυβερνητικές πολιτικές ,και τις αλλαγές σε αυτές, και είναι πολύ σημαντικό να σκεφτούμε πως αυτές οι αλλαγές επιδρούν στο δικό μας μοντέλο αντιπροσωπευτικής δημοκρατίας.

9.5 Πρόκληση 5η .  Εξασφάλιση δέσμευσης

      Υπάρχει πραγματικός κίνδυνος , ενώ η χρήση των ηλεκτρονικών συστημάτων συμμετοχής θα επεκταθούν σημαντικά στο προσεχές μέλλον, η διαδικασία λήψης αποφάσεων να μην προσαρμοστεί, για να εκμεταλλευτεί τις νέες προοπτικές για την έκφραση απόψεων απ’ τους πολίτες. Εαν οι κυβερνήσεις πάρουν την πρωτοβουλία για τη δραστηριοποίηση των πολιτών, αλλά συνεχίσουν τις παλιές πρακτικές τους στη λήψη αποφάσεων , κινδυνεύουν να δημιουργήσουν γενική απογοήτευση.

      Η συμμετοχή των πολιτών on line δημιουργεί προσδοκίες ότι η έκφραση των απόψεων των πολιτών θα χρησιμοποιηθούν για την πληροφόρηση της λήψης αποφάσεων. Για να ανταποκριθούν οι κυβερνήσεις σε αυτές τις προσδοκίες, θα πρέπει να:

1)Προσαρμόσουν τις δομές τους και τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων , για να εξασφαλίσουν ότι το αποτέλεσμα των off line συζητήσεων θ’ αναλυθεί , και θα χρησιμοποιηθεί.

2)Εξασφαλίσουν δέσμευση μεταξύ των υπεύθυνων για τη λήψη αποφάσεων και των μεγαλύτερων κυβερνητικώνν στελεχών.

3)Επεκτείνουν αυτή τη δέσμευση και να την εφαρμόσουν.

4)Αξιολογούν τη δέσμευση σε τακτά χρονικά διαστήματα.

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α

· Α.1 Σχετικά με την έρευνα

· Α.2 Πρότυπο Ερωτηματολόγιο

· Α.3 Ανάλυση Ερωτηματολογίων

· Α.4 Συμπεράσματα Ερωτηματολογίων
Α.1 Σχετικά με την έρευνα

      Οι ερωτήσεις σχετικά με την Ηλεκτρονική Δημοκρατία, την Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση και τις νέες τεχνολογίες, διατυπώθηκαν ως ερωτήσεις πολλαπλής επιλογής, γιατί τα ζητήματα αυτά, όπως προέκυψε και από την ίδια την έρευνα δεν είναι γνωστά στο ευρύ φάσμα των πολιτών. Οι ερωτήσεις οι οποίες, έχουν σκοπό να ερευνήσουν τις σχέσεις των πολιτών με το διαδίκτυο, την ηλεκτρονική επικοινωνία με κρατικούς ή κυβερνητικούς φορείς αλλά και τη διάθεση των πολιτών για συμμετοχή στα κοινά , μέσω του διαδικτύου, καθώς και τις ανησυχίες τους σχετικά με ζητήματα δημοκρατίας, διατυπώθηκαν με καταφατική ή αρνητική απάντηση. Το σύνολο του δείγματος ανέρχεται στους εκατό πολίτες. Αποτελείται από πολίτες άνω των είκοσι ετών, εργαζόμενους, καθώς και άτομα με ειδικές ανάγκες.

     Οι απαντήσεις των πολιτών αναλύονται παρακάτω ύπο τη μορφή διαγραμμάτων.

Α.2 Πρότυπο Ερωτηματολόγιο

1. Τι πιστεύετε ότι είναι η Ηλεκτρονική Δημοκρατία;

Ηλεκτρονική ψηφοφορία;

Ηλεκτρονικές δημοσκοπίσεις, που πραγματοποιούνται από την κυβέρνηση για την διαπίστωση των απόψεων των πολιτών;

Ηλεκτρονική επικοινωνία των πολιτών με κρατικούς; φορείς(βουλευτές,δημόσιες υπηρεσίες και οργανισμούς);

Η ηλεκτρονική διάθεση και παροχή πληροφοριών από κρατικούς φορείς στους πολίτες;

2. Ποιά ζητήματα δημοκρατίας σας απασχολούν;

Η συμμετοχή των πολιτών στη διαδικασία λήψης αποφάσεων;

Η αποδυνάμωση των δημοκρατικών θεσμών λόγω της έλλειψης ενδιαφέροντος και της δυσαρέσκειας των πολιτών;

Ο επανασχεδιασμός των κρατικών μηχανισμών , για αμεσότερη συμμετοχή των πολιτών στη διαδικασία λήψης αποφάσεων;

3.   Σε ποιά από τα παρακάτω ζητήματα πιστεύετε ότι η αξιοποίηση              τεχνολογιών ηλεκτρονικής δημoκρατίας μπορεί να έχει θετικές συνέπειες;

Στην ταχύτερη και πιο αξιόπιστη παροχή υπηρεσιών και πληροφοριών από κρατικούς φορείς;

Στην αμεσότερη και μεγαλύτερη συμμετοχή των πολιτών στη διαδικασία λήψης αποφάσεων;

Στη βελτίωση της ζωής των πολιτών;

      4.   Σε ποιά από τα παρακάτω ζητήματα πιστεύετε ότι η αξιοποίηση            τεχνολογιών ηλεκτρονικής δημoκρατίας μπορεί να έχει αρνητικές συνέπειες;

Στην αλλίωση των δημοκρατικών θεσμών και επομένως της ίδιας της δημοκρατίας;

Σε ψηφιακή διαίρεση των πολιτών;

Στην αδυναμία ανταπόκρισης της κυβέρνησης και λόγω αυτής τελικά στη συρρίκνωση της συμμετοχής;

     5.   Τι πιστεύετε ότι είναι η Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση;
Η ενίσχυση των δημοκρατικών διαδικασιών;

Η ανανέωση του ρόλου των πολιτών και της κυβέρνησης;

Η ώθηση της οικονομικής ανάπτυξης;

        6.   Έχετε πρόσβαση στο διαδίκτυο;

                  ΝΑΙ        ΟΧΙ

              Αν ναι τι είδους σύνδεση έχετε;

             PSTN
             ISDN
             DSL
7. Έχετε συμμετάσχει σε ψηφοφορία μέσω του διαδικτύου;

                  ΝΑΙ        ΟΧΙ

8. Έχετε πραγματοποιήσει ηλεκτρονική εξυπηρέτηση απο δημόσιο φορέα;

           ΝΑΙ        ΟΧΙ

9. Έχετε χρησιμοποιήσει ηλεκτρονική κρατική ή κυβερνητική ιστοσελίδα για την αναζήτηση πληροφοριών;

                  ΝΑΙ        ΟΧΙ

10. Έχετε μπει σε ιστοσελίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, του Οργανισμού Ηνωμένων Εθνών ή άλλου μη εθνικού οργανισμού;

                  ΝΑΙ        ΟΧΙ

11. Εάν γινόταν ένα ηλεκτρονικό δημοψήφισμα μέσω του διαδικτύου για κάποιο μεγάλο εθνικό θέμα π.χ το Ευρωπαϊκό Σύνταγμα,θα θέλατε να συμμετάσχετε;

                  ΝΑΙ        ΟΧΙ

Α.3 Ανάλυση Ερωτηματολογίων

“Τι πιστεύετε οτι είναι ηλεκτρονική δημοκρατία;” :
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“Ποιά ζητήματα δημοκρατίας σας απασχολούν;” :
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“Σε ποιά από τα παρακάτω ζητήματα πιστεύετε ότι η αξιοποίηση των τεχνολογιών Ηηλεκτρονικής Δημοκρατίας μπορεί να έχει θετικές συνέπειες;”
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“Σε ποιά από τα παρακάτω ζητήματα πιστεύετε ότι η αξιοποίηση των τεχνολογιών Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας  μπορεί να έχει αρνητικές συνέπειες;”
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“Τι πιστεύετε ότι είναι Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση;”
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“Έχετε πρόσβαση στο διαδίκτυο;”
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“Αν ναι, τι είδους σύνδεση έχετε;”
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“Έχετε συμμετάσχει σε ψηφοφορία μέσω του διαδικτύου”
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“Έχετε πραγματοποιήσει ηλεκτρονική εξυπηρέτηση από δημόσιο φορέα;”
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“Έχετε χρησιμοποιήσει ηλετρονική κρατική ή κυβερνητική ιστοσελίδα για την αναζητήση πληροφοριών;”
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“Έχετε μπει σε ιστοσελίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης, του Ο.Η.Ε ή άλλου μη εθνικού οργανισμού;”
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“Εάν γινόταν ένα ηλεκτρονικό δημοψήφισμα μέσω του διαδικτύου για κάποιο μεγάλο εθνικό θέμα π.χ το Ευρωπαϊκό Σύνταγμα,θα θέλατε να συμμετάσχετε;”
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Α.4 Συμπεράσματα Ερωτηματολογίων

     Στην ερώτηση τι πιστεύετε ότι είναι Ηλεκτρονική Δημοκρατία, οι πιο δημοφιλείς απαντήσεις είναι “ηλεκτρονικές δημοσκοπίσεις” και “ηλεκτρονική επικοινωνία των πολιτών με κρατικούς φορείς”, ενώ οι διαφορές με τα ποσοστά των υπόλοιπων απαντήσεων είναι πολύ μικρές.Παρατηρούμε λοιπόν πως υπάρχει σύγχυση σε ότι αφορά τον προσδιορισμό της Ηλεκτρονικής Δημοκρατίας.   

     Στην ερώτηση τι πιστεύετε οτι είναι Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση το μεγαλύτερο ποσοστό του δείγματος,40%, απάντησε πως είναι η ενίσχυση των δημοκρατικών διαδικασιών. Στην ερώτηση “ποιά ζητήματα δημοκρατίας σας απασχολούν”, η δημοφιλέστερη απάνηση ήταν “η συμμετοχή των πολίτών στη διαδικασία λήψης αποφάσεων”. Και οι δύο απαντήσεις φανερώνουν την επιθυμία των πολιτών για ενίσχυση της δημοκρατίας μέσα απο την αμεσότερη συμμετοχή των πολιτών.

     Το 28% του δείγματος,αρκετά μεγάλο ποσοστό για τα σημερινά δεδομένα  δεν έχει πρόσβαση στο διαδίκτυο. Ένας λόγος που συμβαίνει αυτό ίσως είναι οτι, ναι μεν οι συνδέσεις είναι πιο προσιτές αλλά  η χρέωση ΕΠΑΚ έχει την ίδια τιμή εδώ και σχεδόν δέκα χρόνια. Πάρά βέβαια την υπογραφή του Σχεδίου Δράσης eEurope και απ’την Ελλάδα το 2000 για φτηνότερο και γρηγορότερο internet, χρήση ευρυζωνικών δικτύων κάνει μόλις το 16% του δείγματος.

     Ο μεγαλύτερος φόβος των πολιτών, σε οτι αφορά την Ηλεκτρονική Δημοκρατία, είναι η αλλίωση των δημοκρατικών θεσμών και επομένως της ίδιας της δημοκρατίας. Αυτή η απάντηση καταδεικνύει την ανάγκη για την εκπαίδευση των πολιτών σε ότι αφορά  τις δυνατότητες που παρέχουν οι νέες τεχνολογίες, αλλά και την εκπαίδευσή τους σε θέματα δημοκρατίας, καθώς η Ηλεκτρονική Δημοκρατία δεν είναι τίποτα άλλο παρά ενίσχυση της ίδιας της δημοκρατίας μέσα από την ενδυνάμωση του ρόλου των πολιτών και την αμεσότερη συμμετοχή τους στη λήψη αποφάσεων. Ο σωστός χειρισμός και η αξιοποίηση αυτής της δύναμης εξαρτάται απ’ τους ίδιους τους πολίτες.

     Το 28% το δείγματος έχει συμμετάσχει σε ψηφοφορία στο διαδίκτυο, ενώ το 87 % θα επιθυμούσε να συμμετάσχει σε δημοψήφισμα που αφορά σε μεγάλο εθνικό θέμα, όπως το Ευρωσύνταγμα.. Παρατηρούμε πως οι πολίτες θέλουν να μετέχουν σε αποφάσεις που τους αφορούν άμεσα. Σε ότι αφορά συγκεκριμένα το Ευρωσύνταγμα που χρησιμοποιήθηκε ως παράδειγμα, παρά την πληθώρα καμπανιών που πραγματοποιήθηκαν απο την Ε.Ε για δημοψηφίσματα απο όλες τις Ευρωπαϊκές χώρες σχετικά με το Ευρωσύνταγμα, η Ελλάδα είναι η μόνη χώρα που το δέχτηκε χωρίς δημοψήφισμα και αποτελεί ζήτημα που απασχολεί μεγάλο ποσοστό πολιτών.  

     Σε ότι αφορά την ηλεκτρονική εξυπηρέτηση απο δημόσιο φορέα, το 33% έχει πραγματοποιήσει ηλεκτρονική εξυπηρέτηση, ενώ ένα πολύ μεγάλο ποσοστό, 85%, έχει αναζητήσει πληροφορίες απο κρατική ή κυβερνητική ιστοσελίδα.. Στην ερώτηση “σε ποιά απο τα παρακάτω ζητήματα πιστεύετε οτι η αξιοποίηση τεχνολογιών ηλεκτρονικής δημοκρατίας μπορεί να έχει θετικές επιπτώσεις η δημοφιλέστερη απάντηση ήταν “στην ταχύτερη και πιο αξιόπιστη παροχή υπηρεσιών και πληροφοριών από κρατικούς φορείς.Συμπεραίνουμε λοιπόν πως είναι αναγκαία η  µετατροπή  της υπάρχουσας  δηµόσιας  πληροφορίας  σε ψηφιακή  µορφή καθώς καθώς και η περισσότερο αξιόπιστη και ταχύτερη ηλεκτρονική αλληλεπίδραση των πολιτών με κρατικούς φορείς

      Παρατηρούμε επίσης μεγάλο ενδιαφέρον των πολιτών για θέματα πέρα απ’τα σύνορα της χώρας μας, καθώς το 59% του δείγματος έχει μπει σε ιστοσελίδα της  Ε.Ε, του Ο.Η.Ε η άλλου μη εθνικού οργανισμού.
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Β.3 Ιστοσελίδες ηλεκτρονικής δημοκρατίας

1. Steven Clift, Minnesota E-Democracy, www.publicus.net
2. The Democracy Online Project,www.democracyonline.org
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