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ΠΡΟΛΟΓΟΣ
Η ανταγωνιστική φύση του περιβάλλοντος στο οποίο αναπτύσσονται και ζουν οι σύγχρονες επιχειρήσεις ,τους δημιουργεί μια τρομακτική πίεση. Για να επιζήσουν και τελικά να επιτύχουν μέσα σε αυτή την αγορά, είναι απαραίτητο η κάθε μια επιχείρηση να καταλαβαίνει τις γρήγορες  αλλαγές του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος. Αυτό που χρειάζονται, λοιπόν, οι σύγχρονες επιχειρήσεις είναι επιδεξιότητα και ευκινησία ώστε να μπορέσουν να ανταποκριθούν με επιτυχία σ’αυτές τις γρήγορες αλλαγές. Για να επιτευχθεί αυτό θα πρέπει  η επιχείρηση να ενοποιήσει τις λειτουργίες της σε ένα μοναδικό σύστημα, που θα χρησιμοποιεί αποδοτικά την τεχνολογία της πληροφορίας και θα ανταλλάσσει αυτές τις πληροφορίες με τους πωλητές και πελάτες της.

Η ευρεία αποδοχή των συστηµάτων ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασµού από τις μεγάλες επιχειρήσεις επιφέρει την ανάγκη για αντίστοιχη εξοικείωση και στο χώρο των µικροµεσαίων επιχειρήσεων. Με άλλα λόγια, οι σύγχρονες μέθοδοι και τακτικές διοίκησης επιβάλλουν σε κάθε είδους και μεγέθους επιχειρήσεις να αναζητήσουν τις καλύτερες δυνατές πρακτικές έτσι ώστε να μπορέσουν να αντεπεξέλθουν τόσο στον εξαιρετικά απαιτητικό ανταγωνισµό όσο και στις διαρκώς αυξανόµενες απαιτήσεις του καταναλωτή. Εποµένως, γίνεται λόγος για εργαλεία, μεθόδους και τεχνικές που θα επιφέρουν την επιβίωση στην εποχή της παγκοσµιοποίησης, καθώς και την κατάκτηση των αγορών. Οι προσπάθειες αυτές, των επιχειρήσεων, για αύξηση της αποδοτικότητας και της ταχύτητας ανταπόκρισής τους σε µία παγκοσµιοποιημένη αγορά, βασίζονται στη σύνθεση των ανεξάρτητων επιχειρησιακών τους εφαρµογών σε δυναµικά σύνολα δικτυακών εφαρµογών υψηλού βαθµού λειτουργικότητας.

Αρχικά τα πληροφοριακά συστήματα χρησιμοποιούνταν για να υποστηρίξουν συγκεκριμένες λειτουργικές περιοχές. Η ιδέα της βάσης δεδομένων και των συστημάτων στήριξης αποφάσεων πρωτοεμφανίστηκαν στις αρχές του 1970. Η ανάπτυξη της τεχνολογίας της πληροφορίας δημιουργεί νέους τύπους επιχειρήσεων πιο περίπλοκους με αποτέλεσμα να κάνει αδύνατη την ύπαρξή τους χωρίς την ολοκληρωμένη οργάνωσή τους. Αποτελεσματική οργάνωση μπορεί να επιτευχθεί με την μοντελοποίηση της εκάστοτε εταιρείας, ώστε να υπάρξει πιο εύκολη χρήση και έλεγχος των εργασιών της. Τελικά αυτό που χρειάζονται και χρησιμοποιούν οι περισσότερες επιχειρήσεις σήμερα είναι ένα αποδοτικό πληροφοριακό σύστημα.
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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Στο πρώτο μέρος της παρούσας πτυχιακής, θα ασχοληθούμε με τα ολοκληρωμένα πληροφοριακά συστήματα Enterprise Resource Planning (ERP). Θα δούμε τα  χαρακτηριστικά  τους , το σκοπό ανάπτυξής τους καθώς και κίνητρα για την υιοθέτησή τους. Παράλληλα θα αναπτύξουμε τα πλεονεκτήματά τους και  κάποιους από  τους κύριους προβληματισμούς για την ανάπτυξή τους. Στη συνεχεία θα εστιάσουμε περισσότερο σε συγκεκριμένο ERP, το Entersoft Business Suite (EBS), και θα αναπτύξουμε την αρχιτεκτονική του και τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα και χαρακτηριστικά του. 
Στο δεύτερο μέρος θα γίνει η ανάπτυξη αντικειμενοστραφούς συστήματος με τη βοήθεια της γλώσσας μοντελοποίησης UML(Unified Modeling language). Θα δούμε πως υλοποιείται η καταγραφή και ανάλυση περιπτώσεων χρήσης στη UML, η δημιουργία του διαγράμματος κλάσεων και πως τελικά με τη χρήση της  μπορεί να γίνει η οργάνωση-μοντελοποίηση μιας επιχείρησης. Αντίστοιχα, θα αναλύσουμε πως το EBS και η βάση δεδομένων του χειρίζεται τις ίδιες περιπτώσεις χρήσης. Τι πίνακες χρησιμοποιεί και πως επικοινωνούν για να ανταλλάξουν δεδομένα.
2. Τα ERP 
 2.1  Γενικά
Το ERP αποτελεί ακρώνυµο του “ Enterprise Resource Planning”, δηλαδή του συστήµατος διαχείρισης και αξιοποίησης των πόρων µιας επιχείρησης. Με άλλα λόγια, πρόκειται για µία συλλογή από προγράµµατα που συνδέει μεταξύ τους τις διάφορες λειτουργίες µιας επιχείρησης, όπως τα χρηµατοοικονοµικά, οι προµήθειες, η παραγωγή προϊόντων ή υπηρεσιών, οι πωλήσεις κ.λπ. Επίσης, παρέχει στη διοίκηση τη δυνατότητα της ανάλυσης όλων των δεδοµένων που χρειάζεται για το σχεδιασµό της παραγωγής, την πρόβλεψη πωλήσεων, την ανάλυση ποιότητας, τις συναλλαγές ηλεκτρονικού εμπορίου και τις δραστηριότητες µέσω Internet (e-business) κ.λπ.

Ένα σύστημα ΕRP  αποτελεί μία ακολουθία από άμεσα υλοποιήσιμα πακέτα εφαρμογών, που διαθέτουν την απαραίτητη ευλυγισία για τη δυναμική προσαρμογή τους στις απαιτήσεις και τις μεταβολές που συμβαίνουν σε αυτή. Επιπλέον παρέχει ολοκληρωμένες πληροφοριακές λύσεις για την καλύτερη και αποδοτικότερη διαχείριση και προγραμματισμό των πόρων, και δίνει τη δυνατότητα στην επιχείρηση να λειτουργήσει συντονισμένα  σαν ενιαίο σύνολο, καθοδηγούμενη από τις πληροφορίες που δέχεται από το περιβάλλον. 

 Στην πράξη, τα συστήµατα ERP επεξεργάζονται πληροφορίες, τις αποθηκεύουν και δηµιουργούν αναφορές (reports). Έχουν αυτοµατοποιήσει συγκεκριµένες λειτουργίες –όπως για παράδειγµα οι συναλλαγές- µε τρόπο διαφορετικό από εκείνον των παλιών µηχανογραφικών συστηµάτων. Γίνεται, έτσι, αντιληπτό ότι τα συστήµατα ERP δεν επεξεργάζονται απλώς τα δεδοµένα αλλά βελτιώνουν τη ροή των επιχειρηµατικών διεργασιών και υποβοηθούν τη διαχείριση της επιχείρησης. Αυτά τα πακέτα λογισµικού εφαρµόζουν τις αποδεδειγµένα «καλύτερες πρακτικές» για συγκεκριµένες λειτουργίες, που είτε είναι κοινές για τις περισσότερες εταιρίες (ανθρώπινο δυναµικό, μισθοδοσία, διαχείριση της αλυσίδας εφοδιασµού, χρηματοοικονομικά) ή είναι συγκεκριμένες ανά κλάδο (τράπεζες, ασφάλειες, βιοµηχανίες).

 Βέβαια, δεν είναι παράξενο που όλο και περισσότερες εταιρίες, σε παγκόσµιο επίπεδο, έχουν αγοράσει και εγκαταστήσει τα νέα αυτά συστήµατα. Πολλές επιχειρήσεις έχουν προβεί και στην αλλαγή της οργάνωσής τους έτσι ώστε να διευκολύνεται η πιο αποδοτική λειτουργία των συστηµάτων ERP. Αυτές οι εταιρίες κατάφεραν να αυξήσουν την παραγωγικότητα τους και την αποτελεσματικότητα τους ενώ, παράλληλα, πέτυχαν δραστική μείωση δαπανών.

Με τη χρήση ERP εφαρµογών, ακόµα και οι μικρές επιχειρήσεις επιτυγχάνουν την ολοκληρωµένη και απόλυτα προγραµµατιζόµενη αξιοποίηση των πόρων τους, κατέχοντας πλήρη εικόνα για τους συναλλασσόµενους µε την επιχείρηση, το ανθρώπινο δυναµικό τους, τα αποθέµατα των προϊόντων, των μηχανικού εξοπλισµού, των αποθηκευτικών χώρων κ.λπ. Το αποτέλεσµα µιας τέτοιας εφαρµογής για την επιχείρηση είναι η οικονοµική της λειτουργία µε ταυτόχρονα απόλυτη αξιοπιστία σε θέµατα παροχής υπηρεσιών. Το στοιχείο αυτό αποτελεί βασικό χαρακτηριστικό των ERP συστηµάτων καθώς η επιχείρηση δύναται να έχει πρόσβαση σε όλο τον όγκο των πρωτογενών εγγραφών προκειµένου να αποκτήσει οποιεσδήποτε πληροφορίες επιζητά και να τις επεξεργαστεί παράλληλα µε λοιπές πηγές δεδομένων, τεχνικές που εφαρµόζονται από μεγάλες πολυεθνικές επιχειρήσεις για τη στήριξη επιχειρηµατικών αποφάσεων.

Οι τεχνολογικές καινοτοµίες (π.χ. το Internet) και το σύγχρονο επιχειρηµατικό περιβάλλον (π.χ. η μαζική προσαρµογή στις απαιτήσεις των πελατών, οι πιέσεις µείωσης των αποθεµάτων) ωθούν προς μαζικές αλλαγές στον τρόπο µε τον οποίο οι επιχειρήσεις συνεργάζονται μεταξύ τους και ολοκληρώνονται μέσα στην παγκόσµια αγορά. Καθώς οι επιχειρήσεις κινούνται από τις στατικές εµπορικές συνεταιρικές αλληλεπιδράσεις σε πιο δυναµικά γενετικά ανασυνδιασµένα επιχειρηµατικά μοντέλα, οι επιτυχηµένες επιχειρήσεις θα χρειαστούν εφαρμογές για να βοηθήσουν την αλληλεπίδραση και την βελτιστοποίηση αυτών των σχέσεων.

Την ίδια στιγµή, οι πελάτες που γνωρίζουν τις νέες δυνατότητες και υπηρεσίες που προσφέρει η τεχνολογία γίνονται όλο και πιο απαιτητικοί, αλλά και πιο ανυπόµονοι. Έτσι, οι εταιρίες νοιώθουν επιτακτική την ανάγκη να εστιάζουν όλο και περισσότερο στις ανάγκες των πελατών, να οργανωθούν γύρω από τους πελάτες ώστε να προσφέρουν τις καλύτερες υπηρεσίες και να αφαιρούν διαδικασίες που δεν προσφέρουν αξία, κατά μήκος της αλυσίδας αξιών, προς όφελος του πελάτη και του τελικού καταναλωτή.

Αυτό το νέο κύµα των δυναµικών σχέσεων και της καινοτοµίας που επικεντρώνεται στους πελάτες απαιτεί σε όλο το εύρος της επιχείρησης µία ολοκλήρωση των επιχειρησιακών της διαδικασιών, των εφαρµογών και των συστηµάτων της, σε µία άνευ προηγουµένου κλίµακα. Αυτή η ολοκλήρωση σε όλο το εύρος της επιχείρησης καλείται e-πιχειρείν (e-business) και είναι ο οργανωσιακός θεσµός/ υποδοµή που µπορεί να υποστηρίξει την επιχείρηση στην ∆ικτυακή Οικονοµία.

Το τελευταίο διάστηµα, οι διάφοροι προµηθευτές τεχνολογικών προϊόντων/ υπηρεσιών έχουν εκλαϊκεύσει τον όρο e-business για να περιγράψουν µε περιεκτικό τρόπο την ολοκλήρωση των επιχειρηµατικών στρατηγικών, διαδικασιών και τεχνολογιών που επικεντρώνονται στο να σπάζουν τα όρια μεταξύ επιχειρήσεων και λειτουργιών.  Το e-business έχει να κάνει αποκλειστικά µε την συνεχή βελτιστοποίηση του προτεινόµενου σχεδίου αξιών και της θέσης στην αλυσίδα αξίας µιας επιχείρησης, που γίνεται δυνατή µε τη χρήση της ψηφιακής τεχνολογίας και το Internet ως πρωταρχικό µέσο επικοινωνίας. Οι οδηγοί που βρίσκονται πίσω από αυτή τη βελτιστοποίηση, δίνοντας σε µία επιχείρηση τη δυνατότητα να εκµεταλλευτεί πλήρως τις δυνατότητες της ψηφιακής οικονοµίας και του Internet, είναι οι έννοιες του ανασχεδιασµού και της ολοκλήρωσης. 

Η πρώτη έννοια εφαρµόζεται στην καθολική µεταµόρφωση και αναδιοργάνωση των επιχειρηµατικών διαδικασιών, ώστε αυτές να εστιάζονται στις σχέσεις, είτε µε τον πελάτη, είτε µε τους επιχειρηµατικούς εταίρους, κατά μήκος της αλυσίδας αξίας. Η δεύτερη έννοια είναι προαπαιτούµενη της πρώτης και αναφέρεται στην ολοκλήρωση των επιχειρηµατικών εφαρµογών κλειδιά, συµπεριλαµβανοµένων της διαχείρισης σχέσεων µε πελάτες , της διαχείρισης γνώσης , της υποστήριξης αποφάσεων , του σχεδιασµού επιχειρησιακών πόρων  και της διαχείρισης της αλυσίδας προσφοράς , τα οποία υποστηρίζονται και ολοκληρώνονται µε εφαρµογές ηλεκτρονικού εµπορίου.

Μια επιχείρηση που είναι οργανωµένη γύρω από αυτές τις δύο έννοιες είναι µία e-επιχείρηση , έτοιµη να ξεπεράσει τις παραδοσιακές επιχειρήσεις, µε το να προσαρµόζεται πιο γρήγορα στις αλλαγές της αγοράς, να ανταποκρίνεται ταχύτερα στις ανάγκες των καταναλωτών, να λειτουργεί µε το μικρότερο κόστος και να χειρίζεται σωστά και µε ευελιξία την διάλυση ή την δηµιουργία σχέσεων στην αγορά, όπως απαιτείται κάθε φορά.

Το φαινόµενο του ERP εµφανίστηκε στα τέλη της δεκαετίας του ’80. Μέσα σε λίγα χρόνια πάρα πολλές επιχειρήσεις του δυτικού επιχειρηµατικού κόσµου ξεκίνησαν να εφαρµόζουν συστήµατα ERP, προκειµένου να αναδιοργανώσουν παραδοσιακά μηχανογραφικά συστήµατα που καταπίεζαν επιχειρήσεις κάνοντάς τις µη ανταγωνιστικές έναντι χαµηλού κόστους παραγωγών, όπως οι Ιαπωνικές και άλλες Ασιατικές σκληρά ανταγωνιζόµενες επιχειρήσεις. Τα πρώτα αποτελέσµατα έδειξαν ότι οι εφαρµογές ERP αναδιοργανώνουν την επιχειρηµατική δοµή γιατί φαίνεται να λύνουν τις προκλήσεις των διαφόρων ασυντόνιστων εφαρµογών, των οποίων η χρησιµότητα έχει φθάσει σε κορεσµό.

Προς τα τέλη της δεκαετίας του ’90 βλέπουµε ότι, για να παραµείνουν ανταγωνιστικές μέσα στο αναδυόµενο περιβάλλον του ηλεκτρονικού εµπορίου, οι επιχειρήσεις αντιµετωπίζουν συνεχώς προκλήσεις για να μειώσουν το χρόνο ανάπτυξης προϊόντων, να βελτιώσουν την ποιότητα της παραγωγής, να μειώσουν το κόστος παραγωγής και τον απαιτούµενο χρόνο απόκρισης στις παραγγελίες. Ταυτόχρονα, αυτές οι προκλήσεις δεν μπορούν να αντιµετωπιστούν μέσα από αποµονωµένες αλλαγές σε συγκεκριµένους λειτουργικούς τοµείς, αλλά αντιθέτως στηρίζονται πάνω στις σχέσεις και τις αλληλεξαρτήσεις μεταξύ διαφορετικών τοµέων, όπως πωλήσεις, παραγωγή και διακίνηση.

Αντιµέτωπες µε το ηλεκτρονικό επιχειρείν, οι εταιρείες δεν αντέχουν πλέον να αντιµετωπίζουν τις δραστηριότητές τους σε ένα αποξενωµένο περιβάλλον. Για να πετύχουν συνεχή οφέλη, πρέπει να μπορούν να προγραµµατίζουν, να εκτελούν και να ρυθµίζουν την πρόοδό τους σε οποιοδήποτε σηµείο. Τα πλεονεκτήµατα της εφαρµογής λύσεων ERP συµπεριλαµβάνουν:

· μειωμένο κόστος
· βελτίωση της εξυπηρέτησης των πελατών
· μείωση των αποθεµάτων και ελαχιστοποίηση του χρόνου εξυπηρέτησης της αγοράς
· υψηλή ποιότητα εφαρμογών
· υψηλού βαθμού τυποποίηση
· συνεκτική και ολοκληρωμένη αρχιτεκτονική

· εξασφάλιση εγκυρότερης καταγραφής των απαιτήσεων

· συνόδευση από πλήρη τεκμηρίωση

· υψηλή παραγωγικότητα στη διάρκεια υλοποίησης και συντήρησης τους
Είναι σηµαντικό να σηµειώσουµε ότι τα συστήµατα ERP δίνουν στην επιχείρηση την δυνατότητα να αντιµετωπίσει τις προκλήσεις και όχι να είναι αυτά η αποκλειστική επίλυση των προκλήσεων. Ουσιαστικά, επιτρέπουν στις εταιρείες να συντονίζουν τις διαδικασίες τους. Το επόµενο βήµα έρχεται από το τι οι επιχειρήσεις κάνουν µετά τον συντονισµό αυτό.

Η ρίζα των περισσότερων συστηµάτων ERP βρίσκεται στον παραδοσιακό έλεγχο των αποθεµάτων που υπαγόρευσε και το στυλ των πακέτων λογισµικού στη δεκαετία του ‘60. Στην δεκαετία του ‘70 είχαµε την εµφάνιση των συστηµάτων MRP (προγραµµατισµός απαιτήσεων υλικού), τα οποία βασίστηκαν στην έννοια του προγραµµατισµού παραγωγής. Στην επόµενη δεκαετία αναπτύχθηκαν τα συστήµατα MRP II (προγραµµατισµός πόρων παραγωγής), τα οποία συµπεριέλαβαν και άλλες λειτουργίες, όπως παραγωγή και διανοµή. Η ολοκλήρωση την οποία ενσωµάτωσαν, τα έκαναν ιδιαίτερα ελκυστικά και σε άλλες λειτουργίες και έτσι σταδιακά εξάπλωσαν την επιρροή τους στα χρηµατοοικονοµικά, στους ανθρώπινους πόρους και στην διαχείριση έργων. Τα MRP II συνεπώς εξελίχθηκαν σταδιακά στα συστήµατα ERP.

 2.2 Ερμηνεία και σκοπός ERP
Το ERP αποτελεί ολοκληρωµένες επιχειρησιακές λύσεις οι οποίες αντιµετωπίζουν το πρόβληµα του καταµερισµού των λειτουργιών, των πληροφοριών, των διαδικασιών και των πρακτικών µιας επιχείρησης. Κατά επέκταση, πρόκειται για ένα επιχειρησιακό πακέτο λογισµικού που επιτρέπει σε µία εταιρία:

i. να αυτοµατοποιήσει και να ολοκληρώσει τις κυριότερες επιχειρηµατικές της διαδικασίες, 

ii. να διαµοιράζεται κοινά δεδοµένα και πρακτικές σε ολόκληρη την επιχείρηση, 

iii. να παράγει και να πληροφορεί σε περιβάλλον πραγµατικού χρόνου. 

Τα παραπάνω αποτελούν λέξεις-κλειδιά καθώς η εγκατάσταση ενός τέτοιου συστήµατος δηµιουργεί καλύτερες δοµές στην επιχείρηση οι οποίες επιτρέπουν στους εργαζόµενους να εργαστούν αποτελεσµατικότερα και πιο παραγωγικά.

 Η βάση του επιχειρησιακού συστήµατος ERP είναι µία βάση δεδοµένων στην οποία αποθηκεύεται κάθε είδους πληροφορία, µία και µόνο φορά, κατά τη γέννηση της. Η πληροφορία της βάσης των δεδοµένων χρησιµοποιείται από τις ενότητες του συστήµατος οι οποίες υποστηρίζουν διαφορετικές διαδικασίες, τµήµατα και λειτουργίες. Η εισαγωγή µιας πληροφορίας µέσω µιας ενότητας στη βάση προκαλεί µεγάλο αριθµό δοσοληψιών και την ενεργοποίηση πολλών δραστηριοτήτων.

Ένα σύστηµα ERP αποτελεί ένα τεράστιο σύστηµα λογισµικού η προσαρµογή του οποίου απαιτεί πολύ χρόνο, χρήµα και εµπειρία. Το κύριο, όµως, πρόβληµα δεν είναι τεχνικό αλλά καθαρά επιχειρηµατικό. Το επιχειρησιακό σύστηµα έχει τη δική του λογική η οποία, πιθανόν, να διαφέρει από τη λογική της εταιρίας. Παρ’ όλη, όµως, την πολυπλοκότητα και τον πιθανό επιχειρηµατικό ανασχεδιασµό που επιφέρει, η επιτυχής υλοποίηση ενός τέτοιου συστήµατος αποδίδει στην επιχείρηση πολλά οφέλη.
 Στόχοι, λοιπόν, του ERP είναι:
· Βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων προϊόντων και υπηρεσιών.

· Μείωση του συνολικού κόστους σε ολόκληρη την εφοδιαστική αλυσίδα.

· Μείωση του χρόνου παραγωγής.

· Καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών.

· Αποτελεσματικότερος συντονισμός του κυκλώματος ζήτηση- παραγωγή- προσφορά.

· Βέλτιστη διαχείριση των αποθεμάτων

 2.3 Χαρακτηριστικά συστημάτων ERP
Η διαρκώς αυξητική πορεία των συστηµάτων ERP ανά τον κόσµο τείνει να ευθυγραµµιστεί µε την αντίστοιχη πορεία του e-commerce, μέσα από την ανάγκη για μεγαλύτερη ευελιξία και δυνατότητα κλιµάκωσης από τα διάφορα τµήµατα που τα απαρτίζουν. Με άλλα λόγια, το ERP εναρµονίστηκε µε τις απαιτήσεις των πελατών, καθιστώντας τα πιο προσιτά τόσο στα στελέχη της μηχανογράφησης όσο και στους διευθυντές των επιχειρήσεων.

Για τη θεώρηση ενός συστήµατος ERP ως ολοκληρωµένου κρίνεται απαραίτητη, πέρα της καταλυτικής συντέλεσης στην ολοκλήρωση ποικίλων επιχειρηµατικών διαδικασιών, η υποστήριξη διαφορετικών οργανωτικών δομών, µε τα εξής χαρακτηριστικά:

 1. Είναι ευέλικτο ώστε να ανταποκρίνεται στις συνεχώς εξελισσόµενες ανάγκες του οργανισµού
 2. Είναι τµηµατικό και ανοιχτό, µε ανοιχτή αρχιτεκτονική, δέχεται πρόσθετες ενότητες και λειτουργεί σε πολλές πλατφόρµες πληροφορικού εξοπλισµού

 3. Είναι ευρύ, υποστηρίζει πολλές επιχειρηµατικές λειτουργίες και είναι κατάλληλο για πολλούς οργανισµούς

 4. Μπορεί να προσοµοιώσει την πραγµατική λειτουργία της επιχείρησης 
 5. Έχει ενσωµατωµένες τις διεθνώς καλύτερες πρακτικές διαχείρισης και λειτουργίας 

 6. ∆εν περιορίζεται στα όρια της εταιρείας αλλά υποστηρίζει τη διασύνδεση της µε άλλους οργανισµούς ή και το νέο χαρακτηριστικό να παρέχει τον κορµό για e-business.

 2.4 Πλεονεκτήµατα συστήµατος ERP

Υπάρχουν πολλοί τοµείς στους οποίους µπορεί να βοηθήσει την επιχείρηση ένα σύστηµα ERP: 

1. Μείωση του λειτουργικού κόστους 

2. Ενσωµάτωση και ολοκλήρωση όλων των τµηµάτων της επιχείρησης αποκτώντας περισσότερο έλεγχο στη λειτουργία τους 

3. Αύξηση των χρόνων απόκρισης της επιχείρησης 

4. Το προσωπικό διενεργεί διαδικασίες σε μικρότερο χρονικό διάστηµα, αφού όλα τα τµήµατα της επιχείρησης είναι συνδεδεµένα και ολοκληρωµένα στο σύστηµα ERP 

5. Άµεση πρόσβαση σε πληροφορίες, βελτιώνοντας τους χρόνους στη λήψη αποφάσεων 

6. Ολοκλήρωση των διαφορετικών λογισµικών και προγραµµάτων της επιχείρησης σε ένα απλό ενιαίο σύστηµα .
Η επιχείρηση που υιοθετεί ένα σύστηµα ERP στοχεύει στην ανάπτυξη ικανοτήτων που θα της επιτρέψουν να λειτουργεί ανταγωνιστικά στο ασταθές νέο περιβάλλον. Οι ικανότητες αυτές είναι οι εξής: 

i. H βελτίωση της ποιότητας και της «ορατότητας» της πληροφορίας, καθώς και των επιχειρηµατικών διαδικασιών 

ii. H οµοιογενοποίηση και η ολοκλήρωση διαδικασιών και συστηµάτων σε µία τεχνολογική πλατφόρµα που θα υποστηρίζει τεχνολογικά προηγµένες επιχειρηµατικές εφαρµογές 

iii. H ευέλικτη ανταπόκριση προς τον πελάτη και τους επιχειρηµατικούς εταίρους 

H βελτίωση και η ολοκλήρωση των επιχειρηµατικών διαδικασιών στοχεύουν στην αύξηση της αποδοτικότητας δηλαδή σε γρηγορότερες και χαµηλότερου κόστους επιχειρηµατικές διαδικασίες. Η ορατότητα και η βελτιωµένη ποιότητα της πληροφορίας στοχεύουν στη βελτίωση της αποτελεσµατικότητας δηλαδή σε καλύτερες διαδικασίες λήψης αποφάσεων. Η μεγαλύτερη αποδοτικότητα και αποτελεσµατικότητα οδηγούν στη µεταµόρφωση της επιχείρησης και στην ανάπτυξη της προσαρµοστικότητάς της σε όποιες νέες συνθήκες. 

 2.5 Κίνητρα υιοθέτησης ERP

Τεχνολογικά κίνητρα:

 Οι εταιρίες επιζητούν συστήµατα και διαδικασίες που τους δίνουν ταχύτερα µία ακριβή εικόνα του τι συµβαίνει στην εταιρία. Συναντούν, όµως, πλείστα όσα προβλήµατα που τελικά συνιστούν κίνητρα για την υιοθέτηση της λύσης ενός ERP. Βασικό κίνητρο είναι τα πολλά και διάσπαρτα συστήµατα των οποίων η πληροφορία δεν µπορεί να συντονιστεί και να αξιοποιηθεί ενώ το κόστος λειτουργίας, διαχείρισης και συντήρησής τους είναι τεράστιο. Η φτωχή ποιότητα της πληροφορίας που παράγουν τα συστήµατα αυτά σε σχέση µε αυτή των ERP, πληροφορία που πολλές φορές δεν είναι καν ορατή, δυσκολεύει τη λήψη καίριων αποφάσεων. Οι κατακερµατισµένες επιχειρηµατικές διαδικασίες µιάς επιχείρησης, όπως και η µη ολοκλήρωση των πολλών απαρχαιωµένων συστηµάτων της, τα οποία δεν ανταποκρίνονται πλέον στις ανάγκες της επιχείρησης, σε συνδυασµό µε τη δυσκολία στην ολοκλήρωση συστηµάτων µε τα συστήµατα της θυγατρικής της, ή µιας συνεργαζόµενης εταιρίας, απαιτούν την υιοθέτηση µιας πλατφόρµας ERP που θα υποστηρίξει την ανάπτυξη της εταιρίας στην εποχή της παγκοσµιοποίησης. Βασικό κίνητρο, επίσης, για να εισαγάγουµε την «κουλτούρα» του ERP στην επιχείρησή µας, αποτελεί το γεγονός ότι µία τέτοια τεχνολογική πλατφόρµα επιτρέπει την εκµετάλλευση όχι µόνο των δυνατοτήτων της ίδιας αλλά και των άλλων προϊόντων λογισµικού, οι οποίες προσθέτουν αξία στην επιχείρηση και την ενδυναµώνουν. Τα προβλήµατα που παρουσιάζονται λόγω της ύπαρξης πολλών συστηµάτων ξεπερνιούνται µε την οµογενοποίηση της πληροφορίας σε µια πλατφόρµα.

Λειτουργικά κίνητρα:

Τα κίνητρα, όµως για την εισαγωγή ενός τέτοιου συστήµατος δεν είναι µόνο τεχνολογικά αλλά και λειτουργικά. Είναι οι προκλήσεις που αντιµετωπίζει µια σύγχρονη επιχείρηση και οι οποίες πρέπει να αξιοποιηθούν κατάλληλα ώστε να επιβιώσει ή να αναπτυχθεί η εταιρία. Οι προκλήσεις αυτές περιλαµβάνουν τις µη ανταγωνιστικές επιδόσεις της επιχείρησης και τις πολύπλοκες, µη αποτελεσµατικές και ασυνεπείς διαδικασίες που δεν αρκούν για την υποστήριξη όλων των λειτουργιών. Το κόστος λειτουργίας µιας σύγχρονης επιχείρησης αυξάνει συνεχώς ενώ, παράλληλα, παρουσιάζεται η απαίτηση για ταχύτερη ανταπόκριση προς τον πελάτη, καθώς επεκτείνεται σε νέες αγορές που απαιτούν την υλοποίηση νέων στρατηγικών. Μια επιχείρηση που εισάγει ένα σύστηµα ERP στοχεύει στη μείωση του κόστους (αποθεµάτων, προµήθειας, logistics, πληροφορικών πόρων), του χρόνου διεκπεραίωσης παραγγελιών και στην καλύτερη διαχείριση των χρηµατικών της ροών.

 2.6 Επιπτώσεις στον οργανισµό

Ενδιαφέρον παρουσιάζει η επίδραση ενός συστήµατος ERP στην οργανωτική δοµή και την κουλτούρα του οργανισµού. 
Το επιχειρησιακό σύστηµα φέρει τη δική του λογική όχι µόνο στη στρατηγική αλλά και στη δοµή του οργανισµού. Η οµογενοποίηση των διαδικασιών και των δεδοµένων είναι χαρακτηριστικό που αρµόζει σε ιεραρχικές δοµές διοίκησης, όπου υπάρχει συγκεντρωτικός έλεγχος επί του οργανισµού. Όµως, η ευελιξία που παρέχει στον οργανισµό ένα τέτοιο σύστηµα που επιτρέπει να προχωρήσει σε πιο οριζόντιες και δηµοκρατικές δοµές, όπου αυτοκαταργούνται τα μεσαία στρώµατα της διοίκησης καθώς υπάρχει στο σύστηµα η απαραίτητη πληροφόρηση για να µπορεί να ασκεί η ανώτερη διοίκηση τον έλεγχο. 
Εξίσου ενδεχόµενο είναι το ERP να οδηγήσει σε αποκεντρωτικά σχήµατα διοίκησης όπου κάθε επιχειρηµατική μονάδα –ή κάθε θυγατρική- της επιχείρησης έχει µία σχετική αυτονοµία. Η υλοποίηση, όµως, ενός τέτοιου συστήµατος είναι πολύπλοκη και συνεπάγεται μεγάλο κόστος. Επίσης, θυσιάζονται µερικά από τα οφέλη της ολοκλήρωσης της επιχείρησης, όπως ο καλύτερος συντονισµός. Σε τέτοιες περιπτώσεις κάθε επιχειρησιακή μονάδα ή θυγατρική θα πρέπει να διατηρεί τις δικές της ιδιοµορφίες λόγω της φύσης των λειτουργιών της ή των αναγκών της τοπικής αγοράς ώστε να ανταποκρίνεται ταχύτερα στις ανάγκες των πελατών της. Άρα, στην αρχή της υλοποίησης θα πρέπει να προσδιοριστούν διαδικασίες και πρακτικές κοινές για όλο τον οργανισµό. 
Όσον αφορά στην κουλτούρα, ένα ERP επιβάλλει κοινή κουλτούρα εντός της επιχείρησης, πράγµα που αποτελεί ικανό κίνητρο για πολλούς οργανισµούς ώστε να εισάγουν ένα τέτοιο σύστηµα. 

 2.7 Μειονεκτήματα - Κύριοι προβληματισμοί για ένα ERP
 1. Μέγεθος του έργου

 2. Ανάγκη για προσωπικό

 3. Αποµόνωση πιθανών αιτιών αποτυχίας 

 4. Υπέρβαση χρονικών ορίων

 5. Τρόποι χρηµατοδότησης του έργου

 6. Οργανωτική πολιτική 

 7. Παρέκκλιση από τις αρχικές προδιαγραφές του έργου 

 8. Μη αναµενόµενα λειτουργικά κενά της υλοποίησης 

 9. Τρόποι επικοινωνίας-σύνδεσης µε άλλα συστήµατα 

10. Αντίδραση προσωπικού στην αλλαγή τρόπου εργασίας
11. Απαιτούν “πρόσφορο” έδαφος: 

· Τεχνολογία

· Κουλτούρα

· Άνθρωποι

· Οργανωτική δομή-Λειτουργίες

12. Προϋποθέτουν πλήρη γνώση για τη χρησιμοποίησή τους

13. Έχουν υψηλό κόστος ανάπτυξης

 2.8 Σχεδιασμός
 2.8.1 Επιλογές τµηµάτων ERP 

Η συντριπτική πλειοψηφία των επιχειρήσεων υπήρχε και λειτουργούσε και χωρίς την εγκατάσταση συστήµατος ERP, είτε αναφερόµαστε στην ιδέα για εγκατάσταση είτε και στην ίδια την πράξη. Το λογιστήριο, η παραγωγή, οι πωλήσεις, οι προµήθειες και γενικά όλα τα τµήµατα της επιχείρησης, έχουν αναπτύξει διαδικασίες µε μικρότερο ή μεγαλύτερο βαθµό αυτοµατοποίησης και τυποποίησης, ώστε να διαχειριστούν τα τρέχοντα ζητήµατα. Κατά συνέπεια, ένα βασικό ερώτηµα που έχουν αρκετά στελέχη είναι: "Τι είναι αυτό το ERP, πώς προέκυψε στην επιχείρηση και τι θα προσφέρει σε εµένα;" Επικεντρωµένοι στο κύκλωµα της παραγωγής, το οποίο έχει και τις περισσότερες εξαρτήσεις μέσα στην επιχείρηση ενώ, ταυτόχρονα, από αυτό επηρεάζεται και η δυνατότητά της να προβαίνει σε πωλήσεις, θα δούµε πώς τα διάφορα τµήµατα του ERP συνεισφέρουν σε αυτήν. Από τις συγκεκριµένες λειτουργίες ο αναγνώστης θα κατανοήσει ποια τµήµατα είναι κατάλληλα και για τη δική του επιχείρηση.

 2.8.2 Επίπεδα ανάπτυξης συστήµατος ERP

 Το ERP λειτουργεί σε τρία βασικά επίπεδα. Από πάνω προς τα κάτω αυτά είναι: 

Σχεδιασµός (Planning): Περιλαµβάνει το σχεδιασµό της εφοδιαστικής αλυσίδας, το σχεδιασµό παραγωγής καθώς και άλλες διαδικασίες σχεδιασµού, όπως προϋπολογισµούς, πωλήσεις κ.λπ. 

Εκτέλεση (Execution): Περιλαµβάνει στοιχεία όπως τα συστήµατα παραγωγής, τη διαχείριση των logistics (αποθήκες, παραγγελίες και μεταφορές) καθώς και άλλες διαδικασίες όπως προµήθειες, συντήρηση, διαχείριση ανθρωπίνων πόρων κλπ. 

Ανάλυση (Analysis): Περιλαµβάνει την κοστολόγηση (προϊόντος, παραγωγής κ.λπ.), τα χρηµατοοικονοµικά, καθώς και άλλες διαδικασίες, όπως προϋπολογισµούς και ανάλυση πωλήσεων.

 2.8.3 Επιλογές ανθρώπινων πόρων (resources)

Η επιλογή των ανθρώπινων πόρων αναφέρεται στα στελέχη της επιχείρησης που θα συµµετάσχουν στην οµάδα υλοποίησης καθώς και στα στελέχη της οµάδας συµβούλου υλοποίησης. 
Όσον αφορά στα στελέχη της επιχείρησης, συνιστάται να δοθούν κατάλληλα κίνητρα αλλά και περιορισµοί, έτσι ώστε να ελαχιστοποιηθούν οι πιθανότητες αποχώρησης από την εταιρία κατά τη διάρκεια υλοποίησης ή αµέσως µετά την ολοκλήρωση του έργου. Η επιλογή του κατάλληλου χρήστη-κλειδί (key user) είναι µία πολύ σηµαντική απόφαση, αφού αυτός είναι σηµαντικότατος πόρος στην υλοποίηση ενός προγράµµατος που θα καθορίσει το μελλοντικό τρόπο λειτουργίας από πλευράς σχεδιασµού, εκπαίδευσης και υποστήριξης. 
Πολλές εταιρίες δεν το έχουν καταλάβει αυτό και ορίζουν στελέχη µε το σκεπτικό της "απασχόλησης" του "λιγότερου προικισµένου / χρήσιµου" ατόµου σε αυτό τον τοµέα. Επίσης, είναι πολύ συνηθισµένη η συνεχής απόσπαση του key user από το έργο λόγω συνεχών "επειγόντων" προβληµάτων. Με αυτό τον τρόπο, το έργο μετατρέπεται από έργο της  εταιρίας σε έργο του συµβούλου υλοποίησης.
 2.8.4 Εκπαίδευση χρηστών

 Η εκπαίδευση των χρηστών περιλαµβάνει διαφορετικά στάδια, όπως τη γενική εισαγωγή στη χρήση του συστήµατος, την εκπαίδευση στις διαδικασίες και στις μεθόδους που αυτό υποστηρίζει, τη λεπτοµερή εκπαίδευση στις οθόνες που χρησιµοποιεί και τα βήµατα που εκτελεί ο κάθε χρήστης, την εκπαίδευση στα εργαλεία του συστήµατος κλπ. Ο σωστός κατακερµατισµός της εκπαίδευσης καθώς και η προσαρµογή της στις ανάγκες των χρηστών αποτελούν σηµαντικές προϋποθέσεις επιτυχίας. Μία από τις σηµαντικότερες υποχρεώσεις του αναδόχου είναι η προετοιµασία αναλυτικών οδηγιών χρήσης για τους χρήστες που έχουν εξαχθεί από το συγκεκριµένο έργο και όχι η γενικόλογη περιγραφή προηγούµενων έργων του.
 2.8.5 Στρατηγικές αποφάσεις

 Πριν ξεκινήσει η διαδικασία της υλοποίησης και ακολουθηθεί η όποια μεθοδολογία, η διοίκηση της επιχείρησης θα πρέπει να λάβει ορισµένες στρατηγικές αποφάσεις όπως: Αν η επιχείρηση θα υλοποιήσει πρώτα ένα σκελετό, τη βασική λειτουργικότητα, και θα προσθέσει, στη συνέχεια, και επιπλέον λειτουργικότητα ή αν θα υλοποιήσει όλη τη λειτουργικότητα ταυτόχρονα. Η απόφαση βασίζεται στην ετοιµότητα του οργανισµού για αλλαγή. Αν θα αναπτυχθεί επιπλέον λογισµικό που θα καλύψει απαιτήσεις που δε θα προβλέπονται από το πακέτο. Η επιπλέον ανάπτυξη εξαρτάται από τη διάθεση του οργανισµού να αλλάξει το λογισµικό ώστε να προσαρµοστεί στην επιχείρηση ή να αλλάξει τον τρόπο που δουλεύει ο ίδιος ώστε να προσαρµοστεί στο λογισµικό. Και στις δύο περιπτώσεις ελλοχεύουν κίνδυνοι: η τροποποίηση του λογισµικού, αφενός, µπορεί να µην επιτρέψει την επίτευξη αναµενόµενων οφελών από την ανασχεδίαση των επιχειρηµατικών διαδικασιών. Αφετέρου, η προσαρµογή στο πνεύµα του πακέτου µπορεί να αναστείλει έναν ανασχεδιασµό που πιθανόν ήταν απαραίτητος.

 2.9 Υλοποίηση
2.9.1 Φάσεις υλοποίησης των ERP
· Αντιστοίχιση Απαιτήσεων- Προδιαγραφών

· Ανάλυση Διαφορών

· Διαμόρφωση και Παραμετροποίηση

· Έλεγχος

· Υλοποίηση
2.9.2 Επιτυχία υλοποίησης του ERP

Η επιτυχία της υλοποίησης εγκατάστασης ενός συστήµατος ERP εξαρτάται κατά κύριο λόγο από: 

1. τη δέσµευση της διοίκησης, 

2. την εξασφάλιση διαθεσιµότητας των βασικών εµπλεκόµενων στελεχών

3. την πληρότητα της εκπαίδευσης των τελικών χρηστών 

4. την αξιοπιστία των διαθέσιµων στοιχείων (data) 

5. την εξασφάλιση χρηµατοδοτικών πόρων 

6. το λειτουργικό οργανόγραµµα του έργου

7. το ρεαλιστικό χρονοδιάγραµµα υλοποίησης

8. την αποτελεσµατική διοίκηση του έργου

Η ελληνική και διεθνής εµπειρία υποδεικνύει ότι η εγκατάσταση ενός συστήµατος ERP δεν αποτελεί τον καταληκτικό στόχο μιας επιχείρησης αλλά την αφετηρία της πορείας της προς τη συνεχή βελτίωση. Αν θεωρήσουµε πως εδώ τελειώνουµε, ο κίνδυνος είναι η επανάπαυση στα μέχρι στιγµής κεκτηµένα και η µη εκµετάλλευση των περαιτέρω δυνατοτήτων του ERP. 

Αντίθετα, το έργο που θα φέρει την επιπρόσθετη αξία (added value) στην επιχείρηση αρχίζει μετά το αρχικό έναυσµα λειτουργίας. Έχουµε δηµιουργήσει την απαιτούµενη υποδοµή, δηλαδή την πλατφόρµα πάνω στην οποία θα αναγείρουµε το μελλοντικό οικοδόµηµα (π.χ. βραχυπρόθεσµο scheduling πόρων, reporting και υποστήριξη αποφάσεων (Decision Support System) κ.λπ.).

2.9.3 Οµάδα υλοποίησης 

Η δοµή της οµάδας υλοποίησης διαµορφώνεται µε βάση τις ανάγκες του εκάστοτε έργου. Μια τυπική ιεραρχία της οµάδας περιλαµβάνει τα εξής επίπεδα: 

· Χορηγός έργου: Εξασφαλίζει τους απαραίτητους πόρους. Βασιζόµενοι σε εµπειρία από πολλαπλά έργα, προτείνεται ο ρόλος του χορηγού να αναληφθεί από ανώτατο διοικητικό στέλεχος, όπως τον αναπληρωτή διευθύνοντα σύµβουλο ή το γενικό διευθυντή, έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η δέσµευση της διοίκησης. 

· Υπεύθυνος έργου: Αναλαµβάνει τη διοίκηση του έργου υλοποίησης. Συνήθως οι εταιρίες την αναθέτουν στον υπεύθυνο μηχανογράφησης (γιατί θεωρούν ότι πρόκειται για έργο πληροφορικής) ή στον οικονοµικό διευθυντή (γιατί συγχέονται οι λειτουργίες του ERP µε τη λειτουργία του λογιστηρίου). 

Εµείς πιστεύουµε πως είναι έργο οργάνωσης και γι' αυτό η θέση αυτή πρέπει να ανατεθεί σε μάνατζερ που πρέπει να έχει ολοκληρωµένη αντίληψη των σηµαντικών (core) επιχειρηµατικών διαδικασιών και των διασυνδέσεών τους, χωρίς να αποκλείεται ο υπεύθυνος μηχανογράφησης ή ο οικονοµικός διευθυντής. Να σηµειωθεί πως έχουν υπάρξει και πολύ πετυχηµένες εγκαταστάσεις ERP, όπου ο ρόλος αυτός ανατέθηκε σε εξωτερικό συνεργάτη (σύµβουλο), γιατί η εταιρία θεώρησε πως δε διαθέτει εσωτερικά τον κατάλληλο project manager. 

Επιτροπή παρακολούθησης και αξιολόγησης: Ασκεί την εποπτεία του έργου και λαµβάνει σηµαντικές αποφάσεις για τον τρόπο υλοποίησής του. Συνέρχεται κατά τακτά χρονικά διαστήµατα (λ.χ. κάθε μήνα). Συνήθως, τα διευθυντικά στελέχη της εταιρίας είναι µέλη αυτής της επιτροπής.

Οµάδες έργου: Επικεντρώνονται και εκτελούν βασικά τµήµατα του έργου. Ο υπεύθυνος κάθε οµάδας είναι συνήθως μάνατζερ της εταιρίας και αφιερώνει σηµαντικότατο χρόνο στο έργο υλοποίησης ( από 40% έως 60% αυτού που διατίθεται) .

2.9.4 Χρονοπρογραµµατισµός υλοποίησης 

Το πρόγραµµα υλοποίησης καταρτίζεται σε συνεργασία µε τον εξωτερικό σύµβουλο, εάν βέβαια χρησιµοποιείται στο έργο. Περιλαµβάνει όλες τις απαραίτητες δραστηριότητες και είναι κατάλληλα δοµηµένο ώστε να διευκολύνεται η εφαρµογή του. Η επιτυχής κατάτµηση του έργου συνίσταται σε ορθολογικά οριοθετηµένες δραστηριότητες, για τις οποίες καθορίζονται εκ των προτέρων οι προϋποθέσεις επιτυχίας, οι απαιτούµενοι πόροι, ο χρόνος υλοποίησης, τα ορόσηµα ελέγχου και τα κριτήρια επιτυχίας. Συνιστάται, επίσης, η αποτύπωση του προγράµµατος υλοποίησης σε διάγραµµα PERT και ο σαφής καθορισµός του κρίσιµου δρόµου. Σηµαντικός παράγοντας επιτυχίας είναι η ανάπτυξη διαδικασίας παρακολούθησης και αναθεώρησης του προγράµµατος από την οργανωτική επιτροπή (steering committee). Επιβάλλεται ο καθορισµός ρεαλιστικού χρονοπρογράµµατος και η αποφυγή τεχνητών ορόσηµων.
3. Το EBS
Το Entersoft Business Suite (EBS) είναι ένα προηγμένο ERP σύστημα δεύτερης γενιάς (ERP II) που είναι ανεπτυγμένο πλήρως με τη διαδικτυακή πλατφόρμα Microsoft.NET.
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Εικόνα 3.1 Εξέλιξη των ERP

Πέραν της προηγμένης τεχνολογικής  του βάσης, που διασφαλίζει μακροχρόνια την επένδυση της επιχείρησης, συνδυάζει με μοναδικό τρόπο τα πλεονεκτήματα ενός  ERP συστήματος με την εξωστρεφή φιλοσοφία ενός CRM (Customer Resource Management)  συστήματος. Το Entersoft Business Suite είναι το μοναδικό ελληνικό σύστημα που συνδυάζει με ολοκληρωμένο τρόπο  ERP και CRM. Απευθύνεται σε δυναμικά αναπτυσσόμενες, μικρές, μεσαίες και μεγάλες επιχειρήσεις, που θέλουν να μετατρέψουν τη χρήση της υψηλής τεχνολογίας σε ανταγωνιστικό επιχειρηματικό πλεονέκτημα. Το σύστημα υποβοηθά τη συνεχή επέκταση της επιχείρησης χωρίς να θέτει όρια και υποστηρίζει την ανάπτυξή της και τη συνεχή ανάπτυξη του πληροφοριακού της συστήματος σε νέα λειτουργικότητα, αριθμό χρηστών, ενσωμάτωση νέων τεχνολογιών. Το προτεινόμενο, λοιπόν, σύστημα είναι απόλυτα προσαρμοσμένο στης ανάγκες μιας εταιρείας και μπορεί να προσφέρει στην επιχείρηση την απαραίτητη υποστήριξη των εργασιών του επιχειρησιακού της μοντέλου έτσι ώστε να υποστηρίξει και διευκολύνει στη βέλτιστη εκπλήρωση των στόχων της.  
3.1 Βασικά επίπεδα

Στην  αρχιτεκτονική στην οποία είναι βασισμένη, διακρίνουμε τα ακόλουθα βασικά επίπεδα:
· Windows – WEB Presentation επίπεδο

· Object Description επίπεδο

· Business Logic επίπεδο

· Data Access επίπεδο

· Common / Framework επίπεδο

Η σχέση και η τυπική αλληλεπίδραση μεταξύ των συστημάτων φαίνεται στο ακόλουθο σχήμα:
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Εικόνα 3.2 Αρχιτεκτονική του EBS 1
Α.1 Windows – WEB Presentation επίπεδο
Η αρχιτεκτονική αυτή προάγει την πλήρη ανεξαρτησία του User Interface των εφαρμογών από το υπόλοιπο σύστημα, παρέχοντας την σημαντική ευελιξία για την υλοποίηση του καταλληλότερου κατά περίσταση User Interface για την επικοινωνία με τον χρήστη (ή και με άλλα συστήματα). Έτσι, για παράδειγμα είναι εφικτό η παραγγελιοληψία να είναι υλοποιημένη σε επίπεδο presentation layer σε Windows ή σε WEB για τις ανάγκες των πωλητών που είναι εκτός γραφείου και επικοινωνούν με το back-end μέσω PDA.
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 Τα Web Services είναι μικρές, επαναχρησιμοποιήσιμες εφαρμο-

γές, γραμμένες σε XML, μια παγκόσμια γλώσσα για ανταλλαγή δεδομένων. Επιτρέπουν τα  δεδομένα να επικοινωνούν διαμέσου Internet, ανάμεσα σε οποιεσδήποτε, μη συνδεδεμένες πηγές που δεν μπορούν να φιλοξενήσουν ή να δράσουν πάνω σ’αυτά. Για παράδειγμα: 

            






- Client to client

                                                       


- Client to server 
                                                                                    - Server to server

                                                                                    - Service to service
To Presentation Layer επικοινωνεί τόσο με Object Description Layer προκειμένου να αντλήσει meta-data πληροφορίες σχετικά με τα objects που διαχειρίζεται και που αφορούν στο User Interface (Π.χ. ακρίβεια δεκαδικών ψηφίων σε πεδία οντοτήτων). Επίσης το Presentation Layer επικοινωνεί με το Business Logic Layer προκειμένου να αντλήσει δεδομένα.
Α.2 Object Description Επίπεδο
Στο Object Description επίπεδο περιέχονται οι περιγραφές των objects της εφαρμογής.

Η εφαρμογή αποτελείται από ξεχωριστά ¨κομμάτια¨ τα οποία μπορούν να δουλεύουν και μόνα τους, όπως για παράδειγμα κάποιος μπορεί να θέλει να έχει μόνο σύστημα για τους πελάτες, για την αποθήκη, ή μόνο CRM. Οι περιγραφές αυτές αφορούν τόσο στην στατική εικόνα των objects (π.χ. πεδία, τύποι πεδίων, σχέσεις, τύποι σχέσεων) όσο και τμήμα της δυναμικής εικόνας – συμπεριφοράς των objects (π.χ. έλεγχοι ορθότητας, events, κ.ο.κ.). 

Α.3 Business Logic Επίπεδο 
Το Business Logic επίπεδο θα λέγαμε ότι είναι η γενικότερη φιλοσοφία του συστήματος, για παράδειγμα έχουμε μια βάση δεδομένων στην οποία μπορουν να υπάρξουν πολλές εταιρίες και πολλά υποκαταστήματα. Το επίπεδο αυτό επικοινωνεί με το Data Access επίπεδο για την ανάκληση αλλά και για την αποθήκευση των δεδομένων στο σύστημα. Μάλιστα, το Business επίπεδο είναι το μόνο που έχει το δικαίωμα καταχώρισης αλλαγών στην Βάση Δεδομένων. Επίσης, επικοινωνεί με το Object Description επίπεδο προκειμένου να αντλήσει πληροφορίες για την στατική και δυναμική συμπεριφορά των Objects. Η πρόσβαση στην λειτουργικότητα του Business Logic επιπέδου γίνεται  μέσω του Presentation Layer .
Α.4 Data Access Επίπεδο

Το Data Access Layer είναι υπεύθυνο για την ανάκληση και την αποθήκευση των δεδομένων στη Βάση Δεδομένων. Το Data Access δέχεται requests από το Business Logic προκειμένου να φέρει ή να σώσει δεδομένα στην Βάση Δεδομένων. Επίσης, δέχεται Read-only (και μόνο read-only) requests από το Presentation Layer (Windows/WEB) τα οποία εξυπηρετούν συγκεκριμένες ανάγκες του presentation layer όπως, για παράδειγμα, custom αναζητήσεις επί οντοτήτων. Το σύστημα υποστηρίζει τη βάση δεδομένων SQL Server. Στην εφαρμογή μπορομε να έχουμε ξεχωριστό application και  database server. Στον database server εχουμε μονο τη βάση δεδομένων με τους πίνακες και στον application server έχουμε την υπόλοιπη πληροφορία. Αυτό μας δινει τη δυνατότητα να έχουμε πιο δυνατά μηχανήματα-υπολογιστές και επισης μας δίνεται η δυνατότητα να εχουμε δυο διαφορετικά μηχανήματα σε δύο διαφορετικά μέρη.
Α.5 Common – Framework επίπεδο

Το επίπεδο αυτό περιλαμβάνει το σύνολο των components που ορίζονται τόσο από την εφαρμογή όσο και από την πλατφόρμα .NET και χρησιμοποιούνται για την διεπικοινωνία μεταξύ των επιπέδων της εφαρμογής. Τα πλεονεκτήματα από τη χρήση της .NET πλατφόρμα είναι:
1. Καλύτερη επικοινωνία με υπάρχοντα συστήματα, λόγω της φυσικής υποστήριξης με τα Web Services.

2. Βοηθάει στην ανάπτυξη λογισμικού και τους χρήστες και τους Web Servers.

3. Διευκολύνει την ανάπτυξη λογισμικού με αυξημένη αξιοπιστία, παρουσίαση και ασφάλεια.
4. Βοηθάει τους προγραμματιστές να είναι πιο παραγωγικοί με το να:

· κάνει πιο εύκολο για αυτούς να ξαναχρησιμοποιήσουν ήδη έτοιμο κώδικα

· τους δίνεται η δυνατότητα να κάνουν πιο εύκολη την ενοποίηση των στοιχείων που είναι γραμμένα σε οποιαδήποτε από τις είκοσι και πλέον γλώσσες προγραμματισμού που υποστηρίζει.

· τους βοηθάει να χτίσουν λογισμικό πιο εύκολα για ένα ευρύ πεδίο συσκευών, χρησιμοποιώντας τις ίδιες τεχνικές και εργαλεία.  
3.2 Τεχνολογικά πλεονεκτήματα

1.Σχεδιασμένο σε περιβάλλον Microsoft.NET
1.1 Αποτελεί το τεχνολογικό υπόβαθρο για “Connected Business”. Συγκεκριμένα σχεδιάστηκε και αναπτύχθηκε για υποστηρίξει και να τυποποιήσει τη Διασύνδεση. Βασίζεται σε μικρά κομμάτια λογισμικού τα οποία ονομάζονται Web Services και επικοινωνούν μεταξύ τους και με «ξένα» συστήματα. Έτσι υπάρχει διασύνδεση με υπάρχουσες αλλά και μελλοντικές εφαρμογές,  προσδίδοντας  προστασία και ομοιογένεια 
1.2  Εξελιξιμότητα και επεκτασιμότητα
Με τους όρους αυτούς εννοούμε την εύκολη προσθήκη νέων components- modules χωρίς να απαιτείται η αλλαγή των ήδη εγκατεστημένων modules. Έτσι, δεν χρειάζεται από την αρχή αντικατάσταση όλου του συστήματος προσδίδοντας με αυτόν τον τρόπο  ταχύτητα ανάπτυξης και customization.

1.3 Σχεδιάστηκε με άξονα την ανάπτυξη κατανεμημένων εφαρμογών  που ενισχύουν και προάγουν την διασυνδεσιμότητα με άλλα συστήματα αλλά και που παρέχουν τη δυνατότητα της ύπαρξης πολλαπλών τύπων  User Interface υποσυστημάτων που κάνουν χρήση της λειτουργικότητας της εφαρμογής χωρίς αυτή να χρειάζεται να υλοποιείται παρά μόνο σε ένα σημείο, στο Business Logic επίπεδο.

1.4 Τα προϊόντα της τεχνολογίας .NET είναι σχεδιασμένα ώστε να καλύπτουν τα προβλήματα που προκύπτουν από τις ιδιομορφίες της Ελληνικής γλώσσας. Για παράδειγμα παλιότερα υπήρχαν προβλήματα ταξινόμησης ονομάτων γιατί δημιουργούσαν προβλήματα οι ελληνικοί χαρακτήρες.
1.5 Smart Clients- Reporting
Πλούσιο User Interface που διαφοροποιείται δυναμικά ανάλογα τον client( από Windows XP -> Windows CE κινητό τηλέφωνο).

Οι  Smart Clients επικοινωνούν με το ERP μέσω άλλων υποδομών( dial-up, ISDN, DSL)

Τηλε-υποστήριξη: Ο προμηθευτής του ERP συστήματος μπορεί να συνδεθεί ως client της επιχείρησης.

1.6 Μικρότερο κόστος συντήρησης

 Όσον αφορά τις εκδόσεις- ενημερώσεις :

 -Δεν απαιτείται setup στους clients
 -Internet-based διαδικασίες αναβάθμισης λογισμικού (εγκατάσταση νέων εκδόσεων) σύμφωνα με τα πρότυπα του Windows update, ελαχιστοποιώντας το χρόνο και το κόστος εγκατάστασης νέων εκδόσεων

1.7 Δυνατότητα απομακρυσμένης σύνδεσης και λειτουργίας των υποκαταστημάτων και των στελεχών της εταιρείας με το σύστημα χωρίς την ανάγκη ύπαρξης κοστοβόρου εξοπλισμού και τηλεπικοινωνιακών υποδομών. Αυτό συμβαίνει γιατί έχοντας  αναπτυχθεί πάνω στην Microsoft.NET πλατφόρμα ,λειτουργεί πάνω στο Internet χωρίς να χρειάζεται να γίνει κάτι παραπάνω. Έτσι, για παράδειγμα είναι εφικτό οι πωλητές που είναι εκτός γραφείου να επικοινωνούν με το σύστημα μέσω PDA, ή laptop. Eπιπλέον μπορεί να δοθεί πρόσβαση στο σύστημα σε πελάτες ή προμηθευτές μέσω  Internet.

1.8  Η πλατφόρμα Microsoft.NET δίνει τη δυνατότητα ένα πρόγραμμα να αναπτύσσεται σε περισσότερες από μια γλώσσες. Αυτό συμβαίνει λόγω ύπαρξης ενός ενιαίου comρiler ο οποίος παίρνει τον κώδικα και τον μεταγλωττίζει σε ένα ενιαίο αποτέλεσμα. Έτσι το EBS έχει αναπτυχθεί σε Visual Basic και C++. 
2. Ύπαρξη  της δομής «Πρόσωπο»

Η εφαρμογή υποστηρίζει της ύπαρξη του «Προσώπου». Αυτό δίνει τη δυνατότητα σε έναν συναλλασσόμενο να είναι για παράδειγμα και πελάτης και προμηθευτής δίνοντας έναν μόνο κωδικό και χωρίς να χρειάζεται να ξαναγραφούν τα στοιχεία από την αρχή. Αυτό συμβαίνει γιατί όταν ανοίγεται ένας νέος πελάτης δημιουργείται αυτόματα το πρόσωπο. Ένα επιπλέον πλεονέκτημα είναι ότι μπορούμε με εύκολο τρόπο να παίρνουμε συγκεντρωτικά  οικονομικά στοιχεία για κάθε συναλλασσόμενο.

Αρχικά δημιουργούμε έναν πελάτη
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Εικόνα 3.5 Δημιουργία καρτέλα πελάτη

· Η εφαρμογή αυτόματα δημιούργησε και την καρτέλα του προσώπου
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Εικόνα 3.6 Αυτόματη δημιουργία καρτέλα προσώπου
· Έστω ότι ο χχχ γίνεται και προμηθευτής μας. Βρίσκουμε τον κωδικό προσώπου και τα στοιχεία μεταφέρονται αυτόματα. 
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Εικόνα 3.7  Καρτέλα προμηθευτή 1
3.3   Άλλα πλεονεκτήματα

· Διαχείριση πολλών εταιρειών στην ίδια βάση δεδομένων με ενιαία χαρακτηριστικά (π.χ. κοινούς πελάτες- προμηθευτές, κοινό λογιστικό σχέδιο, ενιαίο reporting για όλες τις εταιρείες,…)
· Ορισμός και πλήρη παρακολούθηση των υποκαταστημάτων και πλήρης διαχείριση των δραστηριοτήτων τους στο σύστημα.
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Εικόνα 3.8 Διαχείρηση υποκαταστημάτων
· Πλήρης παραμετροποίηση μέσα στο περιβάλλον εργασίας του Entersoft Business Suite και όχι με χρήση εξωτερικών εργαλείων και από εξειδικευμένους προγραμματιστές η δυνατότητα αυτή επιτρέπει την απρόσκοπτη αναβάθμιση της εφαρμογής και δεν υπάρχει ανάγκη σε κάθε νέα έκδοση προγραμματιστής να συντηρεί και τα εξωτερικά custom κομμάτια, να ελέγχει αν λειτουργούν κλπ.

· Το Entersoft Business Suite περιέχει ενσωματωμένα και φιλικά στον χρήστη εργαλεία σχεδίασης και δημιουργίας αναφορών και κύβων πληροφοριών (OLAP- On Line Analytical Process) σε μια οθόνη εργασίας, ώστε να μπορούν οι χρήστες των εφαρμογών να ορίσουν νέες εφαρμογές και  OLAP σενάρια. To OLAP ειναι λογισμικό για διαχείριση πολυδιάστατων δεδομένων από ποικιλία πηγών που έχουν αποθηκευτεί σε μια αποθήκη δεδομένων. Το λογισμικό μπορεί να δημιουργήσει διάφορες απόψεις και αναπαραστάσεις των δεδομένων και παρέχει γρήγορη, σταθερή και αλληλεπιδρούσα πρόσβαση σε διαμοιρασμένα, πολυδιάστατα δεδομένα.
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Εικόνα 3.9 OLAP Designer
· Περιβάλλον εργασίας διαμορφούμενο ανά χρήστη (σύμφωνα με τα δικαιώματα ασφαλείας) για να κάνει απλά και γρήγορα τη δουλειά του.
· Εναλλακτικές όψεις των οντοτήτων της εφαρμογής , απεριόριστες δυνατότητες ομαδοποιήσεων, υποσυνόλων, ταξινομήσεων, φιλτραρίσματος και άμεση εκτύπωση από την όψη που δουλεύει ο χρήστης. Το Entersoft Business Suite ενοποιεί το περιβάλλων χρήσης της εφαρμογής με την άντληση και παρουσίαση πληροφορίας, και δεν απαιτεί ιδιαίτερες γνώσεις από τους χρήστες  για να δημιουργήσουν τις πληροφορίες που χρειάζονται καθημερινά.

Διαχείριση ειδών 

1. Δυνατότητα αυτόματης δημιουργίας των κωδικών ειδών από τα πεδία ομαδοποίησης. Για τη σωστή διαχώριση των ειδών και για την εύκολη αναζήτησή τους, υποστηρίζεται η δυνατότητα να δημιουργείται αυτόματα ο κωδικός του είδους και η περιγραφή του, μόλις ο χρήστης επιλέξει σε συγκεκριμένα πεδία , βασικά χαρακτηριστικά του.

2. Τήρηση φωτογραφιών στην καρτέλα του είδους, εμφάνισή τους στις αντίστοιχες όψεις και δυνατότητα άμεσης εκτύπωσής τους σε μορφή π.χ. τιμοκαταλόγου ή προσφοράς.
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Εικόνα 3.10 Καρτέλα είδων με φωτογραφίες 1
Διαχείριση πελατειακών σχέσεων

Το   Entersoft Business Suite περιλαμβάνει υποσύστημα διαχείρισης πελατειακών σχέσεων (CRM). Ο όρος Customer Relationship Management ή Marketing (CRM) δηλώνει την μεθοδολογία που βοηθά στην επισήμανση και την προσέλκυση των καταναλωτών, μέσα από τη διαδικασία ανάπτυξης διαπροσωπικών σχέσεων
 (επιχείρηση – πελάτης). H μεγάλη υπόσχεση του CRM είναι η δυνατότητα ανταπόκρισης στις εξατομικευμένες ανάγκες των πελατών με μία συστηματοποιημένη μεθοδολογία.
Πρόκειται για μια μεθοδολογία που θέτει τον πελάτη στο επίκεντρο της επιχειρηματικής διαδικασίας. Στόχος του πελατοκεντρικού χαρακτήρα CRM είναι η διαχρονική πώληση κι εξυπηρέτηση πελατών, πιστών στα προϊόντα και τις υπηρεσίες, μέσα από ένα συγκεκριμένο σύστημα διαχείρισης.

Στις προτεραιότητες της μεθοδολογίας αυτής τοποθετείται η συγκέντρωση των συγκεκριμένων και σε πολλές περιπτώσεις διαφορετικών μεταξύ τους αναγκών, που έχουν οι πελάτες. Επίσης προτεραιότητα έχει η τοποθέτηση σειράς ενεργειών από τη πλευρά των επιχειρήσεων, με τελικό σκοπό την εξυπηρέτηση του καταναλωτικού κοινού. Κυρίαρχο στοιχείο του CRM είναι η αλλαγή που φέρνει στην επιχειρηματική σκέψη και δομή, μέσα από τις διευκολύνσεις και φυσικά τις προοπτικές κέρδους. 
 Αυτό με τη σειρά του, στην εφαρμογή, περιλαμβάνει τα εξής υποσυστήματα:
     -Διαχείριση Ενεργειών Πωλήσεων (προγραμματισμός επόμενων ενεργειών – χρόνος, τόπος, διάρκεια ενέργειας – ανταπόκριση πελάτη στην ενέργεια – ολοκλήρωση με το outlook)

     -Διαχείριση Πωλητών- Προμηθειών  (αναλυτικά προσωπικά στοιχεία για τους πωλητές – καταγραφή και προγραμματισμός ενεργειών πωλητή – υποθέσεις στις οποίες συμμετέχει ο πωλητής – προσφορές πωλητή σε πελάτες )

     -Διαχείριση Ευκαιριών Πωλήσεων (ανάθεση ευκαιρίας σε πωλητή ή συνεργάτη – παρακολούθηση εμπλεκομένων – προσφορές ανά ευκαιρία πώλησης – υπεύθυνοι dealers, συνεργάτες, πωλητές για τον πελάτη

     -Διαχείριση Παραπόνων Πελατών  (διαχείριση λίστας παραπόνων – διορθωτικές ενέργειες και συνολικό κόστος επίλυσης του παραπόνου – κατηγοριοποίηση παραπόνων)
Διαχείριση διαδικασιών αγορών/προμηθειών

Κάνοντας χρήση του ενσωματωμένου στο Entersoft Business Suite wizard Μεταβάσεων/ Μετασχηματισμών μπορούν να σχεδιαστούν όλες οι διαδικασίες εξέλιξης – εξυπηρέτησης παραστατικών που έχουν κάποιο κύκλο. Όταν κάποια παραστατικά παράγονται από άλλα (αίτηση παραγγελίας, εξυπηρέτηση παραγγελίας, επιβεβαίωση παραγγελίας, τιμολόγηση δελτίου αποστολής, κ.ο.κ.) ακολουθείται μια συγκεκριμένη διαδικασία που προτείνει ακριβώς τη μορφή της λίστας επιλογής που χρειάζεται, τα πεδία που πρέπει να συμπληρώσει ο χρήστης, προβάλει τα αποτελέσματα της διαδικασίας για έλεγχο και προχωρά στην έκδοση των αντίστοιχων παραστατικών.
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Εικόνα 3.11 (α) Επιλογή μετασχηματισμού
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(β) Λιστα παραστατικών για μετασχηματισμού
Με αυτόν τον τρόπο προσομοιώνεται και αυτοματοποιείται η εταιρική διαδικασία με την οποία λειτουργεί το εκάστοτε τμήμα προμηθειών. Οι (πιθανώς και απομακρυσμένοι) χρήστες καταχωρούν τις αιτήσεις αγορών ή παραγγελίας στο σύστημα και ο υπεύθυνος αγορών μετασχηματίζει τις αιτήσεις αυτές σε παραγγελίες ομαδοποιώντας ανά υποκατάστημα / προμηθευτή / είδος κλπ. Οι παραγγελίες που δημιουργούνται αποστέλλονται στους προμηθευτές (εκτύπωση σε fax από το σύστημα) και μετασχηματίζονται σε καταστάσεις παραλαβής / φόρτωσης για να είναι π.χ. ενήμερα τα υποκαταστήματα και οι αποθηκάριοι τους τι περιμένουν από ποιο προμηθευτή.  
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Εικόνα 3.12 Αποτέλεσμα διαδικασίας μετάβασης
Εταιρική πληροφόρηση

Η εταιρική πληροφόρηση και η απαιτούμενη εικόνα της εταιρείας την οποία προσφέρουν τα υποσυστήματα: Accounting Analytics (Στατιστικές Γενικής- Διοικητικής Λογιστικής) , Sales & Purchases Analytics (Στατιστικές πωλήσεων –Αγορών), Cross Company Analytics (Ενοποιημένες καταστάσεις πωλήσεων, αγορών, δαπανών) παρέχονται άμεσα μέσα από το σύστημα των Business Intelligence Toolkits(BIT). Το σύστημα είναι διαθέσιμο σε όλες τις βασικές οντότητες με σκοπό την αποτελεσματική πληροφόρηση για την πορεία της εταιρείας σε όλα της τα σημεία. Το πλήθος των πληροφοριών που μπορούμε να εξάγουμε είναι πραγματικά ανεξάντλητο. 
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Εικόνα 3.13 Business Intelligent Toolkits(BIT)
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Εικόνα 3.14 Γραφική αναπαράσταση ΒΙΤ
3.4  Γενικά Λειτουργικά Χαρακτηριστικά

1.   Βασική Λειτουργικότητα

 -το σύστημα υποστηρίζει πολλαπλές βάσεις δεδομένων
 -σε κάθε βάση δεδομένων γίνεται διαχείριση πολλαπλών εταιρειών

 -σε κάθε εταιρεία γίνεται διαχείριση υποκαταστημάτων και αποθηκευτικών χώρων ανά   υποκατάστημα.

 -για κάθε χρήστη ορίζεται σε ποιες εταιρείες έχει πρόσβαση
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Εικόνα 3.15 Βασική λειτουργεικότητα 1
 -οι συναλλαγές που παρακολουθεί η εφαρμογή μπορούν να γίνονται σε οποιοδήποτε νόμισμα -πολλαπλοί πίνακες ισοτιμιών, ο καθένας από τους οποίους μπορεί να αναφέρεται σε διαφορετική τράπεζα.

-σε όλες τις όψεις της εφαρμογής υπάρχει ενσωματωμένη δυνατότητα μαζικής μεταβολής των επιλεγμένων εγγραφών .

-τα δεδομένα των όψεων εξάγονται αυτόματα με ένα πλήκτρο σε άλλα συστήματα με δυνατότητα επιλογή Format (ASCII – EXCEL).

- Δυνατότητα υλοποίησης διεπαφών με τρίτες εφαρμογές (π.χ. Word, Excel) και       πλήρης ανταλλαγή δεδομένων μέσω XML. 
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Εικόνα 3.16 Εξαγωγή Δεδομένων 1
 Έτσι, το σύστημα μπορεί για παράδειγμα, να πάρει ένα κομμάτι κώδικα από ένα άλλο σύστημα και με XML να τον τροποποιήσει και να βγάλει τα επιθυμητά αποτελέσματα. Επιπλέον, ενσωματωμένη δυνατότητα αυτόματης εξαγωγής δεδομένων σε Excel με λογική σεναρίου. Ουσιαστικά με την παραπάνω δυνατότητα αποκτούμε την λειτουργικότητα του  Excel σε συνδυασμό με τα δεδομένα που συντηρούμε στο ERP. Μπορούμε, δηλαδή, να στείλουμε δεδομένα στο Excel, να τα τροποποιήσουμε με τις λειτουργίες που παρέχει το Excel και να το επιστρέψουμε πίσω στο ERP σε όποια περιοχή θέλουμε. 
2. Document Management
    Το υποσύστημα αυτό παρέχει τη δυνατότητα για αποθήκευση μέσα στο Entersoft Business Suite και σε όλα τα βασικά Sites κειμένων οποιουδήποτε τύπου. Μια από τις πλέον σημαντικές δυνατότητες είναι ότι σε αρχεία τύπου Office παρέχεται και η δυνατότητα Full Text Search, δηλαδή αναζήτηση στα περιεχόμενα των αρχείων

3. Διαχείριση διαστάσεων εταιρικής πληροφόρησης
Ολα τα υποσυστήματα ενημερώνονται στη βάση 5 συγκεκριμένων διαστάσεων (διαφορετικές από τις εταιρείες και τα υποκαταστήματα) οι τιμές των οποίων είναι ελεύθερες και ο τρόπος με τον οποίο ενημερώνονται είναι παραμετρικός. 

Στις διαστάσεις παρακολουθούνται : 

· Tομείς για τoυς οποίους απαιτείται αυτόνομη οικονομική πληροφόρηση

· Οικονομικές Μονάδες 

· Κέντρα Ευθύνης. 

Οι διαστάσεις αυτές είναι :

· Εμπορικός τομέας (που μπορεί να χρησιμέψει για μεγάλες εμπορικές κατηγορίες που χωρίζονται οι Πωλήσεις), 

· Δραστηριότητα (που μπορεί να χρησιμέψει για παρακολούθηση εσόδων και εξόδων κατά Προορισμό), 

· Εργο (που ανεξάρτητα από την ύπαρξη του κυκλώματος Διαχείρισης Εργων, συγκεντρώνει και ομαδοποιεί οικονομικές συναλλαγές στα πλαίσια ενός έργου ή μιας υπόθεσης) 

· ΔΥΟ διαστάσεις ελεύθερης χρήσης. 
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Εικόνα 3.17 Οι 5 διαστάσεις 
      Oλα τα Οικονομικά Αποτελέσματα (Λογιστική Εικόνα Υποσυστημάτων, Ισοζύγια, Στατιστικά Πωλήσεων, Τζίροι Πωλητών, Εξοδα, Ταμειακές Συναλλαγές, Εκπτώσεις ή οποιαδήποτε άλλη οικονομική εικόνα) διατίθενται είτε αθροιστικά είτε με ομαδοποίηση κατά τις επιθυμητές διαστάσεις.

4. Import/Export Tools
   Για τη μεταφορά προς και από εξωτερικά συστήματα χρησιμοποιούνται τα εργαλεία Import/Export με τα εξής χαρακτηριστικά

· Δυνατότητα μεταβίβασης όλων των δεδομένων του Entersoft Business Suite.

· Δυνατότητα εισαγωγής όλων των δεδομένων στο Entersoft Business Suite.

· Δυνατότητα μετάλλαξης δεδομένων κατά την εισαγωγή.

· Πλήρης διασφάλιση της ακεραιότητας των δεδομένων καθώς απαγορεύεται η εισαγωγή στοιχείων που δεν ακολουθούν τους κανόνες.

3.5 Views & Report Designer 

Το Entersoft Business Suite περιέχει το υποσύστημα κατασκευής πληροφοριών- εκτυπώσεων και γραφημάτων το οποίο επιτρέπει τη δημιουργία και διαμόρφωση πληροφοριών από όλα τα δεδομένα του συστήματος.
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Εικόνα 3.18 Views & Report Designer
Τα βασικά στοιχεία του Views & Report Designer είναι τα εξής:
    -Ενσωματωμένο υποσύστημα και όχι εξωτερικό

    -Διαμόρφωση ερωτημάτων προς το σύστημα με γραφικό τρόπο     χρησιμοποιώντας Ελληνικά ονόματα πεδίων

     -¨Έτοιμες σχέσεις μεταξύ των πινάκων της εφαρμογής και καθοδήγηση του απλού χρήστη για τη δημιουργία ερωτημάτων

     -Δυνατότητα δημιουργίας νέων σχέσεων μεταξύ δεδομένων την στιγμή της κατασκευής του ερωτήματος.

     -Δημιουργία ερωτώμενων πεδίων με απλό τρόπο
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Εικόνα 3.19 Δημιουργία εκτύπωσης
     -Δημιουργία της τελικής πληροφορίας «βλέποντας» το αποτέλεσμα του μέχρι στιγμής ερωτήματος και διαφοροποιώντας την τελική εικόνα( ομαδοποιήσεις, υποσύνολα, χρώματα, κλπ) στην οθόνη την οποία και αποθηκεύουμε. Με αυτό τον τρόπο γίνεται εύκολη η κατασκευή πληροφορίας από απλούς χρήστες.
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Εικόνα 3.20 Η εκτύπωση
      -Αυτόματη δημιουργία γραφήματος με απλό τρόπο.
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Εικόνα 3.21 Δημιουργία γραφημάτων (α) &(β)
3.6  Internet Update
Η αναβάθμιση του Entersoft Business Suite πραγματοποιείται μέσω Internet (Live Update). Το LiveUpdate είναι μια πρωτοποριακή δυνατότητα του EBS βασισμένη πάνω σε τεχνολογία  WEB Services μέσω της οποίας η εφαρμογή επισκέπτεται αυτόματα το site της  Entersoft για τον έλεγχο νέων εκδόσεων – διορθώσεων. Αν υπάρχουν νεότερες εκδόσεις τότε ενεργοποιείται η διαδικασία λήψης και αυτόματης εγκατάστασης της νέας έκδοσης στην επιχείρηση του πελάτη. Πρόκειται για σημαντική λειτουργία γιατί αλλάζει τον τρόπο δουλειάς και εξυπηρέτησης του πελάτη μηδενίζοντας το χρόνο που απαιτείται σε μετακινήσεις και διαδικασίες επανεγκατάστασης νέων εκδόσεων. Επίσης ο πελάτης πλέον δεν χρειάζεται να περιμένει τη νέα version μια φορά το τρίμηνο ή εξάμηνο αλλά μπορεί να κερδίζει διαρκώς νέα χαρακτηριστικά που προστίθενται στο Entersoft Business Suite άμεσα.
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Εικόνα 3.22 Internet Update
Η παραπάνω διαδικασία αξιοποιεί όλα τα τεχνολογικά χαρακτηριστικά του  Entersoft Business Suite και της τεχνολογίας .NET και του Internet Update όπως:

· Προστασία της παραμετροποίησης του πελάτη

· Δεν χρειάζεται SETUP
· Έλεγχος αναβάθμισης σε κάθε βήμα

· Έλεγχος των νέων μόνο αρχείων που χρειάζονται

· Τήρηση των αλλαγών που έγιναν από την αναβάθμιση.

· Δυνατότητα να συνεχίσει το Download από κει που σταμάτησε.
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Εικόνα 3.23  Εξέλιξη Download 
3.7 Client Synchronization
 Επιπλέον παρέχεται η δυνατότητα του Client Synchronization δηλαδή της αυτόματης αναβάθμισης και των σταθμών εργασίας του πελάτη από τα νέα στοιχεία που απέκτησε ο Server από το LiveUpdate. Με τη δυνατότητα αυτή δεν χρειάζεται κάθε φορά που εγκαθίσταται νέα έκδοση στον Server να την εγκαθιστούμε και στους σταθμούς εργασίας. Όταν ένας σταθμός εργασίας βρίσκεται σε παλαιότερη έκδοση από αυτή του Server, μπορούμε αν επιθυμούμε να συγχρονίσουμε τον σταθμό εργασίας με την έκδοση του Server. Με τα παραπάνω οι εγκαταστάσεις Entersoft Business Suite μπαίνουν σε μια νέα εποχή ταχύτατης εξυπηρέτηση και προσθήκης νέων δυνατοτήτων και άμεσης αξιοποίησης του συστήματος από τον πελάτη.

4. Η UML 
4.1 Εισαγωγή
Η Ενοποιημένη Γλώσσα Σχεδιασμού UML (Unified Modeling Language), 

είναι μια γραφική γλώσσα για την οπτική παράσταση, τη διαμόρφωση προδιαγραφών και την τεκμηρίωση συστημάτων που βασίζονται σε λογισμικό. Η UML στοχεύει στο σχεδιασμό αντικειμενοστραφών συστημάτων για την απλοποιημένη παράσταση της πραγματικότητας. Αποτελεί ένα συνδυασµό των καλύτερων πρακτικών, οι οποίες ήδη έχουν αποδείξει πόσο επιτυχηµένες ήταν στη μοντελοποίηση μεγάλων και σύνθετων συστηµάτων.

Πριν τη UML 
Από τα μέσα της δεκαετίας του 70 έως τα τέλη της δεκαετίας του 80 άρχισαν να εµφανίζονται αντικειµενοστραφείς γλώσσες μοντελοποίησης, καθώς οι διάφοροι ερευνητές είχαν αρχίσει να πειραµατίζονται µε διαφορετικές προσεγγίσεις στην αντικειµενοστραφή ανάλυση και σχεδιασµό. Οι γλώσσες αυτές επηρεάστηκαν από άλλες τεχνικές, όπως η μοντελοποίηση Οντοτήτων-Συσχετίσεων, η Γλώσσα προδιαγραφών και περιγραφής (Specification & Description Language – SDL, περίπου 1976, CCITT) και άλλες τεχνικές. Το πλήθος των γλωσσών μοντελοποίησης αυξήθηκε από λιγότερες από 10 σε πάνω από 50 στην περίοδο 1989-1994. Πολλοί από τους χρήστες των αντικειµενοστραφών μεθόδων δεν ικανοποιούντο πλήρως από µία από αυτές τις γλώσσες μοντελοποίησης, δηµιουργώντας «πολέµους μεθοδολογίας». Στα μέσα της δεκαετίας του 90, είχαν αρχίσει να εµφανίζονται νέες εκδόσεις των μεθοδολογιών αυτών, όπως η Booch 93, η συνεχιζόµενη εξέλιξη της OMT και η Fusion. Οι μεθοδολογίες αυτές άρχισαν να ενσωµατώνουν η µία τις τεχνικές της άλλης και άρχισαν να εµφανίζονται μεθοδολογίες που ήταν αρκετά υποσχόµενες όπως οι OOSE, OMT-2 και Booch 93. Κάθε µία από αυτές ήταν µία πλήρης μεθοδολογία και είχε τα δικά της ισχυρά σηµεία. 

Οι Booch, Rumbaugh και Jacobson ενώνουν τις δυνάµεις τους 

Η ανάπτυξη της UML ξεκίνησε τον Οκτώβριο του 1994 όταν οι Grady Booch και Jim Rumbaugh της Rational Software Corporation άρχισαν να δουλεύουν για την ενοποίηση των μεθοδολογιών Booch και OMT (Object Modeling Technique). Δεδομένου του ότι οι δύο μεθοδολογίες ήδη αναπτύσσονταν ξεχωριστά και αναγνωρίζονταν ήδη ως οι κυρίαρχες αντικειµενοστραφείς μεθοδολογίες παγκόσµια, οι Booch και Rumbaugh ένωσαν τις δυνάµεις τους για να επιτευχθεί µία πλήρης ενοποίηση των μεθοδολογιών τους. Το πρώτο σχέδιο της έκδοση 0.8 της Unified Method, όπως ονοµαζόταν τότε, εµφανίστηκε τον Οκτώβριο του 1995. Στο φθινόπωρο του 1995 ο Ivar Jacobson και η εταιρία του Objectory ενώθηκε µε την Rational και την προσπάθεια ενοποίησης, συνδυάζοντας και τη μεθοδολογία OOSE (Object-Oriented Software Engineering).
Ως  βασικοί συγγραφείς των μεθοδολογιών Booch, OMT και OOSE, οι Grady Booch, Jim Rumbaugh και Ivar Jacobson είχαν το κίνητρο για να δηµιουργήσουν µία ενοποιηµένη γλώσσα μοντελοποίησης για τρεις λόγους. Κατ’ αρχάς οι μέθοδοι ήδη εξελίσσονταν προς τις άλλες ανεξάρτητα. Είχε νόηµα να συνεχίσουν την προσπάθεια εξέλιξης μαζί, αντί να το κάνουν ο καθένας ξεχωριστά, απαλείφοντας έτσι την πιθανότητα για διαφορές που δε θα είχαν νόηµα και απλά θα μπέρδευαν τους χρήστες. Δεύτερον, ενοποιώντας τη σηµασιολογία και το συµβολισµό θα υπήρχε µία σταθερότητα στην αντικειµενοστραφή αγορά, που θα επέτρεπε στα έργα να χρησιµοποιήσουν µία ώριµη γλώσσα μοντελοποίησης και να αφήσουν όσους θα έφτιαχναν τα εργαλεία να δώσουν βάρος στο πώς θα παρέχουν τα χρήσιµα χαρακτηριστικά. Τρίτον, περίµεναν ότι η συνεργασία τους θα προσέφερε βελτιώσεις και στις τρεις προηγούµενες μεθόδους, βοηθώντας τους να συλλάβουν τα µαθήµατα που είχαν ήδη πάρει και να αντιµετωπίσουν προβλήµατα που δεν μπορούσε να χειριστεί ορθά καµία από τις προηγούµενες μεθοδολογίες. 

Καθώς ξεκίνησαν τη διαδικασία ενοποίησης, έβαλαν τέσσερις στόχους για να εστιάσουν τις προσπάθειές τους: 

1. Να διευκολύνουν τη μοντελοποίηση των συστηµάτων (όχι µόνο του λογισµικού) χρησιµοποιώντας αντικειµενοστραφείς έννοιες. 

2. Να δηµιουργήσουν µία ρητή σύζευξη προς τα σηµασιολογικά αλλά και τα εκτελέσιµα στοιχεία. 

3. Να αντιµετωπίσουν ζητήµατα κλίµακας που είναι έµφυτα στα σύνθετα και κρίσιµα συστήµατα. 

4. Να δηµιουργήσουν µία γλώσσα μοντελοποίησης που θα μπορούν να χρησιµοποιήσουν τόσο άνθρωποι όσο και μηχανές. 

Οι προσπάθειες των Booch, Rumbaugh και Jacobson είχαν ως αποτέλεσµα την εµφάνιση της τεκµηρίωσης της UML 0.9 και 0.91 τον Ιούνιο και τον Οκτώβριο του 1996. Το 1996 οι συγγραφείς της UML ζήτησαν και έλαβαν σχόλια από την κοινότητα. Ενσωµάτωσαν τα σχόλια αλλά ήταν σαφές ότι ήταν απαραίτητη επιπλέον εστιασµένη προσοχή.
4.2. Χαρακτηριστικά της UML 
Οι στόχοι της προσπάθειας ενοποίησης ήταν να διατηρηθεί απλή, να εκλείψουν τα στοιχεία που υπήρχαν στις τρεις µεθοδολογίες και δε λειτουργούσαν στην πράξη, να προστεθούν στοιχεία από άλλες µεθοδολογίες, τα οποία ήταν πιο αποδοτικά και να ανακαλυφθούν νέα στοιχεία µόνο στις περιπτώσεις που δεν υπήρχε ήδη λύση. Καθώς οι συγγραφείς της UML σχεδιάζανε ουσιαστικά µία γλώσσα (έστω γραφική) έπρεπε να επιλέξουν ανάµεσα στα ελάχιστα (τα πάντα είναι κείµενο και κουτιά) και στην υπερβολή (υπάρχει ένα εικονίδιο για κάθε πιθανό στοιχείο μοντελοποίησης). Έχοντας αυτό κατά νου ήταν ιδιαίτερα προσεκτικοί όταν έπρεπε να προσθέσουν ένα νέο στοιχείο, καθώς δε θέλανε να κάνουν τη UML πολύπλοκη άνευ λόγου. Στη διαδικασία βέβαια, ανακαλύφθηκε ότι ήταν πλεονέκτηµα να προστεθούν ορισµένα πράγµατα που είχαν αποδειχτεί χρήσιµα στην πράξη, χρησιµοποιώντας άλλες μοντελοποιήσεις. 
4.3 Κύρια στοιχεία της UML

Σε ό,τι αφορά τις όψεις ενός μοντέλου, η UML ορίζει τα ακόλουθα γραφικά διαγράµµατα: 

· Διάγραμμα περιπτώσεων χρήσης (use case) 

· Διάγραμμα κλάσεων (class)

·  Διαγράμματα συµπεριφοράς 

· Διάγραμμα καταστάσεων (statechart)

· Διάγραμμα δραστηριοτήτων (activity)

· Διαγράμματα αλληλεπίδρασης

- Διάγραμμα ακολουθίας (sequence)

- Διάγραμμα συνεργασίας (collaboration) 

· Διαγράμματα υλοποίησης 

· Διάγραμμα συνιστώσας (component) 

· Διάγραμμα deployement 

Τα διαγράµµατα αυτά παρέχουν διαφορετικές απόψεις του συστήµατος κατά τη φάση της ανάλυσης και της ανάπτυξης. Το υποκείµενο μοντέλο ολοκληρώνει τις απόψεις αυτές, ούτως ώστε να μπορεί να αναλυθεί και να δομηθεί ένα πλήρες, συνεπές με τον εαυτό του σύστημα. Τα διαγράμματα αυτά, καθώς και η σχετική τεκμηρίωση είναι τα βασικά στοιχεία που βλέπει αυτός που μοντελοποιεί, αν και η UML και τα εργαλεία που την υποστηρίζουν θα παρέχουν και ένα πλήθος παραγόμενων όψεων.
4.4  Στόχοι της UML 
Οι βασικοί στόχοι σχεδιασµού της UML είναι οι ακόλουθοι: 

• Να παρέχει στους χρήστες µία έτοιµη προς χρήση, οπτική γλώσσα μοντελοποίησης, ώστε αυτοί να μπορούν να αναπτύξουν και να ανταλλάξουν κατανοητά μοντέλα.

Η UML συνδυάζει ένα σύνολο βασικών εννοιών μεθοδολογίας, οι οποίες είναι γενικά αποδεκτές σε διάφορες μεθόδους και εργαλεία μοντελοποίησης. Οι έννοιες αυτές απαιτούνται στις περισσότερες μεγάλες εφαρµογές, αν και αυτό δε σηµαίνει ότι κάθε εφαρµογή θα χρειαστεί όλες αυτές τις έννοιες.
 •   Να παρέχει µηχανισµούς επέκτασης και εξειδίκευσης, ώστε να είναι δυνατή η επέκταση των βασικών εννοιών. 

Οι χρήστες θα πρέπει να μπορούν: 

 - να δηµιουργούν μοντέλα χρησιµοποιώντας τις βασικές έννοιες, χωρίς τους µηχανισµούς επέκτασης για τις απλές εφαρµογές, 

-   να προσθέτουν νέες έννοιες και συµβολισµούς για ζητήµατα που δεν καλύπτονται, 

-  να επιλέγουν ανάµεσα στις διαφορετικές διερµηνεύσεις των υπαρχουσών εννοιών, όταν δεν υπάρχει συµφωνία, και 

- να εξειδικεύουν τις έννοιες, τους συµβολισµούς και τους περιορισµούς για συγκεκριµένα πεδία εφαρµογής.
 •   Να υποστηρίζει προδιαγραφές οι οποίες είναι ανεξάρτητες από συγκεκριµένες γλώσσες προγραµµατισµού ή διαδικασίες ανάπτυξης.

Η UML πρέπει και μπορεί να υποστηρίζει όλες τις πιθανές γλώσσες προγραµµατισµού. Επίσης θα πρέπει και μπορεί να υποστηρίζει διαφορετικές μεθόδους και διαδικασίες για τη δηµιουργία των μοντέλων. Η UML μπορεί να υποστηρίξει πολλές γλώσσες προγραµµατισµού και μεθόδους ανάπτυξης χωρίς μεγάλη δυσκολία. 

•     Να παρέχει µία τυπική βάση για την κατανόηση της γλώσσας μοντελοποίησης. 

Καθώς οι χρήστες θα χρησιµοποιήσουν τυπικούς ορισµούς για να μπορέσουν να κατανοήσουν τη γλώσσα, πρέπει να είναι τόσο ακριβής, όσο και προσεγγίσιµη. Η UML εκφράζει τη λειτουργική έννοια των περισσοτέρων δοµών σε αυστηρή φυσική γλώσσα.
•     Να ενθαρρύνει την ανάπτυξη της αγοράς αντικειµενοστραφών εργαλείων. 

Επιτρέποντας στους πωλητές να υποστηρίξουν µία πρότυπη γλώσσα μοντελοποίησης που χρησιµοποιείται από τους περισσότερους χρήστες και εργαλεία, επωφελείται η βιοµηχανία. Αν και οι πωλητές μπορούν ακόµα να προσθέτουν στις υλοποιήσεις των εργαλείων τους νέα χαρακτηριστικά, είναι απαραίτητη η δυνατότητα διαλειτουργικότητας . Η διαλειτουργικότητα απαιτεί να ανταλλάσσεται το μοντέλο ανάµεσα στους χρήστες και τα εργαλεία χωρίς να χάνεται πληροφορία.
•    Να υποστηρίζει υψηλότερου επιπέδου έννοιες ανάπτυξης, όπως συνιστώσες, συνεργασίες, πλαίσια και patterns.

Είναι απαραίτητη η σαφώς ορισµένη σηµασιολογία ώστε να ωφεληθούµε πλήρως από την αντικειµενοστρέφεια και την επαναχρησιµοποίηση. Ο ορισµός της μέσα στο πλαίσιο της γλώσσας μοντελοποίησης είναι μοναδική συνεισφορά της UML.
 •    Να ενοποιεί τις καλύτερες προσεγγίσεις. 

Βασικό κίνητρο για την ανάπτυξη της UML ήταν η ολοκλήρωση των καλύτερων προσεγγίσεων στη βιοµηχανία, που περιλαµβάνουν ευρέως αποδεκτές όψεις που βασίζονται σε επίπεδα αφαίρεσης, πεδία, αρχιτεκτονικές, στάδια κύκλου ζωής, τεχνικές υλοποίησης κλπ. Η UML πράγµατι ολοκληρώνει τις καλύτερες από αυτές τις προσεγγίσεις. 
5. ΚΑΤΑΓΡΑΦΗ ΚΑΙ ΑΝΑΛΥΣΗ ΑΠΑΙΤΗΣΕΩΝ
5.1 UML
Στη συναίχεια αναπτύσσεται το μοντέλο ενός υποθετικού συστήματος. Στο σύστημά μου αναλύω τις ακόλουθες περιπτώσεις χρήσης:
Περίπτωση χρήσης 1

Σύντομη περιγραφή –Brief description: Να εμφανίζονται για κάθε προμηθευτή όλα τα παραστατικά του και τα είδη ανά παραστατικό.
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Εικόνα 5.1 Διάγραμμα περίπτωσης χρήσης 1
Ηθοποιοί –Actors : Χρήστης –Υπάλληλος

Προϋποθέσεις –Preconditions: Ο προμηθευτής να έχει κινήσεις στη βάση δεδομένων

Κυρίως μέρος –Mainflow: η περίπτωση χρήσης ξεκινά όταν ο χρήστης θελήσει να δει τα είδη ανά παραστατικό ενός προμηθευτή. Μπαίνει στην ανάλογη οθόνη και δίνει όνομα ή κωδικό του προμηθευτή. Εμφανίζονται όλα τα παραστατικά στα οποία υπάρχει συναλλαγή και με επιλογή τους εμφανίζονται τα είδη που περιέχουν.

Αλλαγές –Postconditions: δεν θα γίνει καμία αλλαγή στη βάση δεδομένων. 

Διάγραμμα ακολουθίας 
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Εικόνα  5.2  Διάγραμμα ακολουθίας 1 1
Περίπτωση χρήσης 2
Σύντομη περιγραφή –Brief description: Να γίνει κατάταξη των πελατών βάση του τζίρου τους ανά είδος 
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Εικόνα 5.3 Διάγραμμα περίπτωσης χρήσης 2
Ηθοποιοί –Actors : Χρήστης –Υπάλληλος

Προϋποθέσεις –Preconditions: Να έχει γίνει αγορά του είδους από πελάτες 

Κυρίως μέρος –Mainflow: Η περίπτωση χρήσης ξεκινά όταν θελήσει να δει για κάθε είδος το τζίρο του κάθε πελάτη. Μπαίνει στην ανάλογη οθόνη και με επιλογή του είδους εμφανίζονται τα επιθυμητά αποτελέσματα.

Αλλαγές –Postconditions: Δεν θα γίνει καμία αλλαγή στο σύστημα και τη βάση δεδομένων.

 Διάγραμμα ακολουθίας
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Εικόνα  5.4  Διάγραμμα ακολουθίας 2
Περίπτωση χρήσης 3

Σύντομη περιγραφή –Brief description: Να βρεθούν οι πελάτες ανά πωλητή.
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Εικόνα  5.5  Διάγραμμα περίπτωσης χρήσης 3

Ηθοποιοί –Actors : Χρήστης –Υπάλληλος

Προϋποθέσεις –Preconditions: Να υπάρχουν πελάτες που έχει αναλάβει ο συγκεκριμένος πωλητής. 

Κυρίως μέρος –Mainflow: Η περίπτωση χρήσης ξεκινά όταν ο χρήστης θελήσει να δει ποιους πελάτες έχει αναλάβει ο κάθε πωλητής της επιχείρησης. Με επιλογή ή δίνοντας όνομα ή κωδικό μας επιστρέφει τα επιθυμητά αποτελέσματα.

Αλλαγές –Postconditions: Δεν θα γίνει καμία αλλαγή στο σύστημα.
Διάγραμμα ακολουθίας

[image: image30.emf]user : user

UI : 

NewInterface

main : main ΑΡΑΜΠΑΤΖΗΣ 

ΑΓΓΕΛΟΣ : dealer

UIcustomer UIdealer : 

dealerview

name(dealer)

finddealer(name:String)

setvisible(true)

showcustomer()

setvisible(true)


Εικόνα 5.6  Διάγραμμα ακολουθίας 3 1
Περίπτωση χρήσης 4

Σύντομη περιγραφή –Brief description: Αγορά είδους από πελάτη
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Εικόνα 5.7  Διάγραμμα περίπτωσης χρήσης  1
Ηθοποιοί –Actors : Χρήστης –Υπάλληλος

Προϋποθέσεις –Preconditions: Να υπάρχει το προϊόν στην αποθήκη, δηλαδή να μην έχει εξαντληθεί.

Κυρίως μέρος –Mainflow: Η περίπτωση χρήσης ξεκινά όταν ένας πελάτης αγοράσει ένα προϊόν της επιχείρησης. Ο υπάλληλος –χρήστης δίνει την περιγραφή του προϊόντος, ελέγχει το υπόλοιπο, την τιμή και κάνει την πώληση.

Αλλαγές –Postconditions: Στην αποθήκη θα έχουμε μείον όσα κομμάτια αγόρασε ο πελάτης, το τιμολόγιο που κόπηκε για την πώληση θα περαστεί στα παραστατικά και θα αλλάξει ο τζίρος του πελάτη και το ταμείο της επιχείρησης.
Διάγραμμα ακολουθίας
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Εικόνα 5.8  Διάγραμμα ακολουθίας 4 1
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Εικόνα 5.9 Διάγραμμα κλάσεων
5.2 EBS
Περίπτωση χρήσης 1

Να εμφανίζονται για κάθε προμηθευτή όλα τα παραστατικά του και τα είδη ανά παραστατικό.
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Εικόνα 5.10  Η βάση δεδομένων στο EBS
Υπάρχει ένας πίνακας “ ΚΙΝΗΣΕΙΣ (ENTRIES)” στον οποίο κρατούνται όλες οι κινήσεις που γίνονται από τους συναλλασσόμενους (πελάτες, προμηθευτές, χρεώστες, πιστωτές). Έτσι όταν αγοράζουμε ένα προϊόν από ένα προμηθευτή, η κίνησή του  εισάγεται στον πίνακα ΚΙΝΗΣΕΙΣ. Η περίπτωση χρήσης που έχουμε, πρόκειται για ένα Query στο οποίο γίνεται σάρωση αυτού του πίνακα, βρίσκουμε τον προμηθευτή και μας επιστρέφει σε προσωρινό πίνακα “VIEW” τα δεδομένα που θέλουμε, δηλαδή τον προμηθευτή με τα παραστατικά και τα είδη που έχει πουλήσει στην επιχείρησή μας. Τα VIEWS δεν είναι τίποτα άλλο από έτοιμα SELECT, τα οποία προσδίνουν ευκολία και ταχύτητα στην ενέργεια μας. 
Περίπτωση χρήσης 2

Να γίνει κατάταξη των πελατών βάση του τζίρου τους ανά είδος.
Για να πάρουμε τις πληροφορίες που θέλουμε σε αυτήν την απαίτηση μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε δύο τρόπους. 1ος Να γίνει η σύνδεση του πίνακα PERIODICS του ΣΥΝΑΛΛΑΣΣΌΜΕΝΟΥ στον οποίο κρατάμε στοιχεία όπως χρέωση, πίστωση, τζίρος αλλά κανένα στοιχείο για τα είδη, με τον πίνακα των ειδών μέσω του πίνακα κινήσεων. 2ος Μέσα από τον πίνακα κινήσεων να γίνει ομαδοποίηση(group) στον κωδικό και στο είδος του πελάτη που θέλουμε να δούμε και άθροισμα(sum) στην τιμή. Η κατάταξη γίνεται αυτόματα κατά την εμφάνιση της εκτύπωσης.
Περίπτωση χρήσης 3

Να βρεθούν οι πελάτες ανά πωλητή.
Υπάρχει ακόμη ένας πίνακας «ΠΩΛΗΤΗΣ» στον οποίο κρατουνται τα στοιχεία των πωλητών της επιχείρησης. Αυτος ο πίνακας δένεται επίσης με τις ΚΙΝΗΣΕΙΣ και παίρνουμε τα επιθυμητά αποτελέσματα. 
Περίπτωση χρήσης 4

Αγορά είδους από πελάτη
Όταν ένας νέος πελάτης κάνει μια αγορά και κόβεται ένα παραστατικό, γίνεται προσθήκη των στοιχείων του σε μια νέα γραμμή του πίνακα ΣΥΝΑΛΛΑΣΣΟΜΕΝΟΣ, γίνεται ενημέρωση του υπολοίπου των ειδών που αγόρασε και η κίνησή του προστίθεται στον πίνακα ΚΙΝΗΣΕΙΣ.  
6. ΜΕΛΕΤΗ ΠΕΡΙΠΤΩΣΗΣ: ΦΟΙΡΟΣ ΣΙΔΕΡΑΣ
6.1 Πριν το EBS
Η εταιρεία επίπλων Φοιρός Σιδεράς πριν την απόφαση να αντικαταστήσει το παλιό  του πληροφοριακό σύστημα με ERP και συγκεκριμένα με το EBS, λειτουργούσε το DEFACTO. Υπήρχε ένας server και τέσσερα τερματικά.






                   Εικόνα 5.11  Πληροφοριακό σύστημα πριν το EBS
Όλοι οι υπολογιστές επικοινωνούσαν με τον server όμως για να δουλέψει ένας υπάλληλος έπρεπε κάθεται στη συγκεκριμένη θέση, στο συγκεκριμένο υπολογιστή και αυτό είναι πολύ δεσμευτικό για μια επιχείρηση ειδικά τώρα που το Internet βρίσκεται παντού και μπορεί κανείς να απολαύσει τις διευκολύνσεις του.
6.2 Λόγοι επιλογής ERP- EBS
Στον επιχειρηματικό χώρο δεσπόζει πλέον η αντίληψη ότι τα ERP είναι τα πληροφοριακά συστήματα του μέλλοντος και κάποια στιγμή όλες οι επιχειρήσεις θα  καταλήξουν στην υιοθέτησή τους. Έτσι η παρούσα εταιρεία αποφάσισε ότι ήρθε η στιγμή να κάνει ένα βήμα μπροστά και να αποκτήσει ένα νέο πληροφοριακό σύστημα πιο δυναμικό, προσαρμόσιμο και ασφαλές από το προηγούμενο. Η επιλογή του EBS έγινε με τέτοια κριτήρια ώστε να καλύπτει ανάγκες που έλειπαν από το προηγούμενο πληροφοριακό σύστημα. Έτσι η εταιρεία τεχνικής υποστήριξης REFORM της το πρότεινε ως το πιο εξελιγμένο ελληνικό πληροφοριακό σύστημα.
Ο βασικότερος λόγος επιλογής του ήταν η ευχρηστία. Θεώρησαν, λοιπόν, ότι το EBS είναι πολύ εύχρηστο και αυτό θα έκανε εύκολη την εκπαίδευση και την προσαρμογή του προσωπικού. Εξάλλου το περιβάλλον του θυμίζει πολύ τα Windows και αυτό είναι ένας πολύ σημαντικός λόγος που κάνει εύκολη τη χρήση του.
Επιπλέον η εταιρεία επέλεξε το συγκεκριμένο ERP γιατί δίνει κάποιες δυνατότητες απαραίτητες για τη δουλειά της και που άλλα πληροφοριακά συστήματα δεν περιλάμβαναν. Για παράδειγμα η εταιρεία κάνει πολλές εισαγωγές. Πολύ σημαντικό ρόλο έπαιξε, λοιπόν, το γεγονός ότι το EBS υποστηρίζει μία σημαντική δυνατότητα, τη κοστολόγηση εισαγωγών. Έτσι δίνεται η δυνατότητα για:

· Πλήρης διαχείριση ξένου νομίσματος κατά την Τιμολόγηση, καθώς και στο σύνολο των συναλλαγών

· Πλήρης διαχείριση Φακέλου Εισαγωγής σε σύνδεση με τον αντίστοιχο Λογαριασμό Λογιστικής

· Καταχώριση όλων των σχετικών εξόδων Εισαγωγής και επιμερισμός τους στα είδη της Εισαγωγής με διάφορα κριτήρια (ποσότητα, αξία, βάρος, όγκος, κλπ)

· Δυνατότητα ύπαρξης πολλών τιμολογίων του οίκου εξωτερικού για την ίδια Εισαγωγή

· Δυνατότητα τμηματικής Κοστολόγησης Εισαγωγής καθώς και Προκοστολόγησης κατά τη διάρκεια της διαδικασίας Εισαγωγής

· Αναλυτική ημερολογιακή καρτέλα προμηθευτή σε ξένο νόμισμα 

· Ενημέρωση των Συγκεντρωτικών ΚΕ.Π.Υ.Ο. Αγορών για όσα έξοδα εμφανίζονται σ’ αυτές

· Πλήρης διαχείριση Ισοτιμιών Φ.Π.Α. για τον υπολογισμό πλασματικών και στατιστικών αξιών των τιμολογίων

· Εκτύπωση μηνιαίας Intrastat για τις ενδοκοινοτικές αφίξεις

· Εκτύπωση ανακεφαλαιωτικού τριμηνιαίου πίνακα VIES-Listing Αφίξεων 

· Αυτόματη ενημέρωση της Λογιστικής με τις εγγραφές πλασματικών 
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Εικόνα 5.12 Κοστολόγηση εισαγωγών 1
Τέλος, το EBS ήταν οικονομικότερο. Και η αγορά ήταν πιο φτηνή αλλά και η εκπαίδευση και η συντήρηση πιο προσιτή.  
6.3 Εγκατάσταση

Η εγκατάσταση πραγματοποιήθηκε στις 20 Ιουνίου και το πρόγραμμα άρχισε να τρέχει στις 20 Αυγούστου. Η «ΦΟΙΡΟΣ ΣΙΔΕΡΑΣ» αυτή τη στιγμή έχει ένα server, ένα τερματικό και ένα laptop στα οποία τρέχει η εφαρμογή. Με το νέο έτος θα γίνει η ολική μεταφορά των στοιχείων της και θα τοποθετηθούν διαφορετικοί database και application server, καθώς τα τερματικά θα γίνουν θα αυξηθούν σε πέντε.

 Στο διάστημα αυτό των δύο μηνών έγιναν οι κατάλληλες παραμετροποιήσεις και η εκπαίδευση. Στην εκπαίδευση δεν υπήρξε κάποιο πρόβλημα και οι χρηστές έμαθαν το νέο πρόγραμμα σχετικά γρήγορα. 
Όσον αφορά την παραμετροποίηση το βασικό πρόβλημα το οποίο καθυστέρησε λίγο το ξεκίνημα της λειτουργίας του, ήταν το γεγονός ότι το EBS είναι ένα καινούργιο πρόγραμμα στην αγορά και πολλές από τις απαιτήσεις τις επιχείρησης δεν έχουν ξαναεμφανιστεί σε άλλη περίπτωση. Το πρόβλημα ήταν εντονότερο στις εισαγωγές που ενώ ήταν δυνατότητα που υποστήριζε το EBS, δυσκόλεψε αρκετά τους συμβούλους για το πώς πρέπει να γίνει σωστά. Γι’αυτό και οι εισαγωγές άρχισαν να δουλεύουν σωστά τον Οκτώβριο.   
6.4 Πλεονεκτήματα- διευκολύνσεις σε σχέση με το παλιό σύστημα.

Η υπεύθυνη μηχανογράφησης μας μίλησε για πολλά πλεονεκτήματα, τα οποία έχουν αναφερθεί νωρίτερα στην ανάλυση του EBS. Τα σημαντικότερα από αυτά είναι:
· υπάρχει τεράστια διαφορά στην ευκολία χρήσης του

· το κόψιμο των τιμολογίων είναι πλέον πολύ εύκολη δουλεία αφού είναι δυνατή η απευθείας εκτύπωσή τους σε Α4 και εκτυπωτή leiser
· υπάρχουν πολλές δυνατότητες για να παράγονται στατιστικά, συγκεντρωτικά και μη στοιχεία, προβλέψεις και άλλες δυνατότητες που μπορούν να δώσουν χρήσιμες πληροφορίες για τη επιχείρηση
- υπάρχει πλέον δυνατότητα εργασίας στο σπίτι στο laptop λόγω της σχέσης του με το     Internet 
- εύκολη παραμετροποίηση που δίνει τη δυνατότητα απλές δουλείες να διεκπεραιώνονται από τους υπαλλήλους της εταιρείας.
6.5 Τι δεν έχει το EBS
Όταν ρωτήθηκε η υπεύθυνη τι θα ήθελαν να έχει επιπλέον η εφαρμογή, η απάντηση που πήρα ήταν ότι θα ήθελαν να είναι λίγο πιο γρήγορη η σύνδεση όταν δουλεύουν από το laptop στο σπίτι .
Μια δεύτερη παρατήρηση και επιθυμία ήταν να υπάρχει στο σύστημα προειδοποιητικός μηχανισμός για κάποιες ενέργειες. Για παράδειγμα, όταν μια επιταγή είναι να λήξη σε δύο μέρες να ανάβει ένα φωτάκι ή ένα pop up παράθυρο που να προειδοποιεί για αυτό. 
7. ΠΕΡΙΛΗΨΗ -ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ
7.1 Περίληψη

Το παρόν εγχειρίδιο προσπάθησε να καλύψει όσο το δυνατόν πληρέστερα το σύγχρονο αντικείμενο των ERP και παράλληλα να αναπτύξει το μοντέλο ενός υποθετικού αντικειμενοστραφούς συστήματος. Παρουσίασε γνώσεις γενικά για τα ERP και εστίασε περισσότερο στη μελέτη και ανάλυση ενός συγκεκριμένου ERP, του EBS, παρουσιάζοντας τα πλεονεκτήματά του σε σχέση με προγενέστερα πληροφοριακά συστήματα. Επιπρόσθετα, αναφέρθηκε σε μικρή έκταση στα γενικά χαρακτηριστικά της Ενοποιημένης Γλώσσας Μοντελοποίησης – UML. Κατέγραψε και ανέλυσε συγκεκριμένες περιπτώσεις χρήσης οι οποίες εμφανίζονται και στο αντικειμενοστραφές σύστημα και στο EBS ως απαιτήσεις του πελάτη, και δείχνει πως τις χειρίζεται το σύστημα στις δύο περιπτώσεις.
7.2 Συμπεράσματα

Θα μπορούσαμε να πούμε ότι το πεδίο των ERP κάνει την εμφάνισή του όλο και περισσότερο στις σύγχρονες επιχειρήσεις και σηματοδοτεί την αρχή μιας νέας γενιάς στον τομέα των πληροφοριακών συστημάτων, η οποία θα εξελίσσεται όλο και περισσότερο με το πέρασμα των χρόνων. Τα ERP πλέον είναι πολλά και ο ανταγωνισμός ανάμεσα στις εταιρείες ανάπτυξης λογισμικού μεγάλος. Επειδή όμως και ο ανταγωνισμός ανάμεσα στις εμπορικές επιχειρήσεις είναι το ίδιο μεγάλος και ίσως μεγαλύτερος, η τελευταία κυρίαρχη τάση αυτών είναι η υιοθέτηση ERP συστήματος.

Τα ERP συστήματα εξασφαλίζουν τη σωστή διεκπεραίωση όλων των λειτουργιών σε μια επιχείρηση  και γενικά το μηχανογραφικό σύστημα κατευθύνεται στην βέλτιστη εκμετάλλευση όλων των πόρων της εταιρείας και της βελτιστοποίησης της δικής της εσωτερικής οργάνωσης. Προσφέρουν, δηλαδή, στην επιχείρηση την απαραίτητη υποστήριξη των εργασιών του επιχειρησιακού της μοντέλου έτσι ώστε να υποστηρίξει και διευκολύνει στη βέλτιστη εκπλήρωση των στόχων της. Παράλληλα βοηθάνε στην αύξηση της παραγωγικότητας και της ποιότητας, δίνοντας δυνατότητα πρόσβασης και διαχείρισης πληροφορίας σε οποιοδήποτε σημείο της εφαρμογής. Θα μπορούσαμε να πούμε ότι η εγκατάσταση και η λειτουργία ενός ERP συστήματος σε μια επιχείρηση αποτελεί δείγμα ανάπτυξης και υψηλής ανταγωνιστικότητας γι’ αυτήν.

Όσον αφορά τη UML, θα μπορούσαμε να πούμε ότι έχει γίνει ο πρότυπος τρόπος σχεδιασμού διαγραμμάτων αντικειμενοστραφών συστημάτων. Το σημαντικό, όμως, είναι ότι είναι σχεδιασμένη ώστε να είναι ανεξάρτητη από διαδικασίες ανάπτυξης. Αυτό που κάνει είναι να εξηγεί τα διαγράμματα. Από κει και πέρα ο καθένας έχει το δικαίωμα και την ευκολία να αναπτύξει το μοντέλο του όπως αυτός θέλει. Είναι γλώσσα μοντελοποίησης, δηλαδή ένα μέσω έκφρασης των σχεδίων και είναι το πιο σημαντικό μέρος μιας μεθόδου γιατί αποτελεί το κλειδί για την επικοινωνία. 
Θα πρέπει να σημειώσουμε εδώ ότι τα ERP δεν έρχονται σε αντιπαράθεση με τον αντικειμενοστραφή προγραμματισμό. Πολλά ERP που κυκλοφορούν στην παγκόσμια αγορά είναι γραμμένα σε αντικειμενοστραφή κώδικα, όπως java και C++. Για παράδειγμα το ERP που αναπτύχθηκε στην παρούσα πτυχιακή είναι αναπτυγμένο σε δύο γλώσσες, τη Visual Basic και τη C++. Έτσι το παρόν μοντέλο που αναπτύχθηκε θα μπορούσε να αποτελεί το μοντέλο ενός τμήματος ενός ERP.  
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