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Σκοπός και στόχοι της διπλωματικής εργασίας

Ο

Σκοπός της εργασίας αυτής είναι η δημιουργία ενός σύγχρονου εκπαιδευτικού  υλικού που να συμβαδίζει με την νοοτροπία αλλά και την άσκηση της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. Ακόμα θέλει να δείξει ότι το σύστημα εκπαίδευσης εξ αποστάσεως μπορεί να εξελιχθεί ως προς τον τρόπο επικοινωνίας για την καλύτερη διευκόλυνση των διδασκόντων και διδασκόμενων. Γίνεται προσπάθεια έτσι ώστε το παραγόμενο ηλεκτρονικό υλικό που υπάρχει στην ανάλυση των ερευνητικών δεδομένων να ιδρυθεί με βάση τις ανάγκες του κοινού.


Στόχος της εργασίας αυτής είναι :
-Να προβάλλει τα χαρακτηριστικά της ανοιχτής και εξ αποστάσεως εκπαίδευσης.
-Να γίνει κατανοητή η χρησιμότητά της στην εργασία, στις επιχειρήσεις. 
-Να διαφανεί ότι αποτελεί πολύτιμο εργαλείο για τη διαδικασία της εκπαίδευσης.
-Να παρουσιάσει τα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα της χρήσης των ηλεκτρονικών πλατφορμών.
-Να  καταδείξει ότι η εφαρμογή του Claroline ως συστήματος διαχείρισης μαθημάτων σαφώς υπερέχει έναντι των άλλων ΣΔΜ.



Η

Εισαγωγή
ολοένα και περισσότερο αυξανόμενη διείσδυση συνδέσεων διαδικτύου  και η ταυτόχρονη αύξηση της ταχύτητας πλοήγησης, δίνουν την ευκαιρία σε πολλές ελληνικές οικογένειες να συνδέονται με ευκολία στο διαδίκτυο. Όπως κάθε νέα δυνατότητα της τεχνολογίας, έτσι και το γεγονός αυτό αποτελεί μια ευκαιρία για την εκπαίδευση που αν γίνει σωστή εκμετάλλευση μπορεί να συντελέσει στη βελτίωση των παρεχομένων υπηρεσιών. Η κυριότερη ευκαιρία που δίνεται είναι η εξ αποστάσεως εκπαίδευση (Dertouzos,2002). Δεν αναφερόμαστε σε μια στιγμιαία ή απλώς ευκαιριακή προσπάθεια, αλλά και σε μια ¨ενήλικη¨ διαδικασία κατά τη διάρκεια της ζωής του ανθρώπου που οδηγεί στην  ανανέωση και εξειδίκευση των γενικών και των ειδικών γνώσεων, των δεξιοτήτων αλλά και των στάσεων, δηλαδή των ευρύτερων τρόπων προσέγγισης της ζωής. Αυτό σημαίνει ότι το άτομο εμπλέκεται οικειοθελώς σε προσωπικές διαδικασίες μάθησης για μια σειρά από λόγους: είτε γιατί δεν του δόθηκε η ευκαιρία στο παρελθόν, είτε για να βελτιώσει τις γνώσεις και τις δεξιότητές του στη δουλειά που ήδη κάνει, είτε για να αλλάξει αντικείμενο εργασίας ή τρόπο και στάση ζωής (Ορφανίδης,1994). Διαπιστώνεται, λοιπόν, ότι μεγάλα τμήματα του οικονομικά ενεργού πληθυσμού στη χώρα μας, έχουν ανάγκη από ανανέωση κι εκσυγχρονισμό των γνώσεών τους. Έτσι, σε μία ολοένα και πιο τεχνολογική κοινωνία το εθνικό εκπαιδευτικό σύστημα χρειάστηκε να στραφεί σε πιο ευέλικτα σχήματα παροχής εκπαιδευτικών υπηρεσιών, προκειμένου να ανταποκριθεί στις νέες απαιτήσεις της εποχής. Στην πρόκληση αυτή απάντησε με τη λειτουργία του Ελληνικού Ανοικτού Πανεπιστημίου (ΕΑΠ) και της ανοικτής εξ αποστάσεως εκπαίδευσης, η οποία βοηθά σημαντικά στην αναβάθμιση του ανθρώπινου δυναμικού, διότι αποτελεί έναν σύγχρονο, εναλλακτικό μηχανισμό παροχής βασικής και εξειδικευμένης εκπαίδευσης, ανανέωσης ή και προετοιμασίας για την ένταξη στην αγορά εργασίας, όπως αυτή φαίνεται να διαμορφώνεται στις σύγχρονες συνθήκες (Βεργίδης και συν,1998).


ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1
Ανοικτή και εξ αποστάσεως εκπαίδευση
Η

1. Εισαγωγή
εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι ένα σύνολο από εκπαιδευτικά προγράμματα και δραστηριότητες, στα οποία ο εκπαιδευτής και ο εκπαιδευόμενος είναι απομακρυσμένοι μεταξύ τους και χρησιμοποιούν διάφορα μέσα για να ξεπεράσουν την μεταξύ τους απόσταση (Belanger & Jordan, 2000). Δημιουργήθηκε από την ανάγκη για εκπαίδευση των ατόμων που δεν μπορούσαν να βρίσκονται μέσα σε μία παραδοσιακή τάξη, λόγω των κοινωνικών, γεωγραφικών και οικονομικών συνθηκών, που επικράτησαν στις αναπτυσσόμενες μετααποικιακές, μικρές κοινωνίες, των ΗΠΑ, Καναδά, Νότιας Αφρικής και Αυστραλίας κατά το 19ου αιώνα (Βεργίδης κ.α., 1999).
Σήμερα η εξ αποστάσεως εκπαίδευση αποτελεί ένα διαδεδομένο τρόπο εκπαίδευσης για προπτυχιακές και μεταπτυχιακές σπουδές, όσο και για την επιμόρφωση στελεχών του δημόσιου και ιδιωτικού τομέα. Ένα χαρακτηριστικό της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης είναι η στήριξη της σε νέες τεχνολογίες ώστε να παρέχει αποτελεσματική εκπαίδευση με λογικό κόστος (Porter, 1997).
Για τον λόγο αυτό, η εξ αποστάσεως εκπαίδευση με την πάροδο των ετών έχει ενσωματώσει στις μεθόδους της, εκείνες τις τεχνολογικές εξελίξεις που είναι διαδεδόμένες στο ευρύ κοινωνικό σύνολο, με σκοπό τη βελτίωση της εκπαιδευτικής διαδικασίας.
Στο κατώφλι του 21ου αιώνα, το κοινωνικό, οικονομικό και τεχνολογικό πλαίσιο στο οποίο παρέχεται η εξ αποστάσεως εκπαίδευση μεταβάλλεται. Διανύουμε τη μεταβατική περίοδο από τη βιομηχανική εποχή στην εποχή της πληροφορίας. Οι μεταβιομηχανικές κοινωνίες χαρακτηρίζονται από τη γρήγορη διάδοση της πληροφορίας και τη διάθεση της για την δημιουργία νέας γνώσης. Η αναζήτηση, η αξιολόγηση και η επιλογή των κατάλληλων πληροφοριών, έχουν γίνει βασικές δεξιότητες, τις οποίες τα εκπαιδευτικά συστήματα οφείλουν να αναπτύξουν στους εκπαιδευόμενους (Κόκκος, 1999).
Η διαχείριση της πληροφορίας, αλλά και η ανάπτυξη της σύγχρονης κοινωνίας βασίζεται στη ραγδαία εξέλιξη και χρήση των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας  (ΤΠΕ). Οι τεχνολογίες αυτές αποτελούν ουσιαστικό εργαλείο για ανοικτή και αποτελεσματική διακυβέρνηση (e-governing) καθώς και για τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων. Δημιουργούν νέες μεθόδους εργασίας (τηλεργασία), νέες δεξιότητες και την ανάγκη για συνεχή μάθηση και προσαρμογή του εκπαιδευτικού συστήματος. Οι Τεχνολογίες της Πληροφορίας και της Επικοινωνίας δίνουν τη δυνατότητα ευρείας χρήσης του διαδικτύου στην εκπαίδευση ανοίγοντας νέες προοπτικές για αυτήν. Σήμερα πλέον διατίθενται λογισμικά συστήματα που συνδυάζουν τις τεχνολογίες του διαδικτύου, με σκοπό τη δημιουργία ενός μαθησιακού περιβάλλοντος μέσα στο οποίο πραγματοποιείται η εκπαιδευτική διαδικασία. Τα συστήματα αυτά είναι γνωστά ως πλατφόρμες ηλεκτρονικής μάθησης (e-learning platforms)  ή  συστήματα διαχείρισης της μάθησης (Learning Management Systems – LMS) και χρησιμοποιούνται στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση που παρέχεται μέσω του διαδικτύου.  Στην παρούσα εργασία χάρη συντομίας χρησιμοποιείται ο όρος ηλεκτρονικές πλατφόρμες.
Τα Ανοιχτά συστήματα απευθύνονται σε ευρύτερο φάσμα ηλικιών και σε σαφώς μεγαλύτερο αριθμό εκπαιδευόμενων από ότι τα συμβατικά, προσφέροντας αυτοτελείς μορφωτικούς κύκλους σπουδών μικρής σχετικά διάρκειας, μέσα από το αρθρωτό σύστημα. Στα παραδοσιακά συστήματα εκπαίδευσης η μορφωτική πορεία του εκπαιδευόμενου καθορίζεται μονοσήμαντα, καθώς η αρχική επιλογή του σε συνδυασμό με το αποτέλεσμα των εισαγωγικών εξετάσεων έχουν βαρύνουσα σημασία. Τα Ανοικτά συστήματα καλύπτουν ένα ευρύ φάσμα επιλογών καταρρίπτοντας έτσι τα εμπόδια που θέτουν τα συμβατικά συστήματα εκπαίδευσης. Βέβαια, είναι λάθος να εξιδανικεύει κανείς την εξ αποστάσεως εκπαίδευση, υποστηρίζοντας πως είναι απαλλαγμένη από αδυναμίες και μειονεκτήματα συγκρινόμενη με τη συμβατική. Ο μεγάλος χρόνος σπουδών, η έλλειψη αλληλεπίδρασης με το διδακτικό υλικό, η αποξένωση-αδράνεια του εκπαιδευόμενου, η έλλειψη μεταγνώσης, η αμφισημία της μετρησιμότητας αποτελούν ορισμένα μόνο από τα μειονεκτήματα της εισαγωγής και εφαρμογής της Ανοικτής και εξ αποστάσεως εκπαίδευσης. (Καρούλης,2000)

Ο Rogers (2000), καταγράφει τις αντιπροτάσεις της Ανοικτής Εκπαίδευσης σε καθένα από τα τεχνητά φράγματα που θέτουν τα παραδοσιακά συστήματα:
· Στην απαίτηση της καθημερινής φυσικής παρουσίας στην αίθουσα διδασκαλίας η Ανοικτή Εκπαίδευση αναπτύσσει τη μεθοδολογία της εκπαίδευσης από απόσταση.
· Οι ανταγωνιστικές εισαγωγικές εξετάσεις και τα τυπικά προσόντα που απαιτούνται από τα παραδοσιακά Τριτοβάθμια συστήματα επιβεβαιώνουν την άποψη πως κάποιος πρέπει εκ των προτέρων να αποδείξει πως μπορεί να σπουδάσει. Τα Ανοικτά συστήματα δεν απαιτούν εισαγωγικές εξετάσεις και συχνά, ούτε τυπικά προσόντα, επιβεβαιώνοντας το ιδεώδες της Ανοικτής Παιδείας,
σύμφωνα με το οποίο η μόρφωση είναι δικαίωμα όλων των ανθρώπων και μπορούν να την απολαμβάνουν σε όλη τη διάρκεια της ζωής τους ( Λιοναράκης & Λυκουργιώτης,1999).
Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση (distance education), ως μεθοδολογία και ως εκπαιδευτική πρακτική, υπάρχει περισσότερο από έναν αιώνα, και στόχος της είναι η εξ αποστάσεως διδασκαλία. Η εκπαίδευση αυτή, απόρροια της βιομηχανικής επανάστασης και της εξέλιξης της τεχνολογίας, των μεταφορών και των τηλεπικοινωνιών, ξεκίνησε από τα πανεπιστήμια της Αυστραλίας και της Νέας Ζηλανδίας, τα οποία προσέφεραν προγράμματα εκπαίδευσης από απόσταση ήδη από το 1890. Η πιο αναγνωρισμένη προσπάθεια στην Ευρώπη υπήρξε η ίδρυση του ¨Ανοικτού Πανεπιστημίου¨ (Open University) στην Αγγλία το 1970. Ανοικτά Πανεπιστήμια έχουν ιδρυθεί σε όλο τον κόσμο, και εδώ και μερικά χρόνια και στην Ελλάδα ( Ελληνικό Ανοιχτό Πανεπιστήμιο).
Βασικό χαρακτηριστικό της είναι η εκπαίδευση από απόσταση, συνήθως στο σπίτι ή σε κάποια τοποθεσία εκτός του εκπαιδευτικού ιδρύματος που την προσφέρει. Παράλληλα, η εκπαίδευση αυτή συνήθως στοχεύει σε διαφορετικό κοινό από την παραδοσιακή εκπαίδευση:  τους ενήλικες. Η διαπροσωπική επικοινωνία της συμβατικής εκπαίδευσης υποκαθίσταται στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση από μορφές επικοινωνίας με χρήση των τεχνολογιών. Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση έχει αλλάξει ριζικά, χάρη στη ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας των υπολογιστών και των τηλεπικοινωνιών.
Εκτός του παραδοσιακού έντυπου εκπαιδευτικού υλικού, χρησιμοποιεί πλέον όλο και περισσότερο τις τεχνικές της ¨ηλεκτρονικής¨ εκπαίδευσης, που βασίζεται στα πολυμέσα και στο διαδίκτυο( Λιοναράκης,2003, Ρετάλης, 2004)

Η
2. Τα χαρακτηριστικά της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης (e-learning)

λεκτρονική εξ αποστάσεως εκπαίδευση ή τηλεκατάρτιση είναι μια σύγχρονη μέθοδος εκμάθησης που βασίζεται στα εργαλεία της τεχνολογίας ηλεκτρονικών υπολογιστών.
                       Τα χαρακτηριστικά της είναι:


· Δεν απαιτεί τη φυσική παρουσία εκπαιδευτεί σε τάξη.
· Δεν εξαναγκάζει τον εκπαιδευόμενο να βρίσκεται σε συγκεκριμένο φυσικό χώρο. Δηλαδή μπορεί να παρακολουθεί το μάθημα όπου και αν βρίσκεται, με την προϋπόθεση να διαθέτει τα κατάλληλα μέσα, όπως έναν ηλεκτρονικό υπολογιστή με σύνδεση στο Διαδίκτυο ή με το εκπαιδευτικό υλικό σε  cd.

· Δε θέτει περιορισμούς στο χρόνο. Αυτό σημαίνει ότι η παρακολούθηση του μαθήματος μπορεί να γίνει οποιαδήποτε ώρα και για όσο χρονικό διάστημα επιθυμεί ο εκπαιδευόμενος.


· Το εκπαιδευτικό υλικό που είναι διαθέσιμο στο Διαδίκτυο υφίστανται διαβαθμίσεις, ανανεώσεις και προσθήκες έτσι ώστε να είναι συμβατό με τις τρέχουσες εκπαιδευτικές ανάγκες.

· Σε περίπτωση που τα ηλεκτρονικά φιλοξενούνται σε μια εκπαιδευτική πλατφόρμα LMS , προσφέρονται σημαντικές δυνατότητες στον εκπαιδευόμενο που ενισχύουν αποφασιστικά τη διαδικασία της μάθησης. Ορισμένες από αυτές τις δυνατότητες είναι να συμμετέχει σε τεστ αξιολόγησης, να αναλαμβάνει εργασίες, να συμμετέχει σε συζητήσεις, να επικοινωνεί ηλεκτρονικά με τον εκπαιδευτή του, να υποβάλλει απορίες καθώς και πολλές άλλες δραστηριότητες μέσω του Διαδικτύου.

Από τα παραπάνω γίνεται φανερό ότι, η ηλεκτρονική εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι μια γρήγορη και ευέλικτη μέθοδος μάθησης που είναι απαραίτητη σε περιπτώσεις όπως:
· Εκπαίδευση ατόμων με περιορισμένο διαθέσιμο χρόνο, που βρίσκονται σε απομακρυσμένα σημεία.
· Συνεχής επιμόρφωση ανθρώπινου δυναμικού μιας εταιρείας
ή σπουδαστών ενός εκπαιδευτικού οργανισμού σε γνωστικά αντικείμενα με διαρκώς εξελισσόμενο και ανανεωμένο περιεχόμενο ή με υψηλό βαθμό εξειδίκευσης.
Από το τελευταίο προκύπτει ότι η εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι πολύτιμο εργαλείο για τη διαδικασία της Δια Βίου Μάθησης ( Life Long Learning ) που αποτελεί τη διαρκεί,  δια βίου κατάρτιση του ανθρώπινου δυναμικού η οποία επιβάλλεται σήμερα λόγω της μεγάλης ταχύτητας εξέλιξης και της εξειδίκευσης της Γνώσης.






3. Η ηλεκτρονική εκπαίδευση μπορεί να υπάρχει σε δύο μορφές:


Σ
Ασύγχρονη μάθηση ( asynchronous learning )

την περίπτωση αυτή δεν υπάρχει άμεση, «σύγχρονη» επικοινωνία του εκπαιδευτή και του εκπαιδευόμενου σε πραγματικό χρόνο ( real-time) κατά τη διάρκεια της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Ο εκπαιδευτής μπορεί να προετοιμάσει το εκπαιδευτικό υλικό, να το αποθηκεύσει σε κάποιο ηλεκτρονικό μέσο ( LMS ) και ο εκπαιδευόμενος, μπορεί να πάρει αυτό το εκπαιδευτικό υλικό οπουδήποτε και αν βρίσκεται και σε όποια χρονική στιγμή επιλέξει ο ίδιος. Τα μέσα που χρησιμοποιούνται για την επικοινωνία του εκπαιδευτή με τους εκπαιδευόμενους είναι η αποστολή και λήψη ηλεκτρονικών μηνυμάτων, οι ομάδες συζήτησης και οι πίνακες ανακοινώσεων.

Σύγχρονη μάθηση ( synchronous learning )
Σ

τον τύπο αυτό  μάθησης, ο εκπαιδευόμενος συμμετέχει στην εκπαίδευση σε πραγματικό χρόνο μέσα από ένα  Intranet ή το Internet. Η εκπαίδευση αυτού του τύπου έχει πολλά κοινά σημεία με την εκπαίδευση σε αίθουσα διδασκαλίας, με τη διαφορά ότι εδώ εκπαιδευτής και εκπαιδευόμενος βρίσκονται σε μια ¨εικονική¨ αίθουσα που δεν έχει γεωγραφικούς περιορισμούς. Με τη χρήση αυτού του τύπου τεχνολογίας e-learning,  δίνεται η δυνατότητα στον εκπαιδευτή να παρέχει εκπαίδευση σε οποιοδήποτε σημείο του κόσμου. Αυτού του τύπου η εκπαίδευση μπορεί να καταγραφεί σε ηλεκτρονική μορφή και να επαναληφθεί αργότερα αν χρειαστεί. Τα επικοινωνιακά μέσα που χρησιμοποιούνται είναι οι «Συνομιλίες» (chat), οι «εικονικές» αίθουσες διδασκαλίας ( virtual classrooms) και η κοινή χρήση εφαρμογών ( application Sharing ).









Η ηλεκτρονική εξ αποστάσεως εκπαίδευση είναι δυνατό να:

· Αποτελέσει αποκλειστική μέθοδος εκμάθησης, ή να
· Παίξει ενισχυτικό και συμπληρωματικό ρόλο στις συμβατικές μορφές εκπαίδευσης όπως το παραδοσιακό μοντέλο εκπαίδευσης σε τάξη.


Ο συνδυασμός μεθόδων ονομάζεται μικτή εκπαίδευση ( blended learning ).










4. Η Συνεργατική μάθηση
Η

συνεργατική μάθηση αποτελεί μια από τις βασικές προϋποθέσεις για την παροχή αποτελεσματικής και ολοκληρωμένης εκπαίδευσης από απόσταση. Οι εκπαιδευόμενοι ενθαρρύνονται να λειτουργήσουν ως μέλη ομάδων  και κοινοτήτων μάθησης. Μέσα από τη συμμετοχή τους αυτή αναπτύσσουν επικοινωνιακές δεξιότητες, διαλόγου και επιχειρηματολογίας και βέβαια μπορούν να πετύχουν καλύτερο αποτέλεσμα από εκείνο που είναι εφικτό για ένα μόνο πρόσωπο.
Με την ευρύτερη έννοια, η συνεργατική μάθηση μπορεί να οριστεί ως «η από κοινού εργασία πάνω σε ένα συγκεκριμένο θέμα με τέτοιο τρόπο ώστε να προωθείται η ατομική μάθηση μέσω των συνεργατικών διεργασιών». Συνεργατική μάθηση σημαίνει ότι τόσο οι καθηγητές όσο και οι φοιτητές είναι ενεργοί συμμέτοχοι στη μαθησιακή διαδικασία.
Ένας άλλος ορισμός αποδίδει τη συνεργατική μάθηση ως οποιαδήποτε διαδικασία ομαδικής μάθησης στην οποία λαμβάνουν χώρα τουλάχιστον κάποιες από τις σημαντικές μαθησιακές αλληλεπιδράσεις μεταξύ των εκπαιδευόμενων ( οριζόντιες αλληλεπιδράσεις ).Στη συνεργατική μάθηση από απόσταση, οι αλληλεπιδράσεις αυτές εξελίσσονται κυρίως σε ένα εικονικό περιβάλλον. Η συνεργατική μάθηση βασίζεται στις σύγχρονες θεωρίες που υποστηρίζουν ότι η μάθηση είναι ή μπορεί να βελτιωθεί μέσα από μία κοινωνική διαδικασία.


Μερικά από τα πλεονεκτήματα της συνεργατικής μάθησης, εν γένει, είναι τα ακόλουθα: (Κακλαμάνης, 2005, Καμπουράκης, 2005)


· Βελτίωση του εκπαιδευτικού αποτελέσματος.
· Μεγαλύτερη κατανόηση του, προς μάθηση υλικού.
· Βελτίωση του γραπτού και του προφορικού λόγου.
· Παροχή επιπρόσθετων κινήτρων για μάθηση.
· Ανάπτυξη της κριτικής σκέψης.
· Αύξηση αυτοεκτίμησης ειδικά στα μέλη της ομάδας που δεν διαθέτουν ισχυρή εκτίμηση στις ικανότητες και τις γνώσεις τους.
· Προώθηση των δεξιοτήτων που σχετίζονται με την οργάνωση και την εργασία στο πλαίσιο των ομάδων.
· Ανάπτυξη αμοιβαίων ενδιαφερόντων και διαπροσωπικών σχέσεων.
· Προώθηση των διαπολιτισμικών σχέσεων και της επαφής με διαφορετικές κουλτούρες, ιδεολογίες.κ.λπ.




5. Διδάσκων και διδασκόμενος
Σ

την εκπαιδευτική διαδικασία του συμβατικού συστήματος εκπαίδευσης υπάρχουν και λειτουργούν δύο βασικοί συντελεστές: ο διδάσκων και ο διδασκόμενος. Ο πρώτος διδάσκει και ο δεύτερος μαθαίνει. Αν τους ορίσουμε ως Α (διδάσκων) και Β (διδασκόμενος), θα δούμε ότι η επικοινωνιακή τους σχέση διαμορφώνεται σε μια δυαδική σχέση με αμφίδρομες κατευθύνσεις αλληλεπίδρασης που έρχονται μεταξύ τους σε μία εκπαιδευτική αρμονία ή τουλάχιστον θα πρέπει να έρχονται. Έχοντας ως βοηθήματα ορισμένα διδακτικά εργαλεία όπου στις περισσότερες περιπτώσεις είναι δικής του επιλογής (βιβλία, σημειώσεις, διαφάνειες κ.α.), ο διδάσκων μέσα στην αίθουσα διδάσκει μεταφέροντας στον διδασκόμενο τις ζητούμενες γνώσεις.
Η μάθηση εδώ έρχεται ως απόρροια της διδασκαλίας και εξαρτάται σε ένα μεγάλο βαθμό από τις ικανότητες του διδάσκοντα, από τις δεξιότητές του στο χειρισμό υποστηρικτικού διδακτικού υλικού όταν υπάρχει και ασφαλώς από τον τρόπο μελέτης του διδασκόμενου.
Σε ένα οργανωμένο σύστημα εξ αποστάσεως εκπαίδευσης η δυαδική  αυτή σχέση διαφοροποιείται και γίνεται τριαδική, λαμβάνοντας ένα τρίτο στοιχείο που είναι το εκπαιδευτικό (διδακτικό) υλικό. Ειδικότερα, η σχέση αυτή εμπλουτίζεται διαδικαστικά και έτσι καταλήγει να δομείται και από το Γ που αποτελεί το διδακτικό υλικό. Το τελευταίο είναι αυτό που ουσιαστικά διδάσκει τον διδασκόμενο Β που βρίσκεται σε διαδικασία αυτομάθησης. Έτσι, ο διδάσκων Α αποκτά έναν άλλο ρόλο, αυτόν που θα υποστηρίξει τον Γ, και θα συμβουλεύσει και ενθαρρύνει τη μαθησιακή διαδικασία του διδασκόμενου Β.
Τα νέα αυτά δεδομένα τις εξ αποστάσεως μάθησης φέρουν πλέον μια σειρά από αλλαγές ρόλων και μεθοδολογιών που το καθένα αναζητά τη θέση του στην εκπαιδευτική πράξη και στο νέο εκπαιδευτικό περιβάλλον. Σύμφωνα με τα προηγούμενα, οι διαδικασίες διδακτικής και μάθησης σε ένα σύστημα εξ αποστάσεως εκπαίδευσης διαφοροποιούνται και αναπροσαρμόζονται για να μπορέσουν να λειτουργήσουν πιο αποτελεσματικά και προς όφελος του διδασκόμενου. Η ζητούμενη ευελιξία δημιουργεί ένα σύστημα παραμέτρων με τον μαθητή σε ρόλο κεντρικό που καθορίζει από τους νέους ρόλους.
· Η διδακτική αλλάζει χέρια και προσανατολισμό και από την ευθύνη του διδάσκοντα περνά στη σφαίρα ευθύνης του διδακτικού υλικού, το οποίο είναι πλέον διαμορφωμένο ως διδακτικό εγχειρίδιο, ανεξάρτητα από τον τύπο και την μορφή που ακολουθεί. Η ευθύνη του διδάσκοντα ως προς τη διδακτική περιορίζεται τυπικά αλλά συγχρόνως αναβαθμίζεται η εμπλοκή του σε ρόλο συμβουλευτικό, υποστηρικτικό και ενθαρρυντικό προς τον διδασκόμενο. Διατηρεί λοιπόν ένα διαφορετικό μειωμένο, αλλά ανανεωμένο διδακτικό ρόλο και δραστηριοποιείται παράλληλα στο να υποστηρίξει ένα δομημένο διδακτικό υλικό.
· Το διδακτικό υλικό-εγχειρίδιο, επειδή αποτελεί τον κύριο μοχλό της διδασκαλίας σχεδιάζεται και δημιουργείται σύμφωνα με νέα ποιοτικά κριτήρια. Συμμετέχει στην εκπαιδευτική διαδικασία, ως ευέλικτο διδακτικό εργαλείο που αποσκοπεί στο να προσλάβει ένα μεγάλο, ίσως το μεγαλύτερο μέρος του ρόλου του διδάσκοντα. Το διδακτικό υλικό-εγχειρίδιο ενεργοποιείται και λειτουργεί μέσα από ένα σύνολο εργαλείων μεταφοράς της γνώσης που κυρίαρχο και πρωταρχικό ρόλο έχει το έντυπο. Η έντυπη μορφή του εκπαιδευτικού υλικού στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση έχει το πρωταγωνιστικό ρόλο ως ο κύριος κορμός του διδακτικού υλικού. Τα άλλα εργαλεία μεταφοράς που συνοδεύουν το βασικό κορμό και βρίσκονται σε ψηφιακή μορφή (οπτικοακουστικά, δίκτυο/διαδίκτυο και υπολογιστές)  έχουν στόχο τον εμπλουτισμό του βασικού κορμού και την ανάπτυξη διδακτικών δεδομένων που η έντυπη μορφή δεν είναι ικανή να αποδώσει τόσο αποτελεσματικά.
· Η μάθηση διαφοροποιείται και αποκτά πολύ μεγαλύτερη αυτονομία στα χέρια του διδασκόμενου, ο οποίος λειτουργεί πολύ πιο ανεξάρτητα στο χώρο και το χρόνο. Η μάθηση δεν θεωρείται πλέον αυτονόητη διαδικασία και δεν λειτουργεί αυτόνομα και αυτεξούσια από τη διδασκαλία, αλλά έρχεται ως φυσική απόρροιά της. Γίνεται ένα με τον διδασκόμενο και αποτελεί δυναμική αυτενέργειά του.

6. Τα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα της χρήσης των ηλεκτρονικών πλατφόρμων
Ο


ι ηλεκτρονικές πλατφόρμες αποτελούν ένα ολοκληρωμένο σύνολο τεχνολογιών του διαδικτύου, με το οποίο ο εκπαιδευτής μπορεί να δημιουργήσει ένα εκπαιδευτικό περιβάλλον, στο οποίο οι εκπαιδευόμενοι έχουν πρόσβαση μέσω της οικείας σε αυτούς εφαρμογής του φυλλομετρητή ιστού.
Οι ηλεκτρονικές πλατφόρμες διακρίνονται σε δύο ειδών:
· τις «κλειστού κώδικα» - «εμπορικές» ηλεκτρονικές πλατφόρμες,
· τις ηλεκτρονικές πλατφόρμες «ανοικτού κώδικα».
Οι εμπορικές ηλεκτρονικές πλατφόρμες παράγονται από εταιρείες λογισμικού και διατίθενται έναντι υψηλού χρηματικού αντιτίμου, ενώ οι ανοικτού κώδικα αναπτύσσονται από την διεθνή κοινότητα ανοικτού κώδικα και διατίθενται δωρεάν (στο πλαίσιο σχετικής άδειας χρήσης). Αν και πολλές φορές οι εμπορικές πλατφόρμες διαθέτουν περισσότερες λειτουργίες (όπως η εικονοδιάσκεψη πολλών σημείων, ο ολοκληρωμένος αμφίδρομος ήχος, ο διαμοιρασμός εφαρμογών κλπ), ο φορέας που τις χρησιμοποιεί δεν μπορεί να τις προσαρμόσει στην εκπαιδευτική διαδικασία που σχεδιάζει.
Αντίθετα οι ανοικτού κώδικα ηλεκτρονικές πλατφόρμες μπορούν να βελτιωθούν από τον φορέα που τις χρησιμοποιεί, αφού είναι διαθέσιμος ο πηγαίος κώδικας και έτσι μπορούν να προστεθούν νέες λειτουργίες ή να βελτιωθούν υπάρχουσες. Σημαντικό πλεονέκτημα των ηλεκτρονικών πλατφόρμων ανοικτού κώδικα είναι η μείωση του αρχικού κόστους της παρεχόμενης εκπαίδευσης, αφού οι πλατφόρμες αυτές διατίθενται δωρεάν (στο πλαίσιο σχετικής άδειας χρήσης).
Γνωστές ηλεκτρονικές πλατφόρμες ανοικτού κώδικα που διατίθενται ελεύθερα προς χρήση στο πλαίσιο της άδειας χρήσης GNU-GPL (GNU General Public License -http://www.gnu.org/licenses/licenses.html#GPL) είναι οι:
ATutor (http://www.atutor.ca), Claroline (http://www.claroline.net/), ClassWeb (http://classweb.ucla.edu), Ilias (http://www.ilias.uni-koeln.de/ios/index-e.html), Manhattan (http://manhattan.sourceforge.net), Moodle (http://moodle.org), Open USS (http://openuss.sourceforge.net/). Βελτίωση της Claroline αποτελεί η ηλεκτρονική πλατφόρμα e-Class (http://eclass.gunet.gr/source), που αποτελεί την πρόταση του Ακαδημαϊκού Διαδικτύου GUnet για την υποστήριξη των Υπηρεσιών Ασύγχρονης Τηλεκπαίδευσης στην Τριτοβάθμια Εκπαίδευση.
Η χρήση ηλεκτρονικών πλατφόρμων για τη διεξαγωγή εξ αποστάσεως εκπαίδευσης παρουσιάζει μία σειρά από πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα τα οποία ταυτίζονται με τα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα που παρέχει η χρήση του διαδικτύου στην εξ αποστάσεως εκπαίδευση. Συνοπτικά ως πλεονεκτήματα της χρήσης των τεχνολογιών του διαδικτύου στη εξ αποστάσεως εκπαίδευση (Κοντονή & Πετρόπουλος, 2001), μπορούν να αναφερθούν ότι το διαδίκτυο:
· απελευθερώνει τη διδασκαλία και τη μάθηση από τα φυσικά όρια της αίθουσας διδασκαλίας.
· είναι ένα διαρκώς αυξανόμενο «εργαλείο» για τους εκπαιδευτές και τους εκπαιδευόμενους και έχει τη δυναμική να μεταμορφώνει τον τρόπο με τον οποίο γίνεται η μετάδοση και η πρόσληψη των γνώσεων.
· παρέχει πρόσβαση σε μεγάλες βάσεις δεδοµένων, σε αλληλεπιδραστικό υλικό πολυµέσων, σε υλικό σχεδιασµένο για ανοικτή και εξ αποστάσεως εκπαίδευση.
· παρέχει πρόσβαση σε τεράστιες ποσότητες πληροφορίας διαφορετικού τύπου, όπως κείµενα, εικόνες, γραφικά, ήχο.
· δίνει δυνατότητες για σύνδεση με μεγάλες ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες προκειµένου να αναζητηθεί ερευνητικό υλικό, πολιτιστικές και παιδαγωγικές πληροφορίες.
· ως µέσο επικοινωνίας δίνει τη δυνατότητα στους χρήστες (εκπαιδευτές και εκπαιδευόμενους) να επικοινωνήσουν μεταξύ τους µέσω ποικίλων ασύγχρονων και σύγχρονων υπηρεσιών.
Επίσης η χρήση των τεχνολογιών του διαδικτύου δίνει την δυνατότητα:
· μείωσης του κόστους της εκπαίδευσης ανά εκπαιδευόμενο όταν ο αριθμός των εκπαιδευόμενων ξεπερνά ένα ελάχιστο αριθμό, ο οποίος εξαρτάται από το εκπαιδευτικό πρόγραμμα,                                        
εκπαίδευσης μεγάλου αριθμού ατόμων (Horton, 2001),
· και να βελτιωθεί σημαντικά ο τρόπος επικοινωνίας εκπαιδευτή – εκπαιδευόμενων, να γίνει άμεσος, με μικρότερο κόστος και με μεγαλύτερη συχνότητα (Pallοff & Pratt, 1999).
Τα σημαντικότερα μειονεκτήματα που παρουσιάζει η χρήση του διαδικτύου είναι ότι:
· απαιτείται περισσότερος χρόνος ενασχόλησης για τον εκπαιδευτή (Pallοff & Pratt, 1999).
· πολλοί εκπαιδευόμενοι αδυνατούν να επεξεργαστούν κείμενα από την οθόνη του Η/Υ και  για τον λόγο αυτό πολλές φορές απαιτείται η εκτύπωση τους (Κόκκος κ.α, 1998 – 1999).
· απαιτείται πολλές φορές η πρόσβαση του χρήστη  στo εκπαιδευτικό υλικό να πραγματοποιείται μέσω ευρυζωνικών δικτύων.
· Σημαντικό πλεονέκτημα της χρήσης των ηλεκτρονικών πλατφορμών αποτελεί  η χρήση της εφαρμογής του φυλλομετρητή ιστού για την πρόσβαση στην εκπαιδευτική διαδικασία. Έτσι δεν απαιτείται εγκατάσταση επιπλέον λογισμικού στον Η/Υ του εκπαιδευόμενου (Κοντονή & Πετρόπουλος, 2001), και οι εκπαιδευόμενοι δεν αναλώνονται στην εκμάθηση μίας εξειδικευμένης εφαρμογής διασύνδεσης χρήστη με την ηλεκτρονική πλατφόρμα (Weller, 2000). Ο φυλλομετρητής ιστού αποτελεί ένα ενοποιημένο περιβάλλον, στο οποίο ο χρηστής με ευκολία μπορεί να χρησιμοποιεί τις διαφορετικές τεχνολογίες του διαδικτύου και να έχει πρόσβαση στην εκπαιδευτική διαδικασία.
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ε το πέρασμα των χρόνων έχουν αναπτυχθεί και χρησιμοποιηθεί πολλά είδη πλατφορμών για hardware και software. Αρχικά όλα κινούνταν στον ίδιο παρανομαστή μόνο επί πληρωμής μπορούσε κάποιος να τα αποκτήσει, καθώς ήταν όλα ιδιόκτητα. Πλέον τα προγράμματα ανάπτυξης τεχνολογιών κινούνται σε μία γραμμή που είναι ανοιχτή για όλους, γνωστή ως Free Software ή Open Source. Ιστορικά θα συναντήσει κανείς πρώτα τα Unix, τα Linux ως εξέλιξη των Unix σαν λειτουργικά συστήματα κι έπειτα τον browser της Netscape. Μετά από αυτή την κίνηση της Netscape, δημιουργήθηκε η  Open Source Initiative (OSI) για την ανάπτυξη της βιομηχανίας λογισμικού και οι χρήστες έχουν το δικαίωμα:

· Να αντιγράφουν τα περιεχόμενα και να τα διανείμουν.
· Να έχουν πρόσβαση στον κώδικα.
· Να κάνουν τις αλλαγές που επιθυμούν.
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α πλεονεκτήματα των συστημάτων ανοιχτού κώδικα εστιάζονται στα παρακάτω:

· Τιμή. Η χρήση τους είναι δωρεάν.
· Ποιότητα. Λόγω ελευθερίας τα περισσότερα τα χρησιμοποιούν πολλοί κι έτσι επισημαίνονται και διορθώνονται τα λάθη / bugs.
· Προσαρμόσιμα. Δίνουν τη δυνατότητα να προστεθούν ή και να αφαιρεθούν έτοιμα κομμάτια κώδικα ανάλογα με τις υπάρχουσες ανάγκες και προτιμήσεις.
· Εγγύηση. Καθώς είναι ανοιχτός ο κώδικας δεν μπορεί κάποιος να σταματήσει να το διανείμει.
· Ευκολία. Δε χρειάζονται γνώσεις για τη χρήση τους.

Ωστόσο, τα μειονεκτήματα που συχνά αναφέρονται είναι:

· Ασυμβατότητα. Υπάρχει η πιθανότητα ασυμβατότητας της πλατφόρμας.
· Εγγύηση. Δεν υπάρχει η εγγύηση ότι θα ικανοποιήσει τις ανάγκες και τις προσδοκίες των χρηστών.
· Μπορεί να μην «υπηρετεί» τις προδιαγραφές του καθώς δεν υπάρχει κάποιος υπεύθυνος που να έχει εγγυηθεί την ορθότητα της λειτουργίας του και το πιο σημαντικό είναι πως η διόρθωση των λαθών και οι ανανεώσεις και οι αλλαγές γίνονται από την «καλή διάθεση» της κοινότητας που την υποστηρίζει και αυτό σημαίνει πως υπάρχει περίπτωση να μην πραγματοποιηθούν σε καμία περίπτωση.





ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ  CLAROLINE
1. Εισαγωγή
T


o CLAROLINE είναι ελεύθερο λογισμικό ανοικτού κώδικα (open source) το οποίο χρησιμοποιείται από αρκετά Τεχνολογικά και Εκπαιδευτικά Ιδρύματα σε ολόκληρο τον κόσμο. Δηλαδή είναι μια ηλεκτρονική πλατφόρμα που υποστηρίζει την εξ αποστάσεως εκπαίδευση μέσω διαδικτύου. Ακόμα χρησιμοποιείται από μεμονωμένους καθηγητές εισηγητές σεμιναρίων και εκπαιδευτικών προγραμμάτων που επιθυμούν να παρέχουν υπηρεσίες τηλεκπαίδευσης στους ενδιαφερόμενους. Το CLAROLINE  χρησιμοποιεί τη γλώσσα προγραμματισμού  php για τη δημιουργία δυναμικών ιστοσελίδων. Η πλατφόρμα Claroline διαθέτει τα επιθυμητά τεχνικά χαρακτηριστικά. Παρέχει πολλές δυνατότητες ως προς τις λειτουργικές απαιτήσεις. Κρίνεται εύχρηστη και φιλική για τον τελικό χρήστη και τον καθηγητή. Διαθέτει εγγενή υποδομή και υποστήριξη πολυγλωσσικών ιστοσελίδων. Παρέχεται ικανοποιητική τεκμηρίωση του κώδικα, ώστε να είναι εφικτή η προσαρμογή και επέκταση της πλατφόρμας σύμφωνα με τις ανάγκες των ελληνικών Ακαδημαϊκών Ιδρυμάτων.
· Το CLAROLINE (Classroom on Line) είναι ένα σύστημα διαχείρισης μαθημάτων βασισμένο στο διαδίκτυο που  επιτρέπει και σε καθηγητές λέκτορες να δημιουργήσουν και να διαχειριστούν δικτυακούς τόπους μαθημάτων ( Course Website) μέσω κάποιου Web Browser (Explorer, Netscape, Mozilla, Opera…). Εκτελεί διάφορες εργασίες όπως:
· Δημοσίευση εγγράφων σε οποιαδήποτε μορφή αρχείου ( WORD, PDF, HTML, VIDEO…).
· Διαχείριση δημόσιων ή ιδιωτικών χώρων συζητήσεων (discussion forums).
· Χειρισμό μιας λίστας από συνδέσμους (links).
· Δημιουργία γκρουπ σπουδαστών.
· Σύνθεση ασκήσεων.
· Δόμηση μιας ημερήσιας διάταξης (agenda) με ημερομηνίες και προθεσμίες.
· Ανακοινώσεις (ακόμα και μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου).
· Παράδοση εργασιών (papers) από τους σπουδαστές.


· ΕΠΙΛΟΓΗ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ

· Περιβάλλον  e-Class (http://eclass.gunet.gr) είναι μια προσπάθεια εξελληνισμού και βελτίωσης του Claroline (http://www.claroline.net).
· Το Claroline είναι ένα απλό ΠΔΜ που ικανοποιούσε τις απαιτήσεις μας και ακολουθούσε σε ικανοποιητικό βαθμό τις βασικές αρχές μας.
· Ως λογισμικό ανοιχτού κώδικα (γλώσσα ανάπτυξης PHP, διακομιστείς διαδικτύου Apache, βάση δεδομένων MySQL) θα μπορούσε πολύ εύκολα να τροποποιηθεί και να επεκταθεί για να ικανοποιήσει πλήρως τις βασικές αρχές μας.
· Υπάρχουν αρκετές αξιολογήσεις των υπαρχόντων ΠΔΜ ανοικτού λογισμικού (για παράδειγμα της ανεξάρτητης υπηρεσίας EduTools στο http://www.edutools.info.
· Παρόλο που υπάρχουν διαθέσιμες πλατφόρμες, όπως το Moodle (http://www.moodle.org), που είναι πιο δημοφιλείς και πλήρεις, όσον αφορά το πλήθος των δυνατοτήτων και λειτουργιών, θεωρήσαμε ότι η πλατφόρμα που επιλέξαμε θα είχε μεγαλύτερες πιθανότητες να γίνει αποδεκτή λόγω της απλότητάς της.
· Εκτιμήσαμε ότι τα επιπλέον χαρακτηριστικά θα δρούσαν αποτρεπτικά στην αποδοχή και χρήση του ΠΔΜ, αφού θεωρούμε ότι, καλώς ή κακώς, η πιο συνηθισμένη χρήση ενός ΠΔΜ είναι κυρίως ως χώρος εναπόθεσης εγγράφων (document repository).
Οι σημαντικότερες τροποποιήσεις που έχουμε επιφέρει στο e-Class (Claroline) είναι:
· 1. Ενσωμάτωση της βάσης δεδομένων που μοντελοποιεί τα προγράμματα σπουδών όλων των τμημάτων του ιδρύματος. Ένας διδάσκοντας έχει πρόσβαση σε όλα τα μαθήματα που διδάσκει σε όλα τα τμήματα και απλά μπορεί να ενεργοποιήσει τα μαθήματα που επιθυμεί. Μαθήματα με παραπάνω του ενός διδάσκοντες αυτομάτως έχουν ως διαχειριστές όλους τους διδάσκοντές τους.
· 2. Εργαλεία διαχείρισης της βάσης δεδομένων των προγραμμάτων σπουδών των τμημάτων.
· 3. Υποστήριξη χρηστών. Οποιοσδήποτε χρήστης του CoMPUs μπορεί να θέσει ερωτήσεις στους διαχειριστές του συστήματος μέσω φόρμας. Οι απαντήσεις οργανώνονται σε μορφή FAQ (Frequently Asked Questions – απαντήσεις σε συνηθισμένες ερωτήσεις).
· 4. Νέα και ανακοινώσεις από τον Διαχειριστή του CoMPUs.
· 5. Online βοήθεια σε όλες τις σελίδες του περιβάλλοντος.
· 6. Βελτιώσεις στη διεπαφή χρήστη όλων των εργαλείων του e-Class. Πιο σημαντικές τροποποιήσεις και προσθήκες είναι η δυνατότητα χρήσης οπτικοποιημένου περιβάλλοντος διαχείρισης (visual editor) για την εισαγωγή μορφοποιημένου κειμένου, η δυνατότητα κατηγοριοποίησης των συνδέσμων, η αυτόματη δημιουργία καταλόγων για τα έγγραφα και ομάδων συζήτησης για τις απορίες/ερωτήσεις της κάθε διάλεξης (13 διαλέξεις), η δημιουργία σταθερού καταλόγου με τίτλο e-Reserve στα έγγραφα του κάθε μαθήματος η διαχείριση του οποίου γίνεται από την Βιβλιοθήκη του Πανεπιστημίου (ο διδάσκων μπορεί να ζητήσει να διατεθεί εκπαιδευτικό υλικό απευθείας από τη Βιβλιοθήκη), η προσθήκη νέων τύπων εργασιών καθώς και νέες δυνατότητες διαχείρισης των απαντήσεων των διδασκομένων.
· 7. Δυνατότητα επιλεκτικής ανάκτησης περιεχομένων αντιγράφου ασφαλείας μαθήματος. Δυνατότητα δημιουργίας και ανάκτησης αντιγράφου ασφαλείας σε επίπεδο εργαλείου.
· 8. Δυνατότητα απενεργοποίησης μαθήματος. Το μάθημα είναι αόρατο για τους διδασκόμενους ενώ ο διδάσκων μπορεί να το διαχειρίζεται πλήρως. Το χαρακτηριστικό αυτό είναι χρήσιμο για την προετοιμασία μελλοντικών μαθημάτων.
· 9. Οι τύποι πρόσβασης μαθήματος (ανοιχτό, ανοιχτό με εγγραφή, κλειστό) λειτουργούν και σε επίπεδο εργαλείου.
· 10. Δυνατότητα Video on Demand (VoD). Εκπαιδευτικό υλικό σε μορφή real video (αρχεία .rm) μπορεί να διατίθεται με την τεχνολογία μετάδοσης streaming. Επιλέχθηκε ελεύθερο λογισμικό για την κωδικοποίηση και την συμπίεση των βίντεο (Real Producer Basic) και λογισμικό ανοιχτού κώδικα για την μετάδοση των βίντεο (Helix DNA Server).




2. Ιστορική αναδρομή
Η

εφαρμογή e-class πηγάζει από την εφαρμογή CLAROLINE και χρησιμοποιείται από αρκετά Ελληνικά Πανεπιστήμια. Το έργο της κατασκευής της πλατφόρμας CLAROLINE ξεκίνησε το 2000 από το Catholic university of Louvain (CUL) ) του Βελγίου από τον Thomas De Praetere. Από το 2000 και μετά η ανάπτυξη και εξέλιξη της εφαρμογής γίνεται σε συνεργασία με το (ERDECAM, ερευνητικό κέντρο του ECAM, Engineering higher school-Βέλγιο). Η εφαρμογή διανέμεται υπό τους όρους της άδειας (OpenSourceSoftware) και είναι διαθέσιμη δωρεάν σε όποιον επιθυμεί να την χρησιμοποιήσει. Η εφαρμογή CLAROLINE είναι αξιόπιστη και εύκολη στη χρήση. Βασισμένη στις πιο σύγχρονες τεχνολογίες πληροφορικής ( PHP/SQL) και με εκατοντάδες προγραμματιστές και ειδικούς στον τομέα της Πληροφορικής και εκπαίδευσης ανά τον κόσμο να εξελίσσουν και να βελτιώνουν συνεχώς το λογισμικό με βάση την άδεια GPL και υπό την επίβλεψη του Πανεπιστημίου UCL, η πλατφόρμα CLAROLINE αποτελεί άριστη λύση προκειμένου ο οποιοσδήποτε να ανταποκριθεί στις σύγχρονες απαιτήσεις της εκπαίδευσης.
Στην Ελλάδα, το Ελληνικό Πανεπιστημιακό Δίκτυο (GUnet) ανέλαβε την πρωτοβουλία να μεταφράσει το CLAROLINE ονομάζοντάς το eclass και να το υποστηρίζει προς όφελος όσων Ελληνικών τριτοβάθμιων ιδρυμάτων αναζητούσαν έναν εύκολο και ανέδοξο τρόπο να εισάγουν παρόμοιες τεχνολογίες ηλεκτρονικής μάθησης στο εκπαιδευτικό τους περιβάλλον. Η συγκεκριμένη πλατφόρμα επιτρέπει στο διαχειριστή του μαθήματος να οργανώσει το εκπαιδευτικό του υλικό και να το παρουσιάσει σε διάφορες μορφές μέσω του διαδικτύου.




3. Οφέλη τηλεκπαίδευσης
Τ

α οφέλη της τηλεκπαίδευσης είναι πάρα πολλά. Για παράδειγμα ένας εκπαιδευτικός θα εξοικονομούσε κόπο και χρόνο και θα ήταν εύκολο για τους εκπαιδευόμενους να προμηθευτούν σημειώσεις οποιαδήποτε στιγμή θέλουν και από οποιοδήποτε σημείο βρίσκονται μέσω μιας εφαρμογής. Επίσης άλλο ένα πλεονέκτημα είναι η εξοικονόμηση χρήματος και το μειωμένο λειτουργικό κόστος της σχολής ή κάποιου Εκπαιδευτικού Ιδρύματος.
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Για τη δημιουργία λογαριασμού απαιτείται το όνομα, το επώνυμο, το όνομα χρήστη (username), ο κωδικός (password), το mail ο κωδικός διαχείρισης και το τηλέφωνο. Υπάρχουν τέσσερεις τύποι λογαριασμών χρηστών και  διαχωρίζονται από τα προνόμιά τους, οι οποίοι και είναι:

· Ανώνυμος, ο οποίος μπορεί να επισκέπτεται τα μαθήματα αλλά δεν είναι εγγεγραμμένος στην πλατφόρμα.
· Επισκέπτης, ο οποίος δεν έχει λογαριασμό στην πλατφόρμα ούτε το δικαίωμα να παρακολουθεί κάποιο μάθημα.
· Οι Χρήστες, οι οποίοι παρακολουθούν τα μαθήματα και όλες τις δραστηριότητες που σχετίζονται με αυτά (μαθητές και καθηγητές)
· Ο Διαχειριστής, ο οποίος έχει στη δικαιοδοσία του την διαχείριση της πλατφόρμας
[bookmark: _Toc167573488]

5. Διαχειριστής

Ο διαχειριστής μπορεί να δημιουργήσει λογαριασμούς χρηστών παρέχοντας τους προνόμια  σε μερικές περιοχές διοίκησης της πλατφόρμας.
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Εικόνα : Διαχείριση πλατφόρμας
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Για τη δόμηση των μαθημάτων, υπεύθυνοι είναι οι διαχειριστές και οι εκπαιδευτές, οι οποίοι έχουν τα προνόμια να έχουν μία πληθώρα επιλογών για τη  μορφή και τη λειτουργικότητα του εκπαιδευτικού υλικού. Σε κάθε μάθημα, υπάρχει ένα σύνολο από εργαλεία  όπως η Περιγραφή μαθήματος, η Ατζέντα, οι  Ανακοινώσεις, τα Έγγραφα, οι Ασκήσεις και πολλά άλλα που είναι στη διάθεση των εκπαιδευτών και των διαχειριστών. Ο εκπαιδευτής έχει προνόμια στη διαχείριση των παραπάνω εργαλείων ενώ ο μαθητής μπορεί μόνο να συμμετάσχει.
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Στην προσωπική σελίδα του κάθε εκπαιδευτή είναι εμφανή τα μαθήματα στα οποία είναι υπεύθυνοι και διδάσκουν αλλά και τα μαθήματα τα οποία παρακολουθούν και μπορούν να  συμμετέχουν ως μαθητές. Οι μαθητές από την άλλη, έχουν στην προσωπική τους σελίδα εμφανή όλα τα διαθέσιμα μαθήματα και τους δίνεται η επιλογή να κάνουν εγγραφή σε οποιοδήποτε από αυτά.
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Το Claroline μοιάζει πολύ με το Σύστημα Διαχείρισης Εκπαιδευτικού Περιεχομένου Interact, και προσφέρει μία πολύ απλή, διαλογική και ευέλικτη λύση για την εκπαίδευση. Είναι πολύ εύκολη στη χρήση και παρέχει τα απαραίτητα modules για χρήση και από τη μεριά των διαχειριστών αλλά και από τη μεριά των μαθητών.


Στον browser σας θα δείτε την αρχική σελίδα του Claroline για το ΥΔΑΔ. Επίσης θα δείτε ένα κατάλογο από διαθέσιμα μαθήματα, τα οποία μπορείτε να παρακολουθήσετε, χωρίς να είναι απαραίτητο να εγγραφείτε. Αν σας έχει δοθεί όνομα χρήστη και συνθηματικό τότε πληκτρολογώντας τα στα αντίστοιχα πεδία θα μπείτε μέσα στο Claroline.
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9. Εγγραφή

Ορισμένα μαθήματα απαιτούν εγγραφή από τον χρήστη ενώ μερικά άλλα όχι. Για την εγγραφή σας σε κάποιο μάθημα ακολουθήστε τα παρακάτω βήματα: Κάντε κλικ στην "Δημιουργία λογαριασμού χρήστη"
Έχετε στη διάθεσή σας δύο επιλογές(εικόνα 2).
[image: ]Εικόνα 2


Αφού συμπληρώσετε τα ζητούμενα στοιχεία κάντε κλικ στο εντάξει. Ο λογαριασμός σας θα δημιουργηθεί και αν έχετε συμπληρώσει μια έγκυρη διεύθυνση e-mail θα σας σταλεί ένα e-mail με τα στοιχεία σας σε αυτή την διεύθυνση  .

Αφού ολοκληρωθεί η παραπάνω διαδικασία εγγραφής, τότε μπορείτε να μπείτε στην αίθουσα (πληκτρολογώντας το όνομα χρήστη και το συνθηματικό σας στην αρχική οθόνη του) και κατόπιν να επιλέξετε το μάθημα (κάνοντας κλικ με το ποντίκι σας στον τίτλο του μαθήματος) που επιθυμείτε να παρακολουθήσετε. Το όνομα χρήστη και το συνθηματικό θα το χρησιμοποιείτε κάθε φορά που θέλετε να παρακολουθήσετε ένα μάθημα.
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10. Περιγραφή μαθήματος
Η οποία περιλαμβάνει τους εκπαιδευτικούς στόχους, τη δομή, τη μέθοδο αξιολόγησης αλλά και τους καθηγητές που διδάσκουν.  Όπου δίνονται πληροφορίες που αφορούν τους στόχους, τη δομή του μαθήματος και το υλικό που διαθέτει ο διδάσκων, έχει τη δυνατότητα να ενεργοποιεί ή να απενεργοποιεί όλα τα παραπάνω εργαλεία, ώστε να εμφανίζονται μόνο οι απαραίτητες ενότητες. Με αυτόν τον τρόπο απλοποιείται ακόμα περισσότερο το περιβάλλον του εκπαιδευόμενου.



11. Ατζέντα

Στην οποία αναφέρονται χρονικά τα γεγονότα-σταθμοί του μαθήματος (διαλέξεις, συναντήσεις, αξιολογήσεις, κ.λπ.).


12. Ανακοινώσεις

Το τμήμα των ανακοινώσεων περιέχει ανακοινώσεις των διδασκόντων προς τους μαθητές. Είναι καλό να ελέγχετε τις ανακοινώσεις συχνά, έτσι ώστε να είστε συνεχώς ενημερωμένοι για τις δραστηριότητες του μαθήματος.
Μερικοί καθηγητές στέλνουν τις ανακοινώσεις σε όλη την Claroline και στους φοιτητές που είναι γραμμένοι στα μαθήματά τους. Για αυτό τον λόγο είναι καλό να είστε γραμμένοι στο μάθημα και να έχετε δώσει σωστή διεύθυνση e-mail (αυτό μπορεί να αλλαχτεί από την "Αλλαγή Προφίλ μου").


13. Ανακοινώσεις του καθηγητή

Περιοχές ασύγχρονων συζητήσεων που καθορίζονται από τον καθηγητή.  Ενημερώνουν τους φοιτητές σχετικά με το μάθημα.
  14. Έγγραφα      

Τα οποία περιέχουν το εκπαιδευτικό ( ψηφιακό ) υλικό του μαθήματος ( κείμενα, εικόνες, παρουσιάσεις, κ.λπ.). Σε οποιαδήποτε μορφή (Ms Word, PDF, HTML,κτλ) που περιέχουν το εκπαιδευτικό υλικό του μαθήματος.       
   
                                                                        15. Ασκήσεις Αυτοαξιολόγησης                                                              

Διαφόρων τύπων που δημιουργούνται από τους καθηγητές για τους φοιτητές.
16. Εργασίες φοιτητών
Περιοχή όπου οι εκπαιδευόμενοι υποβάλουν τις εργασίες τους. Τις οποίες μπορούν οι ίδιοι να τοποθετούν σε χώρο που διατίθεται για το σκοπό αυτό.


17. Ομάδες χρηστών
Που απαρτίζονται από εκπαιδευόμενους και καθηγητές.
18. Χρήστες
Εδώ μπορείτε να δείτε ποιος άλλος χρήστης παρακολουθεί το μάθημα και σε ποια ομάδα είναι γραμμένος . Ο καθηγητής εμφανίζεται στην κορυφή του καταλόγου
19. Σύνδεσμοι
Προς άλλους δικτυακούς τόπους σχετικούς με το μάθημα.

20. Λίστα με τους εγγεγραμμένους χρήστες του μαθήματος
Το ρόλο τους  (φοιτητής, καθηγητής, διαχειριστής και το email τους.

21. Βιντεοσκοπημένα μαθήματα
Αρχεία βίντεο που έχει ανεβάσει στην πλατφόρμα ο καθηγητής. Όπου μπορούν να αποθηκευτούν οι ψηφιοποιημένες διαλέξεις του μαθήματος.

22. Κουβέντα
Περιοχή όπου μπορούν να πραγματοποιηθούν συζητήσεις σε πραγματικό χρόνο.

[bookmark: Allagh_Profil]23. Περιοχή συζητήσεων
Για ανταλλαγή απόψεων και ιδεών σχετικά με το μάθημα.
[bookmark: Anakoinwseismou][bookmark: Perigrafh_Mathimatos]





ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3
ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΜΑΘΗΣΗΣ (ΣΔΜ)
1.Εισαγωγή
Τ
α συστήματα διαχείρισης μάθησης (ΣΔΜ) που επιλέχθηκαν για αξιολόγηση ήταν τα εξής:
ATutor, http://www.atutor.ca/
Claroline, http://www.claroline.net/
ILIAS, http://www.ilias.de/
Moodle, http://moodle.org/

Οι κυριότεροι λόγοι για την επιλογή των συγκεκριμένων ΣΔΜ ήταν το ότι αποτελούν Ελεύθερο Λογισμικό / Λογισμικό Ανοικτού Κώδικα, και η ωριμότητα τους η οποία εκφράζεται από τη δημοτικότητα που έχουν και την πληθώρα εκπαιδευτικών ιδρυμάτων που τα χρησιμοποιούν, αλλά και από την υποστήριξη (σύμφωνα με τις προδιαγραφές και τα χαρακτηριστικά τους) όσο το δυνατόν περισσοτέρων δυνατοτήτων και διεθνών προτύπων.
Η διαδικτυακή μάθηση πρέπει να παρέχει τις εξής δυνατότητες: διδασκαλία (show me), πρακτική εξάσκηση (teach me), και αξιολόγηση (test me) για να είναι αποτελεσματική (Horton, 2006). Αυτό σημαίνει ότι το ΣΔΜ πρέπει να δίνει τη δυνατότητα παροχής απλών αρχείων υπό μορφή παρουσιάσεων για τη διδασκαλία, διαδραστικών εφαρμογών όπως εφαρμογών flash ή java applets για πρακτική εξάσκηση του χρήστη, και τέλος τεστ για την αξιολόγηση του μαθητή. Τα τεστ μπορούν να είναι ενσωματωμένα στο ΣΔΜ ή και να δημιουργούνται από κάποιο


άλλο λογισμικό και να ενσωματώνονται σε αυτό. Εδώ φαίνεται η αναγκαιότητα συμβατότητας με πρότυπα και ιδιαίτερα με το SCORM. Το πρότυπο αυτό δίνει τη δυνατότητα διαλειτουργικότητας του ΣΔΜ με περιεχόμενο που έχει αναπτυχθεί μέσω άλλων συστημάτων συμβατών με SCORM (π.χ. Adobe-Captivate, Adobe-Authorware, RapidIntake Flashform, Articulate Quiz maker, κλπ) (Ρετάλης, 2005).
Ένα ακόμη κριτήριο για την επιλογή των συγκεκριμένων ΣΔΜ ήταν η υποστήριξη παρόμοιας τεχνολογίας ώστε να είναι δυνατή η εγκατάσταση τους στον ίδιο εξυπηρετητή (server) και η εξέτασή τους κάτω από τις ίδιες συνθήκες. Τα συγκεκριμένα ΣΔΜ που έχουν επιλεγεί έχουν αναπτυχθεί με τη γλώσσα προγραμματισμού PHP και χρησιμοποιούν σαν σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων τη MySQL. Για τις δοκιμές και την αξιολόγηση χρησιμοποιήθηκε ο εξυπηρετητής (web server) Apache 2.2.6, το σύστημα διαχείρισης βάσεων δεδομένων MySQL 5.0.45, η γλώσσα PHP 5.2.5, και τα ΣΔΜ ATutor 1.5.5, Claroline 1.8.8, ILIAS 3.9.1, και Moodle 1.8.4.
Η έκδοση του κάθε ΣΔΜ που χρησιμοποιήθηκε ήταν η τελευταία διαθέσιμη σταθερή (stable) έκδοση και όχι τυχόν νεώτερες beta εκδόσεις.






2. ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ ΣΔΜ
Τ

α σύγχρονα ΣΔΜ διαθέτουν μια πληθώρα χαρακτηριστικών και δυνατοτήτων (Ρετάλης, 2005). Φυσικά όλα αυτά τα χαρακτηριστικά δεν είναι εύκολο ούτε σκόπιμο να εξετασθούν εφ’ όσον δεν υποβοηθούν στην αξιολόγηση των ΣΔΜ ως προς το σκοπό της παρούσας μελέτης. Για το λόγο αυτό απομονώθηκαν τα χαρακτηριστικά εκείνα τα οποία θεωρήθηκαν σαν πιο σημαντικά προκειμένου να διαπιστωθεί κατά πόσον ένα ΣΔΜ μπορεί να εγκατασταθεί και να λειτουργήσει χωρίς την παρουσία ειδικού σε θέματα πληροφορικής. Έτσι καταλήξαμε στα παρακάτω κριτήρια:
· Εγκατάσταση. Αυτή θα πρέπει να είναι απλή και είναι δυνατόν να γίνεται χρησιμοποιώντας την Ελληνική γλώσσα. Τυχόν υπερβολικές απαιτήσεις σε εγκατάσταση επί πλέον λογισμικού ή σε διαμόρφωση (configuration) αρχείων του συστήματος θεωρείται σαν λόγος απόρριψης του συγκεκριμένου ΣΔΜ για την παρούσα μελέτη.
· Υποστήριξη της Ελληνικής γλώσσας. Αυτό αφορά τόσο την ύπαρξη Ελληνικής έκδοσης, όσο και την ευκολία εγκατάστασης της.
· Ευκολία δημιουργίας και διαχείρισης μαθημάτων.
· Δυνατότητα δημιουργίας τεστ.
· Δυνατότητα σύγχρονης επικοινωνίας. Αυτή είναι σημαντική ακόμη και σε περίπτωση ασύγχρονης εκπαίδευσης προκειμένου να επιλύονται άμεσα τυχόν σοβαρά προβλήματα και απορίες (Horton, 2000).
· Δυνατότητα ανάρτησης ανακοινώσεων (forum). Θεωρείται σημαντικό διότι δίνει στους εκπαιδευόμενους την αίσθηση της τάξης, καθώς είναι σε θέση να απαντήσουν στα θέματα ή και να θέσουν τα δικά τους θέματα προς συζήτηση (Horton, 2006).
· Διαχείριση μαθητών. Αυτό το κριτήριο αφορά τόσο τη δημιουργία όσο και την προσθήκη των μαθητών σε μαθήματα.
· Συμβατότητα με το πρότυπο SCORM.
· Ευχρηστία. Αυτή βασίζεται στην απλότητα και τη σαφήνεια του περιβάλλοντος εργασίας (user interface) και του συστήματος πλοήγησης (menu). (Krug, 2000) και (Nielsen & Loranger, 2006)




3. ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ ΣΔΜ
Τ

α υπό εξέταση ΣΔΜ ακολουθούν ανάλογη μεταξύ τους διαδικασία εγκατάστασης. Εξαίρεση αποτελεί το ΣΔΜ ILIAS για το οποίο απαιτείται η εγκατάσταση επι πλέον λογισμικού και η διαμόρφωση του εξυπηρετητή (web server) και του περιβάλλοντος της PHP.
Για τα τρία ΣΔΜ (ATutor, Claroline, και Moodle) η διαδικασία εγκατάστασης κρίνεται ως αρκετά απλή. Η έκδοση του κάθε ενός από αυτά τα ΣΔΜ που είχε ληφθεί από τους αντίστοιχους δικτυακούς τόπους, ήταν σε συμπιεσμένη μορφή (zip ή gz). Αρχικά απαιτήθηκε η αποσυμπίεση του αντίστοιχου αρχείου σε συγκεκριμένο χώρο του δίσκου – φάκελο – που για τον Apache web server χαρακτηρίζεται σαν DocumentRoot. Αυτός ο χώρος ίσως δεν είναι προφανής και είναι δυνατόν να προκαλέσει αμφιβολίες σε κάποιον που δεν γνωρίζει τις λεπτομέρειες του Apache (ή οποιουδήποτε άλλου εξυπηρετητή). Ωστόσο, εάν αυτός ο χώρος υποδειχθεί από κάποιον με ειδικές γνώσεις εκτιμάται ότι η διαδικασία της αποσυμπίεσης είναι απλή (όπως για παράδειγμα στο διατιθέμενο για τους εκπαιδευτικούς χώρο του σχολικού δικτύου).
Στη συνέχεια ο χρήστης πρέπει να ανοίξει την αρχική οθόνη εγκατάστασης του κάθε ΣΔΜ μέσω λογισμικού πρόσβασης στο διαδίκτυο, όπως ο Internet Explorer ή ο Mozilla Firefox. Αν για παράδειγμα το ΣΔΜ Claroline αποσυμπιέστηκε στο φάκελο claroline ο οποίος αποτελεί υποφάκελο του DocumentRoot, τότε η πρόσβαση σε
τοπικό υπολογιστή γίνεται ως εξής: http://localhost/claroline. Και στις τρείς περιπτώσεις εμφανίζεται μία οθόνη εγκατάστασης η οποία μέσα από μια σειρά από βήματα καθοδηγεί το χρήστη στην ολοκλήρωση της εγκατάστασης του ΣΔΜ. Στο σημείο αυτό πλεονεκτεί το Moodle γιατί δίνει τη δυνατότητα εγκατάστασης με εμφάνιση των οδηγιών στα Ελληνικά, πράγμα σημαντικό για όσους δεν γνωρίζουν την Αγγλική γλώσσα.
Και τα τρία ΣΔΜ παρουσιάζουν μια οθόνη όπου ελέγχεται το περιβάλλον του ηλεκτρονικού υπολογιστή όπου πρόκειται να εγκατασταθεί το ΣΔΜ και παρουσιάζεται αναφορά τυχόν προβλημάτων. Η οθόνη αυτή φαίνεται στα σχήματα 1 – 3.
[image: ]
Σχήμα 1: Οθόνη ελέγχου περιβάλλοντος του ΣΔΜ ATutor
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Σχήμα 2: Οθόνη ελέγχου περιβάλλοντος του ΣΔΜ Claroline


[image: ]
Σχήμα 3: Οθόνη ελέγχου περιβάλλοντος του ΣΔΜ Moodle

Η συνέχεια είναι εξίσου απλή και για τα τρία ΣΔΜ, με απλούστερη αυτή του Claroline καθώς το συγκεκριμένο ΣΔΜ απαιτεί τα λιγότερα στοιχεία από το χρήστη και παρουσιάζει με σαφήνεια στο αριστερό τμήμα της οθόνης τα βήματα που απαιτούνται για την ολοκλήρωση της εγκατάστασης. Ένα σημείο που πιθανόν να προβληματίσει όσους δεν έχουν εμπειρία σε βάσεις δεδομένων είναι το γεγονός ότι και στις τρείς περιπτώσεις η βάση δεδομένων θα πρέπει να έχει δημιουργηθεί εκ των προτέρων. Αυτή είναι μια διαδικασία απλή και μπορεί να πραγματοποιηθεί με μικρή βοήθεια από άτομα με εξοικείωση με τη MySQL. Καλό είναι να δημιουργηθεί η βάση δεδομένων εκ των προτέρων.
Με την ολοκλήρωση της εγκατάστασης ο χρήστης μπορεί να μεταβεί στην αρχική σελίδα του ΣΔΜ ή να εισέλθει ως διαχειριστής προκειμένου να δημιουργήσει νέους χρήστες, μαθήματα, ή να εισάγει περιεχόμενο. Τα ΣΔΜ μετά την εγκατάσταση παρουσιάζονται στα σχήματα 4 έως 6.
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Σχήμα 4: Περιβάλλον του ΣΔΜ ATutor
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Σχήμα 5: Περιβάλλον του ΣΔΜ Claroline
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Σχήμα 6: Περιβάλλον του ΣΔΜ Moodle
Λεπτομερείς οδηγίες εγκατάστασης των παραπάνω ΣΔΜ, επεξήγηση της λειτουργίας τους, καθώς και πλήρως λειτουργική εγκατάστασή τους, παρέχονται από το συνοδευτικό δικτυακό τόπο της παρούσας εργασίας (http://www.gryfon.org/lms).
Σε αντίθεση με τα τρία ΣΔΜ που εξετάσθηκαν το ΣΔΜ ILIAS απαιτεί την εγκατάσταση επί πλέον λογισμικού και διαμόρφωσης του περιβάλλοντος της PHP, τα οποία δεν είναι εύκολα. Επί πλέον ακόμη και αν ο χρήστης έχει τις γνώσεις που απαιτούνται, ίσως να μην είναι δυνατή η εγκατάσταση αυτού του λογισμικού
ή η διαμόρφωση του εξυπηρετητή (Apache) και του περιβάλλοντος της PHP σε περίπτωση εγκατάστασης σε χώρο φιλοξενίας στο διαδίκτυο, λόγω περιορισμών από την εταιρεία φιλοξενίας, πράγμα που συνέβη στη δική μας περίπτωση. Για τους λόγους αυτούς το ΣΔΜ ILIAS αποκλείστηκε από περεταίρω αξιολόγηση καθώς κρίθηκε ακατάλληλο υπό το πρίσμα εξέτασης της παρούσας μελέτης, δηλαδή για εγκατάσταση και χρήση από μη ειδικούς χρήστες.

Γ
4. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΣΔΜ

ια να ελεγχθεί ο τρόπος λειτουργίας των επιλεγμένων ΣΔΜ με βάση τα κριτήρια αξιολόγησης, δημιουργήθηκαν εικονικά μαθήματα και εκπαιδευόμενοι. Η όλη εργασία έγινε από καθηγητές οι οποίοι δεν ήταν έμπειροι στη χρήση των ΣΔΜ προκειμένου να διαπιστωθεί το κατά πόσον οι αντίστοιχες ενέργειες μπορούν να πραγματοποιηθούν με ευκολία ή όχι. Η μέθοδος αυτή για την εξακρίβωση της ευχρηστίας ενός συστήματος περιγράφεται και από τον ειδικό σε θέματα ευχρηστίας Jakob Nielsen (Nielsen, 2000). Φυσικά η λεπτομερής εξέταση πλήθους χρηστών είναι αυτή η οποία θα δείξει με μεγάλη ακρίβεια το υπέρ και τα κατά ενός συστήματος και μάλιστα με τη χρήση οργάνων παρακολούθησης της κίνησης των οφθαλμών και καταγραφής των ενεργειών του χρήστη. Κάτι τέτοιο όμως ήταν ανέφικτο για τα πλαίσια της παρούσας μελέτης, εξετάζεται όμως σαν ένα από τα επόμενα βήματα.
Η εγκατάσταση της Ελληνικής γλώσσας ήταν εφικτή και στα τρία ΣΔΜ με αρκετή ευκολία. Η σημαντική διαφορά του Claroline είναι ότι η Ελληνική αλλά και όλες οι άλλες γλώσσες είναι ενσωματωμένη, ενώ στα λοιπά ΣΔΜ πρέπει να ληφθεί μετά την εγκατάσταση από το διαδίκτυο.
Από την παρατήρηση της χρήσης προέκυψε κατ’ αρχήν το γενικό συμπέρασμα ότι και τα τρία εξεταζόμενα ΣΔΜ είναι λειτουργικά και αρκετά απλά στη χρήση, τουλάχιστον για τις βασικές λειτουργίες που απαιτούνται για ένα απλό χρήστη. Το ΣΔΜ Claroline κρίθηκε σαν πιο απλό στη χρήση δεδομένου ότι παρέχει λιτό περιβάλλον εργασίας και ο χρήστης ανακαλύπτει την επιλογή που χρειάζεται με ευκολία. Αυτό βέβαια είναι εις βάρος των συνολικών δυνατοτήτων οι οποίες υστερούν σε σχέση με τα άλλα δύο ΣΔΜ πλην όμως είναι δυνατότητες που πιθανότατα δε θα απασχολήσουν το μέσο χρήστη και γι αυτό δεν εξετάσθηκαν σαν κριτήρια αξιολόγησης. Τα ΣΔΜ ATutor και Moodle δεν υστερούν πολύ σε ευκολία χρήσης, απλά διαθέτοντας πληθώρα επιλογών κάνουν την αναζήτηση συγκεκριμένων λειτουργιών δυσκολότερη ενώ πολλές φορές ο χρήστης χρειάστηκε να πειραματιστεί με διάφορες επιλογές έως ότου ανακαλύψει αυτό το οποίο πραγματικά επιθυμούσε. Με βάση αυτές τις παρατηρήσεις συντάχθηκε ο πίνακας βαθμολογίας που εμφανίζεται στην επόμενη παράγραφο.


5α. Πίνακας βαθμολογίας
Η

βαθμολόγηση των κριτηρίων αξιολόγησης έγινε με βάση την κλίμακα Likert. Σύμφωνα με αυτή την κλίμακα κάθε βαθμολογούμενο κριτήριο λαμβάνει βαθμολογία από 1 έως 5, όπου 1 σημαίνει αδυναμία υποστήριξης του συγκεκριμένου κριτηρίου ενώ 5 την πλήρη του υποστήριξη. Για την βαθμολόγηση λήφθηκε υπόψη η δυσκολία την οποία αντιμετωπίζει κάποιος χρήστης που δεν είναι έμπειρος στο να βρει και να εφαρμόσει την αντίστοιχη ενέργεια. Από τη βαθμολόγηση εξαιρέθηκε το ΣΔΜ ILIAS για τους λόγους που προαναφέρθηκαν. Αναλυτικά η βαθμολογία για κάθε κριτήριο που εξετάστηκε φαίνεται στον παρακάτω πίνακα:
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5β. Συμπεράσματα

Η
εξέλιξη της τεχνολογίας και η διείσδυση του διαδικτύου σε όλο και περισσότερο πληθυσμό σε συνδυασμό με τα εργαλεία που παρέχονται δωρεάν από τις κοινότητες του Ελεύθερου Λογισμικού / Λογισμικού Ανοικτού Κώδικα, διευκολύνουν σημαντικά τη δημιουργία ΣΔΜ για την υποβοήθηση του εκπαιδευτικού έργου. Αυτή η προ ολίγων ετών χρονοβόρα και ακριβή διαδικασία είναι πλέον προσιτή από οποιονδήποτε επιθυμεί να εκμεταλλευτεί τα οφέλη που προσφέρονται. Από την εξέταση και τη σύγκριση των ΣΔΜ διαπιστώθηκε ότι αυτά στην πλειοψηφία τους παρέχουν ευκολία εγκατάστασης και απλότητα στη χρήση και τη λειτουργία τόσο για τους εκπαιδευτικούς όσο και για τους εκπαιδευόμενους.
Από τα τέσσερα ΣΔΜ που αξιολογήθηκαν, ένα (ILIAS) κρίθηκε ως ακατάλληλο για τη συγκεκριμένη χρήση λόγω της δυσκολίας εγκατάστασης. Από τα λοιπά τρία, το Claroline κρίνεται ως το πλέον εύκολο στην εγκατάσταση και το πιο εύχρηστο καθώς είναι αρκετά απλό και δεν προκαλεί σύγχυση στο χρήστη παρουσιάζοντάς του πληθώρα επιλογών. Τα άλλα δύο ΣΔΜ (ATutor, Moodle) είναι και αυτά απλά στην εγκατάσταση και τη λειτουργία αν και απαιτούν μεγαλύτερη εξοικείωση του χρήστη, παρέχουν όμως περισσότερες δυνατότητες.
Επομένως είναι εφικτή η χρήση ΣΔΜ από μικρούς ή μεσαίους οργανισμούς με μηδαμινό κόστος και με προσωπικό το οποίο διαθέτει βασικές γνώσεις χειρισμού ηλεκτρονικών υπολογιστών, προς όφελος της εκπαίδευσης είτε άμεσα με τη δημιουργία αυτόνομων μαθημάτων, είτε με τη χρήση του ΣΔΜ σαν υποστηρικτικό μέσο παραδοσιακών μαθημάτων.
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Η
 εξ αποστάσεως εκπαίδευση εξυπηρετεί κάθε άνθρωπο οποιασδήποτε ηλικίας και κοινωνικής τάξης από κάθε γωνιά της γης να λαμβάνει γνώσεις. Η εξ αποστάσεως εκπαίδευση βοηθάει τους ανθρώπους να επικοινωνούν, να συνεργάζονται και να αποκτούν πνεύμα ομαδικής συνεργασίας για ένα συγκεκριμένο στόχο: τη μάθηση και τη βελτίωση του γνωστικού επιπέδου τους για το καλύτερο δυνατό αποτέλεσμα. Αυτή η πλατφόρμα ανοιχτού κώδικα που αναφερθήκαμε παραπάνω προσφέρει την ευκαιρία σε όλους τους ανθρώπους να κάνουν το όνειρο τους αληθινό με  ελάχιστο οικονομικό κόστος, με εξοικονόμηση κόπου και χρόνου. Επίσης μπορούν οι εκπαιδευόμενοι να προμηθευτούν οτιδήποτε θελήσουν όπως ( σημειώσεις, βιβλία), σε οποιαδήποτε στιγμή θέλουν και από οποιοδήποτε σημείο και αν βρίσκονται. Σκοπός και στόχος της εργασίας μας είναι να προβάλλει τα χαρακτηριστικά τις εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και να παρουσιασθούν οι δυνατότητες του claroline σε πολλούς τομείς της καθημερινότητά μας. Το claroline μπορεί να χρησιμοποιηθεί στο εργασιακό περιβάλλον, σε διάφορες επιχειρήσεις, στον εκπαιδευτικό τομέα που μπορούν να το χρησιμοποιήσουν μαθητές ως βοήθημα για τις εργασίες τους. Σε σύγκριση με τα άλλα συστήματα διαχείρισης μάθησης το claroline είναι εμφανώς καλύτερο στους περισσότερους τομείς δηλαδή πιο εύχρηστο, πιο εύκολο στην εγκατάσταση και αρκετά απλό με αποτέλεσμα να μπορούν να το χρησιμοποιούν άτομα ανεξαρτήτου μορφωτικού επιπέδου.
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