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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

Η παρακάτω πτυχιακή εργασία αναφέρεται στους κινδύνους αλλά και στη προστασία των 
ανθρωπίνων δικαιωµάτων που υπάρχουν στα Μέσα Κοινωνικής ∆ικτύωσης. Το Ηλεκτρονικό 
Έγκληµα είναι ένας από τους σηµαντικότερους παράγοντες που επηρεάζουν την ασφάλεια στο 
∆ιαδίκτυο. Εκτός από το Ηλεκτρονικό Έγκληµα υπάρχει και είναι και πολύ διαδεδοµένη η Πειρατεία 
στο Internetκαι η Πειρατεία Λογισµικού.Στον τοµέα αυτό υπάρχουν οι Μη Κυβερνητικοί Οργανισµοί 
που προσπαθούν να εξασφαλίσουν µε µεθοδικές ενέργειες που αποσκοπούνστην προστασία των 
ανθρωπίνων δικαιωµάτων. 
Επιπλέον βασικοί παράγοντες της ασφάλειας είναι οι όροι χρήσης και η πολιτική απορρήτου που 
διαθέτουν οι κάθε ιστοσελίδες και η παραβίαση αυτών διώκεται ποινικά. Σαν παραδείγµατα που 
αφορούν την έκθεση σε κινδύνους στα Μέσα Κοινωνικής ∆ικτύωσης είναι το Facebook, το  Twitter 
και το Skype. 
Ακόµα εκτός από τους όρους χρήσης και την πολιτική απορρήτου υπάρχουν τα πνευµατικά 
δικαιώµατα τα οποία εκτός του ότι η παραβίασή τους διώκεται ποινικά εξασφαλίζουν την προστασία 
του κάθε ιδιοκτήτη σε εικόνες, βίντεο, γραφικά κ.λ.π. 
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ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΕΣ 

Παρουσιάζονται συνοπτικά όλες οι σηµαντικές συντοµογραφίες που έχουν χρησιµοποιηθεί στο 
κείµενο της πτυχιακής: 

 

Ο∆Α∆: Οικουµενική ∆ιακήρυξη Ανθρωπίνων ∆ικαιωµάτων 

∆ΣΑΠ∆: ∆ιεθνές Σύµφωνο Αστικών Πολιτικών ∆ικαιωµάτων 

ΜΚΟ: Μη Κυβερνητικοί Οργανισµοί 

ΟΗΕ: Οργανισµός Ηνωµένων Εθνών 

ΗΠΑ: Ηνωµένες Πολιτείες Αµερικής 
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ΑΠΟ∆ΟΣΗ ΟΡΩΝ 

Στην περίπτωση χρήσης ορολογίας από ξενόγλωσση βιβλιογραφία, η οποία δεν έχει αποδοθεί 
επισήµως στην ελληνική γλώσσα, µπορεί να αναφερθεί σε αυτήν την ενότητα η απόδοση στην 
ελληνική που θεωρείται περισσότερο δόκιµη:  

 

IP: Internet Protocol 

SSL: Secure Sockets 
Layer 

Application: εφαρµογή 

 

IFPI: International Federation of the Phonographic Industryl 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Τα ανθρώπινα δικαιώµατα αποτελούν ηθικές αρχές που θέτουν συγκεκριµένα πρότυπα  ανθρώπινης 
συµπεριφοράς και συνήθως προστατεύονται ως νοµικά δικαιώµατα κατά το εθνικό και διεθνές δίκαιο. 
Θεωρούνται ως κοινώς αντιλαµβανόµενα θεµελιώδη δικαιώµατα που κάθε άτοµο δικαιούται από τη 
στιγµή της γέννησής του, απλώς και µόνο επειδή είναι ανθρώπινο ον. Αυτά περιλαµβάνουν αστικά και 
πολιτικά δικαιώµατα όπως το δικαίωµα στη ζωή και την ελευθερία, την ελευθερία της σκέψης 
έκφρασης, καθώς και την ισότητα ενώπιον του νόµου. Στα ανθρώπινα δικαιώµατα περιλαµβάνονται 
επίσης κοινωνικά, πολιτιστικά και οικονοµικά δικαιώµατα. 
Τα ανθρώπινα δικαιώµατα θεωρούνται διεθνή(εφαρµόζονται και ισχύουν παντού) και διαφυλάττουν 
την ισότητα(ισχύουν τα ίδια για όλους. Το δόγµα των ανθρωπίνων δικαιωµάτων έχει επηρεάσει το 
διεθνές δίκαιο και τα εθνικά συντάγµατα, τις πολιτικές των κρατών και τη δράση µη-κυβερνητικών 
οργανισµών κι αποτελούν την βάση της δηµόσιας τάξης ανά τον κόσµο. 

Πολλές οµάδες και κινήµατα πέτυχαν βαθιές κοινωνικές αλλαγές κατά την διάρκεια του 20ού αιώνα, 
για τα ανθρώπινα δικαιώµατα, στην Ευρώπη και την Βόρεια Αµερική. Στην Ελλάδα τα ανθρώπινα 
δικαιώµατα είναι κατοχυρωµένα σύµφωνα µε το σύνταγµα(άρθρα 4 έως 25), αλλά και στο Αστικό 
δίκαιο(άρθρα 281-286). 
Τα αστικά και πολιτικά δικαιώµατα αναφέρονται στα άρθρα 3 έως 21 της Οικουµενικής ∆ιακήρυξης 
για τα Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα(Ο∆Α∆) και στο ∆ιεθνές Σύµφωνο για τα Αστικά και Πολιτικά 
∆ικαιώµατα(∆ΣΑΠ∆).   
 

https://el.wikipedia.org/wiki/Ανθρώπινα_δικαιώµατα 
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1 Κατηγορίες οργανισµών για την προστασία των ανθρωπίνων 

δικαιωµάτων. 

1. Μη κυβερνητικές οργανώσεις:∆ιεθνείς µη κυβερνητικές οργανώσεις για τα ανθρώπινα 
δικαιώµατα όπως η ∆ιεθνής Αµνηστία, το Παρατηρητήριο Ανθρωπίνων ∆ικαιωµάτων, η 
∆ιεθνής Υπηρεσία για τα Ανθρώπινα ∆ικαιωµάτων και ∆ιεθνής Οµοσπονδία ∆ικαιωµάτων 
του Ανθρώπου παρακολουθούν ότι θεωρούν ως σηµαντικό ζήτηµα για τα ανθρώπινα 
δικαιώµατα ανά τον κόσµο και προωθούν τη γνώµη τους επί αυτών. 

2. Υπερασπιστές των ανθρωπίνων δικαιωµάτων: υπερασπιστής των ανθρωπίνων 
δικαιωµάτων είναι κάποιος που ατοµικά ή µαζί µε άλλους δρα για να προωθήσει ή να 
υπερασπιστεί τα ανθρώπινα δικαιώµατα. Υπερασπιστές των ανθρωπίνων δικαιωµάτων είναι 
εκείνοι οι άνδρες και οι γυναίκες που ενεργούν ειρηνικά για την προώθηση και προστασία 
των ανθρωπίνων δικαιωµάτων. 

3. Εταιρείες 

4. Παραβιάσεις: οι παραβιάσεις των ανθρωπίνων δικαιωµάτων προκύπτουν όταν ενέργειες από 
κρατικούς(ή µη-κρατικούς) παράγοντες καταχρώνται, αγνοούν ή αρνούνται τα βασικά 
ανθρώπινα δικαιώµατα(συµπεριλαµβανοµένων των αστικών, πολιτικών, πολιτιστικών, 
κοινωνικών και οικονοµικών δικαιωµάτων). 

 

1.1. Ουσιώδη δικαιώµατα 
1. ∆ικαίωµα στη ζωή 

2. Ελευθερία από βασανιστήρια 

3. Ελευθερία από τη δουλεία 

4. ∆ικαίωµα σε δίκαιη δίκη 

5. Ελευθερία του λόγου 

6. Ελευθερία σκέψης, συνείδησης και θρησκείας 
7. ∆ικαίωµα µετακίνησης 
8. ∆ικαίωµα σε δηµόσιο διάλογο 

 

https://el.wikipedia.org/wiki/Ανθρώπινα_δικαιώµατα 
 

1.2. Οργανισµοί ανθρωπίνων δικαιωµάτων 

Πολλοί οργανισµοί σε όλο τον κόσµο έχουν αφιερώσει τις προσπάθειές τους στην προστασία των 
ανθρωπίνων δικαιωµάτων και στον τερµατισµό των παραβιάσεών τους. Μεγάλοι οργανισµοί υπέρ 
των ανθρωπίνων δικαιωµάτων διατηρούν σελίδες στο διαδίκτυο όπου αποδεικνύουν παραβιάσεις και 
ζητούν διορθωτικές ενέργειες τόσο σε επίπεδο κυβερνήσεων όσο και σε επίπεδο απλού πολίτη. Η 
υποστήριξη από τους πολίτες και η καταδίκη των παραβιάσεων είναι σηµαντική για την επιτυχία τους 
καθώς οι οργανισµοί για τα ανθρώπινα δικαιώµατα είναι περισσότερο αποτελεσµατικοί όταν στο 
αίτηµά τους για αποκατάσταση συνηγορεί και µεγάλο πλήθος πολιτών. 
 

1.2.1.Μη κυβερνητικοί οργανισµοί 

Σε όλο τον κόσµο, υπέρµαχοι των ανθρωπίνων δικαιωµάτων είναι ως επί τον πλείστον απλοί πολίτες 
και όχι κυβερνητικοί αξιωµατούχοι. Συγκεκριµένα, οι µη κυβερνητικοί οργανισµοί έχουν παίξει 
κυρίαρχο ρόλο στην εστίαση της διεθνούς κοινότητας σε θέµατα που αφορούν τα ανθρώπινα 
δικαιώµατα. Οι ΜΚΟ παρακολουθούν τις ενέργειες των κυβερνήσεων και τους πιέζουν να ενεργούν 
σύµφωνα µε τις αρχές των ανθρωπίνων δικαιωµάτων. 
 
Μερικές από αυτές τις οµάδες είναι: 

• ∆ιεθνής Αµνηστία: 
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Η ∆ιεθνής Αµνηστία είναι ένα παγκόσµιο κίνηµα ανθρώπων που µάχονται υπέρ των διεθνώς 
αναγνωρισµένων ανθρωπίνων δικαιωµάτων για όλους. Έχει περισσότερα από 2,2 
εκατοµµύρια µέλη και υποστηρικτές σε περισσότερες από 150 χώρες οι οποίοι διεξάγουν 
έρευνες και δραστηριοποιούνται για να εµποδίσουν και να σταµατήσουν τις παραβιάσεις των 
ανθρωπίνων δικαιωµάτων και να απαιτήσουν δικαιοσύνη για αυτούς που τα δικαιώµατά τους 
παραβιάστηκαν.www.amnesty.org 

• Το Ταµείο Υπεράσπισης Παιδιών: είναι ένας οργανισµός προάσπισης των παιδιών που 
εργάζεται για να διασφαλίσει ότι όλα τα παιδιά θα έχουν εξίσου δυνατότητα. Το Ταµείο 
Υπεράσπισης Παιδιών προασπίζει πολιτικές και προγράµµατα που βγάζουν τα παιδιά από την 
φτώχια, τα προστατεύουν από την κακοµεταχείριση και την παραµέληση και διασφαλίζουν τα 
δικαιώµατά τους για ίση φροντίδα και µόρφωση.www.childrensdefense.org 

• Κέντρο ∆ράσης για τα Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα: 

 
Το Κέντρο ∆ράσης για τα Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα είναι ένας µη κερδοσκοπικός οργανισµός 
µε έδρα την Washington, DC, µε επικεφαλή τον JackHealey, παγκοσµίου φήµης υπεράσπισης 
των ανθρωπίνων δικαιωµάτων και πρωτοπόρο. Το Κέντρο λειτουργεί σε θέµατα της 
Οικουµενικής ∆ιακήρυξης των Ανθρωπίνων ∆ικαιωµάτων και χρησιµοποιεί τις τέχνες και τις 
τεχνολογίες για να καινοτοµήσει, να δηµιουργήσει και να αναπτύξει νέες στρατηγικές για να 
σταµατήσει τις παραβιάσεις των ανθρωπίνων δικαιωµάτων. Μπορεί επίσης να υποστηρίξει 
οµάδες ανθρωπίνων δικαιωµάτων που αναπτύσσονται σε όλο τον κόσµο. 
www.humanrightsactioncenter.org 

• Παρατηρητήριο Ανθρωπίνων ∆ικαιωµάτων 

 
Το Παρατηρητήριο Ανθρωπίνων ∆ικαιωµάτων είναι αφοσιωµένο στην προστασία των 
ανθρωπίνων δικαιωµάτων σε όλο τον κόσµο. Ερευνά και αποκαλύπτει  παραβιάσεις των 
ανθρωπίνων δικαιωµάτων, καταλογίζει ευθύνες σε αυτούς που διαπράττουν παραβιάσεις και 
καλεί κυβερνήσεις και ανθρώπους µε ισχύ να θέσουν τέλος στις παραβιάσεις και να 
σεβαστούν το διεθνή νόµο για τα ανθρώπινα δικαιώµατα. www.hrw.org 

• Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα χωρίς Σύνορα: επικεντρώνεται στην παρακολούθηση, στην έρευνα 
και στην ανάλυση όσον αφορά το πεδίο των ανθρωπίνων δικαιωµάτων καθώς και στην 
προώθηση της δηµοκρατίας και της νοµιµότητας σε εθνικό και διεθνές επίπεδο.www.hrwf.net 

• Εθνική Ένωση για την  Πρόοδο των Εγχρώµων Ατόµων: 
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η αποστολή αυτού του οργανισµού είναι να διασφαλίζει την πολιτική, εκπαιδευτική, 
κοινωνική και οικονοµική ποιότητα των δικαιωµάτων όλων των ανθρώπων και να εξαλείψει 
το φυλετικό µίσος και τις διακρίσεις.www.naacp.org 

• Κέντρο Simon Wiesenthal: 

 
Το Κέντρο SimonWiesenthal είναι ένας διεθνής εβραϊκός οργανισµός για τα ανθρώπινα 
δικαιώµατα που είναι αφιερωµένος στη διόρθωση του κόσµου βήµα προς βήµα. Το Κέντρο 
δηµιουργεί αλλαγές αντιµετωπίζοντας τον αντισηµιτισµό, το µίσος και την τροµοκρατία και 
προωθώντας τα ανθρώπινα δικαιώµατα και την αξιοπρέπεια, υπερασπίζοντας το Ισραήλ και 
την ασφάλεια των Εβραίων σε όλο τον κόσµο και διδάσκοντας τα µαθήµατα σχετικά µε το 
Ολοκαύτωµα, στις µελλοντικές γενιές. www.wiesenthal.com 

• Γραφείο του Ύπατου Αρµοστή του Οργανισµού Ηνωµένων Εθνών για τα Ανθρώπινα 

∆ικαιώµατα: 

 
η αποστολή του Γραφείου του Ύπατου Αρµοστή των Ηνωµένων Εθνών για τα Ανθρώπινα 
∆ικαιώµατα είναι να εργάζεται για την προστασία των ανθρωπίνων δικαιωµάτων για όλους. 
Να κάνει τον κόσµο να συνειδητοποιήσει τα δικαιώµατά του και να βοηθά τους υπεύθυνους 
για την προάσπιση των δικαιωµάτων ώστε να κάνουν σίγουρο ότι αυτά 
εφαρµόζονται.www.ohchr.org 

• Το Συµβούλιο Ανθρωπίνων ∆ικαιωµάτων: πρόκειται για ένα διακυβερνητικό σώµα µε µέλη 
από 47 κράτη που έχει σκοπό να προωθεί και να προστατεύει τα ανθρώπινα δικαιώµατα σε 
όλο τον κόσµο. Οι µηχανισµοί που έχει στη διάθεσή του για να επιτύχει αυτούς τους σκοπούς 
περιλαµβάνουν µια Παγκόσµια Περιοδική Επιθεώρηση η οποία αξιολογεί περιπτώσεις και 
από τα 192 κράτη µέλη του ΟΗΕ, µια Συµβουλευτική Επιτροπή η οποία προσφέρει τη γνώµη 
της, ως εµπειρογνώµων επί θεµάτων σχετικών µε τα ανθρώπινα δικαιώµατα και µια 
∆ιαδικασία Καταγγελίας για άτοµα και οργανισµούς, µε την οποία παρουσιάζονται στο 
Συµβούλιο παραβιάσεις των ανθρωπίνων δικαιωµάτων.  

• Εκπαιδευτικός Επιστηµονικός και Πολιτικός Οργανισµός των Ηνωµένων Εθνών: 

 
στόχος της είναι να καλλιεργήσει την ειρήνη ανάµεσα στους ανθρώπους. Εργάζεται στο πεδίο 
των ανθρωπίνων δικαιωµάτων, στοχεύει στην ισχυροποίηση της επίγνωσης και δρα ως 
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καταλύτης για περιφερειακή, εθνική και διεθνή δράση στο πεδίο των ανθρωπίνων 
δικαιωµάτων. www.unesco.org 

• Γραφείο του Ύπατου Αρµοστή του Οργανισµού Ηνωµένων Εθνών για τους Πρόσφυγες: 

 
αυτό το γραφείο διευθύνει και συντονίζει τη διεθνή δράση για την προστασία των προσφύγων 
και την επίλυση των προβληµάτων των προσφύγων σε όλο τον κόσµο. Πρωταρχικός σκοπός 
του είναι να διαφυλάξει τα δικαιώµατα και την υγεία των προσφύγων. Αγωνίζεται να 
εξασφαλίσει ότι όλοι µπορούν να ασκήσουν το δικαίωµά τους να ζητήσουν άσυλο και να 
βρουν καταφύγιο σε ένα άλλο κράτος, µε την προοπτική να επιστρέψουν εθελοντικά στην 
πατρίδα τους, να ενσωµατωθούν στην τοπική κοινωνία ή ναεπανεγκατασταθούν σε Τρίτη 
χώρα. www.unhcr.org 

• Γραφείο ∆ηµοκρατίας Ανθρωπίνων ∆ικαιωµάτων και Εργασίας του Υπουργείου 

Εξωτερικών των ΗΠΑ: 

 
το Γραφείο ∆ηµοκρατίας Ανθρωπίνων ∆ικαιωµάτων και Εργασίας του Υπουργείου 
Εξωτερικών των ΗΠΑ, προσπαθεί να µάθει την αλήθεια και να την τεκµηριώσει σε κάθε του  
έρευνα για τα ανθρώπινα δικαιώµατα, για τις ετήσιες αναφορές του σχετικά µε τις συνθήκες 
σε διάφορες χώρες. Το Γραφείο αναλαµβάνει δράση για να σταµατήσει τις συνεχιζόµενες 
παραβιάσεις και να διατηρήσει τις συνεργασίες του µε άλλους οργανισµούς αφιερωµένους 
στην προάσπιση των ανθρωπίνων δικαιωµάτων. www.state.gov 

• Γραφείο για τους ∆ηµοκρατικούς Θεσµούς και τα Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα του 

Οργανισµού για την Ασφάλεια και την Συνεργασία στην Ευρώπη: 

 
στο Γραφείο αυτό συµµετέχουν χώρες από την Ευρώπη, την Κεντρική Ασία και την Νότιο 
Αµερική. ∆ραστηριοποιείται υπέρ των ανθρωπίνων δικαιωµάτων, εστιάζοντας στην ελευθερία 
στην µετακίνηση, την θρησκεία και µάχεται ενάντια στα βασανιστήρια και το εµπόριο 
ανθρώπων. 

• Η Επιτροπή για τα Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα στο Συµβούλιο της Ευρώπης: 

 
η Επιτροπή για τα Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα είναι ένας ανεξάρτητος θεσµός στα πλαίσια του 
Συµβουλίου της Ευρώπης, εξουσιοδοτηµένη να κάνει γνωστά τα ανθρώπινα δικαιώµατα και  
να εξασφαλίζει τον σεβασµό τους από τα κράτη-µέλη του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου. Το έργο 
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του Επιτρόπου επικεντρώνεται στην ενθάρρυνση υιοθέτησης µέτρων αναµόρφωσης, τα οποία 
θα επιτύχουν χειροπιαστή βελτίωση στο θέµα της προώθησης και της προστασίας των 
ανθρωπίνων δικαιωµάτων. Καθώς πρόκειται για έναν µη δικαστικό θεσµό, το Γραφείο της 
Επιτροπής δεν µπορεί να δράσει όταν δέχεται ατοµικές καταγγελίες, αλλά η Επιτροπή µπορεί 
να βγάλει συµπεράσµατα και να αναλάβει ευρύτερες πρωτοβουλίες µε βάση αξιόπιστες 
πληροφορίες σχετικά µε παραβιάσεις των ανθρωπίνων δικαιωµάτων που υφίστανται άτοµα. 
www.coe.int 

• Ευρωπαϊκό Γραφείο Καταγγελιών 

 
το Ευρωπαϊκό Γραφείο Καταγγελιών ερευνά καταγγελίες σχετικές µε την παραβίαση θεσµών 
και νόµων της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Το Γραφείο Καταγγελιών είναι πλήρως ανεξάρτητο και 
αµερόληπτο. www.ombudsman.europa.eu 

• Ευρωπαϊκή Επιτροπή Απασχόλησης, Κοινωνικών Θεµάτων και Ίσων Ευκαιριών: 

 
Έργο της είναι η δηµιουργία περισσοτέρων και καλύτερων θέσεων εργασίας, µιας κοινωνίας 
που δίνει ευκαιρίες και αυτές είναι ίσες για όλους.www.ec.europa.eu /social 

• Αφρικανική Επιτροπή για τα Ανθρώπινα και Πολιτικά ∆ικαιώµατα: 

 
η Επιτροπή έχει επισήµως τρεις βασικές λειτουργίες: την προστασία των ανθρωπίνων 
δικαιωµάτων, την προώθηση των ανθρωπίνων και πολιτικών δικαιωµάτων και την ερµηνεία 
του Αφρικανικού Χάρτη περί ∆ικαιωµάτων του Ανθρώπου και του Πολίτη. www.achpr.org 

• Ασιατική Επιτροπή για τα Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα: 

 
η Ασιατική Επιτροπή για τα Ανθρώπινα ∆ικαιώµατα εργάζεται για να πετύχει, µεταξύ άλλων 
τις παρακάτω προτεραιότητες: την προστασία και την προώθηση των ανθρωπίνων 
δικαιωµάτων µέσω της παρακολούθησης, της έρευνας, της υπεράσπισης και της ανάληψης 
δράσης αλληλεγγύης. 

 

http://www.humanrights.com/el/voices-for-human-rights/human-rights-

organizations/non-governmental.html 
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2 Τα Μέσα Κοινωνικής ∆ικτύωσης 

Η κοινωνική δικτύωση αποτελεί µέρος της καθηµερινότητας για πολλούς νέους. Περιλαµβάνει όµως 
πολλούς κινδύνους που οι νέοι πολλές φορές γνωρίζουν αλλά αγνοούν, αναρτώντας έτσι πολλά 
προσωπικά τους στοιχεία σε διάφορα µέσα κοινωνικής δικτύωσης. Στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης 
όλοι έχουν πρόσβαση και η χρήση τους είναι παγκοσµίως διαδεδοµένη σε όλους. 
 

2.1. Τι είναι τα Μέσα Κοινωνικής ∆ικτύωσης 

Οι ιστοσελίδες κοινωνικής δικτύωσης ή socialnetworkingsitesαποτελούν καθηµερινή ασχολία, 
συνήθεια από όλους κυρίως από νέους. Ταπιοδηµοφιλήsocial networking sites είναιτοFacebook, 
Twitter, Skype. Οι ιστοσελίδες κοινωνικής δικτύωσης αποτελούν εικονικές κοινότητες όπου οι 
χρήστες τους µπορούν να δηµιουργήσουν τα εικονικά τους προφίλ και να αναπτύσσουν ένα δίκτυο 
επαφών που µπορούν να επικοινωνούν µέσω αυτών των ιστοσελίδων. Ακόµα ο κάθε χρήστης αφού 
κάνει την εγγραφή του σε οποιοδήποτε ιστοχώρο κοινωνικής δικτύωσης µπορεί αµέσως να αναρτήσει 
διάφορες πληροφορίες για τον εαυτό του. Επιπλέον ο χρήστης έχει την δυνατότητα για επικοινωνία µε 
άλλα µέλη, παίρνει µέρος σε διαγωνισµούς και παιχνίδια αλλά και µπορεί να ανταλλάσει σχόλια για 
τις προσωπικές του απόψεις. Στόχος της κοινωνικής δικτύωσης είναι η δηµιουργία µιας διαδικτυακής 
παγκόσµιας κοινότητας περιλαµβανόµενη από άτοµα µε σκοπό την επικοινωνία και την µεταξύ τους 
αλληλεπίδραση αποτελώντας µια νέα µορφή επικοινωνίας, ηλεκτρονικής-εικονικής. 
 

2.1.1.Τα πιο δηµοφιλή Μέσα Κοινωνικής ∆ικτύωσης 

1. Facebook: οι χρήστες σε αυτή την ιστοσελίδα κοινωνικής δικτύωσης µπορούν να 
επικοινωνούν µέσω µηνυµάτων µε άλλους χρήστες αλλά και µε τις επαφές τους. Έχουν την 
δυνατότητα να αναρτούν σχόλια, να ανεβάζουν βίντεο ή φωτογραφίες. Πολλοί επιπλέον 
µπορούν να διαφηµίσουν την εργασία τους και να αναζητούν υποψήφιους πελάτες. Ο κάθε 
χρήστης έχει την δυνατότητα να δηµιουργήσει ψεύτικα προφίλ. 

2. Twitter: το Twitterείναι µια διαδικτυακή υπηρεσία κοινωνικής δικτύωσης όπου ο κάθε 
χρήστης µπορεί να γράφει την προσωπική του διάθεση και κατάσταση αλλά και µπορεί να 
επικοινωνεί µε φίλους µέσω σύντοµων µηνυµάτων (µέχρι 140 χαρακτήρες).  Όπως και στο 
Facebookο κάθε χρήστης µπορεί να κάνει περισσότερα από ένα προφίλ. 

3. Skype:η υπηρεσία αυτή δίνει την δυνατότητα στους χρήστες να επικοινωνούν µεταξύ τους µε 
τη φωνή, µε βίντεο αλλά και µηνυµάτων µέσω του διαδικτύου. Η εφαρµογή αυτών γίνεται µε 
τηλεφωνικές κλήσεις µέσω των παραδοσιακών τηλεφωνικών δικτύων. Επιπλέον µέσω του 
Skypeυπάρχουν επιλογές για την µεταφορά αρχείων. 

 

2.2. Πλεονεκτήµατα των Μέσων Κοινωνικής ∆ικτύωσης 

• Από τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης έχεις την δυνατότητα να γνωρίσεις άτοµα αλλά και να 
έχεις πρόσβαση σε πληροφορίες. 

• Στα µέσα κοινωνικής δικτύωσης οι χρήστες περνάνε ευχάριστα την ώρα τους. Πλέον έχουν 
γίνει ένας εναλλακτικός τρόπος ζωής της καθηµερινότητας. 

• Ένα επιπλέον πλεονέκτηµα είναι ότι οι χρήστες µπορούν να έρθουν σε επαφή µε άλλα άτοµα, 
φίλους, συγγενείς που έχουν χάσει πολύ καιρό αλλά και επειδή µπορεί ν α βρίσκονται µακριά, 
στο εξωτερικό. 

• Έχουν την δυνατότητα οι χρήστες  χρησιµοποιώντας τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης να 
γνωρίσουν νέους πολιτισµούς, ήθη και έθιµα χωρίς να µετακινηθούν σε όλο τον κόσµο. 

•  Τέλος ένας λόγος που χρησιµοποιούν οι άνθρωποι τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης είναι 
επειδή δεν κοστίζουν. 
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2.2.1.Μειονεκτήµατα των Μέσων Κοινωνικής ∆ικτύωσης 

• Εξάρτηση: όταν κάποιος χρήστης περνάει πολλές ώρες στη χρήση των µέσων κοινωνικής 
δικτύωσης τότε αρχίζει η εξάρτηση. 

• Προσωπικά δεδοµένα:  πολλοί χρήστες αναρτούν φωτογραφίες και εισάγουν πολύ 
προσωπικά δεδοµένα στο προφίλ τους µε αποτέλεσµα να υπάρξουν µελλοντικοί κίνδυνοι στην 
προσωπική τους ζωή. 

• Αποµάκρυνση από την πραγµατική ζωή: δηµιουργεί αυταπάτες για τον αριθµό των φίλων 
που γίνονται µέσω αυτού. Προκαλεί λανθασµένες εντυπώσεις. ∆ίνει την ευκαιρία σε 
κακόβουλα άτοµα να υποκλέψουν µε ευκολία τα προσωπικά δεδοµένα του χρήστη. 

• Υποβάθµιση ζωής: η χρήση τους αποµονώνει τους ανθρώπους και δυσκολεύει την ειλικρινή 
προσέγγιση µεταξύ των ατόµων. 

• ∆ιαδικτυακός εκφοβισµός: έρευνα έχει δείξει ότι περίπου το 15-35% των νέων έχουν πέσει 
θύµατα διαδικτυακού εκφοβισµού µέσω των κοινωνικών δικτύων. Κάποιος µπορεί εύκολα να 
εκβιάσει κάποιον άλλον χρήστη είτε για προσωπικούς λόγους είτε και για χρηµατικούς. 

• Αντικατάσταση φυσικής επαφής µε την χρήση κοινωνικών δικτύων: εύκολα οι χρήστες 
αντικαθιστούν την φυσιολογική άµεση επαφή και επικοινωνία µε την οθόνη ενός 
ηλεκτρονικού υπολογιστή. 

 

2.3. Προστασία των παιδιών στα Μέσα Κοινωνικής 

∆ικτύωσης 

Συµβουλές για την προστασία των παιδιών: 

• Η απαγόρευση των παιδιών στην πρόσβαση των µέσων κοινωνικής δικτύωσης οδηγεί σε 
αντίθετα αποτελέσµατα. 

• Να µην δηµοσιεύουν υλικό µε προσωπικά δεδοµένα 

• Επιπλέον να µην εµπιστεύονται άτοµα να οποία δεν γνωρίζουν. 

• Να προσέχουν ακόµα και τους γνωστούς που µπορεί να αποδειχτούν άγνωστοι. 

• Καταγγελία κλοπής του λογαριασµού στη ∆ίωξη Ηλεκτρονικού Εγκλήµατος 

• Επιλογή κωδικών µε µεγαλύτερη ασφάλεια 

• Ενηµέρωση των παιδιών για τους κινδύνους που επικρατούν στα chatrooms. 

• Απαγόρευση συνάντησης των παιδιών µε άτοµα που γνώρισαν µέσω των Μέσων Κοινωνικών 
∆ικτύων. 

•  Ενηµέρωση των παιδιών για απόκρυψη προσωπικών δεδοµένων όπως όνοµα, τηλέφωνο, 
διεύθυνση κυρίως σε άγνωστα άτοµα. 

• Ακόµα για οποιαδήποτε δηµοσίευση όπως φωτογραφίες και στοιχεία κάνουν στα Μέσα 
Κοινωνικής ∆ικτύωσης ακόµα και αν διαγραφούν  µπορεί να υπάρξει κίνδυνος µελλοντικά 
για να τις συναντήσει το παιδί. 
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3. Πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα του Facebook 

Πλεονεκτήµατα: 

1. Οι οµάδες χρηστών που έχουν δηµιουργηθεί µέσω του διαδικτύου  αφορούν συγκεκριµένους 
στόχους και κοινά ενδιαφέροντα. Έχουν κοινές απόψεις και ιδέες. 

2. Πολλοί άνθρωποι µέσω του facebookµπορούν να βρουν παλιούς φίλους, συγγενείς, γνωστούς 
και να κρατήσουν επαφή. 

3. Επιπλέον οι χρήστες έχουν την δυνατότητα να ενηµερώνονται όσον αφορά για πολιτιστικές 
και κοινωνικές εκδηλώσεις που γίνονται σε διάφορα µέρη εντός ή εκτός χώρας. 

4. Το Facebookέχει προσφέρει βοήθεια ακόµα και στις αρχές. Μέσω αυτού έχουν εξιχνιαστεί 
διάφορες υποθέσεις αλλά και στην αντιµετώπιση αποφυγής βίας όπως εκβιασµός, εξαπάτηση, 
εκφοβισµός. 

5. Επιπλέον το Facebookαποτελεί µέσο διασκέδασης και ψυχαγωγίας καθώς οι χρήστες 
ανταλλάσουν απόψεις ενώ µέσω των παιχνιδιών που διαθέτει το Facebookµπορούν να 
περνούν ευχάριστα το χρόνο τους οποιασδήποτε ηλικίας και δωρεάν. 

Μειονεκτήµατα: 
1. Ένα από τα µειονεκτήµατα της χρήσης του Facebookείναι ότι οι χρήστες αφιερώνουν αρκετές 

ώρες µπροστά από την οθόνη του ηλεκτρονικού υπολογιστή τους και έτσι δεν αξιοποιούν τον 
ελεύθερο χρόνο τους αφού δεν ασχολούνται µε κάτι δηµιουργικό. Εξαιτίας αυτού, έχει χαθεί η 
άµεση επαφή των ατόµων µεταξύ τους και αυξάνεται µε αυτό τον τρόπο όλο και περισσότερο 
η αποξένωση και η αποµόνωση των ατόµων-χρηστών. 

2. Το Facebookσε µεγάλο βαθµό είναι εθιστικό. Τα µεγαλύτερα ποσοστά εθισµού σε αυτό 
εντοπίζονται κυρίως σε νεαρές ηλικίες. 

3. Κύριο αρνητικό είναι πως κάθε χρήστης στο Facebookέχει την δυνατότητα πρόσβασης στις 
φωτογραφίες των άλλων µε αποτέλεσµα να υπάρχουν πολλοί κίνδυνοι εκµετάλλευσης αυτών 
που µπορούν να χρησιµοποιηθούν είτε για χρηµατικό εκφοβισµό είτε και για ακατάλληλο 
υλικό. 

4. Τέλος το Facebookχρησιµοποιείται πολλές φορές και ως µέσο εξαπάτησης λόγω του ότι δεν 
υπάρχει η ικανότητα εξακρίβωσης στοιχείων του, αφού ο κάθε χρήστης µπορεί να 
χρησιµοποιήσει ψεύτικα προσωπικά στοιχεία. 
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3.1. Πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα του Twitter 

Πλεονεκτήµατα: 

1. Το Twitter δίνει την δυνατότητα και ευκαιρία να υποβάλλονται και σχόλια µέσω 
tweets(µηνύµατα) και να λαµβάνονται µεµονωµένες απαντήσεις. 

2. Επιπλέον βρίσκεις φίλους και γνωστούς. 
3. Μέσω του Twitter µπορεί να γίνει προώθηση ιδεών, προϊόντων. 

4. Άµεση ενηµέρωση 
5. Το χρησιµοποιούν οι δηµοσιογράφοι για να βγάλουν θέµα 
6. ∆εν έχει application 

Μειονεκτήµατα: 
1. Η µετάδοση κάθε µηνύµατος περιλαµβάνεται µέσα στο όριο των 140 χαρακτήρων 
2. Ακόµα είναι αυστηρό και απρόσωπο 
3. ∆εν είναι επαγγελµατικό 

4. ∆υσκολία στα σύµβολα 
 

 

3.2. Πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα του Skype 

Πλεονεκτήµατα: 

1. Είναι µια µέθοδος ηλεκτρονικής επικοινωνίας 
2. ∆ίνει την δυνατότητα στους χρήστες να µιλούν και να πληκτρολογούν καθώς και να βλέπουν 

ο ένας τον άλλον. 
3. Οι χρήστες µπορούν να επικοινωνούν και να βλέπουν ο ένας τον άλλον ακόµα και αν είναι 

πάρα πολύ µακριά. 
4. Έχει δωρεάν εγκατάσταση είτε σε υπολογιστή, είτε σε κινητό τηλέφωνο, δεν κοστίζει. 
5. ∆υνατότητα µεταφοράς αρχείων. Οι κλήσεις συνδιασκέψεων µπορούν να γίνονται από πολλά 

άτοµα ταυτόχρονα. 
6. Το Skypeπαρέχει εύκολη επικοινωνία µεταξύ των ατόµων µεγάλης απόστασης µε αποτέλεσµα 

οι χρήστες να µην χρειάζονται µετακίνηση, κερδίζουν χρόνο. 
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Μειονεκτήµατα: 
1. Το Skypeχρησιµοποιεί για την διευκόλυνση της επικοινωνίας µια σύνδεση peer-to-peerπου 

σηµαίνει ότι κάθε κλήση διευκολύνεται χρησιµοποιώντας κι άλλους υπολογιστές οι οποίοι 
είναι συνδεδεµένοι στο δίκτυο. Αυτό µπορεί να προκαλέσει µέχρι και κατάρρευση του 
συστήµατος. 

2. Λόγω της χρήσης της σύνδεσης peer-to-peerυπάρχουν κάποιοι κίνδυνοι ασφαλείας.Hackers 
µπορούν να αποκτήσουν πρόσβαση σε προσωπικές πληροφορίες που είναι αποθηκευµένες 
στον υπολογιστή. 

3. Ένα επιπλέον µειονέκτηµα του Skypeείναι οι συχνές διακοπές ρεύµατος µε αποτέλεσµα η 
αποσύνδεση και λειτουργία του. 
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4. Ηλεκτρονικό Έγκληµα 

Η ραγδαία εξέλιξη της τεχνολογίας, η σταδιακή ανάπτυξη της πληροφορικής και η ευρύτατη χρήση 
του ∆ιαδικτύου έχουν προκαλέσει επαναστατικές αλλαγές στο σύνολο των καθηµερινών 
δραστηριοτήτων, στην παραγωγική διαδικασία, στις συναλλαγές, στην εκπαίδευση, στην διασκέδαση, 
ακόµα και στον τρόπο σκέψεων του σύγχρονου ανθρώπου. Μαζί µε αυτές τις αλλαγές εµφανίζονται 
και κάποιο παράµετροι, κίνδυνοι που ευνοούν την ανάπτυξη νέων µορφών εγκληµατικότητας. Οι νέες 
αυτές µορφές εγκληµατικότητας αναφέρονται µε τον όρο «Ηλεκτρονικό έγκληµα». 

 

4.1. Ορισµός 
Ως «Ηλεκτρονικό Έγκληµα» θεωρούνται οι αξιόποινες εγκληµατικές πράξεις που τελούνται µε τη 
χρήση ηλεκτρονικών υπολογιστών και συστηµάτων επεξεργασίας δεδοµένων και τιµωρούνται µε 
συγκεκριµένες ποινές από την νοµοθεσία. 
Ο Foresterκαι ο Morrison(1994) προσδιόρισαν το ηλεκτρονικό έγκληµα ως «µια εγκληµατική πράξη 
στην οποία ο ηλεκτρονικός υπολογιστής χρησιµοποιείται ως το κυριότερο µέσο τέλεσής της». 
Ανάλογα µε τον τρόπο τέλεσης διαχωρίζονται σε εγκλήµατα τελούµενα µε την χρήση Ηλεκτρονικών 
Υπολογιστών(computercrime) και σε Κυβερνο-εγκλήµατα(cybercrime), εάν τελεσθεί µέσω του 
∆ιαδικτύου.Το ηλεκτρονικό έγκληµα αποτελεί ένα φαινόµενο που διαρκώς αναπτύσσεται και 
εξελίσσεται, ακολουθώντας τους γρήγορους ρυθµούς της ανάπτυξης της τεχνολογίας. Οι ηλεκτρονικοί 
εγκληµατίες χρησιµοποιούν τους ηλεκτρονικούς υπολογιστές, τα κινητά τηλέφωνα και πολλές ακόµη 
συσκευές ηλεκτρονικής επεξεργασίας δεδοµένων, για να αποκτήσουν πρόσβαση σε δεδοµένα και 
πληροφορίες µε σκοπό το οικονοµικό, προσωπικό ή άλλο όφελος. 
Τρία είναι τα βασικά στοιχεία που συνθέτουν το ηλεκτρονικό έγκληµα: 

α)οκανόνας(ποινικός νόµος): που αποτελεί την έκφραση της κοινωνίας έναντι κάποιας 
συµπεριφοράς. 
β)η παράβαση(έγκληµα): το οποίο είναι κάτι το αναµενόµενο και φυσικό µέσα σε µια 
κοινωνία αφού θα ήταν αδύνατο όλα τα µέλη µιας κοινωνίας να συµµορφώνονται µε τους 
ίδιους κανόνες, επειδή δεν έχουν την ίδια δοµή προσωπικότητας, την ίδια κοινωνική και 
οικονοµική κατάσταση. 
γ)η κύρωση(ποινή): αποτελεί τη συνέπεια της παράβασης του κανόνα και δηλώνει ότι η 
συγκεκριµένη συµπεριφορά δεν είναι αποδεκτή από την κοινωνία. 

 

http://www.astynomia.gr/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=1414 
 

4.2. Κατηγορίες Απειλών 
Σαν απειλή ενός υπολογιστικού συστήµατος προσδιορίζεται µια κατάσταση όπου υπάρχει περίπτωση 
να προκληθεί απώλεια ή ζηµιά. Οι απειλές µπορεί µα προέρχονται από ανθρώπινες επιθέσεις, από 
φυσικές καταστροφές, από ακούσια ανθρώπινα λάθη ή από εσωτερικές ατέλειες του εξοπλισµού και 
του λογισµικού. Στις ανθρώπινες απειλές, οι κακόβουλοι χρήστες ανήκουν στο εσωτερικό του 
συστήµατος ή είναι εξωτερικοί χρήστες. Οι φυσικές απειλές(φωτιά, πληµµύρα) δεν µπορούν να 
αποτραπούν αλλά να ελαχιστοποιηθούν µε την λήψη των κατάλληλων προφυλάξεων. Τα προβλήµατα 
στον εξοπλισµό και το λογισµικό, δηµιουργούνται συνήθως από τους ίδιους τους χρήστες των 
συστηµάτων και οφείλονται στην ελλιπή εκπαίδευση. 
Τρεις είναι οι βασικές κατηγορίες απειλών: 

1) οι εξωτερικές απειλές: οι επιθέσεις αυτές είναι οι πιο συνηθισµένες. Προέρχονται από τους 
hackers και τους crackers. 

2) οι εσωτερικές απειλές: προέρχονται από το εσωτερικό ενός οργανισµού δηλαδή 
πραγµατοποιούνται από πρώην υπαλλήλους που γνωρίζουν πολύ καλά τις πολιτικές 
ασφαλείας ενός οργανισµού. Ακόµα στην κατηγορία των εσωτερικών απειλών εντάσσονται 
και τα προβλήµατα που οφείλονται στον σχεδιασµό των συστηµάτων, του λογισµικού και 
εξοπλισµού και τις πολιτικές ασφαλείας. 
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3) η Κοινωνική Μηχανή:  στην κατηγορία αυτή ο επιτιθέµενος εκµεταλλεύεται τον ανθρώπινο 
παράγοντα(αφέλεια, ευπιστία) µε σκοπό να αποκτήσει πρόσβαση σε πληροφορίες που θα τον 
βοηθήσουν να εξαπολύσει µια επίθεση. Στην κατηγορία αυτή οι επιθέσεις προέρχονται είτε 
από το εσωτερικό είτε από το εξωτερικό περιβάλλον ενός οργανισµού επειδή ο επιτιθέµενος 
χρησιµοποιεί ιδιαίτερες τεχνικές και µεθόδους για να παρακάµψει την ασφάλεια του 
συστήµατος. 

 

4.2.1.Μορφές Επιθέσεων 

i. Τεχνικές επιθέσεις(technicalattacks): δεν υπάρχει προσωπική επαφή του επιτιθέµενου µε το 
θύµα. Ο επιτιθέµενος χρησιµοποιεί µηνύµατα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, αναδυόµενα 
παράθυρα, δικτυακούς τόπους µε παραπλανητικό περιεχόµενο ώστε να πείσει το θύµα για να 
αποκτήσει πληροφορίες που αφορούν λογαριασµούς χρηστών για παράδειγµα κωδικούς 
πρόσβασης. 

ii. Εξατοµικευµένες επιθέσεις(personalized – attacks): σε αυτές τις επιθέσεις ο επιτιθέµενος 
εκµεταλλεύεται τον εγωισµό ή την µαταιοδοξία του θύµατος. ∆ηλαδή απευθύνεται σε 
υπαλλήλους που θεωρούν τους εαυτούς τους αδικηµένους από τη θέση που εργάζονται και 
εµφανίζεται ο επιτιθέµενος ως κάποιο πρόσωπο µε εξουσία που έχει ως αποτέλεσµα ο 
υπάλληλος να κάνει επίδειξη γνώσεων αποσπώντας του πιο εύκολα χρήσιµες πληροφορίες. 

iii. Επιθέσεις συµπάθειας(sympathyattacks):ο επιτιθέµενος συστήνεται ως συνάδελφος, 
προµηθευτής ή ανάδοχος έργου και ισχυρίζεται ότι πρέπει άµεσα να ολοκληρώσει κάποια 
επείγουσα εργασία ή να έχει πρόσβαση σε σηµαντικές πληροφορίες. Η επιτυχία της επίθεσης 
εξαρτάται από το πόσο ο επιτιθέµενος θα κερδίσει την συµπάθεια του θύµατος. 

iv. Επιθέσεις εκφοβισµού(intimidationattacks): σε αυτή τη κατηγορία ο επιτιθέµενος 
εµφανίζεται ως άτοµο που κατέχει σηµαντική εξουσία π.χ. διευθύνων σύµβουλος ή 
αξιωµατικός της αστυνοµίας και χρησιµοποιώντας την υποτιθέµενη εξουσία του, προσπαθεί 
να εξαναγκάσει το θύµα να συνεργαστεί µαζί του. Αν το θύµα δεν ενδώσει τότε ο 
επιτιθέµενος τον απειλεί ότι κινδυνεύει να χάσει την δουλειά του(εκφοβισµός). 

Οι παραπάνω επιθέσεις αποτελούν µια γενική προσέγγιση των τεχνικών που χρησιµοποιούν οι 
επιτιθέµενοι για να αποσπάσουν πληροφορίες από τα θύµατα. Έχουν περισσότερο ανθρωποκεντρικό 
χαρακτήρα αφού η προσωπικότητα του επιτιθέµενου και του θύµατος διαδραµατίζουν τον 
σηµαντικότερο ρόλο. Οι επιθέσεις αυτές ανήκουν στην κατηγορία της κοινωνικής µηχανής. 
 

4.2.2.Τα µέσα που χρησιµοποιούνται για την 

πραγµατοποίηση του Ηλεκτρονικού Εγκλήµατος 

Για να αποκτήσουν πρόσβαση σε ένα δίκτυο ή υπολογιστικό σύστηµα, οι hackersχρησιµοποιούν 
εργαλεία που εκµεταλλεύονται τις αδυναµίες των συστηµάτων. Τα εργαλεία αυτά έχουν δηµιουργηθεί 
για να χρησιµοποιούνται από τους διαχειριστές δικτύων, προκειµένου να ελέγχουν την ασφάλεια των 
συστηµάτων. Σε αντίθεση µε τους hackersπου τα χρησιµοποιούν για να εκµεταλλευτούν τις αδυναµίες 
των συστηµάτων. 
Εργαλεία µέσων πραγµατοποίησης του ηλεκτρονικού εγκλήµατος 

1) Θύρες- σαρωτές(Portsscanners): έχουν την δυνατότητα να ελέγχουν πολλές IP διευθύνσεις 
και να δίνουν στον χρήστη πληροφορίες για τις διαθέσιµες θύρες(ports), όπως τα υπάρχοντα 
λειτουργικά συστήµατα, εφαρµογές που εκτελούνται και άλλες σηµαντικές πληροφορίες για 
το σύστηµα. 

2) Σαρωτές ευπάθειας(Vulnerabilityscanners): τα εργαλεία αυτά ελέγχουν το λογισµικό 
εφαρµογών ενός ηλεκτρονικού υπολογιστή προσπαθώντας να εντοπίσουν κάποια ευπάθεια. 
Συνήθως χρησιµοποιούνται από τους διαχειριστές για να εντοπίσουν και επιδιορθώσουν τις 
ευπάθειες των συστηµάτων. Οι επιτιθέµενοι τα χρησιµοποιούν για τον αντίθετο σκοπό. 

3) Rootkits: ο όρος χρησιµοποιείται για ν α περιγράψει ένα σύνολο από σενάρια (scripts) και 
εκτελέσιµα πακέτα, τα οποία επιτρέπουν στους εισβολείς να κρύψουν οποιαδήποτε 
πληροφορία προδίδει ότι απέκτησαν πρόσβαση σε ένα σύστηµα ή δίκτυο. 
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4) Sniffers: τα προγράµµατα αυτά χρησιµοποιούνται για να αναγνωρίσουν τις πληροφορίες που 
αφορούν την κίνηση σε ένα τοπικό δίκτυο υπολογιστών. Οι επιθέσεις sniffingείναι ιδιαιτέρως 
αποτελεσµατικές όταν δεν γίνεται κρυπτογράφηση των δεδοµένων που διακινούνται σε ένα 
δίκτυο. 

5) Anonymousre-mailers: έναςανώνυµοςre-mailersείναιέναπρόγραµµα, το οποίο εκτελείται σε 
κάποιον υπολογιστή στο ∆ιαδίκτυο και επιτρέπει στον οποιοδήποτε να στείλει µηνύµατα σε 
οµάδες συζητήσεων ή σε µεµονωµένα άτοµα, χωρίς να γίνει γνωστή η ταυτότητα του 
αποστολέα. Τα µηνύµατα αυτά διέρχονται από διαδοχικούς re-mailers, µε αποτέλεσµα να 
καθίσταται δύσκολη η παρακολούθηση ή ο εντοπισµός τους. Γεγονός είναι ότι πολλά 
εγκλήµατα τελούνται µε την χρήση e-mail. 

6) Passwordcrackers: οιpasswordcrackersείναιεργαλείαλογισµικού, τα οποία χρησιµοποιούνται 
για να ανακτήσουν τους κωδικούς πρόσβασης ενός συστήµατος. Για το σκοπό αυτό οι 
passwordcrackersκάνουν χρήση ενός αρχείου µε πιθανούς κωδικούς, που συχνά αναφέρεται 
και ως «λεξικό», ενώ η σχετική επίθεση ως «επίθεση λεξικού». Οι επιθέσεις αυτές 
εκµεταλλεύονται τρεις βασικές ευπάθειες των συστηµάτων ελέγχου πρόσβασης µε κωδικούς. 
Πρώτον το µήκος των κωδικών είναι µικρό µε αποτέλεσµα ένα πρόγραµµα να είναι εύκολο να 
µπορεί να τους ανιχνεύσει. ∆εύτερον οι χρήστες συχνά επιλέγουν εύκολους κωδικούς. Τρίτον 
τα αρχεία µε τους κωδικούς των χρηστών δεν προστατεύονται σωστά. 

7) Spoofers: πρόκειται για προγράµµατα που αλλάζουν τη διεύθυνση IP του ηλεκτρονικού 
υπολογιστή του επιτιθέµενου ώστε να µην ανιχνεύονται οι επιθέσεις του, ή µε σκοπό την 
ενοχοποίηση κάποιου άλλου χρήστη. Συχνά, ανυποψίαστοι χρήστες του ∆ιαδικτύου 
κατηγορούνται για ηλεκτρονικά εγκλήµατα επειδή κάποιος κακόβουλος χρησιµοποίησε την 
IP διεύθυνση τους. 

 

4.3. Μορφές Ηλεκτρονικού Εγκλήµατος 

1. Γνήσια ηλεκτρονικά εγκλήµατα 
1.1. Κακόβουλες εισβολές σε δίκτυα 
1.2. Επιθέσεις άρνησης εξυπηρέτησης 
1.3. Τεχνικές επιθέσεων DOS  
1.4. Κατανεµηµένες επιθέσεις άρνησης εξυπηρέτησης 
1.5. Κακόβουλο λογισµικό 

1.5.1. Σκουλήκια(worms) 
1.5.2. ∆ούρειοι ίπποι 
1.5.3. Ad-ware, spyware και dialers 

2. Μορφές ιών 
3. Λογικές και ωρολογιακές βόµβες 
4. Φάρσες 
5. Τεχνικές απόκρυψης ιών 
6. Ανεπιθύµητη αλληλογραφία 
7. Επιθέσεις σε δικτυακούς τόπους 
8. Πειρατεία ονοµάτων χώρου 
9. Phishing και Pharming 
10. Πειρατεία λογισµικού 
11. Εγκλήµατα που τελούνται µε τη χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή 

11.1. απάτη στο διαδίκτυο 

11.2. απάτη µε e-mail 
11.3. απάτη µε πιστωτικές κάρτες 
11.4. κλοπή ταυτότητας 

12. Ξέπλυµα χρήµατος 
13. ∆ιακίνηση πορνογραφικού υλικού 

14. ∆ικτυακή τροµοκρατία 

15. Επιθέσεις παρενόχλησης 
Άλλα µέσα Ηλεκτρονικού Εγκλήµατος 
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1. Κινητή τηλεφωνία 

2. Τηλεπικοινωνιακά δίκτυα 

3. Παιχνιδοµηχανές 

4. µηχανήµατα αυτόµατης ανάληψης µετρητών 

 

4.4 Χαρακτηριστικά γνωρίσµατα του ηλεκτρονικού 

εγκλήµατος στον κυβερνοχώρο 
Ο όρος  ηλεκτρονικό έγκληµα χρησιµοποιείται όλο και πιο συχνά, καθώς η νέα αυτή µορφή 
εγκλήµατος φέρει ορισµένα χαρακτηριστικά που το διαφοροποιούν από το συµβατικό έγκληµα. Είναι 
γεγονός ότι το ηλεκτρονικό έγκληµα διαπράττεται άµεσα, σε ελάχιστα δευτερόλεπτα. Ο επιτιθέµενος 
µε τη χρήση ενός ηλεκτρονικού υπολογιστή συνδεδεµένου στο διαδίκτυο, µπορεί να εισβάλει στα 
υπολογιστικά συστήµατα µιας επιχείρησης ή ενός οργανισµού σε οποιοδήποτε σηµείο του κόσµου. 
∆εν απαιτείται η φυσική του µετακίνηση, καθώς οι ενέργειες του µπορούν να ολοκληρωθούν από την 
οικία του ή άλλο χώρο, µε τη χρήση ενός δικτυωµένου προσωπικού υπολογιστή. Στο διαδίκτυο 
διατίθενται ελεύθερα εφαρµογές λογισµικού, που επιτρέπουν στους επίδοξους hackersτην εισβολή σε 
δίκτυα και υπολογιστικά συστήµατα, τη διασπορά ιών και την πραγµατοποίηση πλήθους άλλων 
ηλεκτρονικών υποθέσεων. 
Επιπλέον, το διαδίκτυο προσφέρει µια σειρά από νέες δυνατότητες επικοινωνίας. Το ηλεκτρονικό 
ταχυδροµείο(e-mail), τα δωµάτια συζητήσεων(chat-rooms), και οι οµάδες ειδήσεων(newsgroups), 
επιτρέπουν σε πολλά άτοµα ταυτόχρονα να επικοινωνούν γρήγορα σε πραγµατικό χρόνο, χωρίς 
µετακίνηση, εύκολα και ανέξοδα. Η επανάσταση αυτή στις επικοινωνίες συνέβαλε στη διάδοση 
εγκληµάτων όπως η παιδοφιλία, η παιδική πορνογραφία και η ανεπιθύµητη 
αλληλογραφία(spamming). 
Το ηλεκτρονικό έγκληµα έχει εισαγάγει νέους νοµοθετικούς προβληµατισµούς. Πολλές φορές 
καθίσταται αδύνατο να προσδιοριστεί ο τόπος πραγµατοποίησης του εγκλήµατος, γιατί κάθε 
εγκληµατίας µπορεί να το διαπράξει από οποιοδήποτε σηµείο του κόσµου, αρκεί να έχει στη διάθεσή 
του έναν ηλεκτρονικό υπολογιστή. Επίσης, είναι δύσκολο να προσδιοριστεί και ο ακριβής χρόνος 
πραγµατοποίησής του, καθώς τα θύµατα συχνά, αντιλαµβάνονται µια ηλεκτρονική επίθεση πολύ 
αργότερα από το χρόνο κατά τον οποίο αυτή συνέβη. Ακόµα είναι δυνατή η διαγραφή των στοιχείων 
του εισβολέα από τον ίδιο κάτι που εµποδίζει την ανίχνευσή του. Για την επίλυση του ηλεκτρονικού 
εγκλήµατος θα πρέπει τα αρµόδια όργανα των διωκτικών αρχών να κατέχουν εξειδικευµένες γνώσεις 
και να εκπαιδεύονται συνεχώς στις νέες τεχνολογικές εξελίξεις. 
Ελάχιστες περιπτώσεις εγκληµάτων του κυβερνοχώρου καταγγέλλονται.  
 

4.5 Ασφάλεια στο ∆ιαδίκτυο και Ηλεκτρονικό Έγκληµα 
Το διαδίκτυο έχει γίνει πλέον αναπόσπαστο κοµµάτι των εξελιγµένων κοινωνιών. Αποτελεί 
εξαιρετικό βοήθηµα του ανθρώπου στον τοµέα της επιστήµης, της εκπαίδευσης, του εµπορίου, της 
ψυχαγωγίας.  
Ο όρος ασφάλεια στον τοµέα των πληροφοριακών συστηµάτων σχετίζεται µε την ικανότητα ενός 
οργανισµού να προστατεύει τις πληροφορίες του από τυχόν αλλοιώσεις και καταστροφές, καθώς και 
από µη εξουσιοδοτηµένη χρήση των πόρων του. 
Η ασφάλεια των συστηµάτων έχει να κάνει µε: 

• Τη πρόληψη µη εξουσιοδοτηµένων ενεργειών έναντι ενός συστήµατος 

• Την ανίχνευση κάθε είδους επίθεσης 

• Την αντίδραση, δηλαδή τη λήψη µέτρων για την αποκατάσταση της ζηµιάς που προκλήθηκε 
από τον  επιτιθέµενο. 

 

4.5.1 Βασικοί Όροι για την Ασφάλεια 
Οι βασικές έννοιες της ασφάλειας είναι: η εµπιστευτικότητα(confidentiality), η 
ακεραιότητα(integrity),  η διαθεσιµότητα(availability). 
Με τον όρο εµπιστευτικότηταεννοούµε την προστασία των δεδοµένων από άτοµα που δεν έχουν 
καµία εξουσιοδότηση για πρόσβαση σε αυτά τα δεδοµένα. Εµπιστευτικότητα δεν θα πρέπει να 
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υπάρχει µόνο στα ίδια τα δεδοµένα αλλά και στην ύπαρξή τους. Πρόκειται δηλαδή για απόλυτη 
µυστικότητα. 
Με την έννοια της ακεραιότητας εννοείται η απόλυτη(ακέραιη) διατήρηση των πληροφοριών και η 
µη εξουσιοδοτηµένη µεταβολή τους. Η αποφυγή κάθε είδους παραποίησης ή αλλοίωσης. 
Με τη  διαθεσιµότηταεννοούµε την δυνατότητα απόκτησης πληροφοριών χωρίς δυσκολίες και 
καθυστερήσεις ενός πληροφοριακού συστήµατος. Η απειλή στη διαθεσιµότητα είναι η άρνηση 
εξυπηρέτησης. 
 

4.5.2 Χρήση Λογισµικού Ασφάλειας 
Το λογισµικό ασφαλείας περιλαµβάνει τα antivirusκαι τα firewallsπου είναι οι πιο διαδεδοµένες 
εφαρµογές. 
Antivirus 

Οι ιοί είναι η πιο γνωστή και διαδεδοµένη µορφή επίθεσης. Υπάρχουν ιοί που µπορούν να 
προκαλέσουν µεγάλη και ανεπανόρθωτη ζηµιά, αλλά υπάρχουν και ιοί που είναι λιγότερο ζηµιογόνοι. 
Σε κάθε περίπτωση η εγκατάσταση λογισµικού ασφαλείας είναι απαραίτητη σε κάθε υπολογιστικό 
σύστηµα. Οι ιοί δηµιουργούνται κ αι µεταδίδονται µαζικά καθηµερινά απειλώντας τα υπολογιστικά 
συστήµατα. 
Firewalls 
Με τον όρο firewallsεννοείται ένα τοίχος προστασίας. Σαν firewallsστην επιστήµη των υπολογιστών 
προσδιορίζεται µια συσκευή ή εργαλείο λογισµικού που παρακολουθεί και φιλτράρει τα πακέτα που 
επιχειρούν να εισέλθουν ή να εξέλθουν από ένα εσωτερικό προστατευµένο δίκτυο ή υπολογιστή. 
Ουσιαστικά είναι ένα τοίχος που προστατεύει ένα ασφαλές εσωτερικό «χώρο» από ένα µη ασφαλές 
εξωτερικό, όπως είναι το διαδίκτυο. 
Κριτήρια επιλογής λογισµικού ανίχνευσης ιών 

Στην παγκόσµια αγορά κυκλοφορούν πολλά λογισµικά ανίχνευσης ιών. Οπότε για την επιλογή του 
λογισµικού θα πρέπει να λαµβάνονται υπόψη κάποια συγκεκριµένα κριτήρια – προϋποθέσεις. Οι 
βασικότερες προϋποθέσεις είναι: 

• Εύχρηστο interface (διεπαφή) και χαµηλή κατανάλωση πόρων 

• Προστασία σε πραγµατικό χρόνο 

• Αυτόµατη ενηµέρωση 

• Προστασία ηλεκτρονικής αλληλογραφίας 

• Προγραµµατισµένος έλεγχος 

• ∆ισκέτα εκκίνησης 

• Καταγραφή συµβάντων 
 

4.6 Ηλεκτρονικό Έγκληµα και Πρόληψη 
Η πρόληψη αποτελεί το βασικότερο παράγοντα στο πληροφοριακό σύστηµα ενός οργανισµού µιας 
και αποτελεί την αρχή της ασφάλειας του συστήµατος. 

• ∆ιαδικασίες αυθεντικοποίησης 
Η αυθεντικοποίηση είναι εκείνη που θα εµποδίσει την οποιαδήποτε µη εξουσιοδοτηµένη παρέµβαση 
και είναι απλά η διαδικασία της «ταυτοπροσωπίας». Η επιβεβαίωση της ταυτότητας ενός προσώπου 
µπορεί να γίνει είτε µε τους κωδικούς πρόσβασης – ασφάλειας, είτε µε τα φυσικά χαρακτηριστικά του 
χρήστη π.χ. δακτυλικά αποτυπώµατα, είτε µε κάτι που ο χρήστης θα έχει στην κατοχή του όπως είναι 
µια έξυπνη κάρτα. 

• Κωδικοί πρόσβασης 
Οι κωδικοί πρόσβασης λόγω της απλότητας τους έχουν γίνει πλέον από τους πιο διαδεδοµένους 
τρόπους προστασίας δεδοµένων, αφού αρκεί µόνο η εισαγωγή του usernameκαι του κωδικού που 
είναι ξεχωριστοί κάθε φορά για τον καθένα. 

• Βιοµετρικές τεχνικές 
Με τον όρο βιοµετρία εννοούµε την επιστήµη η οποία χρησιµοποιεί ψηφιακή τεχνολογία για την 
ταυτοποίηση των ατόµων. Θεωρείται αρκετά ασφαλή µέθοδος προστασίας των δεδοµένων και 
στοχεύει στην επαλήθευση και στην επιβεβαίωση της ταυτότητας ενός χρήστη µε βάση µοναδικά 
χαρακτηριστικά. 



 16

Στις βιοµετρικές τεχνικές εντάσσονται: 
1. Σάρωση δακτυλικού αποτυπώµατος 
2. Αναγνώριση προσώπου 
3. Σάρωση φωνής 
4. Σάρωση ίριδας και αµφιβληστροειδή χιτώνα 
5. Σάρωση χεριού 
6. Σάρωση υπογραφής 
7. Σάρωση πατήµατος πλήκτρου 

 

4.7 Ηλεκτρονικό ταχυδροµείο και Ασφάλεια 
Το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο χρησιµοποιείται ευρέως σήµερα, λόγω της ταχύτητας, της δυνατότητας 
µαζικής αποστολής µηνυµάτων αλλά κι επειδή είναι ανέξοδο. Αυτό που απασχολεί τον κάθε χρήστη  
είναι η εµπιστευτικότητα, η ακεραιότητα και η αυθεντικότητα του µηνύµατος. Λόγω της 
διαδεδοµένης χρήσης του, το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο αποτελεί συνήθως το στόχο για την µόλυνση 
και τη µετάδοση των ιών. Αυτό καθιστά επιτακτική την ανάγκη εγκατάστασης λογισµικού 
antivirusκαι της συνεχώς ενηµέρωσής του. 
Οι ιοί µεταδίδονται µε µηνύµατα που συνήθως έχουν έναν άγνωστο αποστολέα για αυτό και 
χρησιµοποιούν τίτλους – θέµατα που κινούν την περιέργεια στον παραλήπτη. Εκτός από τους ιούς 
υπάρχει και το spamming, η µαζική αποστολή µηνυµάτων µε διαφηµιστικό κυρίως περιεχόµενο αλλά 
µερικές φορές παραπλανητικό. 
Υπάρχουν πλέον στο εµπόριο λογισµικά που αποτρέπουν το spamming. Πολύ εύκολο είναι να 
παραβιαστούν οι κωδικοί και να κοινοποιηθεί το περιεχόµενο σε κάποιο τρίτο πρόσωπο, αυτό 
σηµαίνει ότι δεν πρέπει να αποστέλλονται κωδικοί αριθµοί ή αριθµοί pinτραπεζών µέσω του 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και γενικά να µην διακινούνται πληροφορίες µε προσωπικά δεδοµένα. 
Ένας ασφαλής τρόπος επικοινωνίας είναι η χρήση κρυπτογράφησης µε το πρωτόκολλο SSL. 
 

4.8 Ασφάλεια Ηλεκτρονικών Συναλλαγών 
Το ηλεκτρονικό εµπόριο στις µέρες µας έχει γνωρίζει µεγάλη επιτυχία αφού οι περισσότερες αγορές 
µπορούν να γίνουν µπροστά από την οθόνη ενός υπολογιστή και η παραγγελία µπορεί να γίνει µε το 
πάτηµα ενός πλήκτρου. Αντίστοιχα έχουν διαµορφωθεί και τρόποι πληρωµής που είναι οι πιστωτικές 
ή χρεωστικές κάρτες. Βέβαια χρειάζεται πολύ µεγάλη προσοχή και ειδικά όταν χρειάζεται να ο 
αριθµός των πιστωτικών καρτών. Για την ασφάλεια των ηλεκτρονικών συναλλαγών λόγω πολλών 
απατών έχουν δηµιουργηθεί µια σειρά από πρωτόκολλα επικοινωνίας, τα οποία έχουν στόχο στην 
προστασία δεδοµένων. 
 

4.9 Υποθέσεις καταγγελιών κατά της κακής χρήσης του 

∆ιαδικτύου 
Το 20% από το σύνολο των καταγγελιών που γίνονται στην Ελλάδα έχουν φτάσει αυτές που αφορούν 
παιδική πορνογραφία. Το συγκλονιστικό αυτό ποσοστό αναφέρεται σε στοιχεία σχετικά µε την 
συµπεριφορά των χρηστών του ∆ιαδικτύου για το 2014. Οι εκπρόσωποι της Ελληνικής Ανοικτής 
Γραµµής Safelineέλαβε το 2014 καταγγελίες που φτάνουν τα 3.435. το µεγαλύτερο ποσοστό των 
καταγγελιών αυτών αφορούσε την παραβίαση προσωπικών δεδοµένων(35%). Το επόµενο ποσοστό 
καταγγελιών αφορά τις ιστοσελίδες που περιέχουν παιδική πορνογραφία(20%). Το 18% των 
αναφορών αφορά οικονοµικές απάτες, το 7% απειλές που έλαβαν χώρα στο διαδίκτυο ενώ εγκλήµατα 
όπως ο ρατσισµός, η εξύβριση ή η συκοφαντική δυσφήµιση, η παραβίαση του απορρήτου των 
επικοινωνιών και η παραβίαση πνευµατικής ιδιοκτησίας έχουν χαµηλότερα ποσοστά. Οι χρήστες 
έλκονται από τα κοινωνικά δίκτυα αφού µπορούν εύκολα να δηµιουργήσουν ένα προφίλ µε 
αποτέλεσµα αυτή η έντονη ενασχόληση και η διάχυση πληροφοριών να οδηγήσει σε κάποιας µορφής 
εγκληµατικής δραστηριότητας. 
 

4.9.1 Πορνογραφία 
1. Παιδική πορνογραφία: σηµαίνει οποιαδήποτε αντιπροσώπευση µε οποιαδήποτε µέσα, ενός 

παιδιού που συµµετέχει σε πραγµατικές ή προσοµοιωµένες ρητές σεξουαλικές 
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δραστηριότητες ή οποιαδήποτε αντιπροσώπευση των σεξουαλικών µελών ενός παιδιού για 
πρώτιστα σεξουαλικούς σκοπούς. 

2. Πορνογραφικό υλικό:συνιστά κάθε περιγραφή είτε πραγµατική είτε εικονική, σε 
οποιοδήποτε υλικό φορέα, του σώµατος ανηλίκου που αποσκοπεί στη γενετήσια διέγερση, 
καθώς και η καταγραφή ή αποτύπωση σε οποιοδήποτε υλικό φορέα, πραγµατικής, 
προσποιητής ή εικονικής ασελγούς πράξης που ενεργείται για τον ίδιο σκοπό από ή µε 
ανήλικο. 

3. Ανήλικος:σύµφωνα µε τις διατάξεις του άρθρου 121 Π.Κ., νοείται κάθε πρόσωπο ηλικίας από 
8 έως 18 ετών, ενώ οι µικρότερες ηλικίες υπάγονται στην έννοια του παιδιού. 

4. Παιδόφιλοι:παιδόφιλος είναι εκείνος ο ενήλικας που σεξουαλικά προσελκύεται από παιδιά. 

 

4.10 ∆ιεύθυνση ∆ίωξης Ηλεκτρονικού Εγκλήµατος 

Η αποστολή της ∆ιεύθυνσης ∆ίωξης Ηλεκτρονικού Εγκλήµατος συµπεριλαµβάνει την πρόληψη, την 
έρευνα και την καταστολή εγκληµάτων ή αντικοινωνικών συµπεριφορών, που διαπράττονται µέσω 
του διαδικτύου ή άλλων µέσων ηλεκτρονικής επικοινωνίας. Η ∆ίωξη Ηλεκτρονικού Εγκλήµατος, 
στην εσωτερική της δοµή, αποτελείται από τέσσερα τµήµατα που συµπληρώνουν όλο το φάσµα 
προστασίας του χρήστη και ασφαλείας του κυβερνοχώρου. Αποτελείται από: 

• Το Τµήµα Γενικών Υποθέσεων και Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων που ασχολείται µε 
τις εγκληµατικές πράξεις που διαπράττονται στα µέσα ηλεκτρονικής επικοινωνίας και 
ψηφιακής αποθήκευσης ή µέσω αυτών σε ολόκληρη τη χώρα. 

• Το Τµήµα Προστασίας Ανηλίκων που ασχολείται µε τα εγκλήµατα που διαπράττονται κατά 
των ανηλίκων µε τη χρήση του διαδικτύου και των άλλων µέσων ηλεκτρονικής ή ψηφιακής 
επικοινωνίας και αποθήκευσης. 

• Το Τµήµα Προστασίας Λογισµικού  και Πνευµατικών ∆ικαιωµάτων που ασχολείται µε τις 
υποθέσεις παράνοµης διείσδυσης σε υπολογιστικά συστήµατα και κλοπής, καταστροφής ή 
παράνοµης διακίνησης λογισµικού υλικού, ψηφιακών δεδοµένων και οπτικοακουστικών 
έργων, που τελούνται σε ολόκληρη τη χώρα. 

• Το Τµήµα Ασφάλειας Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, που ασχολείται µε την πρόληψη και 
καταστολή εγκληµάτων παραβίασης του απορρήτου των ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 

 

http://www.astynomia.gr/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=8194&Ite

mid=378&lang 

 

http://www.astynomia.gr/index.php?option=ozo_content&perform=view&id=53864&Ite

mid=378&lang 
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5. Όροι Χρήσης Ιστοσελίδων 
Κάθε χρήστης του διαδικτύου οφείλει για να λάβει γνώση των υποχρεώσεων και των δικαιωµάτων 
του, καθώς και των σχετικών παραβιάσεων αυτών που συνεπάγεται η διαδικτυακή πρόσβασή του 
στην κοινωνία της πληροφορικής να συµβουλευτεί και να ακολουθήσει τις διαδικασίες που 
προβλέπουν οι όροι χρήσης των Φορέων παροχής κοινωνίας της πληροφορικής. 
Οι όροι χρήσης(termsofuse) περιλαµβάνουν µια σειρά άρθρων στα οποία αναπτύσσεται λεπτοµερώς 
το νοµικό πλαίσιο λειτουργίας της παρεχόµενης και διαχειριζόµενης πληροφορίας, κατηγορίες 
παραβιάσεων δικαιωµάτων και υποχρεώσεων, προληπτικά και κατασταλτικά µέτρα προστασίας των 
δικαιωµάτων και υποχρεώσεων τόσο των διακοµιστών της πληροφορικής όσο και των χρηστών 
αυτής. 
Στους όρους χρήσης πρέπει ακόµη να κοινοποιούνται στοιχεία ταυτότητας έδρας και επικοινωνίας 
των υπευθύνων διαχειριστών της πληροφορίας καθώς και διαδικασίες επικοινωνίας µε τους 
διαχειριστές για την επίλυση προβληµάτων. Το προστατευτικό νοµικό πλέγµα προστασίας των όρων 
χρήσης στο διαδίκτυο εφαρµόζεται για να καλύψει περιπτώσεις προστασίας της ελευθερίας της 
έκφρασης και αξιώσεις σεβασµού και προστασίας της προσωπικότητας του ατόµου. 
Οι φορείς ως διαχειριστές και διακοµιστές της πληροφορίας προαναγγέλλουν τη διακριτική τους 
ευχέρεια να αφαιρούν παράνοµο υλικό, να απενεργοποιούν λογαριασµό χρήστη ή να µπλοκάρουν της 
επαφές του. 
 

http://www.dampali.gr/όροι-χρήσης-ιστοσελίδων 
 

5.1. Παράδειγµα Όρων Χρήσης ιστοσελίδας Books2u.gr 

 

 
ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΧΡΗΣΗΣ 
Ο επισκέπτης/χρήστης των ιστοσελίδων και υπηρεσιών του διαδικτυακού αυτού τόπου 
(http://www.books2u.gr) υπόκειται στους πιο κάτω όρους, τους οποίους οφείλει να διαβάσει 
προσεκτικά. Σε περίπτωση που δεν συµφωνεί µε κάποιον από τους πιο κάτω όρους, δεν θα πρέπει να 
χρησιµοποιήσειτο διαδικτυακό τόπο. 
 
1. Υποχρεώσεις επισκέπτη/χρήστη 
Ο επισκέπτης/χρήστης των ιστοσελίδων και υπηρεσιών του διαδικτυακού αυτού τόπου, οφείλει να 
συµµορφώνεται µε τους κανόνες και τις διατάξεις του Ελληνικού, Ευρωπαϊκού και ∆ιεθνούς ∆ικαίου 
και τη σχετική νοµοθεσία που διέπει τις τηλεπικοινωνίες. 
2. Πνευµατική Ιδιοκτησία 
Το σύνολο του περιεχοµένου του διαδικτυακού τόπου http://www.books2u.gr, συµπεριλαµβανοµένων 
των κειµένων, φωτογραφιών, βίντεο, γραφικών, προϊόντων και υπηρεσιών αποτελούν πνευµατική 
ιδιοκτησία του books2u.gr και προστατεύονται από τις εθνικές νοµοθεσίες (Νόµος 2121/93) και 
διεθνείς συµβάσεις. 
Εποµένως, απαγορεύεται αυστηρά οποιαδήποτε αναπαραγωγή, αναδηµοσίευση, διανοµή, έκδοση, 
εκτέλεση, φόρτωση (upload), διαµόρφωση, τροποποίηση, δηµιουργία αντιγράφων site του 
περιεχοµένου του books2u.gr, χωρίς την προηγούµενη γραπτή έγκριση του ∆ικαιούχου. 
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Εξαιρείται η εκτύπωση µέρους του περιεχοµένου του διαδικτυακού τόπου, µε αποκλειστικό σκοπό 
την υποβολή παραγγελίας ή τη χρήση του για αγορές. 
3. Προσωπικά ∆εδοµένα/ Πολιτική Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων 
Το books2u.gr δεσµεύεται να προστατεύει και να περιορίζεται µόνο σε νόµιµη επεξεργασία των 
προσωπικών δεδοµένων των πελατών του. Η Πολιτική Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων εξηγεί 
πώς χρησιµοποιούνται τα προσωπικά δεδοµένα που συλλέγουµε και τις διαδικασίες που υπάρχουν για 
να προστατεύονται. 
Η συλλογή και επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων γίνεται σύµφωνα µε την ελληνική νοµοθεσία (Ν. 
2472/1997), τη συναφή εθνική και κοινοτική νοµοθεσία και τις σχετικές αποφάσεις και πράξεις της 
αρµόδιας Αρχής. 
Όποτε χρησιµοποιείται ο διαδικτυακός τόπος http://www.books2u.gr, λαµβάνουµε και συλλέγουµε 
συγκεκριµένες πληροφορίες. Οι πληροφορίες που λαµβάνουµε εξαρτώνται από το τι κάνετε όταν 
επισκέπτεστε το διαδικτυακό µας τόπο. 
3.1.1 Πληροφορίες που λαµβάνονται αυτόµατα 

Λαµβάνουµε και συλλέγουµε τις ακόλουθες πληροφορίες: το domainname και το όνοµα του host, το 
πρόγραµµα πλοήγησης (browser) και λειτουργικό σύστηµα, ηµεροµηνία και ώρα που επισκέπτεστε το 
διαδικτυακό µας τόπο και τη διεύθυνση IP από όπου έχετε συνδεθεί. Αυτές οι πληροφορίες 
συλλέγονται για την καλύτερη διαχείριση της ιστοσελίδας, για ανάλυση τάσεων και για δηµογραφικές 
πληροφορίες. 
3.2  Πληροφορίες µέσω Cookies 
Τα «Cookies» είναι µικρά αρχεία τα οποία τοποθετούνται στο σκληρό δίσκο του υπολογιστή σας κατά 
τη διάρκεια της επίσκεψής σας στο διαδικτυακό µας τόπο και µας επιτρέπουν να σας αναγνωρίζουµε 
ως χρήστη, όποτε επισκέπτεστε το διαδικτυακό τόπο µας και εφόσον χρησιµοποιείται τον ίδιο 
ηλεκτρονικό υπολογιστή και το ίδιο πρόγραµµα πλοήγησης. Τα cookies χρησιµοποιούνται από εµάς 
για συγκεκριµένες λειτουργίες, όπως είναι για παράδειγµα η είσοδος στο λογαριασµό σας (login) µε 
τη χρήση του ονόµατος χρήστη (username) και του κωδικού πρόσβασής σας (password). 
3.3  Πληροφορίες που παρέχονται οικιοθελώς 

Για να προηγηθείτε στο διαδικτυακό τόπο µας, να δείτε τα προϊόντα µας, και να χρησιµοποιήσετε το 
καλάθι µας, δεν χρειάζεται να παρέχετε προσωπικά σας δεδοµένα. 
Προσωπικά δεδοµένα θα σας ζητηθούν στις ακόλουθες περιπτώσεις: (1) δηµιουργία λογαριασµού, (2) 
συµπλήρωση φόρµας παραγγελίας, (3) εγγραφή στο Νewsletter. 
(1) ∆ηµιουργία λογαριασµού: Έχετε τη δυνατότητα να δηµιουργήσετε ένα λογαριασµό στο 
books2u.gr, ώστε να στείλετε µία ηλεκτρονική παραγγελία και να αποθηκεύσετε στοιχεία στη 
WishList. Για τη δηµιουργία λογαριασµού χρειάζονται τα παρακάτω προσωπικά στοιχεία: διεύθυνση 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail) και ονοµατεπώνυµο. Επίσης, χρειάζεται να επιλέξετε ένα όνοµα 
χρήστη (username) και ένα προσωπικό κωδικό πρόσβασης (password). 
Αν επιθυµείτε να διορθώσετε/τροποποιήσετε προσωπικά σας δεδοµένα, υπάρχει η αντίστοιχη επιλογή 
στις σελίδες διαχείρισης λογαριασµού. 
Αν επιθυµείτε να διαγράψετε το λογαριασµό σας, θα πρέπει να µας στείλετε e-mail στο 
info@books2u.gr 
(2) Συµπλήρωση φόρµας παραγγελίας: Αν έχετε δηµιουργήσει ένα λογαριασµό,θα πρέπει να τον 
χρησιµοποιήσετε για να συµπληρώσετε µια φόρµα παραγγελίας.Τα στοιχεία που υπάρχουν σε αυτό το 
λογαριασµό θα χρησιµοποιηθούν στη συµπλήρωση της παραγγελίας κι εσείς θα πρέπει να 
συµπληρώσετε ορισµένα επιπρόσθετα στοιχεία, όπως πληροφορίες για τον τρόπο πληρωµής, 
τηλέφωνο επικοινωνίας, διαφορετική διεύθυνση αποστολής προϊόντων (προαιρετική), στοιχεία για 
την έκδοση τιµολογίου (ΑΦΜ, ∆ΟΥ, Επάγγελµα, επωνυµία), όπου αυτή είναι απαραίτητη. 
(3) Εγγραφή στο Νewsletter: Αν θέλετε να εγγραφείτε στο Νewsletter, συµπληρώνετε τη διεύθυνση 
του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου σας (e-mailaddress) και επιλέγετε ‘Εγγραφή’. Εγγραφή στο 
Νewsletter µπορεί να γίνει και κατά τη δηµιουργία λογαριασµού. 
3.4  Χρήση προσωπικών δεδοµένων 
Εκκαθάριση ηλεκτρονικών συναλλαγών: Για πληρωµή µε κάρτες Visa και MasterCard, 
συνεργαζόµαστε µε την Alpha Bank, η οποία διεκπεραιώνει την εκκαθάριση των συναλλαγών. Αν 
επιλέξετε ως τρόπο πληρωµής την Πιστωτική/ Χρεωστική/ Προπληρωµένη κάρτα(PayPal), θα 
µεταφερθείτε στη σελίδα της τράπεζας, όπου θα σας ζητηθεί να καταχωρήσετε τα εξής στοιχεία: 
αριθµός και τύπος κάρτας, ονοµατεπώνυµο κατόχου (όπως αναγράφεται στην κάρτα), ηµεροµηνία 
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λήξης και ο Κωδικός Επαλήθευσης CVV2 (για κάρτες Visa) ή CVC2 (για κάρτες MasterCard). 
Σηµειώνεται ότι το books2u.gr δεν συλλέγει, ούτε αποθηκεύει µε οποιοδήποτε τρόπο τα στοιχεία της 
κάρτας σας. Η ηλεκτρονική συναλλαγή µε κάρτες γίνεται µε το ασφαλές σύστηµα της Alpha Bank 
µέσω ανακατεύθυνσης (re-direction) σε ασφαλές περιβάλλον-secureserver της συγκεκριµένης 
τράπεζας και µεταβίβαση των στοιχείων της κάρτας µε κρυπτογράφηση SSL 128-bit. 
Ταχυµεταφορείς (couriers): Η παράδοση των παραγγελθέντων στους πελάτες µας εκτελείται από 
συνεργαζόµενες εταιρείες ταχυµεταφορών. Για αυτό το σκοπό, το books2u.gr προωθεί προσωπικά σας 
στοιχεία, όπως ονοµατεπώνυµο και διεύθυνση αποστολής στις συνεργαζόµενες εταιρείες 
ταχυµεταφορών, ώστε να είναι εφικτή η παράδοση της παραγγελίας σας. 
3.5  Μη εγχώριση σε τρίτους 
Τα προσωπικά σας δεδοµένα χρησιµοποιούνται σύµφωνα µε τους όρους που περιλαµβάνονται στην 
παρούσα Πολιτική προστασίας προσωπικών δεδοµένων και δεν θα ενοικιάσουµε, πωλήσουµε ή 
προωθήσουµε τα προσωπικά σας δεδοµένα σε τρίτους χωρίς την προηγούµενη ρητή συγκατάθεσή 
σας. 
3.6  Συναίνεση 
Η χρήση του διαδικτυακού τόπου µας από µέρους σας και η υποβολή προσωπικών σας δεδοµένων, 
συνεπάγεται τη συγκατάθεσή σας όσον αφορά στη συλλογή, αποθήκευση και επεξεργασία των 
προσωπικών σας δεδοµένων, σύµφωνα µε τους όρους που αναφέρονται στην παρούσα Πολιτική 
προστασίας προσωπικών δεδοµένων. 
4. Πληροφορίες Προϊόντων (Φωτογραφίες-Τεχνικές Προδιαγραφές) 
Οι πληροφορίες των προϊόντων, οι περιγραφές και οι φωτογραφίες αυτών, που δηµοσιεύονται online 
στο διαδικτυακό τόπο του books2u.gr, προέρχονται από το Εθνικό Κέντρο Βιβλίου, από τους εκδότες, 
συνεργάτες, προµηθευτές ή κατασκευαστές. Το books2u.gr δεν φέρει καµιά ευθύνη για τυχόν 
ελλείψεις, λάθη ή οποιασδήποτε άλλης µορφής παράλειψη στα στοιχεία αυτά. Το books2u.gr 
απαλλάσσεται από κάθε ευθύνη σχετικά µε το περιεχόµενο τους. Οι φωτογραφίες των προϊόντων είναι 
ενδεικτικές και δεν µπορούν να λειτουργήσουν δεσµευτικά για το books2u.gr. 
5.  Τιµές και Φ.Π.Α 

Οι τιµές των προϊόντων που αναγράφονται είναι σε ευρώ (€) και περιλαµβάνουν το νόµιµο Φ.Π.Α. 
Στις τιµές δεν περιλαµβάνονται τα έξοδα αποστολής, τα οποία προστίθενται στην παραγγελία σας, 
ανάλογα µε τον τόπο και είδος παράδοσης. Τα έξοδα αποστολής αναφέρονται κατά τη διαδικασία της 
παραγγελίας, πριν ο πελάτης τα αποδεχτεί και ολοκληρώσει την παραγγελία του.Το books2u.gr 
διατηρεί το δικαίωµα να αναπροσαρµόσει τις τιµές που αναγράφονται χωρίς προειδοποίηση, αλλά 
δεσµεύεται στην εφαρµογή της αναγραφόµενης τιµής κατά τη στιγµή της παραγγελίας. 
Για αποστολή προϊόντων προς τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης, και σύµφωνα µε την έκτη (6η) 
Κοινοτική Οδηγία περί Φ.Π.Α, οι τιµές επιβαρύνονται µε το αντίστοιχο Φ.Π.Α που ισχύει στην 
Ελλάδα. 
6.  Έκδοση Παραστατικών 
Το books2u.gr εκδίδει αποδείξεις λιανικής πώλησης για αγορά προϊόντων µέσω του διαδικτυακού του 
τόπου από ιδιώτες. Για εταιρείες ή ελεύθερους επαγγελµατίες, και για να εκδοθεί τιµολόγιο, 
απαιτούνται επιπρόσθετα στοιχεία: Επωνυµία, Α.Φ.Μ., ∆.Ο.Υ και Επάγγελµα. 
7.  ∆ιαθεσιµότητα 

To books2u.gr δεν φέρει καµία ευθύνη για τυχόν ελλείψεις που παρατηρηθούν από τον προµηθευτή, 
όσον αφορά στη διαθεσιµότητα συγκεκριµένων προϊόντων. Στην περίπτωση που ένα προϊόν δεν είναι 
διαθέσιµο, τότε θα επικοινωνήσουµε µαζί σας µέσω ηλεκτρονικού µηνύµατος (e-mail) εντός πέντε (5) 
εργάσιµων ηµερών, για να σας ενηµερώσουµε σχετικά µε την πιθανή ηµεροµηνία που θα είναι 
διαθέσιµο. Σε περίπτωση που η νέα ηµεροµηνία διαθεσιµότητας του προϊόντος δεν σας ικανοποιεί, 
και δεν επιθυµείτε κάποια από τις προηγούµενες επιλογές, µπορείτε να ακυρώσετε την παραγγελία 
σας και να ζητήσετε επιστροφή χρηµάτων σύµφωνα µε τους όρους που αναφέρονται στο εδάφιο 11 
των παρόντων όρων. Το books2u.gr δεν είναι υποχρεωµένο για οποιαδήποτε άλλη αποζηµίωση. Αν 
στην παραγγελία σας υπάρχουν κάποια είδη που είναι διαθέσιµα και κάποιο που δεν είναι, 
δεσµευόµαστε να σας παραδώσουµε τα διαθέσιµα προϊόντα, και να προβούµε σε µία από τις 
παραπάνω ενέργειες. 
8. Αποστολή και Παράδοση Προϊόντων 
 
Τα προϊόντα παραδίδονται στη διεύθυνση αποστολής που µας έχετε υποδείξει κατά την παραγγελία 
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σας, και σύµφωνα µε τους χρόνους παράδοσης που αναφέρονται για κάθε είδος προϊόντος και κάθε 
περιοχή. Οι προθεσµίες παράδοσης που αναφέρονται είναι ενδεικτικές, εξαρτώνται από τη 
διαθεσιµότητα των προϊόντων και βασίζονται σε πληροφορίες που παρέχει ο ταχυµεταφορέας 
(courier). Το books2u.gr δεν φέρει καµιά ευθύνη για τροποποιήσεις των χρόνων αυτών ή για 
περιπτώσεις καθυστέρησης αποστολής που οφείλονται στον ταχυµεταφορέα ή σε λόγους ανωτέρας 
βίας. 
Το books2u.gr διατηρεί το δικαίωµα να αναπροσαρµόσει τις τιµές αποστολής που αναγράφονται 
χωρίς προειδοποίηση, αλλά δεσµεύεται στην εφαρµογή της αναγραφόµενης τιµής κατά τη στιγµή της 
παραγγελίας. 
∆έσµευση συγκεκριµένης ώρας για την παράδοση προϊόντων από µέρους του πελάτη, δεν γίνεται 
δεκτή. 
Παράδοση µε αντικαταβολή πραγµατοποιείται µόνο στο εσωτερικό (Ελλάδα). Η αντικαταβολή δεν 
εφαρµόζεται για αποστολές στο εξωτερικό. 
Για περιπτώσεις όπου το βάρος της παραγγελίας ή οι διαστάσεις του δέµατος υπερβαίνουν τα 
επιτρεπτά για αποστολή όρια, διατηρούµε το δικαίωµα να χωρίσουµε την αποστολή σε µικρότερα 
φορτία/δέµατα. 
Κατά την παραλαβή της παραγγελίας σας οφείλετε να ελέγξετε τα προϊόντα που σας αποστέλλονται. 
Σε περίπτωση που διαπιστώσετε οποιαδήποτε ζηµία στη συσκευασία κατά την παραλαβή της 
παραγγελίας σας, θα πρέπει να µας ενηµερώσετε άµεσα, αναγράφοντας στο δελτίο παράδοσης το 
πρόβληµα, και υπογράφοντας το. Επίσης, οφείλετε να µας αποστείλετε περισσότερες λεπτοµέρειες 
σχετικά µε τη ζηµιά εντός εικοσιτεσσάρων (24) ωρών από την παραλαβή του προϊόντος, στέλνοντας 
φαξ (µε υπογραφή) στο 2121003429. Σε αντίθετη περίπτωση, το books2u.gr δεν φέρει οποιαδήποτε 
ευθύνη για τη ζηµιά αυτή. 
Σε περίπτωση άρνησης ή αδυναµίας παραλαβής εκ µέρους σας κάποιου προϊόντος, επιφυλασσόµαστε 
κάθε νοµίµου δικαιώµατος µας για την ζηµιά που τυχόν θα έχουµε υποστεί. 
Εάν τα προϊόντα επιστραφούν στο books2u.gr λόγω εσφαλµένης ή ελλιπούς διεύθυνσης, τα έξοδα 
αποστολής δεν επιστρέφονται. Εάν προκύψουν περαιτέρω έξοδα αποστολής, το books2u.gr µπορεί να 
προβεί σε περαιτέρω χρεώσεις εξόδων αποστολής. 
Τα εµπορεύµατα ταξιδεύουν για λογαριασµό του πελάτη. Μέχρι την πλήρη εξόφληση του τιµήµατος, 
τα εµπορεύµατα παραµένουν στην κυριότητα του books2u.gr. 
9. Ανωτέρα Βία 
Αν για λόγους ανωτέρας βίας (π.χ. απεργίες, καιρικές συνθήκες, κ.α.), δεν µπορούµε να 
εκπληρώσουµε την παραγγελία σας στο προκαθορισµένο διάστηµα που έχουµε ορίσει, θα 
επικοινωνήσουµε µαζί σας για να µας ενηµερώσετε σχετικά µε τον αν επιθυµείτε να προχωρήσουµε 
στην ολοκλήρωση της παραγγελίας σας υπό τα νέα δεδοµένα και σε νέο χρονικό διάστηµα. 
10. Πολιτική Επιστροφών 

Σηµειώνεται ότι επιστροφές βιβλίων δε γίνονται δεκτές εκτός των κακεκτύπων. 
11. Ακύρωση Παραγγελίας 
Ακύρωση παραγγελίας µπορεί να πραγµατοποιηθεί µέσω του συστήµατος µας, µόνο εφόσον δεν έχει 
αρχίσει η διαδικασία τιµολόγησης της παραγγελίας σας.  Αν η παραγγελία σας δεν έχει περάσει στο 
στάδιο της τιµολόγησης, το σύστηµα θα σας επιτρέψει να την ακυρώσετε. Σε περίπτωση ακύρωσης, 
θα σας σταλεί αυτόµατο ηλεκτρονικό µήνυµα από το books2u.gr, όπου θα επιβεβαιώνεται η ακύρωση 
της παραγγελίας. 
12. Τρόποι Πληρωµής 

ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ/ΧΡΕΩΣΤΙΚΕΣ/ΠΡΟΠΛΗΡΩΜΕΝΕΣ ΚΑΡΤΕΣ 
Η πιστωτική/ χρεωστική/ προπληρωµένη κάρτα του πελάτη χρεώνεται µόνο για τη συγκεκριµένη 
συναλλαγή εξόφλησης της αγοράς προϊόντων από το διαδικτυακό τόπο του books2u.gr. Η πιστωτική/ 
χρεωστική/ προπληρωµένη κάρτα δεν χρεώνεται πριν την αποστολή των προϊόντων. 
Το books2u.gr δεν συλλέγει, ούτε αποθηκεύει µε οποιοδήποτε τρόπο τα στοιχεία της κάρτας σας. Η 
διαδικασία πληρωµής µε κάρτα γίνεται µέσω ανακατεύθυνσης (re-direction) στο σύστηµα της Alpha 
Bank. 
Σε περίπτωση που έχετε πληρώσει µε πιστωτική/ χρεωστική/ προπληρωµένη κάρτα, τα στοιχεία σας 
εξακριβώνονται και το books2u.gr διατηρεί το δικαίωµα να σας ζητηθούν ή και να απαιτηθούν 
περαιτέρω πληροφορίες για την επικύρωση της αγοράς σας. Σε περίπτωση που υπάρχει η παραµικρή 
υποψία µη νόµιµης χρήσης της πιστωτικής κάρτας ή οποιασδήποτε άλλης µη νόµιµης ενέργειας από 
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µέρους σας, το books2u.gr έχει το δικαίωµα να ακυρώσει τη συναλλαγή. Στην περίπτωση που η µη 
νόµιµη αυτή ενέργεια προκαλέσει οποιαδήποτε µορφής βλάβη, ηθικής ή οικονοµικής φύσεως, το 
books2u.gr επιφυλάσσεται κάθε νοµίµου δικαιώµατος του για την διαφύλαξη των δικαιωµάτων του. 
ΑΝΤΙΚΑΤΑΒΟΛΗ 
Η αντικαταβολή ισχύει µόνο για πληρωµή µε µετρητά. Επιταγές δεν γίνονται δεκτές. Η πληρωµή µε 
αντικαταβολή δεν εφαρµόζεται για παραδόσεις εκτός Ελλάδος. Για πληρωµή µε αντικαταβολή, το 
ποσό της παραγγελίας σας δεν θα πρέπει να υπερβαίνει τα πεντακόσια (500) ευρώ. 
13. Ειδικές Προσφορές 
To books2u.gr µπορεί να εφαρµόζει διάφορες ειδικές προσφορές, οι οποίες ισχύουν για περιορισµένο 
αριθµό τεµαχίων. Σε περίπτωση που ένα προϊόν εξαντληθεί δεν φέρουµε καµία ευθύνη. 
14. Πολιτική Ασφάλειας 
Τα προσωπικά δεδοµένα που παρέχετε, συµπεριλαµβανοµένων του ονοµατεπωνύµου και της 
διεύθυνσής σας, προστατεύονται µε τη χρήση του πρωτοκόλλου SecureSocketLayer (SSL) και 
κρυπτογραφούνται µε 256-bit, το πιο εξελιγµένο αυτή τη στιγµή πρότυπο ασφάλειας, πριν 
αποσταλούν µέσω Internet σε εµάς. 
Όλες οι πληρωµές που πραγµατοποιούνται µε χρήση κάρτας διεκπεραιώνονται µέσω της πλατφόρµας 
ηλεκτρονικών πληρωµών "Alpha  e-Commerce" της Alpha Bank και χρησιµοποιεί κρυπτογράφηση 
TLS 1.1 µε πρωτόκολλο κρυπτογράφησης 128-bit (SecureSocketsLayer - SSL). Η κρυπτογράφηση 
είναι ένας τρόπος κωδικοποίησης της πληροφορίας µέχρι αυτή να φτάσει στον ορισµένο αποδέκτη 
της, ο οποίος θα µπορέσει να την αποκωδικοποιήσει µε χρήση του κατάλληλου κλειδιού. 
15. Τροποποιήσεις στους Όρους Χρήσης 
Η τελευταία ενηµέρωση των παρόντων Όρων Χρήσης έχει γίνει στις 22/7/2010. Το books2u.gr 
διατηρεί το δικαίωµα να αλλάξει ή να διορθώσει τους Όρους Χρήσης ανά πάσα στιγµή και να 
ενηµερώσει αναλόγως το διαδικτυακό του τόπο. 
16. Εφαρµοστέο/Ισχύον ∆ίκαιο 
Οι παρόντες όροι υπόκεινται στις διατάξεις των νόµων του Ελληνικού ∆ικαίου. Για οποιαδήποτε 
διαφορά προκύψει, αρµόδια είναι τα ∆ικαστήρια Αθηνών. 
 

http://www.books2u.gr/9/Oroi-xrisis/ 

 

5.2. Παράδειγµα Όρων χρήσης ιστοσελίδας Portocarras.gr 

 

Τα παιδιά µέχρι 11,99 ετών φιλοξενούνται δωρεάν όταν µοιράζονται το δωµάτιο µε 2 ενήλικες, είτε 
σε δίκλινο δωµάτιο ή σε σουίτα. Τα γεύµατα των παιδιών χρεώνονται επιπλέον. Το ξενοδοχείο είναι 
κατάλληλο για τα παιδιά, babysitting παρέχεται κατόπιν αιτήµατος. 
∆εν επιτρέπονται τα κατοικίδια. 
Πληρωµή & Πολιτική ακύρωσης (Παρακαλείστε να σηµειώσετε ότι αυτή είναι η γενική πολιτική 
του ξενοδοχείου. Παρακαλούµε ελέγξτε την πολιτική ακύρωσης του κάθε δωµατίου πριν προβείτε σε 
κράτηση, σε περίπτωση που είναι διαφορετική.) 
Πολιτική πληρωµής 
Ένα 50% προκαταβολή απαιτείται προκειµένου να κατοχυρωθεί η κράτησή σας, πληρωτέο την στιγµή 
της κράτησης. Το πλήρες ποσό της κράτησης πρέπει να καταβληθεί κατά την άφιξη στη ρεσεψιόν του 
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ξενοδοχείου. Σε περίπτωση µη έγκυρης πιστωτικής κάρτας, το ξενοδοχείο διατηρεί το δικαίωµα να 
ακυρώσει την κράτηση χωρίς προηγούµενη ειδοποίηση. 
Η πολιτική ακύρωσης : 
SuperLow ,Low, MidI&II και HighSeasonI, το 50 % της αξίας της κράτησης θα χρεωθεί για τυχών 
ακύρωση, 7-1 ηµέρες πριν από την άφιξη. 
HighSeasonII και SuperHighseason, το 50 % της αξίας της κράτησης θα χρεωθεί για τυχών ακύρωση, 
14-1 ηµέρες πριν την άφιξη. 
Mη εµφάνιση χωρίς προειδοποίηση (noshow) , θα χρεωθείτε µε το 100% της αξίας κράτησης. 
 

http://www.portocarras.com/el/όροι-χρήσης.html 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 24

6. Πολιτική Απορρήτου 

Μια πολιτική προστασίας προσωπικών δεδοµένων είναι µια δήλωση ή ένα νοµικό έγγραφο που 
αποκαλύπτει µερικά ή όλα από τους τρόπους που  συγκεντρώνει, χρησιµοποιεί, αποκαλύπτει και 
διαχειρίζεται ένα πελάτη ή τα δεδοµένα του πελάτη. Ικανοποιεί µια νοµική υποχρέωση να 
προστατεύσει έναν πελάτη ή πελάτη της ιδιωτικής ζωής. Το ακριβές περιεχόµενο της πολιτικής 
προστασίας της ιδιωτικής ζωής θα εξαρτηθεί από την ισχύουσα νοµοθεσία και µπορεί να χρειαστεί να 
ανταποκριθούν στις απαιτήσεις πέρα από τα γεωγραφικά σύνορα και έννοµες τάξεις. 
 

6.1. Παράδειγµα Πολιτικής Απορρήτου Google.gr 

Πολιτική Απορρήτου της Google 

Όταν χρησιµοποιείτε τις υπηρεσίες της Google, µας εµπιστεύεστε τα στοιχεία σας. Αυτή η Πολιτική 
Απορρήτου έχει ως στόχο να σας βοηθήσει να κατανοήσετε τι δεδοµένα συλλέγουµε, γιατί τα 
συλλέγουµε και πώς τα χρησιµοποιούµε. Αυτό είναι σηµαντικό. Ελπίζουµε ότι θα αφιερώσετε τον 
απαραίτητο χρόνο για µια προσεκτική ανάγνωση. Επίσης, έχετε υπόψη ότι µπορείτε να βρείτε 
στοιχεία ελέγχου για τη διαχείριση των πληροφοριών σας και την προστασία του απορρήτου και της 
ασφάλειάς σας στην ενότητα Ο λογαριασµός µου. 
Πολιτική Απορρήτου 

Απόκρυψη παραδειγµάτων 
Λήψη έκδοσης PDF 
Υπάρχουν πολλοί διαφορετικοί τρόποι µε τους οποίους µπορείτε να χρησιµοποιήσετε τις υπηρεσίες 
µας – για την αναζήτηση και την κοινή χρήση πληροφοριών, για επικοινωνία µε άλλα άτοµα ή για τη 
δηµιουργία νέου περιεχοµένου. Όταν κάνετε κοινή χρήση πληροφοριών µαζί µας, δηµιουργώντας, για 
παράδειγµα, έναν Λογαριασµό Google, µας δίνεται η δυνατότητα να βελτιώσουµε αυτές τις 
υπηρεσίες, ώστε να εµφανίζουν περισσότερα σχετικά αποτελέσµατα αναζήτησης και διαφηµίσεις, να 
συµβάλλουµε στην επικοινωνία σας µε άλλα άτοµα ή να κάνουµε την κοινή χρήση περιεχοµένου µε 
άλλους πιο γρήγορη και πιο εύκολη. Εφόσον χρησιµοποιείτε τις υπηρεσίες µας, θα θέλαµε να 
ξεκαθαρίσουµε τον τρόπο µε τον οποίο χρησιµοποιούµε τα στοιχεία και τους τρόπους µε τους οποίους 
µπορείτε να προστατεύσετε το απόρρητό σας. 
Η εξήγηση βρίσκεται στην Πολιτική Απορρήτου: 
Τι είδους στοιχεία συλλέγουµε και τους λόγους για τους οποίους τα συλλέγουµε. 
Τον τρόπο µε τον οποίο χρησιµοποιούµε αυτά τα στοιχεία. 
Τις επιλογές που προσφέρουµε, συµπεριλαµβανοµένου του τρόπου πρόσβασης στα στοιχεία και της 
ενηµέρωσής τους. 
Προσπαθούµε να διατηρούµε τη διαδικασία όσο το δυνατόν απλούστερη, αλλά αν δεν είστε 
εξοικειωµένοι µε τους όρους cookie, τις διευθύνσεις IP, τις ετικέτες εικονοστοιχείων και τα 
προγράµµατα περιήγησης, ενηµερωθείτε πρώτα σχετικά µε τους βασικούς όρους. Το απόρρητό σας 
έχει σηµασία για την Google. Γι’ αυτό, είτε είστε νέοι χρήστες του Google είτε παλαιοί, αφιερώστε 
λίγο χρόνο για να ενηµερωθείτε όσον αφορά τις πρακτικές µας και αν έχετε τυχόν 
απορίες συµβουλευτείτε αυτήν τη σελίδα. 
Τα στοιχεία που συλλέγουµε 
Συλλέγουµε στοιχεία, για να παρέχουµε καλύτερες υπηρεσίες σε όλους τους χρήστες µας. Αυτά 
αφορούν στην ανίχνευση βασικών πληροφοριών, όπως της γλώσσας οµιλίας σας, µέχρι στον 
εντοπισµό πιο σύνθετων πραγµάτων, όπως των διαφηµίσεων που σας φαίνονται πιο χρήσιµες, των 
ατόµων που είναι πιο σηµαντικά για εσάς στο διαδίκτυο ή των βίντεο στο YouTube που ενδεχοµένως 
θα σας αρέσουν. 
Συλλέγουµε πληροφορίες µε τους ακόλουθους τρόπους: 
Πληροφορίες που µας δίνετε εσείς. Για παράδειγµα, για πολλές από τις υπηρεσίες µας απαιτείται 
εγγραφή για Λογαριασµό Google. Με την εγγραφή σας, θα σας ζητηθούνπροσωπικά στοιχεία, όπως 
το όνοµά σας, η διεύθυνσή σας ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, ο αριθµός τηλεφώνου σας ή τα στοιχεία 
της πιστωτικής σας κάρτας, προκειµένου να αποθηκευτούν µε το λογαριασµό σας. Εάν θέλετε να 
αξιοποιήσετε πλήρως την κοινή χρήση των δυνατοτήτων που προσφέρουµε, ενδέχεται να σάς ζητηθεί, 
επίσης, να δηµιουργήσετε ένα δηµόσια ορατό Προφίλ Google, το οποίο ενδέχεται να περιλαµβάνει το 
όνοµα και τη φωτογραφία σας. 
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Πληροφορίες που λαµβάνουµε από την από µέρους σας χρήση των υπηρεσιών µας.Συλλέγουµε 
πληροφορίες σχετικά µε τις υπηρεσίες που χρησιµοποιείτε και τον τρόπο που τις χρησιµοποιείτε, όπως 
όταν παρακολουθείτε ένα βίντεο στο YouTube, επισκέπτεστε έναν ιστότοπο που χρησιµοποιεί τις 
διαφηµιστικές υπηρεσίες µας ή βλέπετε και αλληλεπιδράτε µε τις διαφηµίσεις και το περιεχόµενό µας. 
Σε αυτές τις πληροφορίες περιλαµβάνονται οι εξής: 
Στοιχεία συσκευής 
Συλλέγουµε στοιχεία που αφορούν συγκεκριµένα την εκάστοτε συσκευή (όπως το µοντέλο υλικού, 
την έκδοση του λειτουργικού συστήµατος, τα µοναδικά αναγνωριστικά συσκευής, καθώς και 
πληροφορίες σχετικά µε το δίκτυο κινητής τηλεφωνίας, συµπεριλαµβανοµένου του αριθµού 
τηλεφώνου). Η Google δύναται να συσχετίσει τα αναγνωριστικά της συσκευής σας ή τον αριθµό 
τηλεφώνου σας µε το Λογαριασµό σας Google. 
Στοιχεία καταγραφής 
Όταν χρησιµοποιείτε τις υπηρεσίες µας ή προβάλλετε περιεχόµενο που παρέχεται από την Google, 
συλλέγουµε και αποθηκεύουµε αυτόµατα ορισµένες πληροφορίες στααρχεία καταγραφής διακοµιστή. 
Σε αυτές περιλαµβάνονται οι εξής: 
λεπτοµέρειες σχετικά µε τον τρόπο µε τον οποίο χρησιµοποιήσατε την υπηρεσία µας, όπως τα 
ερωτήµατά σας αναζήτησης. 
τηλεφωνικά στοιχεία καταγραφής, όπως τον αριθµό του κινητού σας τηλεφώνου, τον αριθµό του 
καλουµένου, αριθµούς προώθησης, την ώρα και την ηµεροµηνία κλήσεων, τη διάρκεια των κλήσεων, 
τις πληροφορίες δροµολόγησης SMS και τους τύπους κλήσεων. 
∆ιεύθυνση πρωτοκόλλου διαδικτύου(IP). 
Στοιχεία συµβάντων της συσκευής, όπως τυχόν διακοπές λειτουργίας, τη δραστηριότητα του 
συστήµατος, τις ρυθµίσεις της συσκευής, τον τύπο του προγράµµατος περιήγησης, τη γλώσσα του 
προγράµµατος περιήγησης, την ηµεροµηνία και την ώρα του αιτήµατός σας και τη διεύθυνση URL 
αναφοράς.Cookie τα οποία ενδέχεται να προσδιορίζουν µοναδικά το πρόγραµµα περιήγησής σας ή 
τον λογαριασµό σας Google. 
Στοιχεία τοποθεσίας 

Όταν χρησιµοποιείτε υπηρεσίες της Google, έχουµε το δικαίωµα να συλλέγουµε και να 
επεξεργαζόµαστε στοιχεία σχετικά µε την πραγµατική τοποθεσία σας. Χρησιµοποιούµε διάφορες 
τεχνολογίες για τον προσδιορισµό της τοποθεσίας, συµπεριλαµβανοµένης της διεύθυνσης IP, του 
GPS και άλλων αισθητήρων, που ενδέχεται, για παράδειγµα, να παρέχουν πληροφορίες στην Google 
σχετικά µε κοντινές συσκευές, σηµεία πρόσβασης Wi- Fiκαι πύργους δικτύου κινητής τηλεφωνίας. 
Μοναδικούς αριθµούς εφαρµογής 
Ορισµένες συγκεκριµένες υπηρεσίες περιλαµβάνουν έναν µοναδικό αριθµό εφαρµογής. Αυτός ο 
αριθµός και οι πληροφορίες σχετικά µε την εγκατάστασή σας (για παράδειγµα, ο τύπος λειτουργικού 
συστήµατος και ο αριθµός έκδοσης εφαρµογής) ενδέχεται να αποσταλούν στη Google κατά την 
εγκατάσταση ή την κατάργηση της εγκατάστασης της συγκεκριµένης υπηρεσίας ή όταν η υπηρεσία 
επικοινωνεί περιοδικά µε τους διακοµιστές της Google, όπως σε περιπτώσεις αυτόµατων 
ενηµερώσεων. 
Τοπικό χώρο αποθήκευσης 
Ενδέχεται να συλλέξουµε και να αποθηκεύσουµε πληροφορίες (συµπεριλαµβανοµένων προσωπικών 
στοιχείων) τοπικά στη συσκευή σας, χρησιµοποιώντας µηχανισµούς, όπως χώρους αποθήκευσης 
ιστού προγράµµατος περιήγησης (συµπεριλαµβανοµένου HTML 5) και προσωρινούς χώρους 
αποθήκευσης δεδοµένων εφαρµογής. 
Cookie και παρόµοιες τεχνολογίες 
Εµείς και οι συνεργάτες µας χρησιµοποιούµε διάφορες τεχνολογίες για τη συλλογή και την 
αποθήκευση πληροφοριών όταν επισκέπτεστε µια υπηρεσία Google και σε αυτές ενδεχοµένως να 
περιλαµβάνεται η χρήση cookie ή παρόµοιων τεχνολογιών για τον προσδιορισµό του προγράµµατος 
περιήγησης ή της συσκευής σας. Επίσης, χρησιµοποιούµε αυτές τις τεχνολογίες για τη συλλογή και 
την αποθήκευση πληροφοριών, όταν αλληλεπιδράτε µε υπηρεσίες που προσφέρουµε στους 
συνεργάτες µας, όπως διαφηµιστικές υπηρεσίες ή λειτουργίες Google που ενδέχεται να εµφανίζονται 
σε άλλους ιστότοπους. Το προϊόν GoogleAnalytics διευκολύνει τις επιχειρήσεις και τους κατόχους 
ιστότοπων να αναλύουν την επισκεψιµότητα στους ιστότοπους και τις εφαρµογές τους. Όταν 
χρησιµοποιείται σε συνδυασµό µε τις διαφηµιστικές υπηρεσίες, όπως αυτές που χρησιµοποιούν το 
cookieDoubleClick, οι πληροφορίες στο GoogleAnalytics συνδέονται, από τον πελάτη του 
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GoogleAnalytics ή από την Google, χρησιµοποιώντας την τεχνολογία της Google, µε πληροφορίες 
σχετικά µε τις επισκέψεις σε πολλούς ιστότοπους. 
Οι πληροφορίες που συλλέγουµε όταν είστε συνδεδεµένοι στο Google ενδέχεται να συσχετίζονται µε 
το Λογαριασµό σας Google. Όταν οι πληροφορίες συσχετίζονται µε το Λογαριασµό σας Google, τις 
αντιµετωπίζουµε ως προσωπικά στοιχεία. Για περισσότερες πληροφορίες σχετικά µε το πώς µπορείτε 
να αποκτήσετε πρόσβαση, να διαχειριστείτε ή να διαγράψετε πληροφορίες που συσχετίζονται µε το 
Λογαριασµό σας Google, επισκεφτείτε την ενότητα ∆ιαφάνεια και επιλογή της Πολιτικής Απορρήτου. 
Τον τρόπο µε τον οποίο χρησιµοποιούµε τα στοιχεία που συλλέγουµε 
Χρησιµοποιούµε τις πληροφορίες που συλλέγουµε από όλες τις υπηρεσίες µας για την παροχή, 
τηδιατήρηση, την προστασία και τη βελτίωσή τους, για την ανάπτυξη νέων, καθώς και για 
τηνπροστασία της Google και των χρηστών µας. Επίσης, χρησιµοποιούµε αυτές τις πληροφορίες για 
να σας προσφέρουµε εξατοµικευµένο περιεχόµενο, όπως πιο σχετικά αποτελέσµατα αναζήτησης και 
διαφηµίσεις. 
Ενδέχεται να χρησιµοποιήσουµε το όνοµα που έχετε καταχωρίσει στο Προφίλ σας Google σε όλες τις 
υπηρεσίες που προσφέρουµε και οι οποίες απαιτούν έναν Λογαριασµό Google. Επιπλέον, ενδέχεται 
να αντικαταστήσουµε προηγούµενα ονόµατα τα οποία σχετίζονται µε τον Λογαριασµό σας Google, 
ώστε να αντιπροσωπεύεστε µε τον ίδιο τρόπο σε όλες τις υπηρεσίες µας. Εάν άλλοι χρήστες έχουν 
ήδη τη διεύθυνσή σας ηλεκτρονικού ταχυδροµείου ή άλλα στοιχεία που σας προσωποποιούν, 
ενδέχεται να τους εµφανίσουµε τα δηµόσια διαθέσιµα στοιχεία του Προφίλ σας Google, όπως το 
όνοµα και τη φωτογραφία σας. 
Εάν διαθέτετε Λογαριασµό Google, ενδέχεται να προβάλουµε το όνοµα και τη φωτογραφία του 
προφίλ σας, καθώς και τις ενέργειες τις οποίες εκτελείτε στο Google ή σε εφαρµογές τρίτων µερών οι 
οποίες είναι συνδεδεµένες µε το Λογαριασµό σας Google (όπως τις επισηµάνσεις µε +1, τις κριτικές 
που συντάσσετε και τα σχόλια που δηµοσιεύετε) στις υπηρεσίες µας, συµπεριλαµβανοµένης της 
προβολής σε διαφηµίσεις και σε άλλα εµπορικά πλαίσια. Θα σεβαστούµε απόλυτα την επιλογή σας 
να περιορίσετε τις ρυθµίσεις κοινής χρήσης ή ορατότηταςστο Λογαριασµό σας Google. 
Όταν επικοινωνείτε µε την Google, διατηρούµε ένα αρχείο µε τα µηνύµατα επικοινωνίας, για να 
µπορούµε να επιλύουµε τα τυχόν ζητήµατα που αντιµετωπίζετε. Ενδέχεται να χρησιµοποιήσουµε τη 
διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, για να σας ενηµερώσουµε σχετικά µε τις υπηρεσίες µας, όπως 
προκειµένου να σας ενηµερώσουµε για επερχόµενες αλλαγές ή βελτιώσεις. 
Χρησιµοποιούµε τις πληροφορίες που συλλέγουµε από cookie και άλλες τεχνολογίες, όπως 
ετικέτεςεικονοστοιχείων, για να βελτιώσουµε την εµπειρία χρήστη, καθώς και τη συνολική ποιότητα 
των υπηρεσιών µας. Ένα από τα προϊόντα που χρησιµοποιούµε, για να επιτύχουµε αυτόν το στόχο 
στις δικές µας υπηρεσίες, είναι το GoogleAnalytics. Για παράδειγµα, µε την αποθήκευση των 
προτιµήσεων γλώσσας, θα µπορούµε να εµφανίζουµε τις υπηρεσίες µας στη γλώσσα που προτιµάτε. 
Κατά την εµφάνιση εξατοµικευµένων διαφηµίσεων, δεν θα συσχετίζουµε αναγνωριστικά από cookie 
ή παρόµοιες τεχνολογίες µε ευαίσθητες κατηγορίες, όπως εκείνες που έχουν σχέση µε τη φυλή, τη 
θρησκεία, τον σεξουαλικό προσανατολισµό ή δεδοµένα υγείας. 
Τα αυτοµατοποιηµένα συστήµατά µας αναλύουν το περιεχόµενό σας (συµπεριλαµβανοµένων των 
µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου), για να σας προσφέρουν εξατοµικευµένες λειτουργίες 
προϊόντων, όπως προσαρµοσµένα αποτελέσµατα αναζήτησης, προσαρµοσµένες διαφηµίσεις και 
εντοπισµό ανεπιθύµητων µηνυµάτων και κακόβουλων προγραµµάτων (malware). 
Ενδέχεται να συνδυάσουµε τα προσωπικά στοιχεία που µας έχετε παραχωρήσει για µια υπηρεσία µε 
στοιχεία, συµπεριλαµβανοµένων προσωπικών στοιχείων, από άλλες υπηρεσίες Google  – για 
παράδειγµα, για να διευκολύνουµε την κοινή χρήση περιεχοµένου µε τα άτοµα που γνωρίζετε. ∆εν θα 
συνδυάσουµε τα στοιχεία του cookieDoubleClick µε προσωπικά στοιχεία που σας ταυτοποιούν, εκτός 
αν έχετε συναινέσει για την ενεργοποίηση αυτής της επιλογής. 
Θα ζητήσουµε τη συναίνεσή σας προτού χρησιµοποιήσουµε τα στοιχεία για κάποιον σκοπό εκτός από 
αυτούς που έχουν καθοριστεί σε αυτήν την Πολιτική Απορρήτου.Η Google επεξεργάζεται προσωπικά 
στοιχεία στους διακοµιστές µας σε πολλές χώρες σε όλον τον κόσµο. Ενδέχεται να επεξεργαστούµε τα 
προσωπικά σας στοιχεία σε κάποιον διακοµιστή ο οποίος δεν βρίσκεται στη χώρα στην οποία 
κατοικείτε. 
∆ιαφάνεια και επιλογή 
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Καθένας έχει διαφορετικές ανησυχίες όσον αφορά στο απόρρητο. Στόχος µας είναι να είµαστε 
ξεκάθαροι όσον αφορά τις πληροφορίες που συλλέγουµε για να µπορείτε να κάνετε ουσιαστικές 
επιλογές όσον αφορά τον τρόπο µε τον οποίο χρησιµοποιούνται. Για παράδειγµα, µπορείτε να κάνετε: 
Επισκεφτείτε το Ιστορικό του Λογαριασµού σας Google για τις ρυθµίσεις που σάς επιτρέπουν να 
ελέγξετε τη συλλογή προσωπικών στοιχείων από τις υπηρεσίες Google, όπως την Αναζήτηση, το 
YouTube και το Ιστορικό τοποθεσίας. 
Κριτική και έλεγχο σε συγκεκριµένους τύπους πληροφοριών οι οποίες σχετίζονται µε τον 
Λογαριασµό σας Google χρησιµοποιώντας τον Πίνακα ελέγχου Google. 
Προβάλετε και επεξεργαστείτε τις προτιµήσεις σας σχετικά µε τις διαφηµίσεις Google που 
εµφανίζονται σε εσάς στο Google και στον ιστό, όπως τις κατηγορίες που ενδέχεται να σας 
ενδιαφέρουν, χρησιµοποιώντας τις Ρυθµίσεις διαφηµίσεων. Από εδώ µπορείτε, επίσης, να εξαιρεθείτε 
από συγκεκριµένες υπηρεσίες διαφήµισης της Google. 
Προσαρµόστε τον τρόπο εµφάνισης του προφίλ που έχει συσχετιστεί µε το Λογαριασµό σας Google 
στους άλλους χρήστες. 
Ελέγξτε µε ποιους µοιράζεστε πληροφορίες µέσω του Λογαριασµού σας Google. 
Λάβετε πληροφορίες συσχετισµένες µε το Λογαριασµό σας Google από πολλές από τις υπηρεσίες 
µας. 
Επιλέξτε να εµφανίζεται το όνοµα και η φωτογραφία του προφίλ σας στις κοινές προτάσεις που 
εµφανίζονται στις διαφηµίσεις. 
Μπορείτε, επίσης, να ρυθµίσετε το πρόγραµµα περιήγησής σας, προκειµένου να αποκλείσετε όλα τα 
cookie, συµπεριλαµβανοµένων των cookie που σχετίζονται µε τις υπηρεσίες µας ή για να 
υποδεικνύετε πότε κάποιο cookie ρυθµίζεται από εµάς. Ωστόσο, είναι σηµαντικό να θυµάστε ότι 
πολλές από τις υπηρεσίες µας ενδέχεται να µην λειτουργούν σωστά εάν τα cookie σας είναι 
απενεργοποιηµένα. Για παράδειγµα, ενδέχεται να µην θυµόµαστε τις προτιµήσεις σας για τη γλώσσα. 
Πληροφορίες τις οποίες µοιράζεστε 
Πολλές από τις υπηρεσίες µας σάς επιτρέπουν να µοιράζεστε πληροφορίες µε άλλους. Να θυµάστε ότι 
όταν κάνετε κοινή χρήση πληροφοριών δηµόσια, ενδέχεται να είναι δυνατόν να ευρετηριοποιηθούν 
από κάποιες µηχανές αναζήτησης, συµπεριλαµβανοµένου του Google. Οι υπηρεσίες µας σάς 
προσφέρουν διαφορετικές επιλογές όσον αφορά την κοινή χρήση και τηνκατάργηση του περιεχοµένου 
σας. 
Πρόσβαση και ενηµέρωση των προσωπικών σας στοιχείων 
Κάθε φορά που χρησιµοποιείτε τις υπηρεσίες µας, στόχος µας είναι να σας παράσχουµε πρόσβαση 
στα προσωπικά σας στοιχεία. Εάν αυτά τα στοιχεία είναι εσφαλµένα, καταβάλλουµε προσπάθειες για 
να σας παρέχουµε τρόπους για τη γρήγορη ενηµέρωση ή τη διαγραφή τους – εκτός κι αν πρέπει να 
διατηρήσουµε αυτές τις πληροφορίες για σκοπούς επιχειρηµατικής νοµιµότητας ή νοµικούς σκοπούς. 
Κατά την ενηµέρωση των προσωπικών σας στοιχείων, ενδέχεται να σας ζητήσουµε να επαληθεύσετε 
την ταυτότητά σας προτού να µπορέσουµε να ικανοποιήσουµε το αίτηµά σας. 
Ενδέχεται να απορρίψουµε αιτήµατα τα οποία επαναλαµβάνονται χωρίς κάποιο λόγο, απαιτούν 
δυσανάλογες τεχνικές προσπάθειες (για παράδειγµα, τη δηµιουργία ενός νέου συστήµατος ή τη 
θεσµική αλλαγή µιας υπάρχουσας πρακτικής), θέτουν σε κίνδυνο το απόρρητο άλλων ή είναι 
εξαιρετικά µη πρακτικά (για παράδειγµα, αιτήµατα που αφορούν στοιχεία σε συστήµατα αντιγράφων 
ασφαλείας). 
Στις περιπτώσεις στις οποίες µπορούµε να παράσχουµε πρόσβαση σε στοιχεία και διόρθωσή τους, 
αυτές οι δυνατότητες παρέχονται δωρεάν, εκτός αν απαιτείται δυσανάλογη προσπάθεια. Στόχος µας 
είναι να διατηρήσουµε τις υπηρεσίες µας µε τέτοιο τρόπο ώστε τα στοιχεία να προστατεύονται από 
τυχαία ή κακόβουλη καταστροφή. Λόγω αυτού, µετά τη διαγραφή των στοιχείων σας από τις 
υπηρεσίες µας, ενδέχεται να µην διαγράψουµε αυτόµατα κάποια εναποµείναντα αντίγραφα από τους 
ενεργούς διακοµιστές µας και να µην αποµακρύνουµε τα στοιχεία από τα συστήµατά µας αντιγράφων 
ασφαλείας. 
Πληροφορίες τις οποίες µοιραζόµαστε 
∆εν µοιραζόµαστε προσωπικά στοιχεία µε εταιρίες, οργανισµούς και µεµονωµένα άτοµα εκτός του 
Google, εκτός αν ισχύει µία από τις παρακάτω περιπτώσεις: 

• Μεδική σας συναίνεση 



 28

• Μοιραζόµαστε προσωπικά στοιχεία σας µε εταιρίες, οργανισµούς και µεµονωµένα άτοµα 
εκτός Google όταν έχουµε τη συναίνεσή σας για κάτι τέτοιο. Απαιτούµε τη ρητή συναίνεσή 
σας για την κοινή χρήση ευαίσθητων προσωπικών στοιχείων. 

• Μεδιαχειριστές τοµέα 

Εάν διαχειρίζεστε εσείς τον Λογαριασµό σας Google µέσω ενός διαχειριστή τοµέα (για παράδειγµα, 
για χρήστες του GoogleApps), τότε ο διαχειριστής σας τοµέα και οι µεταπωλητές σας οι οποίοι 
παρέχουν υποστήριξη χρήστη στον οργανισµό σας θα έχουν πρόσβαση στα στοιχεία του λογαριασµού 
σας Google (συµπεριλαµβανοµένης της διεύθυνσής σας ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και άλλων 
δεδοµένων σας). Ο διαχειριστής σας τοµέα πρέπει να µπορεί: 

• να προβάλει στατιστικά στοιχεία όσον αφορά τον λογαριασµό σας, όπως στοιχεία που 
αφορούν τις εφαρµογές που εγκαθιστάτε. 

• να αλλάζει τον κωδικό πρόσβασης του λογαριασµού σας. 

• να αναστέλλει ή να τερµατίζει την πρόσβασή σας στον λογαριασµό. 

• να έχει πρόσβαση σε στοιχεία που έχουν αποθηκευτεί ως µέρος του λογαριασµού σας ή να τα 
διατηρεί. 

• να λαµβάνει τα στοιχεία του λογαριασµού σας προκειµένου να ικανοποιήσει τυχόν ισχύοντες 
νόµους, κανονισµούς, νοµικές διαδικασίες ή επιβλητέα αιτήµατα δηµόσιων οργανισµών. 

• να περιορίζει την ικανότητά σας διαγραφής ή επεξεργασίας στοιχείων ή ρυθµίσεων 

απορρήτου.. 

Για εξωτερική επεξεργασία 

Παρέχουµε προσωπικά στοιχεία στους συνεργάτες µας και σε επιχειρήσεις ή άτοµα που 
εµπιστευόµαστε για να τα επεξεργαστούν για δική µας χρήση, µε βάση τις οδηγίες µας και σύµφωνα 
µε την Πολιτική Απορρήτου µας και τυχόν άλλα κατάλληλα µέτρα εµπιστευτικότητας και ασφάλειας. 
Για νοµικούς σκοπούς 
Θα µοιραζόµαστε τα προσωπικά στοιχεία µε εταιρίες, οργανισµούς ή µεµονωµένα άτοµα εκτός 
Google αν θεωρούµε, καλή τη πίστη, ότι η πρόσβαση, η χρήση, η διατήρηση ή η αποκάλυψη των 
πληροφοριών είναι εύλογα απαραίτητη, προκειµένου: 

• να ικανοποιήσουµε τυχόν ισχύοντες νόµους, κανονισµούς, νοµικές διαδικασίες ή επιβλητέα 
αιτήµατα οργανισµών. 

• να επιβάλουµε ισχύοντες Όρους Παροχής Υπηρεσιών, συµπεριλαµβανοµένης της 
διερεύνησης πιθανών παραβιάσεών τους. 

• να εντοπίσουµε, να αποτρέψουµε ή να αντιµετωπίσουµε µε οποιονδήποτε άλλο τρόπο απάτες 
σχετικές µε τις διευθύνσεις και ζητήµατα ασφαλείας ή τεχνικά ζητήµατα. 

• να προστατεύσουµε από επικείµενη βλάβη τα δικαιώµατα, την ιδιοκτησία ή την ασφάλεια της 
Google, των χρηστών της ή του κοινού, όπως απαιτείται ή επιτρέπεται από τη νοµοθεσία. 

Ενδέχεται να µοιραστούµε συγκεντρωτικά, στοιχεία µη προσωπικής ταυτοποίησης δηµόσια και µε 
τους συνεργάτες µας – όπως εκδότες, διαφηµιζόµενους ή συνδεδεµένους ιστότοπους. Για παράδειγµα, 
ενδέχεται να µοιραστούµε πληροφορίες δηµόσια για να δείξουµε τις τάσεις όσον αφορά τη γενική 
χρήση των υπηρεσιών µας. 
Εάν η Google αναµειχθεί σε συγχώνευση, εξαγορά ή σε οποιασδήποτε µορφής πώλησης των 
περιουσιακών της στοιχείων, θα εξακολουθήσει να διασφαλίζει την εµπιστευτικότητα των 
προσωπικών στοιχείων και θα ειδοποιήσει τους χρήστες που επηρεάζονται πριν τη µεταβίβαση των 
προσωπικών στοιχείων ή πριν αποτελέσουν αντικείµενο διαφορετικής πολιτικής απορρήτου. 
Ασφάλεια πληροφοριών 

Καταβάλλουµε µεγάλες προσπάθειες για να προστατεύσουµε την Google και τους χρήστες µας από 
τυχόν µη εξουσιοδοτηµένη πρόσβαση ή αλλοίωση, αποκάλυψη ή καταστροφή των στοιχείων που 
έχουµε στην κατοχή µας. Συγκεκριµένα: 

• Κρυπτογραφούµε πολλές από τις υπηρεσίες µας µε χρήση SSL. 

• Σας προσφέρουµε επαλήθευση σε 2 βήµατα όταν µεταβαίνετε στον Λογαριασµό σας Google, 
καθώς και µια λειτουργία Ασφαλούς περιήγησης στο GoogleChrome. 
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• Ελέγχουµε τη συλλογή στοιχείων, τις πρακτικές αποθήκευσης και επεξεργασίας, 
συµπεριλαµβανοµένων των φυσικών µέτρων ασφαλείας, για την προστασία από µη 
εξουσιοδοτηµένη πρόσβαση σε συστήµατα. 

• Η πρόσβαση στα προσωπικά στοιχεία περιορίζεται µόνο σε υπαλλήλους, αναδόχους και 
αντιπροσώπους της Google που πρέπει να γνωρίζουν αυτά τα στοιχεία για την επεξεργασία 
τους για εµάς και οι οποίοι υπόκεινται σε αυστηρές συµβατικές υποχρεώσεις 
εµπιστευτικότητας και ενδέχεται να υπόκεινται σε πειθαρχικές διαδικασίες ή σε απόλυση εάν 
δεν ανταποκριθούν σε αυτές τις υποχρεώσεις. 

Σε ποιες περιπτώσεις ισχύει η παρούσα Πολιτική Απορρήτου 

Η Πολιτική Απορρήτου ισχύει για όλες τις υπηρεσίες που παρέχονται από την GoogleInc. και τις 
συνδεδεµένες εταιρείες της, συµπεριλαµβανοµένου του YouTube, καθώς και τις υπηρεσίες που 
παρέχονται σε άλλους ιστότοπους (όπως τις διαφηµιστικές υπηρεσίες µας), αλλά δεν ισχύει για τις 
υπηρεσίες που διαθέτουν ξεχωριστές πολιτικές απορρήτου που δεν ενσωµατώνουν την παρούσα 
Πολιτική Απορρήτου. 
Η Πολιτική Απορρήτου µας δεν ισχύει για υπηρεσίες οι οποίες παρέχονται από άλλες εταιρίες ή 
µεµονωµένα άτοµα, συµπεριλαµβανοµένων προϊόντων ή ιστότοπων οι οποίοι ενδέχεται να 
εµφανίζονται στα αποτελέσµατά σας αναζήτησης, σε ιστότοπους οι οποίοι ενδέχεται να 
περιλαµβάνουν υπηρεσίες Google ή σε άλλους ιστότοπους οι οποίοι συνδέονται µε τις υπηρεσίες µας. 
Η Πολιτική Απορρήτου µας δεν καλύπτει τις πρακτικές πληροφοριών άλλων εταιριών και 
οργανισµών οι οποίοι διαφηµίζουν τις υπηρεσίες µας και οι οποίοι ενδέχεται να χρησιµοποιούν 
cookie, ετικέτες εικονοστοιχείων και άλλες τεχνολογίες για την εµφάνιση και την παροχή σχετικών 
διαφηµίσεων. 
Συµµόρφωση και συνεργασία µε τις ρυθµιστικές αρχές 
Ελέγχουµε συχνά τη συµµόρφωσή µας µε την Πολιτική Απορρήτου µας. Επίσης, συµµορφωνόµαστε 
µε διάφορα αυτορρυθµιστικά πλαίσια. Όταν λαµβάνουµε γραπτές επίσηµες καταγγελίες, 
επικοινωνούµε µε το άτοµο που υπέβαλε την καταγγελία για να προβούµε σε σχετικές ενέργειες. 
Συνεργαζόµαστε µε τις κατάλληλες ρυθµιστικές αρχές, συµπεριλαµβανοµένων τοπικών αρχών 
προστασίας δεδοµένων, για την αντιµετώπιση τυχόν καταγγελιών που αφορούν τη µεταφορά 
προσωπικών δεδοµένων, τις οποίες δεν µπορούµε να επιλύσουµε απευθείας µε τους χρήστες µας. 
Αλλαγές 
Η Πολιτική Απορρήτου µας ενδέχεται να αλλάξει κατά καιρούς. ∆εν θα περιορίσουµε τα δικαιώµατά 
σας βάσει της παρούσας Πολιτικής Απορρήτου χωρίς τη ρητή συγκατάθεσή σας. Θα δηµοσιεύουµε σε 
αυτήν τη σελίδα τυχόν αλλαγές στην πολιτική απορρήτου και, εάν οι αλλαγές είναι σηµαντικές θα 
παρέχουµε διακριτές ανακοινώσεις (συµπεριλαµβανοµένης της ειδοποίησης µέσω µηνύµατος 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου για τις αλλαγές στην πολιτική απορρήτου για ορισµένες υπηρεσίες). 
 

https://www.google.gr/intl/el/policies/privacy/?fg=1 
 

6.2. Παράδειγµα Πολιτικής Απορρήτου PortoCarras.gr 

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΠΟΡΡΗΤΟΥ 

Η πολιτική προστασίας των προσωπικών δεδοµένων καθορίζει πώς το Porto CarrasGrandResort 
χρησιµοποιεί και προστατεύει οποιαδήποτε πληροφορία δίνετε όταν χρησιµοποιείτε αυτή την 
ιστοσελίδα. 
Το PortoCarrasGrandResort δεσµεύεται να διασφαλίσει ότι τα προσωπικά σας δεδοµένα είναι 
προστατευµένα. Για να πλοηγηθείτε στην ιστοσελίδα µας µπορεί να σας ζητήσουµε να µας δώσετε 
ορισµένες προσωπικές πληροφορίες τις οποίες µπορείτε να είστε σίγουροι ότι θα χρησιµοποιηθούν 
µόνο σύµφωνα µε την παρούσα δήλωση προστασίας προσωπικών δεδοµένων . 
Το PortoCarrasGrandResort µπορεί να αλλάξει αυτήν την πολιτική από καιρό σε καιρό από την 
ενηµέρωση αυτής της σελίδας . Θα πρέπει να ελέγξετε αυτή τη σελίδα από καιρό σε καιρό για να 
εξασφαλίσει ότι είστε ευχαριστηµένοι µε τυχόν αλλαγές . 
Τα στοιχεία που συλλέγουµε 
Μπορεί να συλλέξουµε τις ακόλουθες πληροφορίες : 
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- Το όνοµα και τον τίτλο εργασίας 
- Πληροφορίες επικοινωνίας συµπεριλαµβανοµένης της διεύθυνσης ηλεκτρονικού ταχυδροµείου 
- ∆ηµογραφικές πληροφορίες, όπως τις προτιµήσεις, τον ταχυδροµικό κώδικα και τα ενδιαφέροντα 
- Άλλες πληροφορίες σχετικές µε έρευνες πελατών και / ή προσφορές 
Τι κάνουµε µε τις πληροφορίες που συλλέγουµε 

Χρειαζόµαστε αυτές τις πληροφορίες για να κατανοήσουµε τις ανάγκες σας και να σας παρέχουµε 
καλύτερες υπηρεσίες, ιδιαίτερα για τους ακόλουθους λόγους : 
- Εσωτερική τήρηση αρχείων. 
- Μπορεί να χρησιµοποιήσουµε τις πληροφορίες για να βελτιώσουµε τα προϊόντα και τις υπηρεσίες 
µας . 
- Μπορεί να στείλουµε φυλλάδια προώθησης, email για νέα προϊόντα , ειδικές προσφορές ή άλλες 
πληροφορίες που πιστεύουµε ότι µπορείτε να βρείτε ενδιαφέροντα. 
- Από καιρό σε καιρό, µπορεί επίσης να χρησιµοποιήσουµε τις πληροφορίες σας για να 
επικοινωνήσουµε µαζί σας για σκοπούς έρευνας αγοράς. Μπορεί να επικοινωνήσουµε µαζί σας µέσω 
ταχυδροµείου, τηλέφωνου, φαξ ή ηλεκτρονικού ταχυδροµείου. Μπορεί να χρησιµοποιήσουµε τις 
πληροφορίες σας για να προσαρµόσει η ιστοσελίδα µας σύµφωνα µε τα ενδιαφέροντά σας. 
Ασφάλεια 
Έχουµε δεσµευτεί να διασφαλίσουµε ότι οι προσωπικές σας πληροφορίες σας είναι ασφαλείς. Για να 
αποφευχθεί η µη εξουσιοδοτηµένη πρόσβαση ή αποκάλυψη των στοιχείων σας, έχουµε θέσει σε 
εφαρµογή κατάλληλες φυσικές, ηλεκτρονικές και διαχειριστικές διαδικασίες για τη διασφάλιση των 
πληροφοριών που συλλέγουµε ηλεκτρονικά. 
Σύνδεσµοι προς άλλους δικτυακούς τόπους 

Η ιστοσελίδα µας µπορεί να περιέχει συνδέσµους προς άλλους δικτυακούς τόπους που παρουσιάζουν 
ενδιαφέρον. Ωστόσο, αφού έχετε χρησιµοποιήσει αυτούς τους συνδέσµους και φύγετε από την 
ιστοσελίδα µας, θα πρέπει να σηµειωθεί ότι δεν έχουµε κανέναν έλεγχο πάνω από τους άλλους 
δικτυακούς τόπους. Ως εκ τούτου, δεν µπορούµε να είµαστε υπεύθυνοι για την προστασία και το 
απόρρητο των πληροφοριών που παρέχετε όταν επισκέπτεστε τέτοιες ιστοσελίδες. Τέτοιες 
ιστοσελίδες δεν διέπονται από την παρούσα δήλωση προστασίας προσωπικών δεδοµένων. Θα πρέπει 
να είστε προσεκτικοί και να εξετάζετε τη δήλωση απορρήτου που ισχύει για την κάθε ιστοσελίδα . 
Ελέγχοντας τις προσωπικές σας πληροφορίες 
Μπορείτε να επιλέξετε να περιοριστεί η συλλογή ή χρήση των προσωπικών σας πληροφοριών µε τους 
ακόλουθους τρόπους : 
- Κάθε φορά που θα σας ζητηθεί να συµπληρώσετε µία φόρµα στην ιστοσελίδα, αναζητήστε το κουτί 
που µπορείτε να κάνετε κλικ για να δείξει ότι δεν θέλετε οι πληροφορίες να χρησιµοποιηθούν από 
οποιονδήποτε για σκοπούς απευθείας εµπορικής προώθησης 
- Αν έχετε ήδη συµφωνήσει να χρησιµοποιήσουµε τα προσωπικά σας στοιχεία για σκοπούς άµεσης 
εµπορίας, µπορείτε να αλλάξετε γνώµη ανά πάσα στιγµή εγγράφως ή στείλτε µας e-
mail στο info@portocarras.com 
Εµείς δεν θα πουλήσουµε, ή δεν θα διανείµουµε ή δεν θα µισθώσουµε τα προσωπικά σας στοιχεία σε 
τρίτους, εκτός αν έχουµε την άδειά σας ή απαιτείται από το νόµο να το πράξουν. Μπορούµε να 
χρησιµοποιήσουµε τα προσωπικά σας στοιχεία για να σας στείλουµε διαφηµιστικές πληροφορίες 
σχετικά µε τρίτους που θεωρούµε ότι µπορεί να βρείτε ενδιαφέρουσες, µόνο αν µας λέτε ότι 
επιθυµείτε να συµβεί αυτό . 
 

http://www.portocarras.com/el/privacy-policy.html 
 

6.3. Όροι Χρήσης, Πολιτική Απορρήτου και Πνευµατικά 

∆ικαιώµατα 

Όροι χρήσης Ιστοσελίδας 

Η κυριότητα της ιστοσελίδας: Συµφωνία µε τους Όρους Χρήσης 
Οι Όροι και Προϋποθέσεις Χρήσης  «Όροι Χρήσης» εφαρµόζονται µε διαφορετικό τρόπο σε κάθε 
ιστοσελίδα καθώς και σε υπο-ιστοσελίδες των αρχικών ιστοσελίδων. Το κάθε site είναι ιδιοκτησία της 
διαφηµιστικής επιχείρησης και των δικαιοπαρόχων της. ΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΑΣ, 
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ΣΥΜΦΩΝΟΥΜΕ ΜΕ ΤΟΥΣ ΟΡΟΥΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΗΣ ή ΑΝ ∆ΕΝ ΣΥΜΦΩΝΟΥΜΕ, ΝΑ ΜΗΝ 
ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΟΥΜΕ ΤΗΝ ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆Α. 
Η κάθε ιστοσελίδα έχει το δικαίωµα, κατά την απόλυτη διακριτική της ευχέρεια, να αλλάζει, να 
τροποποιεί, να προσθέτει ή να αφαιρεί τµήµατα αυτών των Όρων Χρήσης ανά πάσα στιγµή. Είναι 
δική µας ευθύνη να ελέγχουµε αυτούς τους Όρους Χρήσης σε τακτικά χρονικά διαστήµατα για 
αλλαγές. Η συνεχής χρήση της ιστοσελίδας µετά από την δηµοσιοποίηση των αλλαγών θα σηµαίνει 
ότι δεχόµαστε και συµφωνούµε µε τις αλλαγές. Εφ 'όσον συµφωνήσουµε µε αυτούς τους Όρους 
Χρήσης, το site θα παραχωρήσει ένα προσωπικό, µη αποκλειστικό, µη µεταβιβάσιµο, περιορισµένο 
προνόµιο για να µπορέσουµε να εισέλθουµε και να χρησιµοποιήσουµε τον Ιστότοπο. 
Περιεχόµενο µιας Ιστοσελίδας 
Όλα τα κείµενα, γραφικά, διεπαφές χρηστών, οπτικές διασυνδέσεις, φωτογραφίες, εµπορικά σήµατα, 
λογότυπα, ήχοι, µουσική, έργα τέχνης και κωδικών στον υπολογιστή, που περιλαµβάνονται δεν 
περιορίζονται στο σχεδιασµό, τη δοµή, την επιλογή, τον συντονισµό, την έκφραση. Η διάταξη του εν 
λόγω περιεχοµένου, που περιέχονται στο δικτυακό τόπο ανήκουν ή ελέγχονται ή έχουν άδεια από την 
κάθε ιστοσελίδα, και προστατεύεται από το εµπόριο, τα δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας, τα 
διπλώµατα ευρεσιτεχνίας και εµπορικών σηµάτων από τους νόµους, και διάφορα άλλα δικαιώµατα 
πνευµατικής ιδιοκτησίας και αθέµιτου ανταγωνισµού. 
Εκτός των περιπτώσεων που προβλέπονται ρητά στους Όρους Χρήσης, κανένα τµήµα του δικτυακού 
τόπου και περιεχοµένου δεν µπορεί να αντιγραφεί, να αναπαραχθεί, να αναδηµοσιευθεί, να 
ταχυδροµηθεί, να αναρτάται δηµόσια, κωδικοποιηµένα, σε µετάφραση, να µεταδοθεί ή να διανεµηθεί 
µε οποιονδήποτε τρόπο σε κάποιον άλλον υπολογιστή, server, ιστοσελίδα ή άλλο µέσο για 
δηµοσίευση ή διανοµή ή για κάθε εµπορική επιχείρηση, χωρίς τη ρητή προηγούµενη έγγραφη 
συναίνεση της κάθε συγκεκριµένης ιστοσελίδας. 
Μπορείτε να χρησιµοποιήσετε τις πληροφορίες για τα προϊόντα και τις υπηρεσίες (όπως φύλλα 
δεδοµένων, άρθρα και παρόµοια υλικά) που σκόπιµα διατίθονται για κατέβασµα από την ιστοσελίδα, 
µε την προϋπόθεση ότι (1) δεν θα αφαιρέσουµε οποιαδήποτε ιδιοκτησιακή γλώσσα ειδοποίησης σε 
όλα τα αντίγραφα της των ήδη εγγράφων, (2)θα χρησιµοποιούµετις πληροφορίες αυτές µόνο για 
προσωπική χρήση, για µη εµπορικούς ενηµερωτικούς σκοπούς µας και να µην αντιγράφουµε τις 
πληροφορίες αυτές σε οποιοδήποτε δικτυωµένο υπολογιστή ή να µην µεταδίδονται µε οποιοδήποτε 
µέσο, (3) να µην γίνεταικαµία τροποποίηση σε οποιαδήποτε τέτοια πληροφορία, και (4) ότι δεν θα 
γίνονται οποιεσδήποτε επιπρόσθετες δηλώσεις ή εγγυήσεις σχετικά µε τα εν λόγω έγγραφα. 
Η χρήση µιας ιστοσελίδας 

∆εν µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε οποιαδήποτε αυτόµατη συσκευή, πρόγραµµα, αλγόριθµο ή 
µεθοδολογία, ή οποιαδήποτε παρόµοια ή ισοδύναµη χειροκίνητη διαδικασία, για να έχουµε 
πρόσβαση, να αποκτούµαι, να αντιγράφουµε ή να παρακολουθούµε οποιοδήποτε τµήµα της 
Ιστοσελίδας ή οποιουδήποτε περιεχοµένου, ή µε οποιονδήποτε τρόπο να αναπαράγουµε ή να 
παρακάµψουµε τη δοµή πλοήγησης ή την παρουσίαση της Ιστοσελίδας ή οποιουδήποτε περιεχοµένου, 
να αποκτήσουµε  ή να επιχειρήσουµε να αποκτήσουµε οποιοδήποτε υλικό, έγγραφα ή πληροφορίες 
µέσω οποιωνδήποτε µέσων σκόπιµα. Η ιστοσελίδα διατηρεί το δικαίωµα να απαγορεύσει 
οποιαδήποτε τέτοια δραστηριότητα. 
∆εν µπορούµε να επιχειρήσουµε να αποκτήσουµε µη εξουσιοδοτηµένη πρόσβαση σε οποιοδήποτε 
τµήµα ή χαρακτηριστικό του ∆ικτυακού Τόπου, ή σε οποιαδήποτε άλλα συστήµατα ή δίκτυα που 
συνδέονται µε την Ιστοσελίδα ή σε οποιονδήποτε διακοµιστή της, ή σε οποιαδήποτε από τις υπηρεσίες 
που προσφέρονται από ή µέσω της ιστοσελίδας, µε hacking, τον κωδικό πρόσβασης ή οποιαδήποτε 
άλλα παράνοµα µέσα. 
∆εν µπορούµε να διερευνήσουµε ή να δοκιµάσουµε την ευπάθεια του δικτυακού τόπου ή 
οποιουδήποτε δικτύου συνδεδεµένου µε την Ιστοσελίδα, ούτε να παραβιάσουµε τα µέτρα ασφάλειας ή 
ταυτότητας στην Ιστοσελίδα ή οποιοδήποτε δίκτυο συνδέεται µε την αυτή. ∆εν µπορούµενα 
αναστρέψουµε ιχνοστοιχεία ή να επιδιώξουµε να εντοπίσουµε οποιαδήποτε πληροφορία σχετικά µε 
οποιονδήποτε άλλο χρήστη ή επισκέπτη της ιστοσελίδας, ή οποιουδήποτε άλλου πελάτη, 
συµπεριλαµβανοµένου οποιουδήποτε λογαριασµούπου δεν ανήκει σε µας. Η πηγή τους, η 
εκµετάλλευση της Ιστοσελίδας ή οποιαδήποτε υπηρεσία ή πληροφορίες που διατίθενται ή 
προσφέρονται από την ιστοσελίδα, µε οποιοδήποτε τρόπο, µε σκοπός να αποκαλύψει οποιεσδήποτε 
πληροφορίες, που περιλαµβάνουν αλλά δεν περιορίζονται σε προσωπική αναγνώριση ή πληροφορίες, 
εκτός από τις δικές σας πληροφορίες, όπως προβλέπεται από την ιστοσελίδα. 



 32

Συµφωνούµε ότι δεν θα προβούµε σε οποιαδήποτε ενέργεια που θα επιβάλλει υπερβολική ή 
δυσανάλογα µεγάλο φορτίο στην υποδοµή της Ιστοσελίδας ή των συστηµάτων ή των δικτύων, ή 
οποιαδήποτε συστήµατα ή δίκτυα που συνδέονται µε την Ιστοσελίδα. 
Συµφωνούµε να µην χρησιµοποιούµε οποιαδήποτε συσκευή, λογισµικό ή ρουτίνα για να 
παρεµβαίνουµε ή να επιχειρήσουµε να παρέµβουµε στην ορθή λειτουργία του διαδικτυακού τόπου ή 
οποιασδήποτε συναλλαγής που διεξάγεται µε την Ιστοσελίδα, ή µε τη χρήση οποιουδήποτε άλλου 
προσώπου της ιστοσελίδας. 
∆εν µπορούµε να σφυρηλατήσουµε κεφαλίδες ή αλλιώς να χειριστούµε τα αναγνωριστικά, 
προκειµένου να αποκρύψουµε την προέλευση οποιουδήποτε µηνύµατος ή µετάδοση του που 
στέλνουµε µέσω της ιστοσελίδας ή οποιασδήποτε υπηρεσίας που προσφέρονται από την Ιστοσελίδα. 
∆εν µπορούµε να προσποιηθούµε ότι είµαστε εµείς, ή ότι εκπροσωπούµε κάποιον άλλον, ή να 
υποδυθούµε οποιονδήποτε άλλον φυσικού ή νοµικού προσώπου. 
∆εν µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε το ∆ικτυακό Τόπο ή οποιουδήποτε περιεχοµένου για 
οποιοδήποτε σκοπό που είναι παράνοµος ή απαγορεύεται από τους Όρους Χρήσης, ή να ζητήσουµε 
την εκτέλεση οποιασδήποτε παράνοµης δραστηριότητας ή άλλης δραστηριότητας η οποία παραβιάζει 
τα δικαιώµατα του ιστότοπο ή των άλλων. 
Αγορές: Άλλοι Όροι και Προϋποθέσεις 
Πρόσθετοι όροι και προϋποθέσεις µπορεί να ισχύουν για αγορές αγαθών ή υπηρεσιών και σε ειδικά 
τµήµατα ή λειτουργίες του δικτυακού τόπου, όπως στους διαγωνισµούς, τις προσφορές ή άλλες 
παρόµοιες λειτουργίες. Συµφωνούµε να συµµορφωνόµαστε µε αυτούς τους όρους και προϋποθέσεις, 
συµπεριλαµβανοµένων κατά περίπτωση που δηλώνουµε ότι είµαστε σε νόµιµη ηλικία για να 
χρησιµοποιήσουµε ή να συµµετέχουµε σε αυτές τις υπηρεσίες ή σε αυτά τα χαρακτηριστικά. Αν 
υπάρχει σύγκρουση µεταξύ των παρόντων Όρων Χρήσης και τους όρους που δηµοσιεύονται ή 
εφαρµόζονται σε ένα συγκεκριµένο τµήµα της ιστοσελίδας ή για οποιαδήποτε υπηρεσία που 
προσφέρεται µέσω της Ιστοσελίδας, γίνονται έλεγχοι από το τµήµα ελέγχου της ιστοσελίδας ή της 
υπηρεσίας. 
Υποχρεώσεις, αν υπάρχουν, αφορούν τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της που διέπονται αποκλειστικά 
από τις συµβάσεις βάσει των οποίων παρέχονται από τις υπηρεσίες, που θα πρέπει να εκλαµβάνεται 
αν αλλάξει κάτι σε αυτές τις συµφωνίες. 
Το οποιοδήποτε site µπορεί να κάνει αλλαγές σε οποιαδήποτε προϊόντα ή υπηρεσίες που 
προσφέρονται στην Ιστοσελίδα, ή στις ισχύουσες τιµές για τα εν λόγω προϊόντα ή υπηρεσίες, ανά 
πάσα στιγµή, χωρίς προειδοποίηση. Τα υλικά για την Ιστοσελίδα σχετικά µε τα προϊόντα και τις 
υπηρεσίες µπορεί να είναι ξεπερασµένα, αλλά το site δεν κάνει καµία δέσµευση για να ενηµερώσει τα 
υλικά της Ιστοσελίδας σε σχέση µε τα εν λόγω προϊόντα και υπηρεσίες. 
Οι ακόλουθοι όροι είναι για να διέπουν και να ισχύουν για τη χρήση της ιστοσελίδας: 

• Οδηγίες για τη χρήση του ιστότοπου. Σήµατα& Πνευµατικά ∆ικαιώµατα 

• ∆ικαιώµατα 

• Εµπορικά Σήµατα 

• Απαιτήσεις για παραβίαση πνευµατικών δικαιωµάτων 

• Πειρατεία 

• Παραποίηση προϊόντων 

• Αυτόκλητη Πολιτική Ιδέα Υποβολής στον ιστότοπο 

• Πληροφορίες Άδειας Χρήσης του Λογισµικού 

• Νοµικές Επαφές 

Κάθε µία από αυτές τις πολιτικές µπορεί να αλλάξει από στιγµή σε στιγµή και είναι σε ισχύ αµέσως 
µετά την απόσπαση αυτών των αλλαγών στην Ιστοσελίδα. 
Λογαριασµοί, κωδικοί πρόσβασης και Ασφάλεια 
Ορισµένες λειτουργίες ή υπηρεσίες που προσφέρονται από ή µέσω της Ιστοσελίδας είναι ότι µπορεί 
να απαιτήσει να ανοίξουµε ένα λογαριασµό (συµπεριλαµβανοµένης της δηµιουργίας ενός 
αναγνωριστικού και του κωδικού πρόσβασης). Είµαστε αποκλειστικά υπεύθυνοι για τη διατήρηση της 
εµπιστευτικότητας των πληροφοριών που κρατάµε για τον λογαριασµό σας, συµπεριλαµβανοµένου 
του κωδικού πρόσβασής µας, καθώς και όλες τις δραστηριότητες που εµφανίζονται κάτω από το 
λογαριασµό µας ως αποτέλεσµα της αποτυχίας µας για να κρατήσει αυτές τις πληροφορίες ασφαλή 



 33

και εµπιστευτικά. Συµφωνούµε να ειδοποιούµε αµέσως το site για οποιαδήποτε µη εξουσιοδοτηµένη 
χρήση του λογαριασµού ή του κωδικού πρόσβασής µας, ή οποιαδήποτε άλλη παραβίαση της 
ασφάλειας. Μπορεί να θεωρηθεί υπεύθυνη για ζηµιές που υπέστησαν από την ιστοσελίδα ή από 
οποιονδήποτε άλλο χρήστη ή επισκέπτη στην Τοποθεσία ή που µπορεί να οφείλεται σε κάποιον άλλον 
χρησιµοποιώντας το ID, τον κωδικό πρόσβασης ή του λογαριασµού σας, ως αποτέλεσµα της 
αποτυχίας µας για να κρατήσει τα στοιχεία του λογαριασµού µας ασφαλή και εµπιστευτικά. 
∆εν µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε οποιονδήποτε άλλο ID, τον κωδικό πρόσβασης ή του 
λογαριασµού ανά πάσα στιγµή χωρίς την ρητή άδεια και συγκατάθεση του κατόχου του εν λόγωID, 
τον κωδικό πρόσβασης ή του λογαριασµού. Η ιστοσελίδα δεν µπορεί και δεν θα ευθύνεται για 
οποιαδήποτε βλάβη ή ζηµία προκύψει από την αδυναµία µας να συµµορφωθούµε µε τις υποχρεώσεις 
αυτές. 
Μυστικότητα 

Η Πολιτική Προστασία Προσωπικών ∆εδοµένων της ιστοσελίδας εφαρµόζονται στη χρήση αυτής της 
ιστοσελίδας, καθώς και οι όροι χρήσης. Επιπλέον, µε τη χρήση της Ιστοσελίδας, αποδεχόµαστε και 
συµφωνούµε ότι µεταδίδονται δεδοµένα µέσω του Internet που δεν είναι ποτέ εντελώς ιδιωτικά ή 
ασφαλή. Αντιλαµβανόµαστε ότι οποιαδήποτε πληροφορία ή µήνυµα στέλνουµε στην Τοποθεσία 
µπορεί να διαβαστεί ή να υποκλαπεί από άλλους, ακόµα κι αν υπάρχει µια ειδική ειδοποίηση ότι µια 
ιδιαίτερη µετάδοση (για παράδειγµα, στοιχεία πιστωτικής κάρτας) είναι κρυπτογραφηµένη. 
Σύνδεσµοι προς άλλους δικτυακούς τόπους 

Οποιαδήποτε ιστοσελίδα µπορεί να περιέχει συνδέσµους προς άλλους ανεξάρτητους δικτυακούς 
τόπους("Συνδεδεµένες τοποθεσίες"). Αυτές οι Συνδεδεµένες τοποθεσίες παρέχονται µόνο για 
διευκόλυνση των επισκεπτών της. Αυτές οι συνδεδεµένες ιστοσελίδες δεν βρίσκονται υπό τον έλεγχο 
της αρχικής ιστοσελίδας, και δεν είναι υπεύθυνη και δεν εγκρίνει το περιεχόµενο αυτών των 
συνδεόµενων τοποθεσιών, συµπεριλαµβανοµένων οποιωνδήποτε πληροφοριών ή υλικών που 
περιέχονται στους άλλους δικτυακούς τόπους. Θα χρειαστεί να κάνουµε τη δική µας ανεξάρτητη 
κρίση όσον αφορά την αλληλεπίδραση µας µε αυτές τις Συνδεδεµένες Ιστοσελίδες. 
Αποποίηση ευθυνών 
 ∆ΕΝ ΜΑΣ ΥΠΟΣΧΕΤΑΙ ΟΤΙ Η ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆Α Ή ΟΠΟΙΟ∆ΗΠΟΤΕ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ, 
ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ Ή ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΤΟΠΟΥ ΘΑ ΕΙΝΑΙ ΧΩΡΙΣ ΣΦΑΛΜΑΤΑ Ή ΧΩΡΙΣ 
∆ΙΑΚΟΠΕΣ Ή ΟΤΙ ΤΥΧΟΝ ΕΛΑΤΤΩΜΑΤΑ ΘΑ ∆ΙΟΡΘΩΘΟΥΝ Ή ΟΤΙ Η ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ 
ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΑΣ ΘΑ ΠΡΟΣΦΕΡΕΙ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ. Ο ΤΟΠΟΣ ΚΑΙ ΤΟ 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΤΟΥ ΠΑΡΑ∆Ι∆ΟΝΤΑΙ «ΩΣ ΕΧΕΙ" ΚΑΙ "ΩΣ ∆ΙΑΤΙΘΕΤΑΙ". ΟΛΕΣ ΟΙ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΟΝΤΑΙ ΓΙΑ ΤΟΝ ∆ΙΚΤΥΑΚΟ ΤΟΠΟ ΥΠΟΚΕΙΝΤΑΙ ΣΕ 
ΑΛΛΑΓΕΣ ΧΩΡΙΣ ΠΡΟΕΙ∆ΟΠΟΙΗΣΗ. ∆ΕΝ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΜΑΣ ∆ΙΑΣΦΑΛΙΣΕΙ ΟΤΙ 
ΟΠΟΙΑ∆ΗΠΟΤΕ ΑΡΧΕΙΑ Ή ΑΛΛΑ ∆Ε∆ΟΜΕΝΑ ΠΟΥ ΚΑΤΕΒΑΖΟΥΜΕ ΑΠΟ ΤΗΝ 
ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆Α ∆ΕΝ ΘΑ ΕΙΝΑΙ ΚΑΤΕΣΤΡΑΜΕΝΑ ΑΡΧΕΙΑ Ή ∆ΕΝ ΘΑ ΕΧΟΥΝ ΙΟΥΣ Ή 
ΜΟΛΥΝΣΕΙΣ. ΑΠΟΠΟΙΕΙΤΑΙ ΟΛΕΣ ΤΙΣ ΕΓΓΥΗΣΕΙΣ, ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΩΝ ΤΩΝ 
ΕΓΓΥΗΣΕΩΝ ΑΚΡΙΒΕΙΑΣ, ΜΗ ΠΑΡΑΒΙΑΣΗΣ, ΕΜΠΟΡΕΥΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ 
ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΤΗΤΑΣ ΓΙΑ ΕΝΑ ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΟ ΣΚΟΠΟ. ΑΠΟΠΟΙΕΙΤΑΙ ΚΑΘΕ ΕΥΘΥΝΗ 
ΓΙΑ ΠΡΑΞΕΙΣ, ΠΑΡΑΛΕΙΨΕΙΣ ΚΑΙ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ ΟΠΟΙΟΥ∆ΗΠΟΤΕ ΤΡΙΤΟΥ ΠΟΥ 
ΣΧΕΤΙΖΕΤΑΙ ΜΕ ΤΗΝ ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆Α Ή ΟΠΟΙΕΣ∆ΗΠΟΤΕ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΣ. ΕΜΕΙΣ 
ΑΝΑΛΑΜΒΑΝΟΥΜΕ ΠΛΗΡΩΣ ΤΗΝ ΕΥΘΥΝΗ ΓΙΑ ΤΗΝ ΧΡΗΣΗ ΜΑΣ ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆Α 
ΚΑΙ ΓΙΑ ΟΠΟΙΕΣ∆ΗΠΟΤΕ ΣΥΝ∆Ε∆ΕΜΕΝΕΣ ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΕΣ.ΜΟΝΑ∆ΙΚΗ ΜΑΣ 
ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗ ΓΙΑ ΤΥΧΟΝ ∆ΥΣΑΡΕΣΚΕΙΑ ΜΕ ΤΗΝ ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆Α Ή ΟΠΟΙΟΥ∆ΗΠΟΤΕ 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ ΕΙΝΑΙ ΝΑ ΣΤΑΜΑΤΗΣΟΥΜΕ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ΤΗΣ ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΑΣ Ή 
ΟΠΟΙΟ∆ΗΠΟΤΕ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ. ΑΥΤΟΣ Ο ΠΕΡΙΟΡΙΣΜΟΣ ΕΙΝΑΙ ΕΝΑ ΜΕΡΟΣ ΤΩΝ 
∆ΙΑΠΡΑΓΜΑΤΕΥΣΕΩΝ ΜΕΤΑΞΥ ΤΩΝ ΣΥΜΒΑΛΛΟΜΕΝΩΝ. 
Η παραπάνω δήλωση αποποίησης ευθύνης ισχύει και για οποιαδήποτε ζηµία, ευθύνη ή τραυµατισµοί 
που προκαλούνται από οποιαδήποτε αποτυχία απόδοσης, λάθους, παράλειψης, διακοπής, διαγραφής, 
ελαττώµατος, καθυστέρησης στη λειτουργία ή τη µετάδοση, του ιού υπολογιστών, αποτυχίας γραµµής 
επικοινωνίας, κλοπής ή καταστροφής ή µη εξουσιοδοτηµένης πρόσβασης σε αυτά, αλλοίωσης, ή 
χρήσης, είτε για την παραβίαση της σύµβασης, αδικοπραξίας, αµέλειας ή οποιασδήποτε άλλης αιτίας. 
Η οποιαδήποτε ιστοσελίδα διατηρεί το δικαίωµα να κάνει οποιαδήποτε από τα ακόλουθα, ανά πάσα 
στιγµή, χωρίς προειδοποίηση: (1) να τροποποιήσει, να αναστείλει ή να διακόψει τη λειτουργία ή την  
πρόσβαση στην Ιστοσελίδα, ή οποιοδήποτε τµήµα της ιστοσελίδας, για οποιοδήποτε λόγο (2) να 
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τροποποιήσει ή να αλλάξει την τοποθεσία, ή οποιοδήποτε τµήµα του δικτυακού τόπου, καθώς και 
τυχόν ισχύουσες πολιτικές ή όρους χρήσης και (3) να διακόψει τη λειτουργία του δικτυακού τόπου, ή 
οποιοδήποτε τµήµα της Ιστοσελίδας, όπου είναι απαραίτητο για την εκτέλεση τακτικής ή µη τακτικής 
συντήρησης, διόρθωσης σφαλµάτων, ή άλλες αλλαγές. 
Περιορισµός ευθύνης 

Εκτός από το ότι απαγορεύεται από το νόµο, σε καµία περίπτωση δεν θα ευθύνεται ο δικτυακός τόπος 
για οποιεσδήποτε έµµεσες, επακόλουθες, παραδειγµατικές, τυχαίες ή σωφρονιστικές ζηµίες, 
συµπεριλαµβανοµένων διαφυγόντων κερδών, ακόµη και αν ο δικτυακός τόπος έχει ενηµερωθεί για 
την πιθανότητα τέτοιων ζηµιών. 
Εάν, παρά τις λοιπές διατάξεις των παρόντων Όρων Χρήσης, ο δικτυακός τόπος βρεθεί να έχει ευθύνη 
απέναντί µας για οποιαδήποτε βλάβη ή ζηµία που προκύπτει ή είναι µε οποιοδήποτε τρόπο συνδεµένη 
µε την χρήση της Ιστοσελίδας ή οποιουδήποτε Περιεχοµένου, η ευθύνη του δεν πρέπει σε καµία 
περίπτωση να υπερβαίνει το µεγαλύτερο από (1) το σύνολο της οποιαδήποτε συνδροµής ή 
παρεµφερών τελών αναφορικά µε οποιαδήποτε υπηρεσία ή χαρακτηριστικό της Ιστοσελίδας που  
καταβάλλεται σε έξι µήνες πριν από την ηµεροµηνία της αρχικής απαίτησης εναντίον του ή (2) ΗΠΑ 
$ 100.00. Σε ορισµένες δικαιοδοσίες δεν επιτρέπουν περιορισµούς της ευθύνης, ο ανωτέρω 
περιορισµός µπορεί να µην ισχύει για εµάς. 
Αποζηµίωση 
Συµφωνούµε να αποζηµιώσουµε και να απαλλάξουµε την ιστοσελίδα, τα στελέχη, τους διευθυντές, 
τους µετόχους, τους προκατόχους, διαδόχους των συµφερόντων, των υπαλλήλων, πρακτόρων, 
συνεργάτες της, από οποιεσδήποτε απαιτήσεις, απώλεια, ευθύνη, αξίωση ή δαπάνες 
(συµπεριλαµβανοµένων των αµοιβών δικηγόρων), εναντίον της από οποιονδήποτε τρίτο που 
οφείλονται ή προκύπτουν µε τη χρήση της Ιστοσελίδας. 
Η παραβίαση αυτών των Όρων Χρήσης 

Η κάθε ιστοσελίδα µπορεί να αποκαλύψει οποιεσδήποτε πληροφορίες που έχει για εµάς 
(συµπεριλαµβανοµένης της ταυτότητας µας) αν αποφασίσει ότι αυτή η αποκάλυψη είναι απαραίτητη 
σε σχέση µε οποιαδήποτε έρευνα ή παράπονο σχετικά µε τη χρήση της ιστοσελίδας, ή για την 
αναγνώριση, επικοινωνία ή νοµική δίωξη ενάντια σε κάποιον που µπορεί να προκαλεί ζηµία ή 
παρέµβαση (είτε εκούσια ή ακούσια) στα δικαιώµατα της ή της περιουσίας, ή τα δικαιώµατα ή την 
ιδιοκτησία των επισκεπτών ή των χρηστών της ιστοσελίδας, συµπεριλαµβανοµένων των πελατών της. 
Η ιστοσελίδα διατηρεί το δικαίωµα ανά πάσα στιγµή να αποκαλύψει οποιαδήποτε πληροφορία, όπου 
θεωρεί αναγκαία για να συµµορφωθούν µε την ισχύουσα νοµοθεσία, κανονισµό, νοµική διαδικασία ή 
κυβερνητικό αίτηµα. Η ιστοσελίδα, επίσης, µπορεί να αποκαλύψει τα στοιχεία µας όπως καθορίζει η 
ισχύουσα νοµοθεσία να προβλέπει ή να επιτρέπει τέτοια αποκάλυψη, συµπεριλαµβανοµένης της 
ανταλλαγής πληροφοριών µε άλλες εταιρίες και οργανισµούς για σκοπούς προστασίας. 
Αναγνωρίζουµε και συµφωνούµε ότι ο δικτυακός τόπος µπορεί να διατηρήσει οποιαδήποτε µετάδοση 
ή ανακοίνωση από εµάς µέσω της ιστοσελίδας ή οποιασδήποτε υπηρεσίας που προσφέρονται µέσω 
της Ιστοσελίδας, και µπορεί επίσης να αποκαλύψει τα δεδοµένα αυτά, εάν απαιτείται να το πράξει από 
το νόµο ή  κρίνει ότι η διατήρηση ή η αποκάλυψη είναι λογικά αναγκαία για (1) να 
συµµορφωνόµαστε µε τις νοµικές διαδικασίες, (2) την επιβολή αυτών των Όρων Χρήσης, (3)την  
απάντηση σε ισχυρισµούς ότι έχουν παραβιάσει τα δικαιώµατα των άλλων, ή (4) για την προστασία 
των δικαιωµάτων, της ιδιοκτησίας ή της προσωπικής ασφάλειας της, τους υπαλλήλους της, τους 
χρήστες ή επισκέπτες της ιστοσελίδας, και το κοινό. 
Συµφωνούµε επίσης ότι µπορεί, κατά την απόλυτη διακριτική της ευχέρεια και χωρίς προηγούµενη 
ειδοποίηση, να τερµατίσει την πρόσβασή µας στην Ιστοσελίδα ή να εµποδίσει µελλοντικές 
προσβάσεις µας στον ∆ικτυακό Τόπο, αν διαπιστωθεί ότι έχουµε παραβιάσει τους παρόντες Όρους 
Χρήσης ή άλλων συµφωνιών ή κατευθυντήριων γραµµών οι οποίες µπορεί να σχετίζονται µε τη 
χρήση της ιστοσελίδας. Επίσης, συµφωνούµεότι οποιαδήποτε παραβίαση από εµάς των Όρων 
Χρήσης, θα συνιστούσε παράνοµη και αθέµιτες επιχειρηµατικές πρακτικές, και θα προκαλέσει 
ανεπανόρθωτη βλάβη, για την οποία η νοµισµατική αποζηµίωση θα είναι ανεπαρκής, και έχουµε 
επίγνωση στην απόκτηση κάθε διατακτικής ή δίκαιης ανακούφισης που η ιστοσελίδα κρίνει αναγκαία 
ή σκόπιµη σε τέτοιες περιπτώσεις. 
Συµφωνούµε ότι η ιστοσελίδα µπορεί, κατά την απόλυτη διακριτική της ευχέρεια και χωρίς 
προειδοποίηση, να διακόψει την πρόσβασή µας στον ∆ικτυακό Τόπο, για την αιτία, η οποία 
περιλαµβάνει 1) αιτήµατα των αρχών επιβολής του νόµου ή άλλες κρατικές υπηρεσίες, (2) κάποιο 
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αίτηµα από εµάς, (3) κατάργηση ή ουσιώδη τροποποίηση της Ιστοσελίδας ή οποιασδήποτε υπηρεσίας 
που προσφέρονται µέσω της Ιστοσελίδας, ή (4) απροσδόκητα τεχνικά ζητήµατα ή προβλήµατα. 
Αν η ιστοσελίδα έχει λάβει οποιαδήποτε νοµικά µέτρα εναντίον µας έχει ως αποτέλεσµα την 
παραβίαση αυτών των Όρων Χρήσης, και θα δικαιούται να εισπράξει από εµάς, και εµείς 
συµφωνούµε να πληρώσουµε τα τέλη και τα έξοδα µιας τέτοιας δράσης όλων των εύλογων 
δικηγορικών εξόδων, εκτός από τις οποιεσδήποτε άλλες ελαφρύνσεις που χορηγήθηκαν στην 
ιστοσελίδα. Συµφωνούµε ότι δεν θα ευθύνεται σε εµάς ή σε οποιονδήποτε τρίτο άτοµο για τον 
τερµατισµό της πρόσβασής µας στην Ιστοσελίδα ως αποτέλεσµα οποιασδήποτε παραβίασης αυτών 
των Όρων Χρήσης. 
 
Κυβερνητικός νόµος: Επίλυση διαφοράς 
Συµφωνούµε ότι όλα τα θέµατα που σχετίζονται µε την πρόσβαση ή τη χρήση της ιστοσελίδας, 
συµπεριλαµβανοµένων όλων των διαφορών, θα διέπονται από τους νόµους, χωρίς αναφορά στις 
συγκρούσεις των νοµικών διατάξεων. 
Η προηγούµενη διάταξη που αφορά τον τόπο δεν ισχύει αποκλειστικά αν είµαστε καταναλωτής µε 
έδρα στην Ευρωπαϊκή Ένωση. Αν είµαστε καταναλωτής µε έδρα την Ευρωπαϊκή Ένωση, µπορούµε 
να κάνουµε αγωγή ενώπιον των δικαστηρίων της χώρας όπου διαµένουµε. Οποιαδήποτε απαίτηση 
σύµφωνα µε τους παρόντες Όρους Χρήσης θα πρέπει να ασκηθεί εντός προθεσµίας ενός (1) έτους από 
την αιτία της αγωγής ή την αξίωση ή την αιτία της δράσης και θα είναι φραγµένος. Ισχυρισµοί υπό 
τους διαφορετικούς όρους και προϋποθέσεις της αγοράς για αγαθά και υπηρεσίες που δεν υπόκεινται 
σε αυτόν τον περιορισµό. Σε περίπτωση οποιασδήποτε διένεξης ή διαφοράς µεταξύ της ιστοσελίδας 
και όποιες προκύπτουν από τη χρήση της Ιστοσελίδας, τα συµβαλλόµενα µέλη θα προσπαθήσουν, 
άµεσα και µε καλή πίστη, για την επίλυση κάθε τέτοιας διαφοράς. Εάν δεν είµαστε σε θέση να 
επιλύσουµε οποιαδήποτε τέτοια διαφορά εντός εύλογου χρονικού διαστήµατος (να µην υπερβαίνει τις 
τριάντα (30) ηµέρες), στη συνέχεια, κάθε µέλος µπορεί να υποβάλει διένεξη ή διαφορά στη 
διαµεσολάβηση. Στη συνέχεια εάν η διαφορά δεν µπορεί να επιλυθεί µέσω της διαµεσολάβησης, τα 
µέλη είναι ελεύθερα να ακολουθήσουν οποιοδήποτε δικαίωµα µε βάσει την ισχύουσα νοµοθεσία. 
Περίληψη 
∆εν επιτρέπεται η χρήση ή η εξαγωγή οποιοδήποτε περιεχοµένου ή οποιοδήποτε αντιγράφου ή 
προσαρµογή του εν λόγω Περιεχοµένου, ή οποιουδήποτε προϊόντος ή υπηρεσίας που προσφέρονται 
στον Ιστότοπο, κατά την παράβαση των ισχυόντων νόµων ή κανονισµών.Εάν οποιαδήποτε από τις 
διατάξεις των παρόντων Όρων Χρήσης κατέχονται από δικαστήριο ή άλλο δικαστήριο αρµόδιας 
δικαιοδοσίας ως άκυρη ή ανεφάρµοστη, οι διατάξεις αυτές πρέπει να περιοριστούν ή να εξαλειφθούν 
στο ελάχιστο αναγκαίο µέτρο και να αντικατασταθεί µε µια έγκυρη διάταξη που ενσαρκώνει µε τον 
καλύτερο τρόπο την πρόθεση των παρόντων Όρων Χρήσης, έτσι ώστε αυτοί οι Όροι Χρήσης να 
παραµένουν σε πλήρη ισχύ και σε εφαρµογή. Οι παρόντες Όροι Χρήσης αποτελούν τη συνολική 
συµφωνία ανάµεσα σε εµάς και την ιστοσελίδα σε σχέση µε τη χρήση της ιστοσελίδας, καθώς και 
όλες τις γραπτές ή προφορικές συµφωνίες ή της προϋπάρχουσας σχέσης µεταξύ µας καταργούνται και 
ακυρώνονται. Εκτός από ότι προβλέπεται στη συµφωνία αγοράς θα συνάψουν µε την ιστοσελίδα, που 
δεν θα δεχτεί καµία αντιπροσφορά στους παρόντες Όρους Χρήσης, και όλες αυτές οι προσφορές 
απορρίπτονται κατηγορηµατικά. Αποτυχία της ιστοσελίδας είναι να επιµείνει ή να µεριµνήσει για την 
αυστηρή εκτέλεση των παρόντων Όρων Χρήσης αλλά δεν θα πρέπει να ερµηνεύεται ως παραίτησή 
της από οποιαδήποτε διάταξη ή οποιοδήποτε δικαίωµα που έχει επιβάλει µε αυτούς τους Όρους 
Χρήσης, ούτε οποιαδήποτε συµπεριφορά µεταξύ της ιστοσελίδας και εµάς ή οποιοσδήποτε αντίδικος 
να θεωρηθεί ότι τροποποιούν οποιαδήποτε διάταξη αυτών των Όρων Χρήσης. Οι παρόντες Όροι 
Χρήσης δεν θα πρέπει να ερµηνεύονται ή να ερµηνευθεί ότι παρέχουν οποιαδήποτε δικαιώµατα ή 
µέσα σε οποιουσδήποτε τρίτους. 

Πολιτική Απορρήτου ενός ∆ικτυακού τόπου 

Η Προστασία της ιδιωτικής ζωής µας είναι σηµαντική για οποιονδήποτε δικτυακό τόπο. Έτσι έχει 
αναπτυχθεί µια πολιτική προστασίας προσωπικών δεδοµένων που καλύπτει τη συλλογή, τη χρήση, 
την αποκάλυψη, τη µεταφορά και την αποθήκευση των πληροφοριών µας.  
Συλλογή και Χρήση Προσωπικών Πληροφοριών 
Προσωπικά στοιχεία είναι τα στοιχεία που µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την αναγνώριση ή την 
επικοινωνία µε ένα µόνο άτοµο. 
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Μπορεί να µας ζητηθεί να παρέχουµε τα προσωπικά σας στοιχεία ανά πάσα στιγµή για να είµαστε σε 
επαφή µε τον δικτυακό τόποή µε µια θυγατρική εταιρεία. Ο δικτυακός τόπος και οι θυγατρικές του 
µπορούν να µοιραστούν αυτές τις προσωπικές πληροφορίες µεταξύ τους και να τις χρησιµοποιήσουν 
σύµφωνα µε την παρούσα Πολιτική Απορρήτου. Μπορούν επίσης να συνδυαστούν µε άλλες 
πληροφορίες για να παρέχουν και να βελτιώσουν τα προϊόντα, τις υπηρεσίες, το περιεχόµενο, και τη 
διαφήµιση. ∆εν είµαστε υποχρεωµένοι να παρέχουµε τις προσωπικές πληροφορίες που µας έχει 
ζητήσει, αλλά, αν επιλέξουµε να µην το πράξουµε, σε πολλές περιπτώσεις, δεν θα είναι σε θέση να 
µας παρέχει τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες ή να απαντηθούν τυχόν απορίες που µπορεί να έχουµε. 
Τι προσωπικές πληροφορίες µπορεί συλλέγει ένας δικτυακός τόπος 

• Όταν δηµιουργείτε ένα αναγνωριστικό του δικτυακού τόπου, ισχύει για την εµπορική 
πίστωση, για να αγοράσουµε ένα προϊόν, να γίνει µια λήψη µιας ενηµέρωσης λογισµικού, 
εγγραφή σε ένα κατάστηµα λιανικής του δικτυακού τόπου, να µπορούµε να επικοινωνήσουµε  
µαζί τουή να συµµετέχουµε σε µια online έρευνα, µπορεί να συλλέξει µια ποικιλία 
πληροφοριών, συµπεριλαµβανοµένων το όνοµα, ταχυδροµική διεύθυνση, αριθµό τηλεφώνου, 
διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, τις προτιµήσεις επαφής, και τα στοιχεία της 
πιστωτικής κάρτας µας. 

• Όταν µοιραζόµαστε το περιεχόµενό µας µε την οικογένεια και τους φίλους που 
χρησιµοποιούν τα προϊόντα του δικτυακού τόπου, µπορούµε να στέλνουµεδωροεπιταγές και 
προϊόντα, ή να καλούµε και άλλους να συµµετάσχουν στις υπηρεσίες του δικτυακού τόπου ή 
φόρουµ, ο δικτυακός τόπος µπορεί να συλλέξει τις πληροφορίες που του παρέχουµε για 
αυτούς τους ανθρώπους, όπως το όνοµα, την ταχυδροµική διεύθυνση, τη διεύθυνση 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, και τον αριθµό τηλεφώνου. Ο δικτυακός τόπος θα 
χρησιµοποιήσει αυτές τις πληροφορίες για να ικανοποιήσει τα αιτήµατά µας, να παρέχει το 
σχετικό προϊόν ή υπηρεσία, ή για σκοπούς καταπολέµησης της απάτης. 

• Ενδέχεται να µας ζητηθούνστοιχεία της κυβέρνησης που έχει εκδοθεί η ταυτότητά µας που 
συµβαίνει σε περιορισµένες περιπτώσεις, ακόµη για τη δηµιουργία ενός ασύρµατου 
λογαριασµού και την ενεργοποίηση της συσκευής µας, µε σκοπό την επέκταση της εµπορικής 
πίστης, κρατήσεις διαχείρισης, όπως απαιτείται από το νόµο. 

Πώς χρησιµοποιούνται τα προσωπικά µας στοιχεία 

• Οι προσωπικές πληροφορίες που συλλέγονται επιτρέπεταιγια να µας κρατάνε ενήµερους 
σχετικά µε τις τελευταίες ανακοινώσεις της ιστοσελίδας σε προϊόντα, ενηµερώσεις 
λογισµικού, και επερχόµενες εκδηλώσεις. Εάν δεν θέλουµε να είµαστε στην λίστα της, 
µπορούµε να αποχωρήσουµε ανά πάσα στιγµή, µε την ενηµέρωση των προτιµήσεών µας. 

• Χρησιµοποιεί επίσης τις προσωπικές πληροφορίες ώστενα βοηθήσει να δηµιουργήσει, να 
αναπτύξει, να λειτουργήσει, να παραδώσει και να βελτιώσει τα προϊόντα, τις υπηρεσίες, το 
περιεχόµενο και τη διαφήµισή της, και για τους σκοπούς της πρόληψης απώλειας και την 
καταπολέµηση της απάτης. 

• Μπορεί να χρησιµοποιήσει τις προσωπικές µας πληροφορίες, όπως ηµεροµηνία γέννησης, 
ώστε να επαληθευτεί η ταυτότητα, να βοηθήσει µε την ταυτοποίηση των χρηστών, και να 
καθοριστούν οι κατάλληλες υπηρεσίες. Για παράδειγµα, µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε την 
ηµεροµηνία γέννησης για τον προσδιορισµό της ηλικίας των κατόχων λογαριασµών. 

• Ανά διαστήµατα, µπορεί να χρησιµοποιήσει τα προσωπικά µας στοιχεία για να στέλνει 
σηµαντικές πληροφορίες, όπως επικοινωνίες σχετικά µε τις αγορές και τις αλλαγές στους 
όρους, τις προϋποθέσεις, και τις πολιτικές.  

• Μπορεί επίσης να χρησιµοποιήσει τις προσωπικές πληροφορίες για τους εσωτερικούς 
σκοπούς όπως ο έλεγχος, η ανάλυση των δεδοµένων, καθώς και έρευνα για τη βελτίωση των 
προϊόντων της, υπηρεσίες και επικοινωνία µε τους πελάτες. 

• Αν µπούµε σε µια κλήρωση, διαγωνισµό, ή παρόµοια ενέργεια προώθησης µπορεί να 
χρησιµοποιήσει τις πληροφορίες που της παρέχουµε για τη διαχείριση των προγραµµάτων 
αυτών. 

Συλλογή και χρήση των µη προσωπικών πληροφοριών 
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Μπορεί επίσης να συλλέγει δεδοµένα σε µορφή που δεν επιτρέπει την άµεση σύνδεση µε οποιοδήποτε 
συγκεκριµένο άτοµο. Μπορεί να συλλέγει, να χρησιµοποιεί, να µεταφέρει, και να αποκαλύψει µη 
προσωπικές πληροφορίες για οποιονδήποτε σκοπό. Τα παρακάτω είναι µερικά παραδείγµατα των µη-
προσωπικών πληροφοριών: 

• Ενδέχεται να συλλέξει πληροφορίες, όπως το επάγγελµα, τη γλώσσα, τον ταχυδροµικό 
κώδικα, τον κωδικό της περιοχής, το µοναδικό αναγνωριστικό συσκευής, διεύθυνση URL, τη 
θέση, και τη χρονική ζώνη, έτσι ώστε να µπορεί να κατανοήσει καλύτερα τη συµπεριφορά 
των πελατών και να βελτιώσει τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της, και τη διαφήµιση. 

• Ενδέχεται να συλλέξει πληροφορίες σχετικά µε τις δραστηριότητες του πελάτη στην 
ιστοσελίδα της, τις υπηρεσίες. Αυτές οι πληροφορίες συγκεντρώνονται και χρησιµοποιούνται 
για να βοηθήσουν να παρέχει περισσότερες χρήσιµες πληροφορίες για τους πελάτες της και 
να κατανοήσειποια τµήµατα της ιστοσελίδας, τα προϊόντα και οι υπηρεσίες της είναι πιο 
ενδιαφέρον. Τα συγκεντρωτικά δεδοµένα θεωρούνται µη-προσωπικές πληροφορίες για τους 
σκοπούς της Πολιτικής Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων. 

• Μπορεί να συλλέξει και να αποθηκεύσει τα στοιχεία για το πώς µπορούµε να 
χρησιµοποιήσουµε τις υπηρεσίες της, συµπεριλαµβανοµένων ερωτήµατα αναζήτησης. Οι 
πληροφορίες αυτές µπορούν να χρησιµοποιηθούν για να βελτιώσουν τη σχετικότητα των 
αποτελεσµάτων που παρέχονται από τις υπηρεσίες της. Εκτός από περιορισµένες περιπτώσεις, 
για τη διασφάλιση της ποιότητας των υπηρεσιών της, µέσω του ∆ιαδικτύου, οι πληροφορίες 
αυτές δεν θα πρέπει να συνδέονται µε τη διεύθυνση IP µας. 

• Με τη ρητή συγκατάθεσή µας, µπορεί να συλλέξει δεδοµένα σχετικά µε το πώς µπορούµε να 
χρησιµοποιήσουµετη συσκευή και τις εφαρµογές µας, προκειµένου να βοηθήσει τους 
προγραµµατιστές εφαρµογών να βελτιώσουν τις εφαρµογές τους. 
Εάν συνδυάσουµε µη προσωπικές πληροφορίες µε προσωπικές πληροφορίες οι συνδυασµένες 
πληροφορίες θα πρέπει να αντιµετωπίζονται ως προσωπικές πληροφορίες για όσο χρονικό 
διάστηµα παραµένει σε συνδυασµό. 

Cookies και Άλλες Τεχνολογίες 
Οι ιστοσελίδες, online υπηρεσίες, διαδραστικές εφαρµογές, µηνύµατα ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, 
και οι διαφηµίσεις µπορούν να χρησιµοποιήσουν "cookies" και άλλες τεχνολογίες, όπως ετικέτες 
εικονοστοιχείων και webbeacons. Οι τεχνολογίες αυτές βοηθούν να κατανοήσει καλύτερα τη 
συµπεριφορά των χρηστών, να πουν ποια µέρη των δικτυακών τόπων έχουµε επισκεφθεί, και 
διευκολύνει και τη µέτρηση της αποτελεσµατικότητας των διαφηµιστικών µηνυµάτων και τις web 
αναζητήσεις. Αντιµετωπίζει πληροφορίες που συλλέγονται από τα cookies και άλλες τεχνολογίες ως 
µη-προσωπικές πληροφορίες. Ωστόσο, οι IP (InternetProtocol) διευθύνσεις ή παρόµοια 
προσδιοριστικά θεωρούνται προσωπικές πληροφορίες από την τοπική νοµοθεσία, και αντιµετωπίζει 
αυτά τα προσδιοριστικά στοιχεία, όπως τα προσωπικά στοιχεία. Οµοίως, στο βαθµό που οι µη-
προσωπικές πληροφορίες σε συνδυασµό µε τα προσωπικά στοιχεία, τα αντιµετωπίζει σαν τις 
συνδυασµένες πληροφορίες, όπως προσωπικά στοιχεία για τους σκοπούς της Πολιτικής Προστασίας 
Προσωπικών ∆εδοµένων. 
Η κάθε ιστοσελίδα και οι συνεργάτες της χρησιµοποιούν cookies και άλλες τεχνολογίες στις 
υπηρεσίες, στις διαφηµίσεις για να ελέγχει τον αριθµό των φορών που βλέπετε µια συγκεκριµένη 
διαφήµιση, προβάλλει τις διαφηµίσεις που σχετίζονται µε τα ενδιαφέροντά µας και τη µέτρηση της 
αποτελεσµατικότητας των διαφηµιστικών καµπανιών. Εάν δεν θέλουµε να λαµβάνουµε διαφηµίσεις 
µε αυτό το επίπεδο συνάφειας σε κάποια συσκευή µας, µπορούµε να απενεργοποιήσουµε την 
πρόσβαση στις διαφηµίσεις. Εάν τις απενεργοποιήσουµε, θα συνεχίσουµε να λαµβάνουµε τον ίδιο 
αριθµό διαφηµίσεων, αλλά µπορεί να είναι λιγότερο σχετικές επειδή δεν θα βασίζονται στα 
ενδιαφέροντά µας. Μπορούµε ακόµα να δούµε διαφηµίσεις σχετικές µε το περιεχόµενο σε µια 
ιστοσελίδα ή σε µια εφαρµογή ή που βασίζονται σε άλλες µη-προσωπικές πληροφορίες. 
Η κάθε ιστοσελίδα και οι συνεργάτες της χρησιµοποιούνcookies και άλλες τεχνολογίες για να 
θυµούνται τις προσωπικές πληροφορίες όταν χρησιµοποιούµε την ιστοσελίδα, online υπηρεσίες και 
εφαρµογές. Οι προσωπικές πληροφορίες που παρέχουµε σε µια ιστοσελίδα την βοηθά ώστε να έχει 
µια εξατοµικευµένη και πιο χρήσιµη εµπειρία αγορών, να κάνει τη διαφήµιση και e-mail επικοινωνίας  
πιο σχετικές µε τα ενδιαφέροντά µας, να παρέχει την καλύτερη εξυπηρέτηση των πελατών. 
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Αν θέλουµε να απενεργοποιήσουµε τα cookiesγια προγράµµατα περιήγησης, θα πρέπει να 
επικοινωνήσουµε µε τον παροχέα µας για να µάθουµε πώς µπορούµε να απενεργοποιήσουµε τα 
cookies. Πρέπει να σηµειώσουµε ότι µε την απενεργοποιήσει των cookiesορισµένα χαρακτηριστικά 
της ιστοσελίδας δεν θα είναι διαθέσιµα. 
Όπως ισχύει στις περισσότερες υπηρεσίες διαδικτύου, συγκεντρώνονται κάποιες πληροφορίες 
αυτόµατα και αποθηκεύονται σε αρχεία καταγραφής. Αυτές οι πληροφορίες περιλαµβάνουν 
πρωτοκόλλου Internet (IP), τον τύπο του browser και τη γλώσσα, την υπηρεσία παροχής Internet 
(ISP), που αναφέρεται σε ιστοσελίδες έξοδο και εφαρµογές, το λειτουργικό σύστηµα, ηµεροµηνία / 
ώρα σφραγίδα. 
Χρησιµοποιούµε αυτές τις πληροφορίες για να κατανοήσουµε και να αναλύσουµε τις τάσεις, να 
διαχειριζόµαστε τον ιστότοπο, να µάθουµε για τη συµπεριφορά των χρηστών σχετικά µε το site, να 
βελτιώσουµε το προϊόν και τις υπηρεσίες µας, και να συγκεντρώσουµε δηµογραφικές πληροφορίες 
σχετικά µε τη βάση χρηστών µας στο σύνολό της. 
Πάροχοι υπηρεσιών 

Η οποιαδήποτε ιστοσελίδα συνεργάζεται µε εταιρείες που παρέχουν υπηρεσίες, όπως η επεξεργασία 
των πληροφοριών, την επέκταση της πίστωσης, την εκπλήρωση των παραγγελιών των πελατών, 
παρέχοντας προϊόντα, τη διαχείριση και τη βελτίωση των δεδοµένων των πελατών, παρέχοντας 
εξυπηρέτηση των πελατών, την αξιολόγηση ενδιαφέρον µας στα προϊόντα και τις υπηρεσίες, καθώς 
και τη διεξαγωγή έρευνας πελατών ή έρευνες ικανοποίησης. Αυτές οι εταιρείες είναι υποχρεωµένες να 
προστατεύσουν τα προσωπικά στοιχεία µας. 
Άλλοι 
Μπορεί να είναι αναγκαίο από το νόµο, νοµική διαδικασία, η εκδίκαση και τα αιτήµατα δηµοσίων και 
κυβερνητικών αρχών, εντός ή εκτός της χώρας διαµονής µας, να αποκαλύψει τα προσωπικά µας 
στοιχεία. Ενδέχεται επίσης να αποκαλύψει πληροφορίες σχετικά µε εµάς αν αποφασίσει ότι για 
λόγους εθνικής ασφάλειας, την επιβολή του νόµου, ή άλλα ζητήµατα δηµόσιας σηµασίας, η 
δηµοσιοποίηση είναι αναγκαία ή ενδεδειγµένη. 
Ενδέχεται επίσης να αποκαλύψει πληροφορίες σχετικά µε εµάς αν αποφασίσει ότι η αποκάλυψη είναι 
λογικά αναγκαία για την επιβολή όρων και προϋποθέσεων  ή να προστατεύσει επιχειρήσεις ή τους 
χρήστες της. Επιπλέον, σε περίπτωση αναδιοργάνωσης, συγχώνευσης, ή πώλησης θα µπορεί να 
µεταβιβάσει οποιαδήποτε από τις προσωπικές πληροφορίες. 
Προστασία Προσωπικών ∆εδοµένων 
Οποιαδήποτε ιστοσελίδα µεonline υπηρεσίες προστατεύουν τα προσωπικά µας στοιχεία κατά τη 
διάρκεια της διέλευσης µε τη χρήση κρυπτογράφησης, όπως TransportLayerSecurity (TLS). Όταν τα 
προσωπικά µας δεδοµένα αποθηκεύονται από την ιστοσελίδα, χρησιµοποιεί τα συστήµατα 
υπολογιστών µε περιορισµένη πρόσβαση που χρησιµοποιούν µέτρα υλικής ασφάλειας. Είµαστε 
υπεύθυνοι για τις προσωπικές πληροφορίες που επιλέγουµε να µοιραζόµαστε. 
Ακεραιότητα και διατήρηση των προσωπικών πληροφοριών 
Τα προσωπικά µας στοιχεία θα διατηρηθούν για την περίοδο που είναι αναγκαία για την εκπλήρωση 
των σκοπών που περιγράφονται στην Πολιτική Απορρήτου, εκτός αν απαιτείται ή επιτρέπεται από το 
νόµο µεγαλύτερη περίοδος διατήρησης. 
Πρόσβαση σε Προσωπικές Πληροφορίες 
Η πιθανή πρόσβαση σε άλλες προσωπικές πληροφορίες ο οποιοσδήποτε δικτυακός τόπος µπορεί να 
αρνηθεί την επεξεργασία αιτηµάτων που είναι επιπόλαιες / κακόβουλες, να θέσει σε κίνδυνο την 
ιδιωτική ζωή των άλλων, είναι εξαιρετικά πρακτικό, ή για τις οποίες δεν απαιτείται από την τοπική 
νοµοθεσία πρόσβαση. Πρόσβαση, διόρθωση, διαγραφή των αιτήσεων µπορεί να πραγµατοποιηθεί 
µέσω της Φόρµας Απορρήτου. 
Παιδιά 
Έχει µεγάλη σηµασία η λήψη επιπλέον µέτρων για την προστασία της ιδιωτικής ζωής και την 
ασφάλεια των παιδιών που χρησιµοποιούν τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της. Εάν µια ιστοσελίδα 
συλλέξει τις προσωπικές πληροφορίες ενός παιδιού κάτω των 13 ετών, ή ισοδύναµης ελάχιστο όριο 
ηλικίας ανάλογα µε τη διεθνή δικαιοδοσία, χωρίς να ληφθεί επαληθεύσιµη γονική συναίνεση θα λάβει 
µέτρα για να διαγράψει τις πληροφορίες όσο το δυνατόν συντοµότερα. 
Οποιαδήποτε στιγµή ένας γονέας πρέπει να έχει πρόσβαση, διόρθωση ή διαγραφή των δεδοµένων που 
σχετίζονται µε την οικογένεια ,κοινή χρήση του λογαριασµού τους ή τοID του παιδιού. 
Τοποθεσίες και υπηρεσίες 
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Οι ιστοσελίδες, προϊόντα, εφαρµογές και υπηρεσίες µπορούν να περιέχουν συνδέσµους προς 
ιστοσελίδες τρίτων, προϊόντα, και υπηρεσίες. Τα προϊόντα και οι υπηρεσίες µπορούν επίσης να 
χρησιµοποιήσουν ή να προσφέρουν τα προϊόντα ή τις υπηρεσίες από τρίτους. Οι πληροφορίες που 
συλλέγονται από τρίτους, οι οποίες µπορεί να περιλαµβάνουν τέτοια πράγµατα όπως τα δεδοµένα 
θέσης ή στοιχεία επικοινωνίας, διέπεται από τις πρακτικές προστασίας της ιδιωτικής ζωής τους. 
∆ιεθνής Χρήστες 
Όλες οι πληροφορίες που παρέχονται µπορεί να µεταφερθούν ή να προσπελαστούν από εταιρείες σε 
όλο τον κόσµο, όπως περιγράφονται στην Πολιτική Απορρήτου. 
Η δέσµευσή µιας ιστοσελίδας για την ασφάλεια των προσωπικών σας στοιχείων 

Για να βεβαιωθούµε ότι τα προσωπικά σας στοιχεία, είναι ασφαλείς, θα πρέπει να επισκεφθούµε το 
απόρρητο και την ασφάλεια της κάθε ιστοσελίδας που επισκεπτόµαστε. 

∆ικαιώµατα και Άδειες 

Ένα στοιχείο των πνευµατικών δικαιωµάτων µπορεί να είναι ένα πρωτότυπο έργο του δηµιουργού, 
συµπεριλαµβανοµένου του λογισµικού, τη λογοτεχνία, την τέχνη, τη µουσική, τις φωτογραφίες, τα 
βίντεο, κ.λπ. 
∆ικαιώµατα 
Εάν έχουµε οποιεσδήποτε απορίες σχετικά µε τη χρήση ή την αδειοδότηση της κάθε ιστοσελίδας, στα 
πνευµατικά δικαιώµατα υλικών, για παράδειγµα, φωτογραφίες, βίντεο, διαφηµίσεις ή άλλα υλικά, 
µπορούµε να υποβάλουµε λεπτοµερώς γραπτώς τα αιτήµατά. Για τη χρήση του υλικού σε τρίτους π.χ. 
εργασίες, βιβλία ή έντυπα, µπορούµε να υποβάλουµε λεπτοµερώς αίτηµά για την πνευµατική 
ιδιοκτησία (δικαιώµατα και άδειες) που να περιλαµβάνουν τα ακόλουθα: 

• Ειδική εικόνα (ες) ή υλικό για το οποίο ζητάµε την άδεια 

• Αντίγραφο ή κείµενο για υλικά που θέλουµε να χρησιµοποιήσουµε στο έργο µας 

• Εκδότης, αν υπάρχει 

• Εκδόσεις ηµεροµηνία (και χώρες), αν υπάρχουν 

• Τίτλος, αν υπάρχει 

• Πώς η ιστοσελίδα και τα προϊόντα της ταιριάζει στο έργο µας 

• Η προθεσµία µας 

 

Κατευθυντήριες γραµµές, τα εµπορικά σήµατα και τα πνευµατικά 

δικαιώµατα 
Αυτές οι κατευθυντήριες γραµµές µιας ιστοσελίδας αφορούν τους δικαιοδόχους, τους 
εξουσιοδοτηµένους µεταπωλητές, τους προγραµµατιστές, τους πελάτες, καθώς και άλλα µέρη που 
επιθυµούν να χρησιµοποιούν εµπορικά σήµατα, σήµατα υπηρεσιών ή εικόνες σε διαφηµιστικά, τα 
υλικά διαφήµισης, εκπαιδευτικά, ή αναφορά, ή για τους ιστοχώρους, τα προϊόντα, τις ετικέτες ή τη 
συσκευασία. Χωρίς την γραπτή συγκατάθεση για την χρήση των εµπορικών σηµάτων ενδέχεται να 
αποτελεί παράβαση εµπορικού σήµατος και αθέµιτο ανταγωνισµό κατά την παράβαση των 
οµοσπονδιακών και πολιτειακών νόµων. Η χρήση των εµπορικών σηµάτων µπορεί να απαγορευτεί, 
εκτός εάν επιτραπεί ρητά. 
Εάν είµαστε ο κάτοχος της άδειας ενός εµπορικού σήµατος ή ενός λογότυπου και έχουν εφοδιασθεί µε 
ειδικό σήµα κατατεθέν τις οδηγίες χρήσης µε άδεια χρήσης µας, ακολουθούµε αυτές τις 
κατευθυντήριες γραµµές. 
Εµπορικά σήµατα, σήµατα υπηρεσιών, εµπορικές επωνυµίες και οι εµπορικές µορφές αποτελούν 
πολύτιµα περιουσιακά στοιχεία. Μπορούν να προστατευτούν τα πολύτιµα δικαιώµατα εµπορικών 
σηµάτων µας και την ενίσχυση της εταιρικής και των εταιρικών ταυτοτήτων µας.. Με τη χρήση ενός 
εµπορικού σήµατος, αναγνωρίζετε ότι η ιστοσελίδα είναι ο µοναδικός ιδιοκτήτης του εµπορικού 
σήµατος και έχει την υπόσχεση ότι δεν θα θίγονται τα δικαιώµατα της στο εµπορικό σήµα, 
συµπεριλαµβανοµένης προκλητικής χρήσης της, εγγραφή, ή την αίτηση για την εγγραφή όπως το 
εµπορικό σήµα, µόνο του ή σε συνδυασµό µε άλλα, οπουδήποτε στον κόσµο, και ότι δεν θα βλάψει, ή 
κατάχρηση, ή δεν θα θέτουν σε ανυποληψία οποιοδήποτε εµπορικό σήµα. Εκτός από το περιορισµένο 
δικαίωµα χρήσης όπως επιτρέπεται ρητώς στο πλαίσιο αυτών των κατευθυντήριων γραµµών, δεν 
υπάρχουν άλλα δικαιώµατα οποιουδήποτε είδος, κατά συνεκδοχή.  
Επιτρεπτή Χρήση των Εµπορικών Σηµάτων 
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1. διαφήµισης, προώθησης και πωλήσεων υλικών: Μόνο η ιστοσελίδα, οι εξουσιοδοτηµένοι 
µεταπωλητές και οι δικαιοδόχοι της µπορούν να χρησιµοποιούν το λογότυπο στην διαφήµιση, 
προώθηση και πωλήσεων υλικών. Τέτοια εξουσιοδοτηµένα µέρη µπορούν να χρησιµοποιούν 
το λογότυπο της µόνο, όπως ορίζεται στη συµφωνία τους όρους της ιστοσελίδας και τις 
σχετικές κατευθυντήριες γραµµές και η χρήση αυτή πρέπει να είναι πάντα σε συνδυασµό µε 
τους κατάλληλους όρους που καθορίζουν τη σχέση που έχει εγκριθεί από τη σύµβασή τους µε 
την ιστοσελίδα. Για παράδειγµα: 

• Εξουσιοδοτηµένο Μεταπωλητή 

• Authorized Reseller Προστιθέµενης Αξίας 

• Εξουσιοδοτηµένο Πάροχο Υπηρεσιών 

• Εξουσιοδοτηµένος ∆ιανοµέας 
2. Συµβατότητα: Οι προγραµµατιστές µπορούν να χρησιµοποιήσουν τα εµπορικά σήµατα, (αλλά 

όχι κάποιο λογότυπο) σε µια αναφορική φράση στη συσκευασία ή προωθητικά / διαφηµιστικά 
υλικά για να περιγράψουν ότι το προϊόν τρίτου µέρους είναι συµβατό µε το αναφερόµενο 
προϊόν της ιστοσελίδας ή της τεχνολογίας, υπό τον όρο ότι συµµορφώνονται µε τις ακόλουθες 
απαιτήσεις: 

• Το λεκτικό σήµα της δεν είναι µέρος της ονοµασίας του προϊόντος. 

• Το λεκτικό σήµα της χρησιµοποιείται σε αναφορική φράση όπως "τρέχει σε", "για 
χρήση µε", "για", ή "συµβατή µε". 

• Το λεκτικό σήµα της φαίνεται λιγότερο εµφανή από ό, τι το όνοµα του προϊόντος. 

• Το προϊόν είναι πράγµατι συµβατό µε, ή αλλιώς λειτουργεί µε, το αναφερόµενο 
προϊόν της. 

• Η αναφορά στην ιστοσελίδα δεν δηµιουργεί µια αίσθηση έγκρισης, χορηγίας ή ψευδή 
συνεργασία µε την συγκεκριµένη ιστοσελίδα ή την ιστοσελίδα προϊόντων ή 
υπηρεσιών. 

• Η χρήση του σήµατος δεν δείχνουν την ιστοσελίδα ή τα προϊόντα της µε ένα ψεύτικο 
ή υποτιµητικό σκοπό. 

3. ∆ηµοσιεύσεις, σεµινάρια και συνέδρια: Μπορούµε να χρησιµοποιήσουµε ένα λεκτικό σήµα 
µιας ιστοσελίδας που µπορεί να αφορά τίτλους βιβλίων, περιοδικών, σεµινάρια, συνέδρια ή 
αρκεί να πληρούν τις ακόλουθες απαιτήσεις: 

• Η χρήση είναι αναφορική και λιγότερο εµφανή από ό, τι το υπόλοιπο του τίτλου.  

• Η χρήση επιδρά ευνοϊκά σε προϊόντα ή τεχνολογία της ιστοσελίδας και την ίδια την 
ιστοσελίδα. 

• Το όνοµα και το λογότυπο φαίνεται πιο σηµαντικό από ό, τι το λεκτικό σήµα µιας 
ιστοσελίδας σε όλο το έντυπο υλικού που σχετίζεται µε τη δηµοσίευση, σεµινάριο ή 
συνέδριο. 

• Το λογότυπο της ιστοσελίδας ή οποιοδήποτε άλλο σήµα της ιστοσελίδας που ανήκει 
σε γραφικό σύµβολο, το λογότυπο, το εικονίδιο ή η εικόνα, ή στη δηµοσίευση ή για 
τυχόν υλικά που σχετίζονται µε τη δηµοσίευση, σεµινάριο, συνέδριο ή δεν 
εµφανίζονται χωρίς τη ρητή εγγραφή άδειας από την ιστοσελίδα. 

• Η αποκήρυξη της χορηγίας, την υπαγωγή ή την έγκριση από την ιστοσελίδα, που 
περιλαµβάνεται για τη δηµοσίευση και σε όλα τα σχετικά έντυπα υλικά δεν έχει 
εγκριθεί, ή έχουν εγκριθεί από την συγκεκριµένη άδεια της ιστοσελίδας. 

• Μια ειδοποίηση απόδοσης εµπορικού σήµατος περιλαµβάνεται στο τµήµα 
πιστωτικών µε την προειδοποίηση της ιδιοκτησίας της ιστοσελίδας του εµπορικού 
σήµατος. 

4. Ιστοσελίδες: οι ιστοσελίδες που χρησιµεύουν µόνο ως µη εµπορικό ηλεκτρονικό ενηµερωτικό 
φόρουµ σχετικά µε ένα προϊόν ή τη τεχνολογία που µπορεί να χρησιµοποιήσει το κατάλληλο 
λεκτικό σήµα, εφόσον η χρησιµοποίηση αυτή είναι σύµφωνη µε τις κατευθυντήριες γραµµές 
που έχουν οριστεί. 

5. Η Πρόγραµµα Αδειοδότησης: τοποθεσίες Web µπορεί να χρησιµοποιήσει ένα από τα 
εµβλήµατα της ιστοσελίδας στο Web εάν ο ιστότοπος χρησιµοποιείται ή δηµιουργήθηκε µε τη 
χρήση του υλικού ή λογισµικού έτσι ώστε να συµµορφωνόµαστε µε τους όρους της Άδειας 
Χρήσης της στο Web εµβλήµατα και τις κατευθυντήριες γραµµές. 
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Η µη εξουσιοδοτηµένη χρήση των εµπορικών σηµάτων 

1. Εταιρεία, προϊόν ή υπηρεσία Όνοµα: ∆εν µπορούµε να χρησιµοποιήσουµετο εµπορικό σήµα 
της ιστοσελίδας, συµπεριλαµβανοµένου και αυτά που της ανήκουν όπως γραφικά σύµβολα, 
τα λογότυπα, εικονίδια, ή την αλλοίωσή τους, καθώς και ως µέρος της εταιρικής επωνυµίας, 
εµπορική ονοµασία, ονοµασία προϊόντος ή υπηρεσίας, εκτός από το όνοµα, όπως 
επισηµαίνεται ειδικά σε αυτές τις κατευθυντήριες γραµµές. 

2. Λογότυπο της ιστοσελίδας καιτα γραφικά σύµβολα που της ανήκουν: ∆εν µπορούµε να 
χρησιµοποιήσουµε το λογότυπο της ιστοσελίδας ή οποιοδήποτε άλλο που της ανήκει όπως 
γραφικού συµβόλου, το λογότυπο ή το εικονίδιο για ή σε σχέση µε δικτυακούς τόπους, τα 
προϊόντα, τις συσκευασίες, εγχειρίδια, προωθητικό / διαφηµιστικό υλικό, ή για οποιοδήποτε 
άλλο σκοπό εκτός σύµφωνα µε ρητή έγγραφη άδεια του εµπορικού σήµατος της ιστοσελίδας, 
όπως είναι µια συµφωνία µε έναν µεταπωλητή. 

3. Παραλλαγές, Απογειώσεις ή Συντοµογραφίες: ∆εν µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε µια 
εικόνα ενός εµπορικού σήµατος ή άλλη παραλλαγή του λογότυπου της ιστοσελίδας για 
οποιοδήποτε σκοπό. Οι τρίτοι δεν µπορούν να χρησιµοποιήσουν µια παραλλαγή, φωνητικό 
ισοδύναµο, ξένη γλώσσα ισοδύναµο, απογείωση, ενός εµπορικού σήµατος της ιστοσελίδας 
για οποιοδήποτε σκοπό. 

4. Τρόποι δυσφήµισης: ∆εν µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε ένα εµπορικό σήµα  ή οποιοδήποτε 
άλλο που της ανήκει όπως γραφικό σύµβολο, το λογότυπο ή το εικονίδιο  µε υποτιµητικό 
τρόπο. 

5. Έγκριση χορηγίας: ∆εν µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε κάποιο εµπορικό σήµα της 
ιστοσελίδας, που κατέχει γραφικά σύµβολα / λογότυπα ή εικόνες, µε έναν τρόπο που θα 
µπορούσε να συνεπάγεται µε τη σχέση της ιστοσελίδας ή έγκριση, χορηγία ή υποστήριξη ενός 
προϊόντος ή υπηρεσία τρίτων. 

6. Εµπορεύµατα αντικειµένων: ∆εν µπορούµε να κατασκευάσουµε, να πωλήσουµε ή να 
δώσουµε αντικείµενα εµπορευµάτων, όπως µπλουζάκια και κούπες, που φέρει κάποιο 
εµπορικό σήµα, συµπεριλαµβανοµένων των συµβόλων, λογοτύπων, ή εικονίδια, εκτός αν 
υπάρχει ρητή γραπτή άδεια εκµετάλλευσης σήµατος από την ίδια την επωνυµία. 

7. Εµπόριο φόρµας της ιστοσελίδας: Μπορούµε να µην µιµηθούµε το διακριτικό της  
συσκευασίας της ιστοσελίδας, το σχεδιασµό website, λογότυπα, ή γραµµατοσειρές. 

8. Συνθήµατα και Taglines: ∆εν µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε ή να µιµηθούµε ένα σύνθηµα 
της ιστοσελίδας ή σύνθηµα. 

9. Ονοµάτων: ∆εν µπορούµε να χρησιµοποιήσουµε το ίδιο ή σχεδόν πανοµοιότυπο σήµα της ως 
ένα δεύτερο όνοµα σε τοµέα ανωτάτου επιπέδου. 

Παράδειγµα εµπορικού σήµατος: Mac 

1. ∆εν επιτρέπεται η χρήση του εµπορικού σήµατος Mac µε µόνη εξαίρεση να έχει δηλωθεί ή να 
αναφέρεται σε µια σειρά προϊόντων. 

2. Μπορούµε να χρησιµοποιήσουµε το "Mac" στο όνοµα του προϊόντος µας, το όνοµα της 
εταιρείας, εµπορική επωνυµία, το όνοµα ή την υπηρεσία που παρέχεται το όνοµά µας αρκεί να 
πληρεί τα ακόλουθα κριτήρια: 

• Το προϊόν µας δεν είναι ένα λογισµικό υπολογιστών, συστηµάτων υπολογιστών, ή το 
λειτουργικό σύστηµα. 

• Το προϊόν µας είναι συµβατό µε Mac ή το τρίτο κόµµα των επιχειρήσεων συνδέεται 
µε τους υπολογιστές Mac που βασίζονται σε αυτό. 

• Το "Mac" χρησιµοποιείται σε συνδυασµό µε ένα άλλο µη γενικής λέξης. 
Αποδεκτή: MacVenusMacCharlie 

Μηαποδεκτή: MacCharlestonMacSales 

• "Mac" δεν εµφανίζεται πιο έντονα από ό, τι το υπόλοιπο του ονόµατος στο µέγεθος, 
το χρώµα, ή στοιχείων. 

• Το όνοµά µας δεν προτείνει µια ψευδή συνεργασία µε την ιστοσελίδα. 

• Το όνοµά µας δεν είναι συγκεχυµένα παρόµοια µε οποιοδήποτε εµπορικό σήµα που 
ανήκει ή χρησιµοποιείται από την ιστοσελίδα. 
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• Αναγνωρίζουµε ότι η Appleείναι ο µοναδικός ιδιοκτήτης του "Mac" εµπορικό σήµα 
και ότι δεν θα παρεµποδίσει τη χρήση της Apple ή την καταχώριση των "Mac" µόνος 
του ή σε συνδυασµό µε άλλα λόγια. 

• Εάν είµαστε εξουσιοδοτηµένος µεταπωλητής της Apple ή µέλος του προγράµµατος 
της Apple, που µπορεί να υπόκειται σε πρόσθετους περιορισµούς. 

Κανόνες για την ορθή χρήση των εµπορικών σηµάτων 

1. Τα εµπορικά σήµατα είναι τα επίθετα που χρησιµοποιούνται για να τροποποιήσουν τα 
ουσιαστικά: το ουσιαστικό είναι η γενική ονοµασία ενός προϊόντος ή µιας υπηρεσίας. 

2. Ως επίθετα, τα εµπορικά σήµατα δεν µπορούν να χρησιµοποιηθούν στον πληθυντικό ή σε 
κτητική µορφή. 
Σωστό: Αγόρασα δύο υπολογιστές Macintosh. 

∆εν είναι σωστή: Αγόρασα δύο Macintoshes. 

3. Μια κατάλληλη σηµασία γενικού όρου που πρέπει να εµφανίζονται µετά το εµπορικό σήµα.  
4. Πάντα να διευκρινίζονται και να αξιοποιούνται τα εµπορικά σήµατα ακριβώς όπως φαίνονται. 

Μην κόβουµε ή µην συντοµεύουµε τα ονόµατα των προϊόντων της ιστοσελίδας. Μην κάνουµε 
τα ονόµατα που περιέχονταιστηνιστοσελίδα εµπορικά σήµατα. 

Η σωστή Ανακοίνωση εµπορικών σηµάτων και Απόδοση 
1. ∆ιανοµής εντός των Ηνωµένων Πολιτειών µόνο 

• Σχετικά µε το προϊόν, την τεκµηρίωση του προϊόντος, ή άλλες επικοινωνίες προϊόντος 
που θα διανεµηθεί µόνο στις Ηνωµένες Πολιτείες, χρησιµοποιούµε το κατάλληλο 
σύµβολο εµπορικού σήµατος (TM, SM, ®) του δικτυακού τόπου που να εµφανίζεται 
στο κείµενο της διαφήµισης, φυλλάδιο, ή άλλα υλικό. 

• Ανατρέξτε στη Λίστα εµπορικών σηµάτων του δικτυακού τόπου για το σωστό 
σύµβολο εµπορικού σήµατος, την ορθογραφία των εµπορικών σηµάτων, και γενικού 
όρου για τη σωστή χρήση του εµπορικού σήµατος. Σε γενικές γραµµές, το σύµβολο 
εµφανίζεται στο δεξιό µέρος του εµπορικού σήµατος. 

• Συµπεριλάβετε µια απόδοση της κυριότητας των εµπορικών σηµάτων, στο πλαίσιο 
της πιστωτικής που είναι τµήµα της προκήρυξης του προϊόντος µας, τεκµηρίωση του 
προϊόντος, ή άλλου είδους επικοινωνίας του προϊόντος. 

Μετά είναι οι σωστές µορφές: 
_________και ______είναι σήµατα κατατεθέντα της AppleInc. 
_________ και_______ είναι εµπορικά σήµατα της AppleInc. 

2. ∆ιανοµή Έξω από τις Ηνωµένες Πολιτείες: 

• Μην χρησιµοποιείτε χαρακτήρες εµπορικού σήµατος στα προϊόντα, τεκµηρίωση του 
προϊόντος, ή άλλες επικοινωνίες προϊόντος που θα διανεµηθούν και έξω από τις 
Ηνωµένες Πολιτείες. 

• Χρησιµοποιήστε µία από τις ακόλουθες διεθνείς ανακοινώσεις πίστωσης: 
_________ Είναι εµπορικό σήµα της συγκεκριµένης ιστοσελίδας, κατατεθέντα στις ΗΠΑ και σε 
άλλες χώρες._________ Είναι εµπορικό σήµα της συγκεκριµένης ιστοσελίδας. 

Απεικονίσεις των Προϊόντων 

1. Έγκριση της χορηγίας: Οποιοσδήποτε δικτυακός τόπος δεν υποστηρίζει τη χρήση των 
λογότυπων του, ονόµατα εταιρειών, τα ονόµατα των προϊόντων, ή τις εικόνες των προϊόντων 
του από άλλα µέρη στο µάρκετινγκ, προώθησης ή διαφηµιστικό υλικό, όµως η χρήση τους 
µπορεί να δηµιουργήσει την εντύπωση ότι ο δικτυακός τόπος υποστηρίζει τον χορηγό 
προϊόντος, υπηρεσίας ή προώθησης. 

2. Συµβατότητα: Αν είµαστε προγραµµατιστής, θα πρέπει να παρουσιάσουµε µια εικόνα ενός 
προϊόντος του δικτυακού τόπου σε διαφηµιστικό υλικό µας για να απεικονίσει ότι το προϊόν 
µας είναι συµβατό µε, ή αλλιώς λειτουργεί µε, το προϊόν είναι της τάδε εταιρίας ή της 
τεχνολογίας της, µε την προϋπόθεση ότι είµαστε σύµφωνοι µε τις ακόλουθες προϋποθέσεις: 
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• Το προϊόν µας είναι στην πραγµατικότητα συµβατό µε, ή αλλιώς λειτουργεί µε, το 
αναφερόµενο προϊόν της εταιρίας. 

• Η εικόνα είναι µια πραγµατική φωτογραφία του γνήσιου προϊόντος της εταιρίας και 
δεν είναι αποµίµηση ενός καλλιτέχνη (Σηµείωση: Θα πρέπει να αποκτήσουµε την 
έγγραφη άδειας από την εταιρία πριν από τη χρήση οποιασδήποτε φωτογραφίας που 
ανήκουν ή έχουν λάβει άδεια από την εταιρία). 

• Η εικόνα είναι µια πραγµατική φωτογραφία του γνήσιου προϊόντος της εταιρίας και 
δεν είναι αποµίµηση ενός καλλιτέχνη (Σηµείωση: Θα πρέπει να αποκτήσουµε την 
έγγραφη άδειας από την εταιρία πριν από τη χρήση οποιασδήποτε φωτογραφίας που 
ανήκουν ή έχουν λάβει άδεια από την εταιρία). 

• Η αναφορά στην εταιρία δεν δηµιουργεί την αίσθηση της επικύρωσης ή της χορηγίας, 
ή άλλη ψευδή σύνδεση µε την εταιρία ή τα προϊόντα της. 

Ένα εµπορικό σήµα µπορεί να είναι µια λέξη, φράση, σύµβολο ή σχέδιο που διακρίνει την προέλευση 
των προϊόντων ή των υπηρεσιών. Επίσης, το εµπορικό σύνολο, µπορεί να είναι η εµφάνιση ενός 
προϊόντος ή της συσκευασίας του, όπως µέγεθος, σχήµα, χρώµα, υφή, γραφικά, και εµφάνιση (π.χ. 
κατάστηµα λιανικής πώλησης ή στην ιστοσελίδα). 
Κατά τη χρήση των σηµάτων εκδόσεις που θα διανεµηθεί µόνο στις Ηνωµένες Πολιτείες, 

περιλαµβάνει το κατάλληλο σήµα  ™, ℠, ή το σύµβολο ® κατά την πρώτη χρήση. Για εκδόσεις που θα 

διανεµηθούν και έξω από τις Ηνωµένες Πολιτείες, δεν περιλαµβάνουν σύµβολα εµπορικών σηµάτων. 
Αντ 'αυτού χρησιµοποιούµε την κατάλληλη ειδοποίηση απόδοσης εµπορικού σήµατος. Για όλες τις 
εκδόσεις, περιλαµβάνετε ένας κατάλληλος γενικός όρος σε αντιστοιχία µε το εµπορικό σήµα. Στη 
συνέχεια, ο γενικός όρος θα πρέπει να εµφανίζεται συχνά µε το εµπορικό σήµα. (Αυτοί οι γενικοί όροι 
είναι µόνο προτάσεις, και µπορεί να υπάρχουν και άλλα λόγια που µπορεί να είναι εξίσου 
κατάλληλες). 
Τα εµπορικά σήµατα είναι επίθετα, και δεν πρέπει να γίνονται ρήµατα ή να γίνονται σε πληθυντικό 
αριθµό ή κτητικά. 
Η απουσία ενός ονόµατος προϊόντος ή της υπηρεσίας ή λογότυπου δεν συνιστά αποποίηση του 
εµπορικού σήµατος ή άλλα δικαιώµατα πνευµατικής ιδιοκτησίας που αφορούν αυτό το όνοµα ή το 
λογότυπο. 
Παραδείγµατα Εµπορικών Σηµάτων Marks µε τους Γενικούς Όρους τους 

Apple’s Service Marks(Της 

AppleΣήµαταΥπηρεσιών Marks) 

Generic Terms(Γενικοί όροι) 

ACOT� (Apple Classrooms of Tomorrow) education services 

ACOT2
� education services 

ACTC Boot Camp� training course 

App Store® online store 

Apple® various services 

AppleCare® service and support programs 

Apple Certified Trainer� certification services 

Apple Consultants Network� consultant services 



 44

Apple iServices� Internet Services 

Apple Store® retail store services 

Briefing Room® feature of retail store 

Complete My Album® feature of online store 

Final Cut Pro X: Professional Post-Production� training course 

Genius® customized recommendations 

Genius Bar® service and support program 

Genius Bar logo® service and support program 

iAd® mobile advertising platform 

iAd Logo®   

iBooks Store� online store 

iCloud® online service 

iCloud Keychain® online service 

iDisk® online services 

iMix™ feature of online store 

Indie Spotlight® feature of online store 

The iTunes Download® radio show, podcast 

iTunes Extras® online store 

iTunes Live® online store, entertainment services 

iTunes LP® online store 

iTunes Match® online service 

iTunes Music Store� online music store 

iTunes Plus® feature of online store 

iTunes Radio® streaming music service 



 45

iTunes Store® online store 

Joint Venture® retail service 

Logic Pro X� training course 

.Mac� online services 

Mac.com® Email service 

Mac Integration Basics� training course 

Mac Management Basics� training course 

Mac OS X Server Essentials� training course 

Mac OS X Support Essentials� training course 

MobileMe® online services 

onetoone® service and support program 

Pages, Numbers and Keynote�   training course 

ProCare® service and support program 

Shop different� slogan 

Vingle® feature of online store 

ΕΙ∆ΙΚΕΣ ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ ΚΑΙ Α∆ΕΙΕΣ ΓΙΑ ΤΑ ΕΜΠΟΡΙΚΑ ΣΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΠΝΕΥΜΑΤΙΚΑ 

∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ 

• 1-Click® είναι σήµα κατατεθέν της Amazon.com, Inc. στις ΗΠΑ και σε άλλες χώρες. 
[Τοποθετήστε ένα συµβολισµό ® µετά την πρώτη αναφορά του 1-Click στο κείµενο στις 
δηµοσιεύσεις που διανέµονται στις ΗΠΑ, την Ευρώπη και τον Καναδά.] 

• ADDmotion είναι ένα εµπορικό σήµα της κίνησης που λειτουργεί η International, Inc. 

• AdLib είναι ένα σήµα κατατεθέν του Νίκου Nallick και χρησιµοποιείται κατόπιν αδείας. 

• Adobe, το λογότυπο Adobe, Acrobat, το λογότυπο Acrobat, το Distiller, PostScript, και το 
λογότυπο PostScript είναι εµπορικά σήµατα ή σήµατα κατατεθέντα της 
AdobeSystemsIncorporated στις ΗΠΑ ή / και σε άλλες χώρες. 

• AIX είναι εµπορικό σήµα της IBMCorp., καταχωρηµένα στις Η.Π.Α. και σε άλλες χώρες, και 
χρησιµοποιείται κατόπιν αδείας. 

• Apache: Η αναγνώριση του Apache περιλαµβάνεται πλέον στον ίδιο τον Κώδικα, σύµφωνα µε 
τη νέα άδεια ApacheFoundation (2000). Οι πιστωτικές γραµµές σε έντυπη µορφή για το 
διαφηµιστικό υλικό δεν είναι πλέον απαραίτητη. 

• BlueMagic είναι εµπορικό σήµα της ανοικτής διασύνδεσης Βόρειας Αµερικής στις ΗΠΑ και 
σε άλλες χώρες. 
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Bluetooth: Το σύµβολο της καταχώρισης εµπορικού σήµατος "®" πρέπει να προστεθεί στη θέση µε 
µορφή εκθέτη αµέσως µετά το λεκτικό σήµα Bluetooth, όπου το λεκτικό σήµα εµφανίζεται για πρώτη 
φορά στις συσκευασίες των προϊόντων, τα προϊόντα, τις ιστοσελίδες, και τα κοµµάτια µάρκετινγκ, και 
πληροφορίες σε µορφή κειµένου.Κάθε φορά που χρησιµοποιείται το λεκτικό σήµα ή λογότυπο 
Bluetooth πρέπει να αποδοθεί µε µία κατάλληλη υποσηµείωση του εµπορικού σήµατος, όπως: Το 
λεκτικό σήµα και τα λογότυπα Bluetooth® σήµατα κατατεθέντα της BluetoothSIG, Inc. Η κατάσταση 
του συµβόλου του εµπορικού σήµατος, ®, είναι να εκτυπώνονται ως τµήµατα του λογότυπου. Σε 
περίπτωση που η χρήση του συµβόλου "®" µε το σήµα Bluetooth σε ένα προϊόν, είτε ως µέρος ενός 
χαρακτηριστικού εµφάνισης του προϊόντος, δεν είναι πρακτικό λόγω του µικρού µεγέθους του 
σήµατος Bluetooth, µπορείτε να παραλείψετε το σύµβολο "®" για το εν λόγω προϊόν ή 
χαρακτηριστικό εµφάνισης του προϊόντος, υπό την προϋπόθεση, ωστόσο, ότι συµπεριλαµβάνεται  η 
κατάλληλη γλώσσα εντοπισµού και τον καταλογισµό των σηµάτων Bluetooth. 

• BSD (4.4 Lite) του λειτουργικού συστήµατος από το UCBerkeley και άλλοι για MacOSX ή / 
και MacOSXServer: Όλο το διαφηµιστικό υλικό που αναφέρει δυνατότητες ή χρήση του 
λογισµικού αυτού πρέπει να περιλαµβάνει την ακόλουθη δήλωση: «Αυτό το προϊόν 
περιλαµβάνει λογισµικό που αναπτύχθηκε από το Πανεπιστήµιο του California, Berkeley, 
FreeBSD, Inc., Το Ίδρυµα NetBSD, Inc., και τους αντίστοιχους συντελεστές τους. »Πρέπει 
επίσης να λάβουν γραπτή άδεια της UCB πριν από οποιαδήποτε έγκριση ή την προώθηση του 
λογισµικού τους. 

• CDB είναι εµπορικό σήµα της ThirdEyeSoftware, Inc. 

• Το CDExtra λογότυπο ™ είναι εµπορικό σήµα της SonyCorporation. 

• ∆εκέµβριος ™, DECnet ™, το ΣΠΣ ™, και VAX ™ είναι εµπορικά σήµατα της 
DigitalEquipmentCorporation. 

• DolbyLaboratories: Κατασκευάζεται κατόπιν αδείας από τη DolbyLaboratories. "Dolby", 
"ProLogic" και το σύµβολο του διπλού D είναι εµπορικά σήµατα της DolbyLaboratories. 
Εµπιστευτικά αδηµοσίευτα έργα, © 1992-1997 Dolby Laboratories, Inc. All rights reserved. 

• FaceSpan ™ και πιο µπροστά ™ είναι εµπορικά σήµατα του λογισµικού της Designs 
Απεριόριστα, Inc. 

• GeForce4 είναι σήµα κατατεθέν της NVIDIA Corporation. 

• Helvetica®, Times®,και Palatino®είναικατοχυρωµέναεµπορικάσήµατατης Heidelberger 
Druckmaschinen AG,πουδιατίθεταιαπότην Linotype Library GmbH. 

• Τα Intel, IntelCore και Xeon είναι εµπορικά σήµατα της IntelCorp. στις ΗΠΑ και σε άλλες 
χώρες.  

• IOS είναι εµπορικό σήµα ή σήµα κατατεθέν της Cisco στις ΗΠΑ και σε άλλες χώρες και 
χρησιµοποιούνται κατόπιν αδείας. 

• ITCAvantGardeGothic®, ITCBookman®, ITCGaramond®, ITCZapfChancery®, και 
ITCZapfDingbats® είναι κατοχυρωµένα εµπορικά σήµατα της 
InternationalTypefaceCorporation. 

• Java είναι εµπορικό σήµα κατατεθέν της Oracle ή / και των θυγατρικών της. 

• LaserTools ™είναιεµπορικόσήµατηςLaserTools Corporation. 

• MacDNS: Συµπεριλάβετε την ακόλουθη σηµείωση πνευµατικών δικαιωµάτων σχετικά µε την 
τεκµηρίωση τελικού χρήστη µόνο: "ThreadLib 1.04 © 1994 από τον AriHalberstadt." 

• Κωδικός mLAN: Όταν η mLAN εµπορικών σηµάτων χρησιµοποιείται σε ένα Apple προϊόν, 
φυλλάδιο ή εγχειρίδιο οδηγιών, η ακόλουθη δήλωση απόδοσης θα πρέπει να περιληφθούν σε 
υποσηµείωση: «. mLAN ™ είναι εµπορικό σήµα της YAMAHACORPORATION" 

• MobileCommείναισήµακατατεθέντης Mobile Communications Corporation of America. 

• Notion είναι εµπορικό σήµα της Eidetic, Inc. Όλες οι συσκευασίες και οι ετικέτες των 
προϊόντων θα πρέπει επίσης να περιλαµβάνουν την ακόλουθη σηµείωση πνευµατικών 
δικαιωµάτων: ".© 1994, Eidetic, Inc. Allrightsreserved" 

• NuBus είναι εµπορικό σήµα της TexasInstruments. 

• OpenGL® ή OpenGLLogo®: OpenGL είναι ένα σήµα κατατεθέν της SiliconGraphics, Inc. 

• OpenSSL, OpenSSLProject (MacOSX και / ή MacOSXServer): Όλο το διαφηµιστικό υλικό 
που αναφέρει δυνατότητες ή χρήση του λογισµικού αυτού πρέπει να περιλαµβάνει την 
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ακόλουθη δήλωση: "Το προϊόν αυτό περιέχει λογισµικό που αναπτύχθηκε από το 
OpenSSLProject για χρήση στο OpenSSLToolkit (http://www.openssl.org/). "Πρέπει επίσης 
να λάβει τη γραπτή άδεια του OpenSSLProject, αν θέλετε να χρησιµοποιήσετε τις επωνυµίες" 
OpenSSLToolkit "ή" OpenSSLProject "για την υποστήριξη ή την προώθηση του λογισµικού 
που προέρχονται από το λογισµικό OpenSSL. 

• Ping είναι ένα σήµα κατατεθέν της KarstenManufacturingCorporation και χρησιµοποιείται 
στις ΗΠΑ κατόπιν αδείας. 

• Ping είναι ένα σήµα κατατεθέν της KarstenManufacturingCorporation και χρησιµοποιείται 
στις ΗΠΑ κατόπιν αδείας. 

• PowerForms ™ είναι εµπορικό σήµα της Sestra, Inc., ένα τµήµα της υγειονοµικής περίθαλψης 
Επικοινωνιών. 

• PowerPC ™ και το λογότυπο PowerPC ™ είναι εµπορικά σήµατα της 
InternationalBusinessMachinesCorporation και χρησιµοποιείται κατόπιν αδείας από αυτήν. 

• RealAudio ™ και το λογότυπο RealAudio ™ είναι εµπορικά σήµατα της Προοδευτικής 
Networks, Inc. 

• Η "δίσκος σηµατοδότηση σχεδιασµού ρολόι" ανήκει στον ελβετικό οµοσπονδιακό 
Σιδηροδρόµων SFR, spezialgesetzlicheAktiengesellschaft, Βέρνη, Ελβετία. 

• Smalltalk-80 ™ είναι εµπορικό σήµα της ParcPlace Συστηµάτων. 

• SoftWindows ™: Τα Windows είναι σήµα κατατεθέν της MicrosoftCorporation και 
SoftWindows το οποίο είναι εµπορικό σήµα και χρησιµοποιείται κατόπιν άδειας από Insignia 
από τη MicrosoftCorporation. 

• SPEC® είναι σήµα κατατεθέν του Προτύπου Αξιολόγηση Απόδοσης Corporation (SPEC). 
∆είτε http://www.spec.org για περισσότερες πληροφορίες. 

• SRS: Χρησιµοποιήστε ένα από τα ακόλουθα, κατά περίπτωση: 
"Το SRS Σύµβολο είναι ένα σήµα κατατεθέν της SRSLabs, Inc." 
«Η λέξη SRS είναι κατοχυρωµένο εµπορικό σήµα της SRSLabs, Inc." 
"SRS και το SRS Σύµβολο είναι κατοχυρωµένα εµπορικά σήµατα της SRSLabs, Inc." 

• TextBridge® και Xerox® είναι σήµατα κατατεθέντα της XeroxCorporation.  

• Trinitron® είναι εµπορικό σήµα της SonyCorporation, καταχωρηµένο στις ΗΠΑ και σε άλλες 
χώρες. 

• UCB (ftpd) τον κωδικό από την UCBerkeley και άλλοι για MacOSX και / ή MacOSXServer: 
Όλο το διαφηµιστικό υλικό που αναφέρει δυνατότητες ή χρήση του λογισµικού αυτού πρέπει 
να περιλαµβάνει την ακόλουθη δήλωση: «Αυτό το προϊόν περιλαµβάνει λογισµικό που 
αναπτύχθηκε από το Πανεπιστήµιο της Καλιφόρνια, Berkeley, FreeBSD, Inc., Το Ίδρυµα 
NetBSD, Inc., και τους αντίστοιχους συντελεστές τους. »Πρέπει επίσης να λάβουν γραπτή 
άδεια της UCB πριν από οποιαδήποτε έγκριση ή την προώθηση του λογισµικού τους. 

• UNIX® είναι σήµα κατατεθέν της TheOpenGroup. 

• VideoWorks είναι εµπορικό σήµα της Macromedia, Inc. 

• Το WalkofFameStar είναι ένα σήµα κατατεθέν του Χόλυγουντ Εµπορικό Επιµελητήριο. 

• Σύστηµα X Windowείναιένασήµακατατεθέντης Massachusetts Institute of Technology. 

• Το λογότυπο του YouTube είναι εµπορικό σήµα της GoogleInc. (απαραίτητο µόνο όταν 
αποδίδονται επίσης της Apple ή τα λογότυπα άλλου µέρους.) 
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7. Πνευµατικά ∆ικαιώµατα 

Πνευµατική ιδιοκτησία ή πνευµατικά δικαιώµατα ή copyrightονοµάζονται τα αποκλειστικά 
δικαιώµατα των πνευµατικών δηµιουργών στο έργο τους. Παραχωρούνται από τον νόµο για ορισµένο 
χρόνο για να απαγορεύσουν σε τρίτους τη χρήση των έργων χωρίς την άδεια του δηµιουργού. Το 
πνευµατικό δικαίωµα υφίσταται σε έργα λογοτεχνίας και τέχνης, όπως βιβλία, θέατρο, ζωγραφική, 
γλυπτική, φωτογραφία, αρχιτεκτονική αλλά και άλλες δηµιουργίες όπως λογισµικό ή βάσεις 
δεδοµένων. 
 

7.1. Τεχνολογικά µέτρα προστασίας 

Η πρόοδος και διάδοση της ψηφιακής τεχνολογίας διευκόλυνε την αναπαραγωγή υλικών φορέων ήχου 
και εικόνας(πλέον CD και DVD, αρχείων πολυµέσων). Αυτό είχε ως αποτέλεσµα να αυξηθούν και οι 
προσβολές των δικαιωµάτων πνευµατικής ιδιοκτησίας και των συγγενικών δικαιωµάτων µέσω της 
ανεξέλεγκτης αντιγραφής και της διάδοσης από δίκτυα, αφού η αναπαραγωγή και του µεγαλύτερου 
αρχείου δε διαρκεί πάνω από λίγα λεπτά και το κόστος είναι αµελητέο. 
Οι παραγωγοί λόγω της µεγάλης έκτασης των προσβολών κατέφυγαν στη χρήση "τεχνολογικών 
µέτρων προστασίας. Τα τεχνολογικά µέτρα προστασίας εµποδίζουν κατά κύριο λόγο την 
αναπαραγωγή ενός αρχείου ή ενός υλικού φορέα. 
Η εφαρµογή των τεχνολογικών µέτρων προστασίας προκάλεσε και µια σειρά προβληµάτων, τα οποία 
έδωσαν την εντύπωση ότι η νοµική τους κατοχύρωση και προστασία ήταν λίγο βιαστική χωρίς να 
έχουν αναλογιστεί τα κράτη τις συνέπειες αυτής της προστασίας. Τα προβλήµατα που προκύπτουν 
από τα τεχνολογικά µέτρα είναι: 

• Το απεριόριστο των πνευµατικών δικαιωµάτων: η πνευµατική ιδιοκτησία έχει νοµικούς 
περιορισµούς είτε µε τη µορφή της εύλογης χρήσης(copyright) είτε µε την µορφή της 
ιδιωτικής χρήσης(droitd’auteur), οι οποίοι προσπαθούν να συµβιβάσουν το δικαίωµα του 
δηµιουργού µε την ελευθερία του χρήστη. Τα τεχνολογικά µέτρα καθιστούν αυτούς τους 
περιορισµούς ανενεργούς, αφού µπορούν να εµποδίζουν την αναπαραγωγή ακόµη και για 
ιδιωτική χρήση. Η εξουδετέρωσή τους απαγορεύεται άσχετα από το σκοπό της, µε 
αποτέλεσµα ως τώρα νοµικές και θεσµικές πράξεις του χρήστη να γίνονται παράνοµες λόγω 
ύπαρξης των τεχνολογικών µέτρων.  

• Η διατήρηση του τέλους στα µηχανήµατα αναπαραγωγής: ο νόµος επιβάλλει στην Ελλάδα 
αλλά και σε άλλα ευρωπαϊκά κράτη ένα τέλος 4 ή 6% σε µηχανήµατα, τα οποία 
χρησιµοποιούνται για την αναπαραγωγή έργων πνευµατικής ιδιοκτησίας(φωτοτυπικά, 
scanner, αντιγραφικά cd). 

 

https://el.wikipedia.org/wiki/Πνευµατική_ιδιοκτησία 
 

7.2. Τι είναι το Copyright 

Με τον όρο copyright εννοούµε την πνευµατική προστασία, η οποία αφορά δηµοσιευµένα και µη 
δηµοσιευµένα λογοτεχνικά, επιστηµονικά και καλλιτεχνικά έργα, ανεξάρτητα από τη µορφή στην 
οποία εκφράζονται, εφόσον έχουν ανυπόστατη ή υλική µορφή. Αυτό σηµαίνει ότι κάθε έργο που 
µπορεί να προβληθεί, να ακουστεί ενδέχεται να είναι προστατευµένο. Η νοµοθεσία που διέπει τα 
πνευµατικά δικαιώµατα δίνει στο δηµιουργό το αποκλειστικό δικαίωµα της αναπαραγωγής, της 
δηµιουργίας παράγωγων του έργου, της διάθεσης, της ερµηνείας και της δηµόσιας προβολής του 
έργου. Κατά συνέπεια µόνο ο δηµιουργός ενός έργου έχει δικαίωµα εκµετάλλευσής του και κανένας 
άλλος. 
Έναρξη ισχύος προστασίας πνευµατικών δικαιωµάτων 
Η προστασία των πνευµατικών δικαιωµάτων αρχίζει να ισχύει τη στιγµή που θα δηµιουργηθεί και θα 
πάρει ανυπόστατη µορφή. Είναι παράνοµο να υπάρχει δίπλα στο όνοµά µας το σύµβολο ©, σε 
περίπτωση που δεν έχουµε κατοχυρώσει τα πνευµατικά µας δικαιώµατα. 
Λήξη προστασίας πνευµατικών δικαιωµάτων 
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Αν µια δήλωση έχει αυτό το σύµβολο «©›› τότε δεν ισχύουν τα πνευµατικά δικαιώµατα. 
Το υλικό που βρίσκει κανείς στο ∆ιαδίκτυο  µπορεί να αντιγραφεί ελεύθερα µόνο αν οι πληροφορίες 
που περιέχει α) έχουν δηµιουργηθεί από το κράτος β) έχει λήξει η περίοδος προστασίας τους ή γ) ο 
ιδιοκτήτης τους έχει εγκαταλείψει τα δικαιώµατά του. 
 

http://ksemoudania.wikidot.com/copyright 
 

7.3. Πνευµατικά ∆ικαιώµατα φωτογράφων 

Προστασία των πνευµατικών δικαιωµάτων του φωτογράφου σύµφωνα µε το νόµο 2121/93 
Ο νόµος 2121/93 Περί Πνευµατικής Ιδιοκτησίας και Συγγενικών ∆ικαιωµάτων, που δηµοσιεύτηκε 
στο ΦΕΚ αριθµός φύλλου 25/τεύχος Α'/4-3-93 ρητά κατοχυρώνει το φωτογραφικό copyright τόσο 
µέσα από τις γενικές διατάξεις του άρθρου 2 "Περί αντικειµένου του δικαιώµατος", του άρθρου 3 
"Περί περιουσιακού δικαιώµατος" και του άρθρου 4 "Περί ηθικού δικαιώµατος" αλλά και ειδικότερες 
διατάξεις µε αποκορύφωµα το άρθρο 38 που αναφέρεται αποκλειστικά στα δικαιώµατα των 
φωτογράφων.  
Οι φωτογραφίες προστατεύονται ως αυτοτελή έργα που εκφράζονται µε ορισµένη µορφή. Στα χέρια 
του δηµιουργού - φωτογράφου προσφέρεται ένα πλέγµα διατάξεων που τον κατοχυρώνουν απόλυτα. 
Ανήκει πλέον στη δική του πρωτοβουλία πώς θα µεθοδεύσει την προστασία και τη διεκδίκηση των 
δικαιωµάτων του εφόσον παραβιασθούν.  
 
Νόµος 2121/93  

Άρθρο 1 

Πνευµατική Ιδιοκτησία 

1. Οι πνευµατικοί δηµιουργοί, µε τη δηµιουργία του έργου, αποκτούν πάνω σ' αυτό πνευµατική 
ιδιοκτησία, που περιλαµβάνει, ως αποκλειστικά και απόλυτα δικαιώµατα, το δικαίωµα της 
εκµετάλλευσης του έργου (περιουσιακό δικαίωµα) και το δικαίωµα προστασίας του προσωπικού τους 
δεσµού προς αυτό (ηθικό δικαίωµα). 
2. Τα δικαιώµατα αυτά περιλαµβάνουν τις εξουσίες, που προβλέπονται στα άρθρα 3 και 4 του 
παρόντος νόµου. 
Άρθρο 2 

Αντικείµενο του δικαιώµατος  
1. Ως έργο νοείται κάθε πρωτότυπο πνευµατικό δηµιούργηµα λόγου, τέχνης ή επιστήµης, που 
εκφράζεται µε οποιαδήποτε µορφή, ιδίως τα γραπτά ή προφορικά κείµενα, οι µουσικές συνθέσεις, µε 
κείµενο ή χωρίς, τα θεατρικά έργα, µε µουσική ή χωρίς, οι χορογραφίες και οι παντοµίµες, τα 
οπτικοακουστικά έργα, τα έργα των εικαστικών τεχνών, στα οποία περιλαµβάνονται τα σχέδια, τα 
έργα ζωγραφικής και γλυπτικής, τα χαρακτικά έργα και οι λιθογραφίες, τα αρχιτεκτονικά έργα, οι 
φωτογραφίες, τα έργα των εφαρµοσµένων τεχνών, οι εικονογραφήσεις, οι χάρτες, τα τρισδιάστατα 
έργα που αναφέρονται στη γεωγραφία, την τοπογραφία, την αρχιτεκτονική ή την επιστήµη. 
....................................... 
5. Η προστασία του παρόντος νόµου δεν εκτείνεται σε επίσηµα κείµενα µε τα οποία εκφράζεται η 
άσκηση πολιτειακής αρµοδιότητας και ιδίως σε νοµοθετικά, διοικητικά ή δικαστικά κείµενα, καθώς 
και στις εκφράσεις της λαϊκής παράδοσης, στις ειδήσεις και στα απλά γεγονότα ή στοιχεία. 
Άρθρο 3 

Το περιουσιακό δικαίωµα 
1. Το περιουσιακό δικαίωµα δίνει στο δηµιουργό ιδίως την εξουσία να επιτρέπει ή να απαγορεύει: α) 
την εγγραφή και την αναπαραγωγή του έργου µε κάθε µέσο, όπως µηχανικά, φωτοχηµικά ή 
ηλεκτρονικά µέσα β) τη µετάφραση του έργου γ) τη διασκευή, την προσαρµογή ή άλλες µετατροπές 
του έργου δ) τη θέση σε κυκλοφορία του πρωτότυπου ή αντιτύπων του έργου µε µεταβίβαση της 
κυριότητας, µε εκµίσθωση ή µε δηµόσιο δανεισµό, καθώς και την επιβολή περιοριστικών όρων στη 
µεταβίβαση, την εκµίσθωση ή το δηµόσιο δανεισµό, ιδίως σε ό,τι αφορά τη χρήση των αντιτύπων ε) 
την παρουσίαση του έργου στο κοινό στ) τη δηµόσια εκτέλεση του έργου ζ) τη µετάδοση ή 
αναµετάδοση του έργου στο κοινό µε τη ραδιοφωνία και την τηλεόραση, µε ηλεκτροµαγνητικά 
κύµατα ή µε καλώδια ή µε άλλους υλικούς αγωγούς ή µε οποιανδήποτε άλλο τρόπο, παραλλήλως 
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προς την επιφάνεια της γης ή µέσω δορυφόρων η) την εισαγωγή αντιτύπων του έργου, που 
παρήχθησαν στο εξωτερικό χωρίς τη συναίνεση του δηµιουργού ή, εφόσον πρόκειται για εισαγωγή 
από χώρες εκτός της Ευρωπαϊκής Κοινότητας, που το δικαίωµα της εισαγωγής αντιτύπων στην 
Ελλάδα είχε συµβατικά διατηρηθεί από το δηµιουργό. 
2. ∆ηµόσια θεωρείται κάθε χρήση ή εκτέλεση ή παρουσίαση του έργου, που κάνει το έργο προσιτό σε 
κύκλο προσώπων ευρύτερο από το στενό κύκλο της οικογένειας και το άµεσο κοινωνικό περιβάλλον, 
ανεξαρτήτως από το αν τα πρόσωπα αυτού του ευρύτερου κύκλου βρίσκονται στον ίδιο ή σε 
διαφορετικούς χώρους. 
Άρθρο 4 

Το ηθικό δικαίωµα 
1. Το ηθικό δικαίωµα δίνει στο δηµιουργό ιδίως τις εξουσίες: α) της απόφασης για το χρόνο, τον τόπο 
και τον τρόπο κατά τους οποίους το έργο θα γίνει προσιτό στο κοινό (δηµοσίευση) β) της 
αναγνώρισης της πατρότητάς του πάνω στο έργο και ειδικότερα την εξουσία να απαιτεί, στο µέτρο 
του δυνατού, τη µνεία του ονόµατός του στα αντίτυπα του έργου του και σε κάθε δηµόσια χρήση του 
έργου του ή, αντίθετα, να κρατάει την ανωνυµία του ή να χρησιµοποιεί ψευδώνυµο γ) 
τηςαπαγόρευσης κάθε παραµόρφωσης, περικοπής ή άλλης τροποποίησης του έργου του, καθώς και 
κάθε προσβολής του δηµιουργού οφειλόµενης στις συνθήκες παρουσίασης του έργου στο κοινό δ) της 
προσπέλασης στο έργο του, έστω και αν το περιουσιακό δικαίωµα στο έργο ή η κυριότητα στον 
υλικόφορέα του έργου ανήκει σε άλλον, οπότε η προσπέλαση πρέπει να πραγµατοποιείται κατά τρόπο 
που προκαλεί τη µικρότερη δυνατή ενόχληση στο δικαιούχο ε) προκειµένου περί έργων λόγου 
ήεπιστήµης, της υπαναχώρησης από συµβάσεις µεταβίβασης του περιουσιακού δικαιώµατος ή 
εκµετάλλευσής του εφόσον αυτό είναι αναγκαίο για την προστασία της προσωπικότητάς του 
εξαιτίαςµεταβολής στις πεποιθήσεις του ή στις περιστάσεις και µε καταβολή αποζηµίωσης στον 
αντισυµβαλλόµενο για τη θετική του ζηµιά. 
Άρθρο 14 

Τύπος των δικαιοπραξιών 
∆ικαιοπραξίες που αφορούν την µεταβίβαση εξουσιών από το περιουσιακό δικαίωµα, την ανάθεση ή 
την άδεια εκµετάλλευσης και την άσκηση του ηθικού δικαιώµατος είναι άκυρεςαν δεν καταρτισθούν 
εγγράφως. Την ακυρότητα µπορεί να επικαλεστεί µόνο ο πνευµατικός δηµιουργός. 
Άρθρο 18 παρ. 3 
.."Εάν για την ελεύθερη αναπαραγωγή του έργου χρησιµοποιούνται τεχνικά µέσα, όπως συσκευές 
εγγραφής ήχου ή εικόνας και ήχου, µαγνητικές ταινίες ή άλλοι υλικοί φορείς πρόσφοροι φια την 
αναπαραγωγή ήχου ή εικόνας ή ήχου και εικόνας, φωτοτυπικά µηχανήµατα, χαρτί κατάλληλο για 
φωτοτυπίες ή ηλεκτρονικοί υπολογιστές, οφείλεται εύλογη αµοιβή στο δηµιουργό του έργου και 
στους δικαιούχους συγγενικών δικαιωµάτων. Η αµοιβή ορίζεται στο 6% της αξίας των συσκευών 
εγγραφής ήχου ή εικόνας ή ήχου και εικόνας και των µαγνητικών ταινιών ή άλλων υλικών φορέων, 
4% της αξίας των φωτοτυπικών συσκευών και του χαρτιού κατάλληλου για φωτοτυπίες και 2% της 
αξίας των ηλεκτρονικών υπολογιστών. Σε κάθε περίπτωση ο υπολογισµός γίνεται κατά την εισαγωγή 
ή την διάθεση από το εργοστάσιο ή την χονδρική ή λιανική πώληση...." 
Άρθρο 38 

∆ικαιώµατα φωτογράφων 

1. Η µεταβίβαση του περιουσιακού δικαιώµατος ή η σύµβαση και η άδεια εκµετάλλευσης, που 
αφορούν δηµοσίευση φωτογραφίας σε εφηµερίδα ή περιοδικό ή άλλο µέσο µαζικής ενηµέρωσης, 
καλύπτει, εφόσον δεν υπάρχει αντίθετη συµφωνία, τη δηµοσίευση της φωτογραφίας στη 
συγκεκριµένη εφηµερίδα ή το συγκεκριµένο περιοδικό ή το συγκεκριµένο µέσο µαζικής ενηµέρωσης, 
στο οποίο αναφερόταν η µεταβίβαση ή η σύµβαση και η άδεια εκµετάλλευσης, καθώς και τη 
διατήρησή της στο αρχείο τους. Για κάθε δηµοσίευση µετά την πρώτη, οφείλεται το µισό της 
τρέχουσας αµοιβής. Η δηµοσίευση φωτογραφίας από αρχείο εφηµερίδας ή περιοδικού ή άλλου µέσου 
µαζικής ενηµέρωσης, που έχει µεταβιβασθεί δεν επιτρέπεται χωρίς την αναφορά του τίτλου της 
εφηµερίδας ή του περιοδικού ή του ονόµατος του µέσου µαζικής ενηµέρωσης, στο αρχείο των οποίων 
έχει περιέλθει αρχικά µε νόµιµο τρόπο η φωτογραφία. 
Εφόσον για τη δηµοσίευση φωτογραφίας παραχωρείται το πρωτότυπο της φωτογραφικής 
αποτύπωσης, η παραχώρηση αυτή, αν δεν υπάρχει αντίθετη συµφωνία, αφορά µόνο τη χρήση του 
πρωτοτύπου που πρέπει να επιστρέφεται στο φωτογράφο µετά την πραγµατοποίηση της χρήσης για 
την πρώτη δηµοσίευση. 
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3. Ο φωτογράφος διατηρεί το δικαίωµα αναζήτησης και επιστροφής των φωτογραφιών του, που δεν 
έχουν δηµοσιευτεί, σε οποιοδήποτε χρονικό διάστηµα µετά την παρέλευση τριµήνου από τη σύµβαση 
ή την άδεια εκµετάλλευσης προς τη συγκεκριµένη εφηµερίδα ή το συγκεκριµένο περιοδικό ή άλλο 
µέσο µαζικής ενηµέρωσης. 
4. Σε κάθε δηµοσίευση φωτογραφίας, πρέπει να αναφέρεται το όνοµα του φωτογράφου. Το ίδιο ισχύει 
και στην περίπτωση µεταβίβασης αρχείου εφηµερίδας ή περιοδικού ή άλλου µέσου µαζικής 
ενηµέρωσης. 
5. Ο ιδιοκτήτης εφηµερίδας ή περιοδικού δεν µπορεί να εκδίδει βιβλία ή λευκώµατα και να 
πραγµατοποιεί εκθέσεις χρησιµοποιώντας ως υλικό φωτογραφίες του µισθωτού φωτογράφου χωρίς 
την άδειά του. Το ίδιο ισχύει και στην περίπτωση δανεισµού. 
Άρθρο 39 

Ακυρότητα αντίθετων συµφωνιών 

Συµφωνίες που προβλέπουν ρυθµίσεις διαφορετικές ή ύψος αµοιβών χαµηλότερο από τα 
καθοριζόµενα µε τα προηγούµενα άρθρα του παρόντος κεφαλαίου, είναι, εφόσον δεν ορίζεται άλλως 
στο νόµο, άκυρες κατά το µέτρο που περιέχουν ρήτρες δυσµενέστερες για τους δηµιουργούς. 
Άρθρο 72 

Κατάργηση διατάξεων και ρύθµιση άλλων θεµάτων 

...5. Το άρθρο 38 παρ. 4 εδ. α' του παρόντος νόµου εφαρµόζεται για τη δηµοσίευση οποιασδήποτε 
φωτογραφίας. 
Προστασία του copyright στην ηλεκτρονική επεξεργασία εικόνας  
Πέρα από την προστασία των φωτογραφιών ως αυτοτελών έργων τέχνης που εκφράζονται µε 
ορισµένη µορφή, προκύπτει σαφώς από τις διατάξεις του νόµου 2121/93 η προστασία των 
φωτογραφιών και στην εξελισσόµενη τεχνολογία της ψηφιακής εικόνας. 
Πράγµατι τελευταία παρατηρείται το φαινόµενο της επέµβασης σε φωτογραφικά έργα µέσω 
ηλεκτρονικού υπολογιστή και προγραµµάτων επεξεργασίας εικόνας είτε 1. µε την άδεια του 
δηµιουργού είτε 2. συχνά τελείως αυθαίρετα. Αυτό πιθανόν συµβαίνει εφόσον δεν έχει εµπεδωθεί σε 
ευρύτερα πλαίσια η έννοια του φωτογραφικού copyright ενώ π.χ. για τους µουσικούς, τους 
συγγραφείς κλπ. ελάχιστοι διανοούνται να κάνουν cd-πειρατεία ή να θέσουν σε κυκλοφορία 
κλεψίτυπα βιβλία. 
Όπως συνάγεται ευθέως από το γράµµα του νόµου, η προστασία του έργου είναι καθολική 
ανεξάρτητα από το µέσο το οποίο χρησιµοποιείται για την µετάδοση, επεξεργασία ή µεταβολή του 
έργου. Έτσι βάσει των διατάξεων των άρθρων 3 και 4 ο δηµιουργός οπλίζεται µε ένα πλέγµα 
δικαιωµάτων που τον προστατεύουν αποτελεσµατικά ως προς την εκδοχή της ψηφιοποίησης της 
φωτογραφικής εικόνας. 
Η προσεκτική µελέτη των παραπάνω άρθρων τεκµηριώνει οριστικά αυτή την πεποίθηση.  
Ο δηµιουργός (στο προκείµενο ο φωτογράφος) δικαιούται να απαγορεύει:  
...Την εγγραφή και αναπαραγωγή του έργου µε κάθε µέσο, όπως ... ηλεκτρονικά µέσα (άρθρο 3 παρ. 1 
εδάφιο α’) 
...την διασκευή, προσαρµογή ή άλλες µετατροπές του έργου (άρθρο 3 παρ. 1 εδάφιο γ’) 
...την µετάδοση ή αναµετάδοση µε ηλεκτροµαγνητικά κύµατα ή καλώδια ή οποιονδήποτε άλλο 
τρόπο... (άρθρο 3 παρ. 1 εδάφιο ζ’) 
Επιπλέον στα πλαίσια της άσκησης του ηθικού δικαιώµατος ο δηµιουργός έχει το δικαίωµα να 
απαγορεύει κάθε παραµόρφωση, περικοπή ή άλλη τροποποίηση του έργου όπως και κάθε προσβολή 
οφειλόµενη στις συνθήκες παρουσίασης (άρθρο 4 παρ. 1 εδάφιο γ’). 
Οφείλουµε να διακρίνουµε λοιπόν τις δύο περιπτώσεις: 
1. όταν υπάρχει 
2. όταν ελλείπει τελείως η άδεια του δηµιουργού και τί προβλέπει ο νέος νόµος. 
 
Από τις παραπάνω διατάξεις είναι σαφές ότι: Ακόµη και αν η χρήση της φωτογραφίας έχει 
παραχωρηθεί νόµιµα αλλά δεν υπάρχει ειδική ρητή πρόβλεψη στην γραπτή (όπως επιβάλλει το άρθρο 
14 του ιδίου νόµου) συµφωνία µεταξύ του φωτογράφου και του πελάτη στον οποίο εκχωρεί µέρος ή 
ακόµη και το σύνολο των δικαιωµάτων του πάνω σε ένα φωτογραφικό έργο, ο πελάτης 
(οαντισυµβαλλόµενος του φωτογράφου) δεν έχει το δικαίωµα να αλλοιώνει το έργο στο ελάχιστο, µε 
ηλεκτρονικό ή άλλο τρόπο. Ακόµη και το απλό κροπάρισµα πρέπει να γίνεται µε σύµφωνη γνώµη 
τουδηµιουργού. ∆ηλ. το να γίνει µια σύνθεση ένα απλό "κεφαλάκι" (όπως είναι η σχετική ορολογία 
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στη γλώσσα των φωτορεπόρτερ) απαγορεύεται ρητά. Πολύ περισσότερο απαγορεύονται χωρίς τη 
σύµφωνη γνώµη του φωτογράφου, οι δραστικές επεµβάσεις που "κάνουν αγνώριστη" την 
φωτογραφία. 
Αν βέβαια δεν υπάρχει καν άδεια, αλλά αυθαίρετα, κακόπιστα και παράνοµα επεµβαίνει τρίτος σε 
φωτογραφικά έργα µέσω προγράµµατος επεξεργασίας εικόνας, ανεξάρτητα από τον τρόπο που 
περιήλθαν στην κατοχή του, ο δηµιουργός φωτογράφος προστατεύεται πλήρως από τις διατάξεις των 
άρθρων 3 και 4. 
Η έκταση της προστασίας είναι ευρύτατη, γιατί εκτός από την αγωγή προς αποζηµίωση ο δηµιουργός 
που τα δικαιώµατά του προσβλήθηκαν µπορεί να αξιώσει την ποινική δίωξη που επισύρει ιδιαίτερα 
αυστηρές ποινές. 
 

http://www.dpgr.gr/forum/index.php?board=20;action=display;threadid=698 

 

7.4. Πνευµατικά ∆ικαιώµατα στην Ελλάδα και στο 

Εξωτερικό 

ΕΛΛΑ∆Α 
Στην Ελλάδα η προστασία της πνευµατικής ιδιοκτησίας άργησε να έρθει. Ο πρώτος πλήρης νόµος 
περί πνευµατικής ιδιοκτησίας ήταν ο 2387/1920. Ο νόµος του 1920 προέβλεπε την προστασία των 
έργων όσο ζούσε ο δηµιουργός και για 50 χρόνια µετά το θάνατό του. Ο νόµος αυτός 2387/1920 
τροποποιήθηκε αρκετές φορές ώστε να µπορεί να ανταποκριθεί σε νεώτερες ανάγκες και 
αντικαταστάθηκε τελικά πλήρως από τον νόµο 2121/1993, ο οποίος έφερε αρκετές καινοτοµίες στο 
σύστηµα προστασίας. Στις αρχές της δεκαετίας του 90 έχει αρχίσει η εναρµόνιση στο πλαίσιο της 
Ευρωπαϊκής Κοινότητας του δικαίου της πνευµατικής ιδιοκτησίας µε την έκδοση αλλεπάλληλων 
οδηγιών, οι οποίες ρυθµίζουν κατά κάποιον τρόπο για όλα τα κρατικά-µέλη αρκετές  πτυχές της 
πνευµατικής ιδιοκτησίας. 

ΕΥΡΩΠΗ 

Στο ευρωπαϊκό επίπεδο η προσπάθεια για την προστασία των ανθρωπίνων δικαιωµάτων εκδηλώθηκε 
κυρίως στα πλαίσια του Συµβουλίου της Ευρώπης, που ιδρύθηκε από τα κράτη της ∆υτικής Ευρώπης 
και το οποίο στις µέρες µας περιλαµβάνει και τα νέα δηµοκρατικά(πρώην σοσιαλιστικά) κράτη της 
Ανατολικής Ευρώπης. Καθένα από τα κράτη-µέλη αναγνωρίζει την αρχή της προτεραιότητας του 
δικαίου και την αρχή σύµφωνα µε την οποία κάθε άτοµο που ανήκει στην δικαιοδοσία του πρέπει να 
απολαµβάνει των δικαιωµάτων ελευθεριών. Όργανα του Συµβουλίου είναι η Επιτροπή των 
Υπουργών,η Συµβουλευτική Συνέλευση και ο Γενικός Γραµµατέας και έχει σαν σκοπό την 
πραγµατοποίηση στενότερης ενώσεως µεταξύ των µελών του για τη διαφύλαξη και για την προαγωγή 
της οικονοµικής προόδου τους. Τα σπουδαιότερα επιτεύγµατα του Συµβουλίου στον τοµέα των 
ανθρωπίνων δικαιωµάτων είναι η ΕΣ∆Α(Ευρωπαϊκή Σύµβαση των ∆ικαιωµάτων του Ανθρώπου) και 
ο Κοινωνικός Χάρης της Ευρώπης. 

ΑΜΕΡΙΚΗ 

Η προστασία των πνευµατικών δικαιωµάτων εκτός από την Ευρώπη προβλέπεται και στην Αµερική 
που αναφέρεται στο Χάρτη του Οργανισµού Αµερικανικών Κρατών του οποίου τα κράτη-µέλη 
αναγνωρίζουν την ανθρώπινη αξιοπρέπεια και θεωρούν την πνευµατική προστασία αλλά και την 
προστασία του ατόµου ως τον ουσιαστικό τους σκοπό χωρίς διάκριση φυλής, εθνικότητας, θρησκείας 
ή φύλου. 
 

http://el.wikipedia.org/wiki/Πνευµατική_Ιδιοκτησία 
∆ΙΟΝΥΣΙΑΣ ΚΑΛΛΙΝΙΚΟΥ Πνευµατικά ∆ικαιώµατα(Παραρτ. Νοµοθετικών Κειµένων) 
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8. Πειρατεία στο Internet 

Η ηλεκτρονική πειρατεία στο Internetθεωρείται κλοπή της δηµιουργικότητας κάποιων ανθρώπων. Η 
πειρατεία στο Internetεπιτρέπει στη µουσική, σε οπτικοακουστικά έργα να αναπαραχθούν, να 
κλωνοποιηθούν, να συµπιεστούν και να διανεµηθούν σε όλον τον κόσµο. Πρόκειται για κλοπή 
µεγάλης κλίµακας και εµποδίζει την εφαρµογή νέων τεχνολογιών για νοµική ηλεκτρονική διάθεση 
µουσικής και οπτικοακουστικών έργων. Είναι αδύνατη η χρήση µιας τεχνολογίας µε νοµικά µέσα, 
όταν ι ίδια τεχνολογία χρησιµοποιείται παράνοµα για δωρεάν διάθεση ενός προϊόντος. 
Η βιοµηχανία µουσικής και οπτικοακουστικών έργων αντιδρά ενεργά για την αντιµετώπιση της 
πειρατείας στο Internet. Το IFPIέχει δηµιουργήσει ένα ειδικό τµήµα κατά της ηλεκτρονικής 
πειρατείας που χρησιµοποιεί νέες τεχνολογίες αυτοµατισµού σε παγκόσµια κλίµακα. Το τµήµα αυτό 
βοηθά στον εντοπισµό και την προειδοποίηση των πειρατών. 
Νοµικές Ενέργειες 

∆ύο είναι οι σηµαντικότερες νοµικές ενέργειες που πραγµατοποιήθηκαν από τις αντίστοιχες εταιρίες 
των ΗΠΑ, µέσω της ένωσης του IFPI, την RecordingIndustryAssociationofAmerica. Με επιτυχία ήταν 
η κίνηση κατά της My.MP3.com, που διέθετε δεκάδες χιλιάδες αντίγραφα τραγουδιών στη βάση 
δεδοµένων της και τα πρόσφερε στους καταναλωτές. Έπειτα ακολούθησαν οι κινήσεις κατά της 
υπηρεσίας ανταλλαγής αρχείων Napsterπου παρείχε τη δυνατότητα και επέτρεπε στην ανταλλαγή 
αρχείων που βρίσκονταν στους υπολογιστές των συνδροµητών της. 
Η ηλεκτρονική πειρατεία δεν αφορά µόνο τις ΗΠΑ αλλά το IFPIκινητοποιεί ένα δίκτυο κατά της 
πειρατείας σε παγκόσµια εµβέλεια µε Εθνικές Ενώσεις σε πάνω από 40 χώρες και στις 5 ηπείρους. 
Σε µερικές όµως χώρες δεν διαθέτουν την εξαίρεση της ιδιωτικής χρήσης στις νοµοθεσίες τους περί 
προστασίας της Πνευµατικής Ιδιοκτησίας όπως είναι η Ελλάδα. Στην Ελλάδα ο νόµος 2121/93 που 
αφορά Περί Πνευµατικής Ιδιοκτησίας διευκρινίζει ότι η αναπαραγωγή για ιδιωτική χρήση πρέπει να 
µην εµποδίζει την κανονική εκµετάλλευση του έργου και να µην βλάπτονται τα νοµικά συµφέροντα 
των δηµιουργών. Επιπλέον ορίζει ότι η ιδιωτική χρήση δεν νοείται στα πλαίσια µιας επιχείρησης, µιας 
υπηρεσίας ‘η ενός οργανισµού. Η ηλεκτρονική διάθεση αρχείων, ίδιας ποιότητας µε αυτή των 
πρωτοτύπων, που γίνεται κτήµα εκατοµµυρίων ανθρώπων σε όλο τον κόσµο µε το πάτηµα µερικών 
κουµπιών δεν διαθέτει τίποτα το ιδιωτικό. 
Επιπτώσεις 

Στην ηλεκτρονική εποχή τα δισκοπωλεία αλλά και άλλου είδους καταστήµατα αντιµετωπίζουν την 
πρόκληση του Internet. Πολλά τέτοιου είδους καταστήµατα αλλά και DVD-CLUBέχουν κλείσει και 
πολλοί υπάλληλοι έχουν µείνει άνεργοι. Στις ΗΠΑ οι νόµοι κατά της ηλεκτρονικής πειρατείας είναι 
εφαρµόσιµοι. Στην Ελλάδα ο νόµος 2121/93 είναι κατά γενική οµολογία, πολύ πρωτοποριακός και 
παρ’όλο που δεν έχει συγκεκριµένες αναφορές για το Internet, λόγω της εποχής που συντάχθηκε, 
παρέχει προβλέψεις γενικά για ηλεκτρονικά και τηλεπικοινωνιακά µέσα. 
Νοµικό καθεστώς στην Ευρώπη και ∆ιεθνώς 
Η Ευρωπαϊκή Ένωση κινείται προς την υιοθέτηση της Οδηγίας περί Πνευµατικής 
Ιδιοκτησίας(CopyrightDirective) που θα παρέχει το νοµικό πλαίσιο που χρειάζεται η βιοµηχανία της 
µουσικής και των οπτικοακουστικών έργων στην ψηφιακή εποχή. Η Οδηγία αυτή επιτυγχάνει αρκετή 
από την απαιτούµενη προστασία και θα δώσει τη δυνατότητα στα κράτη µέλη να θέσουν επαρκή όρια 
προστασίας. Το διεθνές νοµικό πλαίσιο για την on-lineµουσική και οπτικοακουστική βιοµηχανία 
παρέχεται από τις Συνθήκες του ∆ιεθνούς Οργανισµού Πνευµατικής Ιδιοκτησίας που υπογράφηκαν 
από περισσότερες από 100 χώρες στη Γενεύη το 1996. 
 

http://www.ifpi.gr/mission/Questions_Answers4.htm 
 

8.1 ∆ιαδικτυακή πειρατεία στην Ελλάδα 

Η βιοµηχανία του θεάµατος και της µουσικής τα τελευταία χρόνια λόγω της διαδικτυακής πειρατείας 
έχει εξασθενίσει πολύ. Παρόλο που οι νοµοθετικές ικανότητες για την προστασία της πνευµατικής 
ιδιοκτησίας είναι ισχυρό το πρόβληµα της πειρατείας παραµένει και αυξάνεται διαρκώς. 
Η Ελλάδα είναι από τις πρώτες χώρες στην Ευρώπη αλλά και παγκόσµια στο παράνοµο downloading. 
Με το παράνοµο downloadingέχει αυξηθεί η ανεργία και έχει γίνει πλέον τρόπος ζωής. Τα νέα 
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ψηφιακά µέσα και το διαδίκτυο έχουν γίνει η κινητήρια δύναµη για µια άνευ προηγουµένου αύξηση 
της πειρατικής διανοµής, της παράνοµης και ανεξέλεγκτης διακίνησης και κατανάλωσης έργων 
πνευµατικής ιδιοκτησίας χωρίς να είναι εξασφαλισµένα τα απαραίτητα δικαιώµατα χρήσης και 
εκµετάλλευσής τους. Η δηµιουργία πλήθους ψηφιακών αντιγράφων και η ταχύτητα µαζικής διανοµής 
τους µεταξύ χιλιάδων ανώνυµων κόµβων στο διαδίκτυο οι οποίοι λειτουργούν ως ανοιχτοί αγωγοί για 
αναζήτηση και ανταλλαγή αρχείων σε πλανητικό επίπεδο, είναι η νέα τεχνική συνθήκη που επιτρέπει 
στις παραβατικές πρακτικές διακίνησης να πολλαπλασιάζονται, να γίνονται προσβάσιµες στον κάθε 
χρήστη και να εκτείνονται σε κάθε προϊόν που δύναται να ψηφιοποιηθεί από βιβλία και κείµενα, µέχρι 
µουσικές και τραγούδια, φωτογραφίες, εικόνες, προγράµµατα υπολογιστών, ταινίες και ψηφιακά 
παιχνίδια. Η κλοπή πνευµατικής ιδιοκτησίας αποτελεί φραγµό στην έρευνα και ανάπτυξη νέων 
προϊόντων και αποθαρρύνει νέες εταιρείες να εισέλθουν. Πειρατεία µπορεί να χαρακτηριστεί τόσο η 
µη συστηµατική αντιγραφή προϊόντων χωρίς νοµική άδεια χρήσης από ιδιώτες ή επιχειρήσεις όσο και 
διανοµή ή µεταπώληση προϊόντων λογισµικού χωρίς την νοµική άδεια χρήσης. 
Μορφές διαδικτυακής πειρατείας 

Οι βασικές µορφές της διαδικτυακής πειρατείας µπορούν να συνοψιστούν σε δύο, είτε µέσω οµότιµων 
δικτύων ανταλλαγής ψηφιακών αρχείων που χρησιµοποιούν πρωτόκολλα τύπου BitTorrentή άλλα 
κατάλληλα προγράµµατα είτε µέσω διαφόρων δικτυακών φόρουµ και ιστοτόπων που προσφέρουν 
πρόσβαση σε συνδέσεις απευθείας κατεβάσµατος ή ζωντανής ροής βίντεο. 
Η διαδικτυακή πειρατεία οπτικοακουστικών έργων 

Η εξάπλωση της κινηµατογραφικής πειρατείας, το κρισιµότερο σηµείο για την παραβίαση της 
πνευµατικής ιδιοκτησίας είναι η παράνοµη αντιγραφή-εγγραφή και διαρροή µιας ταινίας στο 
Internetταυτόχρονα µε το άνοιγµά της στις αίθουσες. Αυτή ακριβώς παραβατική πρακτική στην 
έναρξη της αλυσίδας εκµετάλλευσης µιας ταινίας έχει ως αποτέλεσµα την κορύφωση ανάπτυξης της 
παράνοµης διανοµής, που συνδέεται συχνά µε οργανωµένα συµφέροντα και συνεπάγεται τις 
µεγαλύτερες απώλειες για τους νόµιµους κατόχους των δικαιωµάτων εκµετάλλευσης. 
Η Εταιρεία Προστασίας Οπτικοακουστικών Έργων είναι ο µοναδικός οργανισµός συλλογικής 
προστασίας στην Ελλάδα, ο οποίος είναι µη κερδοσκοπικός και δραστηριοποιείται από το 1985. Η 
διαδικτυακή πειρατεία οπτικοακουστικών έργωνλαµβάνει τις εξής µορφές µε την καταβολή ή µη 
οικονοµικού ανταλλάγµατος: 

• ∆ηµόσια προβολή/παρουσίαση 

• Παροχή δυνατότητας downloading, δίνοντας τη δυνατότητα για αποθήκευση των έργων. 

• Παράνοµη µετάφραση των κειµένων/διαλόγων, στην ελληνική γλώσσα και στον υποτιτλισµό 
των έργων ο οποίος επιτρέπει ουσιαστικά την παρακολούθησή τους. 

Η µουσική βιοµηχανία 
Ένα από τα σοβαρότερα εµπόδια που καλείται να αντιµετωπίσει η µουσική βιοµηχανία στην 
ανάπτυξη ενός περιβάλλοντος ηλεκτρονικής διανοµής µουσικής είναι η ηλεκτρονική µουσική 
πειρατεία. Η γνωστότερη µορφή της είναι η συµπίεση των τραγουδιών σε αρχεία µορφής MP3 και η 
διάθεσή τους µέσω του Internetχωρίς τη συγκατάθεση των δικαιούχων, δηλαδή χωρίς πληρωµή των 
δικαιωµάτων εκµετάλλευσης σε αυτούς που συνέβαλλαν ή επένδυσαν στη δηµιουργία αυτών των 
τραγουδιών. 
Η µουσική πειρατεία στο Internetείναι ήδη διαδεδοµένη. Είναι πλέον αδύνατο να υπολογιστεί ο 
αριθµός των τραγουδιών που αποθηκεύονται παράνοµα κάθε χρόνο. Μεγάλης σηµασίας είναι η 
επίδραση της ηλεκτρονικής πειρατείας στην ανάπτυξη ενός νόµιµου περιβάλλοντος ηλεκτρονικής 
διάθεσης µουσικής µέσω του Internet. Παρά την ανάπτυξη πολλών διαφορετικών µοντέλων και 
υπηρεσιών νόµιµης ψηφιακής διάθεσης της µουσικής, οι καταναλωτές δεν θεωρούν ότι πρέπει  να 
πληρώσουν για να κατεβάσουν µουσική από το δίκτυο, όταν µπορούν να βρουν αυτό που θέλουν 
δωρεάν από τα πειρατικά sites. Είναι προφανής η αρνητική επίδραση του φαινοµένου στις τεράστιε 
επενδύσεις σε νέες τεχνολογίες τόσο των δισκογραφικών εταιριών όσο και των εταιριών 
ηλεκτρονικού εµπορίου. 
Η δωρεάν διάθεση αρχείων MP3 στο Internetαπό πειρατικά sitesδεν γίνεται χωρίς όφελος για τους 
πειρατές. Τα διαφηµιστικά bannersσε µία ιστοσελίδα και οι σύνδεσµοι αποφέρουν στους ιδιοκτήτες 
των σελίδων αρκετές δεκάδες έως και εκατοντάδες χρήµατα το µήνα για τα sitesπου είναι γνωστά και 
δέχονται εκατοντάδες επισκέπτες καθηµερινά. 
Συνέπειες της διαδικτυακής πειρατείας 
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Οι συνέπειες πλήττουν οικονοµικά τους δικαιούχους, το κράτος και το κοινωνικό σύνολο. 

• Μείωση καταστηµάτων DVD-club/Απώλεια θέσεων εργασίας 

• ∆ραµατική µείωση του τζίρου των νοµικών επιχειρήσεων 

• ∆ιακύβευση του κύρους της χώρας, λόγω της αδυναµίας επιβολής των σχετικών νόµων και 
τήρησής των διεθνών υποχρεώσεων 

• Ενίσχυση της παραοικονοµίας και του παραεµπορίου 

Αντιµετώπιση της διαδικτυακής πειρατείας 

• Ο ρόλος των παρόχων στην πάταξη της διαδικτυακής πειρατείας 

• Παύση ή πρόληψη παραβάσεων στο διαδίκτυο µε απόφαση δικαστηρίου ή διοικητικής αρχής 

• Άρση απορρήτου 

• Θέσπιση αµοιβής ή επέκταση της για την ιδιωτική αναπαραγωγή στις ψηφιακές 
καταφορτώσεις(downloading) 

Στο ψηφιακό περιβάλλον, η δίωξη επικεντρώνεται στις εξής ενέργειες: 

• Ειδοποιήσεις προς τους πάροχους συνδέσεων, ζητώντας τους να κλείσουν τις παράνοµες 
ιστοσελίδες ή να διακόψουν την πρόσβαση σε αυτές 

• Νοµικά µέτρα, αστικά και ποινικά, κατά των παροχέων σύνδεσης που αρνούνται να 
συµµορφωθούν µε τις ειδοποιήσεις 

• Νοµικά µέτρα, αστικά και ποινικά, κατά των ιδιοκτητών των σελίδων, στις περιπτώσεις που 
µπορούν να εντοπιστούν 

• Νοµικά µέτρα κατά των συνεργών των πειρατών, όπως αυτοί που προσφέρουν linksπρος 
sitesµε παράνοµα αρχεία, ή κατά των µηχανών ανεύρεσης που παρέχουν τη δυνατότητα 
εντοπισµού τέτοιων αρχείων 

Λόγω του µεγέθους του προβλήµατος, η άσκηση δίωξης κατά όλων των µεµονωµένων ιστοσελίδων 
είναι πρακτικά αδύνατη. 
 

https://sites.google.com/site/diadiktiakepeirateia/ 
 

8.2 Πειρατεία Λογισµικού 
Πειρατεία Λογισµικού θεωρείται η χωρίς άδεια χρήση ενός προγράµµατος ηλεκτρονικού υπολογιστή, 
στην οποία περιλαµβάνεται η εγκατάσταση, αναπαραγωγή, αντιγραφή και διανοµή του. Η πειρατεία 
λογισµικού έχει πολύ µεγάλες αρνητικές επιπτώσεις στην εθνική οικονοµία και την απασχόληση, ενώ 
θέτει τον χρήστη µη αδειοδοτηµένου λογισµικού ενώπιον σηµαντικότατων οικονοµικών και ηθικών 
κινδύνων καθώς και κινδύνων ασφάλειας των ηλεκτρονικών του συστηµάτων. Οι πιθανές συνέπειες 
από τη χρήση µη αδειοτηµένου λογισµικού περιλαµβάνουν: ποινικές, αστικές και διοικητικές 
κυρώσεις, αποµείση της φήµης και του κύρους της επιχείρησης που χρησιµοποιεί λογισµικό χωρίς 
άδεια. Έλλειψη τεχνικής υποστήριξης και δωρεάν αναβαθµίσεων από τους προµηθευτές λογισµικού, 
υψηλό κίνδυνο προσβολής του πληροφοριακού συστήµατος από ιούς, κακόβουλο λογισµικό. 
Η πειρατεία λογισµικού είναι πολύ σοβαρό θέµα. Εκτός από την παραβίαση του νόµου και των 
δικαιωµάτων πνευµατικής ιδιοκτησίας των δηµιουργών λογισµικού, το πλαστό λογισµικό µπορεί να 
βλάψει σοβαρά τον  ηλεκτρονικό υπολογιστή και να υπονοµεύσει την ασφάλεια του. Το πλαστό 
λογισµικό πωλείται συνήθως σε ψεύτικες ιστοσελίδες ή µέσω ταξινοµηµένων διαφηµίσεων. Το 
πλαστό µπορεί να είναι καλό αντίγραφο του πρωτότυπου, είναι πιθανό να είναι ελαττωµατικό ακόµα 
όµως και επικίνδυνο. 
Πλεονεκτήµατα από τη χρήση του νόµιµου λογισµικού 
Κάθε λογισµικό πρέπει να έχει ένα έγγραφο άδειας χρήσης. Το έγγραφο αυτό ονοµάζεται 
Πιστοποιητικό Αυθεντικότητας και αναφέρει όλους τους όρους που πρέπει να τηρούνται. Αυτό το 
έγγραφο αποτελεί απόδειξη νοµιµότητας ως προς την προµήθεια και τη γνησιότητα του προιόντος. 
Την άδεια χρήσης του λογισµικού την έχει µόνο ο αγοραστής του και αυτή την άδεια δεν µπορεί να 
την δανείσει ούτε να τη µεταπωλήσει. 

• Το cdή dvdπου περιέχει το λογισµικό δεν έχει ιούς ή άλλα κακόβουλα προγράµµατα 

• Το προιόν είναι ελεγµένο και δοκιµασµένο 
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• Παρέχονται τα απαραίτητα εγχειρίδια χρήσης 

• Παρέχετε τεχνική υποστήριξη από τους κατασκευαστές 

Τα τελευταία χρόνια πολλοί κατασκευαστές προγραµµάτων προσφέρουν τα προγράµµατα τους 
δωρεάν στο ∆ιαδίκτυο ή σε διανοµές περιοδικών πληροφορικής. Με τον τρόπο αυτό δίνουν τη 
δυνατότητα στους χρήστες υπολογιστών να αποκτούν νόµιµο λογισµικό χωρίς να καταβάλουν κάποιο 
αντίτιµο για την άδεια χρήσης του. 
Μειονεκτήµατα από τη χρήση του πειρατικού λογισµικού 

Το πειρατικό λογισµικό µπορεί να φαίνεται καλή περίπτωση αλλά µπορεί να αποβεί ιδιαίτερα 
δαπανηρό. Όπως: 

• Το πειρατικό λογισµικό µπορεί να προκαλέσει ολικές βλάβες του υπολογιστή. Μπορεί να 
χαθούν αναντικατάστατα αρχεία ή δεδοµένα. Μπορεί ακόµα και να καταστραφεί ο 
υπολογιστής καθώς και όλο το λογισµικό. 

• Το πλαστό λογισµικό µπορεί να περιέχει spywareπου φορτώνεται στον υπολογιστή και 
αναφέρει προσωπικά δεδοµένα χωρίς να το γνωρίζουν οι χρήστες όπως αριθµούς πιστωτικών 
καρτών και τραπεζικών λογαριασµών, κωδικούς πρόσβασης. Οι κλεµµένες πληροφορίες 
µπορεί να γίνουν αµέσως αντικείµενο εκµετάλλευσης από κλέφτες ταυτότητας. 

• Οι κυβερνοκλέφτες ανακαλύπτουν κατά περιόδους ευπάθειες σε λογισµικό και οι 
προµηθευτές παρέχουν διορθωτικές εκδόσεις που αντιµετωπίζουν την ευπάθεια. Με την 
εγκατάσταση ενός πλαστικού λογισµικού δεν µπορούν να ενσωµατωθούν οι νοµότυπες 
ενηµερώσεις και έτσι υπάρχει κίνδυνος για επιθέσεις. 

Αποφυγή ώστε να γίνετε θύµα πειρατικών λογισµικών 

• Αγορά λογισµικού µόνο από αξιόπιστες εταιρίες 

• Όταν η αγορά γίνεται on-lineη ιστοσελίδα πρέπει να είναι νοµότυπη. Όταν σε µια ιστοσελίδα 
υπάρχει το εικονίδιο µε το λουκέτο τότε αναφέρεται το πιστοποιητικό ασφαλείας. Αν δεν 
υπάρχει πιθανότατα η ιστοσελίδα να µην είναι ασφαλής. 

• Πριν δοθούν στοιχεία πιστωτικής κάρτας να γίνεται έλεγχος την διεύθυνσης URL της 
ιστοσελίδας. Πρέπει να περιλαµβάνει την ένδειξη “https:” όχι µόνο “http:”. Αν δεν υπάρχει το 
“s” καλό είναι να µην γίνεται κάποια αγορά. 

• Αν η αποστολή του λογισµικού καταφθάσει σε µια λευκή θήκη ή σε έναν απλό φάκελο τότε 
πιθανότατα να είναι πλαστό. Το νοµότυπο λογισµικό διατίθεται σε συσκευασίες µε πλαστικό 
κάλυµµα, µε τυπωµένες οδηγίες και κάρτες δήλωσης στοιχείων. 

Η πλειοψηφία των χρηστών ηλεκτρονικών υπολογιστών στον αναπτυσσόµενο κόσµο αποκτούν 
συστηµατικά το λογισµικό τους µε παράνοµα µέσα, όπως η αγορά µίας άδειας χρήσης για ένα 
πρόγραµµα λογισµικού και η µετέπειτα εγκατάσταση του σε πολλαπλούς υπολογιστές ή το 
κατέβασµα(download) προγραµµάτων από δίκτυα ανταλλαγής (peer-to-peer). Η Κίνα διατηρεί το 
υψηλότερο ποσοστό τακτικών πειρατών, σε σύγκριση µε τις άλλες χώρες. 
 

http://gr.norton.com/how-to-be-pirate-free/article 

http://ebooks.edu.gr/modules/ebook/show.php/DSB100/534/3529,14499/INDEX2_4.HT
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ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ 
Θα µπορούσαµε να καταλήξουµε στο συµπέρασµα πως η σωστή χρήση των Μέσων Κοινωνικής 
∆ικτύωσης καθώς και η έκθεση των προσωπικών δεδοµένων σε αυτά δεν είναι απόλυτα ασφαλή και 
δεν παρέχουν πλήρη προστασία. Η χρήση τους θα πρέπει να γίνεται µε συνετό τρόπο και µε 
προσωπική ευθύνη από όλους τους χρήστες του διαδικτύου. 
Επίσης υπάρχουν βέβαια τρόποι προστασίας για τα προσωπικά δεδοµένα αλλά δεν παρέχουν πλήρη 
ασφάλεια. Πρέπει ο κάθε χρήστης του ∆ιαδικτύου να γνωρίζει έστω τους όρους χρήσης και την 
πολιτική απορρήτου που υπάρχουν σε κάθε ιστοσελίδα ώστε να ξέρει τι ασφάλεια του παρέχει η κάθε 
ιστοσελίδα και τι ποινικές διώξεις µπορεί να έχει η παραβίαση αυτών. 
Βέβαια υπάρχουν Νόµοι που έχουν οριστεί για κάθε περίπτωση παραβίασης αλλά είναι δύσκολο να 
εφαρµοστούν λόγω του ότι υπάρχει µεγάλη γκάµα εγκληµατικότητας στο ∆ιαδίκτυο και είναι 
δύσκολο να βρεθούν ο παραβάτες.  
Το Ηλεκτρονικό Έγκληµα και η Πειρατεία Λογισµικού που βρίσκονται στο Internetµπορούν να 
προκαλέσουν ανεπανόρθωτα προβλήµατα τόσο στα προσωπικά δεδοµένα του κάθε χρήστη αλλά και 
στον ίδιο τον ηλεκτρονικό υπολογιστή που χρησιµοποιεί ο κάθε χρήστης. 
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