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ΕΠΕΞΗΓΗΣΗ     ΣΥΝΤΟΜΟΓΡΑΦΙΩΝ 

 

 

 

  I.A.S.C.    :   International Accounting Standards Committee 
 
  I.F.R.S.   :   International Financial Reporting Standards    
 
  I.P.    :   Internet Protocol 
 
  T.C.P. :   Transmission Control Protocol 
 
  V.M.  :   Virtual Machine 
 
  Α.Ε.Ι. :   Ανώτατα Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα 
 
  Α.Λ.Π. :   Απόδειξη Λιανικής Πώλησης 
 
  Α.Φ.Μ. :   Αριθµός Φορολογικού Μητρώου 
 
  ∆.Α.   :   ∆ελτίο Αποστολής 
 
  ∆.Α.Τ.  :   ∆ελτίο Αποστολής Τιµολόγιο 

 

  ∆.Λ.Π. :   ∆ιεθνή Λογιστικά Πρότυπα 
 
  ∆.Π.Χ.Π.   :   ∆ιεθνή Πρότυπα Χρηµατοοικονοµικής Πληροφόρησης 

 

  ∆.Σ.  :   ∆ιοικητικό Συµβούλιο 
 
  ∆.Χ.Π. :   ∆ιεθνή Χρηµατοοικονοµικά Πρότυπα 
 
  Ε.Γ.Λ.Σ. :   Ελληνικό Γενικό Λογιστικό Σχέδιο 

 

  Ε.Σ.  :   Έµπειρα Συστήµατα 
 
  Η.Π.Α. :   Ηνωµένες Πολιτείες Αµερικής 
 
  Η.Υ.  :   Ηλεκτρονικός Υπολογιστής 
 
  Ι.Ε.Κ. :   Ινστιτούτο Επαγγελµατικής Κατάρτησης 
 
  κ.α.  :   και άλλα 
 
  Κ.Β.Σ. :   Κώδικας Βιβλίων Στοιχείων 
 
  ΚΕ.Π.Υ.Ο.:  ΚΈντρο Πληροφορικής Υπουργείου Οικονοµικών 



 

 11 

 
  Κ.Μ.Ε. :   Κεντρική Μονάδα Επεξεργασίας 
 

  κ.ο.κ. :   και ούτω κάθεξης 
 

  κ.τ.λ. :   και τα λοιπά 

 

  Λ.Π.Σ. :   Λογιστικά Πληροφοριακά Συστήµατα 

 

  Μ.Μ.Ε. :   Μέσα Μαζικής Ενηµέρωσης 
 

  Μ.Σ.Κ.Κ. :   Μοναδικός Συντελεστής Καθαρού Κέρδους 

 

  Π.Σ.  :   Πληροφοριακά Συστήµατα 

 

  Π.Σ.∆. :   Πληροφοριακό Σύστηµα ∆ιοίκησης 
 

  Π.Τ.  :   Πιστωτικό Τιµολόγιο 

 

  π.χ.  :   παραδείγµατος χάριν 

 

  Σ.Γ.  :   Συστήµατα Γνώσης 
 

  Σ.∆.Β.∆. :   Σύστηµα ∆ιαχείρισης Βάσεων ∆εδοµένων 

 

  Σ.∆.Π. :   Συστήµατα ∆ιαχείρισης Πληροφοριών 

 

  σελ.  :   σελίδα 

 

  Σ.Ε.Σ :   Συστήµατα Επεξεργασίας Συναλλαγών 

 

  Σ.Π.Σ. :   Στρατηγικά Πληροφοριακά Συστήµατα 

 

  Σ.Υ.Α. :   Συστήµατα Υποστήριξης Αποφάσεων  
 
  Σ.Υ.∆. :   Συστήµατα Υποστήριξης ∆ιοίκησης 
 

  Τ.Ε.Ι. :   Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα 

 

  Τ.Κ.  :   Ταχυδροµικός Κώδικας 

 

  Τ.Π.  :   Τιµολόγιο Πώλησης 

 

  Τ.Π.Υ. :   Τιµολόγιο Παροχής Υπηρεσιών 

 

  Φ.Π.Α. :   Φόρος Προστιθέµενης Αξίας 

 

  Χ.Α.Α. :   Χρηµατιστήριο Αξιών Αθηνών 
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ΠΡΟΛΟΓΟΣ 

 
 
 
 Στις µέρες µας, η λογιστική έχει εξελιχθεί µε θεαµατικό τρόπο. Η ανάπτυξη της 

τεχνολογίας οδήγησε σε µεγάλο βαθµό στην αυτοµατοποίηση των λογιστικών εργασιών 

και στην ανάπτυξη των κλάδων της λογιστικής επιστήµης. Η λογιστική είναι µια 

µονοδιάστατη επιστήµη και διαδραµατίζει ρόλο πρωταρχικό στις σύχρονες οικονοµίες. Η 

λογιστική γνώση αναδεικνύεται ως απαραίτητο εργαλείο για όσους µελετούν τα 

δεδοµένα των οικονοµικών µονάδων, επενδύουν στο χρηµατιστήριο, συµµετέχουν σε 

εταιρίες, δανείζουν ή δανείζονται. Η λογιστική ορίζεται συχνά ως η γλώσσα των 

επιχειρήσεων. Η εκµάθηση της λογιστικής είναι αναγκαίο προαπαιτούµενο για 

επαγγελµατική σταδιοδροµία στη βιοµηχανία, το εµπόριο, τις υπηρεσίες, τη δηµόσια 

διοίκηση και γενικά σε όλους τους τοµείς της οικονοµικής δραστηριότητας.  

 

 Υπό µία άλλη σκοπιά, η λογιστική θεωρείται ως µία συλλογή αρχών και κανόνων µε βάση 

των οποίων γίνεται η µετατροπή των δεδοµένων σε πληροφορία. Η πληροφορία 

χρησιµοποιείται από τη διοίκηση για τη λήψη αποφάσεων. Στην ουσία, η λογιστική είναι το 

µέσο για τη µετατροπή των δεδοµένων σε κάτι χρήσιµο, δηλαδή, την πληροφορία. Η 

µετατροπή αυτή, γίνεται µέσω ενός συστήµατος το οποίο αποτελείται από ανθρώπους, 

µηχανές και συγκεκριµένες µεθόδους. Αυτά τα τµήµατα είναι οργανωµένα, µε τέτοιο τρόπο, 

ώστε να επιτυγχάνουν κάποιες συγκεκριµένες λειτουργίες. Επειδή η αξία τους βασίζεται στην 

ενοποίηση διαφορετικών τµηµάτων διαµέσου της επιχείρησης για να λειτουργεί σαν µία 

ενοποιηµένη οντότητα, τα λογιστικά πληροφοριακά συστήµατα πιστοποιούν το ρητό ότι το 

σύνολο είναι µεγαλύτερο από τα τµήµατα του. 

 

 Η εξέλιξη της Πληροφορικής και οι πολύµορφες εφαρµογές της στη Λογιστική επιβάλουν 

τη χρήση του Ηλεκτρονικού Υπολογιστή στο σύνολο των δραστηριοτήτων ενός σύγχρονου 

λογιστηρίου. Παράλληλα η πολυπλοκότητα και οι συνεχείς αλλαγές του φορολογικού µας 

συστήµατος επιβάλλουν τη συνεχή επεγγελµατική κατάρτιση των Λογιστικών-

Φοροτεχνικών, που αποτελεί ένα δύσκολο όσο και ενδιαφέρον επάγγελµα, το οποίο απαιτεί 

συνεχή ενηµέρωση και την ικανότητα ερµηνείας των Φορολογικών Νόµων και Υπουργικών 

Αποφάσεων. 
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 Τα Λογιστικά Πληροφοριακά Συστήµατα ασχολούνται µε την οργάνωση των υπηρεσιών 

του λογιστικού γραφείου, που µε την κλασική δοµή τους περιλαµβάνουν την συγκέντρωση, 

την ταξινόµηση, την αξιολόγηση, την καταχώρηση, τον έλεγχο των λογιστικών πληροφοριών 

και την παρουσίαση αυτώνν µε βάση τον ΚΒΣ. Με τον τρόπο αυτό κάθε οικονοµικός 

οργανισµός, χρησιµοποιεί λογιστικά πληροφοριακά συστήµατα, ώστε να συλλέγονται άµεσα 

και έγκαιρα οι οικονοµικές πληροφορίες και να επεξεργάζονται. Ουσιαστικά δεν µιλάµε για 

µία καινούρια έννοια αλλά για την νέα σύγχρονη προσέγγιση της λογιστικής.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΚΟΥΤΡΟΥΛΗ ΑΛΕΞΑΝ∆ΡΑ, ΠΑΝΟΥ ΠΟΛΥΞΕΝΗ, ΧΙΝΟΠΩΡΟΥ ΚΩΝΣΤΑΝΤΙΝΑ 

 

                          ΜΕΣΟΛΟΓΓΙ    2016 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

 

 Η αλµατώδης ανάπτυξη του Internet και των νέων τεχνολογιών στον τοµέα των 

επικοινωνιών και η διείσδυσή τους στην καθηµερινότητα των ανθρώπων δίνει την 

δυνατότητα ανάπτυξης εφαρµογών και υπηρεσιών για την διευκόλυνση πολλών καθηµερινών 

ενεργειών τους. 

 

 Η συγκεκριµένη πτυχιακή έχει το θέµα «ΜΕΛΕΤΗ ΝΕΩΝ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ ΤΩΝ 

ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΠΟΥ ΣΧΕΤΙΖΟΝΤΑΙ ΜΕ ΤΗΝ 

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΝΕΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΤΟΥ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟΥ». Σκοπός της 

είναι, να παρουσιάσει την εξέλιξη της λογιστικής ανάλογα µε την αναβάθµιση της 

τεχνολογίας που επήλθε τα τελευταία χρόνια και πως αυτές επηρεάζει τη λειτουργία των 

επιχειρήσεων, καθώς και η εφαρµογή της στην πράξη µε τη χρήση σύγχρονων ΛΠΣ. 

 

 Συγκεκριµένα, στο πρώτο κεφάλαιο, γίνετε µία ιστορική αναδροµή και αναφέρονται οι 

ανάγκες που οδήγησαν στην εξέλιξη της µηχανογράφησης µε την σηµερινή της µορφή. 

Επίσης, δίνεται ο ορισµός της Μηχανογραφηµένης Λογιστικής, περιγράφεται η χρησιµότητα 

της στις επιχειρήσεις καθώς και τα πλεονεκτήµατα της. Τέλος, γίνονται εµφανείς οι διαφορές 

της σε σχέση µε το χειρόγραφο σύστηµα.  

 

 Στο δεύτερο κεφάλαιο αναπτύσσονται οι βασικότερες έννοιες των πληροφοριακών 

συστηµάτων (ένα σύνολο οντοτήτων το οποίο συλλέγει, αποθηκεύει, αναλύει, δεδοµένα και 

διαχέει πληροφορίες), επιπλέον αναλύονται οι δραστηριότητες των πληροφοριακών 

συστηµάτων (συλλογή-αποθήκευση-επεξεργασία δεδοµένων και διάδοση πληροφοριών), τα 

πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα των πληροφοριακών συστηµάτων, επίσης γίνεται µια 

αναφορά στην θεωρίας των πληροφοριακών συστηµάτων (χειρόγραφα- µηχανογραφηµένα 

Π.Σ, συστήµατα επεξεργασίας συναλλαγών, Π.Σ διοίκησης, συστήµατα υποστήριξης 

διοίκησης), στην οργανωτική δοµή και ροή πληροφοριών, στην λειτουργία ενός 

πληροφοριακού συστήµατος, στα λογιστικά πληροφοριακά συστήµατα, στις βάσεις 

δεδοµένων και Σ∆Β∆. Καθώς επίσης και τους παράγοντες που επηρεάζουν τα Π.Σ.  
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 Στο τρίτο κεφάλαιο γίνεται εισαγωγή στην σηµασία των λογιστικών πληροφοριών καθώς 

επίσης στον ορισµό των λογιστικών πληροφοριακών συστηµάτων. Στη συνέχεια, αναφέρεται 

η ιστορική εξέλιξη – µορφές των συγκεκριµένων συστηµάτων. Τέλος, περιγράφεται η 

διαδικασία της επιλογής κατάλληλου λογιστικού πακέτου  

 

 Στο τέταρτο κεφάλαιο προσδιορίζονται τα σηµαντικότερα στοιχεία από τα ∆ιεθνή 

Λογιστικά και Χρηµατοοικονοµικά Πρότυπα και µελετώνται τα σύγχρονα Λογιστικά 

Πληροφοριακά Συστήµατα. Τα ∆ιεθνή Λογιστικά Πρότυπα µαζί µε τα ∆ιεθνή 

Χρηµατοοικονοµικά Πρότυπα, αποτελούν αναπόσπαστα στοιχεία της εταιρικής 

διακυβέρνησης. Η εταιρική διακυβέρνηση φροντίζει διαµέσου των εφαρµογών της τα 

συµφέροντα των ενδιαφερόµενων µερών (shareholders) και προάγει τη διαφάνεια στην 

οικονοµική διαχείριση. Συνάµα τα Λογιστικά Πληροφοριακά Συστήµατα συνιστούν 

καταλυτικές και καινοτοµικές εφαρµογές που συµβάλλουν αποφασιστικά στην 

αποτελεσµατική εισαγωγή των ∆ιεθνών Λογιστικών Προτύπων. 

 

 Επίσης, ανάλογα µε τις ανάγκες που κάθε φορά προκύπτουν, θα πρέπει να υπάρχει 

ικανότητα στο σύστηµα να προσαρµόζεται άµεσα. Η επίτευξη λοιπόν των στόχων, και η 

πρόκληση της εφαρµογής νέων τεχνολογίων που θα έχει ως αποτέλεσµα την βελτιστοποίηση 

της εργασίας και την ελαχιστοποίηση κόστους έναντι οφέλους, είναι ακόµα ένα 

χαρακτηριστικό που µας αποδεικνύει την αναγκαιότητα της χρήσης ενός λογιστικού 

πληροφοριακού συστήµατος µέσα σε µια επιχείρηση. Το πέµπτο κεφάλαιο της εργασίας, 

περιλαµβάνει µια ανασκόπηση των εταιριών που παράγουν λογιστικά προγράµµατα και η 

περιγραφή των προγραµµάτων αυτών.  

 

 Το έκτο κεφάλαιο περιγράφει την τεχνολογία του Virtualization. Οι θεωρητικές γνώσεις 

γύρω από αυτό το αντικείµενο είναι απαραίτητες για τον αναγνώστη, επειδή όλες οι ιδέες που 

παρουσιάζονται είναι αυτές που κάνουν δυνατή την ανάπτυξη της τεχνολογγίας του Cloud. 

Μια σύντοµη ιστρορική αναδροµή παρουσιάζει την εξέλιξη της τεχνολογίας από τα πρώτα 

στάδια της εµφάνισης της. Ακολουθεί µια πιο λεπτοµερής παρουσίαση της έννοιας του 

Hypervisor (VMM) καθώς και η σχέση αυτού του προγράµµατος µε την αρχιτεκτονική της 

κεντρικής µονάδας επεξεργασίας αλλά και µε το λειτουργικό σύστηµα. Αναπτύσσονται οι 

µορφές που έχει σήµερα η τεχνολογία και δίνεται έµφαση στην τεχνολογία του Virtualization 
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των server. Στο τέλος αναφέρονται πολύ συχνές περιπτώσεις χρήσης του Virtualization για να 

δοθεί στον αναγνώστη και µια αντίληψη της πρακτικής της εφαρµογής και των 

πλεονεκτηµάτων της τεχνολογίας. Το αντικείµενο αυτού του κεφαλαίου δίνει στο χρήστη τη 

δυνατότητα να καταλάβει την περιγραφή της τεχνολογίας του Cloud που ακολουθεί.  

 

 Μια πολύ νέα τεχνολογία οπως το Cloud Computing είναι αναγκαίο να προσδιοριστεί από 

έναν ορισµό την οποία την αναλύουµε στο έβδοµο κεφάλαιο. Αυτός παρέχεται από το US 

NIST (United States – National Institute of Standards and Technology). Μετά από την 

ανάπτυξη µιας εικόνας για την πορεία που έχει ακολουθήσει η τεχνολογία δίνονται και οι 5 

πιο κοµβικοί σταθµοί της. Οι υπηρεσίες Cloud Computing υλοποιείται µε τις µορφές IaaS, 

PaaS, SaaS οι οποίες αναπτύσσονται. Ακολουθεί µια αναφορά και περιγραφή των Private, 

Community, Public και Hybrid Cloud για να αποκτήσει ο αναγνώστης την εικόνα του µε ποιό 

τρόπο παρέχονται οι υπηρεσίες. Τα πλεονεκτήµατα αυτών των υπηρεσιών ορίζουν το γιατί 

είναι µια σηµαντικλη επιλογή η στροφή στο Cloud Computing. Γινεται αναφορά στην ύπαρξη 

open-source και εµπρικων υλοποιήσεων του Cloud Computng για να καταλήξει το κεφάλαιο 

στους µελλοντικούς στόχους που πρέπει να τεθούν για την τεχνολογία αυτη.  

 

 Στο όγδοο κεφάλαιο γίνεται γνωριµία µε την λειτουργία και τα γνωρίσµατα δυο 

προγραµµάτων που µπορούν να υλοποιήσουν την τεχνολογία του Cloud. Αυτά τα 

προγράµµατα είναι ο Xen Hypervisor και το Eucalyptus. Γίνεται µια λεπτοµερής παρουσίαση 

των στοιχείων που απαρτίζουν τα προγράµµατα αυτά, το πως επικοινωνούν µεταξύ τους αυτά 

τα συστατικά. Παρουσιάζονται στοιχεία τα οποία οι κάτοχοι αυτών των προγραµµάτων 

ορίζουν σαν πλεονεκτήµατα αυτών, ώστε να γίνει πιο ξεκάθαρο το γιατί επιλέχθηκαν. 

 

 Στο τέλος ακολουθούν τα συµπεράσµατα που απορρέουν από το σύνολο αυτής της 

πτυχιακής εργασίας. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

 

ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΜΕΝΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ 

      

 

 
   Η εξέλιξη της πληροφορικής και οι πολύµορφες εφαρµογές της στη λογιστική 

επιβάλλουν τη χρήση του Η/Υ στο σύνολο σχεδόν των δραστηριοτήτων ενός σύγχρονου 

λογιστηρίου. Παράλληλα η πολυπλοκότητα και οι συνεχείς αλλαγές του φορολογικού 

µας συστήµατος επιβάλλουν τη συνεχή επαγγελµατική κατάρτιση των Λογιστών-

Φορολογικών, που αποτελεί ένα δύσκολο όσο και ενδιαφέρουν επάγγελµα, το οποίο 

απαιτεί συνεχή ενηµέρωση και την ικανότητα ερµηνείας των Φορολογικών Νόµων και 

Υπουργικών αποφάσεων. 

 

 Η µηχανογράφηση, σαν βασικό εργαλείο για την επίτευξη των στόχων της 

επιχείρησης, παρέχει τη δυνατότητα άµεσης πληροφόρησης, διευκολύνει τη 

διεκπεραίωση των εργασιών και αποτελεί πλέον θεµέλιο λίθο στη σωστή οργάνωση της. 

Απαραίτητη προϋπόθεση η σωστή επιλογή, η οργάνωση και εφαρµογή του κατάλληλου 

για κάθε περίπτωση λογισµικού. 

 

 Μηχανογραφηµένη λογιστική, καλείται ο κλάδος αυτός που ασχολείται µε την 

οργάνωση των υπηρεσιών του λογιστηρίου, που µε την κλασική δοµή τους, 

περιλαµβάνουν την συγκέντρωση, την ταξινόµηση, την αξιολόγηση, την καταχώρηση, 

τον έλεγχο των λογιστικών πληροφοριών και την παρουσίαση αυτών µε βάση τον ΚΒΣ. 

Με τον τρόπο αυτό κάθε οικονοµικός οργανισµός, χρησιµοποιεί λογιστικά 

πληροφοριακά συστήµατα, ώστε να συλλέγονται άµεσα και έγκαιρα οι οικονοµικές 

πληροφορίες και να επεξεργάζονται. 
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  1.1. ΟΡΙΣΜΟΣ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΜΕΝΗΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ 

 

 

 Με τον όρο ''Μηχανογραφηµένη Λογιστική'' εννοούµε την τήρηση και την ανάπτυξη 

όλων των γνωστών λογιστικών συστηµάτων (κλασικό, συγκεντρωτικό) µε 

µηχανογραφικά µέσα. Η µηχανογραφηµένη λογιστική δεν είναι κάποια καινούργια 

έννοια, αλλά µια νέα και σύγχρονη προσέγγιση της γνωστής σε όλους µας λογιστική. Με 

αυτή τη νέα προσέγγιση ανοίγονται νέοι δρόµοι για την επιστήµη της λογιστικής και 

ταυτόχρονα παρέχονται στις επιχειρήσεις που χρησιµοποιούν τα µηχανογραφηµένα 

προγράµµατα λογιστικής πάρα πολλές δυνατότητες. 

 

 Με άλλα λόγια µπορούµε να ορίσουµε ως µηχανογραφηµένη λογιστική την καταγραφή, 

την επεξεργασία και την οργάνωση όλων των λογιστικών πράξεων µε την βοήθεια ενός 

συστήµατος ηλεκτρονικών υπολογιστων. 

 

 

  1.2. ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ 

 

   

 Τα πρώτα λογιστικά ευρήµατα βρέθηκαν στα ερείπια των αρχαίων Βαβυλωνίων, 

Σουµερίων και Συρίων πριν από 7000 χρόνια. Οι άνθρωποι εκείνης της εποχής, 

βασίζονταν στις λογιστικές µεθόδους, έτσι ώστε να καταγράφουν την ανάπτυξη των 

σιτηρών. Εν συνεχεία, η ανάπτυξη της λογιστικής ξεκινάει µε την οικονοµική άνθηση 

και ακµή των σηµαντικών Ιταλικών και Φλαµανδικών πόλεων και την ανάπτυξη του 

διεθνούς εµπορίου. Τότε αρχίζει η δηµιουργία της λογιστικής θεωρίας και εµφανίζονται 

οι πρώτοι λογιστικοί κανόνες και γίνονται οι ανάλογες λογιστικές εγγραφές. 

 

 Ακόµα γίνονται προσπάθειες συστηµατοποιήσεως τους για την παρακολούθηση της 

οικονοµικής δραστηριότητας των τραπεζών και άλλων χρηµατοοικονοµικών ιδρυµάτων, 

των εµπορικών εταιρειών που ιδρύθηκαν µε άδεια των κυβερνήσεων της Μ.Βρετανίας 

και της Ολλανδίας, της δραστηριοποίησης, της Καθολικής Εκκλησίας και των 

µοναστηριών, καθώς και του ιδιώτη επιχειρηµατία. Η επινόηση της διπλογραφικής 
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µεθόδου, ενώ ήταν δηµιούργηµα της αναπτυσσόµενης οικονοµικής δραστηριότητας, 

βοήθησε ακόµα περισσότερο παρέχοντας τη δυνατότητα συστηµατικής κατατάξεως των  

οικονοµικών γεγονότων και υπολογισµού του αποτελέσµατος της δραστηριότητας. 

 

 Στα µέσα του 14ου αιώνα δηµοσιεύεται στην Βενετία το έργο του µοναχού Fra Luca 

Pacioli µε τίτλο ''Summa de Arithmetica, Geometria, Proportioni e Proportionalita'', το 

οποίο εκδόθηκε και δηµοσιεύτηκε για πρώτη φορά στη Βενετία το 1494. Στο έργο αυτό   

βρίσκεται η απαρχή της διπλογραφικής µεθόδου και οι βασικοί λογιστικοί κανόνες. Τα 

στοιχεία αυτής της περιόδου είναι ότι πρώτον οι καταχωρούµενες στα λογιστικά βιβλία 

εγγραφές δεν αφορούσαν µόνο τις συναλλαγές που σχετίζονταν µε την επιχείρηση, αλλά   

περιελάµβαναν και συναλλαγές σχετικές µε την έξω επιχειρησιακή περιουσία του 

επιχειρηµατία, δηλαδή υπήρχε ταύτιση µεταξύ των δραστηριοτήτων επιχειρηµατία και 

επιχείρησης. ∆εύτερον, η τήρηση των λογαριασµών ήταν κατά το µεγαλύτερο µέρος 

περιγραφική, λόγω της ανυπαρξίας ενιαίας νοµισµατικής µονάδας που να 

χρησιµοποιείται ως κοινό µέσο ανταλλαγής, καθώς και ως µέτρο για τον προσδιορισµό 

της αξίας των ανταλλασσόµενων αγαθών. Τρίτον, βαρύτητα διδόταν στο τενικό µέρος 

της λογιστικής και λιγότερο στην προσπάθεια δηµιουργίας θεωρίας και ενός συνόλου 

αρχών γενικής εφαρµογής. 

 

 Επόµενο βήµα αποτέλεσε η δηµοσίευση του έργου του Edmondes Desgranges, µε το 

τίτλο ''La tenue des livres rendue facile'', µε το οποίο επινοείται ένα σύστηµα 

παραλλαγής του διπλογραφικού συστήµατος (ηµερολόγιο-καθολικό) και παρατίθεται η 

χρησιµοποίηση πέντε λογαριασµών: το ταµείο, τα εµπορεύµατα, τα γραµµάτια 

εισπρακτέα και πληρωτέα, κέρδη και ζηµιές. Το σύστηµα αυτό δεχόταν ότι οι 

λογαριασµοί αντιπροσωπεύουν πρόσωπα συναλλασσόµενα µε τον επιχειρηµατία. 

Αργότερα, όµως δηµιουργήθηκαν οι λεγόµενες υλιστικές σχολές που ασχολήθηκαν µε 

την ανάπτυξη του µηχανισµού αυξοµείωσης των περιουσιακών στοιχείων σε συσχέτιση 

προς τους λογαριασµούς αποτελεσµάτων και την διάκριση των λογαριασµών, έχοντας ως 

βάση τη σχέση της επιχειρηµατικής κυκλοφορίας: 
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ΑΚΑΘΑΡΙΣΤΑ ΕΣΟ∆Α-∆ΑΠΑΝΕΣ ΕΚΜΕΤΑΛΛΕΥΣΗΣ=ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΠΕΡΙΟ∆ΟΥ 

 Στην αρχή της δεκαετίας του '70, όταν η Πληροφορική ήταν ακόµα άγνωστη στον 

επιχειρηµατικό κόσµο οι εταιρείες επένδυσαν στην πιο προηγµένη τότε τεχνολογία, 

εκπαίδευσαν στελεχιακό δυναµικό, ίδρυσαν τα πρώτα και µεγαλύτερα Κέντρα και 

ανέλαβαν τη µηχανογράφηση τραπεζών, οργανισµών και µεγάλων επιχειρήσεων µε δικές 

τους εφαρµογές λογισµικού. Με την πάροδο του χρόνου και καθώς η ανάπτυξη και η 

εξέλιξη της τεχνολογίας διαφαινόταν ραγδαία εµφανίζεται στο προσκήνιο το Excel, το 

οποίο ανήκει σε µια µεγάλη κατηγορία προγραµµάτων που ονοµάζονται λογιστικά φύλλα 

(spreadsheets) επειδή αρχικά σχεδιάστηκαν, για να διευκολύνουν τις λογιστικές πράξεις 

σε πίνακες µε αριθµητικά δεδοµένα. Με το πέρασµα των χρόνων τα λογιστικά φύλλα 

εξελίχθηκάν όπου, σήµερα επιτρέπουν τον αποτελεσµατικό χειρισµό πινάκων µε κάθε 

είδους δεδοµένα. Το πρώτο λογιστικό φύλλο ονοµαζόταν Visi Calc και σχεδιάστηκε στις 

αρχές της δεκαετίας του 1970 από τους Dan Bricklin και Bob Frankston για τον 

υπολογιστή Apple II. Το Visi Calc αποτέλεσε επανάσταση για την εποχή του. Πολλές 

εταιρείες αγόρασαν τον υπολογιστή Apple II µε µοναδικό σκοπό να συµπληρώνουν και 

να παρακολουθούν τα λογιστικά τους βιβλία µε τη βοήθεια του Visi Calc. 

 

 Λίγα χρόνια µετά, στις αρχές της δεκαετίας του '80, η εταιρεία Lotus παρουσίασε τη 

δική της πρόταση στα λογιστικά φύλλα, το Lotus 1-2-3. Το πρόγραµµα αυτό ήταν το 

πρώτο ολοκληρωµένο λογιστικό φύλλο και παρά την τσουχτερή του τιµή (κόστιζε $495 

την εποχή εκείνη) παρέµεινε για πολλά χρόνια το πρώτο πρόγραµµα σε πωλήσεις. Το 

Excel παρουσιάστηκε από την Microsoft για πρώτη φορά το 1985 για τους υπολογιστές 

Macintosh. Το Νοέµβριο του 1987 παρουσιάστηκε η πρώτη έκδοση τπου Excel, για τα 

Windows. Η µεγάλη δηµοτικότητα των Windows βοήθησε στη διάδοση του Excel, όπου 

σήµερα είναι το πιο δηµοφιλές πρόγραµµα λογιστικών φύλλων για τα Windows. Το 

Excel περιλαµβάνεται στο πακέτο εφαρµογών γραφείου της Microsoft µε τον τίτλο 

Office. Εποµένως για να χρησιµοποιήσουµε το Excel δεν αρκεί να έχουµε στον 

υπολογιστή µας τα Windows. Πρέπει να έχουµε αγοράσει χωριστά και να έχουµε 

εγκαταστήσει στον υπολογιστή µας το Excel. 

 

 Στις αρχές του 20ου αιώνα η λογιστική επιστήµη εξελίχθηκε σηµαντικά µε την 

εµφάνιση της Επιστηµονικής ∆ιοίκησης των Οργανισµών και την διάδοση των αρχών 
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της. Η εφαρµογή των αρχών της επιστηµονικής διοίκησης στηριζόταν στην ύπαρξη 

οργανωµένου λογιστηρίου. Η ανάγκη για αξιόπιστες και οµοιογενείς οικονοµικές 

πληροφορίες, προκειµένου να επιτευχθούν οι αντικειµενικοί σκοποί, οδήγησε σε 

πληρέστερη και συστηµατική οργάνωση της λογιστικής επιστήµης. Τα λογιστήρια 

λειτουργούσαν µε τη µορφή πολλών υπαλλήλων που έγραφαν και καταχωρούσαν τα 

παραστατικά και τις εγγραφές στο χέρι µε την χρήση τεραστίων βιβλίων και 

αριθµοµηχανών. Βασικό στοιχείο αποτελούσαν οι άνθρωποι, οι οποίοι από τα χέρια τους  

περνούσε η λογιστική τέχνη. Οι εργαζόµενοι έχαναν τον χρόνο τους στο συνεχές 

γράψιµο και στην ενηµέρωση των καταστάσεων, αλλά και στον υπολογισµό συνόλων για 

να τα µεταφέρουν σε άλλα βιβλία, σε άλλες καταστάσεις κ.ο.κ. Είναι δεδοµένο σήµερα, 

πως η εργασία αυτή σε σύγκριση µε τα σηµερινά δεδοµένα και κοιτώντας τα από την 

απόσταση του χρόνου, ήταν και αντιπαραγωγικό, αλλά επιδρούσε και ανασταλτικά για 

την απόδοση των εργαζοµένων.  

 

 Μέσα σε λίγα χρόνια όµως, συντελέστηκε τεραστίων διαστάσεων επανάσταση στον 

χώρο της λογιστικής επιστήµης, σε σχέση µε το παρελθόν που δεν έχει καταγραφεί 

παρόµοια. Αυτό συνέβη λόγω της αλµατώδους ανάπτυξης της τεχνολογίας, γεγονός που 

επηρέασε σε µέγιστο βαθµό την λογιστική επιστήµη. Κάθε τεχνολογικό επίτευγµα 

έφερνε και νέες αλλαγές στα λογιστήρια των επιχειρήσεων, είτε µε την περικοπή θέσεων, 

είτε µε την κατάργηση καταστάσεων. Οι τεχνολογικές εξελίξεις που έφεραν επανάσταση 

ήταν κατά πρώτον η ανάπτυξη των υπολογιστών και κατά δεύτερον τα λογιστικά φύλλα 

που στην συνέχεια µετατράπηκαν σε λογιστικά προγράµµατα. 

 

 Είναι αναγκαίο να συµπεριληφθούν στα προαναφερθέντα δεδοµένα ορισµένα στοιχεία 

της περιόδου αυτής: 

 

  1) Η ανάπτυξη και η εξάπλωση του θεσµού της ανώνυµης εταιρείας, ως µέσου  

  άντλησης κεφαλαίων. 

  2) Η ανάπτυξη των βιοµηχανικών επιχειρήσεων. 

  3)  Η αύξηση της παραγωγικότητας και η µείωση του κόστους παραγωγής. 

  4) Η συστηµατοποίηση της φορολογίας εισοδήµατος. 
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  5) Η επέκταση και η νοµοθετική κατοχύρωση του θεσµού του εξωτερικού  

  ορκωτού ελεγκτή. 

  6) Η ανάπτυξη των χρηµατιστηριακών συναλλαγών σε τίτλους ανώνυµης  

  εταιρείας. 

  7) Η δηµοσίευση οικονοµικών στοιχείων σε τακτική και επαναλαµβανόµενη  

  βάση, ώστε να υπάρχει επαρκής πληροφόρηση του επενδυτικού κοινού. 

 

 

  1.3. ΣΚΟΠΟΣ ΤΗΣ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΜΕΝΗΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ 

 

 

 Ο σκοπός της µηχανογραφηµένης λογιστικής δεν είναι άλλος από το να µπορέσει να 

απλουστεύσει όλες τις λογιστικές διαδικασίες µε τη βοήθεια των Η/Υ. Με την απλή 

καταχώρηση ενός λογιστικού γεγονότος ενηµερώνονται ταυτόχρονα όλα τα βιβλία, 

συντάσσονται τα ισοζύγια και δίδονται όλες οι επιθυµητές πληροφορίες. 

 

 Ας δούµε ποια είναι η διαδικασία για ένα λογιστήριο που τηρεί τα λογιστικά του βιβλία  

χωρίς τη βοήθεια κάποιου µηχανογραφηµένου λογιστικού προγράµµατος: 

 

 Ξεκινάµε από την έκδοση ή απο την λήψη ενός παραστατικού, ακολουθεί ο έλεγχος για 

την ορθότητα του παραστατικού αυτού, στη συνέχεια θα πρέπει να γίνει η καταχώρηση 

στο ηµερολόγιο κι έπειτα στο αναλυτικό καθολικό. Κατόπιν θα πρέπει τα παραστατικά 

που έχουν καταχωρηθεί να αθροιστούν ανά ηµέρα και να οµαδοποιηθούν ανά 

λογαριασµό. Να γίνει η µεταφορά τους στο γενικό καθολικό και φυσικά να προχωρήσει 

στη σύνταξη του ισοζυγίου. Αντιλαµβανόµαστε λοιπον για πόσες αθροίσεις και 

µεταφορές µιλάµε, κάθε µία από τις οποίες µπορεί να είµαι µια πηγή λάθους. 

Αναλώνουµε δηλαδή πολύ χρόνο για να καταλήξουµε σε ένα αποτέλεσµα που απλά 

µπορεί  να είναι λάθος. Ενώ µε την βοήθεια ενός µηχανογραφηµένου προγράµµατος 

λογιστικής µπορούµε απλά να καταχωρήσουµε το λογιστικό γεγονός και όλες οι 

υπόλοιπες διαδικασίες θα γίνουν αυτόµατα. 
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  1.4. ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΜΗΑΧΑΝΟΓΡΑΦΗΜΕΝΗΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ 

 

 

 Πραγµατικά η µηχαµογραφηµένη λογιστική υπερτερεί παντού έναντι του χειρόγραφου 

λογιστικού συστήµατος και η σύγκριση µεταξύ των δύο είναι µια άνιση µάχη που ο νικητής 

είναι προφανής. Παρακάτω θα παραθέσουµε τα κυριότερα πλεονεκτήµατα της 

µηχανογραφηµένης λογιστικής. 

 

� Σωστή, άµεση και πλήρης πληροφόρηση 

 

 Με την τήρηση των λογιστικών βιβλίων µηχανογραφικά, ο λογιστής µπορεί να αντλεί 

πληροφορίες ταξινοµηµένες και οµαδοποιηµένες µε διαφορετικό τρόπο, όποτε αυτό του 

ζητείται. Οι πληροφορίες µπορεί να ταξινοµηθούν:ανά οµάδα λογαριασµού σε οποιοδήποτε 

βαθµό (πρωτοβάθµιο, δευτεροβάθµιο κ.λ.π.), ανά κατηγορία λογαριασµού (αγορές, πωλήσεις, 

κ.λ.π.), ανάλογα µε την κίνηση των υποκαταστηµάτων της επιχείρησης. Επίσης µπορούµε να 

αντλήσουµε πληροφορίες για την κίνηση του ταµείου της επιχείρησης µας, για τις τυχόν 

εκκρεµότητες που έχουµε µε τράπεζες και πολλά ακόµα   

 

� Οι λογιστικές διαδικασίες αυτοµατοποιούνται 

  

 Μέσα από την µηχανογράφηση η δουλεία του λογιστή ξεκινά και σταµατά στην απλή 

καταχώρηση των λογιστικών άρθρων τουλάχιστον όσον αφορά τις διαδικασίες καταχώρησης. 

Όλες οι υπόλοιπες εργασίες, όπως είναι η ενηµέρωση των γενικών και αναλυτικών 

καθολικών, η ενηµέρωση των ηµερολογίων, η σύνταξη των ισοζυγίων, η ενηµέρωση των 

καταστάσεων ΦΠΑ, των καταστάσεων ΚΕΠΥΟ γίνονται αυτόµατα µέσα από το εκάστοτε 

λογιστικό πρόγραµµα µηανογράφησης. 

 

� Αύξηση του διαθέσιµου χρόνου των λογιστών 

  

 Με την µηχανογραφηµένη λογιστική όλες αυτές οι ώρες που χρειαζόταν ο λογιστής, 

προκειµένου να ανταπεξέλθει στον όγκο των λογιστικών απαιτήσεων, αποτελούν παρελθόν. 
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Με  την µηχανογράφηση όλα γίνονται ταχύτατα κι έτσι ο λογιστής έχει πια τη δυνατότητα να 

ασχοληθεί µε την ανάπτυξη νέων µεθόδων προκειµένου να τελειοποιήσει την εργασία του. 

 

� Αυτοµατοποίηση και τυποποίηση των λογιστικών καταστάσεων 

  

 Με την τήρηση των βιβλίων µέσω της µηχανογράφησης η κατάρτιση των λογιστικών 

καταστάσεων που είναι προς δηµοσίευση, όπως ο ισολογισµός και τα αποτελέσµατα χρήσης 

έγινε πια µια εύκολη διαδικασία. Οι καταστάσεις αυτές µπορούν να εκτυπωθούν ανα πάσα 

ώρα και στιγµή χώρις να χρειάζονται ιδιαίτερη προετοιµασία και επίσης µπορεί να υπάρξει 

σύγκριση µεταξύ της τρέχουσας και της προηγούµενης χρήσης. 

 

� ∆ιαρκής ενηµέρωση για την πορεία της επιχείρησης 

  

 Μετά από τα προγράµµατα µηχανογραφηµένης λογιστικής παρέχεται η δυνατότητα στον 

λογιστή να αντλεί πληροφορίες για την πορεία της επιχείρησης όποτε αυτό του ζητηθεί µέσα 

από τους αριθµοδείκτες που τα περισσότερα λογιστικά προγράµµατα έχουν ενσωµατωµένους. 

Αποφεύγοντας έτσι τις χρονοβόρες διαδικασίες που απαιτούνται για την κατάρτιση και την 

ανάλυση των αριθµοδεικτών. 

 

� Το λειτουργικό κόστος της επιχείρησης µειώνεται 

  

 Ένα ακόµη πλεονέκτηµα που έχουµε µε τη χρήση µηχανογραφηµένου προγράµµατος 

λογιστικής είναι η µείωση των λειτουργικών εξόδων για την επιχείρηση. Τα προγράµµατα 

µηχανογραφηµένης λογιστικής διδάσκονται πια σε όλα τα ΑΕΙ, ΤΕΙ και ΙΕΚ της χώρας µας 

και έτσι όσοι αποφοιτούν από αυτά γνωρίζουν να χειρίζονται τα προγράµµατα αυτά χωρίς να 

χρειάζονται περεταίρω εκπαίδευση που θα κόστιζε στην επιχείρηση. Επίσης, για την κάθε 

επιχείρηση είναι πλέον εύκολο να βρεί άτοµο κατάλληλα εκπαιδευµένο στην χρήση των 

µηχανογραφηµένων λογιστικών προγραµµάτων. Επίσης, επειδή µε τη χρήση της 

µηχανογράφησης οι λογιστικές διαδικασίες αυτοµατοποιούνται µια επιχείρηση µπορεί να 

καλύψει τις ανάγκες της στον λογιστικό τοµέα µε την απασχόληση ενός µόνο ατόµου, που 

στην περίπτωση που είχε χειρόγραφο λογιστικό σύστηµα µπορεί να χρειαζόταν δύο ή και τρία 

άτοµα.  
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  1.5. ΑΝΑΓΚΕΣ ΠΟΥ Ο∆ΗΓΗΣΑΝ ΣΤΗΝ ΜΗΧΑΝΟΡΓΑΝΩΣΗ 

 

 

 Μια µικροµεσαία επιχείρηση, σε όλο τον κύκλο των δραστηριοτήτων της πρέπει να διατηρεί 

κάποια έγγραφα τα οποία σχετίζονται µε το ιστορικό της εταιρείας ή την καθηµερινή της 

λειτουργία, όπως για παράδειγµα, βιογραφικά στοιχεία εργαζόµενων, προσφορές 

κοστολόγησης, πιθανή αλληλογραφία κ.τ.λ.  

 

 Χωρίς τη χρήση του Η/Υ, η σωστή ταξινόµηση και αποθήκευση αυτών των εγγράφων 

απαιτεί µεγάλη προσπάθεια, περισσότερο χρόνο και επιπρόσθετα έναν ασφαλή χώρο για την 

αποθήκευση τους. ∆εν είναι λίγες οι επιχειρήσεις, ακόµη και σήµερα, που χρησιµοποιούν τον 

παραδοσιακό τρόπο τήρησης αρχείου µε τη χρήση κλασέρ και ντοσιέ. 

 

 Μια τέτοια πρακτική καθιστά την εύρεση στοιχείων δύσκολη και χρονοβόρα, αφού 

προϋποθέτει ένα µεγάλο όγκο έντυπων εγγράφων στα οποία πρέπει να ανατρέχουν κάθε φορά 

οι επιχειρήσεις. Το πρόβληµα γίνεται µεγαλύτερο για τις επιχειρήσεις που έχουν µακροχρόνια 

παρουσία στον ευρύτερο επιχειρηµατικό χώρο και συνεπώς µεγαλύτερο όγκο χρήσιµων 

εγγράφων. 

 

 Σήµερα ο υπολογιστής δίνει στις επιχειρήσεις τη δυνατότητα, µέσα από το κατάλληλο 

λογισµικό, να δηµιουργήσουν καιι να δατηρήσουν τα αρχεία τους σε ψηφιακή µορφη. Ακόµα 

και ήδη υπάρχοντα έγγραφα σε έντυπη µορφή µπορούν να µετατραπούν σε ψηφιακά µε τη 

χρήση σαρωτή και ειδικού λογισµικού που µετατρέπει το έντυπο υλικό σε ψηφιακό. Αυτό έχει 

ως αποτέλεσµα να µην απαιτείται ειδικός χώρος για τη φύλαξη του αρχείου της επιχείρησης, 

αφού θα είναι αποθηκευµένο µία ή περισσότερες φορές (αντίγραφο ασφαλείας) σε 

ηλεκτρονικά µέσα αποθήκευσης, όπως ο σκληρός δίσκος του υπολογιστή, δισκέτες και CD-

ROM. 

 

 Σηµαντικό πλεονέκτηµα του ψηφιακού αρχείου είναι επίσης η εύκολη αναζήτηση και ο 

άµεσος εντοπισµός εγγράφων ανάλογα µε το ονοµά τους, το περιεχόµενο τους (χρήση λέξης-

κλειδί), την ηµεροµηνία καταχώρησης ή άλλα στοιχεία ταξινόµησης. 
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 Ο υπολογιστής µπορεί να χρησιµοποιηθεί ως εργαλείο µηχανοργάνωσης και λογιστηρίου σε 

συνδιασµό µε προγράµµατα εµπορικής διαχείρισης, τα οποία εξυπηρετούν το πελατολόγιο, 

όλο το κύκλωµα αποθήκης, παραγγελίας, τιµολόγησης, αποστολής και χρέωσης-αποπληρωµής 

του προϊόντος καθώς και τη σύνταξη µισθοδοτικών καταστάσεων και ισολογισµών. 

 

 Με αυτό τον τρόπο γίνεται άµεση ενηµέρωση της αποθήκης και είναι εύκολο για κάθε 

στέλεχος της επιχείρησης να ελέγξει πληροφορίες και να εξυπηρετήσει τους πελάτες και τους 

συνεργάτες της επιχείρησης. Έτσι, σε οποιαδήποτε χρονική στιγµή, µπορεί να 

πραγµατοποιηθεί εύκολα και γρήγορα η έκδοση αποδείξεων, πιστωτικών τιµολογίων, 

µισθοδοτικών καταστάσεων, ισολογισµών κ.λ.π. 

 

 Οι δυνατότητες της σύγχρονης και ασύγχρονης επικοινωνίας που παρέουν σήµερα τα δίκτυα 

είναι πολύ σηµαντικές για µία επιχείρηση, γιατι επιτρέπουν την επικοινωνία ανεξάρτητα από 

τον γεωγραφικό χώρο και τον πραγµατικό χρόνο. Με αυτό τον τρόπο µειώνεται το κόστος και 

ο χρόνος της επικοινωνίας µε τους συνεργάτες και τους πελάτες της επιχείρησης, αφού δεν 

είναι πια απαραίτητη η αποστολή έντυπου υλικού (π.χ. γράµµατα) και η µετακίνηση φυσικών 

προσώπων. 

 

 Όσον αφορά την πρόσβαση σε πληροφορίες και τη διαχείρισή τους, η τεχνολογία των 

δικτύων τηλεπικοινωνίας και πληροφοριών δίνει τη δυνατότητα στην επιχείρηση να 

ενηµερωθεί από εθνικούς και παγκόσµιους οργανισµούς για θέµατα που την ενδιαφέρουν, 

καθώς και να χρησιµοποιήσει καταλόγους, βιβλιοθήκες, βάσεις δεδοµένων κ.τ.λ. που 

βρίσκονται εντός ή εκτος της επιχείρησης (π.χ. στο Internet). Η διαχείριση αυτών των 

πληροφοριών µετατρέπεται σε µία απλή διαδικασία αφού αυτές µπορούν να αποθηκευτούν σε 

τοπικό υπολογιστή και να επεξεργαστούν ανάλογα. 

 

 Χάρη στην αλµατώδη ανάπτυξη της πληροφορικής, των δικτύων και των ασφαλών 

εφαρµογών µετάδοσης δεδοµένων η επιχείρηση µπορεί να διεκπεραιώνει πολλές από τις 

οικονοµικές και γραφειοκρατικές συναλλαγές της µε δηµόσιους ή ιδιωτικούς οργανισµούς 

καθώς και µε τράπεζες µέσω του Internet. Για παράδειγµα, η υποβολή περιοδικών δηλώσεων  

ΦΠΑ και δηλώσης φόρου εισοδήµατος, η πληρωµή των εισφορών και η διαχείριση 

τραπεζικών λογαριασµών µπορούν να γίνουν εύκολα και άµεσα µέσω του Internet. 
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  1.6. ΒΑΣΙΚΕΣ ∆ΙΑΦΟΡΕΣ ΑΝΑΜΕΣΑ ΣΤΟ ΧΕΙΡΟΓΡΑΦΟ ΚΑΙ 

ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΜΕΝΟ ΛΟΓΙΣΤΗΡΙΟ 

 

 

 Η κυριαρχική διαφορά ενός χειρόγραφου λογιστικού συστήµατος από ένα µηχανογραφικό 

είναι ότι: ενώ στη Χειρόγραφη Λογιστική, ξεκινώντας από την καταγραφή του γεγονότος στα 

ηµερολόγια, ακολουθεί µια πολλαπλή µεταφορά του γεγονότος στα βιβλία καρτέλες, έπεται ο 

έλεγχος της ορθής µεταφοράς και κάθε επιπλέον στοιχείο µεταφράζεται σε ώρες αθροίσεων, 

µεταφορών, κ.λ.π., στην Μηχανογραφηµένη Λογιστική, µετά την καταχώρηση των 

πρωτογενών γεγονότων στο ηµερολόγιο, υπάρχουν διαθέσιµες όλες οι πληροφορίες σε 

οποιαδήποτε µορφή. Οι µεταφορές και οι αθροίσεις-συµφωνίες γίνονται αυτόµατα και ο 

λογιστής είναι ελεύθερος να επικεντρώσει την προσοχή του, στην ανάλυση των οικονοµικών 

µεγεθών και την εξαγωγή πληροφοριών. Οι χρονοβόρες εργασίες ρουτίνας κάθε λογιστηρίου 

διενεργούνται από τον Η/Υ µε ταχύτητα και ακρίβεια και τα στελέχη του είναι πλέον σε θέση 

να διευρύνουν τις δραστηριότητες τους. Μπορούν να δώσουν έµφαση στην ελεγκτική και την 

παρακολούθηση της εξέλιξης των οικονοµικών µεγεθών. 

 

 Η σύγκριση πραγµατικά είναι συντριπτική σε βάρος του χειρόγραφου συστήµατος. Ώρες 

χειρόγραφης εργασίας αντικαθιστάται µε µερικά λεπτά πληκτρολόγησης. Περαιτέρω ανάλυση 

των επιµέρους συνθηκών επιβαρύνει τη θέση ενός χειρόγραφου συστήµατος. Η χειρόγραφη 

συµπλήρωση του παραστατικού περικλείει κινδύνους λανθασµένων αθροίσεων των ποσών, 

υπολογισµού του ΦΠΑ ή ελλιπούς συµπλήρωσης του. Οι µεταφορές των ποσών σε 

ηµερολόγια και καθολικά µπορεί να γίνει σε λάθος λογαριασµούς µε λάθος ποσά. Γενικά σε 

ένα χειρόγραφο σύστηµα οι περιπτώσεις λάθους είναι αυξηµένες σε σχέση µε το αντιστοιχό 

µηχανογραφικό. Η µόνη δικλείδα ασφαλείας έναντι των λαθών είναι η προσοχή του λογιστή 

προληπτικά και η συµπλήρωση ισοζυγίων για την αντιµετώπιση τους. Με τη χρήση 

µηχανογράφησης περιορίζεται σηµαντικά η περίπτωση λαθών. Αν υπάρχει εγκατεστηµένο 

στην επιχείρηση πλήρες εµπορικό πρόγραµµα η µόνη περίπτωση λάθους είναι η συµπλήρωση 

λανθασµένου κωδικού πελάτη. Για παράδειγµα, πληκτρολογήθηκε ο κωδικός 27-0156, µε 

αποτέλεσµα η τιµολόγηση να γίνει σε άλλο πελάτη. Η αντιµετώπιση αυτού του σφάλµατος 

είναι ανώδυνη και σύντοµη. 
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 Εννοείται ότι έχει προηγηθεί προγενέστερα η κωδικοποίηση και η εισαγωγή των πελατών, 

προµηθευτών και ειδών αποθήκης. Η εργασία αυτή, ανάλογα φυσικά µε το µέγεθος της 

αποθήκης και τον αριθµό πελατών-προµηθευτών. Και χρονοβόρα µπορεί να είναι και 

κοπιαστική. Θα γίνει όµως µια φορά στην αρχή της µηχανογράφησης και τα στοιχεία αυτα θα 

µεταφέρονται από χρήση σε χρήση. Αν οι κωδικοί είναι σωστοί οι πολλαπλασιασµοί, ο ΦΠΑ, 

οι αθροίσεις διενεργούνται χωρίς ανθρώπινη παρέµβαση και χωρίς λάθος φυσικά. Η 

ενηµέρωση της Γενικής Λογιστικής θα γίνει αυτόµατα και εφόσον έχει σχεδιαστεί σωστά, 

είναι απόλυτα βέβαιο ότι θα γίνει σωστά. Θα ενηµερωθεί ο πελάτης και η αποθήκη χωρίς 

καµιά πιθανότητα σφάλµατος, εκτός και αν υπάρχει κάποιο πρόβληµα στο πρόγραµµα, 

πράγµα πολύ σπάνιο έως αδύνατο στα επώνυµα προγράµµατα τουλάχιστον. Στην ουσία µετά 

την τιµολόγηση έχουµε διαθέσιµο ηµερολόγιο, καθολικά, ισοζύγιο, καρτέλες.   

 

 Σε περίπτωση που το πρόγραµµα περιορίζεται σε αυτή µόνο τη Γενική Λογιστική, µετά την 

χειρόγραφη τιµολόγηση (τις παραπάνω αναφερθείσες πιθανότητες λάθους) ακολουθεί από το 

λογιστή-χρήστη η καταχώρηση του παραστατικού στο ηµερολόγιο. Η καταχώρηση εδώ δεν 

είναι αυτονόητο οτί θα είναι σωστή. Είναι συνηθισµένο λάθος η κίνηση (χρεοπίστωση) άλλου 

λογαριασµού αντί του σωστού. Για παράδειγµα αντί να πιστωθεί ο λογαριασµός πωλήσεις 

εµπορευµάτων πιστώνεται ο λογαριασµός πωλήσεις προϊόντων. Ακόµη, υπάρχει η πιθανότητα 

κάποια παραστατικά να ξεχαστούν και να µην καταχωρηθούν. Στην περίπτωση της ολικής 

παρακολούθησης της εµπορικής κίνησης µε µηχανογραφικό τρόπο υπάρχουν διαθέσιµα 

ηµερολόγια, καθολικά, ισοζύγια, καρτέλες. 

 

 Επιπλέον, θα µπορούσαµε να αναφέρουµε ότι µετά το γνώριµο µας παλίο χειρόγραφο 

σύστηµα µε τις πάµπολλες παγίδες λαθών που εµπεριέχει, ακολουθεί (από την άποψη 

ασφάλειας έναντι των σφαλµάτων) το µικτό σύστηµα παρακολούθησης πελατών-

προµηθευτών-αποθήκης και µηχανογραφηµένης λογιστικής. Με ελάχιστες πιθανότητες 

βρίσκουµε την πλήρως µηχανογραφηµένη παρακολούθηση µε απ' ευθείας ενηµέρωση της 

Λογιστικής µε τη χρήση ενδιάµεσων συνδέσµων γέφυρας που ενώνει το κύκλωµα της 

εµπορικής διαχείρισης µε το κύκλωµα της Λογιστικής. 

 

 Εποµένως, διαφαίνεται απ' όσα προαναφέρθηκαν, ότι το µηχανογραφηµένο λογιστήριο σε 

σχέση µε το χειρόγραφο, παρουσιάζει αισθητή διαφορά. ∆ιαπιστώνεται ότι σε περίπτωση 
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τηρήσεως των υποχρεώσεων ενός λογιστηρίου χωρίς την ύπαρξη της µηχανογράφισης, όλες οι 

διαδικασίες θα πρέπει να τηρηθούν χειρογράφως γεγονός που ενέχει τον κίνδυνο διάπραξης 

λαθών, αλλά συνάµα απαιτείται πολύωρη ενασχόληση. Η διαδικασία καταχώρησης των 

παραστατικών από το µηχανογραφηµένο λογιστήριο διενεργείται αυτόµατα. 

 

 Συµπερασµατικά, οι κυριότερες διαφορές ανάµεσα στο µηχανογραφηµένο λογιστήριο σε 

σχέση µε το χειρόγραφο είναι η αυτοµατοποίηση όλων των εργασιών που βασίζονται στο 

πρωτογενές παραστατικό, ο περιορισµός των λαθών, στην µείωση του απαιτούµενου χρόνου 

των εργασιών, καθώς επίσης και στην αύξηση της παραγωγικότητας του ανθρώπινου 

δυναµικού της επιχείρησης. 

 

 

  1.7. ΤΟΜΕΙΣ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΣΗΣ 

 

 

 Οι τοµείς µηχανογράφησης µιας επιχείρησης είναι: 

 

  HARDWARE: Είναι οτιδήποτε υλικό υπάρχει σε έναν ηλεκτρονικό υπολογιστή δηλαδή 

τα υλικά από τα οποία αποτελείται. Για παράδειγµα ο σκληρός δίσκος που χρησιµεύει στην 

αποθήκευση των στοιχείων, στο να ξεκινά το λογισµικό εγκατάστασης ανήκει στην κατηγορία 

των Hardware.  

 

  SOFTWARE: Είναι άυλο λογισµικό διαχείρισης Η/Υ το οποίο χρησιµεύει στη διαχείριση 

πρωτογενών πληροφοριών τα οποία εκλαµβάνει η επιχείρηση κατά τη διαδικασία των 

διεργασιών της. 

 

  ∆ΙΚΤΥΑ: Είναι η σύνδεση αρκετών Η/Υ µαζί µέσω καλωδίου, µέσω κεραιών (ασύρµατο 

δίκτυο), µέσω τηλεφωνικών γραµµών. 

 

  ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗ: Υπάρχει σε κάθε επιχείρηση µηχανογράφησης η οποία καλείται να 

καλύπτει τυχόν προβλήµατα σε ένα από τους τρείς παραπάνω τοµείς, σε σηµείο που πλέον 
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µεγάλες επιχειρήσεις και οργανισµοί έχουν δικό τους τµήµα µηχανογράφησης αλλά και 

υποστήριξης. 

 

 

  1.8.  ΤΟ ΕΝΙΑΙΟ ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΙΚΟ ΕΝΤΥΠΟ ΚΑΙ ΤΑ ΕΙ∆Η ΤΩΝ 

ΠΑΡΑΣΤΑΤΙΚΩΝ 

 

  

 Η νοµοθεσία ΚΒΣ επιτρέπει να χρησιµοποιείται ένα ενιαίο µηχανογραφικό έντυπο για όλα 

τα παραστατικά, όταν η έκδοση αυτών γίνεται µε χρήση υπολογιστή. Το σχήµα του εντύπου, 

το µέγεθός του και η γραµµογράφηση που έχει, µπορούν να προσαρµοστούν στις ιδιαίτερες 

ανάγκες κάθε επιχείρησης. Ωστόσο σε όλα τα διαφορετικά έντυπα υπάρχουν κοινά στοιχεία. Η 

διαδικασία της πώλησης συχνά είναι αρκετά πολύπλοκη (π.χ. Χονδρικές-λιανικές πωλήσεις, 

επιστροφές, υπηρεσίες, µεταφορές εµπορευµάτων κ.λ.π.). Για να καλυφτούν όλες οι 

περιπτώσεις ο ΚΒΣ προβλέπει ένα πλήθος παραστατικών (στοιχείων). Τα σπουδαιότερα 

παραστατικά είναι τα παρακάτω: 

 

� ∆ΕΛΤΙΟ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ: Το παραστατικό αυτό συνοδεύει κάθε διακίνηση ειδών. 

∆ιακίνηση ειδών γίνεται όχι µόνο κατά την πώληση, αλλά και για άλλες αιτίες, όπως π.χ. Για 

επεξεργασία, επιστροφή, δειγµατισµό κ.λ.π. Σε κάθε περίπτωση διακίνησης απαιτείται η 

ύπαρξη ∆ελτίου Αποστολής. Σύµφωνα µε τον ΚΒΣ το ∆ελτίο Αποστολής πρέπει να περιέχει 

οπωσδήποτε τις ποσότητες των ειδών και προαιρετικά την αξία τους. Η διακίνηση ειδών χωρίς 

∆ελτίο Αποστολής συνιστά σοβαρή παράβαση του ΚΒΣ. 

 

� ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ ΠΩΛΗΣΗΣ: Το παραστατικό αυτό συµπληρώνει την έκδοση ενός ή 

περισσοτέρων ∆ελτίων Αποστολής, που έχουν εκδοθεί προηγουµένως για πωλήσεις προς ένα 

συγκεκριµένο πελάτη. Το Τιµολόγιο περιλαµβάνει τις ποσότητες και τις αξίες των ειδών, αλλά 

δεν αποτελεί συνοδευτικό της µεταφοράς. Στο Τιµολόγιο θα πρέπει να αναγράφονται τα 

∆ελτία Αποτολής που καλύπτει. Σύµφωνα µε το ΚΒΣ το αντίστοιχο Τιµολόγιο Πώλησης, που 
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θα καλύπτει το (ή τα) ∆ελτίο Αποστολής, θα πρέπει να εκδοθεί µέσα σε ένα συγκεκριµένο 

χρονικό διάστηµα1 από την ηµεροµηνία έκδοσης του πρώτου ∆ελτίου Αποστολής. 

 

� ∆ΕΛΤΙΟ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ-ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ: Είναι το πιο συνηθισµένο παραστατικό 

πώλησης και συνδυάζει τα χαρακτηριστικά του ∆ελτίου Αποστολής και του Τιµολογίου 

Πώλησης. Συνοδεύει µια ολοκληρωµένη πώληση αγαθών. Στο έντυπό του θα πρέπει να 

συµπληρωθούν αναλυτικά όλα τα πεδία του2. Η έκδοση ενός Τιµολογίου, οποιουδήποτε 

είδους, γίνεται ανεξάρτητα µε το αν η αξία του θα πληρωθεί αµέσως ή αργότερα από τον 

πελάτη. Αν η εξόφλησή του γίνει αµέσως, τότε το Τιµολόγιο χαρακτηρίζεται '' τοις µετρητοίς'', 

ενώ αν ο πελάτης οφείλει το αντίστοιχο ποσό χαρακτηρίζεται ''επί πιστώσει''. 

 

� ΠΙΣΤΩΤΙΚΟ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ ΠΩΛΗΣΗΣ: Το παραστατικό αυτό εκδίδεται όταν 

υπάρχει επιστροφή ειδών. Η αξία του Τιµολογίου αυτού δηλαδή, η αξία των αγαθών που 

επιστρέφονται, επιστρέφεται ή οφείλεται στον πελάτη, ανάλογα αν είναι µετρητοίς ή επί 

πιστώσει. 

 

� ΠΙΣΤΩΤΙΚΟ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ ΕΚΠΤΩΣΗΣ: Το Πιστωτικό Τιµολόγιο Έκπτωσης 

είναι ανάλογο µε το Πιστωτικό Τιµολόγιο Πώλησης, αλλά δε σχετίζεται µε επιστροφή ειδών. 

Αφορά επιπλέον εκπτώσεις που παρέχονται σε πελάτες, επειδή π.χ. αγόρασαν ένα µεγάλο 

όγκο αγαθών µέσα σε ένα χρονικό διάστηµα. 

 

� ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ: Το παραστατικό αυτό εκδίδεται όχι για 

την πώληση αγαθών αλλά για υπηρεσίες που προσφέρθηκαν σε κάποιον πελάτη 

επιτηδευµατία. 

 

� ΠΙΣΤΩΤΙΚΟ ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ: Το παραστατικό αυτό 

εκδίδεται όταν υπάρχει κάποιος λόγος επιστροφής χρηµάτων, για κάποια παροχή υπηρεσίας, 

για την οποία έχει εκδοθεί ήδη ένα Τιµολόγιο Παροχής Υπηρεσιών. Η αξία του Τιµολογίου 

αυτού επιστρέφεται ή οφείλεται στον πελάτη. 

 

                                                 
1  Το χρονικό διάστηµα µέχρι και σήµερα, για την έκδοση το Τιµολογίου Πώλησης από την έκδοση 
∆ελτίου αποστολής, είναι ένας µήνας.  
2 Αυτά τα πεδία είναι: περιγραφή ειδών, µονάδα µέτρησης, ποσότητα και αξία. 
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� ΑΠΟ∆ΕΙΞΗ ΛΙΑΝΙΚΗΣ ΠΩΛΗΣΗΣ: Το παραστατικό αυτό εκδίδεται όταν 

γίνεται λιανική πώληση ειδών, δηλαδή πώληση σε κάποιον ιδιώτη. Είναι ανάλογο µε το ∆Α-

Τιµ. µε  τη διαφορά ότι για αξία αγαθών κάτω ενός ποσού δεν είναι απαραίτητο να 

αναγράφονται τα στοιχεία του πελάτη3. Για αξία αγαθών πάνω από αυτό το ποσό ή αν το 

επιθυµεί ο πελάτης, τότε θα πρέπει να αναγραφούν τα στοιχεία του. Με την έκδοση µιας 

Απόδειξης Λιανικής Πώλησης θεωρείται ότι ο πελάτης εξοφλεί την αξία της αµέσως. 

 

� ΑΠΟ∆ΕΙΞΗ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ: Είναι αντίστροφο παραστατικό της ΑΛΠ και 

εκδίδεται όταν γίνεται επιστροφή ειδών. Με την έκδοση του επιστρέφονται και τα χρήµατα. 

 

� ΑΠΟ∆ΕΙΞΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ: Πρόκειται για παραστατικό αντίστοιχο 

του ΤΠΥ, µε τη διαφορά ότι ο πελάτης είναι ιδιώτης. 

 

� ΑΠΟ∆ΕΙΞΗ ΛΙΑΝΙΚΗΣ-∆ΕΛΤΙΟ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ: Το παραστατικό αυτό 

συνδυάζει τις ιδιότητες των δύο αναφερόµενων συστατικών του. Εκδίδεται όταν µια λιανική 

πώληση συνοδεύεται µε µεταφορά του αντικειµένου, συνήθως ογκώδους, που την εκτελεί 

κάποιος µεταφορέας. 

 

� ΑΠΟ/ΞΗ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ-∆ΕΛΤΙΟ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ: Το παραστατικό 

αυτό αποτελεί συνδυασµό των δύο αναφερόµενων συστατικών του. Εκδίδεται όταν µια 

παροχή υπηρεσίας συνοδεύεται από κάποια µεταφορά υλικών πραγµάτων. Για παράδειγµα, η 

κατασκευή κατα παραγγελία και η µεταφορά ενός επίπλου. 

 

� ΑΠΟ∆ΕΙΞΗ ΛΙΑΝΙΚΗΣ ΠΩΛΗΣΗΣ ΕΠΙ ΠΙΣΤΩΣΕΙ: Υπάρχουν ορισµένες 

ειδικές περιπτώσεις στις οποίες µια λιανική πωληση γίνεται επί πιστώσει. Για παράδειγµα, ένα 

βιβλιοπωλείο έχει έναν καλό πελάτη ο οποίος αγοράζει 2-3 βιβλία την εβδοµάδα αλλά 

επιθυµεί να τα εξοφλεί κάθε µήνα. Επειδή θεωρείται ότι η έκδοση µιας ΑΛΠ προκαλεί και την 

άµεση καταβολή της αξίας της από τον πελάτη εκδίδεται ένα διαφορετικό είδος παραστατικού 

που ονοµάζεται Απόδειξη Λιανικής Πώλησης Επί Πιστώσει. Στην περίπτωση αυτή είναι 

αναγκαία η συµπλήρωση των στοιχείων του πελάτη. 

                                                 
3  Ως αναγραφόµενα στοιχεία εννοούνται το ονοµατεπώνυµο, η διεύθυνση, το τηλέφωνο, ο τ.κ. κ.λ.π. του 
πελάτη.   
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� ΑΠΟ∆ΕΙΞΗ ΑΥΤΟΠΑΡΑ∆ΟΣΗΣ: Το παραστατικό αυτό εκδίδεται όταν κάποιο 

από τα αγαθά που πωλεί η επιχείρηση καταναλώνεται κι από την ίδια την επιχείρηση. Για 

παράδειγµα, αν η επιχείρηση πωλεί µελάνια εκτυπωτών και χρησιµοποιεί αυτά τα µελάνια και 

για τις δικές της εκτυπώσεις. 

 

� ∆ΕΛΤΙΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΗΣ ∆ΙΑΚΙΝΗΣΗΣ: Το παραστατικό αυτό εκδίδεται και 

συνοδεύει τη µεταφορά υλικών όταν αυτή γίνεται από ένα τµήµα της επιχείρησης σε άλλο. Για 

παράδειγµα, η µεταφορά βιβλίων από την αποθήκη της εταιρείας στο κεντρικό της 

βιβλιοπωλείο ή η µεταφορά υλικών από µια αποθήκη της εταιρείας σε άλλη. Είναι προφανές 

ότι η µεταφορά αυτή δεν είναι πώληση και το αντίστοιχο δελτίο δεν αναγράφει την αξία των 

αγαθών. 

 

� ΕΙ∆ΙΚΟ ΑΚΥΡΩΤΙΚΟ ΣΗΜΕΙΩΜΑ: Το Ειδικό Ακυρωτικό Σηµείωµα 

χρησιµοποιείται για να ακυρώσει οποιοδήποτε άλλο από τα αναφερόµενα παραστατικά. Η 

έκδοση του γίνεται µόνο όταν το λάθος ανακαλυφτεί πρίν το παραστατικό, που θα ακυρωθεί, 

αποµακρυνθεί από την επιχείρηση. Σε κάθε άλλη περίπτωση απαγορεύεται η έκδοση του και η 

''ακύρωση'' του παραστατικού γίνεται µε την έκδοση του κατάλληλου πιστωτικού 

παραστατικού. 

 

� ∆ΕΛΤΙΟ ΠΟΣΟΤΙΚΗΣ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ: Το παραστατικό αυτό εκδίδεται όταν η 

επιχείρηση αγοράζει αγαθά τα οποία προέρχονται από έναν ιδιώτη. Για παράδειγµα, ένα 

βιβλιοπωλείο δέχεται προς πώληση έναν αριθµό βιβλίων, που έχει εκδόσει ένας καθηγητής 

Λυκείου. Ο καθηγητής σαν ιδιώτης δεν έχει κανένα λογιστικό έγγραφο. Στην περίπτωση αυτή 

το βιβλιοπωλείο για να δικαιολογήσει την ύπαρξη των βιβλίων, θα πρέπει να εκδόσει ένα 

∆ελτίο Ποσοτικής Παραλαβής. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

 

 

 Μια επιχείρηση προκειµένου να µπορέσει να ανταπεξέλθει στις αλλαγές του σύγχρονου 

υπερ ανταγωνιστικού περιβάλλοντος, θα πρέπει τα στελέχη της, να µπορούν να 

συγκεντρώνουν, να ελέγχουν και να χρησιµοποιούν, από το τεράστιο όγκο δεδοµένων, τις 

πληροφορίες εκείνες οι οποίες είναι απαραίτητες για την οµαλή λειτουργία και ανάπτυξή της. 

Με τη βοήθεια της τεχνολογίας, τα στελέχη των επιχειρήσεων συµπιέζουν το χρόνο που 

χρειάζεται να αποκτήσουν αυτές τις πληροφορίες προκειµένου να λάβουν γρήγορες και 

σωστές  αποφάσεις. Θα ήταν φρόνιµο όµως, πρώτα να αναφερθούµε σε µερικές έννοιες όπως 

δεδοµένα και πληροφορία πριν αναλύσουµε την έννοια και τα µέρη ενός πληροφοριακού 

συστήµατος. 

 

 Ως δεδοµένα ορίζονται οι ροές πρωτογενών στοιχείων που αντιπροσωπεύουν γεγονότα που 

συµβαίνουν σε οργανισµούς ή στο φυσικό περιβάλλον, πριν αυτά οργανωθούν και 

διευθετηθούν σε µορφή κατανοητή και χρήσιµη στους ανθρώπους. Η επεξεργασία αυτών των 

δεδοµένων έχει ως αποτέλεσµα τη δηµιουργία πληροφοριών. Συνεπώς ως πληροφορία 

ορίζεται η γνώση που παράγεται από τη διαδικασία της επεξεργασίας των δεδοµένων που 

έχουν διαµορφωθεί έτσι ώστε να είναι κατανοητά και χρήσιµα στους ανθρώπους.  

 

 Οι επιχειρήσεις καθηµερινά έρχονται σε επαφή µε πληθώρα δεδοµένων, τα οποία 

µετατρέπουν σε πληροφορίες. Μερικές από αυτές τις πληροφορίες, είναι χρήσιµες και άλλες 

όχι. Μια επιχείρηση προκειµένου να αναπτύξει τα στρατηγικά της σχέδια, να διευρύνει τον 

ανταγωνισµό της, να αναπτύξει εναλλακτικές ευκαιρίες και να αλληλεπιδράσει µε άλλες 

επιχειρήσεις, θα πρέπει να χρησιµοποιήσει υψηλής ποιότητας πληροφορίες. 

 

 Τί είναι όµως εκείνο που καθορίζει την ποιότητα των πληροφοριών; Τα χαρακτηριστικά των 

χρήσιµων πληροφοριών υπάγονται σε 3 κατηγορίες: 
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� Μορφή: Οι πληροφορίες πρέπει να παρέχονται µε µορφή που είναι εύκολα 

κατανοητή από το χρήστη. Επίσης, η παρουσίαση των πληροφοριών πρέπει να είναι 

διαρθρωµένη και να χρησιµοποιεί συνδυασµό λέξεων, αριθµών και διαγραµµάτων, ετσί ώστε 

να προσελκύει αµέσως την προσοχή του αποδέκτη. Τέλος, τα µέσα που χρησιµοποιούνται για 

την παρουσίαση των πληροφοριών θα πρέπει να είναι ανάλογα µε τις δυνατότητες του 

χρήστη. 

� Περιεχόµενο: Οι πληροφορίες θα πρέπει να είναι ακριβείς, σχετικές µε το θέµα, 

πλήρεις και να διαθέτουν ελάχιστη ποσότητα στοιχείων. 

� Χρόνος: Οι πληροφορίες θα πρέπει να είναι διαθέσιµες στο σωστό χρόνο και να 

είναι ενηµερωµένες µε βάση τα πρόσφατα στοιχεία. 

 

 Στη σηµερινή εποχή είναι δύσκολο να φανταστούµε µια επιχχείρηση, η οποία να βασίζεται 

µόνο στο ανθρώπινο δυναµικό της για την διεξαγωγή των επιχειρηµατικών της 

δραστηριοτήτων. Μια επιχείρηση αποκοµµένη τελείως από το τεχνολογικό της περιβάλλον, 

είναι σχεδόν ακατόρθωτο να µπορέσει να ανταπεξέλθει στον σηµερινό υπερανταγωνισµό και 

συνεπώς να επιβιώσει. Γαι αυτό το λόγο πολλές επιχειρήσεις επενδύουν αρκετά χρήµατα σε 

τεχνολογίες και συστήµατα πληροφοριών4. 

 

 

  2.1. ΤΙ ΕΙΝΑΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ 

 

  

 Ως Πληροφοριακό Σύστηµα ορίζεται ένα ολοκληρωµένο σύστηµα ανθρώπου-µηχανής, 

διαδικασιών και λογισµικού, το οποίο έχει ως αντικείµενικό σκοπό, µέσω της επεξεργασίας 

των δεδοµένων, την παροχή χρήσιµων πληροφοριών για την εκτέλεση των διαφόρων 

εργασιών της επιχείρησης στα διάφορα επίπεδα οργάνωσης της.5  

 

 Από την παραπάνω ανάλυση συνάγεται ότι οι γενικές λειτουργίες ενός πληροφοριακού 

συστήµατος είναι: 

                                                 
4  Τζωρτζάκης Κώστας, Τζωρτζάκη Αλεξία-Μαίρη, Οργάνωση και ∆ιοίκηση, Εκδοτικός Οίκος Rosili, 
Αθήνα 2007, σελ. 339-341 
5 Tripathy K P A Study of Information Systems in Human Resource Management (HRM) International 
Journal of Com Applications (0975-8887), Volume 22-No 8, May 2011, σελ.9 
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o     Η αναγνώριση και κάλυψη των πληροφοριακών αναγκών των χρηστών. 

o     Η συναφής επιλογή δεδοµένων. 

o     Η δηµιουργία των δεδοµένων σε πληροφορίες µε τη χρήση κατάλληλων εργαλείων. 

o     Η µεταφορά των πληροφοριών στους χρήστες. 

 

 Τα πληροφοριακά συστήµατα αποτελούν το µέσο για την αρµονική συνεργασία ανθρώπινου 

δυναµικού, δεδοµένων, διαδικασιών και τεχνολογιών πληροφορίας και επικοινωνιών. 

Προέκυψαν ως γέφυρα µεταξύ των πρακτικών εφαρµογών της επιστήµης υπολογιστών και 

του επιχειρηµατικού κόσµου. Τα είδη των πληροφοριακών συστηµάτων είναι τα εξής: 

 

1)     Σύστηµα Λειτουργικού Επιπέδου (Operational-level systems) 

2)     Σύστηµα Επιπέδου Γνώσης (Knowledge-level systems) 

3)     Συστήµατα ∆ιοικητικού Επιπέδου (Management-level systems) 

4)     Συστήµατα Στρατηγικού Επιπέδου (Strategic-level systems) 

 

 Τα συστήµατα τα οποία έχουν την δυνατότητα να αλλάζουν ώστε να επιβιώσουν 

ονοµάζονται προσαρµόσιµα. Για παράδειγµα, το ανθρώπινο σώµα αυτόµατα ρυθµίζει πολλές 

από τις λειτουργίες του (θερµοκρασία, καρδιακός παλµός, αναπνοή). 

 

 Τα συστήµατα αξιολογούνται βάσει δύο κριτηρίων: της παραγωγικότητας και της 

αποτελεσµατικότητας. Η παραγωγικότητα ή αποδοτικότητα (efficiency) είναι οι είσοδοι που 

χρησιµοποιήθηκαν για την επίτευξη των στόχων (εξόδων). Αποτελεσµατικότητα 

(effectiveness) από την άλλη µεριά είναι ο βαθµός επίτευξης των σωστών στόχων. 

 

 Ο Drucker ξεχωρίζει τις δύο αυτές έννοιες ως εξής: 

� Αποδοτικότητα = Κάνω σωστά αυτό που κάνω 

� Αποτελεσµατικότητα = Αυτό που κάνω είναι σωστό 

 

 Από το περιβάλλον το σύστηµα δέχεται συγκεκριµένες  πληροφορίες για την λειτπουργία 

του και την αποτελεσµατικότητα του, η οποία ονοµάζετα ανάδραση. Σύµφωνα µε την 

ανάδραση το σύστηµα προσαρµόζει την εσωτερική λειτουργία του και τις εκροές του βάσει 
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των πληροφοριών αυτών. Γενικότερα, ένα πληροφοριακό σύστηµα συλλέγει, επεξεργάζεται, 

αποθηκεύει, αναλύει και διαχέει πληροφορίες για έναν συγκεκριµένο σκοπό. 

 

 Κάθε πληροφοριακό σύστηµα λειτουργεί µέσα σε ένα περιβάλλον, όπου περιλαµβάνει την 

εισαγωγή δεδοµένων ή εντολών και την έξοδο αναφορών και αποτελεσµάτων. Επεξεργάζεται 

τα εισαγόµενα δεδοµένα και παράγει αποτελέσµατα που αποστέλλονται στον χρήστη ή σε 

άλλο πληροφοριακό σύστηµα. Τα αποτελέσµατα αυτά αποτελούν πληροφορίες ή γνώση για 

την επιχείρηση. Επίσης το σύστηµα περιλαµβάνει και ένα µηχανισµό ανάδρασης για τον 

έλεγχο των λειτουργιών του. 

 

 Ένα πληροφοριακό σύστηµα µπορεί να είναι είτε χειρωνακτικό είτε βασισµένο σε 

ηλεκτρονικό υπολογιστή. Ένα πληροφοριακό σύστηµα που βασίζεται στον Η/Υ χρησιµοποιεί 

την τεχνολογία του υπολογιστή για να εκπληρώσει έναν ή περισσότερους από τους στόχους 

του. 

 

 Επιπλέον, ένα πληροφοριακό σύστηµα µπορεί να είναι τυπικό ή άτυπο. Τα τυπικά 

συστήµατα λειτουργούν βάσει διαδικασιών, µε προαποφασισµένες εισόδους και εξόδους. Τα 

άτυπα πληροφοριακά συστήµατα από την άλλη µεριά δεν ακολουθούν προσχεδιασµένες 

διαδικασίες συλλογής, αποθήκευσης και διάδοσης των πληροφοριών. Οι εργαζόµενοι 

σχηµατίζουν τέτοια άτυπα πληροφοριακά συστήµατα όταν χρειάζονται πληροφορίες που δεν 

παρέχονται από τα υπάρχοντα τυπικά πληροφοριακά συστήµατα. Άτυπα πληροφοριακά 

συστήµατα είναι λόγου χάρη το ''κουτσοµπολιό'' στον χώρο του γραφείου,ή η ανταλλαγή 

µηνυµάτων µεταξύ φίλων µε το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο. 

 

 Ένα πληροφοριακό σύστηµα, µπορεί να περιγραφεί σαν µια πυραµίδα, όπου το κατώτερο 

επίπεδο της αποτελείται από πληροφορίες για διεκπεραίωση συναλλαγών, διερεύνηση 

καταστάσεων κ.λ.π. Το επόµενο επίπεδο αποτελείται από πληροφορίες χρήσιµες στην 

καθηµερινή λειτουργία του οργανισµού, το τρίτο επίπεδο από πληροφορίες υποστήριξης 

τακτικού σχεδιασµού και λήψης αποφάσεων για διοικητικό έλεγχο και το τελευταίο επίπεδο 

από πληροφορίες υποστήριξης στρατηγικού σχεδιασµού και διαµόρφωσης πολιτικής, όπως 

βλέπουµε και από το παρακάτω διάγραµµα. Κάθε επίπεδο της πυραµίδας µπορεί να 
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χρησιµοποιηθεί σαν δεδοµένα πληροφορίες κατώτερων επιπέδων αυτούσια ή σαν προϊόν 

σύνθεσης αυτών. 

 

 

Σχήµα 1: Πληροφοριακό Σύστηµα ∆ιοίκησης και Οργανωτική ∆οµή 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΠΗΓΗ: Γιαννακόπουλος ∆. & Παπουτσής Ι., ''Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης'' 

 

 Οι δραστηριότητες ενός πληροφοριακού συστήµατος είναι: 

 

� Συλλογή δεδοµένων 

 

 Τα δεδοµένα συλλέγονται από διάφορες πηγές: 1) από εσωτερικές πηγές (internal sources)- 

π.χ. δεδοµένα σχετικά µε τις παραγγελίες που είναι έτοιµες προς αποστολή. 2) από εξωτερικές 

πηγές (external sources)- π.χ. δεδοµένα σχετικά µε τις παραγγελίες των πελατών. 3) από το 

περιβάλλον- π.χ. δεδοµένα που συλλέγονται από εταιρείες δηµοσκοπήσεων. Τα δεδοµένα 

ΠΣ∆ για στρατηγικό σχεδιασµό, 

διαµόρφωση πολιτικής  
και λήψη αποφάσεων 

 
Πληροφόρηση για τακτικό σχεδιασµό 

και λήψη αποφάσεων 
 

Πληροφόρηση για λειτουργικό σχεδιασµό, 

 λήψη αποφάσεων και έλεγχο 

 
Επεξεργασία συναλλαγών  
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καταγράφονται σε κάποιο µέσο (συνήθως χαρτί) ή εισάγονται κατευθείαν στο σύστηµα. Τα 

δεδοµένα ελέγχονται για να εξασφαλιστεί ότι καταγράφηκαν σωστά. 

 

� Αποθήκευση δεδοµένων 

 

 Με την αποθήκευση τα δεδοµένα φυλάσσονται µε έναν οργανωµένο τρόπο για µελλοντική 

χρήση. 

 

� Επεξεργασία δεδοµένων 

  

 Η επεξεργασία των δεδοµένων περιλαµβάνει υπολογισµούς σύγκρισεις, ταξινόµησεις και 

κατηγοριοποίησεις. Για παράδειγµα, τα δεδοµένα που αφορούν µια αγορά ενός πελάτη µπορεί 

να: προστεθούν στο σύνολο των αγορών του πελάτη, συγκριθούν µε το ποσό που καθιστά του 

πελάτη δικαιούχο της έκπτωσης, ταξινοµηθούν σύµφωνα µε τους κωδικούς των προϊόντων 

που αγόρασε ο πελάτης και ταξινοµηθούν σε κατηγορίες προϊόντων (π.χ. τρόφιµα, 

απορρυπαντικά). 

 

� ∆ιάδοση πληροφοριών 

 

 Ο στόχος ενός πληροφοριακού συστήµατος είναι η διάδοση πληροφοριών. Η πληροφορία 

µπορεί να διαδοθεί σε διάφορες µορφές (µηνύµατα, φόρµες, αναφορές, λίστες, γραφήµατα, 

κ.λ.π.). 

 

 Απαραίτητα συστατικά για την υλοποίηση ενός πληροφοριακού συστήµατος είναι η ύπαρξη 

ενός υπολογιστικού συστήµατος, µιας βάσης δεδοµένων, µοντέλων για ανάλυση, 

προγραµµατισµό, έλεγχο και υποστήριξη αποφάσεων, καθώς και χειρόγραφων εργασιών. 

 

 Με τον όρο ''ολοκληρωµένο'' εννοείται ότι τα λειτουργικά τµήµατα του πληροφοριακού 

συστήµατος είναι συνδεδεµένα µεταξύ τους σε µια οντότητα. Έτσι, σ'ένα ολοκληρωµένο 

πληροφοριακό σύστηµα υπάρχει ολοκλήρωση των δεδοµένων, τεχνολογική ολοκλήρωση και 

ολοκλήρωση των λειτουργιών. Ένα ολοκληρωµένο πληροφοριακό σύστηµα αποτελείται από 
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επιµέρους εφαρµογές κάθε µια από τις οποίες αποβλέπει στην ικανοποίηση των 

πληροφοριακών αναγκών µιας συγκεκριµένης λειτουργίας του οργανισµου. 

 

 Όµως, ο σχεδιασµός των εφαρµογών αυτών γίνεται στα πλαίσια µιας ολικής θεώρησηςτων 

πληροφοριακών αναγκών του οργανισµού. ∆ηλαδή, οι διάφορες λειτουργικές περιοχές δεν 

αντιµετωπίζονται µεµονωµένα αλλά πάντοτε σε σχέση µε το όλο σύστηµα. 

 

 Οι επιµέρους εφαρµογές ενός πληροφοριακού συστήµατος αναπτύσσονται για την 

εξυπηρέτηση των πληροφοριακών αναγκών διαφορετικών οµάδων χρηστών. Εποµένως, εάν 

δεν υπάρχουν ολοκληρωµένοι µηχανισµοί και επεξεργασίες οι επιµέρους αυτές εφαρµογές 

µπορεί να είναι ανακόλουθες και ασύµβατες µεταξύ τους. 

 

 

  2.2. ΒΑΣΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ  Ο 

ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥΣ 

 

 

 Ένα από τα σηµαντικότερα στοιχεία της ανάπτυξης της σύγχρονης επιχειρηµατικότητας 

είναι τα πληροφοριακά συστήµατα. Το πληροφοριακό σύστηµα µιας επιχείρησης είναι ένα 

σύστηµα που αποτελείται από τους ανθρώπους, τις διαδικασίες και τον εξοπλισµό, µέσω των 

οποίων παράγονται, φυλάσσονται, διακινούνται, επεξεργάζονται, µετασχηµατίζονται, 

αποθηκεύονται και διαχέονται οι πληροφορίες που είναι χρήσιµες για την επίτευξη των 

σκοπών της επιχείρησης. Το πληροφοριακό σύστηµα εξυπηρετεί όλες τις οργανωτικές 

µονάδες της επιχείρησης, συνδέοντας τα διάφορα υποσυστήµατα, έτσι ώστε να µπορούν να 

συνεργάζονται αποδοτικά προς τον κοινό σκοπό. Πρόκειται για ένα οργανωσιακό και 

διαχειριστικό συνάµα µέσο το οποίο βασίζεται στην τεχνολογία της πληροφορικής 

(information technology). Με άλλα λόγια ένα πληροφοριακό σύστηµα είναι µια βασική 

τεχνολογική εφαρµογή της πληροφορικής. 

 

 Η λειτουργία ενός πληροφοριακού συστήµατος αναπτύσσεται µέσα από δοµές που 

χρησιµοποιούν συγκεκριµένες εισροές µε στόχο να λάβουν τις ζητούµενες εκροές. Είναι 

εύλογο ότι βασικά στοιχεία ενός πληροφοριακού συστήµατος είναι το υλικό (hardware)   και 
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το λογισµικό (software). Η διαδικασία λειτουργίας του πληροφοριακού συστήµατος 

αναπτύσσεται µέσα από τη δραστηριότητα ανατροφοδότησης (feedback) στο περιβάλλον 

ανάπτυξης. 

 

 Τα παρακάτω στοιχεία ενός πληροφοριακού συστήµατος µπορούν να ταξινοµηθούν, υπό την 

εννοιολογική τους διάσταση ως εξής: 

 

� ΕΙΣΡΟΕΣ: Ο ι εισροές κατά κανόνα αποτελούνται από δεδοµένα που αφορούν την 

λειτουργία και την ανάπτυξη της οργάνωσης, δηλαδή αποτελούνται από ακατέργαστα 

δεδοµένα τα οποία προέρχονται από το εσωτερικό ή εξωτερικό περιβάλλον ενός οργανισµού. 

Στην περίπτωση της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης οι εισροές αφορούν δεδοµένα που απορρέουν από 

την δραστηριότητα των κρατικών λειτουργιών. 

 

� ΑΠΟΘΗΚΕΥΣΗ: Κάθε πληροφοριακό σύστηµα θα πρέπει να διαθέτει τη 

δυνατότητα αποθήκευσης των πρωτογενών στοιχείων για τυχόν µεταγενέστερη επεξεργασία 

τους.  

 

� ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑ: Η δραστηριότητα αυτή µετατρέπει τα αποθηκευµένα ή µη 

δεδοµένα, σε µορφή κατανοητή για τους χρήστες. Προκειται για την διαδικασία που 

περιλαµβάνει την µετατροπή, το χειρισµό και την ανάλυση δεδοµένων. Στο πεδίο της 

σύγχρονης επιχειρηµατικότητας η επεξεργασία δεδοµένων αναφέρεται στην επεξεργασία 

όλων εκείνων των στοιχείων που υπόκεινται σε ηλεκτρονικό µετασχηµατισµό και 

συνεισφέρουν στη λειτουργία και την ανάπτυξη της οικονοµικής µονάδας. 

 

� ΕΚΡΟΕΣ: Οι εκροές περιλαµβάνουν το τελικό αποτέλεσµα της επεξεργασίας και 

της ανάλυσης δεδοµένων και της απαραίτητης διανοµής τους στους ενδιαφερόµενους. Οι 

εκροές παρέχονται προς τα µέλη του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος της 

επιχείρησης και έχουν σχέση µε τις συναλλαγές που υπόκεινται ή απλά να ενηµερώσουν. 

 

� ΑΝΑΤΡΟΦΟ∆ΟΤΗΣΗ: Η ανατροφοδότηση συνιστά τη σηµαντικότερη φάση ενός 

πληροφοριακού συστήµατος, καθώς επιτρέπει την επαναξιολόηση των δεδοµένων µε σκοπό 

την άντληση νέων χρήσιµων στοιχείων όπως και τη διόρθωση λαθών και παραλείψεων. Με 
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άλλα λόγια η δραστηριότητα αυτή ενεργοποιείται σε τυχόν ενέργειες αξιολόγησης ή 

διόρθωσης της φάσης της εισόδου. Το στοιχείο αυτό παίζει θετικό ρόλο γιατί συµβάλλει στη 

διασφάλιση της ποιότητας των προϊόντων και υπηρεσιών µιας επιχείρησης διαµέσου της 

διαδικασίας του ελέγχου. 

 

 Με βάση τα όσα αναφέρθηκαν παραπάνω θα ήταν ιδαίτερα χρήσιµο να αναφερθεί ότι κάθε 

επιχείρηση επιλέγει το πληροφοριακό της σύστηµα µε βάση τις επιχειρησιακές της ανάγκες 

και δραστηριότητες. Έτσι θα κριθεί ποιό σύστηµα είναι χρήσιµο και αποτελεσµατικό για να 

επιτευχθούν οι επιχειρησιακοί της στόχοι. 

 

 Αντίστοιχα από την τεχνική πλευρά τα σηµαντικότερα στοιχεία ενός πληροφοριακού 

συστήµατος είναι τα εξής: 

 

� ΥΛΙΚΟ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ: Είναι ο εξοπλισµός ο οποίος βοηθάει την επεξεργασία 

των δεδοµένων για την δηµιουργία των απαραίτητων πληροφοριών. Ο εξοπλισµός αυτός 

περιλαµβάνει την οθόνη του υπολογιστή, την κεντρική µονάδα του, το πληκτρολόγιο, το 

ποντίκι και λοιπά υλικά απαραίτητα για τη λειτουργία του. Η επιχειρηµατική δραστηριότητα 

αναπτύσσεται εύρυθµα όσο περισσότερο διευκολύνεται η πρόσβαση των µελών κυρίως του 

εσωτερικού περιβάλλοντος της επιχείρησης στο υλικό στοιχείο των πηροφοριακών 

συστηµάτων. 

 

� ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ: Το λογισµικό περιλαµβάνει όλα εκείνα τα πληροφοριακά 

προγράµµατα που επιτρέπουν στο σύστηµα να επεξεργάζεται και να αναλύει τα δεδοµένα και 

να εξάγει τις εκροές. ∆ηλαδή προγράµµατα Η/Υ, δοµές δεδοµένων και η σχετική τεκµηρίωση 

τους. Το λογισµικό υλοποιεί τη λογική της µεθοδολογίας, της διαδικασίας, ή του ελέγχου που 

απαιτείται προς εξυπηρέτηση, άµεσα του χρήστη και έµµεσα ολόκληρου του παραγωγικού 

συστήµατος. Σκοπός του λογισµικού είναι να µετατρέψει τα δεδοµένα σε πληροφορίες, 

δηλαδή, επεξεργασµένα δεδοµένα σε ωφέλιµη µορφή για αυτόν που τα αποκτά. Για 

παράδειγµα, σε ένα πρόγραµµα µισθοδοσίας προκειµένου να καθοριστεί το ποσό που θα λάβει 

ένας εργαζόµενος για την εργασία που πραγµατοποίησε σε διάστηµα ενός µήνα, θα δοθεί 

εντολή στον υπολογιστή µέσω του λογισµικού, να ληφθούν οι ώρες εργασίας του εργαζοµένου 

και στη συνέχεια οι ίδιες θα πολλαπλασιαστούν µε το ποσό που αντιστοιχεί στη κάθε ώρα, 



 

 43 

έτσι ώστε να αποδώσει στο χρήστη το ακριβές ποσό της δαπάνης. Είναι ευνόητο ότι το 

λογισµικό προσαρµόζεται στο είδος της επιχειρηµατικής δραστηριοποίησης καθώς και στους 

τεθέντες στόχους της οργάνωσης. 

 

� ΒΑΣΗ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ: Τα δεδοµένα είναι η απαραίτητη πρώτη ύλη η οποία πρέπει 

να µετασχηµατιστεί σε πληροφορία µέσα από το πληροφοριακό σύστηµα. Είναι µια µεγάλη 

οργανωµένη συλλογή δεδοµένων, η οποία σε ένα πληροφοριακό σύστηµα βασισµένο σε Η/Υ, 

επεξεργάζεται µε τη βοήθεια λογισµικού, το οποίο ονοµάζεται Σύστηµα ∆ιαχείρισης Βάσεων 

∆εδοµένων. Η βάση δεδοµένων είναι ένα αρχείο που περιέχει πίνακες, αρχεία και σχέσεις που 

περιλαµβάνουν τα δεδοµένα του συστήµατος. Η ύπαρξη µιας σύγχρονης βάσης δεδοµένων 

αποτελεί ένα βασικό στοιχείο για τη λειτουργία ενός σύγχρονου πληροφοριακού συστήµατος. 

 

� ΤΕΚΜΗΡΙΩΣΗ: Εγχειρίδια, φόρµες και κάθε άλλου είδους επεξηγηµατική γραπτή 

πληροφορία που καθορίζει τη χρήση και τη λειτουργία του συστήµατος. 

 

� ΤΟ ∆ΙΚΤΥΟ: Το δίκτυο του πληροφοριακού συστήµατος είναι το ενόποιό του 

στοιχείο καθώς επιτρέπει τη διανοµή των δεδοµένων σε όλους τους υπολογιστές του 

πληροφοριακού συστήµατος. 

 

� ΟΙ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ: Οι διαδικασίες επιµερίζουν τις δραστηριότητες του δικτύου σε 

συγκεκριµένα καθήκοντα και σε επιλεγµένες αρµοδιότητες µε στόχο τη βελτίωση της 

αποτελεσµατικότητας τους. 

 

� ΤΑ ΑΤΟΜΑ: Τέλος τα άτοµα ενός πληροφοριακού συστήµατος είναι όλοι εκείνοι 

οι άνθρωποι-πόροι που εργάζονται µε σκοπό την εύρυθµη λειτουργία του. Στην περίπτωση 

των σύγχρονων επιχειρήσεων η κατάρτιση και η εµπειρία που έχουν οι ανθρώπινοι πόροι 

συνδεέται θετικά µε την αποτελεσµατική χρήση των πληροφοριακών συστηµάτων. 

 

 Μέσα από µια αναλυτική προσέγγιση τα πληροφοριακά συστήµατα µπορούν να 

παρουσιαστούν και ως εξής: 
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� ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΙ ΠΟΡΟΙ: Λόγω του ότι οι άνθρωποι είναι οι µοναδικοί που µπορούν 

να δηµιουργήσουν, συντηρήσουν και χρησιµοποιήσουν τα πληροφοριακά συστήµατα, 

καθίστανται ένα από τα σηµαντικότερα συστατικά µέρη ενός πληροφοριακού συστήµατος και 

για το λόγο αυτό µπορούν να θεωρηθούν ''κοινωνικά συστήµατα''. Οι άνθρωποι είναι εκείνοι 

που παράγουν τις πληροφορίες και τις χρησιµοποιούν για να πάρουν αποφάσεις είτε σε 

καθηµερινά ζητήµατα ρουτίνας, είτε σε έκτακτα ή σηµαντικά προβλήµατα. Είναι ο 

σηµαντικότερος παράγοντας κατά την επιλογή και υλοποίηση ενός πληροφοριακού 

συστήµατος αφού είναι είτε τελικοί χρήστες είτε ειδικοί της πληροφορικής. Οι τελικοί χρήστες 

είναι αυτοί που χρησιµοποιούν άµεσα ή έµµεσα τις πληροφορίες που παράγει ένα 

πληροφοριακό σύστηµα, όπως µηχανικοί, υπάλληλοι, λογιστές και διοικητικοί, ενώ οι ειδικοί 

της πληροφορικής είναι αυτοί που αναπτύσσουν και χειρίζονται τα πληροφοριακά συστήµατα, 

όπως αναλυτές συστηµάτων, προγραµµατιστές και χειριστές ηλεκτρονικών υπολογιστών. 

 

� ΥΛΙΚΟΙ ΠΟΡΟΙ: Στους υλικούς πόρους ανήκουν το υλικό (hardware), δηλαδή τα 

συστήµατα Η/Υ που αποτελούνται από κεντρική µονάδα επεξεργασίας, τις περιφερειακές 

συσκευές (πληκτρολόγιο, οθόνη, εκτυπωτής, κ.λ.π.), τα δίκτυα τηλεπικοινωνιών και τα µέσα 

που χρησιµοποιούνται για την αποθήκευση δεδοµένων (χαρτί, µαγνητικές ταινίες, σκληροί 

δίσκοι κ.τ.λ.). 

 

� ΠΟΡΟΙ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ: Ο όρος αυτός είναι πολύ γενικός και περιλαµβάνει το 

λογισµικό συστήµατος που ελέγχει και υποστηρίζει τις λειτουργίες του Η/Υ (λειτουργικό 

σύστηµα), το λογισµικό εφαρµογών που παρέχει στον τελικό χρήστη τη δυνατότητα 

επεξεργασίας ενός σηγκεκριµένου προβλήµατος (π.χ. πρόγραµµα ανάλυσης πωλήσεων, 

πρόγραµµα µισθοδοσίας, επεξεργαστές κειµένου), τις διαδικασίες, δηλαδή οδηγίες προς τους 

ανθρώπους που χρησιµοποιούν το πληροφοριακό σύστηµα, όπως οδηγίες συµπλήρωσης µιας 

φόρµας ή οδηγίες χρήσης ενός προγράµµατος. 

  

� ∆Ε∆ΟΜΕΝΑ: Τα δεδοµένα αποτελούν σηµαντικό πόρο για έναν οργανισµό. Για το 

λόγο αυτό η διαχείριση των δεδοµένων πρέπει να γίνεται µε τρόπο που να επωφελούνται όλοι 

οι τελικοί χρήστες. Τα δεδοµένα είναι πρωτογενής στοιχεία τα οποία µπορούν να πάρουν 

διάφορες µορφές (κείµενο, εικόνα, ήχος) και οργανώνονται σε: 1) Βάσεις ∆εδοµένων που 

αποθηκεύουν και διαχειρίζονται οργανωµένα δεδοµένα, 2) Βάσεις Προτύπων που 
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αποθηκεύουν µαθηµατικά και λογικά πρότυπα τα οποία περιέχουν σχέσεις υπολογισµούς και 

αναλυτικές τεχνικές και 3) Βάσεις Γνώσεων που αποθηκεύουν τα γεγονότα και κανόνες για 

διάφορα προβλήµατα. 

 

� ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ: ∆ιαδικασία είναι µια σειρά από οδηγίες που καθορίζουν τον τρόπο 

µε τον οποίο θα ενεργήσουν οι άνθρωποι σε συγκεκριµένες περιστάσεις. Κανόνες ή 

κατευθυντήριες γραµµές που αφορούν τους χρήστες του λογισµικού. Οι διαδικασίες αυτές 

είναι συνήθως εγχειρίδια γραµµένα από ειδικούς ηλεκτρονικών υπολογιστών και 

κατασκευαστών λογισµικού, παρεχόµενα σε έντυπη ή ηλεκτρονική µορφή, τα οποία 

υποστηρίζουν τις ανθρώπινες δραστηριότητες, εξασφαλίζουν ότι ο κατάλληλος άνθρωπος θα 

πάρει την κατάλληλη πληροφορία στην κατάλληλη στιγµή και καθορίζουν τον τρόπο µε τον 

οποίο θα µετασχηµατιστούν οι πληροφορίες. Ανάλογα µε το είδος του συστήµατος 

µεταβάλλεται και η πολυπλοκότητα των διαδικασιών. Οι διαδικασίες µπορεί να είναι πάγιες ή 

έκτακτες, γραπτές ή προφορικές,επίσηµες ή άτυπες. Είναι καθορισµένος τρόπος εκτέλεσης 

µιας δραστηριότητας ή διεργασίας του πληροφοριακού συστήµατος.  

 

 

  2.3. ΒΑΣΙΚΟΙ ΤΥΠΟΙ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

 

 

     2.3.1. ΧΕΙΡΟΓΡΑΦΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

 

 

 Τα χειρόγραφα πληροφοριακά συστήµατα υπήρχαν ανέκαθεν στις επιχειρήσεις και στους 

οργανισµούς. Τα διευθυντικά στελέχη για να πάρουν τις αποφάσεις τους έπρεπε να βασίζονται  

σε πληροφορίες, δηλαδή, σε επεξεργασµένα δεδοµένα, που αφορούσαν το εσωτερικό και 

εξωτερικό περιβάλλον των επιχειρήσεών τους. 

 

 Τα πληροφοριακά συστήµατα που χρησιµοποίησαν αρχικά οι επιχειρήσεις ήταν πολύ άτυπα 

και απλά. Με την ανάπτυξη όµως των οικονοµιών, οι οικονοµικές µονάδες βελτίωναν συνεχώς 

τα χειρογραφικά συστήµατα για τη συλλογή, επεξεργασία, αποθήκευση, επανάκτηση και 

διανοµή των πληροφοριών. Ένα κλασικό παράδειγµα χειρογραφικού πληροφοριακού 
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συστήµατος αποτελεί το αρχείο µε τις καρτέλες, που χρησιµοποιούσαν παλαιότερα οι ταµίες 

σε ορισµένες τράπεζες. 

 

 Όταν κάποιος πελάτης πήγαινε στην τράπεζα για να καταθέσει ένα χρηµατικό ποσό, ο/η 

ταµίας µε τη βοήθεια ενός ατοµικού κωδικού αριθµού του πελάτη, που βρισκόταν τυπωµένος 

στο βιβλιάριό του, έψαχνε τις καρτέλες και µόλις εντόπιζε την καρτέλα του πελάτη, 

πραγµατοποιούσε την συναλλαγή. Η καρτελοθήκη του παραπάνω παραδείγµατος δεν είναι 

τίποτε άλλο παρά ένα χειρογραφικό πληροφοριακό σύστηµα, ένα σύστηµα δηλαδή που 

παρέχει πληροφορίες για τους πελάτες της τράπεζας στον/στην ταµία ή σε οποιονδήποτε άλλο 

υπάλληλο που είχε πρόσβαση στην καρτελοθήκη. 

 

 

    2.3.2. ΜΗΧΑΝΟΓΡΑΦΗΜΕΝΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

 

 

 Η εισαγωγή των Η/Υ στο πληροφοριακό σύστηµα συντέλεσε στην δηµιουργία συστηµάτων, 

που επεξεργάζονται αυτόµατα µεγάλο όγκο δεδοµένων. Ακόµα, η τεχνολογία της 

πληροφορίας, που είναι η σύγκληση της τεχνολογίας των Η/Υ, του αυτοµατισµού γραφείου 

και των τηλεπικοινωνιών, προσέφερε νέες δυνατότητες ανάπτυξης πληροφοριακών 

συστηµάτων, οι οποίες προηγουµένως δεν ήταν εφικτές. 

 

 Παράλληλα όµως, η τεχνολογία αυτή δηµιούργησε νέα προβλήµατα και απαιτήσεις σχετικά 

µε τη µέθοδο ανάπτυξης µηχανογραφηµένων πληροφοριακών συστηµάτων. Στο σηµείο αυτό 

θα πρέπει να σηµειώσουµε, ότι µε τον όρο ''µηχανογραφηµένο πληροφοριακό σύστηµα'', δεν 

εννοούµε πλήρη αυτοµατοποίηση της πληροφορίας. Όπως προκύπτει από τον ορισµό του 

πληροφοριακού συστήµατος, αυτό αποτελείται από µηχανήµατα, ανθρώπους, προγράµµατα 

και διαδικασίες. 

 

 Έτσι, ενώ ορισµένες εργασίες εκτελούνται από το µηχάνηµα, υπάρχουν και κάποιες που 

εκτελούνται από τον άνθρωπο µε βάση βέβαια συγκεκριµένες οδηγίες. Ακόµα, δε θα πρέπει να 

ξεχνάµε, ότι σε κάθε επιχείρηση και οργανισµό υπάρχουν δεδοµένα και πληροφορίες, που δεν 

µπορούν να αυτοµατοποιηθούν. 
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    2.3.3. ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ (TPS) 

 

 

 Τα συστήµατα επεξεργασίας συναλλαγών ή αλλιώς και συστήµατα ηλεκτρονικής 

επεξεργασίας δεδοµένων, συλλέγουν, καταχωρούν, προµηθεύουν, ανακτούν και 

επεξεργάζονται διάφορα δεδοµένα (τα οποία είναι αποτέλεσµα των δταστηριοτήτων της 

επιχείρησης) και παράγουν τις πληροφορίες εκείνες οι οποίες είναι απαραίτητες για την 

καθηµερινή λειτουργία της επιχείρησης. 

 

 Η επεξεργασία των συναλλαγών αποτελεί βασική δραστηριότητα των οικονοµικών µονάδων 

και τα συστήµατα που την υποστηρίζουν είναι ζωτικής σηµασίας για τις λειτουργίες των 

µονάδων αυτών. 

 

 Τα συστήµατα επεξεργασίας συναλλαγών, βρίσκονται στο κέντρο των λειτουργιών της 

επιχείρησης και αποτελούν το σηµείο επαφής της µε τον έξω κόσµο και κυρίως µε τους 

πελάτες και προµηθευτές της. 

 

 Τα δεδοµένα που συλλέγονται και αποθηκεύονται σε ένα σύστηµα επεξεργασίας 

συναλλαγών, εξυπηρετούν δύο σκοπούς. Πρώτον, υποστηρίζουν τις καθηµερινές και συνήθεις 

λειτουργίες της επιχείρησης και δεύτερον, τροφοδοτούν τα πληροφοριακά συστήµατα 

διοίκησης µε πληροφορίες που είναι απαραίτητες για την παραγωγή εκθέσεων επιδόσεων 

σχετικά µε την αποτελεσµατικότητα και αποδοτικότητα των ενεργειών της επιχείρησης. 

 

 Επιπροσθέτως θα λέγαµε ότι, η χρησιµότητα των συστηµάτων επεξεργασίας συναλλαγών 

υπερβαίνει την απλή για το γεγονός ότι τα συγκεκριµένα συστήµατα µπορούν να αποθηκεύουν 

µεγάλο όγκο δεδοµένων, τα οποία και µπορούν να χρησιµοποιηθούν ως µια ιστορική αναφορά 

για την πρόβλεψη και το προσδιορισµό των τάσεων καθώς επίσης και για την µέτρηση των 

επιδόσεων. 

 

 Στα χειρογραφικά πληροφοριακά συστήµατα, πρίν δηλαδή την εισαγωγή του Η/Υ, η 

επεξεργασία των συναλλαγών, γίνονταν χειρογραφικά ή και µε τη βοήθεια αριθµοµηχανών. 
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Σήµερα όµως, η ηλεκτρονική επεξεργασία των δεδοµένων έχει αυξήσει σηµαντικά τόσο την 

ταχύτητα όσο και την πολυπλοκότητα της επεξεργασίας των συναλλαγών. 

 

 Έτσι, όταν µια επιχείρηση αντιµετωπίζει δοµηµένες διαδικασίες, οι οποίες 

επαναλαµβάνονται πολλές φορές κατά τη διάρκεια της ηµέρας ή της εβδοµάδας και οι οποίες 

γίνονται χειρογραφικά, οι διαδικασίες αυτές µπορούν να πραγµατοποιούνται πολύ πιο εύκολα 

και γρήγορα µε ένα σύστηµα επεξεργασίας συναλλαγών βασισµένο στον Η/Υ, µε το οποίο 

αυτοµατοποιείτε η συλλογή και η επεξεργασία των δεδοµένων. Το κύριο χαρακτηριστικό 

αυτών των πληροφοριακών συστηµάτων είναι η δυνατότητα τους να αντιµετωπίζουν 

δοµηµένες και επαναλαµβανόµενες διαδικασίες, οι οποίες µπορούν εύκολα να 

πραγµατοποιούνται µε τη βοήθεια του Η/Υ. 

 

 Ένα σύστηµα επεξεργασίας συναλλαγών, εκτός από τη συλλογή και επεξεργασία των 

δεδοµένων ενηµερώνει αυτόµατα και τα υπάρχοντα αρχεία µε τα αντίστοιχα δεδοµένα και 

δηµιουργεί τα απαραίτητα έγγραφα της συναλλαγής. 

 

 Έτσι, η πώληση κάποιου ανταλλακτικού για το αυτοκίνητο µας, συνοδεύεται από το 

παραστατικό της πώλησης (απόδειξη ή τιµολόγιο) και ταυτόχρονα αφαιρείται µία µονάδα του 

συγκεκριµένου ανταλλακτικού από την υπάρχουσα τράπεζα δεδοµένων της επιχείρησης. Κάτι 

παραπλήσιο συµβαίνει και σ' ένα σύστηµα λήψης παραγγελιών, σ' ένα σύστηµα εισπρακτέων 

λογαριασµών, ή σ' ένα σύστηµα κράτησης θέσεων που χρησιµοποιούν οι αεροπορικές 

εταιρείες.  

 

 Έτσι, όταν κάποιος επιβάτης της πτήσης ''Αθήνας-Λονδίνου'' για παράδειγµα, περνά τον 

τελικό έλεγχο εισιτηρίων για τη συγκεκριµένη πτήση, ο υπάλληλος της αεροπορικής εταιρείας 

χρησιµοποιεί τον Η/Υ για να ''κλείσει'' κάποια θέση. Μόλις η θέση δοθεί στον πελάτη, ο Η/Υ 

ενηµερώνει την τράπεζα δεδοµένων, αφαιρεί τη θέση από την λίστα των διαθέσιµων θέσεων 

και επιβεβαιώνει το όνοµα του πελάτη σ' αυτήν. 

 

 Ένα σύστηµα επεξεργασίας συναλλαγών είναι δυνατόν να συνεργάζεται άµεσα µε κάποιο 

άλλο µηχανογραφικό σύστηµα µέσω της ηλεκτρονικής µεταβίβασης δεδοµένων. Για 

παράδειγµα, ένα λιανοπωλητής ηλεκτρικών οικιακών συσκευών µπορεί να έχει συνδέσει 
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ηλεκτρονικά το σύστηµα τοποθέτησης παραγγελιών µε τα συστήµατα των προµηθευτών του. 

Εάν ο λιανοπωλητής χρειασθεί έναν αριθµό ηλεκτρικών συσκευών (π.χ. 42 ψυγεία), ο Η/Υ 

''ανιχνεύει'' τα συστήµατα των προµηθευτών του και δίνει την παραγγελία στον προµηθευτή 

που προσφέρει τη µικρότερη τιµή. 

 

 

    2.3.3.1. ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ ΕΝΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΙΑΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ 

 

 

 Οι εφαρµογές ενός συστήµατος επεξεργασίας συναλλαγών είναι οι εξής:  

 

� (Υπο)Σύστηµα πωλήσεων και marketing 

 

 Τα συστήµατα πωλήσεων και marketing υποστηρίζουν τις ενέργειες της ανάπτυξης των 

προϊόντων, της απόφασης τιµολόγησής τους, της διανοµής αυτών καθώς και της 

αποτελεσµατικότητας προώθησης τους.  

 

 Μεγάλος αριθµός επιχειρήσεων µέσω των συστηµάτων αυτών προβαίνουν σε συνεχείς 

έρευνες αγοράς (ερωτηµατολόγια, συνεντεύξεις κ.τ.λ.) προκειµένου να συλλέξουν µεγάλη 

ποσότητα δεδοµένων διαφόρων καταναλωτών µε σκοπό τη χειραγώγηση αυτών στις 

προτιµήσεις των προϊόντων των συγκεκριµένων επιχειρήσεων. Τα συστήµατα πωλήσεων και 

marketing βοηθούν τα στελέχη του τµήµατος marketing να αυξήσουν τις πωλήσεις των 

προϊόντων, να µειώσουν το κόστος marketing, να αναπτύξουν σχέδια για µελλοντικά προϊόντα 

ή υπηρεσίες έτσι ώστε να ανταποκρίνονται στις µεταβαλλόµενες ανάγκες των καταναλωτών.  

 

� (Υπο)Σύστηµα κατασκευής και παραγωγής  

  

 Περισσότερο από κάθε άλλη δραστηριότητα της επιχείρησης, η παραγωγή έχει αναπτυχθεί 

σε µεγάλο βαθµό από την πρόοδο της τεχνολογίας. Ως αποτέλεσµα πολλές παραγωγικές και 

µεταποιητικές επιχειρήσεις έχουν αναπτυχθεί δραµατικά κατά τη διάρκεια της τελευταίας 

δεκαετίας.  
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 Η χρήση των συστηµάτων παραγωγής και κατασκευής προσπαθεί να συντονίσει όλα τα 

επίπεδα παραγωγής. Στόχος των συστηµάτων αυτών είναι να βοηθήσουν στην παραγωγή νέων 

προϊόντων τα οποία να ικανοποιούν τις ανάγκες των καταναλωτών, µε το χαµηλότερο δυνατό 

κόστος.  

 

 Κατά τα πρώτα στάδια της ανάπτυξης των προϊόντων, το τµήµα παραγωγής εµπλέκεται σε 

πολλές πτυχές του σχεδιασµού των προϊόντων αυτών. Ορισµένες από τις αποφάσεις που 

καλούνται να λάβουν τα άτοµα του τµήµατος παραγωγής αφορούν στο σχεδιασµό των 

προϊόντων (µέγεθος, σχήµα), στις πρώτες ύλες που θα χρησιµοποιηθούν καθώς και µε ποια 

σειρά θα χρησιµοποιηθούν και γενικώς στον προγραµµατισµό και στον έλεγχο της παραγωγής 

και απογραφής των προϊόντων και των πρώτων υλών. Στόχος του τµήµατος παραγωγής είναι 

να παράσχει λεπτοµερή σχέδια µέσω των συστηµάτων αυτών που αφορούν τον 

προγραµµατισµό της παραγωγής καθώς επίσης και τυχών προβλέψεις της τρέχουσας ή 

µελλοντικής ζήτησης των παραγόµενων προϊόντων.  

 

� (Υπο)Συστήµατα οικονοµικής διαχείρισης  

 

 Τα συστήµατα οικονοµικής διαχείρισης χρησιµοποιούνται κατά κύριο λόγο για την 

καταγραφή και παρακολούθηση των λογιστικών γεγονότων που πραγµατοποιούνται 

καθηµερινά σε µια επιχείρηση. Ένα οικονοµικό σύστηµα, παρέχει πληροφορίες όχι µόνο για 

τους διαχειριστές της επιχείρησης αλλά και για ένα ευρύτερο σύνολο ανθρώπων, που 

καλούνται να λάβουν καθηµερινά συγκεκριµένες αποφάσεις. Η εύρεση ευκαιριών καθώς και ο 

γρήγορος εντοπισµός ορισµένων προβληµάτων, σηµατοδοτεί τη διαφορά µεταξύ της επιτυχίας 

και της αποτυχίας της επιχείρησης. Μερικές από τις λειτουργίες των συστηµάτων οικονοµικής 

διαχείρισης είναι η ενοποίηση οικονοµικών πληροφοριών από πολλές πηγές, η εύκολη 

πρόσβαση σχετικών και µη σχετικών χρηστών στα οικονοµικά στοιχεία της επιχείρησης, η 

άµεση διαθεσιµότητα των οικονοµικών αυτών στοιχείων κ.ο.κ. 

 

 Επιπλέον εκτός από τη παροχή πληροφοριών για τον εσωτερικό έλεγχο και τη διαχείριση 

της επιχείρησης, τα συστήµατα οικονοµικών πληροφοριών παρέχουν πληροφορίες σε οµάδες 

ατόµων οι οποίες αλληλεπιδρούν µε το εξωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης. Τέτοιες 

οµάδες είναι οι διάφοροι µέτοχοι, επενδυτές, δηµόσιοι οργανισµοί κ.τ.λ.  
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� (Υπο)Σύστηµα ανθρωπίνων πόρων  

 

 Ένα σύστηµα ανθρωπίνων πόρων ασχολείται µε δραστηριότητες που σχετίζονται µε το 

προσωπικό της επιχείρησης καθώς και µε τους πιθανούς υπαλλήλους της. Τα συστήµατα αυτά 

διαδραµατίζουν πολύτιµο ρόλο στη διασφάλιση της επιτυχίας της επιχείρησης, λόγω της 

σηµαντικότητας της λειτουργίας του τµήµατος προσωπικού. 

 

 Βασικός στόχος των συστηµάτων ανθρωπίνων πόρων είναι να καθορίσει τις ανάγκες της 

επιχείρησης σε προσωπικό, να προσλάβει τα κατάλληλα άτοµα τα οποία ανταποκρίνονται 

αποτελεσµατικά στις συγκεκριµένες ανάγκες και να τοποθετήσει το προσωπικό αυτό στις 

κατάλληλες θέσεις. Τέλος τα συστήµατα αυτά µπορούν να βοηθήσουν το τµήµα προσωπικού 

στην εκπαίδευση και ανάπτυξη των νεοπροσλαµβανόµενων υπαλλήλων, στην αξιολόγηση της 

επίδοσης τους καθώς επίσης και στον καθορισµό της αµοιβής τους.  

 

 

    2.3.4. ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ (MIS) Ή 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 

 

 

 Η λήψη αποφάσεων είναι ένα από τα ποιο σηµαντικά ζητήµατα στη διοίκηση ενός 

οργανισµού. Τα στελέχη των επιχειρήσεων χρειάζονται καθηµερινά πληθώρα πληροφοριών µε 

σκοπό την οµαλή λειτουργία της επιχείρησης καθώς επίσης και τη θωράκιση της από 

επιζήµιους εξωεπιχειρησιακούς παράγοντες. 

 

 Προκειµένου να επιτευχθούν τα παραπάνω, οι επιχειρήσεις χρησιµοποιούν κατάλληλα 

πληροφοριακά συστήµατα τα οποία παρέχουν στα στελέχη της, την πληροφόρηση στη µορφή 

και στο χρόνο που χρειάζεται. Τα συστήµατα αυτά είναι γνωστά ως πληροφοριακά συστήµατα 

διοίκησης. 

 

 Από την παρουσίαση των συστηµάτων επεξεργασίας συναλλαγών, που αυτοµατοποιούν  την 

επεξεργασία των συναλλαγών, είναι φανερό, ότι ο κύριος σκοπός των συστηµάτων αυτών 

είναι η διατήρηση αρχείων και η ταχύτατη επεξεργασία µεγάλου όγκου δεδοµένων, παρά η 
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υποστήριξη των διευθυντικών στελεχών µε πληροφόρηση για τη διαδικασία της λήψης 

αποφάσεων. 

 

 Τα πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης είναι ένα χρήσιµο εργαλείο των στελεχών της 

επιχείρησης, το οποίο εξασφαλίζει οργωµένη και συνοπτική πληροφόρηση µε στόχο τη λήψη 

αποφάσεων στο κατάλληλο χρόνο. Με άλλα λόγια, σκοπός ενός πληροφοριακού συστήµατος 

διοικήσεως είναι, όχι µόνο η συλλογή και επεξεργασία των δεδοµένων αλλά και η διανοµή 

των πληροφοριών στα διευθυντικά στελέχη, έτσι ώστε, να µπορούν να αξιολογούν τις 

παρουσιαζόµενες καταστάσεις και χρησιµοποιώντας τις απαραίτητες πληροφορίες, την κρίση 

και τη διαίσθηση τους, να παίρνουν τις καλύτερες δυνατές αποφάσεις. 

 

 Τα πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης  µπορούν να χρησιµοποιηθούν σε διάφορες µορφές 

επιχειρήσεων και οργανισµών. Τα ΠΣ∆ συνήθως παρέχουν αναφορές και στατιστικές 

αναλύσεις, όπως για παράδειγµα, είναι οι µηνιαίες πωλήσεις ανά προϊόν, οµάδα προϊόντων, 

πωλητή, γεωγραφική περιοχή κ.τ.λ., στοιχεία σχετικά µε τους εργαζόµενους και άλλα πολλά. 

Βέβαια για την επίτευξη του στόχου τους τα ΠΣ∆ συλλέγουν τα δεδοµένα από τα συστήµατα 

επεξεργασίας συναλλαγών και τα µετατρέπουν σε πολύτιµη πληροφόρηση. 

 

 Ακόµα, µπορεί να έχουν τη δυνατότητα να παρέχουν αυτοµατοποιηµένες απαντήσεις στις 

περιπτώσεις, όπου οι αποφάσεις παίρνονται και επαναλαµβάνονται µε σχετικά µεγάλη 

συχνότητα. Ωστόσο, θα πρέπει να τονίσουµε, πως τα ΠΣ∆ δεν παίρνουν από µόνα τους τις 

αποφάσεις, ούτε λένε στα διευθυντικά στελέχη πως να τις πάρουν, αλλά απλά παρέχουν σ' 

αυτά τις πληροφορίες, που είναι απαραίτητες στη διαδικασία λήψης των αποφάσεων. 

 

 Τα ΠΣ∆ είναι προφανές, ότι συνδέονται µε τα συστήµατα επεξεργασίας συναλλαγών, 

σύστηµα Ηλεκτρονικής Επεξεργασίας ∆εδοµένων, διότι πολλά από τα δεδοµένα που 

απαιτούνται για την υποστήριξη της λήψης των αποφάσεων, προέρχονται από τις 

επιχειρησιακές συναλλαγές και ως γνωστό τέτοιου είδους δεδοµένα συλλέγονται και 

αποθηκεύονται σε συστήµατα επεξεργασίας συναλλαγών. Χωρίς αυτά τα συστήµατα δε θα 

ήταν διαθέσιµα τα δεδοµένα που θα δώσουν τις αναγκαίες πληροφορίες για τη λήψη των 

αποφάσεων.  
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 Όµως, παρά τη σχέση τους αυτή, τα δύο είδη συστηµάτων δεν είναι ''συνώνυµα'', γιατί τα 

Συστήµατα Επεξεργασίας Συναλλαγών δεν υποστηρίζουν τη διαδικασία λήψης αποφάσεων, 

κάτι που είναι ο κύριος σκοπός των ΠΣ∆, µια και τα στοιχεία των συστηµάτων υπόκεινται σε 

επιπρόσθετη επεξεργασία, για να δώσουν τις απαραίτητες πληροφορίες στα διευθυντικά 

στελέχη. 

 

 Κατά συνέπεια τα Συστήµατα Επεξεργασίας Συναλλαγών σχετίζονται κυρίως µε τις 

λειτουργικές δραστηριότητες της επιχείρησης, π.χ. παραγγελίες, πωλήσεις,αγορές, κ.τ.λ., ενώ 

τα ΠΣ∆ θεωρούνται ότι είναι επιχειρησιακά εργαλεία για την υποστήριξη της διαδικασίας της 

λήψης των αποφάσεων και ιδιαίτερα των αποφάσεων εκείνων που είναι κατανοητές, 

επαναλαµβανόµενες και δοµηµένες. 

 

 

    2.3.5. ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 

 

 

 Τα Συστήµατα Υποστήριξης ∆ιοίκησης βοηθούν τη διοίκηση της επιχείρησης στη λήψη µη 

δοµηµένων αποφάσεων και περιλαµβάνουν τα Συστήµατα Υποστήριξης Αποφάσεων, τα 

Έµπειρα Συστήµατα ή Συστήµατα Γνώσης και τα Στρατηγικά Πληροφοριακά Συστήµατα. 

 

 

    2.3.5.1. ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ (DSS)   

 

 

 Ορισµένες αποφάσεις που καλείται να λάβει η επιχείρηση, δεν είναι επαναλαµβανόµενες 

δεδοµένου ότι κάποιες από αυτές λαµβάνονται συχνά ή ακόµη και µια φορά. Τα συστήµατα 

υποστήριξης αποφάσεων, χρησιµοποιούνται για την αντιµετώπιση των λιγότερων επακριβών 

δοµηµένων ή συγκεκριµένων προβληµάτων που προκύπτουν σποραδικά. ∆ηλαδή, των 

προβληµάτων εκείνων στα οποία δεν µπορεί να δοθεί µια άµεση απάντηση, διότι απαιτείται 

ανθρώπινη παρέµβαση, που στη συγκεκριµένη περίπτωση είναι η κρίση του διευθυντικού 

στελέχους και η υποκειµενική του ανάλυση. 
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 Τα συστήµατα αυτά βοηθούν τους διαχειριστές να λαµβάνουν µη δοµηµένες αποφάσεις. 

Έτσι η απάντηση στο πρόβληµα δίνεται από την αλληλεπίδραση του ανθρώπου µε τον Η/Υ, 

πράγµα που σηµαίνει, ότι η αντίστοιχη απόφαση είναι αποτέλεσµα της σχετικής 

πληροφόρησης, που δηµιουργείται από το πληροφοριακό σύστηµα και της επιπρόσθετης 

κρίσης και εµπειρίας των διοικητικών στελεχών. Τονίζουµε ότι µια απόφαση θεωρείται µη 

δοµηµένη, όταν δεν υπάρχουν σαφείς διαδικασίες λήψης της και δεν είναι δυνατόν να 

εντοπιστούν εκ των προτέρων όλοι οι παράγοντες που πρέπει να ληφθούν υπόψη κατά τη 

διαδικασία λήψης της. 

 

 Τα ΣΥΑ έχουν αναπτυχθεί για να υποστηρίζουν ρητά τη διαδικασία λήψης απόφασης. 

∆ιευκολύνουν το διάλογο µε το χρήστη όταν ο ίδιος εξετάζει εναλλακτικές λύσεις σε ένα 

πρόβληµα, µέσω της χρησιµοποίησης διαφόρων µαθηµατικών µοντέλων τα οποία βρίσκονται 

καταχωρηµένα στη βάση δεδοµένων των συγκεκριµένων συστηµάτων. Για παράδειγµα, όταν 

ο διευθυντής πωλήσεων καλείται να αποφασίσει ποια τιµή θα ορίσει για ένα νέο προϊόν της 

επιχείρησης, θα χρησιµοποιήσει το σύστηµα υποστήριξης αποφάσεων. Συγκεκριµένα µέσω 

της δυνατότητας πρόσβασης που δίνει το σύστηµα στο χρήστη, θα εισάγει τα απαραίτητα 

στοιχεία όπως την τιµή του προϊόντος, το κόστος των υλικών, το κόστος διαφήµισης καθώς 

επίσης και τα υπόλοιπα στοιχεία που επηρεάζουν τις προβλέψεις κερδών για τις πωλήσεις του 

συγκεκριµένου προϊόντος κατά τη διάρκεια µιας περιόδου πέντε ετών. Στη συνέχεια 

µεταβάλλοντας την τιµή του προϊόντος, ο διαχειριστής µπορεί να συγκρίνει τις προβλέψεις 

των αποτολεσµάτων και να επιλέξει ανάλογα την τιµή. 

 

 Σε αντίθεση µε τα πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης τα συστήµατα υποστήριξης 

αποφάσεων µπορούν να βοηθήσουν στο να λαµβάνονται αποφάσεις για τις οποίες η 

διαδικασία δεν µπορεί να προγραµµατίσει πλήρως σε έναν υπολογιστή. 

 

 

    2.3.5.2. ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΓΝΩΣΗΣ (KMS) Ή ΕΜΠΕΙΡΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

 

 

 Συστήµατα γνώσης ή έµπειρα συστήµατα είναι τα συστήµατα εκείνα που προορίζονται για 

την διευκόλυνση και υποστήριξη των αναγκών πληροφόρησης και λήψης αποφάσεων των 
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ανώτατων στελεχών της επιχείρησης. Με άλλα λόγια, τα έµπειρα συστήµατα, αναφέρονται σε 

εξειδικευµένους τοµείς της ανθρώπινης γνώσης και αναπτύσσονται µε βάση τη γνώση των 

ειδικών για να λύσουν προβλήµατα τα οποία κανονικά χρειάζεται ανθρώπινη γνώση και 

εµπειρία. 

 

 Παρέχουν εύκολη πρόσβαση τόσο στις εσωτερικές όσο και στις εξωτερικές πληροφορίες 

σχετικά µε την επίτευξη των στρατηγικών στόχων της επιχείρησης. Η έµφαση των έµπειρων 

συστηµάτων οφείλεται στις γραφικές απεικονίσεις καθώς και στην εύκολη διασύνδεση των 

χρηστών. Προσφέρουν ισχυρή αναφορά και δυνατότητα σε βάθος ανάκτησης πληροφοριών. 

Σε γενικές γραµµές τα έµπειρα συστήµατατ βοηθούν τα ανώτερα στελέχη να αναλύουν, να 

συγκρίνουν και να επισηµαίνουν τις τάσεις σηµαντικών µεταβλητών, έτσι ώστε να µπορούν να 

παρακολουθούν τις επιδόσεις, τον εντοπισµό ευκαιριών και των διαφόρων προβληµάτων. 

∆ηλαδή τα εµπειρικά συστήµατα µιµούνται τον τρόπο µε τον οποίο τα στελέχη των 

επιχειρήσεων και οργανισµών λαµβάνουν τις µη δοµηµένες κυρίως αποφάσεις τους, όπως π.χ. 

αποφάσεις σχετικές µε επιλογή και πρόκλιση επενδύσεων, µε τη διερεύνηση της αξιοπιστίας 

των πελατών που ζητούν υψηλά δάνεια από τράπεζες κ.α.. Τα ΕΣ για να δώσουν απάντηση σ' 

ένα πρόβληµα, η πληροφόρηση για το οποίο είναι συνήθως αβέβαιη, ασαφής ή και ατελής, 

χρησιµοποιούν ευρετικές µεθόδους για να βρουν γρήγορα µια ικανοποιητική λύση. 

 

 Τα τελευταία χρόνια ο όρος ''Έµπειρα Συστήµατα'' έχει χάσει τη δηµοτικότητά του υπέρ της 

επιχειρηµατικής ευφυΐας, µε τις επιµέρους περιοχές της αναλυτικής υποβολής εκθέσεων και 

του ψηφιακού ταµπλό. 

 

 

    2.3.5.3. ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

 

 

 Με τα στρατηγικά πληροφοριακά συστήµατα που άρχισαν να αναπτύσσονται κατά τη 

δεκαετία του 1980, επιδιώκεται η σύνδεση των δυνατοτήτων της πληροφορικής µε την 

επιχειρησιακή στρατηγική των οικονοµικών µονάδων. ∆ηµιουργήθηκαν λοιπόν νέα 

πληροφοριακά συστήµατα, τα οποία βοήθησαν τις επιχειρήσεις να επιτύχουν σηµαντικές 

επιδόσεις στις αγορές, εθνικές ή και διεθνείς στις οποίες διέθεταν τα προϊόντα τους. 
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Επιχειρήσεις όπως η American Hospital Sypply, η American Airlines, κ.α. απέκτησαν µέσω 

της στρατηγικής χρήσης της πληροφορικής σηµαντικά ανταγωνιστικά πλεονεκτήµατα. 

 

 Τα πληροφοριακά συστήµατα βοήθησαν τις επιχειρήσεις αυτές να βελτιώσουν τον τρόπο 

εκτέλεσης των επιχειρηµατικών τους δραστηριοτήτων και να επηρεάσουν τόσο την ένταση 

του ανταγωνισµού όσο και τη θέση τους έναντι των ανταγωνιστών τους. Αποτέλεσµα των 

παραπάνω εξελίξεων ήταν ότι πολλοί βιοµηχανικοί κλάδοι άρχισαν βαθµιαία ν' 

αντιλαµβάνονται ότι τα πληροφοριακά συστήµατα δεν είναι µόνο απλά εργαλεία υποστήριξης 

εργασιών ρουτίνας, αλλά και στρατηγικά και αποτελεσµατικά µέσα για την απόκτηση 

ανταγωνιστικών πλεονεκτηµάτων, συµβάλλοντας έτσι σηµαντικά στην επέκταση των 

δραστηριοτήτων των επιχειρήσεων και οργανισµών. 

 

 

  2.4. ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

 

 

 Γενικά τα πληροφοριακά συστήµατα παρέχουν στις επιχειρήσεις πολλά οφέλη και 

υπηρεσίες. Κάποια από αυτά τα οφέλη που προσκοµίζει η εταιρεία είναι η ταχύτατη και 

ακριβής επεξεργασία δεδοµένων, η µεγάλη αποθηκευτική ικανότητα και η ταχύτατη 

επικοινωνία µεταξύ τοποθεσιών. Προσφέρουν επίσης δυνατότητα καλύτερου συντονισµού 

ατόµων, οµάδων και υπηρεσιών, υποστήριξη αποφάσεων, αυτοµατοποίηση και βελτίωση της 

ροής των εργασιών, αύξηση της αποτελεσµατικότητας του οργανισµού και καλύτερη 

αξιοποίηση των πολύτιµων δεδοµένων του. 

 

 Εκτός όµως από τα πολλά και σηµαντικά πλεονεκτήµατα που διαθέτουν τα ΠΣ, αναγκαίο 

είναι να αναφερθούµε και στα µειονεκτήµατα τους. Αρχικά ορισµένα ΠΣ έχουν έλλειψη 

δηµιουργικότητας και ποιοτικής πληροφορίας, δε προσαρµόζονται εύκολα και η αναλυτική 

ικανότητα τους δεν είναι επαρκής σε σχέση µε άλλα συστήµατα. Κάποια άλλα συµβάλλουν 

καθοριστικά  για την επιτυχία µιας επιχείρησης µιας και οργανώνουν αρκετές λειτουργίες της, 

όπως είναι οι προµήθειες πρώτων υλών αλλά και ο έλεγχος ποιότητας. Είναι πολύ εύκολο 

όµως να διαπιστωθούν λάθη που οδηγούν στην όχι καλή πορεία της επιχείρησης. 
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  2.5. ΜΕΘΟ∆ΟΛΟΓΙΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΕΝΟΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

 

 

 Η παραδοσιακή µεθοδολογία ανάπτυξης ενός Πληροφοριακού Συστήµατος, παρά τις 

επιµέρους αποκλίσεις που παρατηρούνται, αποτελείται από τις ακόλουθες φάσεις:  

 

  1η φάση: Καθορισµός Προβλήµατος. Καθορίζονται µε σαφήνεια τα πλαίσια µέσα στα 

οποία θα πραγµατοποιηθεί η µελέτη, ενώ επιχειρείται η συνοπτική περιγραφή του έργου που 

ανατέθηκε. Επιχειρείται η προσέγγιση του πραγµατικού προβλήµατος και περιγράφονται οι 

εναλλακτικές λύσεις που υπάρχουν.  

 

  2η φάση: Μελέτη σκοπιµότητας. Προσεγγίζεται µε αναλυτικό τρόπο η τεκµηρίωση της 

υλοποίησης, καταγράφονται εναλλακτικοί τρόποι υλοποίησης του έργου, ενώ παράλληλα 

γίνεται µια πρώτη προσπάθεια καταγραφής των πιθανών επιπτώσεων από την υλοποίηση του 

και ιδιαίτερα της σχέσης κόστους - οφέλους. Ειδικότερα αποτυπώνεται:  

    • Η τεχνική σκοπιµότητα του έργου (Σύγκριση υπαρχουσών τεχνικών δυνατοτήτων 

και απαιτήσεων του έργου). 

    • Η λειτουργική σκοπιµότητα του έργου (Καθορίζονται τα εµπλεκόµενα τµήµατα 

της επιχείρησης, καθώς και οι αντίστοιχες διαδικασίες που επηρεάζονται και οι νέες που θα 

δηµιουργηθούν από τη λειτουργία του Π.Σ.). 

    • Η οικονοµική σκοπιµότητα (Επιχειρείται µια πρώτη καταγραφή του κόστους του 

έργου, καθώς και των αναµενόµενων ωφελειών που θα προκύψουν είτε άµεσα περιορισµός 

δαπανών, είτε άµεσα βελτίωση της παραγωγικότητας). 

    • Η σκοπιµότητα της συµπεριφοράς του προσωπικού (εξετάζονται οι σχέσεις του 

προσωπικού µε το νέο σύστηµα, οι ανακατατάξεις και οι σχέσεις εργαζοµένων και τµηµάτων 

µεταξύ τους).  

 

  3η φάση: Ανάλυση της υπάρχουσας κατάστασης. Επιχειρείται µε αναλυτικό τρόπο η 

αποτύπωση της υπάρχουσας κατάστασης στην επιχείρηση µέσω της καταγραφής, της δοµής 

του συστήµατος προκειµένου να εντοπιστούν τα αδύνατα σηµεία στα εξής επίπεδα: 

    • ∆ιοίκηση: ∆ιοικητική διάρθρωση, επίπεδο γνώσεων - νοοτροπία διοικητικής 

οµάδας, επικοινωνία - έλεγχος µε το υπόλοιπο προσωπικό. 
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    • Προσωπικό: πολιτική διαχείρισης ανθρωπίνων πόρων, εξέλιξη προσωπικού, status 

γνώσεων και δεξιοτήτων προσωπικού. 

    • ∆ιαδικασίες: ∆ιασυνδέσεις µεταξύ τµηµάτων, ροή διεκπεραίωσης εργασιών.  

 

  4η φάση: Καθορισµός απαιτήσεων. Σε αυτό το στάδιο, καταγράφονται οι απαιτήσεις 

των χρηστών και ταυτόχρονα αξιολογούνται µε βάση την αποδοτικότητα τους, την 

οικονοµική τους σκοπιµότητα και τέλος τους στόχους και τις επιδιώξεις της διοίκησης. 

Επιχειρείται η πρόβλεψη των µελλοντικών απαιτήσεων των χρηστών ως αποτέλεσµα της 

χρήσης του συστήµατος.  

 

  5η φάση: Σχεδιασµός Συστήµατος. Η φάση αυτή διαχωρίζεται στο γενικό και στον 

ειδικό σχεδιασµό και στοχεύει στην αποτύπωση της δοµής του συστήµατος, της περιγραφής 

του εξοπλισµού σε υλικό και λογισµικό, των διαδικασιών και των ελέγχων που απαιτούνται. 

 

    Γενικός σχεδιασµός:  

     • Σχεδιασµός οργανωτικής και λειτουργικής δοµής (µορφή διεργασιών, 

απαίτηση ελέγχου, διαθέσεις προσωπικού, προσανατολισµός στην εκτέλεση εργασίας και στη 

λήψη αποφάσεων). 

     • Βασικές επιλογές σχεδιασµού (το νέο σύστηµα θα είναι συγκεντρωτικό ή 

κατανεµηµένο, θα είναι τοπικό ή ευρείας ζώνης δίκτυο, θα στηριχτεί στο σχεδιασµό βάσης 

δεδοµένων ή στην κλασσική µέθοδο οργάνωσης των αρχείων κ.λ.π.). 

     • Ανάλυση κόστους - ωφέλειας (υλικό και λογισµικό που απαιτείται, τρόπος 

απόκτησης, επιµόρφωση προσωπικού, πρόσληψη νέου, πιθανές οργανωτικές ανακατατάξεις, 

χρονοδιάγραµµα ολοκλήρωσης έργου κ.λ.π).  

 

   Ειδικός σχεδιασµός:  

• Εξειδίκευση γενικού σχεδιασµού.  

• Οργάνωση δεδοµένων σε αρχεία ή βάσεις δεδοµένων, ο σχεδιασµός εισόδων 

(πηγές προέλευσης, µέσα εισόδου - τερµατικά αισθητήρες scanner - γραµµογράφηση 

παραστατικών εισόδου, έλεγχοι ορθότητας εισόδου, σχεδιασµός επικοινωνίας Η/Υ και 

χρήστη). 
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• Ο σχεδιασµός εξόδων (επιλογή µέσων εξόδου - εκτυπωτές, plotters, οθονών 

τερµατικού - σχεδιασµός φόρµας εξόδου, έλεγχοι παραγωγής και διανοµής πληροφοριών 

εξόδου). 

• Η σύνταξη φακέλου τεχνικών προδιαγραφών για υλικό και λογισµικό 

(κατάσταση ειδών που απαιτούνται, τρόπος αγοράς, καθεστώς υλοποίησης κ.λ.π).  

 

  6η φάση :Υλοποίηση συστήµατος. Σε αυτή τη φάση αρχίζει σταδιακά να µορφοποιείται 

το σύστηµα µας, καθώς τα αρχικά σχέδια που υλοποιήθηκαν στις προηγούµενες φάσεις 

παίρνουν πλέον "σάρκα και οστά" καθώς οριστικοποιούνται οι επιλογές σε εξοπλισµό και 

διαδικασίες. Επιλογή Υλικού (τεχνικές προδιαγραφές - έκθεση των απαιτήσεων, πληροφορίες, 

από τον προµηθευτή - τρόποι προµήθειας - αγορά, µίσθωση, µίσθωση µε προοπτική αγοράς - 

αξιολόγηση προσφορών). Προµήθεια - παραγωγή λογισµικού (Αγορά λογισµικού - έκθεση 

απαιτήσεων _ επιθυµητές πληροφορίες - παραγωγή λογισµικού - ποσοτικά χαρακτηριστικά - 

κύκλος ζωής - εργαλεία ανάπτυξης - χρήση προτύπων).  

 

  7η φάση: Εγκατάσταση συστήµατος. Σε αυτή τη φάση το ενδιαφέρον επικεντρώνεται 

στην ικανοποιητική λειτουργία του συστήµατος και στη µετάβαση της επιχείρησης στη νέα 

κατάσταση. 

    • Εγκατάσταση: (Υλικό, λογισµικό - παραλαβή, εγκατάσταση, έλεγχος καλής 

λειτουργίας - προετοιµασία ανθρώπινου δυναµικού κ.λ.π.). 

    • ∆οµική (∆ουλεύει ικανοποιητικά το σύστηµα;). 

    • Επιµόρφωση προσωπικού 

    • Μετάβαση από το υπάρχον στο νέο σύστηµα: προσδιορίζεται η ηµεροµηνία και 

καταγράφονται αναλυτικά οι απαιτούµενες ενέργειες για την έναρξη του συστήµατος.  

 

  8η φάση: Λειτουργία - Συντήρηση συστήµατος. Λειτουργία συστήµατος: Συνεχής 

σύγκριση των πραγµατικών αποτελεσµάτων µε τους στόχους που τέθηκαν, ανάγκη συνεχούς 

αξιολόγησης και αναθεώρησης της λειτουργίας του συστήµατος. Συντήρηση συστήµατος: 

Συντήρηση Υλικού (Προληπτική, ∆ιορθωτική, ασφάλειας), Συντήρηση λογισµικού, 

συντήρηση οργανωτικού και λειτουργικού πλαισίου ( επιπρόσθετες οργανωτικές αναδιατάξεις, 

εργονοµική τοποθέτηση των θέσεων εργασίας, συµπληρωµατική επιµόρφωση).  
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  2.6. ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ ΠΟΥ ΕΠΗΡΕΑΖΟΥΝ ΤΗΝ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ 

ΤΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

 

 

 Το πληροφοριακό σύστηµα µέσα στα πλαίσια λειτπουργίας ενός επιχειρησιακού 

συστήµατος (επιχείρησης ή οργανισµού) έχει ως σκοπό την παραλαβή δεδοµένων από 

διάφορες πηγές, την επεξεργασία αυτών των δεδοµένων και την µετατροπή τους σε 

πληροφορίες, στηριζόµενο σε κάποιες προδιαγραφές τις οποίες καθορίζουν οι χρήστες του 

πληροφοριακού συστήµατος και τις υλοποιούν οι αναλυτές. Μεγάλη έµφαση δίνεται πάντα 

και στις τεχνικές, τα εργαλεία και τις µεθόδους που υποστηρίζουν το έργο του αναλυτή, στην 

πειθαρχηµένη και σωστή χρήση τους καθώς και στη διασύνδεση και ενοποίηση τους σε µια 

ολοκληρωµένη διαδικασία µε στόχο το ΠΣ να ικανοποιεί τον επιδιωκόµενο σκοπό. 

 

∆ΗΜΙΟΥΡΓΟΙ  Π.Σ.   ΧΡΗΣΤΕΣ 

 

 Καταλήγουµε στο συµπέρασµα λοιπόν, ένα πληροφοριακό σύστηµα επηρεάζεται κυρίως 

από τους χρήστες στους οποίους απευθύνεται και είναι εκείνοι που ορίζουν τις ανάγκες που 

οφείλει να πραγµατοποιεί, και από τους υλοποιητές-δηµιουργούς του πληροφοριακού 

συστήµατος που το υλοποιούν βάση των αναγκών των χρηστών. 

 

 Αναγνωρίζοντας λοιπόν, τα βασικά χαρακτηριστικά των πληροφοριακών συστηµάτων, σε 

προηγούµενο υποκεφάλαιο, είναι πλέον πολύ πιο εύκολο να προσδιορίσουµε και τους 

παράγοντες που επηρεάζουν την τεχνολογία τους. Για µεγαλύτερη ευκολία θα τους 

κατατάξουµε σε 2 µεγάλες κατηγορίες: 

� Εσωτερικούς Παράγοντες 

� Εξωτερικούς Παράγοντες 

Ένα ΠΣ αλληλεπιδρά τόσο µε οτιδήποτε το επηρεάζει εσωτερικά, όσο και µε το περιβάλλον 

του.  
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    2.6.1. ΕΣΩΤΕΡΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 

 

 

� Τεχνολογική Εξέλιξη 

 

 Καθηµερινά γινόµαστε κοινωνοί της προόδου του ανθρώπου. Η εξέλιξη είναι τρόπος ζωής 

και µπορεί να είναι αργή ή γρήγορη. Η τεχνολογία των υλικών αρχικά, και µετέπειτα ο τρόπος 

χρήσης της, αλλάζει τον τρόπο σκέψης του ανθρώπου. Χαρακτηριστικό παράδειγµα αυτής της 

εφαρµογής, που επηρέασε την ανάπτυξη των ΠΣ, είναι όπως ο νόµος του Moore, αναφέροντας 

πότι κάθε 18 µήνες η ισχύς των παραγόµενων υπολογιστών διπλασιάζεται. Συνεπώς είναι 

επιτεταγµένη και η ανάγκη δηµιουργίας, νέων ΠΣ που θα εκµεταλλεύονται το παρόν γεγονός 

και θα λειτουργούν σύµφωνα µε τα νέα δεδοµένα, πιο γρήγορα, πιο άµεσα και µε την 

ικανότητα επεξεργασίας πολυ περισσότερων δεδοµένων στον ίδιο χρόνο. Το γεγονός αυτό θα 

λαµβάνουν υπόψη τους τόσο οι χρήστες όσο και οι χειριστές των ΠΣ. 

 

� Ανάγκες της Αγοράς 

 

 Όπως έχουµε διαπιστώσει, τα ΠΣ, βρίσκουν εφαρµογή σε πλήθος δραστηριοτήτων. Καθώς 

οι ανάγκες των ατόµων επεκτείνονται είναι απαραίτητο και την ίδια πορεία να ακολουθήσουν 

τα ΠΣ. Για παράδειγµα, 15 χρόνια πριν δεν υπήρχε η ανάγκη δηµιουργίας κάποιου ΠΣ που να 

καλύπτει απαιτήσεις, όπως την χρήση του διαδυκτίου µέσω ενός κινητού τηλεφώνου. Σήµερα, 

όχι µόνο αυτό απαιτείται, αλλά έχουµε τουλάχιστον δηµιουργήσει 4 λογισµικά που το κάνουν 

αυτό, όπως IOS, ANDROID,WINDOWS PHONE, και SYMBIAN. Τα ΠΣ όφειλαν, όπως και 

έκαναν, να ακολουθήσουν τις ανάγκες της αγοράς. Εφόσον λοιπόν, οι χρήστες απαιτούσαν την 

κάλυψη αυτής της ανάγκης, οι χειριστές ανέπτυξαν την κατάλληλη τεχνική, τα εργαλεία και 

την µέθοδο που απαιτείτο και δηµιούργησαν την πλατφόρµα ενός ΠΣ που θα κάλυπτε τις 

ανάγκες της αγοράς. 
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� Γνώσεις και Ανάγκες του Χρήστη 

  

 Λίγο πρίν αναφέραµε ένα από τα πιο χαρακτηριστικά παραδείγµατα, κατά το οποίο ένα ΠΣ 

οφείλει να εξυπηρετεί ανάγκες του χειριστή. Τί γίνεται όµως µε τις γνώσεις των χρηστών; Η 

τακτική που ακολουθείται συχνά, είναι η δηµιουργία περιβάλλοντος, όπου ο χρήστης ενός ΠΣ, 

να χρειάζεται όσο το δυνατόν λιγότερες γνώσεις για την εφαρµογή του. ∆ηλαδή από µόνο του,  

ένα σύστηµα να µπορεί να αυτοεξυπηρετείται. Οδηγούµαστε λοιπόν στην ανάγκη δηµιουργίας 

περίπλοκων δοµηµένων ΠΣ που όµως δίνουν την δυνατότητα στο χρήστη απλά να εισάγει 

δεδοµένα και να εµφανίζεται το επιδιωκόµενο αποτέλεσµα. Γνωστό παράδειγµα τέτοιου 

είδους πληροφοριακών συστηµάτων είναι το Barcode των Super Markets κατά το οποίο ο 

χρήστης εισάγει τον µοναδικό κωδικό προϊόντος και αυτόµατα το σύστηµα πληροφορεί για 

την τιµή και ενηµερώνει την βάση δεδοµένων αποθήκης, συχνότητας πώλησης του προϊόντος 

και των ηµερησίων πωλήσεων. 

 

� Γνώσεις και Ανάγκες των Χειριστών 

 

 Εκ διαµέτρου αντίθετη είναι η αντιµετώπιση ενός ΠΣ από έναν χειριστή. Όπως αναφέραµε 

οι χειριστές ενηµερώνονται από τους χρήστες για τις ανάγκες τους και δηµιουργούν το 

αντίστοιχο ΠΣ. Όταν αλλάζουν οι απαιτήσεις και οι ανάγκες για το ΠΣ τότε όχι µόνο αλλάζει 

το ΠΣ αλλά και ο τρόπος που το αντιλαµβάνεται ένας χειριστής το ίδιο ΠΣ. Έτσι τα ΠΣ 

σήµερα µεταβάλλονται-εξελίσσονται λόγω του ότι δηµιουργούνται νέες τεχνικές (γραφήµατα, 

αναφορές, λίστες φόρµες), και νέα εργαλεία (γλώσσες προγραµµατισµού). Έτσι µεταβάλλεται 

µε την ανάπτυξη νέων αντιλήψεων για τα ΠΣ και ο τρόπος που ενοποιούνται και 

διασυνδέονται οι γνώσεις µας για την δηµιουργία κάθε φορά νέων πλατφόρµων ΠΣ. 

 

� Κόστος 

 

 Το κόστος εφαρµογής ή ανάπτυξης ενός ΠΣ είναι ίσως ένα από τους σηµαντικότερους 

παράγοντες που επηρεάζουν τα ίδια τα ΠΣ. Κυρίως στον κόσµο των επιχειρήσεων, αλλά και 

γενικότερα, το κόστος στην δηµιουργία ή εγκατάσταση ενός ΠΣ παίζει προτεύοντα ρόλο. Με 

τον όρο, όµως, ''κόστος'' δεν αναφερόµαστε µόνο στην δαπάνη οικονοµικών µονάδων για την 

αγορά ενός ΠΣ, αλλά και στον χρόνο που απαιτεί ένα ΠΣ για να λειτουργήσει, στο κόστος 
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εκπαίδευσης του προσωπικού για την απόκτηση χρήσης δεξιοτήτων χειρισµού, στο κόστος 

εργασίας των χειριστών που απαιτείται για την δηµιουργία ή εγκατάσταση ενός ΠΣ και στο 

κόστος που µπορεί να υπάρξει από ανάγκες παραµετροποίησης για να εφαρµόσει στις ανάγκες 

µας. Γίνεται λοιπόν άµεσα αντιληπτό ότι τα ΠΣ που εµφανίζουν αυξηµένο κόστος έναντι 

άλλων λιγότερο κοστοβόρων σίγουρα δεν θα προτιµηθούν. Άρα επηρεάζονται από αυτό  τον 

παράγοντα. 

 

� Πληθυσµός 

 

 Κάθε ΠΣ που δηµιουργείται εξ' ορισµού, απευθύνεται σε ένα µεγάλο εύρως χρηστών. Όχι 

όµως σε όλους είτε γιατί σε διάφορους πληθυσµούς δεν έχει καµία εφαρµογή, είτε γιατί σε 

άλλους δεν µπορεί να εφαρµοστεί,είτε γιατί δεν έχει σχεδιαστεί µε τρόπο τέτοιο. Έτσι 

ωθούµαστε στην ανάγκη εξέλιξης των ΠΣ µε τρόπο τέτοιο ουτώς ώστε αυτά, είτε να 

επεκτείνουν τον πληθυσµό στον οποίο απευθύνονται, είτε να µεταβληθούν για να εφαρµόζουν 

και να είναι απαραίτητα σε µεγαλύτερες οµάδες, είτε τέλος να δηµιουργηθούν νέα µε 

διαφορετικά χαρακτηριστικά. 

 

� Νοµοθεσία 

 

 Τόσο εθνικές όσο και διεθνείς νοµοθετικές ρυθµίσεις µπορούν να περιορίσουν ή και να 

αναπτύξουν εφαρµογές πληροφοριακών συστηµάτων. Έτσι τα ΠΣ δύναται να περιορίζονται ή 

να επεκτείνονται. Για παράδειγµα, στην χώρα µας, µέχρι πρόσφατα τα περιουσιακά στοιχεία 

φυσικών προσώπων δεν υπήρχε περίπτωση να ανακοινωθούν από Μ.Μ.Ε.. Σήµερα αυτό 

γίνεται πολύ συχνά. Έτσι δηµιουργήθηκε η ανάγκη να προκύψει ένα πληροφοριακό σύστηµα 

που θα εξυπηρετεί τους σκοπούς αυτούς. Αντίστοιχα, θέτονται και περιορισµοί, για 

παράδειγµα, υπάρχει νοµοθεσία που απαγορεύει να αναπαράγονται προγράµµατα σε άτοµα 

µικρότερα των 18 ετών. Παραµετροποιήθηκαν λοιπόν τα αντίστοιχα πληροφοριακά 

συστήµατα και µεταβλήθηκαν ώστε να εφαρµόζουν στο νόµο. 
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    2.6.2. ΕΞΩΤΕΡΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΤΕΣ 

 

 

� Περιβάλλον Εφαρµογης 

 

 Σε µια επιχείρηση ή σε έναν οργανισµό ή κάποια οµάδα ατόµων, ανάλογα δηλαδή µε το 

περιβάλλον που καλείται να εφαρµοστεί ένα πληροφοριακό σύστηµα, τότε αντίστοιχα αυτό 

επηρεάζεται. Για παράδειγµα, ένα πληροφοριακό σύστηµα που διαθέτει κάθε µορφή 

µαθηµατικής παράστασης έχει εφαρµογή τόσο σε ένα πανεπιστηµιακό ίδρυµα όσο σε µια 

επιχείρηση ή σε έναν παιδικό σταθµό. Αυτό δε σηµαίνει ότι δεν επηρεάζεται από το 

περιβάλλον που αυτό εφαρµόζει. Με άλλο τρόπο θα χρησιµοποιηθεί από το πανεπιστήµιο 

αλλιώς σε µια επιχείρηση και αλλιώς σε ένα παιδικό σταθµό. 

 

� Κόστος Λειτουργίας 

 

 Όσο αφορά το κόστος ενός πληροφοριακού συστήµατος, σε σχέση µε το εξωτερικό 

περιβάλλον, τότε θα παρατηρούσαµε ότι και πάλι επηρεάζεται η εφαρµογή των 

πληροφοριακών συστηµάτων. Το κατά πόση θα είναι η δαπάνη για την εγκατάσταση ενός 

πληροφοριακού συστήµατος από µια µικρή επιχείρηση θα επηρεάσει την απόφαση για την 

αγορά αυτού του πληροφοριακού συστήµατος ή ενός άλλου. Είναι ξεκάθαρο ότι οφείλουν τα 

πληροφοριακά συστήµατα να βελτιώνουν το κόστος εγκατάστασης τους ή το κόστος που 

απαιτείται για την λειτουργία τους. Όσο πιο οικονοµικά και ευέλικτα είναι, τόσο πιθανότερο 

και να χρησιµοποιηθούν. Εάν δεν το πραγµατοποιήσουν τότε θα αντικατασταθούν. 

 

� Πληθυσµός 

 

 Ένα πληροφοριακό σύστηµα απευθύνεται σε οµάδες ατόµων, χρηστών που διαθέτουν πεδίο 

εφαρµογής γι'αυτό, αλλά και στο εξωτερικό περιβάλλον στο σύνολο του πληθυσµού που 

δυνητικά θα χρειαστεί ή µπορεί να χρειαστεί να το χρησιµοποιήσει. Έτσι, σε περίπτωση που 

τα πληροφοριακά συστήµατα λειτουργούν στειρωµένα και κλειστά όσον αφορά το εξωτερικό 

περιβάλλον τότε σίγουρα θα αντικατασταθούν µε την πάροδο του χρόνου από άλλα πιο 
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ευέλικτα. Για παράδειγµα, το διαδύκτιο όπως το γνωρίζουµε, αρχικά είχε χρησιµοποιηθεί ως 

µια πλατφόρµα επικοινωνίας µεταξύ µικρών οµάδων ατόµων. Σήµερα ο παγκόσµιος ιστός 

είναι µια τεράστια δεξαµενή πληροφοριών. 

 

� Πολιτικοί-Νοµοθετικοί Παράγοντες 

 

 Είναι αποδεδειγµένο, από πολλά παραδείγµατατης ιστορίας του ανθρώπου ότι η πολιτική 

που εφαρµόζεται σε µη δηµοκρατικές κοινωνίες επηρεάζει τους πάντες και τα πάντα. Η 

πληροφόριση που είναι το βασικότερο χαρακτηριστικό των πληροφοριακών συστηµάτων όταν 

επηρεάζεται, επηρεάζει το ίδιο το σύστηµα. Αναπόφευκτα, η πολιτική µε την πληροφορία 

κινούνται µαζί. Χαρακτηριστικά παραδείγµατα της κατάστασης αυτής, στην οποία 

πληροφοριακά συστήµατα χρησιµοποιούνται για την πληροφόριση του κοινού σε σχέση µε 

πολιτικά δρώµενα έχοντας όµως υποστεί περιορισµούς ή ελέγχους για το τι θα δώσουν ως 

αποτέλεσµα. Είναι γνωστή σε όλους η περίπτωση όπου σε χώρα της ανατολής έχει εφαρµοστεί 

ειδικό φιλτράρισµα σε αποτελέσµατα όπου θα δίνονται από µεγάλη εταιρεία του διαδυκτίου 

που ουσιαστικά είναι ένα πληροφοριακό σύστηµα όταν ο χρήστης αναζητά συγκεκριµένα 

θέµατα για την πολιτική της χώρας. 

 

 Όσον αφορά βέβαια την νοµοθεσία όπως αναφέρθηκε και πρωτίστος έχει παρατηρηθεί ότι 

τα πληροφοριακά συστήµατα µπορεί να δεχτούν αλλαγές ή προσαρµογές προκειµένου να 

παραλληλίζονται µε αυτή. Για παράδειγµα,το φορολογικό σύστηµα µιας χώρας δεν θα άφηνε 

ανεπηρέαστο ένα πληροφοριακό σύστηµα λογιστικών εταιρειών καθώς για παράδειγµα, σε 

περίπτωση που άλλαζε θα άλλαζε αναγκαστικά και το πληροφοριακό σύστηµα ή τουλάχιστον 

θα όφειλε να συµβαδίζει ή να παραµετροποιηθεί σύµφωνα µε τα νέα δεδοµένα. 

 

 

  2.7. ΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑ∆Α 

 

 

 Η εφαρµογή των σύγχρονων τεχνολογιών της πληροφορικής ιδιαίτερα µε την µορφή 

πληροφοριακών συστηµάτων αναδεικνύεται πολίτιµος σύµµαχος σε οποιοδήποτε θέµα αφορά 

τις επιχειρήσεις. 
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 Οι Ελληνικές επιχειρήσεις οφείλοντας να ακολουθήσουν τους ρυθµούς ανάπτυξης των 

χρηµατοοικονοµικών αγορών, ωθούνται στην ανάγκη χρησιµοποίησης απλών ή σύνθετων 

πληροφοριακών συστηµάτων, που σκοπό έχουν να διευκολύνουν τις αυξηµένες ανάγκες και 

απαιτήσεις τόσο της ίδιας της επιχείρησης όσο και του περιβάλλοντος που την περικλύει. 

 

 Το φορολογικό καθεστώς στην Ελλάδα και τα νοµοθετήµατα που πλαισιώνουν µια 

επιχείρηση όπως αυτά εκφράζονται και µέσω του ΕΓΛΣ υποχρεώνουν τις επιχειρήσεις να 

ακολουθούν συγκεκριµένους κανόνες ως προς την αποτύπωση των οικονοµικών 

αποτελεσµάτων τους. Τα πληροφοριακά συστήµατα έρχονται να συνησφέρουν και να 

βοηθήσουν τόσο στη λειτουργία της ίδιας της επιχείρησης, όσο και στην διευκόλυνση της 

επικοινωνίας αυτής µε το περιβάλλον της. 

 

 Οι βασικότεροι παράγοντες που οδήγησαν στην χρήση των πληροφοριακών συστηµάτων 

ήταν: 

• Η ανάπτυξη των ίδιων των επιχειρήσεων. 

• Η αύξηση της ζήτησης των προϊόντων των επιχειρήσεων. 

• Η αύξηση του κοινού στο οποίο απευθύνονται τα προϊόντα. 

• Η χρήση νέων καινοτόµων τρόπων λειτουργίας των ίδιων των επιχειρήσεων. 

• Οι ανάγκες άµµεσης πληροφόρησης για την αγορά αλλά και τον τρόπο λειτουργίας της 

επιχείρησης. 

• Ο τρόπος λειτουργίας της χρηµατοπιστωτικής αγοράς. 

• Οι ανάγκες για συνεχή έλεγχο της λειτουργίας και των αποτελεσµάτων µιας 

επιχείρησης. 

• Η βελτίωση της ικανότητας άµµεσης και έγκαιρης αντιµετώπισης λαθών. 

• Η διευκόλυνση των ίδιων των εργαζοµένων µέσα στην επιχείρηση που ταυτίζεται µε 

την αύξηση της παραγωγικότητας. 

• Η µείωση του κόστους στις διάφορες λειτουργίες της επιχείρησης. 

• Για την αµµεσότητα του φορολογικού ελέγχου   

 

 Στις επιχειρήσεις έχει παρατηρηθεί η χρήση όχι µόνο ενός, αλλά διαφόρων πληροφοριακών 

συστηµάτων τα οποία είτε την εξυπηρετούν εσωτερικά, είτε εξωτερικά. 
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  Εσωτερικά ένα πληροφοριακό σύστηµα ασχολείται: 

• Με την χρηµατοοικονοµική λειτουργία. 

• Με την διαχείρηση της αποθήκης. 

• Με την παρακολούθηση εσόδων/εξόδων. 

• Έκδοση και τήρηση οικονοµικών καταστάσεων. 

• Παρακολουθεί την λειτουργία της παραγωγής. 

• Παρακολουθεί την κατανοµή και την διάθεση προϊόντων σε διάφορες περιοχές 

της χώρας. 

 

   Εξωτερικά ένα πληροφοριακό σύστηµα ασχολείται: 

• Με την ενηµέρωση των µετοχών. 

• Με τη διάθεση οικονοµικών πληροφοριών στις δηµόσιες αρχές. 

• Με την παρακολούθηση των συνηθειών και των αναγκών της αγοράς. 

• Με την παρακολούθηση χρηµατοοικονοµικών αλλαγών. 

 

 ∆εν θα πρέπει όµως να παραλείψουµε σε καµία περίπτωση την διαρκή και συνεχή 

τεχνολογική εξέλιξη την οποία οι επιχειρήσεις οφείλουν να παρακολουθούν. Η συνεχής 

εναρµόνιση και εξέλιξη των τρόπων λειτουργίας της επιχείρησης είναι ο µοναδικός τρόπος 

ανάπτυξης της ή ακόµα και επιβίωσή της. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

 

ΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

      

 

 Το αντικείµενο του πληροφοριακού συστήµατος είναι το µικρότερο τµήµα ενός συστήµατος 

και µπορεί να χρησιµοποιηθεί στην περιγραφή του συστήµατος ή το σχεδιασµό του. Ένα 

αντικείµενο ανήκει στο σύστηµα αν συµµετέχει σε µια δραστηριότητα του συστήµατος. Η 

περιγραφή ενός συστήµατος ξεκινάει µε την περιγραφή των αντικειµένων του. 

 

  Οι στόχοι ενός συστήµατος είναι οι λόγοι για τους οποίους ένα σύστηµα υπάρχει. Ένα 

σύστηµα µπορεί να έχει έναν ή περισσότερους στόχους. Οι στόχοι ενός συστήµατος δένουν τα 

υποσυστήµατα µεταξύ τους, καθώς και τα αντικείµενα τους. Κάθε σύστηµα έχει ένα 

επιθυµητό αποτέλεσµα το οποίο πρέπει να πραγµατοποιηθεί µέσα σε ένα χρονικό διάστηµα. 

Με βάση το αποτέλεσµα αυτό, προκύπτει και ο στόχος του συστήµατος για την 

πραγµατοποίηση του αποτελέσµατος αυτού.  

 

 ∆ιαφορετικά συστήµατα µε ίδιους στόχους µπορεί να ρυθµίζουν τα αντικείµενα τους µε 

διαφορετικό τρόπο προκειµένου να επιτύχουν τους στόχους τους. Οι οργανισµοί απαιτούν από 

τους σχεδιαστές των συστηµάτων να επιτύχουν πολλούς στόχους, οι οποίοι θα ήταν εύκολο να 

επιτευχθούν αν υπήρχαν απεριόριστοι πόροι για να χτιστεί και να σχεδιαστεί το σύστηµα. 

 

 Οι σχεδιαστές θα πρέπει να συµβιβαστούν µε τον περιορισµένο αριθµό πόρων. Αυτός ο 

συµβιβασµός επηρεάζει σηµαντικά τα χαρακτηριστικά του συστήµατος σε θέµατα όπως: το 

πόσες λεπτοµέρειες θα καταγραφούν, το πόσες αναφορές θα παραχθούν και πόσο συχνά αυτές 

θα εµφανίζονται, το πόσο καιρό τα αρχεία θα διατηρούνται και τέλος το πόσο γρήγορα 

συγκεκριµένες απαιτήσεις για πληροφορία θα ολοκληρώνονται. 

 

 Ο βαθµός του συµβιβασµού θα καθορίσει το πόσο χρήσιµο θα είναι το σύστηµα να 

διαχειριστεί. Γενικότερα το σύστηµα επιτυγχάνει τους στόχους του µε τη διαδικασία της 

µετατροπής των δεδοµένων των συναλλαγών σε πληροφορία, η οποία είναι χρήσιµη για τον 
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έλεγχο και τη λήψη αποφάσεων σε έναν οργανισµό. Όλη αυτή η διαδικασία πρέπει να γίνεται 

µε ένα λογικό κόστος. Επίσης, αυτή η διαδικασία απαιτεί ότι το σύστηµα θα υποστηρίζει όλα 

τα επίπεδα του ελέγχου. 

 

 Η διαδικασία θα υποστηρίζει τους ελέγχους της ανώτερης διοίκησης µε το να δηµιουργεί 

αναφορές και φόρµες που έχουν ανάλογα περιεχόµενα µε τις απαιτήσεις της διοίκησης. Αυτή 

ακόµα θα υποστηρίζει οικονοµικούς ελέγχους περιλαµβάνοντας στοιχεία που αφορούν την 

πρόβλεψη και τη συµµόρφωση µε τα διεθνή λογιστικά πρότυπα, που θα αναλύσουµε σε 

επόµενο κεφάλαιο. 

 

 Ο στόχος ενός ΛΠΣ συνίστανται στην παρακολούθηση της νοµισµατικής διάστασης µιας 

οικονοµικής δραστηριότητας ενός οργανισµού και γίνεται µε την επεξεργασία των δεδοµένων 

σύµφωνα µε γνωστούς κανόνες και τέλος την παράδοση ακριβούς πληροφορίας που είναι 

χρήσιµη για αυτούς που σχεδιάζουν και διοικούν τις δραστηριότητες του οργανισµού, καθώς 

και τα ενδιαφερόµενα µέρη. 

 

 Η πληροφορία που αυτά τα συστήµατα προµηθεύουν, αποτελεί ένα συνεπές και ακριβές 

πλαίσιο που καθοδηγεί τις διοικητικές λειτουργίες, οι οποίες σφαιρικά καλύπτουν τα έσοδα, 

τα έξοδα, τα περιουσιακά στοιχεία, τις υποχρεώσεις και τα κέρδη του οργανισµού. 

 

 Το ΛΠΣ δέχεται πραγµατικά στοιχεία εισροών που αποτελούνται από δεδοµένα 

προϋπολογισµού και συναλλαγών, εκφρασµένα σε νοµισµατικές µονάδες. Παράγει 

πληροφορίες που αφορούν συναλλαγές µε πολύ εξειδικευµένες διαδικασίες. Αυτές οι 

διαδικασίες, τυπικά περιέχουν προγράµµατα που συλλαµβάνουν και ελέγχουν λογιστικά 

δεδοµένα. 

 

 Τα στοιχεία εξόδου του συστήµατος είναι αναφορές βασισµένες σε δεδοµένα και φτιαγµένες 

µε βάση τις ανάγκες των εσωτερικών και εξωτερικών χρηστών του συστήµατος. Το λογιστικό 

σύστηµα είναι µοναδικό γιατί τα στοιχεία εξόδου του, είναι η βάση για πολλούς από τους 

ελέγχους που διενεργούνται σε άλλα τµήµατα του οργανισµού. 
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  3.1. Η ΧΡΗΣΙΜΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ   

 

 

 Αν και οι λογιστικές πληροφορίες δεν καλύπτουν πλήρως την ανάγκη των χρηστών, οι 

συγκεκριµένες θεωρούνται από τις πιο σηµαντικές πληροφορίες που µπορεί να παράγει και να 

διανέµει η επιχείρηση τόσο στους άµεσα όσο και στους έµµεσα ενδιαφερόµενούς της. Οι 

χρήσιµες λογιστικές πληροφορίες παρέχονται συνήθως από τις οικονοµικές καταστάσεις και 

τις διάφορες εκθέσεις της επιχείρησης. Οι λογιστικές πληροφορίες θα πρέπει να απαντούν σε 

ερωτήσεις σχετικά µε τη διαθεσιµότητα των κεφαλαίων της επιχείρησης, το ύψος των 

διανεµηθέντων κερδών, την αποπληρωµή τυχόν δανείω, την µισθολογική κατάσταση του 

προσωπικού και γενικότερα την οικονοµική κατάσταση και απόδοσή της. 

 

 

    3.1.1. ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 

 

 

 Οι λογιστικές πληροφορίες για να θεωρηθούν χρήσιµες και να συµβάλλουν µε αυτό τον 

τρόπο στη διαδικασία λήψης αποφάσεων, θα πρέπει να έχουν ορισµένα χαρακτηριστικά. 

Συγκεκριµένα θα πρέπει να χαρακτηρίζονται από: 

 

•   ΣΥΝΑΦΕΙΑ: Οι λογιστικές πληροφορίες θα πρέπει να σετίχονται µε προβλέψεις 

µελλοντικών γεγονότων καθώς επίσης και µε γεγονότα που έχουν συµβεί κατά τη διάρκεια 

προηγούµενων χρονικών περιόδων. Η συνάφεια προσδίδει στην πληροφορία την αξία της 

πρόγνωσης και την αξία της ανάδρασης. Οι δύο αυτές αξίες είναι άµεσα εξαρτώµενες διότι η 

γνώση του παρελθόντος αποτελεί τη βάση για την πρόβλεψη του µέλλοντος. Ενώ αντίθετα 

χωρίς κάποιο ιδιαίτερο ενδιαφέρον για το µέλλον η γνώση του παρελθόντος καθίσταται 

άχρηστη. Επίσης οι συναφείς πληροφορίες θα πρέπει να χαρακτηρίζονται από επικαιρότητα. 

Αυτό σηµαίνει όπτι οι πληροφορίες θα πρέπει να είναι διαθέσιµες στους χρήστες πριν οι ίδιες 

χάσουν την ικανότητα τους να επηρεάσουν τις αποφάσεις των χρηστών. 

 

� ΑΞΙΟΠΙΣΤΕΣ: Οι λογιστικές πληροφορίες θα πρέπει να είναι απαλλαγµένες από 

σφάλµατα και τυχόν µεροληψίες. 
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� ΣΥΓΚΡΙΣΙΜΕΣ: Η συγκεκριµένη ποιότητα των λογιστικών πληροφοριών επιτρέπει 

στους χρήστες την διερεύνηση των αλλαγών που έχουν επέλθει κατά τη πάροδο µιας 

συγκεκριµένης χρονικής περιόδου. Επίσης οι λογιστικές πληροφορίες που χαρακτηρίζονται 

από συγκρισιµότητα επιτρέπουν την αξιολόγηση της απόδοσης της επιχείρησης σε σχέση µε 

τις υπόλοιπες επιχειρήσεις. 

 

� ΣΥΝΟΧΗ: Η λογιστική µεταχείριση των γεγονότων θα πρέπει να χαρακτηρίζεται 

από σταθερότητα. Τυχόν αλλαγές στην πολιτική της µεταχείρισης των λογιστικών γεγονότων 

θα πρέπει να γνωστοποιούνται από την επιχείρηση. 

 

� ΚΑΤΑΝΟΗΣΙΜΕΣ: Οι λογιστικές πληροφορίες θα πρέπει να παρουσιάζονται µε 

όσο το δυνατόν µεγαλύτερη σαφήνεια έτσι ώστε να γίνονται κατανοητές σε εκείνους για τους 

οποίους έχουν δηµιουργηθεί. 

 

   

    3.1.2. ΧΡΗΣΤΕΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ 

 

 

 Οι λογιστικές πληροφορίες βοηθουν τους χρήστες να λαµβάνουν όσο το δυνατόν καλύτερες 

αποφάσεις. Οι χρήστες των λογιστικών πληροφοριών διακρίνονται σε εσωτερικούς, δηλαδή σε 

χρήστες που έχουν άµεση σχέση µε την επιχείρηση και σε εξωτερικούς, δηλαδή σε χρήστες 

που έχουν έµµεση σχέση µε την επιχείρηση. Όσον αφορά στους εσωτερικούς χρήστες της 

επιχείρησης, οι λογιστικές πληροφορίες βοηθούν: 

 

• Τους ιδιοκτήτες της επιχείρησης, να προβαίνουν στην ανάλυση της βιωσιµότητας 

των υπαρχόντων επενδύσεων ή στο καθορισµό νέων καθώς και στην εκτίµηση της 

δυνατότητας της επιχείρησης να πραγµατοποιήσει κέρδη και να τα διανέµει ως µέρισµα. 

• Τους διαχειριστές για τη λήψη στρατηγικών αποφάσεων µέσω της πρόβλεψης 

πιθανών εκβάσεων εναλλακτικών τρόπων δράσης6. 

                                                 
6  Οι πληροφορίες αυτές µπορεί να σχετίζονται µε αποφάσεις που έχουν ληφθεί σε προηγούµενες 
διαχειριστικές περιόδους. 
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• Τους εργαζοµένους να απαιτούν υψηλότερες αµοιβές ανάλογα µε τα µελλοντικά 

σχέδια της επιχείρησης, τα κέρδη της και την οικονοµική της αντοχή. 

 

 Από την  άλλη πλευρά, οι λογιστικές πληροφορίες βοηθούν τους εξωτερικούς χρήστες και 

συγκεκριµένα:  

 

• Τους πελάτες στην αξιολόγηση της ικανότητας της επιχείρησης να συνεχίσει τις 

δραστηριότητες της, µε αποτέλεσµα την ικανοποίηση των αναγκών τους. 

• Τους προµηθευτές να αποφασίσουν εάν θα συνεχίσουν να προµηθεύουν την 

επιχείρηση, καθώς και µε ποιό τρόπο πίστωση ή µετρητά. 

• Τους επενδυτές να αποφασίσουν εάν θα αγοράσουν, κρατήσουν ή πουλήσουν τις 

επενδύσεις τους. 

• Την κοινότητα προκειµένου να αποφασίσει εάν θα επιτρέψει στην επιχείρηση τυχών 

επέκταση των εγκαταστάσεων της ανάλογα µε το κόστος και τις ωφέλειες που θα είχαν από τη 

συγκεκριµένη επένδυση. 

• Την κυβέρνηση προκειµένου να προβεί σε έλεγχο των εσόδων που καρπώνεται από 

την επιχείρηση καθώς και σε τυχόν χρηµατοδότησή της ανάλογα µε το κλάδο που 

δραστηριοποιείται και τα µελλοντικά της σχέδια. 

• Τους ανταγωνιστές να αποφασίσουν εάν θα συνεχίσουν να ανταγωνίζονται την 

επιχείρηση. 

 

 

    3.1.3. ΚΟΣΤΟΣ-ΟΦΕΛΟΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ  

 

 

 Ακόµη και αν µία λογιστικη πληροφορία πληρεί όλα τα προαναφερθέντα 

χαρακτηριστικά δε σηµαίνει απαραίτητα ότι προσδίδει κάποιο όφελος στους χρήστες που 

την χρησιµοποιούν. Θεωρητικά µια πληροφορία θα πρέπει να παράγεται και να 

διανέµεται στους χρήστες µόνο όταν το κόστος παραγωγής και παροχής της είναι 

µικρότερο από το όφελος που απορρέει από την χρησιµοποίηση της. 
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 Η σχέση (λόγος) Όφελους-Κόστους είναι µια µέθοδος ανάλυσης και υποστήριξης, 

κυρίως στο τοµέα των επενδύσεων προκειµένου να βοηθήσει τους επενδυτές στην 

επιλογή της πιο κερδοφόρας επένδυσης. Παρ'όλα αυτά, η σχέση αυτή βοηθά τους 

παρόχους πληροφοριών να προσδιορίσουν το βαθµό στον οποίο µια ποσότητα 

πληροφοριών δεν χάνει την αξία της. 

 

 Συγκεκριµένα, καθώς η ποσότητα των πληροφοριών αυξάνεται, σηµειώνεται και 

αύξηση στην αξία των πληροφοριών αυτών και συνεπώς στο όφελος των χρηστών που 

τις χρησιµοποιούν. Αύξηση της ποσότητας των πληροφοριών που παρέχεται, σηµαίνει 

και αύξηση του κόστους παραγωγής και παροχής των πληροφοριών αυτών. 

 

 

  3.2. Η ΕΝΝΟΙΑ ΤΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

 

 

 Η κατανόηση του όρου ΛΠΣ, προϋποθέτει την κατανόηση των τριών λέξεων που τον 

αποτελούν. Όπως ήδη έχουµε αναφέρει, η λογιστική αποτελεί την γλώσσα των 

επιχειρήσεων. Παρέχει ποσοτικοποιηµένες πληροφορίες στα στελέχη ενός οργανισµού, 

καθώς επίσης και στους εξωτερικούς ενδιαφερόµενους του. Επιπροσθέτως, ως 

πληροφορία ορίζεται το αποτέλεσµα της επεξεργασίας των πρωτογενών στοιχείων. 

Τέλος, ο όρος σύστηµα αναφέρεται σε µια ολοκληρωµένη οντότητα. 

 

 Σύµφωνα λοιπόν µε τα παραπάνω, ο συνδυασµός των τριών αυτών λέξεων υποδηλώνει 

ένα ολοκληρωµένο πλαίσιο το οποίο χρησιµοποιεί δεδοµένα από το άµεσο και έµµεσο 

περιβάλλον ενός οργανισµού και τα µετατρέπει σε οικονοµικές πληροφορίες µε σκοπό: 

τη διενέργεια πράξεων και δραστηριοτήτων της επιχείρησης και την παροχή 

πληροφοριών στους ενδιαφερόµενους για την υποστήριξη στη διαδικασία λήψης 

αποφάσεων. 

 

 Η ύπαρξη οποιασδήποτε οργανωµένης οικονοµικής µονάδας δηµιουργεί την ανάγκη 

αποτελεσµατικής µέτρησης καταγραφής και αξιολόγησης της. Ένα αποτελεσµατικό 

σύστηµα το οποίο υποστηρίζει τη διαδικασία της καταχώρησης και επεξεργασίας των 
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δεδοµένων των συναλλαγών και γενικότερα των οικονοµικών πράξεων ενός οικονοµικού  

οργανισµού είναι το ΛΠΣ. 

 

  Σε αντίθεση µε άλλα συστήµατα, η χρησιµότητα ενός ΛΠΣ δεν περιορίζεται µόνο στη 

συλλογή και επεξεργασία των δεδοµένων µε σκοπό την διεκπεραίωση των καθηµερινών 

οικονοµικών πράξεων ενός οργανισµού. Η ποιότητα των εκροών ενός ΛΠΣ συµβάλλει 

αποτελεσµατικά στη διαδικασία λήψης απόφασης. Η ιδιότητα αυτή καθιστά ένα ΛΠΣ 

απαραίτητο για την αποτελεσµατική λειτουργία των οικονοµικών µονάδων. 

 

 Ένα ΛΠΣ αντιπροσωπεύει ένα ιδιαίτερο σύστηµα µε δικούς του στ΄ποχους 

δραστηριότητες και πόρους το οποίο όµως αποτελεί αναπόσπαστο µέρος του όλου 

πληροφοριακού συστήµατος του οργανισµού. Οι εισροές ενός ΛΠΣ είναι οικονοµικά 

γεγονότα τα οποία λαµβάνουν χώρα σε έναν οργανισµό σε καθηµερινή βάση. Αυτό 

περιλαµβάνει την πωληση ή αγορά αγαθών ή υπηρεσιών µε µετρητά ή πίστωση καθώς 

επίσης και την πραγµατοποίηση δαπανών. Σε γενικές γραµµές, οι διαδικασίες 

περιλαµβάνουν την καταχώρηση των συναλλαγών αυτών στο ηµερολόγιο την µεταφορά 

των χρηµατικών ποσών στα γενικό και αναλυτικά καθολικά και τέλος τον συµψηφισµό 

αυτών προκειµένου να εξαχθούν οι οικονοµικές καταστάσεις . 

 

 Από την άλλη πλευρά, οι εκροές του συστήµατος είναι οι διάφορες οικονοµικές 

αναφορές που εκτυπώνονται σε τακτά χρονικά διαστήµατα. Τέλος ο έλεγχος 

περιλαµβάνει την αποτροπή σφαλµάτων καθώς επίσης, την διάγνωση και αντιµετώπιση 

τους. 

 

 

  3.3. Ο ΡΟΛΟΣ ΤΩΝ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ   

 

 

 Η εξέλιξη της τεχνολογίας των πληροφοριών επηρέασε και συνεχίζει να επηρεάζει σε 

σηµαντικό βαθµό τόσο την προσωπική µας ζωή όσο και τον επιχειρησιακό κόσµο. 
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 Όσον αφορά στον επιχειρησιακό κόσµο, οι διάφοροι οργανισµοί που τον αποτελούν, 

χρησιµοποιούν τα διάφορα στοιχεία που απαρτίζουν ένα σύστηµα για την δηµιουργία και 

ανάπτυξη ηλεκτρονικών συστηµάτων πληροφοριών έτσι ώστε να ικανοποιούν τις 

λειτουργικές τους ανάγκες. Οι ίδιοι υποστηρίζουν ότι η επιτυχία ή αποτυχία τους 

εξαρτάται από την καλή ή κακή χρήση αντίστοιχα των ηλεκτρονικών αυτών 

πληροφοριακών συστηµάτων. 

 

 Η λογιστική, η οποία αποτελεί ένα σύστηµα πληροφορίας, διαδραµατίζει ένα από τους 

σηµαντικότερους ρόλους σε έναν οργανισµό. Η λογιστική ως επικοινωνιακό σύστηµα, µε 

τη βοήθεια της τεχνολογίας συλλέγει, αποθηκεύει και επεξεργάζεται µε γρήγορους 

ρυθµούς και διανέµει µε αποτελεσµατικό τρόπο την πληροφορία σε όσους την έχουν 

ανάγκη. 

 

 Θα πρέπει να επισηµανθεί ότι πολλοί χρήστες των λογιστικών πληροφοριών θεωρούν 

ότι ένα ΛΠΣ περιορίζεται µόνο στη συλλογή και καταγραφή των χρηµατοοικονοµικών 

γεγονότων δηλαδή  των συναλλαγών που οδηγούν σε ηµερολογιακές εγγραφές καθώς 

επίσης και στην παραγωγή οικονοµικών καταστάσεων και εκθέσεων, χωρίς να 

κατανοούν τη σηµασία των οικονοµικών αυτών πληροφοριών που παράγονται από το 

συγκεκριµένο σύστηµα. Οι λογιστικές πληροφορίες µπορεί να φανούν ιδιαίτερα 

σηµαντικές στη διοίκηση της επιχείρησης. 

 

 Η ύπαρξη ενός ΛΠΣ στην επιχείρηση, βοηθά τα διοικητικά της στελέχη στο σχεδιασµό,  

παρακολούθηση και έλεγχο της στρατηγικής της πολιτικής. Οι λογιστικές πληροφορίες 

βοηθούν τα συγκεκριµένα στελέχη να προσδιορίσουν την θέση της επιχείρησης, να 

προβλέψουν µε το καλύτερο δυνατό τρόπο την οικονοµική της κατάσταση και να λάβουν 

αποφάσεις για την αύξηση της απόδοσης της. 

 

 Σύµφωνα µε τα παραπάνω γίνεται σαφές ότι ένα ΛΠΣ διαδραµατίζει σηµαντικό ρόλο 

στο χώρο των επιχειρήσεων. Πέρα από την διεκπεραίωση των καθηµερινών 

λειτουργικών  εργασιών, συµβάλει αποτελεσµατικά στη διαχείριση της επιχείρησης 

βελτιώνοντας έτσι την ποιότητα της απόδοσης της και βοηθώντας την να επιτύχει τους 

στόχους που έχει θέσει 
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  3.4. ΕΞΕΛΙΞΗ-ΜΟΡΦΕΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ  

 

 

 Κατά τα τελευταία 50 χρόνια, µια σειρά από διαφορετικούς τύπους ΛΠΣ, 

εµφανίστηκαν στο επιχειρησιακό κόσµο. Κάθε νέο ΛΠΣ εξελίχτηκε λόγω των ελλείψεων 

και των περιορισµών του προκάτοχού του. Συνεπώς σε οποιοδήποτε χρονική στιγµή 

διάφορες γενιές συστηµάτων υφίστανται µεταξύ των επιχειρήσεων και µπορεί ακόµη να 

συνυπάρχουν σε ορισµένες από αυτές. Οι βασικές µορφές ενός ΛΠΣ είναι τα συστήµατα  

Manual, τα συστήµατα Flat-File, τα συστήµατα βασισµένα σε βάσεις δεδοµένων, το 

µοντέλο REA και τα ERP συστήµατα. Παρακάτω γίνεται µια προσπάθεια ανάλυσης των 

προαναφερθέντων συστηµάτων. 

 

 

    3.4.1. ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ MANUAL  

 

 

 Τα συστήµατα Manual αποτελούν την παραδοσιακή µορφή των λογιστικών 

συστηµάτων. Τα συγκεκριµένα συστήµατα υποστηρίζουν τα φυσικά γεγονότα που 

λαµβάνουν χώρα καθηµερινά στον επιχειρησιακό κόσµο καθώς επίσης και την φυσική 

αντιµετώπιση τους. Αν και τα συγκεκριµένα συστήµατα χρησιµοποιούνται σπάνια στην 

σηµερινή εποχή, τα ίδια θεωρούνται απαραίτητα προκειµένου να κατανοήσουν οι 

χρήστες των λογιστικών συστηµάτων τη διαδικασία που ακολουθείται µε την 

πραγµατοποίηση µιας χρηµατοοικονοµικής συναλλαγής. Τα συστήµατα Manual 

αποτελούνται από το γενικό και αναλυτικά καθολικά, το ηµερολόγιο, από ειδικά 

ηµερολόγια, ισοζύγια και από διάφορα έγγραφα.  

 

    3.4.2. ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ FLAT-FILE 

 

 

 Τα Flat-File συστήµατα γνωστά και ως Legacy συστήµατα, τέθηκαν σε εφαρµογή στα 

τέλη της δεκαετίας του 1960 µέχρι και τη δεκαετία 1980.  Παρ'όλα αυτά ορισµένοι 

µικροί σε µέγεθος οργανισµοί τα χρησιµοποιούν ακόµη και σήµερα. 
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 Τα Flat-File συστήµατα περιγράφουν ένα περιβάλλον µε µη σχετιζόµενα αρχεία 

δεδοµένων. Συνεπώς κάθε χρήστης σε αυτό το περιβάλλον έχει τα δικά του αρχεία και 

δεν τα µοιράζεται µε κανέναν άλλο χρήστη. Όταν οι χρήστες χρειάζονται ίδια δεδοµένα 

για διαφορετικό σκοπό, θα πρέπει να τα αποκτήσουν χωριστά και να τα προσαρµόσουν 

σύµφωνα µε τις ανάγκες τους. Συµπερασµατικά θα λέγαµε ότι, κάθε χρήστης διαθέτει το 

δικό του χώρο δεδοµένων µέσα στον οποίο αποθηκεύει και επεξεργάζεται τα 

συγκεκριµένα δεδοµένα. 

 

 Ορισµένα από τα προβλήµατα που δηµιουργούν τα Flat-File συστήµατα είναι: 

 

� Στη συλλογή των δεδοµένων 

 

 Τα συγκεκριµένα συστήµατα συλλέγουν και αποθηκεύουν τα δεδοµένα αρκετές φορές 

και αδυνατούν να τα διαθέσουν στους χρήστες από µια µόνο πηγή. Με το τρόπο αυτό οι 

χρήστες και οι οργανισµοί επιβαρύνονται µε το ξεχωριστό κόστος συλλογής, 

αποθήκευσης και επεξεργασίας των δεδοµένων. 

 

� Στην ενηµέρωσή τους 

 

  Οι οργανισµοί συχνά καλούνται σε περιοδική ενηµέρωση των δεδοµένων λόγω 

αλλαγών π.χ. στο όνοµα ή τη διεύθυνση κάποιου πελάτη τους. Τα συγκεκριµένα 

συστήµατα δεν προσφέρουν αυτόµατη ενηµέρωση των δεδοµένων µε αποτέλεσµα οι 

χρήστες να πρέπει να καταφύγουν σε ατοµική ενηµέρωση των στοιχείων τους. 

 

� Στην εγκυρότητα των πληροφοριών  

 

  Η εγκυρότητα των πληροφοριών εξαρτάται από τη σωστή ενηµέρωση των δεδοµένων. 

Αν η ενηµέρωση ορισµένων από αυτών ή και ολόκληρων δεν γίνει ή γίνει λανθασµένα, 

τότε είναι σίγουρο ότι οι χρήστες των πληροφοριών θα λάβουν µη έγκυρες πληροφορίες 

οι οποίες πιθανόν να οδηγήσουν σε λανθασµένες αποφάσεις. 
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    3.4.3. ΒΑΣΕΙΣ ∆Ε∆ΟΜΕΝΩΝ 

 

 

 Για την αντιµετώπιση των προαναφερθέντων προβληµάτων οι οργανισµοί στράφηκαν 

στην εισαγωγή των βάσεων δεδοµένων. Το λεξικό ορίζει τη βάση δεδοµένων ως ''τη 

συλλογή από συστήµατικά µορφοποιηµένα σχετιζόµενα, στα οποία είναι δυνατή ή ανάκτηση 

δεδοµένων µέσω αναζήτησης κατ'απαίτηση''. Με τα δεδοµένα του οργανισµού σε µια 

κεντρική τοποθεσία, οι χρήστες µπορούν να έχουν πρόσβαση σε αυτά οποιαδήποτε 

χρονική στιγµή µε αποτέλεσµα να επιτυγχάνουν τους στόχους τους µε πιο γρήγορο και 

πιο αποτελεσµατικό τρόπο. Η πρόσβαση αυτή ελέγχεται από ένα ειδικό λογισµικό το 

οποίο ονοµάζεται Σύστηµα ∆ιαχείρισης Βάσεων ∆εδοµένων. Ο χρήστης στέλνει τα 

αιτήµατά του για άντληση των δεδοµένων στο Σ∆Β∆ το οποίο επικυρώνει και επιτρέπει 

τη πρόσβαση στο χρήστη. Αν ο χρήστης δεν είναι εξουσιοδοτηµένος στη διαχείριση των 

συγκεκριµένων δεδοµένων τότε το Σ∆Β∆ απορρίπτει την αίτηση για πρόσβαση. 

 

 Τα πλεονεκτήµατα που παρέχει µια βάση δεδοµένων είναι: 

• Εξάλειψη των πλεονασµατικών δεδοµένων. Κάθε στοιχείο αποθηκεύεται µόνο 

µια φορά και είναι προσβάσιµο απ'όλους τους χρήστες. 

• Ενιαία ενηµέρωση. Επειδή κάθε στοιχείο δεδοµένων καταχωρείται µια φορά, 

απαιτείται µόνο η διαδικασία της ενιαίας ενηµέρωσης σε τυχών αλλαγή του. Η 

διαδικασία αυτή µειώνει το χρόνο και το κόστος της συντήρησης της βάσης δεδοµένων. 

• Έγκυρη πληροφόρηση. Με την εξάλειψη των πλεονασµατικών δεδοµένων και 

την ενιαία ενηµέρωση αυτών, οι χρήστες λαµβάνουν ακριβή και εγκαιρή πληροφόρηση. 

 

 

    3.4.4. ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ REA 

 

 

 Το µοντέλο REA θεωρείται ως µια τεχνική καταγραφή πληρποφοριών, οι οποίες 

σχετίζονται τόσο µε οικονοµικά όσο και µε επιχειρησιακά γεγονότα. Σε αντίθεση µε 

ορισµένα παραδοσιακά πληροφοριακά συστήµατα, το µοντέλο REA επιτρέπει τον 

εντοπισµό καταγραφή και παρακολούθηση τόσο των λογιστικών όσο και των µη 
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λογιστικών γεγονότων. Το συγκεκριµένο µοντέλο περιγράφει έναν οργανισµό ως ένα 

σύνολο πόρων (Resources),γεγονότων (Events) και παραγόντων (Agents) καθώς και τις 

σχέσεις µεταξύ αυτών. Η βασική υπόθεση του συγκεκριµένου µοντέλου είναι ότι τα 

διάφορα γεγονότα που λαµβάνουν χώρα καθηµερινά σε έναν οργανισµό, επηρεάζουν 

τους πόρους καθώς και τους εµπλεκόµενους παράγοντες. Το µοντέλο REA προτάθηκε 

για πρώτη φορά το 1982 ως ένα θεωρητικό εργαλείο για την µελέτη της λογιστικής 

επιστήµης. Παρ'όλα αυτά πολλοί οργανισµοί κατά το σχεδιασµό βάσεων δεδοµένων, οι 

οποίες προορίζονται για λογιστικά συστήµατα, χρησιµοποιούν το µοντέλο REA. 

 

 Κατά τη χρησιµοποίηση του µοντέλου REA ακολουθούνται τα παρακάτω βήµατα: 

• Προσδιορισµός των γεγονότων 

• Προσδιορισµός των πόρων 

• Προσδιορισµός των παραγόντων 

• Καθορισµός των σχέσεων µεταξύ των γεγονότων, πόρων και παραγόντων 

Παρακάτω γίνεται ανάλυση των προαναφερθέντων βηµάτων. 

 

� Προσδιορισµός των γεγονότων 

 

 Το πρώτο βήµα κατά τον σχηµµατισµό ενός µοντέλου REA, είναι ο προσδιορισµός των 

γεγονότων που λαµβάνουν χώρα καθηµερινά σε µια επιχείρηση. Τα γεγονότα χωρίζονται 

σε δύο κατηγορίες, στο οικονοµικό το οποίο κατά την πραγµατοποίηση του µεταβάλλει 

την οικονοµική κατάσταση της επιχείρησης και το επιχειρησιακό το οποίο λειτουργεί ως 

γεγονός υποστήριξης του οικονοµικού και επηρεάζει µόνο ορισµένες πτυχές της 

επιχείρησης.  

 

 Για παράδειγµα κατά τη διαδιακασία µιας πώλησης λαµβάνουν µέρος τα εξής 

γεγονότα: 

 

• Έλεγχος διαθεσιµότητας. Το συγκεκριµένο γεγονός χαρακτηρίζεται 

επιχειρησιακό διότι δεν επηρεάζει τους πόρους της επιχείρησης. Παρ'όλα αυτά η 

προσθήκη του στο µοντέλο REA θεωρείται απαραίτητη για τις ανάγκες πληροφόρησης 

της διοίκησης. Συγκεκριµένα, η πληροφορία αυτή µπορεί να βοηθήσει τα διοικητικά 
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στελέχη να καθορίσουν το βαθµό ζήτησης του προϊόντος στο οποίο αναφέρεται η 

παραγγελία και σε περίπτωση χαµηλής ζήτησης του να προβούν στο επαναπροσδιορισµό 

της τιµολογιακής τους πολιτικής, σε τυχόν βελτίωση της ποιότητας του ή ακόµη και στην 

καταστροφή του. 

• Καταγραφή παραγγελίας. Η καταγραφή παραγγελίας του πελάτη µπορεί να 

θεωρηθεί είτε ως οικονοµικό είτε ως επιχειρησιακό γεγονός. Η λήψη της παραγγελίας 

περιλαµβάνει συνήθως τη δέσµευσή της επιχείρησης έναντι του πελάτη, να παραδώσει 

στον ίδιον τα προϊόντα που επιθυµεί. Η διαδικασία αυτή περιλαµβάνει τη µείωση της 

διαθεσιµότητας των προϊόντων προς αποφυγή πώλησης τους σε άλλους πελάτες, η οποία 

όµως δεν αποτελεί κάποιο οικονποµικό γεγονός. Από την άλλη πλευρά εάν η επιχείρηση 

δαπανήσει χρήµατα για την αγορά ή παραγωγή του θα έχει ως συνέπεια τη µείωση των 

χρηµατικών της διαθεσίµων το οποίο και αποτελεί ένα οικονοµικό γεγονός. Συνεπώς ο 

χαρακτηρισµός του γεγονότος ''Καταγραφή της παραγγελίας'' σε οικονοµικό ή 

επιχειρησιακό εξαρτάται από την περίσταση της συγκεκριµένης παραγγελίας. 

• Αποστολή προϊόντων. Η αποστολή των προϊόντων στον πελάτη θεωρείται 

οικονοµικό γεγονός και αυτό διότι πραγµατοποιείται η λήψη χρηµατικής αξίας από τον 

πελάτη ενός ποσοστού της συνολικής αξίας του προϊόντος. 

• Εξόφληση παραγγελίας. Οµοίως η εξόφληση της παραγγελίας θεωρείτε 

οικονοµικό γεγονός διότι µειώνεται η απαίτηση της επιχείρησης προς το πελάτη και 

αυξάνονται τα χρηµατικά της διαθέσιµα. 

 

� Καθορισµός πόρων 

 

 Το επόµενο βήµα που ακολουθείται για την δηµιουργία ενός µοντέλου REA είναι ο 

καθορισµός των πόρων οι οποίοι επηρεάζονται από τα γεγονότα τα οποία προστίθενται 

στο µοντέλο REA. Κάθε οικονοµικό γεγονός αντιστοιχεί τουλάχιστον σε ένα πόρο, η 

αξία του οποίου αυξάνεται ή µειώνεται ανάλογα µε την επίδραση που ασκεί το 

συγκεκριµένο γεγονός στο συγκεκριµένο χρόνο. 

 

 Επιστρέφοντας στο προηγούµενο παράδειγµα µπορούµε να πούµε ότι το οικονοµικό 

γεγονός ''Αποστολή προϊόντων'' µειώνει ένα πόρο της επιχείρησης και συγκεκριµένα τα 

αποθέµατα της. Επιπρόσθετα το οικονοµικό γεγονός ''Εξόφληση παραγγελίας'' αυξάνει τα 
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χρηµατικά διαθέσιµα της επιχείρησης τα οποία θεωρούνται και αυτά ένας από τους 

πόρους που διαθέτει. Αντίθετα το επιχειρησιακό γεγονός ''Εξόφληση παραγγελίας'' 

συνδέεται µεν µε τα αποθέµατα (πόρος) της επιχείρησης αλλά δεν επιφέρει καµία 

µεταβολή. 

 

� Προσδιορισµός των παραγόντων 

 

 Κάθε οικονοµικό γεγονός σε ένα µοντέλο REA σχετίζεται τουλάχιστον µε ένα 

εσωτερικό και µε ένα εξωτερικό παράγοντα. 

 

 Αναφερόµενοι και πάλι στο παράδειγµα της πώλησης ως εξωτερικός παράγοντας 

θεωρείται ο πελάτης και ως εσωτερικοί θεωρούνται ο υπεύθυνος πωλήσεων ο οποίος 

συµµετέχει στην εξυπηρέτηση του πελάτη και στην καταγραφή της παραγγελίας, ο 

διανοµέας της παραγγελίας και ο υπεύθυνος του ταµείου ο οποίος λαµβάνει την 

εξόφληση της παραγγελίας. Κατά τον σχεδιασµό µιας βάσεως δεδοµένων, οι σχεδιαστές 

προσπαθούν να καταγράψουν όλους τους πιθανούς παράγοντες που σχετίζονται µε την 

επιχείρηση. 

  

� Προσδιορισµός των σχέσεων µεταξύ των οντοτήτων 

 

 Κάθε οντότητα µπορεί να συσχετιστεί µε µία ή περισσότερες οντότητες. Όπως ήδη 

έχουµε αναφέρει η διαδικασία µιας πώλησης περιλαµβάνει τη µετακίνηση ενός 

προϊόντος από την επιχείρηση στο πελάτη. Η σχέση ανάµεσα στο οικονοµικό γεγονός 

(πώληση) και στο συγκεκριµένο πόρο (προϊόν) ή η σχέση ανάµεσα στο γεγονός και στο 

παράγοντα (πελάτης) καλείται άµεση σχέση. Αντίθετα η σχέση ανάµεσα στο πόρο και 

στο παράγοντα καλείται έµµεση σχέση. Το µοντέλο REA βοηθά τους σχεδιαστές των 

βάσεων δεδοµένων να καθορίσουν τις σχέσεις µεταξύ αυτών των οντοτήτων. Τα 

γεγονότα έχουν συνήθως άµεση σχέση µε τους πόρους και οι σχέσεις πόρων-παραγόντων 

δηµιουργούνται µέσα από τα γεγονότα. 
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    3.4.5. ERP ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ  

 

  

 Όπως ήδη έχουµε αναφέρει το επιχειρησιακό περιβάλλον χαρακτηρίζεται από 

συνεχόµενη αλλαγή. Οι επιχειρήσης αντιµετωπίζουν καθηµερινά την πρόκληση της 

αύξησης του ανταγωνισµού, την επέκταση των αγορών και τις αυξανόµενες προσδοκίες 

των πελατών τους. Για να µπορέσει να ανταπεξέλθει µια επιχείρηση θα πρέπει να είναι 

σε θέση να µειώσει το κόστος παραγωγής και διανοµής των προϊόντων της και τέλος να 

προσφέρει καλύτερη ποιότητα προϊόντων στους πελάτες της στον καλύτερο δυνατό 

χρόνο. Για την επίτευξη των παραπάνω η επιχείρηση θα πρέπει να είναι σε θέση να 

µοιράζεται όσο το δυνατόν περισσότερες πληροφορίες µε τους προµηθευτές. τους 

διανοµείς και τους πελάτες της. Με αυτό τον τρόπο η επιχείρηση θα είναι σε θέση να 

συντονίσει καλύτερα την παραγωγή και την προσφορά των προϊόντων της. 

 

 Τα ERP συστήµατα θεωρούνται από τα ποιό αποτελεσµατικά συστήµατα για την 

επίτευξη των στόχων των επιχειρήσεων. Τα συστήµατα αυτά βοηθούν την επιχείρηση να 

συντονίζει όλες τις πληροφορίες που προκύπτουν από τους διάφορους τοµείς της, 

διαχειρίζοντας αποτελεσµατικότερα τις επιχειρηµατικές της δραστηριότητες. 

 

 Το ERP σύστηµα αποτελείται από ένα λογισµικό πακέτο το οποίο χρησιµοποιεί 

σχεσιακή βάση δεδοµένων για την ενσωµάτωση των διαφόρων πληροφοριακών 

συστηµάτων της επιχείρησης. Με την ενσωµάτωση αυτή η επιχείρηση µπορεί να 

µοιράζεται κοινά δεδοµένα και εφαρµογές σε όλη την έκταση της να παράγει και να έχει 

πρόσβαση σε πληροφορίες σε πραγµατικό χρόνο. Γίνεται λοιπόν σαφές ότι, ένα ERP 

σύστηµα παρέχει στο χρήστη µια ολοκληρωµένη εικόνα των λειτουργικών περιοχών της 

επιχείρησης. Μερικά από τα βασικά υποσυστήµατα που µπορεί να περιέχει ένα πακέτο 

ERP είναι το υποσύστηµα: 

• Οικονοµικής ∆ιαχείρησης 

• ∆ιαχείρησης Παγίων 

• ∆ιοίκησης Παραγωγής 

• ∆ιοίκησης Αποθεµάτων 

• Πωλήσεων και ∆ιανοµών 
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• Ανθρώπινων Πόρων 

• ∆ιοίκησης Πληροφοριών 

 

 Τέλος επισηµάνεται ότι δίνεται η δυνατότητα στην επιχείρηση να επιλέξει ποια 

υποσυστήµατα θέλει να εγκαταστήσει ανάλογα µε τις επιχειρησιακές λειτουργίες και 

ανάγκες της. 

 

 

  3.5. ΕΠΙΛΟΓΗ ΚΑΤΑΛΛΗΛΟΥ ΛΟΓΙΣΤΙΚΟΥ ΠΑΚΕΤΟΥ 

      

 

 Η επιλογή του κατάλληλου λογιστικού πακέτου αποτελεί ένα από τα πιο σηµαντικά 

ζητήµατα κατά την εισαγωγή των συστηµάτων πληροφοριών στο χώρο των 

επιχειρήσεων. Η επιλογή λανθασµένου λογιστικού πακέτου θα µπορούσε να οδηγήσει σε 

οικονοµικές απώλειες και ενδεχοµένως σε πτώχευση της επιχείρησης. Παρακάτω 

αναφέρονται ορισµένα από τα βασικά κριτήρια επιλογής των ΛΠΣ. 

 

� Ανάλογα µε το τύπο της επιχείρησης 

 

 Ένα λογιστικό πακέτο µπορεί να αναφέρεται µόνο στη γενική και αναλυτική λογιστική 

ή µπορεί να περιέχει ειδικό λογισµικό εξειδικευµένης λογιστικής έτσι ώστε να 

ανταποκρίνεται στις ανάγκες των χρηστών (Κυβέρνηση, Εταιρείες ∆ιαχείρησης 

Ακινήτων, κ.τ.λ.) 

 

� Ανάλογα µε το µέγεθος της επιχείρησης 

 

 Ένα δεύτερο κριτήριο που θα πρέπει να λάβει υπόψη της µια επιχείρηση κατά την 

εισαγωγή ενός λογιστικού πακέτου είναι το µέγεθός της. Το µέγεθος µιας επιχείρησης 

µπορεί να προσδιοριστεί ανάλογα µε τον αριθµό των εργαζοµένων που απασχολεί καθώς 

επίσης και µε το χώρο στον οποίο δραστηριοποιείται (σε συγκεκριµένη περιοχή, σε 

εθνικό ή πολυεθνικό επίπεδο). Μια επιχείρηση η οποία διαθέτει αρκετά υποκαταστήµατα 

και απασχολεί πολλούς εργαζόµενους είναι πιθανόν να χρειαστεί µια ολοκληρωµένη 
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λύση για την επίτευξη των στόχων της και συνεπώς το λογιστικό της πακέτο θα αποτελεί 

µέρος του όλου πληροφοριακού συστήµατος της. Αντίθετα µια πολλή µικρή σε µέγεθος 

επιχείρηση είναι πιθανόν να µπορέσει να ανταπεξέλθει µε ένα ανεξάρτητο λογιστικό 

πακέτο ή ακόµη και µε προϊόντα παραδοσιακών εργαλείων (excel,access, κ.τ.λ.). 

   

� Κεφάλαιο επένδυσης 

 

 Σαν τρίτο κριτήριο θα λέγαµε ότι είναι το κεφάλαιο επένδυσης. Η επιχείρηση θα πρέπει 

να είναι διατιθεµένη να καταβάλει ένα υψηλό ή χαµηλό ποσό για την αγορά του 

λογιστικού πακέτου. Το ποσό αυτό θα διαµορφωθεί ανάλογα µε τις λειτουργικές της 

απαιτήσεις. 

 

� Χαρακτηριστικά των λογιστικών πακέτων 

 

 Τα χαρακτηριστικά ενός λογιστικού πακέτου θεωρούνται ένα από τα σηµαντικότερα 

κριτήρια επιλογής του. Ορισµένα είναι τα εξής: 

• η δυνατότητα παραµετροποίησης 

• η χρηµατοοικονοµική διαχείριση και πληροφόρηση 

• η δοµή των λογαριασµών της λογιστικής 

• οι υποστηριζόµενες γλώσσες  

• η δυνατότητα σύνδεσης µε τα υπόλοιπα συστήµατα 

• τα θέµατα ασφαλείας 

 

� Χρονικό διάστηµα ολοκλήρωσης του έργου 

 

 Το πόσο γρήγορα θέλει η επιχείρηση να προχωρήσει στην υλοποίηση του λογιστικού 

πληροφοριακού συστήµατος (1 µήνας, 2 µήνες ή και περισσότερο). 
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� Αξιοπιστία προµηθευτή 

 

 Η προτίµηση των επιχειρήσεων στρέφεται περισσότερο στην αγορά λογιστικού 

πακέτου από προµηθευτές, οι οποίοι είναι σε θέση να παρέχουν συνεχώς συµβουλευτικές 

υπηρεσίες και τεχνική υποστήριξη εφόσον κριθεί απαραίτητο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

 

ΤΑ ∆ΙΕΘΝΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΠΡΟΤΥΠΑ ΚΑΙ Η ΣΧΕΣΗ ΤΟΥΣ 

ΜΕ ΤΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ 

 

 

 Τα ∆ΛΠ αποτελούν µια σηµαντική εξέλιξη στη δραστηριότητα των οικονοµικών 

µονάδων. ∆ηµιουργώντας νέες συνθήκες στη διαδικασία της λογιστικής καταχώρισης και 

καταγραφής των οικονοµικών γεγονότων, τα ∆ΛΠ µαζί µε τα ∆ιεθνή 

Χρηµατοοικονοµικά Πρότυπα, αποτελούν αναπόσπαστα στοιχεία της εταιρικής 

διακυβέρνησης. Η εταιρική διακυβέρνηση φροντίζει διαµέσου των εφαρµογών της τα 

συµφέροντα των ενδιαφερόµενων µερών και προάγει τη διαφάνεια στην οικονοµική 

διαχείριση. 

 

 Συνάµα τα πληροφοριακά συστήµατα, συνιστούν καταλυτικές και καινοτοµικές 

εφαρµογές, που συµβάλλον αποφασιστικά στην αποτελεσµατική εισαγωγή των ∆ΛΠ στις 

σύγχρονες διοικητικές µονάδες. 

 

 Τα ∆ΛΠ και τα πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης προσλαµβάνονται από την 

εργασία ως καταλυτικές εισροές µεγιστοποίησης της αποτελεσµατικότητας και 

βελτίωσης της ποιότητας των οικονοµικών µονάδων. Η ταυτόχρονη χρήση τους συνιστά 

στοιχείο εταιρικής διακυβέρνησης και µέσο προώθησης της ηλεκτρονικής 

διακυβέρνησης. 

 

 

  4.1. ΤΑ ∆ΙΕΘΝΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΠΡΟΤΥΠΑ 

  

 

 Όπως είναι γνωστό η νοµοθεσία κάθε χώρας ρυθµίζει τα βασικά στοιχεία για τη 

δηµοσίευση των οικονοµικών καταστάσεων. Βασικό µέρος αυτής της νοµοθεσίας είναι 
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τα αποδεκτά, από το σύνολο της επιχειρηµατικής κοινότητας, λογιστικά πρότυπα. Μέσα 

από την µελέτη του τρόπου δηµοσιοποίησης ενός οικονοµικού γεγονότος σε διθνές 

επίπεδο δηλαδή µέσα από την επεξεργασία του τρόπου αποτύπωσης του, σε διαφορετικές 

χώρες, προκύπτει ένα λογιστικό πρότυπο. 

 

 

    4.1.1. Η ΕΠΙΤΡΟΠΗ ∆ΙΕΘΝΩΝ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ 

 

 

 Αρµόδια για την εφαρµογή αυτής της λογιστικής ενοποίησης είναι η Επιτροπή ∆ιεθνών 

Λογιστικών Προτύπων (International Accounting Standards Committee-IASC). Η IASC 

ιδρύθηκε το 1973 ως αποτέλεσµα συµφωνίας 16 συνολικά λογιστικών σωµάτων τα οποία 

προερχόταν από εννέα συνολικά χώρες
7. Βασικός σκοπός της IASC είναι η διαµόρφωση 

και η δηµοσιοποίηση προς το ευρύτερο κοινό των λογιστικών προτύπων µε βάση τα 

οποία συντάσσονται και δηµοσιοποιούνται οι οικονοµικές καταστάσεις. Παράλληλα 

σηµαντική είναι η συνεισφορά της επιτροπής στην επεξεργασία αυτών των προτύπων µε 

απώτερο σκοπό την περαιτέρω βελτίωση τους. ∆εν είναι άλλωστε δύσκολο να γίνει 

κατανοητό ότι η ολοκλήρωση της λογιστικής εργασίας βοηθάει σηµαντικά τόσο στην 

λογιστική, όσο και στην ευρύτερη οικονοµική δραστηριότητα καθώς οι ασχολούµενοι µε 

αυτήν γνωρίζοντας τα απαιτούµενα πρότυπα, µπορούν να προβαίνουν στις κατάλληλες 

αποφάσεις µε σκοπό την άντληση ευκολιών (π.χ. φορολογικές απαλλαγές, ρυθµός 

αποσβέσεων κ.α.). 

 

 Πέρα όµως από αυτά η σηµαντικότερη συνεισφορά της IASC είναι η εναρµόνιση των 

λογιστικών προτύπων  διαφορετικών οικονοµιών. Άλλωστε δεν είναι τυχαίο το γεγονός 

ότι η συνεχής αναθεώρηση τους, στοχεύει στην αντιµετώπιση των δυσκολιών και των 

στρεβλώσεων που ανακύπτουν. Παράλληλα η συνεχής αναθεώρηση τους, ακολουθείται 

από τη δηµοσιοποίηση τους. Ειδικά σε µία εποχή, που η οικονοµική δραστηριότητα 

αποκτά ολοένα και πιο διεθνοποιηµένο χαρακτήρα, η χρήση κοινών µεθόδων λογιστικής  

                                                 
7 Οι χώρες αυτές ήταν η Αυστραλία. Ο Καναδάς, η Γερµανία, η Γαλλία, η Ιαπωνία, το Μεξικό, η 
Ολλανδία, το Ηνωµένο Βασίλειο, η Ιρλανδία και οι Η.Π.Α.. 
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καταγραφής και εκτίµησης των οικονοµικών γεγονότων προάγει την οικονοµική 

συνεργασία και ενώνει τα χάσµατα µεταξύ τυχών διαφορετικών προσεγγίσεων. 

 

    4.1.2. ΒΑΣΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΑ ∆ΙΕΘΝΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΠΡΟΤΥΠΑ  

 

 

 Τα ∆ΛΠ (∆ΛΠ International Accounting Standards) είναι λογιστικές πρακτικές µε τη 

µορφή νόµων που καλούνται να υιοθετήσουν και να εφαρµόσουν όλες σχεδόν οι 

επιχειρήσεις. Τα ∆ΛΠ βασίζονται στα υπάρχοντα επιστηµονικά πεδία της λογιστικής και 

συνιστούν αποτελέσµατα για ενοποίηση και κοινή δράση της λογιστικής 

δραστηριότητας. Τα θεµέλια δηµιουργίας των ∆ΛΠ είναι τα εθνικά λογιστικά σχέδια, 

καθώς και οι εµπειρίες που προέκυψαν σε διεθνές επίπεδο,από την λογιστική καταγραφή 

της οικονοµικής πραγµατικότητας. Τα ∆ΛΠ που εφαρµόζονται είναι τα ακόλουθα: 

 

• ∆ΛΠ 1:  Παρουσίαση Οικονοµικών Καταστάσεων 

• ∆ΛΠ 2:  Αποθέµατα 

• ∆ΛΠ 7:  Καταστάσεις Ταµειακών Ροών  

• ∆ΛΠ 8:  Λογιστικές Πολιτικές, Αλλαγές στις Λογιστικές Εκτιµήσεις και Λάθη 

• ∆ΛΠ 10: Γεγονότα µετά την ηµεροµηνία του Ισολογισµού 

• ∆ΛΠ 11: Κατασκευαστικές Συµβάσεις 

• ∆ΛΠ 12: Φόροι Εισοδήµατος 

• ∆ΛΠ 14: Οικονοµικές Πληροφορίες Κατά Τοµέα 

• ∆ΛΠ 16: Ενσώµατα Πάγια 

• ∆ΛΠ 17: Μισθώσεις 

• ∆ΛΠ 18: Έσοδα 

• ∆ΛΠ 19: Παροχές σε Εργαζόµενους 

• ∆ΛΠ 20: Λογιστική των Επιχορηγήσεων και Γνωστοποίηση της Κρατικής 

Υποστήριξης 

• ∆ΛΠ 21: Οι Επιδράσεις των Μεταβολών στις Τιµές  

• ∆ΛΠ 23: Κόστος ∆ανεισµού 

• ∆ΛΠ 24: Γνωστοποιήσεις Συνδεδεµένων Μερών 
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• ∆ΛΠ 26: Λογιστική και Πληροφόρηση Προγραµµάτων Παροχών Αποχώρησης 

από την Υπηρεσία 

• ∆ΛΠ 27: Ενοποιηµένες και Ατοµικές Οικονοµικές Καταστάσεις 

• ∆ΛΠ 28: Επενδύσεις σε Συγγενείς Επιχείρησεις 

• ∆ΛΠ 29: Παρουσίαση Οικονοµικών Στοιχείων σε Υπερπληθωριστικές Οικονοµίες 

• ∆ΛΠ 30: Γνωστοποιήσεις στις Οικονοµικές Καταστάσεις Τραπεζών και Όµοιων 

Χρηµατοοικονοµικών Ιδρυµάτων 

• ∆ΛΠ 31: Επενδύσεις σε Κοινοπραξίες 

• ∆ΛΠ 32: Χρηµατοοικονοµικά Μέσα: Αναγνώριση και Αποτίµηση 

• ∆ΛΠ 33: Κέρδη ανά Μετοχή 

• ∆ΛΠ 34:Ενδιάµεσες Οικονοµικές Καταστάσεις 

• ∆ΛΠ 36: Μείωση της Αξίας Στοιχείων του Ενεργητικού 

• ∆ΛΠ 37: Προβλέψεις Ενδεχόµενες Υποχρεώσεις και Ενδιάµεσες Απαιτήσεις 

• ∆ΛΠ 38: Άυλα Στοιχεία του Ενεργητικού  

• ∆ΛΠ 40: Επενδύσεις σε Ακίνητα 

• ∆ΛΠ 41: Γεωργία 

 

 Από τα παραπάνω µπορεί να γίνει κατανοητό ότι τα πρότυπα εφαρµόζονται στο σύνολο 

σχεδόν της οικονοµικής δραστηριότητας. Κατά συνέπεια η εφαρµογή τους αποτελεί µια 

καθοριστική εξέλιξη για την καταγραφή της οικονοµικής δραστηριότητας. Τα παραπάνω 

στοιχεία καθορίζουν φυσικά και το πεδίο εφαρµογής των ∆ΛΠ. 

 

 

   4.1.3. ΤΟ ΠΕ∆ΙΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ ΤΩΝ ∆ΙΕΘΝΩΝ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ 

 

 

 Τα ∆ιεθνή Λογιστικά Πρότυπα (∆ΛΠ) µπορούν να εφαρµοστούν από το σύνολο σχεδόν 

των επιχειρήσεων. Ειδικότερα τα ∆ΛΠ εφαρµόζονται από τις οργανώσεις εκείνες που 

δραστηριοποιούνται µε σκοπό την άντληση κερδών από τις εκµεταλλεύσεις τους. Βασικά 

πεδία εφαρµογής των ∆ΛΠ είναι οι οικονοµικές καταστάσεις και οι χρηµατοοικονοµικές 

αναφορές. Οι όροι κατάρτισης και συντάξης των οικονοµικών καταστάσεων και των 
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υπολοίπων χρηµατοοικονοµικών αναφορών, διαµορφώνονται από τα λογιστικά πρότυπα. 

Με αυτόν τον τρόπο παρέχεται πληροφόρηση προς όλα τα µέρη που συγκροτούν τα 

σύνολα της εταιρικής διακυβέρνησης. 

 Θεωρείται χρήσιµο να σηµειωθεί ότι η χρήση αποδεκτών προτύπων σε παγκόσµιπο 

επίπεδο, αποτελεί εγγύηση για τους µετόχους, τους πιστωτές, τους εργαζόµενους και τα 

λοιπά οργανικά στοιχεία της εταιρικής διακυβέρνησης για την ευκρίνεια και την 

πιστότητα των οικονοµικών στοιχείων της µονάδας. Συνεπώς η αποτελεσµατική 

εφαρµογή τους είναι προς το συµφέρον όλων. Η συµµετρική πληροφόρηση συνιστά 

στοιχείο ενηµέρωσης, το οποίο µπορεί να λειτουργήσει ως βασική εισροή στη διαδικασία 

λήψης αποφάσεων των µετοχών και των υπολοίπων ενδιαφεροµένων. 

 

 Υπό αυτό το πρίσµα τα πρότυπα επικεντρώνονται στην αντιµετώπιση ουσιωδών 

θεµάτων. Η απρόσκοπτη εφαρµογή τους δίχως παρεκκλίσεις από τους κανόνες 

αποτελούν βασική προϋπόθεση τους. Η επιχειρηµατικότητα οφείλει να βασίζεται σε ένα 

πλέγµα διαφάνειας και αποτελεσµατικότητας και τα ∆ΛΠ έχουν τα στοιχεία ώστε να 

παράσχουν την απαιτούµενη αποδοτικότητα για τις επιχειρήσεις. Άλλωστε µέσα από τη 

λειτουργική αποτύπωση των προτύπων αυτών στις οικονοµικές και χρηµατοοικονοµικές 

καταστάσεις τους, οι εταιρείες µπορούν να αποκτούν και την περαιτέρω εµπιστοσύνη 

των αγορών. Σε κάθε περίπτωση δηλαδή η εφαρµογή του προτύπου συνιστά ένα 

καθοριστικό στοιχείο βελτίωσης  της οικονοµικής κατάστασης της επιχείρησης. 

 

 

    4.1.4. ΛΟΓΟΙ ΑΝΑ∆ΕΙΞΗΣ ΤΩΝ ∆ΙΕΘΝΩΝ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ   

 

 

 Οι λόγοι που οδήγησαν στην υιοθέτηση και εφαρµογή των λογιστικών προτύπων 

οφείλουν να αναζητηθούν αφενός στον µετασχηµατισµό που υπέστη η φύση της 

επιχείρησης σε συνδυασµό µε την έντονη διεθνοποίηση της δραστηριότητας και της 

τοποθέτησης της. Ο µετασχηµατισµός της εταιρικής δοµής εκφράστηκε διαµέσου 

ριζικών µεταβολών που παρατηρούνται στη µετοχική βάση της επιχείρησης, ειδικά κατά 

τη διάρκεια της περιόδου της οικονοµικής ανάκαµψης, που ακολούθησε τον Β' 

Παγκόσµιο Πόλεµο. Η εφαρµογή κεϋνσιανών πολιτικών σε συνδυασµό µε την αύξηση 
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των ποσοστών κερδών των επιχειρήσεων έδωσε τη δυνατότητα σε αρκετά άτοµα να 

επενδύσουν σε µετοχές. Η διαφοροποίηση της ανθρωπογεωγραφίας των µετόχων, 

ανέδειξε την ανάγκη για αλλαγή του τρόπου διαχείρησης των επιχειρηµατικών 

υποθέσεων. Το πεδίο της εταιρικής διακυβέρνησης συνιστά εξέλιξη και κυρίως απόρροια 

αυτού του µετασχηµατισµού. 

 

 Από την άλλη πλευρά η εξαγωγή της επιχειρηµατικής δράσης µέσα από την ανάπτυξη 

του φαινοµένου της πολυεθνικής επιχείρησης κατέστησε αναγκαία την υιοθέτηση και την 

εφαρµογή κοινών λογιστικών µεθόδων καταγραφής και αποτίµησης της οικονοµικής 

δραστηριότητας. Η λογιστική τυποποίηση προέκυψε ως αναγκαιότητα για διαχείριση της 

οικονοµικής αβεβαιότητας σε έναν διαρκή µεταβαλλόµενο κόσµο8. Η τυποποίηση της 

λογιστικής πληροφορίας αποτέλεσε επίσης µια βασική προϋπόθεση για την 

αποτελεσµατική λειτουργία των αγορών. Η ολοένα παροχή διευκολύνσεων και ευκολιών 

στη κινητικότητα των κεφαλαίων δηµιούργησε την ανάγκη για ενιαία λογιστική 

εµφάνιση των λογιστικών αλλά και των οικονοµικών µεγεθών. 

 

 Υπό αυτή την οπτική µπορεί να εξαχθεί το συµπέρασµα ότι τα ∆ΛΠ συνιστούν µια 

ευρεία κωδικοποίηση των γενικά παραδεκτών αρχών και κανόνων της λογιστικής 

επιστήµης. Η δε επαρκής καθιέρωση τους οδηγεί σε µια οµοιόµορφη κατάρτιση των 

λογιστικών καταστάσεων και των χρηµατοοικονοµικών αναφορών και κατά συνέπεια σε 

ακριβή και αληθή πληροφόρηση προς τους χρήστες τους. Με άλλα λόγια τα ∆ΛΠ 

απαρτίζουν τα καθοριστικά σύνολα των κανόνων και των αρχών της λογιστικής και 

µέρους της χρηµατοοικονοµικής επιστήµης σε διεθνές επίπεδο9. 

 

 

  4.2. ΤΑ ∆ΙΕΘΝΗ ΠΡΟΤΥΠΑ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ 

 

 

                                                 
8 Αξίζει να σηµειωθεί ότι η λογιστική τυποποίηση δεν αποτελεί το µοναδικό µέτρο αντιστάθµισης του 
επιχειρηµατικού κινδύνου, αλλά ένα µέσο αποτελεσµατικής πληροφόρησης πρός όλα τα  ενδιαφερόµενα µέρη. 
9 Ανάλογα στοιχεία µπορούν να παρατηρηθούν σε περιπτώσεις τήρησης οµοιόµορφων κανόνων 
Στατιστικής και Μακροοικονοµικών ∆ηµοσιονοµικών Λογαριασµών . Η Ευρωζώνη αποτελεί µια σηµαντική 
τέτοια περίπτωση, όπου τα κράτη-µέλη ακολουθούν υποχρεωτικά τους ίδιους κανόνες στην τήρηση των 
παραπάνω λογαριασµών. 
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 Τα ∆ιεθνή Πρότυπα Χρηµατοοικονοµικής Πληροφόρησης (∆ΠΧΠ International 

Financial Reporting Standards-IFRS) αποτελούν µια σηµαντική προσθήκη των ∆ΛΠ. Τα 

∆ΠΧΠ παρουσιάστηκαν στο διεθνές προσκήνιο το 2002 από το Συµβούλιο ∆ιεθνών 

Λογιστικών Προτύπων. Τα ∆ΠΧΠ ενισχύουν την λογιστική τυποποίηση και 

κωδικοποίηση των λογιστικών αρχών, κανόνων και πολιτικών. Είναι εύλογο ότι τα 

∆ΠΧΠ βασίζονται πάνω στη τήρηση των βασικών λογιστικών αρχών και κανόνων, που 

εφαρµόζονται στο σύνολο του κόσµου. Καθώς επίσης συνιστούν µια προσθήκη των ∆ΛΠ  

τα ∆ΠΧΠ εµπεριέχουν όλα τους τα στοιχεία και βασίστηκαν στις ίδιες αναγκαιότητες 

που έχουν παρουσιαστεί. 

 

 

    4.2.1. ΒΑΣΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΑ ∆.Π.Χ.Π. 

 

 

 Τα βασικά στοιχεία της ταξινόµησης των ∆ΠΧΠ είναι τα ακόλουθα: 

 

• ∆ΠΧΠ 1: Πρώτη Εφαρµογή των ∆ΠΧΠ 

• ∆ΠΧΠ 2: Πληρωµές Βασιζόµενες σε Συµµετοχικούς Τίτλους 

• ∆ΠΧΠ 3: Ενοποιήσεις Επιχειρήσεων 

• ∆ΠΧΠ 4: Ασφαλιστικές Συµβάσεις  

• ∆ΠΧΠ 5: Πάγια Στοιχεία του Ενεργητικού Κατεχόµενα προς Πώληση και 

∆ιακοπείσες ∆ραστηριότητες 

• ∆ΠΧΠ 6: Έρευνα και Αξιολόγηση Ορυκτών Πόρων 

• ∆ΠΧΠ 7: Χρηµατοοικονοµικά Μέσα: Γνωστοποιήσεις. 

 

 Από την παραπάνω ταξινόµηση µπορεί να γίνει αντιληπτό ότι τα ∆ΠΧΠ αποσκοπούν 

στην ενίσχυση της λογιστικής και χρηµατοοικονοµικής τυποποίησης της οικονοµικής 

δραστηριότητας. Τα πρόσθετα παραπάνω στοιχεία, αν ενταχθούν στα πρότυπα των ∆ΛΠ   

σχηµατίζεται µια ολοκληρωµένη τυποποίηση και κανονικοποίηση για τη τήρηση 

οµοιόµορφων λογιστικών καταστάσεων και χρηµατοοικονοµικών αναφορών. Τα ∆ΠΧΠ 

απευθύνονται στους µετόχους των εταιρειών και στους λοιπούς ενδιαφεροµένους της 

εταιρικής δράσης. Η αξιοπιστία της οικονοµικής δραστηριότητας, η διευκόλυνση του 
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ανταγωνισµού και η οµοιοµορφία της λογιστικής αποτίµησης συνιστούν τα 

σηµαντικότερα πεδία της ανάπτυξης τους. 

 

    4.2.2 ∆ΙΕΘΝΗ ΠΡΟΤΥΠΑ ΧΡΗΜΑ/ΜΙΚΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ ΚΑΙ Η 

ΤΥΠΟΠΟΙΗΣΗ ΤΗΣ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΠΟΤΗΤΑΣ  

 

 

 Τα ∆ΠΧΠ συµβάλλουν σε σηµαντικό βαθµό στην τυποποίηση της λογιστικής 

δραστηριότητας. Ειδικότερα µέσα από την προσθήκη πεδίων τα οποία µπορούν να 

τοποθετηθούν επέκεινα της στενής λογιστικής καταγραφής και επεξεργασίας των 

οικονοµικών γεγονότων, τα ∆ΠΧΠ τονίζουν τον ευρύτερο χαρακτήρα της λογιστικής και 

της σχέσης που αναπτύσσει µε άλλες δραστηριότητες. Στον πυρήνα της ανάπτυξης των 

νέων προτύπων είναι η επιχειρηµατικότητα και ειδικότερα η διαδικασία της εταιρικής 

διακυβέρνησης. Η ακριβής τήρηση αποδεκτών σε διεθνές επίπεδο κανόνων συµβάλλει 

στην εξοµάλυνση διαφορών που απορρέουν από την οικονοµική δραστηριότητα10. 

 

 Βασικά χαρακτηριστικά στοιχεία των ∆ΠΧΠ είναι η έννοια της οικονοµικής οντότητας, 

η περιοδικότητα της οικονοµικής δραστηριότητας και η νοµισµατική µονάδα. Η 

οικονοµική οντότητα αναφέρεται στη συνολική δράση της οικονοµικής µονάδας η οποία  

απαρτίζεται από µία ή περισσότερες επιχειρήσεις11. Σε κάθε περίπτωση εντούτοις η 

ενιαία οικονοµική δράση παραπέµπει σε µια οργανωµένη παραγωγική µονάδα. 

 

 Η περιοδικότητα παραπέµπει στη λειτουργία των λογιστικών χρήσεων. Αυτό σηµαίνει 

ότι τα ∆ΠΧΠ εφαρµόζονται µε σκοπό την περιοδική δηµοσιοποίηση των απαιτούµενων 

πληροφοριών, ώστε να καταστεί δυνατή η συνεχής ενηµέρωση των ενδιαφεροµένων. Η 

νοµισµατική µονάδα, εµπεριέχει την έκφραση των περιουσιακών στοιχείων, των 

                                                 
10 Οι διαφορές αυτές µπορούν να αναφέρονται τόσο στην ύπαρξη διαφορετικών συγκριτικών 
πλεονεκτηµάτων ανάµεσα στις οικονοµικές, οι οποίες ωθούν τις οικονοµικές µονάδες στην εξειδίκευση 
διαφορετικών δράσεων. Παράλληλα ζητήµατα κουλτούρας και διαφορετικής αντίληψης για το είδος και την 
έκταση της οικονοµικής πράξης, µπορούν να προσδώσουν διαφορετικά αποτελέσµατα στη λογιστική 
καταγραφή. Τέλος, σηµαντικό ρόλο διαδραµατίζουν τα διαφορετικά εθνικά λογιστικά σχέδια, τα οποία είναι 
δύσκολο να συντεθούν σε ένα ενιαίο. Τα προβλήµατα αυτά έρχονται να καλύψουν τα διεθνή λογιστικά και 
χρηµατοοικονοµικά πρότυπα.   
11 Ωστόσο αξίζει να σηµειωθεί ότι αυτή η προοπτική σπανίζει. Ακόµη και επιχειρήσεις που εµπεριέχουν 
στα σύνολα τους διαφορετικές καθετοποιηµένες µονάδες, δεν τηρούν ενιαίες λογιστικές καταστάσεις. 
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υποχρεώσεων και των αποτελεσµάτων των οικονοµικών µονάδων σε χρηµατικές µονάδες 

του νοµίσµατος που χρησιµοποιεί η οικονοµία της δραστηριοποίησης της. Επίσης 

θεωρείται χρήσιµο να σηµειωθεί ότι η εφαρµογή των ∆ΠΧΠ βασίζεται στην τήρηση των 

βασικών λογιστικών αρχών, όπως είναι η αρχή του ιστορικού κόστους, η αρχή της 

συντηρητικότητας κ.α. ενώ λαµβάνεται υπόψη και ο περιορισµός του κόστους οφέλους 

της επιχειρηµατικής δράσης. 

 

 Όσον αφορά το νοµικό καθεστώς της λειτουργίας των ∆ΠΧΠ, στην Ευρωπαϊκή Ένωση 

η εφαρµογή τους προβλέπεται από την απόφαση 1606/2002 του Ευρωπαϊκού 

Κοινοβουλίου. Η απόφαση αυτή εισάγει την εφαρµογή των ∆ΠΧΠ από όλες τις 

εισηγµένες εταιρείες σε οργανωµένη χρηµατιστηριακή αγορά σε όλες τις χώρες της 

κοινοτικής επικράτειας από 01.01.2005. Αντίστοιχα στην ελληνική επικράτεια ο νόµος 

ορόσηµο για την εφαρµογή των ∆ΠΧΠ είναι ο 3229/04, ο οποίος προβλέπει την 

υποχρεωτική τους εφαρµογή από 01.01.2005. 

 

 Τέλος, κλείνοντας την ενότητα για τα ∆ιεθνή Πρότυπα Χρηµατοοικονοµικής 

Πληροφόρησης είναι αναγκαίο να παρατεθούν και ορισµένα µειονεκτήµατα που 

απορρέουν από την εφαρµογή τους. Τα µειονεκτήµατα αυτά είναι τα εξής: 

• η περιπλοκότητα τους 

• η αναγκαία πρόσληψη εξειδικευµένων επιστηµόνων για την τήρηση τους 

και η συνακόλουθη αύξηση του λειτουργικού κόστους της επιχείρησης 

• η χρήση νέας ορολογίας µπορεί να επιφέρει αναταράξεις στην καθηµερινή 

λειτουργία της οικονοµικής µονάδας 

• η αυστηριοποίηση των ελέγχων.  

 

 Με βάση τα παραπάνω µπορεί να εξαχθεί το συµπέρασµα ότι η υιοθέτηση των ∆ΠΧΠ, 

συνιστά µια διευκόλυνση των µεγάλων σε όγκο και κυρίως σε ρευστότητα επιχειρήσεων. 

Για το λόγο αυτό µπορεί να κατανοηθεί και η σύνδεση της εφαρµογής τους µε την 

τήρηση των αρχών της εταιρικής διακυβέρνησης. 
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  4.3. Η ΕΤΑΙΡΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ  

 

    4.3.1. ΕΝΝΟΙΟΛΟΓΙΚΗ ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 

 

 

 Η εταιρική διακυβέρνηση µπορεί να οριστεί ως ''ένα σύνολο αρχών και κανόνων µε 

βάση τους οποίους οργανώνεται, συντονίζεται και ελέγχεται η οικονοµική µονάδα. Οι 

κανόνες αυτοί αποσκοπούν στη διασφάλιση της αποδοτικής λειτουργίας της µονάδας 

καθώς και στην εξασφάλιση των συµφερόντων των συµµετεχόντων (stokeholders: 

διοικητικό συµβούλιο , διοίκηση, προµηθευτές, πελάτες,εργαζόµενοι, κοινωνία κ.τ.λ.)''. Με 

άλλα λόγια η εταιρική διακυβέρνηση αποτελεί ένα σύστηµα δικαιωµάτων διαδικασιών 

και ελέγχου που συντονίζονται µε τέτοιο τρόπο ώστε η λειτουργία της οικονοµικής 

µονάδας να χαρακτηρίζεται από διαφάνεια, αποτελεσµατικότητα και ικανοποίηση όλων 

των µερών. Αυτό σηµαίνει ότι η εταιρική διακυβέρνηση (corporate governance) έχει ως 

βασικό αντικείµενο δραστηριοποίησηςτην εξεύρεση µεθόδων µε τις οποίες όλα τα 

ενδιαφερόµενα µέρη, λαµβάνουν εγγυήσεις για τη ρησιµότητα της συµµετοχής τους σε 

ένα διποικητικό σύστηµα. Αξίζει επίσης να σηµειωθεί ότι η εταιρική διακυβέρνηση 

µπορεί να εφαρµοστεί σε όλες τις διοικητικές µονάδες είτε δηµοσίου είτε ιδιωτικού 

συµφέροντος και να προσαρµόσει τις λειτουργίες της στις επιµέρους ανάγκες της. 

 

 Το πλαίσιο της εταιρικής διακυβέρνησης θα πρέπει να αναγνωρίζει τα δικαιώµατα των 

συµµετεχόντων που κατοχυρώνονται από το νόµο ή µέσω αµοιβαίων συµφωνιών και να 

ενθαρρύνει την ενεργή συνεργασία ανάµεσα στις επιχειρήσεις και στους συµµετέχοντες, 

µε σκοπό τη δηµιουργία αξίας και εργασιακών θέσεων καθώς και τη διατήρηση 

οικονοµικά ισχυρών επιχειρήσεων. Πιο συγκεκριµένα, να υπάρχει σεβασµός για τα 

δικαιώµατα των συµµετεχόντων που κατοχυρώνονται είτε βάσει του νόµου είτε βάσει 

αµοιβαίων συµφωνιών. Στη περίπτωση παραβίασης των δικαιωµάτων των 

συµµετεχόντων που προστατεύονται από το ονόµο θα πρέπει να προβλέπεται η 

δυνατότητα αποζηµίωσης τους. 
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 Όσον αφορά τους εργαζόµενους, προτείνεται η συµµετοχή τους, στην εταιρική 

διακυβέρνηση µέσω ανάπτυξη ειδικών µηχανισµών βελτίωσης της αποδοτικότητας. 

Επίσης, όσον αφορά τη συµµετοχή των συµµετεχόντων στην εταιρική διακυβέρνηση θα 

πρέπει να έχουν έγκαιρη και τακτική πρόσβαση σε αξιόπιστη πληροφόρηση αναφορικά 

µε τις διαδικασίες, στις οποίες συµµετέχουν. Ακόµα, κρίνεται απαραίτητη η δυνατότητα 

για ελεύθερη επικοινωνία µεταξύ των συµµετεχόντων και του Συµβουλίου, ώστε να είναι 

σε θέση να συζητούν τους προβληµατισµούς τους αναφορικά µε παράνοµες ή ανήθικες 

πρακτικές δίχως να ανησυχούν για περιορισµό των δικαιωµάτων τους. Τέλος, το πλαίσιο 

εταιρική διακυβέρνηση θα πρέπει να συµπληρώνεται µε ένα αποτελεσµατικό και 

αποδοτικό πλαίσιο για περιπτώσεις πτώχευσης της επιχείρησης, καθώς και µε την 

αποτελεσµατική επιβολή των δικαιωµάτων των πιστωτών.  

 

 

    4.3.2. ΓΝΩΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΚΑΙ ∆ΙΑΦΑΝΕΙΑ        

 

 

 Σύµφωνα µε αυτή την αρχή το πλαίσιο εταιρική διακυβέρνηση θα πρέπει να 

διασφαλίζει ότι έγκαιρη και ακριβής γνωστοποίηση πραγµατοποιείται για όλα τα 

ουσιαστικά θέµατα που αφορούν την επιχείρηση, συµπεριλαµβανοµένων της 

οικονοµικής της κατάστασης, της απόδοσής της, της ιδιοκτησίας της και της 

διακυβέρνησης της. Ειδικότερα, η γνωστοποίηση θα πρέπει να περιλαµβάνει ουσιαστική 

πληροφόρηση σχετικά µε:  

•   τα οικονοµικά και λειτουργικά αποτελέσµατα της επιχείρησης, 

•   τους εταιρικούς στόχους, 

•   τα κυριότερα δικαιώµατα ιδιοκτησίας και ψήφου, 

•   την πολιτική αποδοχών των µελών του ∆ιοικητικού Συµβουλίου και των 

ανωτέρων στελεχών της ∆ιοίκησης, 

•   τις συναλλαγές των συνδεδεµένων επιχειρήσεων, 

•   τους προβλεπόµενους παράγοντες κινδύνου, 

•   διάφορα θέµατα που αφορούν τους εργαζόµενους και λοιπούς συµµετέχοντες, 

•   τις δοµές και τις πολιτικές διακυβερνήσης. 
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 Όσον αφορά τη διαδικασία της γνωστοποίησης προτείνεται η εφαρµογή υψηλής 

ποιότητας προτύπων λογιστικής, καθώς και η χρήση χρηµατοοικονοµικών και µη 

χρηµατοοικονοµικών µεταβλητών. Επίσης, προτείνεται η διεξαγωγή του ετήσιου ελέγχου  

να ανατίθεται σε έναν ανεξάρτητο, εξωτερικό και ικανό ελεγκτή, ο οποίος θα 

διαβεβαιώνει το Συµβούλιο και τους µετόχους για την εγκυρότητα των οικονοµικών 

καταστάσεων της επιείρησης, ενισχύοντας µε αυτόν τον τρόπο την αξιοπιστία τους. 

Τέλος, οι εξωτερικοί ελεγκτές θα πρέπει να είναι υπόλογοι µόνον απέναντι στους 

µετόχους αναλαµβάνοντας την υποχρέωση απέναντι στην επιχείρηση να είναι 

επαγγελµατίες κατά τη διεξαγωγή του ελέγχου. 

 

 

    4.3.3. ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΤΑΙΡΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ 

 

 

 Κύριο χρηµατοοικονοµικό στόχο µιας επιχείρησης αποτελεί η µεγιστοποίηση του 

πλούτου των µετόχων, ο οποίος ανατίθεται στα ικανά χέρια της ∆ιοίκησης. Η ∆ιοίκηση 

είναι υπεύθυνη για την υλοποίηση αυτού του στόχου µέσω της εξουσίας που της έχουν 

παραχωρήσει οι ιδιοκτήτες/µέτοχοι της επιχείρησης για λήψη αποφάσεων µε γνώµονα 

πάντα την εξυπηρέτηση των συµφερόντων τους. Με λίγα λόγια, η ∆ιοίκηση διαχειρίζεται 

τα διαθέσιµα κεφάλαια, αποφασίζει και εκτελεί, ενώ οι µέτοχοι/επενδυτές µιας 

επιχείρησης εισφέρουν τα απαραίτητα κεφάλαια. Τίθεται όµως το εξής ερώτηµα: Με 

ποιόν τρόπο µπορούν οι µέτοχοι να είναι σίγουροι ότι η ∆ιοίκηση επιδιώκει τη 

µεγιστοποίηση της αγοραίας αξίας της επιχείρησης και όχι δικούς της προσωπικούς 

στόχους; Με βάση την υπάρχουσα βιβλιογραφία καθώς και περιστατικά από την 

καθηµερινότητα, όντως έχουν καταγραφεί περιπτώσεις στις οποίες οι στόχοι της 

∆ιοίκησης δεν εναρµονίζονται πλήρως µε τους αντίστοιχους των ιδιοκτητών/µετόχων. 

 

 Σε αυτές τις περιπτώσεις υπάρχει σύγκρουση συµφερόντων µεταξύ ∆ιοπίκησης και 

µετόχων,εφόσον η ∆ιοίκηση κατέχει µικρότερο ποσοστό του 100% του κεφαλαίου της 

επιχείρησης. Οι πιθανότητες για σύγκρουση συµφερόντων αυξάνονται ακόµη 

περισσότερο σε µεγάλες επιχειρήσεις εισηγµένες στο χρηµατιστήριο, όπου υπάρχει 

µεγάλη διασπορά µετοχών. Η διασπορά µετοχών έχει ως αποτέλεσµα την ύπαρξη πολλών 
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µετόχων, οι οποίοι δεν µπορούν να συνεννοηθούν µεταξύ τους ώστε να ασκήσουν 

αποτελεσµατικό έλεγχο πάνω στη ∆ιοίκηση. Η µοναδική περίπτωση στην οποία η 

∆ιοίκηση ενεργεί 100% προς το συµφέρον των µετόχων είναι οταν πρόκειται για 

οικογενειακή επιχείρηση. 

 

 Μια εναλλακτική πρόταση στην επίλυση αυτών των συγκρούσεων θα µπορούσε να 

είναι  η ακόλουθη. Αυτοί που διαθέτουν τα κεφάλαια να αποφασίζουν ταυτόχρονα, 

δηλαδή οι µέτοχοι. Κάτι τέτοιο όµως δεν είναι εφικτό, εφόσον ζούµε στην εποχή της 

εξειδίκευσης. Οι µέτοχοι δεν διαθέτουν ούτε τις απαραίτητες γνώσεις ούτε τα αναγκαία 

προσόντα για τη λήψη αποφάσεων. Για να είναι βέβαιοι οι µέτοχοι ότι η ∆ιοίκηση 

πράγµατι επιδιώκει την εξυπηρέτηση των δικών της συµφερόντων και όχι δικά της 

ππροσωπικά οφέλη, εκλέγουν τα µέλη του ∆ιοικητικού Συµβουλίου. Ο ρόλος του ∆.Σ. 

είναι να επιβλέπει και να ελέγχει τη ∆ιοίκηση, τη γενική στρατηγική που ακολουθεί η 

επιχείρηση και τέλος, να προστατεύει τα συµφέροντα των µετόχων, ώστε να µην υπάρχει 

η δυνατότητα για τυχόν ατασθαλίες από πλευράς ∆ιοίκησης. 

 

 Η εναρµόνιση των πιθανών αντικρουόµενων συµφερόντων των δύο πλευρών καθώς και 

η διασφάλιση της αποτελεσµατικότητας της επιχείρησης επιτυγχάνεταιµε την υιοθέτηση 

µηχανισµών εταιρικής διακυβέρνησης. Καταλήγουµε λοιπόν, στο συµπέρασµα ότι τα 

προβλήµατα αντιπροσώπευσης αποτελούν ένα αναπόφευκτο κόστος (κόστος 

αντιπροσώοευσης) στον επιχειρηµατικό κόσµο και ότι η µοναδική λύση στην οποία 

µπορούν να καταφύγουν οι επιχειρήσεις είναι να προβούν στην ελαχιστοποίηση του. 

 

 

    4.3.4. ΟΙ ΣΥΜΜΕΤΕΧΟΝΤΕΣ ΣΕ ΕΝΑ ΣΥΣΤΗΜΑ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ 

 

  

 Οι κυριότερες οµάδες συµφερόντων που συµµετέχουν σε ένα σύστηµα εταιρικής 

διακυβέρνησης είναι οι εξής: 
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� Οι Μέτοχοι, είναι οι πλεονασµατικές οικονοµικές µονάδες, που επενδύουν τα 

κεφάλαια τους αγοράζοντας µετοχές σε µια εταιρεία και φυσικά αναµένουν κάποια 

απόδοση για την επένδυσή τους αυτή. 

� Το ∆ιοικητικό Συµβούλιο, που εκλέγεται από τη γενική συνέλευση και 

εκφράζει τη πλειοψηφία των µετόχων, ορίζει τα διευθυντικά στελέχη και ελέγχει-

επιβλέπει την απόδοση της διοίκησης χωρίς όµως να επεµβαίνει στις καθηµερινές 

διοικητικές αποφάσεις. 

� Τα ∆ιευθυντικά Στελέχη, το σύνολο των εκτελεστικών στελεχών, είναι 

επιφορτισµένα µε την ευθύνη της οµαλής και κερδοφόρας πορείας της εταιρείας   

� Οι Εργαζόµενοι, άµεσα ενδιαφερόµενοι για τη διαφάνεια, τη προώθηση της 

αποτελεσµατικότητας και τη διατήρηση της εταιρείας σε τροχιά ανάπτυξης, ώστε αυτή 

να είναι κερδοφόρα και να διασφαλίσει τις θέσεις εργασίας τους και τα εισοδήµατα τους.  

� Οι Πιστωτές, που απαιτούν την επιστροφή κεφαλαίων που δάνεισαν και φυσικά 

τους νόµιµους τόκους. 

� Οι Προµηθευτές και Οι Πελάτες της εταιρείας που επιθυµούν την οµαλή 

πορεία της λειτουργίας της. 

� Το Κράτο, που στοχεύει σε µια υγιή και αειφόρα οικονοµική και κοινωνική 

ανάπτυξη χωρίς εταιρικά σκάνδαλα και χρεοκοπίες µε όλες τις δυσάρεστες παρενέργειες 

και συνέπειες που προκαλούν. 

 

 Το πλαίσιο της εταιρικής διακυβέρνησης θα πρέπει να αναγνωρίζει τα δικαιώµατα των 

συµµετεχόντων που κατοχυρώνονται από το νόµο ή µέσω αµοιβαίων συµφωνιών και να 

ενθαρρύνει την ενεργή συνεργασία ανάµεσα στις επιχειρήσης και στους συµµετέχοντες 

µε σκοπό τη δηµιουργία αξίας και εργασιακών θέσεων καθώς και τη διατήρηση 

οικονοµικά ισχυρών επιχειρήσεων. Πιο συγκεκριµένα να υπάρχει σεβασµός για τα 

δικαιώµατα των συµµετεχόντων που κατοχυρώνονται είτε βάσει του νόµου είτε βάσει 

αµοιβαίων συµφωνιών. Στην περίπτωση παραβίασης των δικαιωµάτων των 

συµµετεχόντων, που προστατεύονται από το νόµο, θα πρέπει να προβλέπεται η 

δυνατότητα αποζηµίωσης τους. 

 

 Όσον αφορά τους εργαζόµενους, προτείνεται η συµµετοχή τους στην εταιρική 

διακυβέρνηση µέσω ανάπτυξης ειδικών µηχανισµών βελτίωσης της αποδοτικότητας. 
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Επίσης, όσον αφορά τη συµµετοχή των συµµετεχόντων στην εταιρική διακυβέρνηση θα 

πρέπει να έχουν έγκαιρη και τακτική πρόσβαση σε αξιόπιστη πληροφόρηση αναφορικά 

µε τις διαδικασίες στις οποίες συµµετέχουν. Ακόµα, κρίνεται απαραίτητη η δυνατότητα 

για ελεύθερη επικοινωνία µεταξύ των συµµετεχόντων και του Συµβουλίου, ώστε να είναι 

σε θέση να συζητούν τους προβληµατισµούς τους αναφορικά µε παράνοµες ή ανήθικες 

πρακτικές δίχως να ανησυχούν για περιορισµό των δικαιωµάτων τους. Τέλος,το πλαίσιο 

εταιρική διακυβέρνηση θα πρέπει να συµπληρώνεται µε ένα αποτελεσµατικό και 

αποδοτικό πλαίσιο για περιπτώσεις πτώχευσης της επιχείρησης, καθώς και µε την 

αποτελεσµατική επιβολή των δικαιωµάτων των πιστωτών. 

 

 

  4.4. Η ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΚΗΣ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗΣ ΜΕΣΑ ΑΠΟ ΤΗΝ 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΤΩΝ ∆ΙΕΘΝΩΝ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ  

 

 

 Η σηµασία των διεθνών λογιστικών και χρηµατοοικονοµικών προτύπων για τη 

βελτίωση των διαδικασιών εφαρµογής της εταιρικής διακυβέρνησης είναι µεγάλη. Η 

βαρύτητα προέρχεται από το γεγονός ότι τα διεθνή λογιστικά και χρηµατοοικονοµικά 

πρότυπα συνιστούν µια καίρια εισροή της αποτελεσµατικότητας και της αποδοτικότητας 

της οικονοµικής µονάδας. Και αυτό διότι, εκτός από την εναρµόνιση της σύνταξης και 

της καταγραφής των οικονοµικών γεγονότων µε κοινά αποδεκτούς όρους σε διεθνές 

επίπεδο, η συνεισφορά τους προς τους shareholders έγκειται στην παροχή συµµετρικής 

πληροφόρησης. Αυτό σηµαίνει ότι η διαδικασία της εταιρικής διακυβέρνησης 

αναπτύσσεται µε ευρυθµία, καθώς λαµβάνονται υπόψη στην άσκηση διοίκησης της 

εταιρείας καθώς και στην διαδικασία λήψης των αποφάσεων για τα συµφέροντα όλων 

των µερών. 

 

 Το κράτος µπορεί να ασκεί αποτελεσµατικότερα το διοικητικό έλεγχο λόγω της 

εφαρµογής κοινά αποδεκτών κανόνων. Οι προµηθευτές της οικονοµικής µονάδας, έχουν 

µια σαφή εικόνα για το επίπεδο των απαιτήσεων και των υποχρεώσεων της. Οι 

εργαζόµενοι γνωρίζουν τα επίπεδα της ρευστότητας καθώς και της αποδοτικότητας των 
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κεφαλαίων της εταιρείας. Οι µέτοχοι έχουν µια σαφή εικόνα για τη πορεία της 

τοποθέτησης των κεφαλαίων τους. 

 

 

    4.4.1 Η ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΩΝ ∆ΙΕΘΝΩΝ ΛΟΓΙΣΤΙΚΩΝ ΚΑΙ 

ΧΡΗΜΑ/ΝΟΜΙΚΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ  ΣΤΙΣ ΕΛΛΗΝΙΚΕΣ ΕΙΣΗΓΜΕΝΕΣ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ   

  

 

  

 Η εφαρµογή των ∆ΛΠ και των ∆ΠΧΠ στην ελληνική οικονοµική ζωή εκκίνησε µετά το 

2005. Μέχρι τότε η κάθε χώρα εφάρµοζε τα δικά της πρότυπα., µε σκοπό να 

αντιµετωπίσει µε τον καλύτερο δυνατό τρόπο τα προβλήµατα που ανέκυπταν κατά την 

ανάπτυξη των οικονοµικών της συναλλαγών. Αξίζει να σηµηωθεί ότι µέχρι την πλήρη 

εφαρµογή των διεθνών λογιστικών και χρηµατοοικονοµικών προτύπων, δύο ήταν οι 

βασικές σχολές αντίληψης περί λογιστικής τυποποίησης. Η πρώτη αναφερόταν ως 

γαλλογερµανική σχολή και τόνιζε ότι η αναγκαιότητα δηµοσιοποίησης ευκρινών και 

ποιοτικών οικονοµικών καταστάσεων, ικανοποιούσε τις τράπεζες που έλεγχαν την 

κερδοφορία  των επιχειρήσεων και το κράτος που προσδιόριζε τη φορολογία. Η δεύτερη 

προσέγγιση που προσδιορίζεται ως η αγγλοσαξονική σχολή τόνιζε τη σηµασία που έχουν 

οι οικονοµικές καταστάσεις και οι χρηµατοοικονοµικές αναφορές για την πληροφόρηση 

του επενδυτικού κοινού και την προαγωγή της οικονοµικής δραστηριότητας. Παρά το ότι 

και οι δύο παραπάνω σχολές χρήζουν εκτίµησης και σηµασίας, εκείνη που άσκησε 

µεγαλύτερη επιρροή στη σύνθεση και την εφαρµογή των ∆ΛΠ και των ∆ΠΧΠ είναι η 

αγγλοσαξονική σχολή. 

 

 Η εφαρµογή των ∆ΛΠ και των ∆ΠΧΠ στην ελληνική επικράτεια λαµβάνει χώρα 

σύµφωνα µε το νοµικό καθεστώς στις εταιρείες που είναι εισηγµένες στο Χρηµατιστήριο 

Αξιών Αθηνών (Χ.Α.Α.). Πιο συγκεκριµένα τα πρότυπα αυτά είναι υποχρεωτικά όσον 

αφορά την υιοθέτηση και την εφαρµογή τους από τις εταιρείες που διαπραγµατεύονται 

τις µετοχές τους στο ελληνικό χρηµατιστήριο. Όπως µπορεί να γίνει κατανοητό ο στόχος 

αυτής της επιλογής είναι η οµοιόµορφη λογιστική απεικόνιση και καταγραφή των 
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οικονοµικών πράξεων των επιχειρήσεων αυτών και η παροχή συγκρίσιµων πληροφοριών 

προς το διεθνές επενδυτικό κοινό. 

 Η σύνδεση της εφαρµογής των ∆ΛΠ και των ∆ΠΧΠ µε τη διαπραγµάτευση των 

µετοχών στις πρωτογενείς και στις δευτερογενείς αγορές υποδηλώνει αφενός τη σηµασία 

των πιστοποιηµένων καταστάσεων και αφετέρου τη σπουδαιότητα τους για 

συγκεκριµένα εντούτοις σύνολα επιχειρήσεων. Η υποχρέωση των εισηγµένων εταιρείων 

να εφαρµόζουν αυτά τα πρότυπα προσδιορίζεται από συγκεκριµένα οικονοµικά µεγέθη 

και κατά συνέπεια αποκλείονται σηµαντικές µερίδες των επιχειρήσεων
12. 

 

 Ωστόσο η διάκριση αυτή που επιχειρείται δεν παύει να συνιστά µια σηµαντική εξέλιξη, 

όσον αφορά την προστασία των συµφερόντων των οµάδων που λειτουργούν µέσα στο 

πλαίσιο της εταιρικής διακυβέρνησης. 

 

 Ωστόσο αξίζει να αναφερθεί ότι παρά τις προσπάθειες που έλαβαν χώρα, οι ελληνικές 

επιχειρήσεις δεν ήταν προετοιµασµένες για τη πλήρη εφαρµογή των ∆ΛΠ και ∆ΠΧΠ. 

Ειδικότερα οι δραστικές αλλαγές που προήλθαν από την εφαρµογή νέων µεθόδων 

λογιστικής τυποποίησης βρήκαν απροετοίµαστες αρκετές ελληνικές εταιρείες. Η εξέλιξη 

αυτή προήλθε και από τη δοµή που χαρακτηρίζει το ελληνικό επιχειρηµατικό σύστηµα. 

 

 

    4.4.2. Η ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΕΛΕΓΧΟΥ 

 

 

 Πρόκειται για ένα ιδιαίτερα σηµαντικό όργανο το οοποίο προέρχεται από το εσωτερικό 

της επιχείρησης. Το όργανο αυτό καλείται Επιτροπή Ελέγχου. Η σηµασία της Επιτροπής 

Ελέγχου στην άσκηση αποτελεσµατικής εταιρικής διακυβέρνησης είναι µεγάλη. Η 

                                                 
12 Οι προυποθέσεις ένταξης για µια εταιρεία των µετοχών της στο ΧΑΑ είναι οι εξής: 1. να πληροί όλες 
τις νόµικές διατάξεις και προβλέψεις, 2. η Καθαρή Θέση να ανέρχεται σε τουλάχιστον 1 εκατοµµύριο ευρώ, 3. 
να  
 λαµβάνει φορολογική ενηµερότητα για δύο τουλάχιστον έτη, 4. οι συσσωρευµένες ζηµιές δεν θα πρέπει 
να υπερβαίνουν το 50% των κεφαλαίων της επιχείρησης, 5. η διασπορά των µετοχών της εταιρείας οφείλει να 
είναι επαρκής σε ποσοστό τουλάχιστον 10% του συνόλου των µετοχών της ίδιας κατηγορίας και σε τουλάχιστον 
50 άτοµα, κανένα από τα οποία δεν κατέχει ποσοστό άνω του 2% του συνόλου των προς διαπραγµάτευση 
µετοχών, 6. να έχει διορίσει σύµβουλο διαπραγµάτευσης για 2 τουλάχιστον χρόνια πρίν και µετά την ένταξη της 
στο ΧΑΑ και 7. να έχει κριθεί ως κατάλληλη από την επιτροπή αξιολόγησης του ΧΑΑ.  



 

 103 

Επιτροπή Ελέγχου λειτουργεί µέσα στα πλαίσια της ελεγχόµενης εταιρείας, δηλαδή 

αποτελείται από µέλη του διοικητικού της συµβουλίου. Ωστόσο παρά το γεγονός ότι 

απαρτίζεται από βασικά στελέχη της επιχείρησης, οφείλει να διασφαλίζει στο µέγιστο 

δυνατό την ανεξαρτησία της. Με άλλα λόγια έχει ιδιαίτερη σηµασία η σύνθεση της 

επιτροπής αυτής, καθώς αναπτύσσει έναν ιδιαίτερα σηµαντικό και κυρίως 

διαµεσολαβητικό ρόλο, ανάµεσα στην επιχείρηση και στη διαδικασία του εξωτερικού 

ελέγχου. 

 

 Η ύπαρξη της επιτροπής ελέγχου βασίζεται στις προβλέψεις του νοµού 3693/2008, 

σύµφωνα µε τον οποίο κάθε νοµικό πρόσωπο δηµοσίου ενδιαφέροντος οφείλει να 

συστήνει και να λειτουργεί επιτροπή Ελέγχου. Τα µέλη της επιτροπής δεν πρέπει να 

έχουν εκτελεστικές αρµοδιότητες στην υπάρχουσα εταιρεία, στοιχείο που συνιστά µέσο 

διασφάλισης της ανεξαρτησίας τους. Παράλληλα τα µέλη τους οφείλουν να διέπονται 

από επιστηµονική κατάρτιση σε θέµατα οικονοµικής θεωρίας, λογιστικής, ελεγκτικής και 

χρηµατοοικονοµικής ώστε να ανταποκρίνονται στις υποχρεώσεις τους. Σύµφωνα µε τη 

βιβλιογραφία το κάθε µέλος της Επιτροπής Ελέγχου λαµβάνει τον τίτλο Audit 

Committee Financial Expert. 

 

 Βασική αρµοδιότητα της Επιτροπής Ελέγχου είναι η παροχή βοήθειας προς το 

διοικητικό συµβούλιο της εταιρείας µε σκοπό την αποτελεσµατική ολοκλήρωση της 

ελεγκτικής διαδικασίας. Ίσως όµως το πιο ενδιαφέρον στοιχείο της λειτουργίας της 

επιτροπής, να εδράζεται εκτός της διαδικασίας ελέγχου. Πιο συγκεκριµένα, η επιτροπή 

οφείλει να εφοδιάζει σε όλα τα διοικητικά στελέχη τις απαιτούµενες πληροφορίες που 

απορρέουν από τη δράση της επιχείρησης, ώστε να λαµβάνονται οι βελτίστες αποφάσεις. 

Οι πληροφορίες αυτές µπορούν να περιλαµβάνουν τόσο χρηµατοοικονοµικά όσο και µη 

χρηµατοοικονοµικά στοιχεία. Η επιτροπή δηλαδή οφείλει σε πρώτο επίπεδο να 

προστατεύει τα συµφέροντα της εταιρείας, αλλά και να πράττει ότι απαιτείται ώστε να 

ελέγχεται η αξιοπιστία και η διαφάνεια της λειτουργίας της. 

 

 Μέσα σε αυτό το πλαίσιο αναπτύσσονται και άλλες αρµοδιότητες της όπως είναι η 

έρευνα για την τήρηση των νοµοθετικών και φορολογικών διατάξεων εκ µέρους της 

επιχείρησης. Επίσης τα µέλη της υποχρεούνται να προβαίνουν σε όλες τις απαιτούµενες 
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ενέργειες ώστε να αντιµετωπίζονται στρεβλώσεις και παρεκκλίσεις της επιχείρησης σε 

σχέση µε τα παραπάνω. Η Επιτροπή Ελέγχου διερευνά την πιστότητα των οικονοµικών 

καταστάσεων πριν από την παρουσίαση τους στο διοικητικό συµβούλιο της εταιρείας. 

Παράλληλα τα µέλη της επιτροπής ασκούν εποπτεία στους φορείς του εσωτερικού 

ελέγχου της εταιρείας και διορθώνουν τυχόν παραλείψεις τους. Εν κατακλείδι µπορεί να 

υποστηριχθεί ότι απώτερος σκοπός της επιτροπής αυτής είναι η άσκηση προληπτικοπύ 

ελέγχου στη λειτουργία της επιχειρηµατικής µονάδας πριν τη διενέργεια του εξωτερικού 

ελέγχου. 

 

 

 

    4.4.3. Η ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΕΛΕΓΧΟΥ ΚΑΙ Η ΕΤΑΙΡΙΚΗ ∆ΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ  

 

 Η Επιτροπή Ελέγχου αποτελεί ένα καίριο συστατικό στοιχείο και συνάµα όργανο της 

εταιρικής διακυβέρνησης. Η αποτελεσµατική διοίκηση και λειτουργία της Επιτροπής 

Ελέγχου µποπρεί να συµβάλλει καταλυτικά στην προώθηση της διαφάνειας και της 

εκσυγχρονισµένης διοίκησης. Η Επιτροπή Ελέγχου αποτελεί ένα καίριο κοµµάτι της 

εταιρικής διακυβέρνησης, το οποίο µε τη δραστηριοποίηση του αποδεικνύει ότι η 

επιείρηση ελέγχεται από το στενό εσωτερικό της περιβάλλον. Η λειτουργία της 

Επιτροπής Ελέγχου στηρίζει την αρχή ότι ο έλεγχος, ως εγγενές συστατικό του 

µάνατζµέντ, είναι ακόµη σηµαντικότερος όταν εφαρµόζεται εντός της επιχείρησης. Ως 

αποτέλεσµα δηµιουργούνται οι προϋποθέσεις ώστε να λειτουργήσουν τα βασικά 

χαρακτηριστικά της εταιρικής διακυβέρνησης. 

 

 

  4.5. ΒΑΣΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΓΙΑ ΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ  

 

 Το διαδίκτυο είναι ένα κατανεµηµένο σύστηµα παράδοσης αρχείων-εγγράφων 

(documents), το οποίο για την παράδοση αυτή χρησιµοποιεί κάποια πρωτόκολλα 

(Internet protocols). Είναι ένα σύστηµα κανόνων το οποίο ενώνει και επιτρέπει την 

επικοινωνία σ'ένα δίκτυο υπολογιστών. Συνδέει έγγραφα και αρχεία τα οποία βρίσκονται 

αποθηκευµένα σε αποµακρυσµένους υπολογιστές, οι οποίοι επικοινωνούν µέσω του 
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διαδικτύου. Βασίζεται στο µοντέλο πελάτη-διακοµιστή (client-server). ∆ηλαδή ο 

υπολογιστής cliebt στέλνει µηνύµατα στον υπολογιστή server και ζητά κάποιες 

υπηρεσίες ή αναζητά κάποιες πληροφορίες. Ο υπολογιστής server είναι αυτός που έχει 

αποθηκευµένες πληροφορίες και τις µεταδίδει στον πελάτη. Η επικοινωνία µεταξύ των 

υπολογιστών client-server γίνεται µέσω ενός πρωτοκόλλου, του TCP/IP (Transmission 

Control Protocol/ Internet Protocol). 

 

 Με την εµφάνιση οποιουδήποτε νέου µέσου, ο τοµέας της επικοινωνίας αναµφισβήτητα 

επηρεάζεται. Η επίδραση αυτή πηγάζει κυρίως από την τενολογία του νέου µέσου. Σε τι 

επίπεδο µπορεί η τεχνολογία του διαδικτύου να αλλάξει τον τρόπο µε τον οποιό 

επικοινωνούν και πληροφορούνται µαζικά οι άνθρωποι; Υπάρχουν διαφορετικές και 

αντικρουόµενες προσεγγίσεις πάνω στο θέµα. Οι Dholakia και Rego, ορίζουν το 

διαδίκτυο ως ένα σύστηµα διανοµής πληροφοριών το οποίο βασίζεται στο hyper-text 

paradigm και θεωρείται το πρωταρχικό εργαλείο πλοήγησης για την πρόσβαση στις 

διάφορες πηγές πληροφόρησης του Ιnternet. 

 

 Σύµφωνα µε µία έρευνα για την ανάπτυξη του Internet στην Ελλάδα τον Ιούλιο του 

2006, η ολοένα και πιο αυξηµένη χρήση του Η/Υ µαζί µε τα αναγνωρισµένα οφέλη της 

τεχνολογίας (ευκολία στην επικοινωνία, κέρδος χρόνου ακόµη και ψυχαγωγία), οδηγεί 

σταδιακά στην χρησιµοποίηση του διαδικτύου ολοένα και περισσότερο. Το διαδίκτυο 

θεωρείται ότι προσφέρει άπειρες δυνατότητες. Κάποιες ενδεικτικές υπηρεσίες του 

διαδικτύου είναι: 

• Η ευκολία στην πρόσβαση και αναζήτηση πληροφορίας, π.χ. µηχανές 

αναζήτησης (search engines). 

• Οι εξ αποστάσεως δραστηριότητες, όπως διδασκαλία, εµπόριο. 

• Το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο, το οποίο επιτρέπει την επικοινωνία µεταξύ 

ατόµων σε όλο τον κόσµο. 

• ∆υνατότητες όπως κράτηση εισιτηρίων, πληρωµές λογαριασµών,''κατέβασµα'' 

τραγουδίων κ.α. 

• Τα newsgroups, τα οποία είναι οµάδες συζητήσεων µε συγκεκριµένο θέµα, 

όπου οι χρήστες ανταλλάσουν τις απόψεις τους και θέτουν τα ερωτήµατά τους. 

• Το ηλεκτρονικό εµπόριο, ηλεκτρονική διακυβέρνηση κ.α. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 5 

 

ΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΚΑΙ ΕΤΑΙΡΕΙΕΣ 

 

 

 'Οπως και σύµφωνα µε τα παραπάνω προκύπτει, και έχουµε ήδη αναφέρει τα λογιστικά 

πληροφορικά συστήµατα έχουν ως κύριο χαρακτηριστικό τους την ικανότητα να 

προσαρµόζονται στις ανάγκες της εκάστοτε διαχείρισης.  

 

 Γι' αυτό τον λόγο και σε συνδιασµό µε την µεγάλη εξέλιξη της τεχνολογίας έχουν ιδρυθεί 

ιδιωτικές εταιρίες µε σκοπό την διευκόλυνση της παροχής της απαραίτητης υλικοτεχνικής 

υποστήριξης (το κατάλληλο πληροφοριακό σύστηµα) ανάλογα µε το είδος των επιχειρήσεων 

στις οποίες απευθύνεται.  

 

 Γι' αυτό και παρακάτω παραθέτουµε διάφορα λογιστικά πληροφοριακά συστήµατα και τα 

αναλύουµε ανάλογα µε τις µεταβλητές τους, µε την χρησιµότητα τους, µε την ικανότητα 

εφαρµογής τους, µε το κοινό στο οποίο απευθύνονται και τα ωφέλη τους µε κύριο σκοπό τη 

µεγιστοποίηση της παραγωγικότητας της καθε επιχείρησης η οποία θα τα εφαρµόσει.  

 

 

  5.1. PROSVASIS NET 

 

 

    5.1.1. INPUT ULTRA 

 

  ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΕΙ 

 

� Απεριόριστο αριθµό εταιρειών. 

� Έως και είκοσι (20) αποθήκες ανά εταιρεία. 
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� Τη διαχείρηση αξιόγραφων. 

� Την καταχώριση εισπράξεων/πληρωµών µε ξεχωριστή επιλογή.  

� Πλήρη συµβατότητα µε τα προγράµµατα Έσοδα-Έξοδα και Γενική Λογιστική 

µέσω ενσωµατωµένης γέφυρας, συµβατό µε άλλες εφαρµογές µέσω αρχείου ASCII. 

� Την καταχώρηση πελατών-προµηθευτών µε απεριόριστα υποκαταστήµατα. 

� Πολλαπλούς τιµοκαταλόγους µε δέκα (10) τιµές χονδρικής ανά είδος και 

δυνατότητα για µέγιστη µεταβολή τιµών µε βάση ένα γενικό ποσοστό ή ποσοστό mark 

up. 

�  Τον αυτόµατο προσδιορισµό της τιµής πώλησης µε βάση την τελευταία τιµή 

αγοράς προσαυξηµένη κατά ένα σταθερό ποσοστό. 

� Τη σύνδεση τιµών µε κατηγορίες πελατών και δυνατότητα για τιµές ειδών ανά 

πελάτη. 

� Τη διαχείριση πωλητών µε στατιστικά, επίτευξη στόχων και υπολογισµούς. 

� Όλα τα meno σηµειώσεων σε πελάτες, προµηθευτές, πωλητές έως 65.000 

χαρακτήρες ανά κατηγορία. 

� Τον υπολογισµό εκπτώσεων είτε κλιµακωτά είτε προσθετικά και δυνατότητα για 

ταυτόχρονη χρήση πολλαπλών εκπτώσεων. 

� Την παρακολούθηση παραγγελιών µε δυνατότητα τµηµατικής εκτέλεσης αυτών 

(backorder). 

� Την εκτύπωση και παρακολούθηση Barcode. 

� Τη σύνθεση/αποσύνθεση ειδών. 

� Τους µαζικούς µετασχηµατισµούς παραστατικών στις συγκεντρωτικές 

καταστάσεις πελατών προµηθευτών (ΚΕΠΥΟ). 

� Τη δηµιουργία φορµών εκτύπωσης µε τη χρησιµοποίηση όλων των διαθέσιµων 

πεδίων του προγράµµατος. 

� Τη λειτουργία σε δικτυακό περιβάλλον και τη δυνατότητα δηµιουργίας 

πολλαπλών χρηστών και οµάδων χρηστών. 

� Τους πολλαπλούς αναφερόµενους ελέγχους (pop-up) που ελαχιστοποιούν την 

πιθανότητα λάθους από τον χειριστή. 

� Τον υπολογισµό κόστους µε έξι διαφορετικούς τρόπους και δύο εκ των οποίων 

on line (µέση τιµή και τελευταία τιµή αγοράς) για καλύτερο έλεγχο αποθεµάτων. 
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� Τη δυνατότητα για παρακολούθηση σε κάθε πελάτη-προµηθευτή της τελευταίας 

τιµής αγοράς/πώλησης (ιστορικό τιµών). 

� Τον διαχωρισµό των χονδρικών από τις λιανικές πωλήσεις. 

 

   ΠΡΟΣΦΕΡΕΙ ΣΤΟΥΣ ΠΕΛΑΤΕΣ 

 

�  Πάρα πολύ απλό στη χρήση, χρειάζεται λίγο χρόνο εκµάθησης και προσαρµογής. 

� Μέγιστη ευελιξία, αφού µε µια εφαρµογή µπορεί ο λογιστής να διαχειρίζεται όλους 

τους πελάτες του. 

� Κατάλληλο για όλα τα είδη των επιχειρήσεων ακόµα και αυτών µε πολλά 

αποµακρυσµένα σηµεία λειτουργίας. 

� Ευκολία και µέγιστη εποπτεία, αφού µπορεί ο χειριστής να δει σε κάθε λογαριασµό 

τα αξιόγραφα που αντιστοιχούν. 

� Επιπλέον ευκολία και εξοικονόµηση χρόνου. 

� Άµεση µεταφορά δεδοµένων. Εξοικονόµηση χρόνου και µεγάλη αξιοπιστία. ∆εν 

χρειάζονται επιπλέον πληκτρολογήσεις και συνεπώς πανάκριβες εργατοώρες. 

� Η δυνατότητα αυτόµατης εισαγωγής στοιχείων τιµολόγησης µας εξασφαλίζει από 

διπλές πληκτρολογήσεις, αξιοποιεί την ως τώρα επένδυσή µας και εξοικονοµεί εργατοώρες. 

� Εξασφαλίζει ταχύτητα, σιγουριά για τα στοιχεία κάθε πελάτη και µέγιστη ευελιξία. 

� Ευελιξία προσαρµογής στις ευµετάβλητες αγορές, ταχύτητα ανταπόκρισης, αύξηση 

τελικής κερδοφορίας. Κατάλληλο για επιχειρήσεις λιανικών πωλήσεων µεγάλου εύρους. 

� Άριστη διαχείριση αποθήκης και βελτιστοποίηση περιθωρίων κέρδους. 

� Ευκολία στην τµηµατοποίηση της αγοράς, καλύτερη στόχευση και µεγαλύτερα 

κέρδη ανά πελάτη. 

� Άµεση εποπτεία στόχων, ενδιάµεσων και τελικών αποτελεσµάτων, εξοικονόµηση 

χρόνου διαχείρισης προσωπικού βάσει αντικειµενικών κριτηρίων, άµεση εξαγωγή 

προµηθειών. 

� Μεγάλη δυνατότητα ακριβούς περιγραφής χαρακτηριστικών, απαιτήσεων και 

προσφορών. 

� Μεγιστοποίηση κερδών από βελτιστοποίηση της ροής των προϊόντων άµεσα. 

� Άµεσος έλεγχος αποθηκών, προµηθειών, παραγγελιών και δεσµευµένων κεφαλαίων. 

� Εξασφάλιση σωστής αποστολής παραγγελίας και µειωµένων εργατοωρών. 
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� ∆ιευκόλυνση πωλήσεων µε ελάχιστο χρόνο απασχόλησης προσωπικού του 

λογιστηρίου. 

� Εξασφάλιση των σωστών λογιστικών εγγραφών. 

� Ταχύτερη εξυπηρέτηση του τµήµατος πωλήσεων. Ελαττωµένες εργατοώρες. 

Μέγιστη ευκολία του χειριστή. 

� Εξασφαλίζει την ακρίβεια των υποβαλλοµένων καταστάσεων ΚΕΠΥΟ. 

� ∆ίνει τη µοναδική ευελιξία στη δηµιουργία και εκτύπωση παραστατικών να 

περιλαµβάνονται όλα τα πεδία πελατών-προµηθευτών στη φόρµα. 

� Μοναδικές δυνατότητες που εξασφαλίζουν την ασφάλεια αρχείων, δεδοµένων και 

φακέλων στο σύστηµά µας. 

� Εξασφαλίζει την ορθότητα των καταχωρήσεων και την ευκολία παραµετροποίησης 

χειριστών του συστήµατος. 

� Προσφέρει επιπλέον ταχύτητα, εξοικονόµηση εργατοωρών και αυξηµένη 

αποτελεσµατικότητα διεργασιών. 

� Μοναδική ευκολία ελέγχου και διευκόλυνση προγραµµατισµού. 

� Καλύτερη κατανοµή εργασίας, µεγαλύτερη ευκολία ελέγχου και διευκόλυνση 

διορθωτικών κινήσεων. 

 

  ΠΑΡΑΣΤΑΤΙΚΑ 

 

� Εκτύπωση Εξόδων  

� Μηνιαία Ανάλυση  

� Πίνακας Ελέγχου ∆ελτίων Αποστολής  

� Πελατών Πίνακας Ελέγχου ∆ελτίων Αποστολής Προµηθευτών  

 

  ΑΠΟΘΗΚΗ 

 

� Μηνιαία Κίνηση Αποθήκης 

� Ισοζύγιο Ειδών  

� Βιβλίο Απογραφής 

� Σταθερά Στοιχεία Ειδών 

� Μη Κινηθέντα Είδη 
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� Υπόλοιπα Αποθήκης 

� Ελάχιστες Παραγγελίες 

� Τιµοκατάλογοι Ειδών 

� Μεικτό Κέρδος Ειδών 

� Εκτύπωση Απογραφής Ειδών 

� Εκτύπωση Φυσικής Απογραφής  

 

  ΠΕΛΑΤΕΣ 

  

� Ισοζύγιο Πελατών 

� Υπόλοιπα Πελατών 

� Ενηλικίωση Υπολοίπων 

� Τζίρος Πελατών 

� Σταθερά Στοιχεία Πελατών 

� Μη Κινηθέντες Πελάτες  

� Όριο Πίστωσης Πελατών  

 

  ΠΩΛΗΤΕΣ 

 

� Σταθερά Στοιχεία Πωλητών 

� Εκτύπωση Προµήθειας  

 

  ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ 

 

� Ισοζύγιο Προµηθευτών 

� Υπόλοιπα Προµηθευτών  

� Τζίρος Προµηθευτών  

� Σταθερά Στοιχεία Προµηθευτών  

� Μη Κινηθέντες Προµηθευτές  

 

  ΑΞΙΟΓΡΑΦΑ 
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� Κατάσταση Αξιογράφων 

� Ροή Αξιογράφων 

  5.2. SINGULAR LOGIC 

 

 

    5.2.1. ENTERPRISE ERP 

 

 

 Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων (ERP-

Enterprise Resource Planning System) για µεσαίες επιχειρήσεις.  

 

  ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ 

 

� Υποσύστηµα Οικονοµικής ∆ιαχείρισης : Γενική και Αναλυτική Λογιστική, 

∆ιαχείριση Παγίων. 

� Υποσύστηµα Εµπορικής ∆ιαχείρισης : Παρακολούθηση αποθήκης, αγορών, 

πωλήσεων, πωλητών, Third Party Logistics, Παροχή Υπηρεσιών, e-Order. 

� Υποσύστηµα ∆ιοικητικής Πληροφόρησης (∆ιαχείριση Προϋπολογισµών). 

� Υποσύστηµα Παραγωγής : Εφοδιαστική ∆ιαχείριση Αποθηκών, 

Προγραµµατισµός & Έλεγχος Αποθεµάτων, ∆ιαχείριση ∆ιανοµών, ∆ιοίκηση Παραγωγής 

(∆ιαχείριση συνταγών παραγωγής, φασεολογίου, εντολών παραγωγής, κοστολόγησης), 

Βασική ∆ιαχείριση Παραγωγής. 

 

  ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 

 

� Ενσωµατώνει την εµπειρία της Singular Logic στο σχεδιασµό, την υλοποίηση 

και την υποστήριξη Πληροφοριακών Συστηµάτων ERP σε περισσότερες από 2.500 

επιχειρήσεις και οργανισµούς στην Ελλάδα.  

� ∆ιαθέτει ευελιξία προσαρµογής, µε προ-παραµετροποιηµένα επιχειρηµατικά 

µοντέλα λειτουργίας.  

� Προσφέρει ευελιξία αναζήτησης της πληροφορίας από οποιαδήποτε οθόνη και 

για οποιαδήποτε οντότητα.  
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� ∆ιαθέτει απόλυτη Παραµετρικότητα. 

� Προσφέρει δυνατότητα προσαρµογής στις ανάγκες της επιχείρησης (ενδεικτικά 

προσθήκη new business processes, πρόσθετοι έλεγχοι). 

� Έχει δυνατότητα παραµετροποίησης των browsers , του menu καθώς ακόµα και 

του user interface. 

� Παρέχει δυνατότητα άντλησης συγκεντρωτικών και αναλυτικών στοιχείων 

(reporting) σε όλα τα επίπεδα, µε γραµµογραφήσεις που επιθυµεί ο χρήστης. 

� Χαρακτηρίζεται από αξεπέραστη Σταθερότητα και Αξιοπιστία. 

� Αξιοποιεί πλήρως τις δυνατότητες της κορυφαίας βάσης δεδοµένων Oracle. 

� Υποστηρίζεται από το µεγαλύτερο πανελλαδικό δίκτυο συνεργατών.  

 

 

    5.2.2. BUSINESS ERP     

 

 

 Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων (ERP-

Enterprise Resource Planning System) για µεσαίες επιχειρήσεις που έχουν αναπτύξει 

σηµαντικό µέγεθος. 

  

  ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ 

 

� Υποσύστηµα Εµπορικής ∆ιαχείρισης (ενδεικτικά ∆ιαχείριση Αποθεµάτων, 

Πωλήσεων, Αγορών, Συντιθέµενα Είδη, Ελεγχόµενη ∆ιακίνηση Ειδών, 

Κιβωτιοποίηση/Packing List), Advanced Order Processing, Αριθµοί Σειράς, Παρτίδες, 

Κοστολόγηση Εισαγωγών. 

� Συντιθέµενα Είδη, Οδηγοί, Είδη Εγγυοδοσίας, Χρώµα-Μέγεθος, Κύκλωµα 

∆ιαχείρισης Προµηθειών. 

� Υποσύστηµα Οικονοµικής ∆ιαχείρισης (ενδεικτικά Γενική Λογιστική, Αναλυτική 

Λογιστική, ∆ιαχείριση Εισπρακτέων & Πληρωτέων Λογαριασµών, Χρηµατοοικονοµική 

∆ιαχείριση, Cash Flow, Πιστωτική Πολιτική Πελατών, Τραπεζικοί Λογαριασµοί/Extraits, 

Τόκοι Υπερηµερίας, Προϋπολογισµός Λογαριασµών, Μητρώο Παγίων/Αποσβέσεις Παγίων, 
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Παραστατικά Παγίων), Advanced ∆ιαχείριση Παγίων, ∆ιοικητικοί Λογαριασµοί, Accounting 

Consolidation. 

� Υποσύστηµα ∆ιοικητικής Πληροφόρησης/Προγραµµατισµού (MIS Components 

(ενδεικτικά On Line Analytical Processing (OLAP) Viewer, Hierarchical Data Views (HDVs), 

Graph Viewer, Query Viewer, Έτοιµες Εκτυπώσεις), Advanced Reporting Tools, ∆ιαχείριση 

Προϋπολογισµών, Αναλυτικός Προϋπολογισµός και Απολογισµός ∆ιοίκησης. 

� Υποσύστηµα Παραγωγής (ενδεικτικά Τεχνικές προδιαγραφές, Φασεολόγια, 

Παραγωγές-Αναλώσεις, Κοστολόγηση παραγωγής, Προγραµµατισµός Παραγωγής-MRP). 

� Συντήρηση Βιοµηχανικού Εξοπλισµού. 

� Εξωλογιστική Κοστολόγηση ∆ραστηριοτήτων. 

� ∆ιαχείριση Ροής Αποθεµάτων. 

� ∆ιαχείριση ξένου νοµίσµατος, Multi-Company, e-business, Security System, 

Προηγµένες δυνατότητες Customisation. 

 

  ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 

 

� Ενσωµατώνει την τεράστια εµπειρία της Singular Logic στο σχεδιασµό, την 

υλοποίηση και την υποστήριξη Πληροφοριακών Συστηµάτων ERP σε περισσότερες από 2.500 

επιχειρήσεις και οργανισµούς στην Ελλάδα. 

� Το χρησιµοποιούν καθηµερινά περισσότεροι από 11.000 εργαζόµενοι. 

� ∆ιασυνδέει όλα τα τµήµατα, τις λειτουργίες και τις πληροφορίες µιας επιχείρησης σε 

ένα στιβαρό, οµοιογενές και ενιαίο Windows περιβάλλον εργασίας. 

� ∆ιαθέτει εξελιγµένο, ευέλικτο και εύχρηστο interface. 

� ∆ιαθέτει εξελιγµένο σύστηµα διοικητικής πληροφόρησης. 

� Έχει πλούσια και κλιµακωτή λειτουργικότητα έτσι, ώστε να καλύπτει επιχειρήσεις 

µεσαίου µεγέθους και κάθε δραστηριότητας. 

� Έχει µεγάλες δυνατότητες προσαρµογής και επέκτασης ώστε να καλύπτει όλες τις 

ιδιαίτερες ανάγκες λειτουργικότητας των επιχειρήσεων κατά την εξέλιξή τους. 

� Αξιοποιεί την ευχρηστία του Windows περιβάλλοντος λειτουργίας, εκµεταλλευόµενο 

επιπλέον τις δυνατότητες της βάσης SQL Server. 

� ∆ιαθέτει εξελιγµένο σύστηµα ασφάλειας για την προστασία δεδοµένων βάσει 

δικαιωµάτων πρόσβασης των χρηστών. 
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� Σύνδεση µε τα ''έξυπνα'' IP τηλεφωνικά κέντρα της Avaya. 

� Υποστηρίζεται από το µεγαλύτερο πανελλαδικό δίκτυο συνεργατών. 

    5.2.3. CRM 

 

 

 Το FOOTSTEPS, είναι µια πρωτοποριακή CRM εφαρµογή που απευθύνεται στις µεσαίες 

επιχειρήσεις, διαχειρίζεται και ελέγχει τις υπάρχουσες και µελλοντικές επιχειρηµατικές 

σχέσεις, µε στόχους την µεγιστοποίηση των πωλήσεων και την κερδοφορία µέσω άριστης 

εξατοµικευµένης επικοινωνίας και έλεγχο των εσωτερικών συστηµάτων. Το πρόγραµµα 

εντάσσει µε ακρίβεια τις εσωτερικές της διαδικασίες, καλύπτει άριστα λειτουργίες document 

management, πρωτοκόλλου και εσωτερικής επικοινωνίας. Είναι πολύ εύχρηστο, προσιτό, και 

περιλαµβάνει εξειδικευµένες λειτουργίες για περισσότερες από 10 κάθετες αγορές των 

σύγχρονων ελληνικών επιχειρήσεων.  

 

  ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ 

 

� FOOTSTEPS Βασική έκδοση (ενδεικτικα: Κλήσεις, Ηµερολόγιο, Εργασίες, 

Προσφορές / Παραγγελίες, Εικόνα Συναλλασσόµενου, Αρχείο Ειδών, Workflows, 

Εσωτερική Επικοινωνία, Reports, Campaign Management).Υποδέχεται τα modules 

Telemarketing & Service. 

� FOOTSTEPS Advanced (ενδεικτικα : Περιλαµβάνει την βασική έκδοση, καθώς 

και τα υποσυστήµατα Ανταγωνισµός, Εγκρίσεις, Στοχοθεσία, Campaign Management, 

Πόροι, Έξοδα, Extra Info σε όλες τις οντότητες, Πολλαπλοί Dealers, Pivot 

Tables).Υποδέχεται τα modules Service Advanced, Telemarketing, Συνδροµές, Project 

Management, ∆ιαχείριση Παραπόνων, Ερωτηµατολόγια, Automatic Workflow. 

� FOOTSTEPS Travel. 

  

  ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 

 

� Περιέχει καινοτοµικά στοιχεία που απαντούν σε ανάγκες της ελληνικής αγοράς 

µε τρόπο που εξοικονοµεί από τον καθηµερινό χρόνο στις θέσεις εργασίας. 
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� Προσφέρει µοναδικά πλεονεκτήµατα στα εκτυπωτικά, µε αµφίδροµη 

επικοινωνία µε την ίδια την εφαρµογή και το Microsoft Office, δηµιουργία Excel κύβων. 

� Παρέχει εκτεταµένη δυνατότητα φιλτραρίσµατος της βάσης και εξαγωγής 

διαφορετικών γραµµογραφήσεων και formats ανά χρήστη. 

� Παρέχει ευκολίες όπως σύνδεση µε τα Windows, τους Windows Servers και 

τηλεφωνικά κέντρα. 

� Είναι πολυεταιρικό και λειτουργεί παράλληλα σε πολλές γλώσσες. 

� Είναι απόλυτα παραµετρικό, µε δυνατότητα δηµιουργίας διαφορετικών όψεων 

ανά χρήστη, εικαστικά, σε επίπεδο πεδίων, λεκτικών και δικαιωµάτων πρόσβασης. 

� Ενσωµατώνει και συνεργάζεται on line εξωτερικές εφαρµογές. 

� ∆ιασυνδέεται µε δική του πλατφόρµα µε οποιαδήποτε σύγχρόνο πρόγραµµα. 

� Συνεργάζεται µε τα ''έξυπνα'' IP τηλεφωνικά κέντρα της Avaya. 

� Υποστηρίζεται από το µεγαλύτερο πανελλαδικό δίκτυο συνεργατών. 

� Ενσωµατώνει την εµπειρία της Singular Logic από τις πολυάριθµες 

εγκαταστάσεις συστηµάτων σε επιχειρήσεις κάθε µεγέθους και δραστηριότητας. 

 

 

    5.2.4 BI 

 

 Η πιο ολοκληρωµένη και προσιτή λύση επιχειρηµατικής ευφυΐας που εξασφαλίζει τη σε 

βάθος ανάλυση, επεξεργασία και παρουσίαση των επιχειρησιακών πληροφοριών όλων των 

Εµπορικών Επιχειρήσεων διαθέτοντας εξαιρετικές δυνατότητες.  

 

  ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ 

 

� Πολυδιάστατη Ανάλυση ∆εδοµένων (ΟLAP CUBES). 

� Πολλαπλές δυνατότητες διαχείρισης εκτυπώσεων και γραφηµάτων. 

� Απεικόνιση στατιστικών ∆εικτών µε την µορφή µετρητικών οργάνων και 

δυνατότητες Drill down/Drill up και χαρτών. 

� On line ή Off line σύνδεση µε τις εφαρµογές εµπορικής και οικονοµικής 

διαχείρισης του Οµίλου SingularLogic αλλά και µε οποιαδήποτε εφαρµογή ERP της 

αγοράς. 
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� Προγραµµατισµός ανανέωσης και εκτέλεσης δεδοµένων βάσει παραµέτρων και 

εξουσιοδοτήσεων. 

� Εξαγωγή των στοιχείων σε πολλά εναλλακτικά formats.  

 

  ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 

 

� Ενσωµατώνει την εµπειρία της SingularLogic από τις πολυάριθµες 

εγκαταστάσεις συστηµάτων σε επιχειρήσεις κάθε µεγέθους και δραστηριότητας. 

� ∆ιαθέτει απλό User interface διαχείρισης των στατιστικών ερωτηµάτων ίδιο µε 

τον File explorer των Windows XP ώστε οι χρήστες να αισθάνονται ήδη εξοικειωµένοι 

από την αρχή της χρήσης του. 

� Παρέχει έτοιµη παραµετροποίηση για τις διαδεδοµένες εµπορολογιστικές 

εφαρµογές. 

� ∆ηµιουργεί ενοποιηµένα στατιστικά ερωτήµατα για επιχειρήσεις που έχουν 

εταιρίες µε διαφορετικό ΑΦΜ µε το ίδιο ή ακόµα και διαφορετικό µηχανογραφικό 

σύστηµα για τις οντότητές τους. 

� Έχει δυνατότητα migration στατιστικών στοιχείων για εταιρίες που έχουν 

υποστεί µετάβαση σε νέα εφαρµογή χωρίς να χρειάζεται file export & import ή 

µετατροπή στοιχείων από το ένα σύστηµα στο άλλο. 

� Παράγει οπτικοποιήση της στατιστικής πληροφορίας και απεικόνιση µέσω 

γεωγραφικών χαρτών είτε µέσω µετρητικών οργάνων για να γίνεται εύκολα και γρήγορα 

αντιληπτή µε ευχάριστο τρόπο. 

� Υποστηρίζεται από το µεγαλύτερο πανελλαδικό δίκτυο συνεργατών.  

 

 

    5.2.5. AVAYA 

 

 

 Έξυπνες και ολοκληρωµένες λύσεις επικοινωνίας (Smart Communication Solutions) που 

συνδυάζουν σύνδεση µε τηλεφωνικό δίκτυο, σύνδεση µε δίκτυο υπολογιστών, σύνδεση µε το 

Internet και συνεργασία µε τις εφαρµογές επιχειρηµατικού λογισµικού της SingularLogic µέσα 

από ένα ενιαίο περιβάλλον λειτουργίας.  
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 Σειρά προϊόντων IP Office της Avaya: IP Office Small Office Edition, IP Office 406, IP 

Office 500 και IP Office 412. 

 Στα οποία παρέχονται:  

 

� Λύσεις έξυπνης διαχείρισης τηλεφωνικού κέντρου από Η/Υ (εισερχόµενες κλήσεις, 

κλήσεις σε αναµονή κ.ά). 

� Σύνδεση του λογισµικού διαχείρισης σχέσεων πελατείας (CRM) Footsteps της 

SingularLogic µε το IP Οffice της Avaya για αναγνώριση καλούντος και παρουσίαση στην 

οθόνη των στοιχείων που αφορούν τον πελάτη (τζίρο, υπόλοιπο, παραγγελίες, παράπονα, 

αιτήµατα). 

� Σύνδεση του SingularLogic Hotel System της SingularLogic για λύσεις billing, 

αναγνώριση καλούντος κ.τ.λ. για τον χώρο της Φιλοξενίας. 

� Σύνδεση των ERP συστηµάτων της SingularLogic µε το IP Office για παρουσίαση 

καρτέλας συναλλασσοµένων παραγγελιών, τιµολογίων και άλλων ζωτικών πληροφοριών. 

 

   ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 

 

� Μείωση του κόστους και της πολυπλοκότητας των υποδοµών της επιχείρησης, µε µια 

συσκευή πολλαπλών λειτουργιών, όπου δεν απαιτείται ξεχωριστή καλωδίωση για τηλέφωνα 

και υπολογιστές. 

� Μικρότερο κόστος συνολικής επένδυσης λόγω συµβατότητας µε standard non IP 

τηλέφωνα και µείωση κόστους τηλεπικοινωνιών. 

� Βελτίωση της παραγωγικότητας. 

� Βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών που παρέχουν οι επιχειρήσεις προς τους 

πελάτες τους. 

� Έξυπνη και πιο αποτελεσµατική διαχείριση των σχέσεων µε πελάτες και συνεργάτες  
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  5.3. EPSILON NET 

 

 

    5.3.1. BUSINESS UNIT  

 

 

 1. Module Αγορές-Προµηθευτές 

 

� ΑΓΟΡΕΣ: Παρακολούθηση των αγορών και ενηµέρωση των ειδών της αποθήκης. 

∆υνατότητα απεικόνισης των ειδών τη στιγµή της δηµιουργίας του παραστατικού. 

� ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ-ΠΙΣΤΩΤΕΣ: Πλήρης παρακολούθηση και διαχείριση του 

υποσυστήµατος των συναλλασσόµενων. Παρακολούθηση των προµηθευτών και των 

υποκαταστηµάτων αυτών µέσα από µια κοινή καρτέλα και δυνατότητα παρακολούθησης για 

κάθε προµηθευτή πέραν της µιας διεύθυνσης εγκατάστασης. 

� ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ ΓΙΑ ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ: ∆υνατότητα παρακολούθησης και 

διαχείρισης των παραγγελιών σε προµηθευτές. ∆υνατότητα σύνδεσης των παραγγελιών προς 

τους προµηθευτές µε τις παραγγελίες των πελατών (συνδεόµενα παραστατικά). 

� ∆ΥΟ ΜΟΝΑ∆ΕΣ ΜΕΤΡΗΣΗΣ (ΑΥΤΟΜΑΤΕΣ ΜΕΤΑΤΡΟΠΕΣ): ∆υνατότητα 

παρακολούθησης του είδους µε δεύτερη µονάδα µέτρησης και αυτόµατη µετατροπή από την 

µία µονάδα µέτρησης στην άλλη. 

� ΕΚΚΡΕΜΕΙΣ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΕΣ ΑΓΟΡΩΝ: ∆υνατότητα παρακολούθησης των 

εκκρεµών παραγγελιών ανά προµηθευτή καθώς και των µη εκτελεσµένων ή εκτελεσµένων 

µερικώς παραγγελιών.  

 

 2. Μαζικοί Μετασχηµατισµοί 

 

� ∆υνατότητα µαζικού µετασχηµατισµού µε αυτόµατο τρόπο των εκκρεµών 

παραγγελιών και δελτίων αποστολής. 

� ∆υνατότητα µαζικής εκτύπωσης µετασχηµατισµένων παραστατικών. 
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  3. Report Generator 

 

  Εργαλείο σχεδίασης µε την χρήση οδηγού (wizard) εκτυπώσεων για όλα τα υποσυστήµατα 

της εφαρµογής µε απλό και εύχρηστο τρόπο για τον τελικό πελάτη. Βασικά χαρακτηριστικά 

του Report Generator είναι τα:  

 

� ∆ηµιουργία εκτυπώσεων µόνο σε πέντε βήµατα µε τον πιο εύχρηστο τρόπο. 

� ∆ηµιουργία εκτυπώσεων για γραφικούς και κρουστικούς εκτυπωτές. 

� ∆υνατότητα οµαδοποιήσεων. 

� ∆υνατότητα ταξινοµήσεων. 

� ∆υνατότητα εισαγωγής πεδίων συνόλων για όλα τα αριθµητικά πεδία της οµάδας 

δεδοµένων που επιθυµεί ο χρήστης. 

� ∆υνατότητα ορισµού φίλτρων. 

� ∆υνατότητα βασικών στοιχείων παραµετροποίησης των εντύπων.  

 

  4. Path Report 

 

� ∆υνατότητα δηµιουργίας νέου µενού σύµφωνα µε τις ανάγκες κάθε χρήστη και 

ενσωµάτωση πληροφοριακών εκτυπώσεων. 

� ∆ηµιουργία Υποµενού σε κάθε υποσύστηµα. 

� Ενσωµάτωση οθόνης προβολής δεδοµένων (browse). 

� Ενσωµάτωση οθόνης προβολής και επεξεργασίας δεδοµένων (browse edit). 

� Ενσωµάτωση εκτύπωσης.  

 

 5. Ηλεκτρονικό Τιµολόγιο 

 

 ∆υνατότητα ηλεκτρονικής αποστολής παραστατικών πώλησης απευθείας από την εφαρµογή. 

Η λειτουργικότητα επιτρέπει σε υπολογιστή που συνδέεται µε φορολογικό µηχανισµό: 

 

� Να δηµιουργήσει αρχείο pdf που περιέχει το παραστατικό και την συµβολοσειρά της 

σήµανσης. 
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� Το αρχείο αυτό επισυνάπτεται µαζί µε τα οικεία αρχεία *a.txt και *b.txt του 

φορολογικού και αποστέλλονται µε ηλεκτρονικό µήνυµα στον παραλήπτη τους. 

� Η παραπάνω διαχείριση γίνεται µε ένα κλικ µέσα από το παραστατικό εφόσον έχουν 

καταχωρηθεί στην καρτέλα του πελάτη τα στοιχεία αποστολής. 

� Με την παραπάνω δυνατότητα εξασφαλίζεται η καλύτερη διαχείριση των 

παραστατικών µέσα από την εφαρµογή χωρίς το επιπρόσθετο κόστος αποστολής των 

τιµολογίων στους πελάτες.  

 

 

    5.3.2. BUSINESS PLUS 

 

 

 Πλήρης εµπορική παρακολούθηση και άµεση οικονοµική εικόνα των επιχειρήσεων. 

 

  ΑΠΟΘΗΚΗ 

 

� ∆ιαχείριση Αποθήκης (5 αποθ.χώροι) Οργάνωση αποθήκης - Group Αποθηκών. 

� Είδη - Αποθέµατα - Φωτογραφίες Ειδών. 

� Παρακολούθηση Κύριας – Εναλλακτικής περιγραφής Ειδών. 

� Ενδοδιακινήσεις ειδών µεταξύ των αποθηκευτικών χώρων. 

� Ταξινοµήσεις Ειδών. 

� Έλεγχος Υπολοίπων Ειδών. 

� Όρια ασφαλείας ειδών. 

� ∆ιαχείριση Bar Code. 

� ∆ιαχείριση πολλαπλών µονάδων µέτρησης. 

� Set ειδών. 

� Αυτόµατη σύνδεση µε Μ.Σ.Κ.Κ  

� Αποτιµήσεις αποθεµάτων µε πολλαπλές µεθόδους. 

� Ετικετογράφος ειδών. 

� ∆ασµολογικές κλάσεις. 
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  ΠΩΛΗΣΕΙΣ 

 

� Πλήρης παρακολούθηση κυκλώµατος Πωλήσεων. 

� Λιανική Πώληση σε ιδιαίτερα διαµορφωµένη οθόνη. 

� Παραγγελίες πωλήσεων. 

� Παρακολούθηση εκκρεµών παραγγελιών πωλήσεων. 

� ∆ιαχείριση πολλαπλών τιµοκαταλόγων. 

� Αυτόµατη ενηµέρωση των τιµοκαταλόγων. 

� Σενάρια εκπτωτικής πολιτικής. 

� Παρακολούθηση Tax – Free. 

� ∆ιαχείριση πελατών – χρεωστών. 

� Παρακολούθηση διαφορετικών αποθηκευτικών χώρων – Υποκατασ/των ανά πελάτη. 

� Πλήρης διαχείριση ειδών ανά γραµµή παραστατικού. 

� ∆ιαχείρηση πιστωτικών καρτών. 

� ∆ιαχείριση δόσεων. 

� Μαζικός µετασχηµατισµός παραστατικών. 

� Πολλαπλά νοµίσµατα. 

� Ενηµέρωση µέσω internet ισοτιµιών νοµισµάτων. 

 

  ΑΓΟΡΕΣ 

 

� Πλήρης παρακολούθηση του κυκλώµατος αγορών. 

� Παραγγελίες Αγορών. 

� Παρακολούθηση εκκρεµών παραγγελιών αγορών. 

� ∆ιαχείριση προµηθευτών – πιστωτών. 

� Έλεγχος υπολοίπων παραγγελιών - ∆εσµευµένα & Αναµενόµενα. 

� Ενοποίηση καρτελών πελάτη – προµηθευτή (φορείς). 

� Open Items. 

 

  ΑΞΙΟΓΡΑΦΑ 

 

� ∆ιαχείριση αξιογράφων. 
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� Τράπεζες. 

� Λογαριασµοί. 

 

  ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ 

 

� Έµµεσες οθόνες µε συσχετιζόµενα στοιχεία γιααυτόµατη άντληση πληροφοριών. 

� ∆ιαχείριση σειρών στοιχείων & εκτυπωτών από τον χρήστη. 

� ∆υνατότητα παραµετροποίησης των φορµών τηςεφαρµογής από τον χρήστη. 

� ∆υνατότητα πολλαπλών οµαδοποιήσεων, ταξινοµήσεων και αποθήκευση των 

προτύπων φορµών. 

� Εξαγωγή αρχείων σε εκτυπώσιµη µορφή καισύνδεση µε όλες τις εφαρµογές του 

Microsoft Office. 

� ∆υνατότητα εξαγωγής αρχείων σε άλλες εφαρµογές. 

� ∆υνατότητα επισύναψης εγγράφων και αρχείων. 

� Πλήρης διαχείριση δικαιωµάτων χρηστών. 

� Ειδικό menu δηµιουργίας "αγαπηµένων" πεδίων ανά χρήστη. 

� Προσαρµογή πληκτρολογίου σύµφωνα µε τις επιθυµίες του χρήστη. 

� Παραµετροποίηση οθονών - Έµµεσες οθόνες. 

� Μαζικές µεταβολές. 

� Πλήρης παραµετροποίηση από τον χρήστη των γεφυρών ενηµέρωσης όλων των 

υποσυστηµάτων. 

� Σύνδεση µε Extra Έσοδα - Έξοδα, Extra Γενική Λογιστική & Extra Λογιστική 

∆ιαχείριση. 

� Αυτόµατη διαδικασία ενηµέρωσης µέσω mail των εφαρµογών Extra του εξωτερικού 

λογιστή. 

� Αυτόµατες διαδικασίες ελέγχου. 

� Βασικές Εκτυπώσεις ανά υποσύστηµα. 

� Στατιστικές Εκτυπώσεις ανά υποσύστηµα. 

� ∆υνατότητα εκτύπωσης σε όλους τους τύπους των εκτυπωτών (dotmatrix, inkjet, 

laser). 

� ∆υνατότητα σύνδεσης µε ταµειακές µηχανές. 

� Update µέσω internet. 
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� Πλήρης αξιοποίηση των διαδικτυακών δυνατοτήτων. 

� On line ηµερολόγιο φορολογικών υποχρεώσεων. 

 

MODULE BUSINESS PLUS  

 

  ΓΕΝΙΚΗ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗ 

 

� Πλήρης διαχείριση βιβλίων Γ΄κατηγορίας του Κ.Β.Σ.  

� Άντληση δεδοµένων από τα υποσυστήµατα της εµπορικής διαχείρισης (αγορές - 

πωλήσεις, εισπράξεις – πληρωµές). 

� Σχέδιο Γενικής Λογιστικής µε έτοιµη παραµετροποίηση Άρθρα Λογιστικής. 

� Ανάλυση εγγράφων ανά Μ.Σ.Κ.Κ. Πρότυπα Άρθρα Λογιστικής θεωρηµένα και 

αθεώρητα ηµερολόγια.  

 

  ΕΝΤΥΠΑ ΛΟΓΙΣΤΙΚΗΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ  

 

� Πλήρης διαχείριση των εντύπων Φ.Π.Α. (περιοδική - εκκαθαριστική δήλωση - 

στατιστική δήλωση intrastat - ανακεφαλαιωτικός πίνακας VIES). 

 

  ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΜΕΤΑΒΛΗΤΩΝ ΓΙΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ∆ΑΠΑΝΩΝ 

 

� ∆υνατότητα παρακολούθησης τόσο των δαπανών όσο και όλων των κινήσεων 

της επιχείρησης έξω από το κύκλωµα της εµπορικής διαχείρισης µε τη χρήση. 

� Εύκολη και γρήγορη καταχώρηση ιδιαίτερων λογιστικών γεγονότων από απλούς 

χρήστες µε αυτόµατη δηµιουργία του λογιστικού άρθρου. 

 

  ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑ ΠΑΓΙΩΝ 

 

� Πλήρης διαχείριση πάγιου ενεργητικού. 

� Υπολογισµοί και παρακολούθηση αποσβέσεων. 

� Αυτόµατος υπολογισµός αναπροσαρµογών.  

� Παρακολούθηση µητρώου παγίων.  
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  ΧΡΩΜΑ-ΜΕΓΕΘΟΣ 

 

� Πλήρης παρακολούθησης των ειδών µε δύο δυναµικά χαρακτηριστικά (χρώµα – 

µέγεθος). 

� Υποστήριξη Barcode ανά συνδυασµό χρώµατος & µεγέθους. 

� ∆υνατότητα εισαγωγής διαφορετικής τιµής ανά χρώµα & µέγεθος. 

� Πλήθος πληροφοριακών εκτυπώσεων για την παρακολούθηση των ειδών µε 

Χρώµα & Μέγεθος.  

 

  ΚΟΣΤΟΛΟΓΗΣΗ ΕΙΣΑΓΩΓΩΝ-ΦΑΚΕΛΟΙ ΕΙΣΑΓΩΓΩΝ 

 

� ∆υνατότητα δηµιουργίας και διαχείρισης φακέλων εισαγωγών µε αυτόµατη 

ενηµέρωση των ειδών της αποθήκης µε το συνολικό κόστος ανά είδος.  

 

  ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ SERIAL NUMBERS 

 

� Πλήρης παρακολούθηση των ειδών διακεκριµένα ανά serial number σε όλα τα 

υποσυστήµατα της εφαρµογής. 

� Γεννήτρια serial numbers. 

� ∆υνατότητα καταχώρησης συντιθέµενου είδους µε serial number. 

� Πλήθος πληροφοριακών εκτυπώσεων για την παρακολούθηση των ειδών µε 

serial number.  

 

  ΠΡΟΣΦΟΡΕΣ-∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΥΠΟΨΗΦΙΩΝ ΠΕΛΑΤΩΝ 

 

� Αυτόµατος µετασχηµατισµός των προσφορών σε παραγγελίες ή σε παραστατικά 

πώλησης προς πελάτες. 

� Παρακολούθηση υποψηφίων πελατών και δυνατότητα µετατροπής τους άµεσα 

σε κανονικούς πελάτες.  
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  ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ (ΑΝΑ ΥΠΟΚΑΤΑΣΤΗΜΑΤΑ) 

 

� ∆ιαχείριση απεριόριστου αριθµού υποκαταστηµάτων µέσα απο την κεντρική 

εγκατάσταση, χωρίς να χρειάζεται η δηµιουργία διαφορετικών εταιριών. 

� Ενιαία παρακολούθηση των οικονοµικών δεδοµένων τόσο σε επίπεδο 

υποκαταστήµατος όσο και σε επίπεδο συνόλου επιχείρησης (κεντρικό και 

υποκαταστήµατα).  

 

  ΠΑΡΤΙ∆ΕΣ 

 

� Πλήρης παρακολούθηση των ειδών διακεκριµένα κατά παρτίδες. 

� ∆υνατότητα παρακολούθησης της ιστορικότητας των παρτίδων σε σχέση µε τις 

εισαγωγές, τις εξαγωγές και τις εσωτερικές διακινήσεις. 

� Καθορισµός ενεργών ή ανενεργών παρτίδων. 

� ∆υνατότητα δηµιουργίας συντιθέµενου είδους µε παρτίδες. 

� Έλεγχος υπολοίπου παρτίδας κατά την τιµολόγηση. 

� Πλήθος πληροφοριακών εκτυπώσεων ειδών µε παρτίδες.  

 

  ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΠΩΛΗΤΩΝ 

 

� ∆υνατότητα παρακολούθησης και διαχείρισης απεριόριστου αριθµού πωλητών. 

� Υπολογισµός στατικών προµηθειών. 

� Υπολογισµός προµηθειών βάσει περιοχής και είδους. 

� Σενάρια δυναµικών προµηθειών βάσει κέντρων – προµηθειών.  

 

  ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΣΥΝ∆ΡΟΜΩΝ 

 

� Πλήρης διαχείριση συνδροµητικών αγαθών & υπηρεσιών. 

� ∆υνατότητα τήρησης του πρόσθετου θεωρηµένου βιβλίου Συνδροµητών και 

εκτύπωσή του για επιχειρήσεις παροχής υπηρεσίας που οφείλουν να τηρούν το εν λόγω 

βιβλίο βάσει του Κ.Β.Σ..  
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  ΦΟΡΗΤΗ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ  

 

� ∆υνατότητα σύνδεσης µε οποιοδήποτε σύστηµα φορητής παραγγελιοληψία & 

τιµολόγησης REPORT GENERATOR:Εργαλείο σχεδίασης µε την χρήση οδηγού 

(wizard) εκτυπώσεων για όλα τα υποσυστήµατα της εφαρµογής µε απλό και εύχρηστο 

τρόπο για τον τελικό πελάτη.  

 

  ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΜΜΕΣΩΝ ΟΘΟΝΩΝ 

 

� ∆υνατότητα πλήρους παραµετροποίησης των εµµέσων οθονών σε όλα τα 

υποσυστήµατα της εφαρµογής, σύµφωνα µε τις ανάγκες του πελάτη. 

� ∆ιαγραφή έµµεσων οθονών που δηµιουργήθηκαν από την Epsilon Net σε όλες 

τις φόρµες της εφαρµογής εφόσον δεν τις επιθυµεί ο χρήστης. 

� Ενσωµάτωση νέων έµµεσων οθονών που επιθυµεί ο χρήστης προσαρµοσµένες 

στις ανάγκες του. 

� Ενσωµάτωση οθονών προβολής και επεξεργασίας δεδοµένων (browse / browse 

edit). 

� Ενσωµάτωση εκτυπώσεων. 

� Ενσωµάτωση δυναµικών πληροφοριών (dynamic Views).  

 

  ADVANCED ∆ΙΚΑΙΩΜΑΤΑ ΧΡΗΣΤΩΝ 

 

� ∆υνατότητα ανάθεσης δικαιωµάτων ανά χρήστη. 

� Καθορισµός δικαιωµάτων εισαγωγής / µεταβολής / διαγραφής όλων των φορµών 

ανά χρήστη. 

� Εµφάνιση και απόκρυψη πεδίων σε κάθε φόρµα της εφαρµογής. Με αυτή την 

δυνατότητα προσαρµόζονται οι φόρµες καταχώρησης στις ανάγκες του χρήστη και µόνο 

µε τα πεδία που ο ίδιος επιθυµεί ή είναι απαραίτητο να χρησιµοποιεί. 

� ∆υνατότητα µη επεξεργασίας ή τροποποίησης πεδίων καταχώρησης από 

κάποιους χρήστες.  
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  ΕΞΩΛΟΓΙΣΤΙΚΑ ΚΕΝΤΡΑ ΚΟΣΤΟΥΣ 

 

� ∆υνατότητα κατανοµής των αξιών των συναλλαγών αγορών και δαπανών σε 

κέντρα κόστους και άµεση κοστολόγηση των κέντρων κόστους χωρίς να απαιτείται η 

γνώση λογιστικής. 

� Πλήθος πληροφοριακών εκτυπώσεων για την πληρέστερη ενηµέρωση του 

επιχειρηµατία παρακολούθηση κινήσεων ανά χρήστη. 

� Καταγραφή των λειτουργιών κάθε χρήστη σε όλα τα υποσυστήµατα της 

εφαρµογής. 

� Ενηµέρωση του επιχειρηµατία µε το σύνολο των καταχωρήσεων και των 

λειτουργιών κάθε χρήστη.  

 

  ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΜΠΟΡΙΚΗΣ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ 

 

� Πλήρης παρακολούθηση σεναρίων εµπορικής πολιτικής πελατών. 

� ∆υνατότητα ιεράρχησης της Εφαρµογής Σεναρίων Εµπορικής Πολιτικής. 

� Πλήθος πληροφοριακών εκτυπώσεων για την πληροφόρηση του επιχειρηµατία.  

 

 

 5.4. DATA COMMUNICATIONS 

 

 

    5.4.1. INNOVERA ERP 

 

 

 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ & ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 

 

  Ευκολία στην Εκµάθηση  

 Το οικείο περιβάλλον εργασίας και οι λειτουργικές οµοιότητες του Microsoft Dynamics 

NAV µε τις υπόλοιπες εφαρµογές της Microsoft που οι εργαζόµενοί σας χρησιµοποιούν 

καθηµερινά, έχει ως αποτέλεσµα τη µείωση του απαιτούµενου χρόνου εκπαίδευσης. Επιπλέον, 

η εκτεταµένη ηλεκτρονική βοήθεια, στην οποία µάλιστα µπορείτε να προσθέσετε δικές σας 
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συµβουλές, θα φανεί χρήσιµη στους εργαζοµένους, ειδικά στα πρώτα στάδια λειτουργίας της 

εφαρµογής.  

 

  Τεχνολογική Υπεροχή  

 Το περιβάλλον ανάπτυξης καθιστά το Microsoft Dynamics NAV εύκολο στην προσαρµογή 

και συντήρηση, ενώ παράλληλα ευνοεί την εύκολη σύνδεσή του µε άλλα συστήµατα. Η 

εφαρµογή εκµεταλλεύεται τις λειτουργίες και δυνατότητες των άλλων προγραµµάτων της 

Microsoft (όπως τα Microsoft® Office Word 2007, Microsoft® Office Excel® 2007 και 

Microsoft® Office Outlook® 2007), ενώ ο Microsoft® SQL ServerTM, που χρησιµοποιείται 

για την αποθήκευση και επεξεργασία των δεδοµένων, παρέχει απόλυτη εξασφάλιση 

ελέγχοντας την πρόσβαση των χρηστών και την ασφάλεια των δεδοµένων.  

 

  Μακροχρόνια Επένδυση  

 Με έναν από τους µεγαλύτερους προϋπολογισµούς σε έρευνα και ανάπτυξη παγκοσµίως, η 

Microsoft εξελίσσει συνεχώς το Microsoft Dynamics NAV, ενσωµατώνοντας τις βέλτιστες 

πρακτικές της διεθνούς αγοράς και τις τελευταίες τεχνολογίες. Επιπλέον, το πρόγραµµα 

αναβάθµισης στο οποίο µπορείτε να συµµετάσχετε, σας δίνει τη δυνατότητα να µεταβείτε στα 

µελλοντικά προϊόντα Microsoft Dynamics, χωρίς επιπλέον κόστος κτήσης για τη 

λειτουργικότητα που ήδη χρησιµοποιείτε. 

  

  Εξυπηρέτηση πελατών  

 Το ενσωµατωµένο στο InnovEra υποσύστηµα CRM σας βοηθά να βελτιώσετε την 

εξυπηρέτηση των πελατών σας και να καλλιεργήσετε τις σχέσεις σας µαζί τους: Συντηρήστε 

µια ενηµερωµένη βάση πελατών και παρακολουθήστε την επικοινωνία µαζί τους. 

∆ιαχειριστείτε τα ατοµικά στοιχεία κάθε πελάτη, παρακολουθήστε τη δραστηριότητά τους, 

δείτε τα προϊόντα που ο καθένας έχει αγοράσει από εσάς και οµαδοποιήστε τους µε βάση τα 

χαρακτηριστικά που επιθυµείτε. Το CRM επιτρέπει, επίσης, στα στελέχη της εταιρίας σας να 

καταγράφουν τα στοιχεία των επαφών τους µε τους πελάτες, να παρακολουθούν τις 

εκκρεµότητές τους, καθώς και την εξέλιξη των διαφόρων υποθέσεων που έχουν αναλάβει.  
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  Βελτίωση ∆ιαδικασιών 

 Βελτιώνοντας τις διαδικασίες αγορών και πωλήσεων, πετυχαίνετε σηµαντική µείωση των 

δαπανών σας. Βελτιώστε τη διαδικασία προµηθειών χρησιµοποιώντας εργαλεία 

προγραµµατισµού. Ορίστε τους τρόπους αναπλήρωσης των αποθηκών και αφήστε το σύστηµα 

να σας προτείνει τις εντολές αγοράς που πρέπει να δηµιουργηθούν και να εκτελεστούν. 

Χρησιµοποιώντας εναλλακτικούς προµηθευτές αλλά και χρόνους παράδοσης, µπορείτε κάθε 

φορά να βελτιστοποιείτε τη σχέση µεταξύ κόστους αγοράς, άµεσης εξυπηρέτησης πελατών 

και κόστους αποθήκης µε άµεσα αποτελέσµατα στην κερδοφορία σας. Οργανώστε µε 

περισσότερη ευελιξία τις αποστολές σας. ∆ιαχειριστείτε πολλαπλές αποθήκες σε µια ενιαία 

βάση δεδοµένων και καθορίστε αν µια παραγγελία θα αντιµετωπιστεί ως αποστολή µέσω 

ενδιαµέσου σταθµού, ή αποστολή µέσω τρίτου για εξοικονόµηση χρόνου στην παράδοση.  

 

  Ολοκληρωµένη Λογιστική ∆ιαχείριση  

 Η πολύχρονη εµπειρία της Data Communication στην ανάπτυξη λογιστικών και εµπορικών 

εφαρµογών και η άριστη γνώση των αναγκών των επιχειρήσεων και των λογιστικών γραφείων 

συνεισέφερε στο να προστεθεί στο InnovEra η απαραίτητη λειτουργικότητα για την 

ολοκληρωµένη κάλυψη των απαιτήσεων των αναπτυσσόµενων επιχειρήσεων, όπως αυτές 

διαµορφώνονται στο σύγχρονο ελληνικό επιχειρηµατικό περιβάλλον.  

 

  Κάλυψη αναγκών Μισθοδοσίας  

 Το InnovEra µπορεί να συνδεθεί µε το πρόγραµµα µισθοδοσίας Premium HRM της Data 

Communication και να καλύψει ολοκληρωµένα τις ανάγκες διαχείρισης µισθοδοσίας της 

επιχείρησής σας. Η Premium HRM είναι η πλέον διαδεδοµένη µισθοδοσία της ελληνικής 

αγοράς µε χιλιάδες εγκαταστάσεις σε επιχειρήσεις, οργανισµούς και λογιστικά γραφεία.  

 

 Η Γενική Λογιστική του InnovEra ενηµερώνεται αυτόµατα από τη µισθοδοσία Premium 

HRM µέσω της δηµιουργίας λογιστικού άρθρου.  

 

   InnovEra ERP  
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  Απλοποιήστε την καθηµερινή σας εργασία  

 Με το InnovEra µπορείτε να έχετε αµέσως τις απαραίτητες πληροφορίες για να 

διαχειριστείτε αποδοτικά την επιχείρησή σας.  

 

  Αποκτήστε πρόσβαση στις απαραίτητες πληροφορίες για τη διαχείριση των πελατών 

σας  

 Επίπεδο πίστωσης, ιστορικό αγορών, διαθέσιµα προϊόντα για την εκτέλεση της παραγγελίας, 

ειδικές τιµές και πολιτικές εκπτώσεων για κάθε είδος είναι διαθέσιµα µέσα από µια µόνο 

οθόνη. Παράλληλα, κατά την εκτέλεση των παραγγελιών, το InnovEra σάς παρέχει αυτόµατα 

όλη την πληροφόρηση σε σχέση µε τους όρους πληρωµής και τιµολόγησης, καθώς και τους 

τρόπους αποστολής των εµπορευµάτων.  

 

  Παρακολουθήστε τους δείκτες που επιθυµείτε  

 Η λειτουργικότητα των ''∆ιαστάσεων'' σας επιτρέπει να ορίσετε ποιες πληροφορίες και 

παράµετροι είναι σηµαντικές για εσάς, ώστε να παρακολουθείτε την απόδοση της επιχείρησής 

σας. Μπορείτε να δηµιουργείτε αναφορές και να αναλύετε τις πωλήσεις ανά περιοχή, τµήµα, 

πωλητή, ανά κατηγορίες ειδών και πελατών, σε σύγκριση µε τον προϋπολογισµό ή 

οποιαδήποτε άλλα κριτήρια έχετε ορίσει. Οι αναφορές είναι διαθέσιµες είτε στο InnovEra, είτε 

στο Office Excel 2007. 

 

  Εξυπηρέτηση πελατών 

 Το ενσωµατωµένο στο InnovEra υποσύστηµα CRM σας βοηθά να βελτιώσετε την 

εξυπηρέτηση των πελατών σας και να καλλιεργήσετε τις σχέσεις σας µαζί τους: Συντηρήστε 

µια ενηµερωµένη βάση πελατών και παρακολουθήστε την επικοινωνία µαζί τους. 

∆ιαχειριστείτε τα ατοµικά στοιχεία κάθε πελάτη, παρακολουθήστε τη δραστηριότητά τους, 

δείτε τα προϊόντα που ο καθένας έχει αγοράσει από εσάς και οµαδοποιήστε τους µε βάση τα 

χαρακτηριστικά που επιθυµείτε. Το CRM επιτρέπει, επίσης, στα στελέχη της εταιρίας σας να 

καταγράφουν τα στοιχεία των επαφών τους µε τους πελάτες, να παρακολουθούν τις 

εκκρεµότητές τους, καθώς και την εξέλιξη των διαφόρων υποθέσεων που έχουν αναλάβει. 

Αυξήστε τις πωλήσεις σας µε την καλύτερη οργάνωση των ενεργειών που σχετίζονται µε τις 

δραστηριότητες πωλήσεων και marketing. Εκδώστε προσφορές σε πιθανούς πελάτες ή 

δηµιουργήστε έγγραφα πωλήσεων για συγκεκριµένα άτοµα επαφής. Συγχρονίστε τις 
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εκκρεµείς εργασίες και επαφές σας µε συναντήσεις, ενέργειες, και επαφές στο Microsoft 

Outlook.  

 

  Βελτίωση ∆ιαδικασιών  

 Βελτιώνοντας τις διαδικασίες αγορών και πωλήσεων, πετυχαίνετε σηµαντική µείωση των 

δαπανών σας. Βελτιώστε τη διαδικασία προµηθειών χρησιµοποιώντας εργαλεία 

προγραµµατισµού. Ορίστε τους τρόπους αναπλήρωσης των αποθηκών και αφήστε το σύστηµα 

να σας προτείνει τις εντολές αγοράς που πρέπει να δηµιουργηθούν και να εκτελεστούν. 

Χρησιµοποιώντας εναλλακτικούς προµηθευτές αλλά και χρόνους παράδοσης, µπορείτε κάθε 

φορά να βελτιστοποιείτε τη σχέση µεταξύ κόστους αγοράς, άµεσης εξυπηρέτησης πελατών 

και κόστους αποθήκης µε άµεσα αποτελέσµατα στην κερδοφορία σας. Οργανώστε µε 

περισσότερη ευελιξία τις αποστολές σας. ∆ιαχειριστείτε πολλαπλές αποθήκες σε µια ενιαία 

βάση δεδοµένων και καθορίστε αν µια παραγγελία θα αντιµετωπιστεί ως αποστολή µέσω 

ενδιαµέσου σταθµού, ή αποστολή µέσω τρίτου για εξοικονόµηση χρόνου στην παράδοση.  

 

  Ολοκληρωµένη Λογιστική ∆ιαχείριση  

 Η πολύχρονη εµπειρία της Data Communication στην ανάπτυξη λογιστικών και εµπορικών 

εφαρµογών και η άριστη γνώση των αναγκών των επιχειρήσεων και των λογιστικών γραφείων 

συνεισέφερε στο να προστεθεί στο InnovEra η απαραίτητη λειτουργικότητα για την 

ολοκληρωµένη κάλυψη των απαιτήσεων των αναπτυσσόµενων επιχειρήσεων, όπως αυτές 

διαµορφώνονται στο σύγχρονο ελληνικό επιχειρηµατικό περιβάλλον.  

  

  Καλύψτε τις ανάγκες του Λογιστηρίου σας  

 Το σύστηµα λογιστικής διαχείρισης του InnovEra έχει σχεδιαστεί από την Data 

Communication µε γνώµονα την εικοσάχρονη εµπειρία της σε λογιστικές εφαρµογές και την 

άριστη γνώση του τρόπου εργασίας και των αναγκών των ελληνικών λογιστηρίων. 

Καταχωρίστε τις λογιστικές εγγραφές µε ταχύτητα και ασφάλεια χρησιµοποιώντας την πλέον 

λειτουργική οθόνη κινήσεων λογιστικής της ελληνικής αγοράς. Αν κάνατε κάποιο λάθος κατά 

την καταχώριση, µπορείτε να διαγράψετε απευθείας την εγγραφή χωρίς να χρειάζεται να 

διενεργήσετε αντιλογισµό. Μπορείτε, επίσης, εύκολα να αναζητήσετε οποιαδήποτε λογιστική 

εγγραφή µε πολλούς εναλλακτικούς τρόπους. Η σύνταξη του Ισολογισµού µπορεί να γίνει για 

εσάς «παιχνίδι», γιατί το InnovEra έχει τη δυνατότητα να κλείνει αυτόµατα Ισολογισµό 
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διενεργώντας τις κατάλληλες εγγραφές, καθώς και να τυπώνει τον Ισολογισµό σε µορφή που 

µπορεί να χρησιµοποιηθεί ως έχει για δηµοσίευση στα έντυπα µέσα µαζικής ενηµέρωσης. 

Καλύψτε τις ανάγκες υποβολής φορολογικών δηλώσεων της επιχείρησής σας υπολογίζοντας 

και εκτυπώνοντας αυτόµατα όλα τα αναγκαία έντυπα του Υπουργείου Οικονοµικών: 

Περιοδική ΦΠΑ (Φ1), Εκκαθαριστική ΦΠΑ (Φ2), Μηχανογραφικό ∆ελτίο Οικονοµικών 

Στοιχείων Επιχειρήσεων & Επιτηδευµατιών (Ε3), Ενδοκοινοτικές Αποκτήσεις (Φ4), 

Ενδοκοινοτικές Παραδόσεις (Φ5), Intrastat. Οι εκτυπώσεις γίνονται σε laser ή ink jet 

εκτυπωτές σε λευκό χαρτί ως πιστά αντίγραφα των εντύπων του Υπουργείου. Μπορείτε, 

επίσης, να υποβάλετε αυτόµατα τις δηλώσεις σας µέσω του Internet στους αρµόδιους 

κρατικούς φορείς.  

 

  Εµπορική ∆ιαχείριση σύµφωνα µε τους τρόπους λειτουργίας των Ελληνικών 

επιχειρήσεων  

 Οι ιδιαιτερότητες που παρουσιάζει το ελληνικό περιβάλλον όσον αφορά τον τρόπο 

λειτουργίας των αναπτυσσόµενων επιχειρήσεων, οδήγησε την Data Communication στην 

ανάπτυξη ειδικών λειτουργιών και την ενσωµάτωσή τους στο InnovEra. ∆ιαχειριστείτε µε 

άνεση τις επιστροφές αγορών και πωλήσεων. ∆ιαχειριστείτε ολοκληρωµένα τις επιταγές και 

τα γραµµάτια σύµφωνα µε τις ελληνικές εµπορικές πρακτικές. Υπολογίστε µε ακρίβεια την 

αξία των αποθεµάτων της αποθήκης σας σύµφωνα µε τις µεθόδους αποτίµησης που 

χρησιµοποιούνται στην ελληνική αγορά. ∆ιαχειριστείτε, επίσης, όποιες αλλαγές επιθυµείτε 

στην ενότητα αγορών. Χρησιµοποιήστε την οθόνη διαχείρισης λιανικών πωλήσεων που 

διαθέτει το InnovEra, για να διεκπεραιώσετε µε ταχύτητα και ασφάλεια τις λιανικές πωλήσεις 

της επιχείρησής σας. Αν η επιχείρησή σας χρησιµοποιεί ταµειακές µηχανές, µπορείτε να τις 

συνδέστε µε το InnovEra και να εκδίδετε από αυτές τα παραστατικά λιανικής πώλησης. Στο 

τέλος της εργάσιµης ηµέρας ή της βάρδιας το InnovEra θα δηµιουργήσει αυτόµατα τις 

αναγκαίες εγγραφές στα βιβλία σας.  Καλύψτε την ανάγκη της επιχείρησής σας για διαχείριση 

χρωµάτων και µεγεθών. Συνδέστε το Κεντρικό κατάστηµα µε τα Υποκαταστήµατα της 

επιχείρησής σας µε on line επικοινωνία χρησιµοποιώντας την τεχνολογία Terminal Services.  

 

  Κάλυψη αναγκών Μισθοδοσίας  

 Το InnovEra µπορεί να συνδεθεί µε το πρόγραµµα µισθοδοσίας Premium HRM της Data 

Communication και να καλύψει ολοκληρωµένα τις ανάγκες διαχείρισης µισθοδοσίας της 
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επιχείρησής σας. Η Premium HRM είναι η πλέον διαδεδοµένη µισθοδοσία της ελληνικής 

αγοράς µε χιλιάδες εγκαταστάσεις σε επιχειρήσεις, οργανισµούς και λογιστικά γραφεία. Η 

Γενική Λογιστική του InnovEra ενηµερώνεται αυτόµατα από τη µισθοδοσία Premium HRM 

µέσω της δηµιουργίας λογιστικού άρθρου.  

 

   DC Retail System 

 

  Μεγιστοποιήστε την παραγωγικότητα του καταστήµατός σας  

 Το InnovEra µπορεί να συνδεθεί µε το DC-Retail System, ένα σύγχρονης τεχνολογίας 

σύστηµα ∆ιαχείρισης Λιανικών Πωλήσεων που µπορεί να προσαρµοστεί απόλυτα στις 

λειτουργικές ανάγκες της επιχείρησής σας και να µεγιστοποιήσει την παραγωγικότητά της. Το 

DC-Retail System καλύπτει απόλυτα τις ανάγκες όλων των επιχειρήσεων λιανικής πώλησης 

(από περίπτερο ως supermarket) ανεξάρτητα από το αντικείµενο εµπορικής δραστηριότητας 

(ένδυση, υπόδηση, τρόφιµα κλπ) και από τον τρόπο λειτουργίας (µεµονωµένο κατάστηµα, 

πολυκατάστηµα, αλυσίδα καταστηµάτων, franchise κλπ). Με το Retail System της Data 

Communication θα διαχειριστείτε καλύτερα τo κατάστηµά σας, θα βελτιώσετε την 

εξυπηρέτηση των πελατών, θα περιορίσετε το κόστος λειτουργίας, θα αυξήσετε τα κέρδη και 

θα κάνετε την επιχείρησή σας πιο ανταγωνιστική.  

 

   Σύστηµα Business Intelligence  

 

InnovEra Business Analysis:  

 

  Αποκτήστε το απόλυτο σύστηµα επιχειρηµατικής πληροφόρησης  

 Η εφαρµογή ∆ιαχείρισης και Επεξεργασίας Επιχειρηµατικών ∆εδοµένων InnovEra 

Business Analysis είναι εργαλείο ανάλυσης δεδοµένων, στατιστικής διαχείρισης και 

δηµιουργίας αναφορών. Ως εφαρµογή Business Intelligence παρέχει πλούσια 

πληροφόρηση και στατιστικές αναλύσεις στα στελέχη της επιχείρησης και αποτελεί 

πολύτιµο βοήθηµα για τη λήψη επιχειρηµατικών αποφάσεων. ∆ηµιουργήστε στατιστικές 

αναλύσεις και αναφορές οικονοµικής διαχείρισης, πωλήσεων, αγορών, ειδών, πελατών, 

προµηθευτών, πωλητών µε οµαδοποιήσεις κατά διάσταση, περιοχή, χρήση κλπ. 

Χρησιµοποιήστε τα εργαλεία σχεδιασµού αναφορών, κατασκευής εκτυπώσεων και 
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γραφηµάτων, προκειµένου να απεικονίσετε γραφικά τις πληροφορίες ώστε να γίνονται 

αµέσως κατανοητές κα να εντοπίζονται οι τάσεις. Χρησιµοποιήστε τον OLAP Designer 

που παρέχει η εφαρµογή για να δηµιουργήσετε «κύβους» σύµφωνα µε τα σενάρια που 

επιθυµείτε. Μπορείτε µε τον τρόπο αυτό να δηµιουργήσετε σύνθετες αναλύσεις και 

αναφορές µε δυνατότητα να χρησιµοποιήσετε πληροφορίες που βρίσκονται σε όλα τα 

πεδία της εφαρµογής. Για να επιλέξετε τα πεδία που σας ενδιαφέρουν να 

χρησιµοποιήσετε στις στατιστικές σας αναλύσεις, δεν απαιτείται να γνωρίζετε τις 

εντολές SQL. Τα επιλέγετε απλώς από µία λίστα κάνοντας drag & drop σε κάθε πεδίο 

που επιθυµείτε να συµπεριλάβετε. 

  

  Προσιτό κόστος κτήσης  

 Το χαµηλό συνολικό κόστος κτήσης, εγκατάστασης και συντήρησης του InnovEra το 

καθιστά ιδιαίτερα προσιτό σε κάθε ελληνική αναπτυσσόµενη επιχείρηση. Η φιλοσοφία 

αδειοδότησης του InnovEra ακολουθεί αυτή του Microsoft Dynamics NAV, που 

βασίζεται στον αριθµό των χρηστών οι οποίοι χρησιµοποιούν το λογισµικό ταυτόχρονα.  

 

  Γίνετε παραγωγικοί από την πρώτη µέρα  

 Το InnovEra, υιοθετώντας πλήρως το γνώριµο στους χρήστες περιβάλλον εργασίας του 

Microsoft Dynamics NAV, είναι εύκολο στην εκµάθηση και τη χρήση µειώνοντας έτσι 

το χρόνο εκπαίδευσης των χρηστών και την πιθανότητα λανθασµένων καταχωρίσεων. 

Επιπλέον, η Data Communication µε γνώµονα την πολυετή εµπειρία της και τη σε βάθος 

γνώση των αναγκών των ελληνικών αναπτυσσόµενων επιχειρήσεων έχει ενσωµατώσει 

στο InnovEra µια πρότυπη εταιρία στην οποία έχουν παραµετροποιηθεί όλα τα 

κυκλώµατα της εφαρµογής όπως λογιστική, πελάτες, προµηθευτές, αποθήκη, αξιόγραφα 

κλπ. Συνδυάζοντας τα παραπάνω, η Data Communication εγγυάται τη δυνατότητα 

έναρξης λειτουργίας της εφαρµογής και έκδοσης των απαραίτητων παραστατικών της 

επιχείρησης σε 2 µόνον ηµέρες από την εγκατάστασή της. 

 

  Αξιοποιήστε τα δεδοµένα από οποιοδήποτε άλλο πληροφοριακό σύστηµα  

 Τα δεδοµένα που, µε το πέρασµα του χρόνου, έχουν συγκεντρωθεί στην εφαρµογή την 

οποία σήµερα χρησιµοποιεί η επιχείρησή σας είναι πολύτιµα. Η διατήρησή τους στο 

InnovEra είναι απαραίτητη για εσάς. H Data Communication ανέπτυξε ειδική λειτουργία 
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µεταφοράς στοιχείων (δεδοµένων και κινήσεων) από τις εφαρµογές των κυριότερων 

κατασκευαστών λογισµικού της ελληνικής αγοράς. Η διαδικασία µετάπτωσης δεδοµένων 

από το λογισµικό που χρησιµοποιούσατε είναι απλή, άµεση και αυτοµατοποιηµένη.  

 

  Live Update µέσω Internet: Για να είστε πάντα «ενηµερωµένοι»  

 Στο συνολικά χαµηλό κόστος του InnovEra, συµβάλλει σηµαντικά και η 

αυτοµατοποίηση της διαδικασίας µε την οποία λαµβάνετε τις νέες εκδόσεις της 

εφαρµογής. Με µια απλή σύνδεση στο διαδίκτυο και πρόσβαση στον δικτυακό τόπο της 

Data Communication, η εφαρµογή ενηµερώνεται ολοκληρωµένα και ανεξάρτητα από την 

παραµετροποίηση που έχει γίνει, χωρίς να απαιτείται η παρουσία εξειδικευµένου 

συµβούλου.  

 

  Επενδύστε … χωρίς να το καταλάβετε!  

 Η Data Communication έχει εξασφαλίσει για εσάς σε συνεργασία µε µεγάλο 

χρηµατοπιστωτικό οργανισµό δυνατότητες ευνοϊκής χρηµατοδότησης της επένδυσής σας 

µέσω leasing, που µπορεί να καλύψει το συνολικό κόστος της. Η απόσβεση γίνεται σε 

χρονικό διάστηµα που εσείς θα επιλέξετε, ώστε η επένδυση για το νέο πληροφοριακό σας 

σύστηµα να είναι µία µικρή µηνιαία επιβάρυνση του λειτουργικού κόστους της 

επιχείρησής σας.  

 

  Ολοκληρωµένη υποστήριξη του πελάτη  

 Η υποστήριξη του InnovEra οπουδήποτε και αν βρίσκεται η επιχείρησή σας 

εξασφαλίζεται από την Data Communication και το δίκτυο των εξουσιοδοτηµένων 

συνεργατών της σε όλη την Ελλάδα. Τα πιστοποιηµένα για την τεχνογνωσία τους από τη 

Microsoft στελέχη της Data Communication και το πανελλαδικό δίκτυο συνεργατών της 

αναλαµβάνουν το έργο της εξασφάλισης της καλής λειτουργίας κάθε εγκατάστασης του 

InnovEra. Είναι άριστοι γνώστες των τεχνολογιών της Microsoft και των δυνατοτήτων 

του InnovEra, έχουν πλούσια εµπειρία στη διαχείριση έργων λογισµικού, είναι σε θέση 

να κατανοήσουν πλήρως τις ανάγκες της επιχείρησής σας και βρίσκονται πάντα στη 

διάθεσή σας. Η Data  Communication εγγυάται µακροπρόθεσµα την απόδοση της 

επένδυσής σας προσφέροντας: 
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• Υπηρεσίες υλοποίησης του έργου εγκατάστασης, παραµετροποίησης και 

εκπαίδευσης των χρηστών του InnovEra, που παρέχονται από εξειδικευµένα και 

πιστοποιηµένα στελέχη της Data Communication και του ∆ικτύου Συνεργατών της σε 

όλη την Ελλάδα.  

• Εγγύηση της καλής λειτουργίας του InnovEra µε τη σύναψη ετήσιου 

συµβολαίου συντήρησης για την ενηµέρωση της εφαρµογής µε νέες εκδόσεις, ώστε να 

καλύπτονται έγκαιρα οι µεταβολές της νοµοθεσίας και οι αναβαθµίσεις του λογισµικού. 

• Συνεχή κάλυψη των αναγκών σας σε υπηρεσίες υποστήριξης (after sales 

support) από τα εξειδικευµένα στελέχη της Data Communication και του Πανελλαδικού 

∆ικτύου Συνεργατών της. Oι υπηρεσίες υποστήριξης παρέχονται τηλεφωνικά, µε χρήση 

του Internet ή επί τόπου (on site), µε τη σύναψη συµβολαίου παροχής υπηρεσιών 

υποστήριξης µε ιδιαίτερα ευνοϊκούς όρους.  

  Το Πανελλαδικό ∆ίκτυο Συνεργατών της Data Communication ενισχύεται 

από τα λογιστικά γραφεία πελάτες της εταιρίας, τα οποία βρίσκονται σε όλη την Ελλάδα 

και ανέρχονται σε χιλιάδες. Τα λογιστικά γραφεία διαθέτουν µεγάλη εµπειρία στις 

λογιστικές εφαρµογές της Data Communication και συνιστούν τα προϊόντα της µε 

γνώµονα την απόλυτη εµπιστοσύνη που έχουν σε αυτά, καθώς και την άριστη γνώση του 

τρόπου λειτουργίας τους, ο οποίος είναι όµοιος µε τη λογιστική λειτουργία του InnovEra.  

 

   Μακροπρόθεσµη κάλυψη αναγκών  

  To InnovEra µπορεί να ακολουθήσει τα εξελικτικά στάδια ανάπτυξης της επιχείρησής 

σας καλύπτοντας οποιαδήποτε µελλοντική ανάγκη σας και διασφαλίζοντας, παράλληλα, 

την αρχική σας επένδυση. 

• Αν το προσωπικό της εταιρίας σας αυξηθεί, αρκεί απλώς να αποκτήσετε 

πρόσθετες θέσεις εργασίας του InnovEra. 

• Αν οι διαδικασίες ή ο τρόπος εργασίας της επιχείρησής σας µεταβληθούν, 

τότε θα µπορείτε να προµηθευτείτε πρόσθετες λειτουργικές ενότητες του InnovEra. 

• Το InnovEra σας προσφέρει επίσης τη δυνατότητα αναβάθµισης του 

πληροφοριακού σας συστήµατος και απόκτησης της έκδοσης Advanced Management του 

Microsoft Dynamics NAV.  

  Η αρχική σας επένδυση στο ΙnnovEra θα παραµείνει πλήρως 

διασφαλισµένη κατά τη διαδικασία της αναβάθµισης.  
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    5.4.2. WINERA ERP 

 

 

 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ & ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 

 

  Λειτουργικά Χαρακτηριστικά  

• Άµεση εγκατάσταση και λειτουργία οποιαδήποτε χρονική στιγµή, ακόµη και στη 

διάρκεια της οικονοµικής χρήσης, χωρίς να χρειάζεται να διακοπεί η καθηµερινή 

λειτουργία της επιχείρησης. 

• Πληθώρα καινοτόµων δυνατοτήτων που καλύπτουν όλο το φάσµα των πιθανών 

απαιτήσεων του σηµερινού, αλλά και του µελλοντικού επιχειρηµατικού περιβάλλοντος 

(συναλλαγές µέσω Internet, Ηλεκτρονικό Εµπόριο, κλπ). 

• ∆υνατότητα επέκτασης της εφαρµογής, εύκολα και γρήγορα, όταν 

διαφοροποιηθούν οι ανάγκες της επιχείρησης που το χρησιµοποιεί. 

• Αυτόµατη µεταφορά των απαραίτητων δεδοµένων στο WinEra από την 

προηγούµενη εφαρµογή µηχανογράφησης που χρησιµοποιούσε η εταιρία.  

 

  Τεχνολογική Υπεροχή  

 Η Data Communication σχεδίασε τη νέα γενιά επιχειρηµατικών εφαρµογών της 

χρησιµοποιώντας τις πλέον σύγχρονες τεχνολογίες πληροφορικής. Το λογισµικό έχει 

δοµηθεί µε αρχιτεκτονική client server και εργαλείο ανάπτυξης 4ης γενιάς / Power 

Builder. Σε κάθε σταθµό (client) παρέχονται διευρυµένες δυνατότητες, ώστε να 

εξασφαλίζεται επαρκής ταχύτητα στο σύστηµα (data traffic effectiveness) και να µην 

επιβαρύνεται στο σύνολό του εξ αιτίας των στοιχείων που επεξεργάζεται ο server για 

κάθε χρήστη. Η φιλοσοφία σχεδιασµού είναι αντικειµενοστραφής (object oriented). Τα 

αναπτυσσόµενα αντικείµενα έχουν απόλυτα συγκεκριµένους ρόλους και µπορούν να 

συνεργάζονται µεταξύ τους. Για αυξηµένη λειτουργικότητα και ευχρηστία 

χρησιµοποιείται γραφικό περιβάλλον εργασίας (graphical user interface GUI). Το 

WinEra λειτουργεί στις πλέον καθιερωµένες πλατφόρµες (Windows NT, 2000, 2003). 

Για την απόλυτη ασφάλεια των δεδοµένων και την αξιόπιστη διαχείριση µεγάλου όγκου 

πληροφοριών χρησιµοποιείται το σχεσιακό σύστηµα διαχείρισης βάσης δεδοµένων 

(RDBMS), Microsoft SQL Server.  
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  Ευελιξία και Προσαρµοστικότητα  

 Το WinEra αναπτύχθηκε για να ανταποκρίνεται και να καλύπτει πλήρως τις ανάγκες των 

επιχειρήσεων. Ένα σηµαντικό πλεονέκτηµά του είναι η ευελιξία του να προσαρµόζεται στις 

επιµέρους ανάγκες και ιδιαιτερότητες κάθε επιχείρησης, χαρακτηριστικό που προσφέρει στο 

σύστηµα διάρκεια, συνέχεια και τη δυνατότητα να αναπτύσσεται παράλληλα µε την πορεία 

της επιχείρησης που το έχει εγκαταστήσει. Επιπλέον το WinEra διακρίνεται για το 

πλεονέκτηµα να εντάσσει εύκολα και άµεσα στα χαρακτηριστικά του όποια νέα στοιχεία 

προκύπτουν από τις εξελίξεις της τεχνολογίας. 

 

  Απεριόριστη Αξιοποίηση Πληροφοριών  

 Το WinEra σχεδιάστηκε λαµβάνοντας υπόψη την ανάγκη των σύγχρονων επιχειρήσεων να 

αντλούν και να αξιοποιούν τις πληροφορίες που συγκεντρώνονται στα αρχεία τους. 

Πληροφορίες, που είναι σηµαντικό βοήθηµα για τη λήψη αποφάσεων κριτικής σηµασίας σε 

σχέση µε τους πελάτες, τους προµηθευτές, τα είδη και εν γένει τη συνολική πορεία της 

επιχείρησης. Το WinEra συγκεντρώνει και συνδυάζει πληθώρα πληροφοριών από όλα τα 

τµήµατα της επιχείρησης, καθώς επίσης δίνει πλήρη ευχέρεια καθορισµού της µορφής των 

reports που θέλει να χρησιµοποιεί κάθε επιχείρηση.  

 

  Εργονοµία και Λειτουργικότητα  

• Αµφίδροµη επικοινωνία µε όλες τις εφαρµογές Windows (Word, Excel, Access, κλπ) 

και πλήρης αξιοποίηση των επιµέρους δυνατοτήτων των Windows (on line help, calculator, 

calendar). 

• Ελεύθερη διαµόρφωση οθονών εργασίας κατά την επιθυµία του χρήστη χωρίς να 

επηρεάζεται ο τρόπος λειτουργίας της εφαρµογής.  

• Πολλαπλές µέθοδοι επιλογής εργασιών (mouse, buttons) µε δυνατότητα εναλλακτικής 

χρήσης function keys, όµοιων µε εκείνων που χρησιµοποιούνται στο λειτουργικό σύστηµα 

DOS, για την εξασφάλιση της ταχείας προσαρµογής στο νέο περιβάλλον εργασίας. 

• ∆υνατότητα εκτύπωσης σε εκτυπωτές inkjet, laser και επιπλέον σε dot matrix για 

ταχεία διεκπεραίωση των εκτυπωτικών εργασιών. 

• Επισήµανση λαθών σε 2 επίπεδα: προειδοποίηση για λάθος που δεν είναι απαραίτητο 

να διορθωθεί (π.χ. λάθος ΑΦΜ) και προειδοποίηση για λάθος που πρέπει να αποκατασταθεί 

για να ολοκληρωθεί η εργασία (π.χ. κωδικός πελάτη). Επίσης, σύστηµα κωδικοποίησης λαθών 
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για τη διευκόλυνση της επικοινωνίας µε το τµήµα τεχνικής υποστήριξης της Data 

Communication. 

• Related Menus που προσφέρουν στο χρήστη την ευχέρεια να ανατρέξει άµεσα σε κάθε 

σχετιζόµενο αρχείο µε εκείνο που διαχειρίζεται τη συγκεκριµένη στιγµή.  

 

  Καινοτοµίες  

• Ταχύτατη και ασφαλέστατη επεξεργασία και διαχείριση µεγάλου όγκου δεδοµένων. 

• ∆υνατότητα διαχείρισης απεριόριστου αριθµού εταιριών. 

• Λειτουργία on-line και real-time από όλες τις εφαρµογές µε ταυτόχρονες ενηµερώσεις 

παντού. 

• Οριζόµενα Πεδία σε όλα τα βασικά αρχεία, που χρησιµοποιούνται για να προσδώσει ο 

χρήστης στα στοιχεία κάθε αρχείου τα επιπλέον χαρακτηριστικά που επιθυµεί. Οι ιδιότητες 

των Οριζόµενων Πεδίων επιτρέπουν τον πλήρη καθορισµό της µορφολογίας τους και τη 

µερική ή ολική ένταξή τους στη διαχειριστική διαδικασία που εφαρµόζεται, εξασφαλίζοντας 

την απόλυτη κάλυψη των µηχανογραφικών αναγκών της επιχείρησης. 

• Υπολογιζόµενα Πεδία, µε δυνατότητες παραµετροποίησης όπως τα υπόλοιπα πεδία της 

εφαρµογής. 

• Εξελιγµένο σύστηµα ασφάλειας και επιπέδων πρόσβασης των χρηστών (user 

accessibility) για την αποφυγή λαθών, καθώς επίσης και για τη διασφάλιση της εύρυθµης 

λειτουργίας του συνόλου της µηχανογράφησης. 

• ∆υνατότητα σύνδεσης της εφαρµογής µε εργαλεία άντλησης και στατιστικής 

επεξεργασίας πληροφοριών. 

• Πολυγλωσσικό, µε δυνατότητα χρήσης διαφορετικής γλώσσας ανά χρήστη, ακόµη και 

µεταξύ χρηστών της ίδιας εγκατάστασης. 

• Γεννήτρια εκτυπώσεων (report generator) µε δυνατότητα συµµετοχής όλων των 

αρχείων και πεδίων. 

• ∆υνατότητα ηλεκτρονικής διαχείρισης εγγράφων µέσα από την εφαρµογή. 

 

    Ηλεκτρονική Επικοινωνία και Συναλλαγές  

  Το WinEra λειτουργεί σε τοπικά και γεωγραφικά κατανεµηµένα δίκτυα (LAN & WAN) µε 

χρήση σύγχρονων τεχνολογιών επικοινωνίας. Μπορεί µέσα από την εφαρµογή να συνδεθεί µε 
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το Internet και να εκµεταλλευτεί τις δυνατότητες επικοινωνίας που παρέχει ή θα παράσχει στο 

µέλλον (E-Τaxis κλπ).  

    

   Παραµετροποίηση  

  Το WinEra διακρίνεται για τη δυνατότητα παραµετροποίησής του σύµφωνα µε τις 

επιµέρους ανάγκες κάθε επιχείρησης. Η µορφή των παραστατικών, η κωδικοποίηση, η σειρά 

εµφάνισης των πεδίων, τα γραφικά, το επίπεδο πρόσβασης και η δυνατότητα επέµβασης ή µη 

στα στοιχεία από κάθε χρήστη χωριστά, τα χαρακτηριστικά των αρχείων κάθε κυκλώµατος, η 

σειρά των διαδικασιών που τηρούνται και η επικοινωνία µεταξύ των τµηµάτων µπορούν να 

οριστούν σύµφωνα µε τις µηχανογραφικές απαιτήσεις κάθε επιχείρησης.  

 

 

  5.5. IMS 

 

 

    5.5.1. ERP 

 

 

 Η IMS Πληροφορική Α.Ε θέτοντας ως βάση τις εξειδικευµένες ανάγκες των επιχειρήσεων, 

δηµιούργησε το πληροφοριακό σύστηµα IMS_erp που αφορά την διαχείριση των διαθέσιµων 

πόρων κάθε εµπορικής επιχείρησης. Η εξοικονόµηση χρόνου, η µείωση των λειτουργικών 

δαπανών,η επίλυση των προβληµάτων και η βελτιστοποίηση των εργασιών, αποτελούν τα 

βασικά πλεονεκτήµατα του, τα οποία συµβάλλουν στην καλύτερη οργάνωση της επιχείρησης. 

Είναι εξ' ολοκλήρου σχεδιασµένο σε περιβάλλον Windows µε τα πιο εξελιγµένα εργαλεία 

ανάπτυξης και σχεδίασης λογισµικού, και χρησιµοποιεί τη βάση δεδοµένων MS SQL Server, 

προσφέροντας ταυτόχρονα απεριόριστη ευκολία, φιλικότητα, ασφάλεια και ταχύτητα στη 

χρήση.  

 

 Οι βασικότερες επιχειρηµατικές δραστηριότητες που καλύπτει η εφαρµογή IMS_erp είναι οι 

εξής:  

 

 



 

 141 

  ΠΕΛΑΤΕΣ 

 

� ∆ιαχείριση Μητρώου Πελατών 

� Ευρετήριο Πελατών  

� Καταχώρηση Εισπράξεων-Πληρωµών 

� ∆ιαχείρηση Κινήσεων Εισπράξεων-Πληρωµών 

� Απογραφή Πελατών 

� Εισαγωγή Απογραφής Πελατών 

� Παραγγελίες 

 

   ΠΡΟΜΗΘΕΥΤΕΣ 

 

� ∆ιαχείριση Μητρώου Προµηθευτών 

� Ευρετήριο Προµηθευτών 

� Καταχώρηση Πληρωµών-Εισπράξεων 

� ∆ιαχείριση Κινήσεων Πληρωµών-Εισπράξεων 

� Παραγγελίες 

 

   ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΑΠΟΘΗΚΗΣ 

 

� ∆ιαχείριση Αγορών – Πωλήσεων 

� ∆ιαχείριση και έλεγχος Αποθήκης  

� Αγορές–πωλήσεις µε χρήση barcode 

� ∆ιαχείριση Αποθέµατος  

� Πακέτα Ειδών 

� ∆ιαχείριση Αποθέµατος 

� ∆ιάσπαση ειδών 

� Απογραφή 

� Στατιστικές Εκτυπώσεις 

� ∆υνατότητα ξενόγλωσσου παραστατικού 

� Αυτόµατη ενηµέρωση Γεν. Λογιστικής  

� Ασφάλεια εφαρµογής  
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  Μερικά πλεονεκτήµατα της εφαρµογής IMS erp:  

 

 Οι λειτουργίες της εφαρµογής σχεδόν εξ' ολοκλήρου ρυθµίζονται παραµετρικά, κάτι που 

δίνει µεγάλη ευελιξία στην πλήρη εκµετάλλευση των δυνατοτήτων της όπως επίσης και 

περιθώρια τροποποιήσεων – επεκτάσεων σύµφωνα µε τις επιθυµίες του Πελάτη. Αφορά στις 

διαδικασίες παρακολούθησης Προµηθευτών, Πελατών καθώς και στη ∆ιαχείριση Αποθήκης. 

Οι συγκεκριµένες λειτουργίες αλληλεπικαλύπτονται και αλληλοσυµπληρώνονται. Είναι 

ιδανική για µικρές και µεσαίες εµπορικές επιχειρήσεις. Συνδυάζεται µε χρήση Φορολογικού 

Μηχανισµού και αντικαθιστά πλήρως τη Ταµειακή Μηχανή προσφέροντας ταχύτητα, ευελιξία 

και ουσιαστική στατιστική πληροφόρηση για τις πωλήσεις, την εποχικότητα τους και τα 

περιθώρια κέρδους ανά προµηθευτή, µε παράλληλη ενηµέρωση για ελλείψεις ειδών αποθήκης. 

  

 Ακόµη παρέχεται η δυνατότητα χρήσης Barcode Reader για την καταχώρηση των προϊόντων 

καθώς και για την έκδοση παραστατικών. Η εφαρµογή περιέχει όλες τις λειτουργίες - 

εκτυπώσεις που απαιτούνται. Οι πληροφορίες ρυθµίζονται παραµετρικά παρέχοντας µεγάλη 

ευελιξία στο τρόπο εκµετάλλευσης τους. Η εξαγωγή των αποτελεσµάτων στην οθόνη δίνει 

δυνατότητα ελέγχου και επιλεκτικής εκτύπωσης.  

 

 

    5.5.2. HRMS 

 

 

 Η IMS Πληροφορική Α.Ε. καθοδηγούµενη από την αυξηµένη ζήτηση της ελληνικής 

αγοράς για εύχρηστα και δυναµικά προϊόντα λογισµικού, δηµιούργησε την εφαρµογή 

IMS_hrms. Η απλότητα χρήσης και η οµοιογένεια της εφαρµογής αποτελούν τον βασικό 

πυλώνα σχεδίασής της  
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  Γενικά Χαρακτηριστικά  

 Η εφαρµογή είναι ένα σύστηµα διαχείρισης προσωπικού και µισθοδοσίας. Είναι 

σχεδιασµένη εξ’ ολοκλήρου σε περιβάλλον Windows, στηρίζεται στην .NET πλατφόρµα της 

Microsoft και χρησιµοποιεί την άρτια δοµηµένη βάση δεδοµένων MS SQL Server, 

προσφέροντας ταυτόχρονα απεριόριστη ευκολία, φιλικότητα, ασφάλεια και ταχύτητα στη 

χρήση. Είναι µια παραθυρική εφαρµογή, εύκολη στη χρήση, η οποία παρέχει πληθώρα 

εκτυπώσεων βασισµένες στην τεχνολογία Crystal Reports, για την παρακολούθηση των 

οικονοµικών και διοικητικών στοιχείων µιας εταιρείας. Οι λειτουργίες της εφαρµογής 

βασίζονται σε παραµετρικές ρυθµίσεις, κάτι που δίνει ευελιξία για την πραγµατοποίηση των 

απαιτούµενων τροποποιήσεων, σύµφωνα µε τις νοµοθετικές ρυθµίσεις που επηρεάζουν τους 

υπολογισµούς της µισθοδοσίας. Η εφαρµογή περιέχει τις απαραίτητες λειτουργίες και 

εκτυπώσεις που απαιτούνται βάσει νόµου, όπως Μισθοδοτικές Καταστάσεις, Αναλυτική 

Περιοδική ∆ήλωση, Βεβαιώσεις Αποδοχών. Η εξαγωγή των αποτελεσµάτων στην οθόνη, 

παρέχει τη δυνατότητα ελέγχου πριν την τελική εκτύπωση.  

 

  Επιχειρηµατικές ∆ραστηριότητες 

 

  ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ 

  

� Καταγραφή πλήρους ιστορικού για κάθε υπάλληλο 

� Λειτουργίες αξιολόγησης του προσωπικού 

� Έκδοση εκτυπώσεων µε γενικές πληροφορίες υπαλλήλων 

� Εορτολόγιο και υπενθυµίσεις  

 

  ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ 

  

� Υπολογισµός µισθοδοσίας του προσωπικού 

� Καταχώρηση µεταβολών του προσωπικού 

� Λειτουργία επανεκκαθάρισης φόρου µισθωτών υπηρεσιών 

� ∆ιατήρηση ιστορικού µισθών υπαλλήλων 

� Υπολογισµός Αναλυτικής Περιοδικής ∆ήλωσης 

� ∆ηµιουργία αρχείου Αναλυτικής Περιοδικής ∆ήλωσης 
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� ∆ιατήρηση προηγούµενων οικονοµικών χρήσεων 

� Έκδοση εκτυπώσεων οικονοµικών στοιχείων  

 

  Βασικές ∆ιαχειρίσεις  

 

 Το IMS_hrms επιτρέπει στους χρήστες να τηρούν τις απαραίτητες πληροφορίες για την 

εταιρεία και τη διαχείριση του προσωπικού. Πιο συγκεκριµένα:  

 

� ∆ιαχείριση στοιχείων υπαλλήλων, εισαγωγή προϋπηρεσίας, εσωτερικών και 

εξωτερικών εκπαιδεύσεων, τέκνων και αξιολόγησης 

� ∆ιαχείριση στοιχείων εταιρείας και εισαγωγή παραµέτρων (υποκαταστήµατα, 

ειδικότητες, αρµοδιότητες κ.λπ.) 

� ∆ιαχείριση των οικονοµικών στοιχείων των εργαζοµένων και σύνδεσή τους µε 

ασφαλιστικά ταµεία, επιδόµατα, ιστορικό µισθών και ενδεχόµενα δάνεια από την εταιρεία. 

� ∆ιαχείριση των γενικών παραµέτρων της εφαρµογής, βάσει των οποίων υπολογίζεται 

η µισθοδοσία των εργαζοµένων.  

� Υπολογισµός µισθοδοσίας τακτικών αποδοχών, επιδοµάτων αδείας, δώρων 

Χριστουγέννων και Πάσχα, µε δυνατότητα επιλογής όλων των εργαζοµένων ή µεµονωµένων. 

Έπειτα από τον υπολογισµό της µισθοδοσίας, παρέχεται η δυνατότητα οριστικοποίησης, όπου 

δεν επιτρέπονται πλέον µεταβολές. 

� ∆υνατότητα προβολής στην οθόνη και παραγωγής των εκτυπωτικών ανθρώπινων 

πόρων. 

� ∆υνατότητα προβολής στην οθόνη και παραγωγής των οικονοµικών εκτυπωτικών και 

γενικών εκτυπώσεων 

� Αυτοµατοποίηση διαδικασίας πρόσληψης.  

 

  ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ 

 

� Φιλικό – εύχρηστο περιβάλλον προς το χρήστη: η εφαρµογή σχεδιάστηκε από 

εξειδικευµένους προγραµµατιστές υπό την επίβλεψη και τη συµβουλή έµπειρων 

λογιστών, µε σκοπό τη δηµιουργία µιας εφαρµογής που θα ικανοποιήσει ακόµα και τους 

πιο απαιτητικούς χρήστες. 
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� Αξιοπιστία: η εφαρµογή σχεδιάστηκε και υλοποιήθηκε από µια εταιρεία µε 

τεράστια πείρα στις εφαρµογές λογισµικού. Προτεραιότητα της IMS ήταν πάντα να 

παρέχουµε στους πελάτες µας αξιόπιστα προϊόντα που καλύπτουν πλήρως τις ανάγκες 

τους. 

� Ακεραιότητα δεδοµένων – Σύγχρονη τεχνολογία: Η εφαρµογή λειτουργεί σε 

περιβάλλον windows χρησιµοποιώντας βάση δεδοµένων Microsoft SQL Server για 

µεγαλύτερη ασφάλεια και διαχείριση µεγάλου όγκου δεδοµένων µε µεγάλη ταχύτητα. Τα 

δεδοµένα αποθηκεύονται και ανακτώνται στο λιγότερο δυνατό χρόνο. 

� Αµεσότητα – Ευελιξία: Η εφαρµογή εγκαθίσταται άµεσα και δεδοµένου ότι 

είναι πλήρως παραµετρική µπορεί να προσαρµοστεί σε κάθε εταιρεία.  

 

 

  5.6. SOFTONE 

 

 

    5.6.1. CRM 

 

 

 Πρόσφατα η Soft One επέκτεινε τη λειτουργικότητα της εφαρµογής Soft1 µε την ενότητα 

CRM. Σήµερα η εφαρµογή καλύπτει µε εύχρηστο και αποτελεσµατικό τρόπο τη ∆ιαχείριση 

Πωλήσεων και Ενεργειών Marketing.  

 

 Η εφαρµογή Soft1 CRM Sales & Marketing µπορεί να λειτουργήσει ανεξάρτητα ή σε 

συνδυασµό µε τις άλλες ενότητες των εφαρµογών Soft1µε τις οποίες συνδέεται, προκειµένου 

να αξιοποιηθούν τα ήδη καταχωρηµένα στοιχεία της επιχείρησης. Καλύπτει:  

 

� ∆ιαχείριση επαφών – λογαριασµών 

� ∆ιαχείριση ενεργειών πωλήσεων 

� ∆ιαχείριση ευκαιριών πώλησης 

� ∆ιαχείριση προσφορών και παραγγελιών 

� ∆ιαχείριση ενεργειών προώθησης  
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  S1 CRM  

  Γενικές ενδεικτικές δυνατότητες  

 

� Λειτουργία τοπικά ή µέσω Internet 

� Καλύπτει εξειδικευµένες απαιτήσεις συγκέντρωσης και επεξεργασίας 

πληροφοριών 

� ∆υνατότητα µαζικής δηµιουργίας ενεργειών από ευρετήρια συνδεδεµένων 

ενοτήτων 

� ∆ιασύνδεση ενεργειών, αυτόµατη δηµιουργία ενεργειών από άλλες, ιστορικό 

προέλευσης και κατάληξης 

� Καρτέλες ενεργειών σε όλες τις βασικές συνδεδεµένες ενότητες 

� Αυτόµατες προειδοποιήσεις, υπενθυµίσεις, απαγορεύσεις κλπ 

� Business intelligence analysis ενεργειών 

� ∆ιαχείριση διαδικασιών e-mail και εργασίες σύνδεσης µε Outlook 

� Σύνδεση µε τηλεφωνικά κέντρα  

 

  S1 CRM - Sales & Marketing  

  Ενδεικτικές δυνατότητες  

 

� Έτοιµες ενότητες διαχείρισης καθηµερινών εργασιών (κλήσεις, συναντήσεις, e-mail 

[import - export από MS Outlook], γενικές ενέργειες) 

� Εύκολη διαχείριση ενεργειών µέσω ηµερολογίων (calendars) – προσωπικών και 

οµάδας 

� Πλήρης διαχείριση επαφών – λογαριασµών 

� Εύκολη ανάκτηση σηµαντικών πληροφοριών 

� ∆ιαχείριση leads και µετασχηµατισµός σε ευκαιρία πώλησης 

� Ολοκληρωµένη διαχείριση ευκαιριών πώλησης 

� ∆ιαχείριση πιθανοτήτων κλεισίµατος 

� Παρακολούθηση του συνόλου των ευκαιριών και των αντίστοιχων ενεργειών 

� Έλεγχος δραστηριότητας πωλητών 

� Pipe line report 

� ∆ηµιουργία καταστάσεων πελάτων ή υποψηφίων 
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� Αυτοµατοποιηµένη εκτέλεση προωθητικής ενέργειας 

� Υποστήριξη πολλών τύπων προωθητικών ενεργειών 

� Ανάλυση αποδοτικότητας ευκαιριών πώλησης και προωθητικών ενεργειών  

 

 Οι επιχειρήσεις σήµερα, ανεξάρτητα από την οργάνωση, το µέγεθος και το αντικείµενο 

δραστηριότητας, έχουν τη δυνατότητα να βελτιώσουν την παραγωγικότητα των στελεχών τους 

και την ποιότητα των υπηρεσιών τους, αξιοποιώντας σύγχρονα µηχανογραφικά συστήµατα. 

Το CRM της SoftOne προσφέρει στην επιχείρησή σας ολοκληρωµένη και άµεση 

πληροφόρηση για καλύτερη οργάνωση και λήψη αποφάσεων στην επαφή µε τον πελάτη, 

καθώς και απαράµιλλη εµπειρία εξυπηρέτησης στους πελάτες σας. Με το Soft1 CRM 

αποκτάτε τη δυνατότητα να εφαρµόσετε πιο αποτελεσµατικά τη στρατηγική πωλήσεων σας, 

να κερδίσετε νέους πελάτες, να βελτιώσετε αισθητά την πιστότητα του πελατολογίου σας, 

ώστε να αυξήσετε την κερδοφορία σας. H πελατοκεντρική στρατηγική του Soft1 CRM 

δηµιουργεί σχέσεις αµοιβαίου οφέλους ανάµεσα σε εσάς και τους πελάτες σας και αποτελεί 

ουσιαστικά σηµαντικό ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα για την επιχείρησή σας. 

 

 Η επιχείρηση που χρησιµοποιει το Soft1 CRM µπορεί να:  

 

� επιλύει άµεσα και αποτελεσµατικά πολλά προβλήµατα. 

� επιχειρησιακά προβλήµατα εντοπίζει ευκαιρίες και επανασχεδιάζει διαδικασίες για 

αύξηση πωλήσεων. 

� βελτιώνει µετρήσιµα και αισθητά την παραγωγικότητα των στελεχών.  

 

 Η ενότητα CRM αποτελεί µέρος και συµπληρώνει το ολοκληρωµένο πληροφοριακό 

σύστηµα Soft1. Αξιοποιεί τις ήδη καταχωρηµένες πληροφορίες από τις υπόλοιπες ενότητες και 

προβάλλει τη συγκεντρωτική εικόνα του πελάτη. Ο χειριστής της εφαρµογής αποκτά το 

κατάλληλο εργαλείο για τον άµεσο εντοπισµό ευκαιριών για συµπληρωµατικές πωλήσεις, την 

εύκολη πρόσβαση στο ιστορικό πληρωµών, τον προσδιορισµό οικονοµικής δυνατότητας για 

επιπλέον αγορές, τον έλεγχο διαθεσιµότητας προϊόντων, την άµεση ενηµέρωση πελατών για 

τις παραγγελίες τους, την αποδοτικότερη στρατηγική προσφορών κλπ.  
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 Το CRM της Soft One: λειτουργεί τοπικά, µέσω Internet ή ως υπηρεσία Software as a 

Service συγκεντρώνει και επεξεργάζεται κάθε πληροφορία, µε προσθήκη νέων πεδίων και 

προσαρµογή των οθονών σε εξειδικευµένες απαιτήσεις χρησιµοποιεί εξατοµικευµένες φόρµες, 

όπως νέες οθόνες για καταχώριση δεδοµένων προσαρµοσµένες σε συγκεκριµένες ανάγκες 

προσφέρει ροή εργασίας µε συγκεκριµένες, οριζόµενες ενέργειες για κάθε διαδικασία της 

επιχείρησης.  

 

  ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

 

� ∆ηµιουργία απεριόριστου αριθµού από αυτόµατες προειδοποιήσεις, 

υπενθυµίσεις, απαγορεύσεις, ενηµερώσεις, ενέργειες και δράσεις κλπ, όπως η ενηµέρωση 

του πελάτη για ειδική προσφορά κατά τη διάρκεια καταχώρισης µίας παραγγελίας. 

� Redirection. Άµεση εξοικείωση µε την εφαρµογή χάρη στο ιδιαίτερα φιλικό 

user interface και τη δυνατότητα πρόσβασης σε σχετικές εργασίες χωρίς τη χρήση µενού 

εργασιών. 

� Drag-and-filter. Μοναδική δυνατότητα αξιοποίησης όλων των πεδίων της 

εφαρµογής ως φίλτρα για την εµφάνιση των αντίστοιχων πληροφοριών σε εργασίες, 

ευρετήρια ή εκτυπώσεις, απλά σέρνοντας το πεδίο στην κατάλληλη θέση. 

� Σύνδεση µε τηλεφωνικά κέντρα µε υποστήριξη όλων των κλασσικών 

λειτουργιών CTI. Αυτόµατη προβολή οριζόµενης πληροφορίας στην οθόνη του χειριστή. 

Αυτόµατη δηµιουργία επόµενης ενέργειας, εάν απαιτείται. 

� Remote Server. Αποµακρυσµένη εκτέλεση ενεργειών (αναφορών, εργασιών ή 

προβολή δεδοµένων) που εκτελούνται προγραµµατισµένα ή µε την αίτηση ενός 

αποµακρυσµένου χρήστη µόνο µε την αποστολή ενός µηνύµατος SMS µέσω κινητού 

τηλεφώνου.  

 

 

 

    5.6.2. ERP 
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 Εάν αναζητάτε τρόπο να µειώσετε τις άσκοπα χρονοβόρες διαδικασίες, που κοστίζουν στην 

επιχείρησή σας χρόνο και χρήµα, το Soft1 ERP σας προσφέρει σήµερα µια µοναδική 

δυνατότητα: 

 

 Όχι µόνο απλοποιεί πλήθος πολύπλοκων εργασιών διαχείρισης, αλλά ταυτόχρονα 

εξασφαλίζει µοναδική ταχύτητα στην οργάνωση και τη λειτουργία της επιχείρησής σας, 

εξοικονοµώντας χρόνο και εξασφαλίζοντας σηµαντικά µεγαλύτερη παραγωγικότητα.  

 

 Το Soft1 ERP είναι ένα πλήρες σύστηµα διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων µε ουσιαστική 

CRM λειτουργικότητα, χωρίς επικαλύψεις. 

 

  Soft1 ERP  

 

� Οργανώνετε τις διαδικασίες και λειτουργίες της επιχείρησης µε στόχο την έγκυρη και 

έγκαιρη πληροφόρηση 

� Εξασφαλίζετε τη δυνατότητα να προσαρµόζεστε στις έντονα µεταβαλλόµενες 

οικονοµικές συνθήκες µε ταχύτητα, χωρίς κλυδωνισµούς 

� Επιλέγετε το πλέον σύγχρονο περιβάλλον εργασίας και αυξάνετε την 

παραγωγικότητα σας κερδιζοντας χρόνο σε κάθε φάση αξιοποίησης της µηχανογράφησής σας 

� Παίρνετε τις σωστές αποφάσεις βασισµένοι στη δύναµη που µπορεί να σας 

προσφέρει η σύγχρονη τεχνολογία 

� Επενδύετε σε καινοτοµικά, εύχρηστα εργαλεία, υιοθετείτε σύγχρονες τεχνικές και 

βελτιώνετε την απόδοσή σας 

� Αυξάνετε την ανταγωνιστικότητα της επιχείρησης, επιλέγοντας τον κατάλληλο για 

εσάς λογισµικό και τον κατάλληλο συνεργάτης. 

  

 

 

  Με τη σωστή οργάνωση και τις δυνατότητες του λογισµικού εξοικονοµούνται 

σηµαντικοί πόροι και χρόνος:  
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� Οι εργασίες διεκπεραιώνονται ταχύτερα και σωστότερα χάρη στην ευκολία 

χρήσης, στον προγραµµατισµό και τον έλεγχο της ροής των εργασιών και του 

αποτελέσµατος. 

� Οι πληροφορίες παρουσιάζονται σε µορφή που µπορούν να αξιοποιηθούν άµεσα 

ανάλογα µε τη θέση εργασίας και συντελούν στον εντοπισµό των προβληµατικών 

περιοχών δράσης και των ευκαιριών ανάπτυξης 

� Η λειτουργία της εφαρµογής σαν κέντρο συντονισµού ετερόκλητων λειτουργιών 

και τεχνολογιών συντελεί στην πλήρη αξιοποίησή τους.Η επικοινωνία µε πελάτες και 

συνεργαζόµενα µέρη βελτιώνεται, επιταχύνεται και γίνεται αποδοτικότερη 

� Η επιχείρηση αποκτά την ευελιξία, το δυναµισµό και τα µέσα για να αξιοποιήσει 

τη δράση της και να εξελιχθεί ανοδικά. 

 

  Τρόπος ∆ιάθεσης 

 

 Το Soft1 ERP διατίθεται µε παραχώρηση Άδειας Χρήσης Αορίστου ∆ιάρκειας, µε το 

συνδροµητικό πακέτο διάθεσης ASK - Application & Services Kit και ως υπηρεσία µέσω 

Internet, S1 On Demand.  

 

 Στο κεντρικό συνδυασµό του Soft1 ERP, περιλαµβάνονται οι ακόλουθες ενότητες:  

 

� Stock Management 

 ∆ιαχείριση Αποθήκης-Αποθεµάτων, Απεριόριστοι Αποθηκευτικοί Χώροι, Εναλλακτικά 

– Αντίστοιχα Είδη, Ποσοτικές εκκρεµότητες, Μεταφορικά Μέσα, ∆ροµολόγια, 

Κατασκευαστές, Μάρκες. 

� Συναλλασσόµενοι  

 ∆ιαχείριση Πελατών, Προµηθευτών, Χρεωστών, Πιστωτών, Παρακολούθηση οµίλου 

εταιριών, Συγκεντρωτικές Καρτέλες & Ισοζύγια. 

 

� Εµπορική ∆ραστηριότητα  

  Πωλήσεις και Παραγγελιοληψία, ∆ιαχείριση Λιανικής – Retail, Αγορές και 

παραγγελιοδοσία, Παρακολούθηση Εργαζοµένων, πωλητών – Εισπρακτόρων, Αγοραστών, 
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Προβλέψεις Αγορών & Πωλήσεων, Τιµολογιακές Πολιτικές Πωλήσεων και Αγορών, 

Εσωλογιστική – Εµπορική Κοστολόγηση. 

� Χρηµατοοικονοµική ∆ιαχείριση – ∆απάνες  

  Εισπράξεις, Πληρωµές, ∆ιαχείριση Αξιογράφων – Χαρτοφυλάκια Αξιογράφων, διαχείριση 

Πιστωτικών καρτών, Παρακολούθηση Ταµείων, Τραπεζικοί Λογαριασµοί, Τραπεζικά 

Εµβάσµατα, Αντιστοιχήσεις-Open item, Ειδικές Συναλλαγές & Χρεοπιστώεις, Συµψηφισµοί 

Συναλλασσοµένων, Set Χρεοπιστώσεων, Πιστωτικές Πολιτικές-Credit Control. 

� ∆ιεθνείς Συναλλαγές 

  Ξένο νόµισµα, Κοστολόγηση Πωλήσεων – εξαγωγών, κοστολόγηση Αγορών- Εισαγωγών, 

Intrastat. 

� Λογιστικές Ενότητες  

  Γενική & Αναλυτική Λογιστική, ∆ιεθνή Λογιστικά Πρότυπα, παρακολούθηση Παγίων. 

� Business Administration  

  ∆ιαχείριση Υποκαταστηµάτων-Sites, ∆ιαχείριση επισυναπτόµενων Ηλεκτρονικών Αρχείων 

(Έγγραφα), Γεωγραφικών Σηµείων. 

� Reporting Tools  

  Report Generator-Basic, Report Generator-Advanced, Report GeneratorTemplates & 

QlikView Analyzer (Business Intelligence-Data Analysis). 

� Customization Tools  

  Ελεύθερα πεδία και Αθροιστές, Σχεδιασµός Οθονών, database Designer – Fields, 

database Designer-Tables, Script engines (VB Java etch), Total Script 73 Builder, Working 

Forms, ALERT System. 

� User facilities  

  E-support User  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 6 

 

VIRTUALIZATION 

 

 

 Θέτοντας το απλά η τεχνολογία του Virtualization είναι µια ιδέα της οποίας η στιγµή 

είχε φτάσει. Ο όρος Virtualization περιγράφει ευρέως την τµηµατοποίηση των πόρων του  

υποκείµενου φυσικού hardware και των πόρων του, ώστε να καλυφθούν αιτήµατα 

υπηρεσίας προς το συγκεκριµένο hardware. Με την εικονική µνήµη για παράδειγµα ο 

υπολογιστής µπορεί να πάρει πρόσβαση σε περισσότερη µνήµη από αυτή που στην 

πραγµατικότητα είναι εγκατεστηµένη στπο σύστηµα. Αυτό είναι δυνατό µέσω της 

µεταφοράς σελίδων της µνήµης στην εικονική µνήµη swap στο σκληρό δίσκο. 

 

 Παρόµοιες τεχνικές Virtualization µπορούν να εφαρµοστούν σε όλα τα επίπεδα των 

υπολογιστικών υποδοµών-δίκτυα, αποθήκευση, laptop και server hardware, λειτουργικά 

συστήµατα και τις εφαρµογές που τρέχουν σε αυτά. Αυτό το µείγµα τεχνολογιών 

Virtualization ή εικονικών υποδοµών παρέχει ένα επίπεδο αφαίρεσης ανάµεσα στο 

hardware που γίνεται η διαδικασία εκτέλεσης αποθήκευσης,οι διαδικασίες δικτύου και 

στις εφαρµογές που τρέχουν σε αυτό. 

 

 Η εφαρµογή εικονικών υποδοµών δεν προκαλεί καµία διαταραχή καθώς ο χρήστης δεν 

µπορεί να παρατηρήσει παρά µόνο πολύ µικρές µεταβολές στην εµπειρία του από το 

σύστηµα. Ωστόσο οι εικονικές υποδοµές παρέχουν στους διαχειριστές του συστήµατος 

τη δυνατότητα και το πλεονέκτηµα της διαχείρισης των πόρων από ένα ''κοινό ταµείο'' σε 

όλη την έκταση της υποδοµής, συνθήκη που τους επιτρέπει την γρήγορη απάντηση σε 

δυναµικές οργανωτικές ανάγκες και στην καλύτερη κλιµακωτή επένδυση για νέες 

υποδοµές. 

 

 Η τεχνολογία του Virtualization υπάρχει, στην πραγµατικότητα, για αρκετές δεκαετίες. 

Αρχικά προσπελάσιµο µόνο από τις µεγάλες και κερδοφόρες επιχειρήσεις η τεχνολογία 

του Virtualization είναι πλέον διαθέσιµη σε κάθε πτυχή της πληροφορικής (hardware, 
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software, επικοινωνίες). Σε πολλές περιπτώσεις η τεχνολογία είναι ελεύθερα διαθέσιµη 

(εξαιτίας του open-source) ή ακόµα και στα πλαίσια ενός λειτουργικού συστήµατος, ή 

προγράµµατος αποθήκευσης. 

 

 

  6.1. ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΑΝΑ∆ΡΟΜΗ ΤΟΥ VIRTUALIZATION 

 

 

 Στην αρχική της µορφή η τεχνολογία του Virtualization ήταν περισσότερο γνωστή (στα 

1960) ως time-sharing. Ο Christopher Strachey, ο πρώτος καθηγητής Computation στο 

πανεπιστήµιο της Οξφόρδης και επικεφαλής της ερευνητικής οµάδας προγραµµατισµού, 

έφερε αυτό τον όρο πρώτη φορά, στη δηµοσίευση του Time Sharing in Large Fast 

Computers. Ο Strachey, που ήταν πιστός συνήγορος της διατήρησης ισορροπίας ανάµεσα 

σε πρακτική και θεωρητική δουλεία γύρω από την χρήση και ανάπτυξη των 

υπολογιστικών συστηµάτων, αναφερόταν σε αυτό ( το time-sharing) σαν 

πολυπρογραµµατισµός. 

 

 Αυτή η τεχνική θα επέτρεπε σε ένα προγραµµατιστή να αναπτύξει ένα πρόγραµµα στην 

κονσόλα του ενώ ένας άλλος θα µπορούσε να το κάνει debug, αποφεύγοντας τον 

συνηθισµένο χρόνο της αναµονής για τα περιφερειακά. Ο προγραµµατισµός, καθώς και 

άλλες πρωτοποριακές ιδέες οδήγησαν τις καινοτοµίες, συντελώντας στο να βγούν στο 

προσκήνιο µια σειρά υπολογιστών. ∆ύο από αυτούς θεωρούνται κοµµάτι της εξελικτικής 

καταγωγής της τεχνολογίας του Virtualization µε τον τρόπο που τη γνωρίζουµε σήµερα 

οι οποίοι είναι ο Atlas και ο M44/44X της IBM.  

 

  Ο υπολογιστής Atlas 

 

 Ο πρώτος από τους υπερυπολογιστές των πρώτων '60s επωφελήθηκε από ιδέες όπως 

time sharing, multiprogramming και κοινός έλεγχος περιφερειακών και του δόθηκε ο 

τίτλος Atlas Computer. Το project διαχειριζόταν από το τµήµα Ηλεκτρολόγων 

Μηχανικών του πανεπιστηµίου του Manchester και χρηµατοδοτούνταν από την Ferranti 

Limited, o Atlas ήταν ο πιο γρήγορος υπολογιστής της εποχής του. Η ταχύτητα του 
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οφειλόταν εν µέρει στο διαχωρισµό διεργασιών του λειτουργικού συστήµατος σε δύο 

συστατικά: το πρώτο ονοµαζόταν επιβλέπων (supervisor) και το δεύτερο συστατικό ήταν 

υπεύθυνο για την εκτέλεση των προγραµµάτων χρήστη. Ο supervisor διαχειριζόταν 

σηµαντικούς πόρους, όπως ο χρόνος επεξεργασίας του υπολογιστή, και περνούσε ειδικές 

οδηγίες, ή extracodes, για να βοηθήσει την πρόβλεψη και διαχείριση του υπολογιστικού 

περιβάλλοντος για τις εντολές του προγράµµατος χρήστη. Ουσιαστικά αυτή είναι και η 

γέννεσή του Hypervisor, ή επιµελητή εικονικών µηχανών (virtual machine monitor). 

 

 Επιπλέον ο Atlas εισήγαγε την ιδέα της εικονικής µνήµης, ονοµαζόµενη one-level 

store, και τεχνικές σελιδοποιήσης για τη µνήµη συστήµατος. Αυτός ο αποθηκευτικός 

πυρήνας ήταν επίσης λογικά διαχωρισµένος από τηναποθήκευση που χρησιµοποιούνταν 

για τα προγράµµατα χρήστη, παρόλο που αυτά τα δύο ήταν ενωµένα κατά πολλόυς 

τρόπους, πράγµα που αποτελεί το πρώτο βήµα για τη δηµιουργία ενός στρώµατος 

αφαιρετικότητας (abstraction), πράγµα που όλες οι τεχνικές Virtualization έχουν σαν 

κοινό. 

 

  Το project M44/44X 

 

 Αποφασισµένη να διατηρήσει τον τίτλο του υπέρτατου καινοτόµου στους υπολογιστές 

και µε κίνητρο την ανταγωνιστική ατµόσφαιρα, η IBM απάντησε µε το project M44/44X. 

Με έδρα το ερευνητικό κέντρο ΙΒΜ Thomas J. Watson στην Yorktown, New York, το 

project δηµιούργησε µια παρόµοια αρχιτεκτονική µε τον υπολογιστή Atlas. Αυτή η 

αρχιτεκτονική ήταν η πρώτη που εισήγαγε τον τίτλο Virtual Machine (εικονικές µηχανές) 

και ήταν η συνεισφορά της IBM στην ανερχόµενη ιδέα των time-sharing συστηµάτων. 

Το κυρίως µηχάνηµα ήταν ένας ΙΒΜ 7044(Μ44) επιστηµονικός υπολογιστής και ένας 

αριθµός απο 7044 virtual machines ή 44X, που χρησιµοποιούσαν hardware αλλά και 

λογισµικό, εικονική µνήµη και πολυπρογραµµατισµό αντίστοιχα. 

 

 ∆ιαφορετικά µε µετέπειτα υλοποιήσεις time-sharing συστηµάτων, Μ44/Χ44 virtual 

machines δεν παρείχαν µια ολοκληρωµένη προσοµοίωση του υποκείµενου hardware. 

Αντίθετα προωθούσε την ιδέα ότι τα virtual machines ήταν και πιο αποτελεσµατικές και 

πιο συµβατικές προσεγγίσεις. Για να εγκαθιδρύσει αυτή την ιδέα, η ΙΒΜ επιτυχώς 
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παρουσιάζει διαδόχους του project Μ44/44Χ που έδειξαν ότι αυτή η ιδέα όχι απλά ήταν 

σωστή, αλλά µπορούσε και να είναι µια επιτυχηµένη προσέγγιση για την πληροφορική 

και τα υπολογιστικά συστήµατα.  

 

  CP/CMS 

 

 Μια µετέπειτα υλοποίηση, ο ΙΒΜ 7094, ολοκληρώθηκε από τους ερευνητές του ΜΙΤ 

και µηχανικούς της ΙΒΜ και εισήγαγε το Compatible Time Sharing System (CTSS)). Ο 

όρος compatible (συµβατός) αναφέρεται στην συµβατότητα µε την επεξεργασία κατά 

οµάδες του λειτουργικού συστήµατος που χρησιµοποιούνταν στο µηχάνηµα, το fortran 

Monitor System (FMS)). CTSS όχι µόνο έτρεχε FMS στο κυρίως 7094 σαν πρωτεύουσα 

εγκατάσταση, για την βασική οµάδα διεργασιών, αλλά επίσης έτρεχε και ένα όµοιο 

αντίγραφο του FMS σε κάθε virtual machine σαν εγκατάσταση στο παρασκήνιο. Οι 

εντολές παρασκηνίου µπορούσαν να έχουν πρόσβαση σε όλα τα περιφερειακά, όπως 

κασέτες, εκτυπωτές, αναγνώστες διάτρητων καρτών και γραφικές απεικονίσεις, µε τον 

ίδιο τρόπο µε τις διεργασίες του FMS του προσκηνίου, καθώς δεν παρενέβαιναν στους 

time-sharing επεξεργαστές του προσκηνίου ή άλλου υποστηρικτικούς πόρους. 

 

 Το ΜΙΤ συνέχισε να αξιολογεί τις προοπτικές του time-sharing και ανέπτυξε το project 

MAC σαν µια προσπάθεια να αναπτύξει την επόµενη γενιά από προόδους στην 

τεχνολογία του time-sharing, πιέζοντας έτσι τους κατασκευαστές hardware να 

παρουσιάσουν βελτιωµένες πλατφόρµες για την εργασία αυτή. Η απάντηση της ΙΒΜ 

ήταν µια τροποποιηµένη και προσαρµοσµένη έκδοση του System/360 (S/360) που θα 

περιείχε εικονική µνήµη και ιδέες time-sharing που δεν είχαν χρησιµοποιηθεί πιο πρίν 

από την IBM. Αυτή η πρόταση για το project MAC απορρίφθηκε από το MIT, µια 

καταστροφική κίνηση για το Επιστηµονικό Kέντρο του Cambridge (Cambridge Scientific 

Center (CSC)), του οποίου µόνη πρόθεση ήταν να υποστηρίξει την σχέση MIT/IBM µέσα 

από τεχνική καθοδήγηση και εργαστηριακές δραστηριότητες. 

 

 Η σχέση µεταξύ των δύο (ΙΒΜ-ΜΙΤ) οδήγησε στο πιο ζωτικό σηµείο της ιστορίας της 

ΙΒΜ. Η οµάδα CSC, µε τους Norm Rassmussen και Bob Creasy επικεφαλής, ένα κοµµάτι 

του MAC project, συνεισέφερε στην ανάπτυξη του CP/CMS. Στα τέλη της δεκαετίας του 
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'60 η CSC ανέπτυξε το πρώτο επιτυχηµένο virtyal machine µε λειτουργικό σύστηµα που 

έτρεχε σε εξολοκλήρου εικονικό hardware, το CP-40. Το CP-67 εκδόθηκε σαν µια νέα 

υλοποίηση του CP-40, και αλλάχτηκε αργότερα και υλοποιήθηκε σαν S/360-67 και 

αργότερα σαν S/370. Η επιτυχία αυτής της πλατφόρµας της ΙΒΜ κέρδισε πάλι την 

αξιοπιστία από το ΜΙΤ καθώς και αρκετών από τους µεγαλύτερους πελάτες της ΙΒΜ. 

Επίσης οδήγησε στην εξέλιξη της πλατφόρµας και στο να τρέχουν virtual machines µε 

λειτουργικό σύστηµα πάνω σε αυτή την πλατφόρµα, µε την πιο δηµοφιλή πλατφόρµα να 

είναι η VM/370. Το VM/370 είχε τη δυνατότητα να τρέχει αρκετά virtual machines µε 

µεγαλύτερη εικονική µνήµη που υπήρχε σε εικονικά αντίγραφα του hardware, ενώ όλα 

τα διαχειριζόταν ο Επιµελητής Εικονικών Μηχανών (Virtual Machine Monitor (VMM)) 

ο οποίος έτρεχε σε πραγµατικό hardware. Κάθε virtual machine είχε τη δυνατότητα να 

τρέχει µια ξεχωριστή εγκατάσταση του λειτουργικού συστήµατος της ΙΒΜ σταθερά και 

µε πολύ καλή απόδοση. 

 

  Άλλα Time-Sharing Project 

 

 Οι CTSS και CP/CMS προσπάθειες της ΙΒΜ δεν ήταν οι µόνες, αν και ήταν αυτές µε 

την µεγαλύτερη επιρροή στην ιστορία της τεχνολογίας του virtualization. Καθώς το  

time-sharing γιν΄ποταν ευρέως αποδεκτό σαν ένας έφικτος τρόπος για να γίνουν τα 

πρώτα mainframe πιο προσιτά οικονοµικά, κι άλλες εταιρίες µπήκαν στην φιλονικία για 

το time-sharing. Όπως και η ΙΒΜ έτσι κι αυτές οι εταιρείες χρειαζόντουσαν µεγάλα 

κεφάλαια για να χρηµατοδοτήσουν την έρευνα καθώς και τις επενδύσεις σε hardware για 

να µπορέσουν να µπούν επιθετικά στο κυνήγι για τα time-sharing λειτουργικά 

συστήµατα, που θα ήταν η πλατφόρµα για να τρέχουν τα δικά τους προγράµµατα και 

υπολογισµούς. Κάποια άλλα project που ήρθαν στη µόδα ήταν τα: 

 

� Livermore Time-Sharing System (LTSS): Αναπτύχθηκε από το εργαστήριο 

Lawrence Livermore στα τέλη της δεκαετίας του '60 σαν λειτουργικό σύστηµα για τους 

υπερυπολογιστές Control Data CDC 7600. Οι CDC 7600, που έτρεχαν το LTSS, πήραν 

τον τίτλο του πιο γρήγορου υπολογιστή στον κόσµο,από τον Atlas, ο οποίος υπέφερε από 

κάποια µορφή λογισµικού (trashing) εξαιτίας µη αποτελεσµατικότητας στην υλοποίηση 

της εικονικής µνήµης. 
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� Cray Time-Sharing System (CTSS) (διαφορετικό από το CTSS της ΙΒΜ): 

Αναπτύχθηκε για τους πρώτους υπερυπολογιστές Cray στις αρχές της δεκαετιάς του '70. 

Οι µηχανικοί του project ήταν από το επιστηµονικό εργαστήριο του Los Alamos σε 

συνεργασία µε το εργαστήριο Lawrence Livermore και προήλθε από την έρευνα που είχε 

ήδη γίνει στο Livermore µε το επιτυχηµένο LTSS λειτουργικό σύστηµα. Οι υπολογιστές 

Cray X-MP που έτρεχαν το CTSS χρησιµοποιήθηκαν πολύ στο τµήµα ενέργειας των 

Ηνωµένων Πολιτειών (United States Department of Energy) για πυρηνική έρευνα. 

 

� New Livermore Time-Sharing System (NLTSS): Η τελευταία επανάληψη του 

CTSS. Αναπτύχθηκε για να ενσωµατώσει τελευταίες προόδους και ιδέες στους 

υπολογιστές, όπως πρωτόκολλα επικοινωνίας σαν το TCP/IP και το LINCS. Ωστόσο δεν 

έγινε πλατιά αποδεκτό από τους χρήστες των συστηµάτων Cray και γι'αυτό δεν 

συνεχίστηκε η έρευνα µετά τα τέλη της δεκαετίας του '80. 

 

  Στις δεκαετίες 1990 και 2000 υπήρχε µια πρωτοφανή και µεγάλη έκρηξη για τη 

τεχνολογία του virtualization. Ενώ έχουµε αναφερθεί στα περισσότερα πρώιµα 

virtualization project, δεν θα µπορέσουµε να κάνουµε το ίδιο και για τις τελευταίες 

προσπάθειες που έχουν γίνει και ξεκίνησαν την συγκεκριµένη περίοδο, εξαιτίας του πολύ 

µεγάλου αριθµού τους. Κάποια από αυτά έχουν αποτύχει, ενώ άλλα έχουν γίνει δηµοφιλή 

και αποδέχθηκαν τεχνολογίες µέσα από την κοινότητα των τεχνικών. Επίσης ενώ έχουν 

επικεντρωθεί οι προσπάθειες γύρω από την τεχνολογία του virtualization των servers 

έγιναν επίσης βήµατα στο virtualization των data centers. Αυτό έγινε δυνατό εξαιτίας της 

απλοποίησης τους (όπως είχε προσδιοριστεί και παλιότερα σαν ένας από τους βασικούς 

στόχους) καθώς και µέσα από την κοινή χρήση υποδοµών (infrastructure sharing) και την 

ενοποίηση τους. 

         

 Πολλές εταιρίες (Sun, Microsoft, Vmware) παρουσίασαν επαγγελµατικής χρήσης 

προϊόντα, που χαίρουν πλατιάς αποδοχής, βασιζόµενες στο ήδη υπάρχων πελατολόγιο 

τους. Επίσης η ανάπτυξη του Xen και του  KVM, και η ενσωµάτωση τους σε πολλές 

εκδόσεις των Linux και η αποδοχή τους από την κοινότητα αυτή, τα οδήγησε στο να 

είναι επίσης σηµαντικές στη συνέχιση της ανάπτυξης των virtualization τεχνικών. 
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 Με όλο το παρελθόν της τεχνολογίας του virtualization και όλους τους εµπορικούς και 

µη διεκδικητές του τίτλου, θα µπορούσαµε να πούµε εν συντοµία ότι virtualization είναι: 

ένας σκελετός ή µια µεθοδολογία διαίρεσης των πόρων του hardware του υπολογιστή σε 

πολλαπλά περιβάλλοντα εκτέλεσης, εφαρµόζοντας µια ή περισσότερες ιδέες-σχέδια ή 

τεχνολογίες όπως ο διαµερισµός hardware και software, time-sharing µερική ή/και ολική 

εξοµοίωση µηχανής, προσοµοίωση, ποιότητα στην υπηρεσία και άλλες. 

 

 Όπως ακριβώς έγινε και στα 1960-70 µε το VM/370 της ΙΒΜ έτσι και η σύγχρονη 

virtualization επιτρέπει σε πολλαπλά virtual machines µε τα αντίστοιχα λειτουργικά 

συστήµατα να τρέχουν ταυτόχρονα σε έναν υπολογιστή, µολονότι σήµερα πολύ πιο 

φθηνοί οι υπολογιστές από ότι εκείνες τις µέρες. Κάθε λειτουργικό σύστηµα µοιράζεται 

τους διαθέσιµους πόρους στο κοινό ''φυσικό'' hardware. Το πρόγραµµα που αναφέρεται 

ως VMM-Hypervisor έχει τον πλήρη έλεγχο για την πρόσβαση και τη χρήση της CPU, 

της µνήµης, του αποθηκευτικού χώρου και των δικτυακών υποδοµών που υπάρχουν. 

 

 

  6.2. ΤΥΠΟΙ VIRTUALIZATION   

 

 

 Υπάρχουν πολλοί τύποι virtualization στη σύγχρονη πληροφορική. Ο πιο κοινός τύπος 

virtualization είναι γνωστός σαν server virtualization, που είναι και αυτό που εννοείται 

γενικά µε τη χρήση του όρου virtualization. Ωστόσο πέρα από τις τεχνικές server 

virtualization, οι IT οργανισµοί χρησιµοποιούν και άλλους τύπους virtualization, 

βασισµένες σε όλες τις υπόλοιπες ανάγκες που υπάρχουν. Πολλοί θεωρούν την 

virtualization σαν τον διαµερισµό απλά των υπολογιστικών πόρων, ενώ στην 

πραγµατικότητα virtualization µπορεί να σηµαίνει και ακριβώς το αντίθετο δηλαδή την 

συνένωση πολλών οντοτήτων σε µια εικονική ενιαία, οδηγώντας έτσι στο ''κρύψιµο'' ή 

στη µεταµφίεση των πραγµατικών υποδοµών που υπάρχουν στην πραγµατικότητα. 

Πολλοί κατασκευαστές και πωλητές λογισµικού έχουν οικειοποιηθεί την δεύτερη οπτική. 

Από τα πιο γνωστά προϊόντα λογισµικού είναι αυτά για το virtualization αποθηκευτικού 

χώρου, δικτύων και εφαρµογών. 
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    6.2.1. STORAGE VIRTUALIZATION  

 

 

 Υπάρχουν από καιρό υψηλής απόδοσης προγράµµατα τα οποία αποτελούν 

αποθηκευτικές λύσεις. Στην πιο βασική τους µορφή, η τεχνική storage virtualization 

υπάρχει σαν την απλή διασύνδεση µεταξύ πολλών δίσκων (hard disk drives) σε µια 

ενιαία οντότητα που µπορεί να παρουσιαστεί στον server που την φιλοξενεί (host) και 

στο λειτουργικό σύστηµα, όπως µε την υλοποίηση RAID. Αυτό µπορεί να θεωρηθεί 

virtualization επειδή όλοι οι δίσκοι χρησιµοποιούνται και αλληλεπιδρούν σαν µια και 

µόνη λογική συσκευή, παρότι αποτελείται από δύο ίσως και περισσότερους δίσκους. 

 

 Η πραγµατική συνισταµένη αποθήκευσης και οι συνιστώσες της µεταµφιέστηκαν 

ακόµη καλύτερα µε την εισαγωγή της τεχνολογίας storage area network (SAN). Χωρίς 

κάποια αλλαγή στον κώδικα του λειτουργικού συστήµατος για την διαχείριση 

υποσυστηµάτων αποθήκευσης, οι οργανισµοί ΙΤ µπορούν πλέον να µοιράζουν τον 

αποθηκευτικό τους χώρο σε µεταξύ πολλών servers, ακόµα και αν ο κάθε ένας από 

αυτούς τους servers θεωρεί ότι έχει τον δικό του αποθηκευτικό χώρο, οι διαχειριστές του 

συστήµατος ουσιαστικά κατάφεραν να πάρουν µια εικονική ποσότητα χώρου στο δίσκο 

και να την παρουσιάζουν στον host σαν ελέυθερη προς χρήση. 

 

 Πιο ανεπτυγµένες τεχνολογίες που ανεβάζουν την storage virtualization στο επόµενο 

επίπεδο έχουν αρχίσει ήδη να παίρνουν την εµπορική τους εφαρµογή. Σήµερα είναι 

δυνατή η live migration από µια πλατφόρµα αποθήκευσης σε µια άλλη στο παρασκήνιο 

βασισµάνη σε ορισµένους κανόνες και πολιτικές (όπως ππολιτικές κατακρατήσης, 

γήρανση δεδοµένων). 

 

 

    6.2.2. NETWORK VIRTUALIZATION  

 

 

 Παρόµοια µε τους κατασκευαστές αποθηκευτικών συσκευών, και οι κατασκευαστές 

δικτυακού hardware έχουν εισάγει καινοτοµίες στον τοµέα της τεχνολογίας του 
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virtualization δικτύων για µεγάλο χρονικό διάστηµα ήδη, αν και δεν ήταν πάντα 

αναγνωρίσιµο σαν κοµµάτι της τεχνολογίας του virtualization. Οι πιο γνωστές µορφές 

δικτυακού virtualization είναι: 

 

� Virtual LAN (VLAN): Τα VLANs είναι µια µέθοδος για την δηµιουργία 

ανεξάρτητων εικονικών δικτύων στα πλαίσια ενός διαµοιρασµένου φυσικού δικτύου και 

έχουν πιστοπποιηθεί από το στάνταρ IEEE802.1Q. Οι διαχειριστές του δικτύου 

ενσωµατώνουν VLANs στα πλαίσια του φυσικού τους δικτύου για να δηµιουργήσουν 

λογικά τµήµατα αναµετάδοσης και ελέγχου και να ελέγξουν την αλληλεπίδραση µεταξύ 

των συσκευών και των διαφορετικών τµηµάτων τπου δικτύου. Η τεχνολογία των VLAN 

έχει εξελιχθεί και είναι κοινό χαρακτηριστικό ενσωµατωµένο σε ολοκληρωµένα 

κυκλώµατα συγκεκριµένων εφαρµογών (application-specific integrated circuits ASICs) 

από σχεδόν όλα τα σύγχρονα Ethernet switches. Αν και πολλές συσκευές µπορούν να 

συνδεθούν στο ίδιο switch του δικτύου, τα VLANs επιτρέπουν στους διαχειριστές του 

δικτύου να δηµιουργήσουν πολλαπλά εικονικά δίκτυα τα οποία αποµονώνουν το κάθε 

κοµµάτι από τα υπόλοιπα. Κάθε ένα από τα κοµµάτια αυτά χρησιµοποιεί ένα µέρος από 

τους διαθέσιµους πόρους (κεντρική µονάδα επεξεργασίας, µνήµη, εύρος ζώνης δικτύου 

κ.α.) στο switch του host. 

 

� Virtual IP (VIP): Είναι µια διεύθυνση ΙΡ η οποία δεν είναι συνδεδεµένη σε 

έναν συγκεκριµένο υπολογιστή ή διεπαφή δικτύου ενός υπολογιστή. Οι VIPs συνήθως 

δίνονται σε µια συσκευή δικτύου που είναι στο ενδιάµεσο της πορείας που διασχίζει η 

κίνηση του δικτύου. Τα εισερχόµενα πακέτα στέλνονται στην VIP αλλά 

επανακατευθύνονται στην πραγµατική διεπαφή του προορισµού λήψης. Οι VIP 

διευθύνσεις χρησιµοποιούνται κυρίως σε περιπτώσεις πλεονασµού και εξισορρόπησης 

φορτίου, όπου πολλά συστήµατα φιλοξενούν µια κοινή εφαρµογή και δύνανται να 

λαµβάνουν την κίνηση όπως αυτή ανακατευθύνεται από την συσκευή δικτύου. 

 

� Virtual Private Network (VPN): Είναι ένα ιδιωτικό δίκτυο επικοινωνίας που 

χρησιµοποιείται για εµπιστευτική επικοινωνία µέσω ενός δηµόσιου δικτύου. Η ''κίνηση'' 

του VPN µεταφέρεται συνήθως µέσω εξαιρετικά ανασφαλών δικτυακών µέσων, όπως το 

Internet, δηµιουργώντας ένα ασφαλές κανάλι για ευαίσθητες και εµπιστευτικές 
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πληροφορίες µέσω του οποίου αυτές µπορεί να µετακινηθούν ασφαλώς από µια 

τοποθεσία σε µια άλλη. Χρησιµοποιείται επίσης για την επέκταση των οικιακών δικτύων 

αποµακρυσµένων εργαζοµένων σε (ή την ένωση τους µε) εταιρικά δίκτυα. Μολονότι 

χρειάζεται συνήθως εξειδικευµένο λογισµικό για να εγκαθιδρύσει αυτού του τύπου την 

επικοινωνία, όταν αυτή έχει στηθεί η επικονωνία και αλληλεπίδραση µεταξύ πόρων στο 

δίκτυο γίνεται µε τον ίδιο ακριβώς τρόπο σαν να ανήκαν σε φυσικό δίκτυο, χωρίς να 

απαιτείται καµία τροποποίηση της στοίβας δικτύου ή του λειτουργικού συστήµατος. 

 

 

    6.2.3. VIRTUALIZATION ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 

 

 

 Virtualization εφαρµογών, ή virtualization λογισµικού είναι η νεότερη µορφή από την 

συνεχώς αναπτυσσόµενη οικογένεια των τεχνικών virtualization. Είναι µια νέα 

προσέγγιση της διαχείρισης λογισµικού. Σπάζοντας τη σύνδεση µεταξύ εφαρµογών, του 

λειτουργικού συστήµατος, και του hardware που το φιλοξενεί, το virtualization 

εφαρµογών χρησιµοποιεί εικονικά πακέτα λογισµικού για να τοποθετήσειεφαρµογέ, και 

δεδοµένα αντί για συµβατικές διαδικασίες εγκατάστασης. Τα πακέτα εφαρµογών 

µπορούν να ενεργοποιηθούν ή και να απενεργοποιηθούν άµεσα, να επανέλθουν στην 

αρχική τους παραµετροποίηση, εποµένως και να µετριάσει κατά πολύ ο κίνδυνος της 

ανάµιξης τους µε άλλες εφαρµογές ενώ τρέχουν στον δικό τους υπολογιστικό χώρο. 

 

 Μερικά από τα οφέλη του virtualization εφαρµογών είναι: 

� Εξαλείφει τις ασυµφωνίες εφαρµογών: Εγγυάται στις εφαρµογές να 

χρησιµοποιήσουν τις σωστές εκδόσεις αρχείων και ιδιοκτησίες, τις σωστές ρυθµίσεις 

αρχείων/καταχωρήσεων χωρίς να γίνεται καµία µεταβολή στο λειτουργικό σύστηµα και 

χωρίς να µπερδεύονται στη λειτουργία άλλων εφαρµογών. 

� Μειώνει το roll-out εξαιτίας άµεσης τροφοδότησης: Οι διαχειριστές µπορούν 

να δηµιουργήσουν εφαρµογές που µπορούν να χρησιµοποιηθούν γρήγορα, τοπικά ή και 

µέσω δικτύου, ακόµα και δια µέσου αργών συνδέσεων. Οι εφαρµογές εικονικού 

λογισµικού µπορούν να τρέχουν on-demand σαν εφαρµογές ροής (steaming) χωρίς να 

χρειαστεί να γίνει κάπου διαδικασία set-up ή εγκατάστασης. 
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� Χρήση-τρέξιµο διαφορετικών εκδόσεων της ίδιας εφαρµογής: Πολλές 

εκδόσεις µπορούν να τρέξουν στο ίδιο λειτουργικό σύστηµα χωρίς ασυµβατότητες ή 

συγκρούσεις, βελτιώνοντας την µετάβαση σε νεότερες εκδόσεις εφαρµογών και 

επιταχύνοντας τον έλεγχο αλλά και την ολοκλήρωση νέων στοιχείων στο περιβάλλον. 

   

 

    6.2.4. SERVER VIRTUALIZATION 

 

 

 Η Server virtualization είναι η κυρίαρχη µορφή virtualization σήµερα. Υλοποιήσεις  

server virtualization υπάρχουν για όλες τις αρχιτεκτονικές Κεντρικής Μονάδας 

Επεξεργασίας (CPU), µε τις πιο διαδεδοµένες να είναι η Χ86 ή ΙΑ-32. Οι προκλήσεις 

που είχαν υποβληθεί από αυτή την αρχιτεκτονική και την ISA (instruction set 

architecture) που ορίζει, µαζί µε τις απαιτήσεις των Popek και Goldberg, οδήγησαν σε 

µερικές απαιτήσεις για τις προσεγγίσεις στην ανάπτυξη των VMM. Ενώ υπάρχουν 

πολλές διαφορετικές υλοποιήσεις µπορούν όλες να συνοψιστούν σε 4 βασικές 

κατηγορίες. Συνοπτικά παρουσιάζονται µαζί µε τα υπέρ και κατά της κάθε µιας: 

 

� Full Virtualization: Είναι µια τεχνική virtualization που προσφέρει εξοµοίωση 

εξολοκλήρου του υποκείµενου hardware. Το αποτέλεσµα είναι ένα σύστηµα στο οποίο το 

λογισµικό δύναται να τρέξει απευθείας πάνω σε hardware, ενώ ανήκει στο virtual 

machine. Αυτός ο τύπος virtualization έχει την ευρύτερη γκάµα υποστήριξης σε 

λειτουργικά συστήµατα. 

     ΥΠΕΡ 

� Παρέχει πλήρη αποµόνωση ανάµεσα σε κάθε virtual machine καθώς και 

στον VMM. 

� Τα περισσότερα λειτουργικά συστήµατα µπορούν να εγκατασταθούν χωρίς 

καµία περαιτέρω τροποποίηση. 

� Παρέχει σχεδόν ''Φυσικές'' επιδόσεις στην ΚΜΕ και στην µνήµη. 

� Χρησιµοποιεί εξελιγµένες µεθόδους για να παγιδεύσει και να 

προσοµοιώσει (trap-and-emulate) εντολές κατά τη διάρκεια λειτουργίας µέσω binary 

patching. 
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     KATA  

� Απαιτεί συγκεκριµένο συνδυασµό από hardware και συγκεκριµένα 

στοιχεία λογισµικού. 

� Αδυνατή τεχνική για την Χ86 αρχιτεκτονική εξαιτίας κάποιων κλήσεων 

συστήµατος µε συγκεκριµένα δικαιώµατα, οι οποίες δεν µπορούν να παγιδευτούν. 

� Η απόδοση µπορεί να επηρεαστεί από την τεχνική παγίδευση-εξοµοίωση 

της Χ86 αρχιτεκτονικής σε εξουσιοδοτηµένες εντολές. 

 

� Paravirtualization: Είναι µια τεχνική virtualization που προσφέρει µια µερική 

εξοµοίωση του υποκείµενου harware. Τα περισσότερα, αλλά όχι όλα, συστατικά του 

hardware εξοµοιώνονται. Το σηµείο κλειδί είναι η address space virtualization, η οποία 

δίνει σε κάθε virtual machine το δικό της µοναδικό χώρο διευθύνσεων. 

     ΥΠΕΡ 

� Ευκολότερη να υλοποιηθεί από το Full Virtualization. 

� Όταν δεν υπάρχει υποστήριξη από το harware διαθέσιµη, οι paravirtualized 

guests (Virtual Machines) τείνουν να είναι οι πιο γρήγορες σε απόδοση virtual machines 

για το δίκτυο και τις Ι/Ο εντολές δικτύου. 

     ΚΑΤΑ 

� Τα λειτουργικά συστήµατα που τρέχουν σε paravirtualized guests δεν 

µπορούν να τρέξουν χωρίς αρκετά σηµαντικές τροποποιήσεις. 

� Οι εικονικές µηχανές µπορεί να υπόκεινται σε υποστηρικτικές 

συµβατότητες (backward compatibilities) και δεν είναι ιδιαίτερα ευέλικτες (portable). 

 

� Operating System Virtualization: Η συγκεκριµένη ιδέα στηρίζεται σε ένα και 

µόνο στιγµιότυπο του λειτουργικού συστήµατος. 

     ΥΠΕΡ 

� Τείνει να είναι ένα λειτουργικό σύστηµα χωρία πολλά περιττά και αρκετά 

αποδοτικό. 

� Υπάρχει µόνο ένα λειτουργικό σύστηµα εγκατεστηµένο για διαχείριση και 

ενηµερώσεις. 

� Τρέχει σε πραγµατικές τοπικές ταχύτητες (native speeds). 
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� Υποστηρίζει όλα τα τοπικά hardware και χαρακτηριστικά του λειτουργικού 

συστήµατος για τα οποία ο host είναι παραµετροποιηµένος. 

     ΚΑΤΑ 

� ∆εν µπορεί να υποστηρίξει τη φιλοξενία ανάµεικτων οικογενειών 

λειτουργικών συστηµάτων (π.χ. Windows, Linux). 

� Οι εικονικές µηχανές δεν είναι τόσο αποµονωµένες ή ασφαλείς όπως µε 

τους υπόλοιπους τύπους virtualization. Ο πυρήνας του είναι ένα ολόκληρο λειτουργικό 

σύστηµα αντί για ένα απογυµνωµένο Kernel που αποτελεί το VMM στις άλλες 

περιπτώσεις και γι'αυτό έχει επιπρόσθετα κόστη σε πόρους και πολυπλοκότητα. 

� Είναι δύσκολο να αναγνωριστούν οι πηγές των πόρων σε απαιτητικά 

φορτία. 

� Είναιι δύσκολο επίσης να περιοριστεί η χρήση των πόρων ανά guest. 

 

� Native Virtualization: Αυτή είναι η νεότερη από τις τεχνικές virtualization για 

την Χ86 αρχιτεκτονική. Συχνά αναφέρεται σαν Hybrid Virtualization. Αυτός είναι ένας 

συνδυασµός από Full Virtualization και Paravirtualization µαζί µε κάποιες τεχνικές 

επιτάχυνσης Ι/Ο διεργασιών. Παρόµοια µε το Full Virtualization τα φιλοξενούµενα 

λειτουργικά συστήµατα µπορούν να εγκατασταθούν χωρίς τροποποιήσεις. Αυτή η 

τεχνική επωφελείται από τις τελευταίες τεχνολογίες CPU για Χ86 όπως η Intel-VT και η 

AMD-V.        

     ΥΠΕΡ 

� Χειρίζεται non-virtualizable οδηγίες χρησιµοποιώντας trap-and-emulate 

στο hardware αντί για το software. 

� Απασχολεί επιλεκτικά τεχνικές επιτάχυνσης για την µνήµη και  Ι/Ο 

διεργασίες. 

� Υποστηρίζει στοχευµένα για Χ64 (64bit X86 extensions) λειτουργικά 

συστήµατα. 

� Έχει την καλύτερη απόδοση CPU, µνήµη και Ι/Ο από όλους τους τύπους 

Χ86 εικονικών µηχανών. 
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     ΚΑΤΑ 

� Απαιτεί αρχιτεκτονική CPU που µπορεί να υποστηρίξει harware-assisted 

επιταχύνσεις για virtualization. 

� Χρειάζεται κάποιες τροποποιήσεις στο λειτουργικό σύστηµα για τους 

Paravirtualized guests, λιγότερες όµως από την αυτοτελή paravirtualization. 

 

  Για τη µεγιστοποίηση της απόδοσης των Χ86-βασισµένων φυσικών 

πλατφορµών καθώς και των φιλοξενούµενων εικονικών µηχανών, πρέπει να επιλέγονται 

επεξεργαστές που µπορούν να υποστηρίξουν harware-assisted virtualization. Και η Intel 

προσφέροντας την Intel Virtualization Technology (Intel-VT) καθώς και η AMD 

προσφέροντας την ''Pacifica'' (AMD-V), προσφέρουν τέτοιες τεχνολογίες στην τελευταία 

γενιά από επεξεργαστλες διαθέσιµους για servers, desktops αλλά και notebooks. 

 

  Οι hardware-assisting επεξεργαστές εξουσιοδοτούν το guest λειτουργικό 

σύστηµα να έχει απευθείας πρόσβαση σε πόρους της πλατφόρµας χωρίς να µοιράζεται 

τον έλεγχο του hardware. Πιο πριν θα έπρεπε VMM να εξοµοιώνει το hardware για το 

geust OS αλλά και ταυτόχρονα να διατηρεί τον έλεγχο της ''φυσικής'' πλατφόρµας. Αυτοί 

οι επεξεργαστές δίνουν την δυνατότητα και στο VMM αλλά και στο guest που 

χρειάζονται για να τρέξουν χωρίς προσοµοίωση hardware ή τροποποίηση στο 

λειτουργικό σύστηµα. 

 

  Βοηθούν επίσης και τους προγραµµατιστές VMM να σχεδιάσουν 

απλοποιηµένους VMM. Καθώς οι hardware-assisting επεξεργαστές µπορούν να 

χειριστούν τους απαιτητικούς υπολογισµούς που χρειάζονται για να δοθεί στον guest 

έλεγχο της φυσικής πλατφόρµας, το υπολογιστικό κόστος µειώνεται για τον ίδιο το 

VMM. Επίσης σηµαντικές πληροφορίες κατάστασης για τον επεξεργαστή αλλά και geust 

OS µπορούν να αποθηκευτούν τώρα σε µία προστατευµένη µνήµη που µόνο ο VMM έχει 

πρόσβαση προστατεύοντας την ακεραιότητα της όλης διαδικασίας. Τέλος, οι hardware-

assisted επεξεργαστές, που όλοι υποστηρίζουν 64-bit επεξεργασία, απολαµβάνουν τα 

πλεονεκτήµατα της 64-bit επεξεργασίας για να φιλτράρουν-αποµονώσουν το geust OS 

και τις εφαρµογές του. Αυτό προσφέρει virtual machines µε µεγαλύτερες δυνατότητες 

και επεκτασιµότητα. 
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   6.3. Η ΣΧΕΣΗ ΤΟΥ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΥ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ΜΕ ΤΗΝ 

ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ ΤΟΥ ΕΠΕΞΕΡΓΑΣΤΗ  

 

  

 Οι ιδανικές αρχιτεκτονικές hardware είναι αυτές στις οποίες το λειτουργικό σύστηµα 

είναι σχεδιασµένο και χτισµένο για οποιαδήποτε άλλη, και είναι στενά δεµένα µεταξύ 

τους. Σωστή χρήση πολύπλοκων συστηµάτων απαιτεί συντονισµό και συνεργασία µεταξύ 

OS και CPU. Αυτή η συµβιωτική σχέση ανάµεσα στα δύο προσφέρει πολλά 

πλεονεκτήµατα στην ασφάλεια και στην σταθερότητα. Ένα τέτοιο παράδειγµα ήταν το 

time-sharing σύστηµα MULTICS,το οποίο σχεδιάστηκε για µια ειδική αρχιτεκτονική 

επεξεργαστή και µε τη σειρά του το λειτουργικό σχεδιάστηκε για την αρχιτεκτονική 

αυτή. 

 

 Αυτό που έκανε το MULTICS τόσο ιδιαίτερο στις µέρες του ήταν η προσέγγιση να 

διαχωρίζει τις διεργασίες λογισµικού για να εξαλείψει τον κίνδυνο ή την περίπτωση 

συµβιβασµού ή αστάθειας σε ένα αποτυχηµένο συστατικό η οποία θα µπορούσε να 

επηρεάσει και άλλα συστατικά. Τοποθετήθηκαν τυπικοί µηχανισµοί, ονοµαζόµενοι 

''προστατευτικοί δακτύλιοι'', για να προστατέψουν και να διαχωρίσουν τις ασφαλείς 

διεργασίες του λειτουργικού συστήµατος από τις µη-έµπιστες εφαρµογές χρήστη. Το 

MULTICS περιείχε 8 από αυτούς τους προστατευτικούς δακτυλίους, ένα ιδιαίτερα 

περίτεχνο σχέδιο επιτρέποντας διαφορετικά επίπεδα αποµόνωσης και αφαιρετικότητας 

(abstraction) από τον πυρήνα της απεριόριστης αλληλεπίδρασης µε το hardware. Η 

πλατφόρµα hardware σχεδιάστηκε ακριβώς µετά και ειδικά για το λειτουργικό σύστηµα 

MULTICS και ενσωµάτωνε hardware ''books'' που βελτίωναν τον διαχωρισµό ακόµη 

καλύτερα. ∆υστυχώς η σχεδιαστική προσέγγιση αποδείχτηκε δαπανηρή για ευρεία 

ιδιωτική απόκτηση. 

 

 Ο πιο κοινός τύπος αρχιτεκτονικής που χρησιµοποιείται σήµερα είναι ο Χ86 

ξεκινώντας από το 80286 chipset, η Χ86 οικογένεια επεξεργαστών παρείχε δύο τρόπους 

διευθυνσιοδότησης στη µνήµη: πραγµατική και προστατευόµενη. Από το 80386 chipset 

και αργότερα, ένας τρίτος τρόπος προστέθηκε και ονοµάστηκε virtual 8086 ή VM86 και 
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επέτρεπε την εκτέλεση προγραµµάτων γραµµένων για τον πραγµατικό τρόπο αλλά 

παρέκαµπταν τους κανόνες του πραγµατικού τρόπου χωρίς να χρειάζεται να τους 

υψώσουν στον προστατευόµενο τρόπο. Ο πραγµατικός τρόπος κλειδώθηκε σε µια 16-bit 

λειτουργία, και εγκαταλείφθηκε σαν απαρχαιωµένος όταν τα 32-bit λειτουργικά 

συστήµατα διαδόθηκαν πλατιά για την Χ86 αρχιτεκτονική. Ο προστατευόµενος τρόπος 

προσέφερε πάρα πολλά νές χαρακτηριστικά τα οποία θα υποστήριζαν multitasking. Αυτά 

περιλάµβαναν την τµηµατοποίηση διεργασιών, έτσι ώστε να µην µπορούν να γράψουν 

έξω από τον δικό τους χώρο διευθύνσεων, την hardware υποστήριξη για εικονική µνήµη 

καθώς και την εναλλαγή διεργασίας. 

 

 Στην Χ86 οικογένεια, ο προστατευόµενος τρόπος διαθέτει 4 επίπεδα εξουσιοδότησης ή 

δακτύλιους, αριθµηµένα από το 0 ως το 3. η µνήµη συστήµατος διαιρείται σε τµήµατα 

και κάθε ένα από αυτά αφιερώνεται σε κάθε δακτύλιο. Ο επεξεργαστής χρησιµοποιεί τα 

εξουσιοδοτηµένα επίπεδα για να αποφασίσει τι µπορεί και τι όχι να γίνει µε τον κώδικα ή 

τα δεδοµένα σε κάθε ένα από τα τµήµατα. Ο όρος δακτύλιος προέρχεται από το σύστηµα 

MULTICS, όπου τα εξουσιοδοτηµένα επίπεδα ήταν οπτικά σχηµατισµένα σαν 

οµόκεντροι δακτύλιοι. Ο δακτύλιος-0 ήταν ο πιο εσωτερικός, µε πλήρη έλεγχο του 

επεξεργαστή. Ο δακτύλιος-3 ήταν ο εξωτερικός δακτύλιος και του παρεχόταν µόνο 

περιορισµένη πρόσβαση. 

 

 Η ίδια αντίληψη για τους προστατευτικούς δακτύλιους υπάρχει και στην αρχιτεκτονική 

σύγχρονων λειτουργικών συστηµάτων. Τα Windows, Linux και οι περισσότερες εκδοχές 

των Unix, χρησιµοποιούν αυτούς τους δακτύλιους αν και έχουν µειώσει την δοµή 

τεσσάρων δακτυλίων σε δοµή δύο στρωµάτων, που χρησιµοποιεί µόνο τους δακτύλιους  

0 και 3. ο εσωτερικός δακτύλιος-0 συχνά αποκαλείται Supervisor Mode ενώ ο δακτύλιος-

3 είναι γνωστός σαν User Mode. Οι µηχανισµοί ασφαλείας στο hardware επιβάλλουν 

περιορισµούς στον δακτύλιο-3 περιορίζοντας την πρόσβαση σε κάποια τµήµατα κώδικα, 

σελιδοποίηση µνήµης και διαδικασίες Ι/Ο. Αν κάποια εφαρµογή χρήστη η οποία τρέχει 

στο δακτύλιο-3 προσπαθήσει να χρησιµοποιήσει ή να απευθυνθεί σε κάποιο κοµµάτι 

µνήµης εκτός του τµήµατος της, µια διακοπή που οφείλεται στο hardware, θα δικόψει 

την εκτέλεση του κώδικα. Κάποιες οδηγίες σε γλώσσα assembly δεν µπορούν καν να 

εκτελεστούν έξω από το δακτύλιο-0 εξαιτίας της low-level φύσης τους. 
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  6.4. Ο ΡΟΛΟΣ ΤΟΥ ΕΠΙΜΕΛΗΤΗ ΕΙΚΟΝΙΚΩΝ ΜΗΧΑΝΩΝ (VMM-

HYPERVISOR)     

 

 

 Η Supervisor Mode είναι η κατάσταση εκτέλεσης στον Χ86 επεξεργαστή, που κάνει 

δυνατή την εκτέλεση όλων των εντολών, περιλαµβάνοντας και εντολές, µε συγκεκριµένα 

προνόµια όπως οι εντολές Ι/Ο και διαχείρισης µνήµης. Στην Supervisor Mode 

(δακτύλιος-0) είναι εκεί που κανονικά θα έτρεχε το λειτουργικό σύστηµα. Καθώς ο 

δακτύλιος-3 είναι βασισµένος στον δακτύλιο-0 κάθε συµβιβασµός ή αστάθεια επιδρά 

απευθείας στην User Mode που τρέχει στο δακτύλιο-3. Για να αποµονωθεί ο δακτύλιος-0 

για κάθε εικονικό guest, γίνεται αναγκαίο να µεταφερθεί ο δακτύλιος-0 πιο κοντά στους 

guests. Ακολουθώντας αυτό το σκεπτικό, µια αποτυχία στον δακτύλιο-0 ενός guest δεν 

επηρεάζει τον δακτύλιο-0 του host άρα και το δακτύλιο-3 των υπόλοιπων guests. Ο 

δακτύλιος-0 όπως είναι αντιληπτός από τους guests µπορεί να βρίσκεται σε 

οποιονδήποτε από τους δακτύλιους-1-2 και -3 του host στις Χ86 αρχιτεκτονικές. Βέβαια 

όσο πιο µακριά βρίσκεται από τον δακτύλιο-0 του host τόσο λιγότερες και τόσο πιο 

µακριά βρίσκεται από το να εκτελεστεί απ'ευθείας διεργασίες στο hardware, και οδηγεί 

σε µειωµένη απόδοση και αξιοπιστία. 

 

 Η virtualization µετακινεί τον δακτύλιο-0 πιο ψηλά σε έναν από τους δακτύλιους 

τοποθετώντας τον VMM Hypervisor σε έναν από αυτούς τους δακτύλιους, που µε τη 

σειρά του παρουσιάζει την υλοποίηση του δακτύλιου-0 στις φιλοξενούµενες virtual 

machines. Σε αυτό τον παρουσιαζόµενο δακτύλιο είναι που τρέχει το φιλοξενούµενο 

λειτουργικό σύστηµα, ενώ ο VMM χειρίζεται την πραγµατική αλληλεπίδραση µε την 

υποκείµενη πλατφόρµα hardware της CPU, µνήµης και την πρόσβαση σε πόρους Ι/Ο. 

Υπάρχουν δύο τύποι VMM-Hypervisor που απευθύνουν την υλοποίηση του δακτύλιου-0 

µε διαφορετικό τρόπο. 

 

• Hypervisor τύπου 1: Το λογισµικό εκτελείται απ'ευθείας στο δεδοµένο hardware 

στον πραγµατικό δακτύλιο-0. Τα φιλοξενούµενα λειτουργικά τρέχουν σε ένα επίπεδο 
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υψηλότερο από το πραγµατικό hardware επιτρέποντας έτσι πραγµατική αποµόνωση κάθε 

εικονικής µηχανής. 

• Hypervisor τύπου 2: Το λογισµικό τρέχει µέσα στο λειτουργικό σύστηµα, 

συνήθως στοπν δακτύλιο-3. Από τη στιγµή που δεν υπάρχουν άλλοι πρόσθετοι δακτύλιοι 

στην Χ86 αρχιτεκτονική, ο παρουσιαζόµενος δακτύλιος-0 στις εικονικές µηχανές τρέχει 

στο πιο αποµακρυσµένο σηµείο από το hardware. Αν και προσφέρει κάποια 

πλεονεκτήµατα αυτή η προσέγγιση, συνήθως υπόκειται σε περιορισµούς απόδοσης 

επειδή οι κλήσεις προς το harware πρέπει να µετακινηθούν ανάµεσα σε πολλά 

διαφορετικά επίπεδα µέχρι να υλοποιηθούν και να επιστρέψουν τελικά στο 

φιλοξενούµενο λειτουργικό σύστηµα. 

    

 Για τη δηµιουργία εικονικών µηχανών χρειάζεται ένα λεπτό στρώµα λογισµικού το 

οποίο είναι ο VMM-Hypervisor. Ένας ή περισσότερα guest λειτουργικά συστήµατα και 

οι στοίβες εφαρµογών τους µπορούν στη συνέχεια να τρέξουν πάνω από αυτό το στρώµα 

του VMM. Ο VMM είναι το κέντρο της τεχνολογίας του virtualization. ∆ιαχειρίζεται 

τους πόρους του hardware και εποπτεύει τα αιτήµατα πολλαπλών φιλοξενούµενων 

λειτουργικών συστηµάτων και των εφαρµογών τους. Παρουσιάζει ένα εικονικό σύνολο 

CPU, µνήµης, Ι/Ο και πόρους δίσκους-αποθήκευσης σε κάθε guest βασιζόµενο στο 

πραγµατικό hardware καθώς και µια συνεπή επιλογή από custom hardware. 

 

 

  6.5. ΟΙ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ POPEK ΚΑΙ GOLDBERG  

 

 

 Οι απαιτήσεις Popek και Goldberg συνήθως αναφέρονται σαν την πηγή των κριτηρίων  

για τους VMM. Αυτές προσδιόρισαν τις συνθήκες για να µπορεί µια αρχιτεκτονική να 

υποστηρίξει virtualization. Γράφτηκαν το 1974 για την τρίτη γενιά υπολογιστικών 

συστηµάτων εκείνης της εποχής και γενίκευσαν τις συνθήκες που πρέπει να πληρεί το 

λογισµικό (VMM) το οποίο προσφέρει την virtualization. Αυτές οι συνθήκες είναι: 

 

� Ισοδυναµία-Ισορροπία: Ένα πρόγραµµα κάτω από τον VMM πρέπει να 

εξετάζει την προβλεπόµενη συµπεριφορά που είναι βασικά πανοµοιότυπη µε την 
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παρουσιαζόµενη όταν αυτό τρέχει στο υποκείµενο hardware απ'ευθείας. Αυτό 

αναφέρεται συχνά σαν Fidelity (πιστότητα). 

� Έλεγχος πόρων: Ο VMM πρέπει να έχει τον πλήρη έλεγχο των πόρων του 

πραγµατικού hardware που ''εικονικοποιούνται'' για τα guest λειτουργικά συστήµατα σε 

οποιαδήποτε στιγµή. Αναφέρεται συχνά σαν Safety (ασφάλεια). 

� Αποτελεσµατικότητα: Ένας πολύ µεγάλος αριθµός από εντολές µηχανής πρέπει 

να εκτελεστούν χωρίς την µεσολάβηση του VMM ή αλλιώς κατ'ευθείαν από το hardware. 

Αναφέρεται συχνά σαν Performance (απόδοση). 

 

  Σύµφωνα µε τους Popek και Goldberg τοπ πρόβληµα που πρέπει να απαντήσουν 

όσοι αναπτύσσουν εφαρµογές VMM είναι ότι η εφαρµογή θα πρέπει να ικανοποιεί τα πιο 

πάνω αιτήµατα όταν λειτουργεί στα χαρακτηριστικά του Instruction Set Architecture 

(ISA) από ένα συγκεκριµένο hardware. Οι ISA µπορούν να χωριστούν σε τρείς 

κατηγορίες εντολών: privilleged, control sensitive, behavior. Οι Privilleged είναι οι 

εντολές που διακόπτονται όταν ο επεξεργαστής είναι σε User Mode και δεν διακόπτονται 

όταν είναι στην Supervisor Mode. Οι Control Sensitive εντολές είναι αυτές που 

προσπαθούν να αλλάξουν την παραµετροποίηση από τους πραγµατικούς πόρους του 

συστήµατος. Οι Behavior εντολές είναι αυτές που η έκβαση τους εξαρτάται από την ήδη 

υπάρχουσα παραµετροποίηση των πόρων. Οι VMM πρέπει να µπορούν να δουλέψουν µε 

όλες τις κατηγορίες εντολών ενώ ταυτόχρονα να διατηρούν τις συνθήκες ισοδυναµίας-

ισορροπίας, ελέγχου πόρων και αποτελεσµατικότητας. Σε εικονικό επίπεδο όλοι οι 

σύγχρονοι VMM ικανοποιούν τις δύο πρώτες. αυτό επιτυγχάνεται µέσα από 

αποτελεσµατική διαχείριση του φιλοξενούµενου λειτουργικού και της υποκείµενης 

πλατφόρµας hardware χρησιµοποιώντας Emulation, Isolation, Allocation και 

Encapsulation (Εξοµοίωση, Αποµόνωση, Κατανοµή, Ενθυλάκωση) όπως εξηγούνται 

στον πίνακα. 
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ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

Emulation Η εξοµοίωση είναι σηµαντική για όλα τα 
guest λειτουργικά συστήµατα. Ο VMM 
πρέπει να παρουσιάσει ένα ολοκληρωµένο 
περιβάλλον hardware στην εικονική µηχανή 
για κάθε στοίβα λογισµικού, άσχετα αν είναι 
λειτουργικό σύστηµα ή εφαρµογή. Ιδανικά το 
λειτουργικό σύστηµα βρίσκεται σε πλήρη 
άγνοια του ότι µοιράζεται τους πόρους του 
συστήµατος σε άλλες εφαρµογές. Η 
εξοµοίωση είναι το κλειδί για να επιτευχθεί η 
Ισοδυναµία-Ισορροπία.  

Isolation Η αποµόνωση (αν και όχι απαραίτητη) είναι 
σηµαντική για ένα ασφαλές και αξιόπιστο 
περιβάλλον. Μέσα από ''αφαίρεση'' 
(abstraction) του hardware, κάθε εικονική 
µηχανή πρέπει να είναι επαρκώς χωρισµένη 
και ανεξάρτητη από τις λειτουργίες και τις 
δραστηριότητες των άλλων. Σφάλµατα τα 
οποία συµβαίνουν σε ένα VM πρέπει να µην 
επιρεάζουν τα άλλα, και έτσι να προσφέρεται 
µεγάλη ασφάλεια και διαθεσιµότητα. 

Allocation O VMM πρέπει να κατανέµει µεθοδικά τους 
πόρους του συστήµατος στις εικονικές 
µηχανές που διαχειρίζεται. Πόροι για την 
επεξεργασία, την µνήµη, την Ι/Ο δικτύου και 
την αποθήκευση πρέπει να εξισορροπούνται 
για να βελτιστοποιήσουν την απόδοση και να 
ευθυγραµµίσουν τα επίπεδα της παρεχόµενης 
υπηρεσίας µε τα επίπεδα των 
επαγγελµατικών απαιτήσεων. Μέσα από την 
κατανοµή, ο VMM ικανοποιείτην συνθήκη 
του ελέγχου των πόρων και σε κάποιο βαθµό 
την συνθήκη της αποτελεσµατικότητας. 

Encapsulation Αν και δεν αναφέρεται ρητά στις συνθήκες 
Popek και Goldberg η ενθυλάκωση δίνει τη 
δυνατότητα σε κάθε στοίβα λογισµικού 
(λειτουργικού και εφαρµογών) να είναι 
''µεταφερτά'' και να δύνανται να αντιγράφουν 
ή να µεταφερθούν από τη µία πλατφόρµα που 
τρέχει το VMM σε µια άλλη. Σε µερικές 
περιπτώσεις, αυτή η δυνατότητα µεταφοράς 
επιτρέπει και την ζωντανή µεταφορά VM που 
βρίσκονται σε running state. 
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  6.6. Η ΠΡΟΚΛΗΣΗ: HYPERVISORS ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ Χ86 

(HYPERVISORS ΤΥΠΟΥ 1 & 2) 

 

 

 Αναφερόµενοι ξανά στην αρχιτεκτονική Χ86, όλο το λογισµικό εκτελείται σε έναν από τους 

4 δακτύλιους. Το λειτπουργικό σύστηµα παραδοσιακά τρέχει στον δακτύλιο-0, ο οποίος έχει 

την µεγαλύτερη δυνατή από άποψη δικαιωµάτων πρόσβαση σε επεξεργαστή και άλλους 

πόρους συστήµατος. Με µονωµένες εφαρµογές που εκτελούνται συνήθως στο δακτύλιο-3, 

στερούνται κάποιων λειτουργιών (όπως η χαρτογράφηση µνήµης) πράγµα που µπορεί να έχει 

αντίκτυπο σε άλλες εφαρµογές. Με αυτό τον τρόπο το λειτουργικό σύστηµα διατηρεί τον 

έλεγχο αποδίδοντας µια οµαλή λειτουργία.  

 

 Επειδή ο VMM πρέπει να έχει προνόµια που να του επιτρέπουν τον έλεγχο από πόρους της 

πλατφόρµας µια συχνή λύση είναι η υλοποίηση του και η εκτέλεσή του στο δακτύλιο-0. Αυτό  

δηµιουργεί συγκεκριµένες προκλήσεις. Συγκεκριµένα υπάρχουν 17 εντολές ''µε δικαιώµατα'' 

που ελέγχουν πόρους-κλειδιά για το σύστηµα. Αυτές οι εντολές χρησιµοποιούνται πολύ συχνά  

από τα περισσότερα λειτουργικά συστήµατα. Όταν το λειτουργικό εκτελείται από δακτύλιο-0 

οποιαδήποτε από αυτές τις εντολές µπορεί να κληθεί και να δηµιουργήσει διαµάχη, κάνοντας 

το σύστηµα είτε να πέσει σε σφάλµα είτε να ανταποκριθεί λάθος. Η πρόκληση που 

αντιµετωπίζουν οι VMM για την ΙΑ-32 (Χ86) αρχιτεκτονική είναι να διατηρήσουν τις 

απαιτήσεις Popek και Goldberg ενώ θα δουλεύουν στο ΙΑ-32 ISA. 

 

� Hypervisor τύπου 1 (Hardware V. Software): Το λογισµικό virtualization που 

παρουσιάζει ένα σύνολοεικονικού hardware στο guest λειτουργικό σύστηµα, κάνει δυνατή την 

πλειονότητα των διαθέσιµων προϊόντων server virtualization λογισµικού. Αυτά τα προϊόντα 

παρέχουν ένα VMM που είτε µερικά είτε εξ ολοκλήρου εικονικοποιεί το υποκείµενο hardware 

επιτρέποντας στους guest να τρέχουν σε ένα ασφαλές και αποµονωµένο περιβάλλον. Τα πιο 

δηµοφιλή από αυτά τα προϊόντα (κλειστού-εµπορικού λογισµικού) είναι το Vmware, της 

Microsoft και το Xen (το οποίο διαθέτει και open-source). Από αυτά το Vmware και το Xen 

είναι τα πιο ώριµα στον χώρο και προσφέρουν µια αρκετά µεγάλη γκάµα ιδιοτητών. Όπως 
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live-migration, απευθείας εγκατάσταση στο hardware και εκτέλεση του hypervisor, καθώς και 

την µεγαλύτερη ποικιλία από λειτουργικά που µπορούν να φιλοξενήσουν. 

 

� Hypervisor τύπου 2 (Operating System-Level V. Software): Λογισµικό 

virtualization στο επίπεδο του λειτουργικού συστήµατος είτε περιλαµβάνονται σαν κοµµάτι 

του λειτουργικού, όπως το Solaris, είτε εγκαθίστανται πάνω από το λειτουργικό όπως το 

Virtuozzo, το OpenVZ και το KVM. Αυτά τα προϊόντα παρέχουν ένα περιβάλλον 

λειτουργικού συστήµατος που είναι ολοκληρωτικά ή µερικά αποµονωµένα από το host 

λειτουργικό σύστηµα, επιτρέποντας ασφαλή εφαρµογή και εκτέλεση στην τοπική ταχύτητα 

συστήµατος. Από κάποιες σκοπιές βέβαια το λογισµικό virtualization στο επίπεδο του 

λειτουργικού συστήµατος παρέχει µερικά πλεονεκτήµατα. Πρώτα απ'όλα µπορούν να τρέξουν 

το ίδιο λειτουργικό σύστηµα µε τον host χωρίς να χρειαστεί να έχουν διπλό αντίκτυπο από 

κάθε επίπεδο του λειτουργικού ή κάθε υποσύστηµα. Αυτό είναι δυνατό επέιδή κάποιες από τις 

διεργασίες χαµηλού επιπέδου οι οποίες µοιράζονται µε τον host, εκµηδενίζοντας έτσι την 

απαιτητική σε πόρους διπλή αναπαραγωγή και διατήρησή τους. ∆εύτερον, είναι δυνατό να 

προσφέρουν µια patch-once προσέγγιση, το οποίο θα επιτρέψει το patch του host λειτουργικού 

το οποίο µε τη σειρά του θα προσφέρει το ίδιο patch στα guest. Τέλος, αυτά τα προϊόντα 

τείνουν να προσφέρουν την πιο πλατιά ποικιλία από υποστηριζόµενο hardware επειδή 

πρακτικά οποιαδήποτε συσκευή µπορεί να χρησιµοποιηθεί από το host λειτουργικό, µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί και από τα guest εικονικά περιβάλλοντα. 

 

 

  6.7. ΣΥΧΝΕΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ ΧΡΗΣΗΣ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ ΤΟΥ 

VIRTUALIZATION 

 

 

 Έχοντας συζητήσει την ιδέα πίσω από τη virtualization, την ιστορία της, τους τύπους της, 

αποµένει να προβληθούν συγκεκριµένες περιπτώσεις χρήσης της. Όπως είναι προφανές δεν 

µπορεί κάθε σενάριο να υλοποιηθεί µε τέτοιες τεχνικές. Μερικά φορτία εργασίας είναι τόσο 

συµπαγή που απαιτούν και εγγυώνται ταυτόχρονα ότι θα αποκτήσουν συγκεκριµένους και 

πολλούς πόρους-συστήµατος. Άλλα µάλιστα είναι τόσο µεγάλα που απαιτούν ολόκληρα data 

centers για να χειριστούν το φορτίο, όπως και σε περιπτώσεις high-performance clusters 
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(HPCs). Ωστόσο οι περισσότεροι τύποι φόρτου εργασίας είναι πάρα πολύ καλοί υποψήφιοι για 

virtualization, και στην πραγµατικότητα εφαρµόζοντας την τεχνολογία, θα υπάρχουν εµφανή 

πλεονεκτήµατα. 

 

 Ακολουθούν µερικά παραδείγµατα που η τεχνολογία του virtualization µπορεί να παίξει 

καταλυτικό ρόλο. 

 

 

    6.7.1. ΑΝΑΝΕΩΣΗ ΤΗΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ  

 

 

 Αν και το συγκεκριµένο ζήτηµα είναι µια σύνθετη οικονοµοτεχνική µελέτη υπάρχουν 

πολλές περιπτώσεις όπου το virtualization µπορεί να παρουσιαστεί σωτήρια και οικονοµική. Η 

αύξηση του ποσοστού χρήσης ενός ήδη υπάρχοντος server πριν την αναβάθµισή του είναι 

πολύ σηµαντική εφόσον ένας νέος υποχρησιµοποιούµενος server είναι πολύ πιο ακριβώς από 

ότι ένα VM σε έναν ήδη υπάρχον. Η αναβάθµιση µπορεί να γίνει τµηµατικά και σε 

συγκεκριµένα VM µε ελάχιστο χρόνο εκτός λειτουργίας (down-time). Η εικονική πλατφόρµα 

είναι συνήθως πάρα πολύ απλή και µπορεί να είναι συµβατή ακόµα και µε προχωρηµένες 

γενικά εκδόσεις λειτουργικών ή εφαρµογών. Με µετατροπή physical-to-virtual (P2V) αλλάζει 

εντελώς το σχήµα αντιγράφων ασφαλείας και µπορούν να δηµιουργούνται ακριβή στιγµιότυπα  

χωρίς να χρειάζεται καν η επανεγκατάσταση προγραµµάτων και η µεταφόρτωση δεδοµένων 

και µάλιστα ακόµα και χωρίς down-time. Υπάρχει η δυνατότητα και για live-migration 

εικονικών µηχανών που µπορεί να προσφέρει ένα δυνατότερο σε επιδόσεις µηχάνηµα εάν 

παρουσιαστεί ανάγκη. 

 

 

    6.7.2. ΣΥΝΕΧΙΣΗ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΕΠΑΝΑΦΟΡΑ ΑΠΟ ΑΠΟΤΥΧΙΕΣ   

 

 

 Μειώνεται δραµατικά το κόστος υποστήριξης από τη στιγµή που εξαλείφεται ουσιαστικά το 

κόστος για µηχανήµατα µε χρήση: ''σε περίπτωση που...''. Επίσης ένα πάρα πολύ καλό 

πράδειγµα είναι αν έχουµε 50 servers που τρέχουν πολύ σηµαντικές δουλειές, µπορούν να 
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δηµιουργήσουν στιγµιότυπα τα οποία να τρέξουν σε πολύ λιγότερους των 50 υπολογιστών. 

Για παράδειγµα µε 10 VM σε κάθε server θα µπορούσε όλη η σηµαντική δουλειά κατά τη 

διάρκεια της επιδιόρθωσης να γίνεται από µόνο 5 servers και µε ουσιαστικά µηδενικό down-

time. 

 

 

    6.7.3. ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΓΙΑ ΤΗ ∆ΟΚΙΜΗ ΝΕΩΝ Ι∆ΕΩΝ  

 ∆ηµιουργία µερικών εικονικών µηχανών µπορεί να είναι το περιβάλλον που χρειάζεται για 

τη δοκιµή µιας νέας ιδέας. Είναι αξιόπιστες, παραµετροποιήσιµες, πραγµατικά αποµονωµένες 

από το φυσικό σύστηµα, µε πρακτικά µηδενικό κόστος για την έναρξη τους και η εύρεση των 

πόρων µπορεί να είναι µια ιδιαίτερα εύκολη διαδικασία. Ακόµα σε περίπτωση επιτυχίας των 

δοκιµών το ίδιο ακριβώς instance του VM θα µπορούσε να γίνει migrate σε έναν κανονικό 

server έτοιµο να εξυπηρετήσει πραγµατικά. 

 

 

    6.7.4. VIRTUAL DESKTOPS 

 Λόγω του µεγάλου αριθµού χρηστών που µπορεί να υπάρχουν µε απεύθυνση στο βασικό 

µας σύστηµα, πλειοψηφία των οποίων δεν θα είναι power-users γίνεται µεγάλη δαπάνη για 

υποχρησιµοποιούµενα desktops τα οποία έχουν και αυτά ολοένα και αυξανόµενες 

δυνατότητες. Σε αυτή τη περίπτωση µε µικρότερη επένδυση για χαµηλών επιδόσεων 

τερµατικά οι χρήστες µε µικρές ανάγκες υπολογιστικής ισχύος θα µπορούσαν να τρέχουν σε 

ένα VM στο data center. 

 

 

    6.7.5. ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΤΗΝ 

ΠΑΡΑΜΕΤΡΟΠΟΙΗΣΗ  ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ  

 

 Έχει παρατηρηθεί ότι οι προγραµµατιστές εφαρµογών µπόρεσαν να αυξήσουν την ταχύτητα 

µε την οποία ανέπτυσσαν τις εφαρµογές και κυρίως να συµπτύξουν τον χρόνο που χρειαζόταν 

για δοκιµές και µάλιστα αυτές να γίνονται πιο αυτοµατοποιηµένα. Σε όλα τα στάδια της 

ανάπτυξης µιας εφαρµογής η τενολογία του virtualization µπορεί να δώσει σηµαντικά 

αποτελέσµατα. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 7 

 

CLOUD COMPUTING 

 

 

 Είναι αδιαµφισβήτητο το γεγονός πως η πρόοδος της τεχνολογίας είναι αλµατώδης στην 

εποχή µας. Η Πληροπφορική αν και νεότατη επιστήµη κατάφερε σε ελάχιστο χρόνο να 

αλλάξει σε παγκόσµιο επίπεδο τόσο την κοινωνία στην οποία ζούµε, καθώς και την οικονοµία. 

Ο 21ος αιώνας χαρακτηρίζεται ως ''ο αιώνας της πληροφορίας'' αν σκεφτούµε την ανάπτυξη 

που γνώρισε ο τοµέας της Πληροφορικής και των υπολογιστών. Με τον καιρό όµως, 

δηµιουργήθηκαν µεγαλύτερες ανάγκες όσον αφορά στις ππληροφορίες που διαχειρίζονται και 

επεξεργάζονται οι υπολογιστές. Προέκυψε λοιπόν ανάγκη για µεταφορά δεδοµένων. 

 

 Έτσι δηµιουργήθηκαν τα δίκτυα για να εξυπηρετήσουν τις ανάγκες που προέκυψαν από την 

εξάπλωση της χρήσης των υπολογιστών. Σκοπός των δικτύων είναι ο διαµερισµός των πόρων 

του συστήµατος και η ανταλλαγή πληροφοριών κάθε µορφής. Υπάρχουν σαφείς διακρίσεις 

ανάµεσα στο λογισµικό και το υλικό των δικτύων, καθώς και στον τύπο των δικτύων όσον 

αφορά την έκτασή τους αλλά και στις τεχνολογίες που χρησιµοποιούν. Επιπλέον η διασύνδεση 

τοπικών δικτύων και δικτύων ευρείας περιοχής, ανεξαρτήτως λειτουργικού συστήµατος και 

αρχιτεκτονικής, δηµιουργεί το Internet. 

 

 Σήµερα η χρήση του Internet σε πολλές κατηγορίες επαγγελµάτων αλλά και σε πολλές 

δραστηριότητες της καθηµερινής µας ζωής είναι πια διαδεδοµένη. Με την γρήγορη εξάπλωση 

του Internet και σε συνδιασµό µε την ύπαρξη δικτύων υψηλών ταχυτήτων και την τεχνολογική 

ανάπτυξη των υπολογιστών αλλά και του λογισµικού, έχουν δηµιουργηθεί νέα δεδοµένα τα 

οποία ανοίγουν νέους δρόµους στην ανάπτυξη της τεχνολογίας. Ειδικότερα στον τοµέα της 

Πληροφορικής, νέες τεχνολογίες υιοθετούνται για την επίτευξη των στόχων των εργαζοµένων 

και των επιχειρήσεων. Μια τέτοια τεχνολογία είναι και το Cloud Computing. Πλέον έχει µπεί 

για τα καλά στο χώρο των επιχειρήσεων και αποτελεί αναπόσπαστο κοµµάτι τους για την 

πρόοδο και την οικονοµική ευηµερία τους. Το cloud computing βρίσκεται παντού σε 
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περιοδικά τεχνολογίας, καθώς και στο ∆ιαδίκτυο σε σχετικές ιστοσελίδες. Αυτό που σηκώνει 

πολλή κουβέντα είναι το τί είναι το cloud computing. Παρακάτω θα δώσουµε διάφορους 

ορισµούς του cloud computing. 

 

 Το cloud computing ξεκινάει να αποσπάει θετικές και αρνητικές κρητικές από ειδικούς του 

κλάδου όπως κάθε καινοτοµία. Αυτή τη στιγµή το µεγαλύτερο ποσοστό των µεγάλων 

επιχειρήσεων το έχει υιοθετήσει και εταιρείες τιτάνες στον τοµέα των υπολογιστών, όπως η 

Google, η Amazone και η Microsoft είνια ήδη προµηθευτές. Το cloud computing, όµως έχει 

αρχίσει να αποδεικνύει ότι µπορεί να εφαρµοστεί και αλλού, όπως στην εκπαίδευση, µε 

επιτυχία. Παράδειγµα αποτελεί το Πανεπιστήµιο της Οξφόρδης που µε την βοήθεια του cloud 

computing µείωσε τα έξοδα και απέκτησε δυνατότητες αποθήκευσης του µεγάλου όγκου των 

δεδοµένων που καθηµερινά αυξάνεται.  

 

 Το cloud computing είναι µια τενολογία που χρησιµοποιεί το ∆ιαδίκτυπο µεταξύ των  

αποµακρυσµένων κεντρικών παροχέων (servers), για τη συντήρηση δεδοµένων και 

εφαρµογών. Επιτρέπει σε καταναλωτές και επιχειρήσεις να χρησιµοποιούν εφαρµογές  χωρίς 

απαραίτητα να τις εγκαταστήσουν και να έχουν πρόσβαση στους προσωπικούς τους φακέλους  

µέσω οποιουδήποτε υπολογιστή συνδεδεµένου στο ∆ιαδίκτυο. Ένα απλό παράδειγµα 

υπολογιστικού νέφους είναι τα ηλεκτρονικά ταχυδροµεία Yahoomail, Gmail, Hotmail. ∆εν 

χρειάζεται λογισµικό ή παροχέας για να τα χρησιµοποιήσουµε. Το λογισµικό του παροχέα και 

του διαχειριστή των ηλεκτρονικών µηνυµάτων βρίσκεται σε αυτό το διαδικτυακό σύννεφο και 

ρυθµίζεται εξ'ολοκλήρου από τον αντίστοιχο παροχέα υπηρεσιών π.χ. Yahoo, Google. Οι 

καταναλωτές απλά χρησιµοποιούν το λογισµικό µόνοι τους και απολαµβάνουν τις παροχές και 

τα οφέλη των υπηρεσιών αυτών, δηλαδή τη λήψη και την απόσταση µυνηµάτων. 

 

 Το cloud computing είναι η παροχή της πληροφορικής ως υπηρεσία και όχι ως ένα προϊόν, 

σύµφωνα µε την οποία, µοιράζονται πόρους, λογισµικό και πληροφορίες παρέχοντας στους 

υπολογιστές και σε άλλες συσκευές µέσω δικτύου (συνήθως του Internet). 

 

 Το cloud computing είναι ένα µοντέλο που επιτρέπει ευέλικτη, on-demand δικτυακή 

πρόσβαση σε ένα κοινόχρηστο σύνολο παραµετροποιήσιµων υπολογιστικών πόρων (π.χ. 

δίκτυα, servers, αποθηκευτικοί χώροι, εφαρµογές και υπηρεσίες), το οποίο µπορεί να 
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τροφοδοτηθεί γρήγορα και να διατεθεί µε ελάχιστη προσπάθεια διαχείρισης ή αλληλεπίδραση  

µε τον πάροχο της υπηρεσίας. Αυτό το cloud µοντέλο προωθεί την διαθεσιµότητα και 

αποτελείται από εφτά βασικά χαρακτηριστικά, τρία µοντέλα παροχής υπηρεσιών και τέσσερα 

µοντέλα ανάπτυξης. Το cloud computing αναπτύχθηκε από τεχνολογίες και επιχειρηµατικές 

προσεγγίσεις που προέκυψαν κατά τη διάρκεια πολλών ετών. 

 

 

  7.1. ΤΙ ΕΙΝΑΙ ΤΟ CLOUD COMPUTING 

 

 

 Το cloud computing ή στα ελληνικά υπολογιστικό νέφος, είναι η ονοµασία της τεχνολογίας, 

η οποία επιτρέπει στους χρήστες να έχουν πρόσβαση σε εφαρµογές οι οποίες βρίσκονται σε 

θέσεις εκτός των υπολογιστών, τους ή ακόµη και σε άλλες συσκευές ποι οποίες είναι 

συνδεδεµένες στο διαδίκτυο. Έτσι η ονοµασία του cloud computing προέρχεται από µία 

παροµοίωση του διαδικτύου. 

 

 ∆ηλαδή, µε τον όρο cloud computing εννοούµε την πρόσβαση σε υπολογιστές και τη 

λειτουργικότητα τους δια µέσω του διαδικτύου ή ενός τοπικού δικτύου. Οι χρήστες του cloud 

ζητούν την πρόσβαση από ένα σύνολο υπηρεσιών διαδικτύου, οι οποίες διαχειρίζονται τους 

διαθέσιµους υπολογιστικούς πόρους (µπορεί να είναι υπολογιστές, δίκτυο, αποθηκευτικός 

χώρος, λειτουργικά συστήµατα, περιβάλλοντα ανάπτυξης εφαρµογών αλλά και εφαρµογές). 

Όταν αποδοθεί ένα τµήµα των πόρων σε κάποιο χρήστη αυτό είναι ατοµικά αφιερωµένο σε 

αυτό το χρήστη µέχρι αυτός να απελευθερώσει τη χρήση του. Ονοµάζεται cloud computing 

γιατι ο χρήστης δεν µπορεί στην πραγµατικότητα να δει, να προσδιορίσει και να καταλάβει το 

που βρίσκονται ακριβώς οι υποδοµές που χρησιµοποιεί ή τον εξοπλισµό που φιλοξενεί τις 

υπηρεσίες που έχει ζητήσει και του έχει δοθεί η άδεια να χρησιµοποιήσει. Σχηµατικά θα 

µπορούσαµε να πούµε ότι οι πόροι ανασύρονται από ένα cloud (σύννεφο-νέφος) πόρων όταν 

αποδοθούν σε ένα χρήστη και αυτές επιστρέφουν σε αυτό όταν απελεθερωθούν. Ένα cloud 

είναι ένα σύνολο µηχανηµάτων και διαδικτυακών υπηρεσιών που υλοποιούν το cloud 

computing.Το cloud computing παρέχει υπολογιστική ισχύ, λογισµικό, πρόσβαση σε δεδοµένα 

και υπηρεσίες αποθηκευτικού χώρου να απαιτείται από τον τελικό χρήστη η φυσική τοποθεσία 

και παραµετροποίηση του συστήµατος που τους παρέχει αυτές τις υπηρεσίες. 
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 Υπόσχεση του υπολογιστικού νέφους είναι να κόψει λειτουργικές και κύριες δαπάνες 

εξοικονοµώντας πόρους καθώς επίσης και να επιτρέψει σε τµήµατα µηχανογράφησης να 

εστιάσουν σε στρατηγικά έργα αντί να παρακολουθούν το κέντρο δεδοµένων τους. Για να 

γίνει περισσότερο κατανοητό αυτό µπορούµε να δώσουµε ένα παράδειγµα. Ας υποθέσουµε ότι 

µια επιχείρηση θέλει να εγκαταστήσει την εφαρµογή Adobe Photoshop. Εάν υποθέσουµε ότι η 

επιχείρηση διαθέτει δέκα υπολογιστές, θα έπρεπε να αγοράσουµε και δέκα άδειες χρήσης του 

προϊόντος της Adobe. Επιπλέον κάθε φοράπου η Adobe παρουσίαζε µια αναβάθµιση για το 

προϊόν θα έπρεπε να την εγκαταστήσουµε ξανά σε κάθε έναν από τους υπολογιστές. Επίσης οι 

χειριστές των υπολογιστών δεν χρησιµοποιούν υποχρεωτικά το ίδιο συχνά την συγκεκριµένη 

εφαρµογή λόγω του διαφορετικού αντικειµένου της εργασίας τους. Υπάρχει περίπτωση 

δηλαδή κάποιος χρήστης να χρησιµοποιεί την εφαρµογή ελάχιστες φορές και παρόλα αυτά η 

επιχείρηση θα υποστεί το κόστος µιας επιπλέον άδειας χρήσης.  

 

 Το πλεονέκτηµα της τεχνολογίας του cloud computing είναι ότι µια άλλη εταιρεία µε την 

οποία υπογράφουµε συµβόλαιο, αναλαµβάνει να µας παρέχει την εφαρµογή του Photoshop 

και επιβαρύνεται αυτή µε το κόστος για την αγορά της  και την διαδικασία αναβάθµισης της. 

Με τον τρόπο αυτό η επιχείρηση µας δεν αναγκάζεται να αγοράσει δέκα άδειες για την χρήση  

της εφαρµογής και πληρώνει ένα κατά πολύ µικρότερο ποσό για το συµβόλαιο µε την εταιρεία 

εξοικονοµώντας έτσι πόρους. Τέλος είναι βολικό για τους εργαζόµενους από απόσταση ή τους 

εργαζόµενους που ταξιδεύουν να µπορού να συνδεθούν από οποιοδήποτε µέρος στον κόσµο 

οποιαδήποτε στιγµή της ηµέρας και να χρησιµοποιούν τις εφαρµογές που χρειάζονται. 

 

 Βασικά λειτουργικά χαρακτηριστικά cloud computing: 

 

� On-demand self-service. Ο καταναλωτής µπορεί να ζητήσει µονοµερώς τις 

υπολογιστικές δυνατότητες, όπως ο χρόνος που θα χρησιµοποιήσει στον server και το µέγεθος 

του αποθηκευτικού χώρου που θα χρησιµοποιήσει µέσω δικτύου αυτόµατα χωρίς να 

απαιτείται καµία ανθρώπινη αλληλεπίδραση µε την παρόχο της εκάστοτε υπηρεσίας. 

� Broad network access  (ευρεία πρόσβαση στο δίκτυο). Οι δυνατότητες αυτές είναι 

προσπελάσιµες από παντού δια µέσω δικτύου και δεδοµένων στάνταρντ και µηχανισµών 
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πράγµα που επιτρέπει την χρήση και πρόσβαση τοπυς από πολλές και ετερόκλητες 

πλατφόρµες χρήστη (π.χ. κινητά τηλέφωνα, φορητούς υπολογιστές, PDA). 

� Location independent resource pooling (κοινή δίαθεση των πόρων). Οι 

υπολογιστικοί πόροι του παρόχου συγκεντρώνονται σε ένα κοινό σύνολο χρησιµοποιώντας 

ένα µοντέλο πολλών ενοικιαστών, µε διαφορετικές φυσικούς και εικονικούς πόρους οι οποίοι 

αποπδίδονται πολλές φορές δυναµικά µετά από την απαίτηση του χρήστη. Ο καταναλωτής 

γενικά δεν έχει κανένα έλεγχο και γνώση για την ακριβή τοποθέτηση του παρεχόµενου πόρου, 

αλλά µπορεί να δύναται να προσδιορίσει σε ένα πιο αφηρηµένο επίπεδο την τοποθεσία όπως η 

χώρα, η πόλη ή το συγκεκριµένο data center. Παράδειγµα τέτοιων πόρων είναι αποθηκευτικός 

χώρος, επεξεργασία,µνήµη, εύρος ζώνης δικτύου και virtual machines. 

�  Rapid elasticity (ταχεία ελαστικότητα). Οι δυνατότητες αυτές µπορούν να 

παρακολουθηθούν εύκολα και να αυξηθεί ή µειωθεί το µέγεθος τους σχεδόν άµεσα. Στον 

καταναλωτή-τελικό χρήστη ποι δυνατότητες αυτές που είναι διαθέσιµες να παρακολουθήσει 

συχνά µποιάζουν να είναι άπειρες και µπορούν να αγοραστούν-αποκτηθούν σε οποιαδήποτε 

ποσότητα οποιαδήποτε στιγµή. 

� Measured service (Μετρήσιµα επίπεδα παροχής υπηρεσιών). Τα συστήµατα 

cloud αυτόµατα ελέγχουν και βελτιστοποιούν τη χρήση των υπολογιστικών πόρων 

χρησιµοποιώντας κάποια µετρητικά συστήµατα σε κάποιο από τα επίπεδα της αφαίρεσης που 

εισάγουν, κατάλληλο, για την συγκεκριµένη παρεχόµενη υπηρεσία (αποθηκευτικού χώρου, 

υπολογιστικής ισχύος, εύρους ζώνης, ενεργού αριθµού χρηστών κ.λ.π.). Η χρήση των πόρων 

µπορεί να παρακολουθηθεί ελεγχθεί και να αναφερθεί ότι παρέχει διαφάνεια και για τις δύο 

πλευρές, τελικού χρήστη-καταναλωτή και παρόχου της χρησιµοποιούµενης υπηρεσίας. 

 

 

   7.2. ΙΣΤΟΡΙΑ ΤΟΥ CLOUD COMPUTING      

 

 

 Στο παρελθόν υπήρχαν δύο τρόποι για να δηµιουργηθεί ένας υπέρ-υπολογιστής. Πρώτα 

υπάρχει η προσέγγιση του στύλ Blue Gene, η οποία δηµιουργεί έναν τεράστιο υπολογιστή µε 

εκαντοντάδες ίσως και πολύ περισσότερους επεξεργαστές. Η άλλη προσέγγιση που 

υιοθετήθηκε από την Google είναι αποκτώντας έναν τεράστιο αριθµό από µικρούς και 
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χαµηλούς κόστους υπολογιστές να τους ενσωµατώσεις σε έναν cluster µε τέτοιο τρόπο ώστε 

να δουλεύουν όλοι µαζί σαν ένας πολύ µεγάλος υπέρ-υπολογιστής. 

 

 Βασικά οι υπέρ-υπολογιστές έχουν πολλούς επεξεργαστές τοποθετηµένους σε ένα και 

µοναδικό µηχάνηµα και µοιράζονται κοινή µνήµη και I/O ενώ οι cluster είναι δηµιουργηµένοι 

από πολλούς µικρότερους υπολογιστές κάθε ένας από τους οποίους περιέχουν τη δική τους 

µνήµη και Ι/Ο.  

 

 Παλιότερα οι υπολογιστές ενωνόντουσαν σε έναν cluster για να δηµιουργήσουν το 

επιθυµητό αποτέλεσµα δηλαδή τον υπέρ-υπολογιστή. Αυτή η τεχνολογία ήταν γνωστή στη 

βιοµηχανία και χρησιµοποιούνταν από πολλές εταιρείες πληροφορικής. Αυτή η τεχνολογία 

επέτρεπε να παραµετροποιήσεις έναν υπολογιστή στο να επικοινωνεί µε άλλους µε 

πρωτόκολλα ειδικά σχεδιασµένα για να εξισορροπούν τον υπολογιστικό φόρτο µεταξύ των 

µηχανηµάτων. Σαν χρήστης δεν σε ενδιέφερε για το ποια κεντρική µονάδα εργασίας 

χρησιµοποιούσες για να τρέξεις το πρόγραµµα σου και ο cluster έδινε την εγγύηση ότι ο 

κώδικας θα τρέξει στην καλύτερη δυνατή-διαθέσιµη µονάδα εκείνη τη στιγµή. 

 

 Στις αρχές της δεκαετίας του '90 οι Ian Foster και Carl Kesselman έφεραν στην επιφάνεια 

µια νέα ιδέα που ονοµάστηκε ''Grid''. Η αναλογία που χρησιµοποιήθηκε για την ιδέα αυτή 

ήταν το ηλεκτρικό διασυνδεδεµένο δίκτυο όπου οι χρήστες θα µπορούσαν να συνδεθούν στο 

Grid και να χρησιµοποιήσουν µια µετρήσιµη υπηρεσία. Αν οι εταιρείες µπορούν χωρίς να 

έχουν την δική τους ηλεκτρική παραγωγή και όµως να χρησιµοποιούν ηλεκτρικό ρεύµα 

εξωτερικού παρόχου, γιατί αυτό να µην µπορεί να γίνει και µε την υπολογιστική ισχύ; Να 

συνδέεσαι σε ένα Grid (πλέγµα) υπολογιστών και να πληρώνεις για ότι χρησιµοποιείς. 

 

 Η τεχνολογία του Grid επεκτείνει τις τεχνικές του cluster, όπου πολλοί διασυνδεδεµένοι 

ανεξάρτητοι clusters µπορούν να λειτουργήσουν σαν πλέγµα εξαιτίας αλλά και παρά τη φύση 

τους να λειτουργήσουν σε ένα µοναδικό domain. 

 

 Η διαχείριση της αποθήκευσης, η επίβλεψη της ασφάλειας και η µετακίνηση δεδοµένων 

ήταν το βασικό πρόβληµα που έπρεπε να επιλυθεί έτσι ώστε να µπορεί να αναπτυχθεί το Grid. 

Ένα σύνολο από εργαλεία, ονοµαζόµενο Globus, δηµιουργήθηκε για να επιλύσει αυτά τα 
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θέµατα, αλλά σε επίπεδο υποδοµών hardware δεν υπήρχε ακόµα η διαθεσιµότητα και η 

πρόοδος σε ένα τέτοιο επίπεδο που να επιτρέπει τη πραγµατική και καθολική επιτυχία του 

Grid. 

 Πιο σηµαντικά, όµως, από αυτούς τους τεχνικούς περιορισµούς ήταν η έλλειψη από 

επιχειρήσεις για να αγοράσουν. Η φύση του Grid σηµαίνει ότι οι επιχειρήσεις θα πρέπει να 

µεταφέρουν τα δεδοµένα και τις εφαρµογές τους σε µια λύση που προσφέρεται από µία τρίτη 

εταιρία-επιχείρηση. Αυτό δηµιουργούσε πολύ µεγάλα εµπόδια στο ξεκίνηµα της τεχνολογίας. 

 

 Άλλο κοµβικό ζήτηµα που έπρεπε να διευθετηθεί ήταν η ασφάλεια δεδοµένων και η 

εµπιστευτικότητα. Για πολλές επιχειρήσεις τα δεδοµένα τους είναι υπερβολικά ευαίσθητα και 

είναι πολύ κρίσιµα για τον ίδιο τον επιχειρηµατικό τους σκοπό. Το να δοθούν αυτά σε µια 

τρίτη επιχείρηση δεν θα ήταν καθόλου απλό και µάλιστα σχεδόν απίθανο να συµβεί. Για 

παράδειγµα οι τράπεζες ήταν πρόθυµες να αναθέσουν ένα τµήµα από τις υπηρεσίες τους αλλά 

ήθελαν να κρατήσουν τον έλεγχο από το hardware και το λογισµικό βασικά χρησιµοποιώντας 

την εταιρεία που θα ανέθετε το δεδοµένο σαν ένα χώρο εύρεσης προσωπικού. 

 

 Πηγαίνοντας το Grid ένα βήµα πιο µπροστά στην παροχή υπηρεσίας, είναι το cloud. Αυτό 

ενσωµατώνει ιδέες από το Grid Computing και τις ολοκληρώνει σε υπηρεσίες που 

προσφέρονται από data centers. 

 

 Η άνοδος της εποχής του Grid είναι µία ευρέως διαδεδοµένη εξέλιξη εξαπλωµένη σε πολλά 

διαφορετικά hardware και τεχνολογίες, καθώς και σε υποδοµές και επίπεδα σύστασης. 

Πρώιµες προσπάθειες για την δηµιουργία στάνταρντ ήταν µάλλον αδύναµες, γιατί το cloud  

προήλθε από τον ιδιωτικό τοµέα. Σαν µια τέτοια διασπαρµένη ανάπτυξη µε πολύ λίγα 

τυποποιηµένα στάνταρντ, κάθε πάροχος έχει αναπτύξει τη δική του υποδοµή cloud αντί να 

χρησιµοποιεί τις ήδη κανονικοποιηµένες ρυθµίσεις, µια πολύ συγγενική κατάσταση µε την 

εµφάνιση του TCP. Αυτή η εκ των έσω οπτική έχει κρατήσει αρκετά πίσω τη διαδικασία 

θέσπισης κανόνων. 
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    7.2.1. ΤΑ 5 ΓΕΓΟΝΟΤΑ ΚΛΕΙ∆ΙΑ ΣΤΗΝ ΙΣΤΟΡΙΑ ΤΟΥ CLOUD COMPUTING 

 

� Έναρξη των Amazon Web Services τον Ιούλιο του 2002 

 

 Η αρχική έκδοση του AWS το 2002 ήταν επικεντρωµένη στο να κάνει πληροφορίες 

διαθέσιµες από την Amazon σε συνεργάτες µέσω ενός µοντέλου διαδικτυακών υπηρεσιών 

µέσω προγραµµάτων και ανάπτυξης εφαρµογών και πιο συγκεκριµένα στόχευε στο ρόλο της 

Amazon σαν µεταπράτη. Ενώ αυτό το γεγονός ορίζει το σκηνικό, στην πραγµατικότητα η 

έναρξη του S3 ήταν το πραγµατικά πρώτο βήµα προς τη δηµιουργία µιας πλατφόρµας cloud. 

 

� Ξεκίνηµα του S3 (Simple Storage Service) το Μάρτιο του 2006 

 

 Η πραγµατική καινοτοµία που εισήγαγε το Αmazon S3 ήταν το τιµολογιακό µοντέλο που 

όρισε. Αυτό στηρίχθηκε σε µια λογική ''pay-per-use'' (πληρωµή ανά χρήση) η οποία έχει γίνει 

πλέον ένα δεδοµένο για την τιµολόγηση υπηρεσιών cloud. Επίσης µε την έναρξη του S3 

τοποθέτησε την Amazon από έναν απλό µεταπράτη στη θέση ενός πολύ δυνατού παίχτη στον 

χώρο της τεχνολογίας. Αξιοσηµείωτες είναι οι διθυραµβικές κριτικές που εισπράττει από 

οικονοµικό και τεχνολογικό τύπο της εποχής αυτή η καινοτοµία της Amazon  

 

� Έναρξη του EC2 (Elastic Compute Cloud) τον Αύγουστο του 2006   

 

 Το EC2 είχε ένα πολύ πιο ήσυχο ξεκίνηµα από το S3 τον Αύγουστο του 2006 αλλά 

θεωρείται να έχει τη µεγαλύτερη επίπτωση κάνοντας διαθέσιµη την υποδοµή υπολογιστικής 

ισχύος. Αυτό ολοκλήρωσε τον κύκλο που είχε ξεκινήσει να σχηµατίζεται παρουσιάζοντας µια 

ενεργή, πολύ πιο συµπαγή και ολοκληρωµένη υποδοµή cloud. Στην πραγµατικότητα η 

ανάλυση εκείνης της περιόδου βρήκε αρκετές δυσκολίες στο να γίνει αντιληπτό πόσο µεγάλο 

ζήτηµα ήταν και πολύ περισσότερο εξέλαβε αυτή την καινοτοµία σαν µια ακόµα υπηρεσία 

που µπορούσε να φιλοξενήσει υπηρεσίες online απλά µε ένα διαφορετικό µοντέλο 

τιµολόγησης. 
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� Έναρξη του Google App Engine τον Απρίλιο του 2008  

 

 Η έναρξη του Google App Engine ήταν η είσοδος της πρώτης εταιρείας του είδους της 

Google στην αγορά του cloud computing. Η είσοδος µιας κυριαρχούσας εταιρίας στο πεδίο 

του Internet σαν την Google σε αυτή την αναπτυσσόµενη αγορά ήταν ξεκάθαρα ένα πολύ 

µεγάλο βήµα προς την ευρεία αποδοχή και υιοθέτηση του cloud computing. Όπως και µε όλα 

τα αντίστοιχα προϊόντα εισήχθηκαν ριζοσπαστικές τιµολογιακές πολιτικές, µε ένα πλάνο για 

δωρεάν εισαγωγικό στάδιο και µε πολύ χαµηλές υπηρεσίες υπολογιστικής ισχύος και 

αποθηκευτικού χώρου. 

 

� Έναρξη του Windows Azure Beta το Νοέµβριο του 2009 

 

 Η είσοδος της Microsoft στο cloud computing είναι µια ξεκάθαρη ένδειξη της ανάπτυξης 

αυτού του χώρου. Η Microsoft για µεγάλο χρονικό διάστηµα δεν δεχόταν το ∆ιαδίκτυο σαν 

µια σηµαντική και υποσχόµενη αγορά και συνέχιζε να επικεντρώνεται στην αγορά του 

προσωπικού desktop υπολογιστή επί χρόνια. Η συνειδητοποίηση και η αλλαγή αυτή στάσης 

δείχνει µια σηµαντική στροφή που συντελείτο. Η έναρξη του Azure είναι ένα γεγονός κλειδί 

στην ιστορία του cloud computing καθώς η µεγαλύτερη εταιρία λογισµικού πήρε µια µικρή 

αλλά πάρα πολύ σηµαντική στροφή προς το ∆ιαδίκτυο.  

 

 

  7.3. Η ΥΠΟ∆ΟΜΗ ΤΟΥ CLOUD COMPUTING 

 

 

 Το cloud computing δεν υλοποιείται µ'έναν τρόπο. Υπάρχουν διάφοροι τρόποι που µπορεί 

να επεκταθεί η υποδοµή. Η υποδοµή εξαρτάται από την εφαρµογή και από τον τρόπο που ο  

προµηθευτής έχει επιλέξει να χτίσει τη λύση του ''σύννεφου''. Αυτό είναι ένα από τα βασικά 

πλεονεκτήµατα του ''σύννεφου''. Για την δηµιουργία της κατάλληλης υποδοµής 

χρησιµοποιούνται τρείς εκφάνσεις. 
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� Το υπολογιστικό πλέγµα 

  Το υπολογιστικό πλέγµα συνήθως µπερδεύεται µε το cloud computing, αλλά είναι αρκετά 

διαφορετικά. Το υπολογιστικό πλέγµα εφαρµόζει τους πόρους πολλών υπολογιστών σ'ένα 

δίκτυο, ώστε να δουλεύουν σ'ένα µόνο πρόβληµα ταυτόχρονα. Αυτό γίνεται συνήθως για να 

αντιµετωπιστεί ένα επιστηµονικό ή τεχνικό πρόβληµα. 

 

� Η πλήρης εικονικοποίηση 

  Η πλήρης εικονικοποίηση (virtualization) είναι µια τεχνική κατά την οποία µία πλήρης 

εγκατάσταση ενός υπολογιστή τρέχει σ'έναν άλλον υπολογιστή. Το αποτέλεσµα είναι ένα 

σύστηµα στο οποίο όλο το λογισµικό που τρέχει στον διακοµιστή είναι µέσα σε µία εικονική 

µηχανή. Αυτό το είδος εγκατάστασης επιτρέπει όι µόνο να τρέχουν µοναδικές εφαρµογές, 

αλλά και διαφορετικά λειτουργικά συστήµατα. Η εικονικοποίηση είναι σχετική µε το cloud 

computing επειδή είναι ένας από τους τρόπους µε τους οποίους έχετε πρόσβαση σε υπηρεσίες 

του ''σύννεφου''. ∆ηλαδή, το αποµακρυσµένο κέντρο δεδοµένων µπορεί να παραδίδει τις 

υπηρεσίες σας σε µία πλήρη εικονική µορφή. 

 

� Το Paravirtualization 

 To paravirtualization επιτρέπει σε πολλαπλά λειτουργικά συστήµατα να τρέχουν ταυτόχρονα  

σε µία συσκευή υλικού χρησιµοποιώντας πιο αποτελεσµατικά τους πόρους του συστήµατος, 

όπως επεξεργαστές µνήµης.  

 

 Στο πλήρες εικονικό κέντρο προσοµοιώνεται ολόκληρο το σύστηµα (BIOS, µονάδες κ.λ.π.), 

αλλά στο paravirtualization η λειτουργική µονάδα διαχείρισης δουλεύει µ'ένα λειτουργικό 

σύστηµα που έχει ρυθµιστεί να δουλεύει σε µια εικονική µηχανή. Το paravirtualization τρέχει 

γενικά καλύτερα από το µοντέλο της πλήρης εικονικοποίησης επειδή σε πλήρη εικονική 

εγκατάσταση πρέπει να προσοµοιαστούν όλα τα στοιχεία. Επίσης επιτρέπει καλύτερη 

κλιµάκωση. Για παράδειγµα εάν µια πλήρως εικονικοποιηµένη λύση απαιτεί 10% χρήση ενός 

επεξεργαστή, τότε πέντε συστήµατα θα είναι όσα µπορεί να αντέξει ένα σύστηµα που πρίν η 

απόδοση του αρχίσει να µειώνεται. Το paravirtualization χρησιµοποιεί µόνο το 2% του 

επεξεργαστή ανά φιλοξενούµενο στιγµιότυπο και εξακολουθεί να αφήνει ακόµη 10% 

διαθέσιµο από το φιλοξενούµενο λειτουργικό σύστηµα.  
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  7.4. ΟΙ ΠΙΟ ∆ΙΑ∆Ε∆ΟΜΕΝΕΣ ΜΟΡΦΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ CLOUD COMPUTING 

 

 

 Ο όρος υπηρεσία στο cloud computing έχει την έννοια της δυνατότητας να χρησιµοποιηθούν 

κάποιες εφαρµογές,µέσω του δικτύου ενός προµηθευτή. Οι υπηρεσίες χωρίζονται σε τρείς 

κύριες κατηγορίες οι οποίες είναι τα Software-as-a-Service (SaaS), Platform-as-a-Service 

(PaaS) και Infrastructure-as-a-Service (IaaS). Το κάθε ένα από αυτά εξυπηρητεί διαφορετικές 

ανάγκες και προσφέρει διαφορετικές υπηρεσίες. 

� Cloud Software as a Service (SaaS) 

 

 Βασίζεται στη λογική της ενοικίασης λογισµικού από έναν παρόχο υπηρεσιών αντί της 

αγοράς της άδειας χρήσης. Ο παρόχος αναλαµβάνει όλες τις αναβαθµίσεις καθώς και τη 

συντήρηση της εφαρµογής. Όλες οι υπηρεσίες παρέχονται στον πελάτη µέσω του ∆ιαδικτύου 

και τις χρησιµοποιεί όταν τις ζητήσει. Οι cloud εφαρµογές δεν χρειάζονται εγκατάσταση και 

δεν καταναλώνουν τους φυσικούς πόρους του συστήµατος. Παρέχουν δίκτυο βασισµένο στην 

πρόσβαση διαχείριση, κεντρική ενηµέρωση και επιδιόρθωση, χωρίς να χρειάζεται λήψη 

ενηµερώσεων από την πλευρά του πελάτη. Από την πλευρά του κόστους αφ'ενός, για την 

πρόσβαση στοπ λογισµικό µπορεί να εξελίσσεται συνεχώς δηλαδή αντί να πληρώνουµε µια 

µοναδική φορά για την χρήση του λογισµικού να πληρώνουµε όσο περισσότερο το 

χρησιµοποιούµε. Αφ'εταίρου σε µερικές περιπτώσεις δεν χρειάζεται να πληρώνουµε από την 

αρχή και τιµολογούµαστε µόνο µε βάση τη χρήση της εφαρµογής. 

 

 Η δυνατότητα που παρέχεται στον καταναλωτή είναι να χρησιµοποιεί τις εφαρµογές του 

παρόχου που τρέχουν σε µια cloud υποδοµή. Οι εφαρµογές είναι προσβάσιµες από διάφορες 

client συσκευές µέσω ενός thin client interface, όπως ένα πρόγραµµα περιήγησης στο web 

(π.χ. web-based email). Ο καταναλωτής δεν έχει τη διαχείριση ή τον έλεγχο της 

χρησιµοποιούµενης cloud υποδοµής συµπεριλαµβονοµένων των δικτύων των servers, των 

λειτουργικών συστηµάτων, των αποθηκευτικών µονάδων ή ακόµα και µεµονοµένων 

δυνατοτήτων της εφαρµογής, µε την πιθανή εξαίρεση κάποιων περιορισµένων user-specific 

ρυθµίσεις παραµετροποίησης των εφαρµογών. Οι πάροχοι Saas προσφέρουν πρόσβαση σε 
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συγκεκριµένες εφαρµογές που ελέγχονται και εκτελούνται στην υποδοµή των παρόχων. Η 

SaaS συχνά αναφέρεται σαν ''Software on Demand''. 

 

� Cloud Platform as a Service (PaaS)  

 

 Το PaaS παρέχει όλους τους πόρους που απαιτούνται για να δηµιουργηθούν εφαρµογές και 

υπηρεσίες αποκλειστικά µέσω του διαδικτίου, χωρίς όµως να χρειάζεται να κατέβει ή να 

εγκατασταθεί λογισµικό. Η δυνατότητα που παρέχεται στον καταναλωτή είναι να αναπτύσσει 

πάνω στην cloud υποδοµή εφαρµογές που έχει δηµιουργήσει ή εφαρµογές που έχει αποκτήσει, 

οι οποίες έχουν δηµιουργηθεί µε χρήση γλωσσών προγραµµατισµού και εργαλείων που 

υποστηρίζονται από τον πάροχο. Ο καταναλωτής δεν διαχειρίζεται ούτε ελέγχει τη σχετική 

cloud υποδοµή που συµπεριλαµβάνει τα δίκτυα, τους servers, τα λειτουργικά συστήµατα ή τα 

αποθηκευτικά µέσα, αλλά έχει τον έλεγχο των εφαρµογών που έχουν αναπτυχθεί και 

ενδεχοµένως, των παραµετροποιήσεων του περιβάλλοντος φιλοξενίας των εφαρµογών. Ένα 

µειονέκτηµα του PaaS είναι το ότι εάν κανείς δηµιουργήσει µια εφαρµογή σε έναν παροχέα 

cloud και αποφασίσει να µετακινηθεί σε άλλον παροχέα δεν θα µπορέσει να το πετύχει ή θα 

πληρώσει µεγάλο κόστος. Επίσης εάν ο παροχέας διακόψει την λειτουργία του τα δεδοµένα θα 

χαθούν. 

 

� Cloud Infrastructure as a Service (IaaS) 

 

 Η δυνατότητα που παρέχεται στον καταναλωτή είναι να µπορεί να δεσµεύσει προς χρήση 

επεξεργαστική ισχύ, αποθηκευτικά µέσα, δίκτυα και άλλους θεµελειώδεις υπολογιστικούς 

πόρους, όπου ο καταναλωτής είναι σε θέση να αναπτύξει και να εκτελέσει αυθαίρετο 

λογισµικό, το οποίο µπορεί να περιλαµβάνει λειτουργικά συστήµατα και εφαρµογές. Ο  

καταναλωτής δεν έχει τη διαχείριση ή τον έλεγχο της χρησιµοποιούµενης cloud υποδοµής, 

αλλά έχει τον έλεγχο των λειτουργικών συστηµάτων, των αποθηκευτικών µέσων, των 

εφαρµογών που έχουν αναπτυχθεί και πιθανόν κάποιον περιορισµένο έλεγχο επιλεγµένου 

εξοπλισµού δικτύωσης (π.χ. firewalls). Επίσης είναι δυνατή η µεταφορά εικονικών µηχανών 

από το ιδιόκτητο περιββάλλοντης εταιρείας ή του ιδιώτη στο cloud µε συνοπτικές διαδικασίες. 
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 Η κεντρική ιδέα είναι να αποφευχθεί το µεγάλο κόστος για τη λειτουργία µιας ιδιωτικής 

βάσης δεδοµπένων. Τα πλεονεκτήµατα που προσφέρει είναι πρώτον ότι δεν υπάρχει η ανάγκη 

για κάποιο πλεονασµατικό σύστηµα στο οποίο να αποθηκεύεται η βάση δεδοµένων και να 

απαιτεί συντήρηση καθώς επίσης δεν χρειάζεται να αγοραστεί το υλικό, το λογισµικό και το 

κόστος συντήρησης του υλικού για τη βάση δεδοµένων. ∆εύετρον, η βάση δεδοµένων 

παραµένει λειτουργική και αποτελεσµατική παρόλο που δεν υπάρχει τοπικά. Τρίτον, η βάση 

δεδοµένων µπορεί να συνεργαστεί και µε άλλες υπηρεσίες ώστε να αποκτήσει µεγαλύτερη 

αξία. Για παράδειγµα µπορεί να συγχρονιστεί µε ηµερολόγια και email. 

 

 

 

  7.5. ΟΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΕΙΣ ΤΟΥ CLOUD COMPUTING 

 

 

 Μέσα σε κάθε ένα από τα τρία µοντέλα παράδοσης υπάρχουν και πολλαπλά µοντέλα 

ανάπτυξης. Για παράδειγµα, ένα µοντέλο παράδοσης SaaS µπορεί να παρουσιαστεί σε 

χρήστες  διαφόρων µοντέλων ανάπτυξης, όπως ενός private ή public cloud. Αυτά τα µοντέλα 

ανάπτυξης είναι τεχνικά και λειτουργικά άσχετα µεταξύ των µοντέλων παράδοσης, δηλαδή 

οποιοδήποτε από τα µοντέλα παράδοσης µπορεί να υπάρξει σε οποιαδήποτε από τα µοντέλα 

ανάπτυξης, αν και ένα συγκεκριµένο µοντέλο παράδοσης/ανάπτυξης µπορεί να είναι πιο κοινό 

από άλλα (π.χ. το µοντέλο παράδοσης SaaS συναντάτε συνήθως σε public cloud). Επιπλέον, 

µε βάση τη χρήση του cloud από έναν οργανισµό και την σχέση του µε την επιχείρηση ως 

σύνολο, αυτά τα µοντέλα ανάπτυξης cloud συχνά αναφέρεται ως εξωτερικά (external) ή 

εσωτερικά (internal) clouds. Κάθε ένα από αυτά τα µοντέλα ωστόσο πρέπει να συµµερίζονται 

τις θεµελιώδεις αρχές του cloud computing. Κάθε µοντέλο ανάπτυξης χρησιµοποιεί συσκευές 

που συνδέονται µε το Internet. Κάθε µοντέλο προβλέπει τη δυναµική κλιµάκωση των 

εικονικών πόρων. Οι χρήστες του κάθε µοντέλου συνήθως δεν έχουν τον έλεγχο της 

τεχνολογίας που χρησιµοποιείται.    

 

� Private cloud (Ιδιωτικό cloud) 

 Τα private clouds δίνουν στους χρήστες άµεση πρόσβαση σε υπολογιστικούς πόρους οι 

οποίοι φιλοξενούνται στην υποδοµή ενός συγκεκριµένου οργανισµού. Οι χρήστες µπορούν να 
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ελέγξουν από µόνοι τους και να τροποποιήσουν το µέγεθος από τους πόρους που παίρνουν 

από το private cloud, συχνά µέσω µιας διεπαφής διαδικτυακής υπηρεσίας όπως ακριβώς και 

σε ένα δηµόσιο (public) cloud. Ωστόσο, επειδή έχει εφαρµοστεί στα πλαίσια ενός ήδη 

υπάρχοντος data center κάποιου οργανισµού (και προφανώς πίσω από ένα ήδη υπάρχων 

firewall) το private cloud υπόκειται σε περιορισµούς ασφαλείας του οργανισµού, φυσικούς, 

ηλεκτρονικούς και εποµένως παρέχει µια µεγαλύτερη ασφάλεια σε ευαίσθητα δεδοµένα και 

κώδικα. Επιπλέον, τα private clouds σταθεροποιούν και βελτιστοποιούν την απόδοση ενός ήδη 

υπάρχοντος hardware σε ένα συγκεκριµένο data center µέσω της τεχνολογίας του 

virtualization που χρησιµοποιούν βελτιώνοντας κατά πολύ έτσι την αποτελεσµατικότητα του 

data center ενώ παράλληλα µειώνουν και τα λειτουργικά κόστη. Μπορεί να διαχειρίζεται από 

την οργάνωση ή από κάποιον τρίτο και µπορεί να υπάρχει µε ''on premise'' ή ''off premise'' (µε 

άδεια ή χωρίς). 

 

� Community cloud (Κοινοτικό cloud) 

 Η υποδοµή του cloud είναι διαµοιρασµένη από πολλούς οργανισµούς και εξυπηρετεί µια 

συγκεκριµένη κοινότητα η οποία έχει σαν κοινό τόπο κάποιο ενδιαφέρον ή στόχο (π.χ. 

αποστολή, απαιτήσεις ασφάλειας, πολιτική, σκέψεις υποχωρητικότητας-συµβιβασµού). Αυτό 

το cloud µπορεί να διαχειρίζεται από κάποιον από  τους αναφερθέντες οργανισµούς ή την 

εποπτεία του να την έχει ένας τρίτος οργανισµός ή επιχειρησεις. 

 

� Public cloud (∆ηµόσια cloud)  

 Tα public clouds παρέχουν πρόσβαση στους υπολογιστικούς τους πόρους στο γενικό κοινό 

µέσω του διαδικτύου. Ο πάροχος του επιτρέπει στους καταναλωτές να έχουν υπό τον έλεγχο 

τους, τους πόρους που έχουν ζητήσει και αυτό γίνεται πιο συχνά µέσω µιας διαδικτυακής 

διεπαφής. Το ενοίκιο ουσιαστικά του καταναλωτή είναι σύµφωνα µε την ανάγκη του µε µια 

βάση του ''pay-as-you-go'' (πληρώνεις όσο χρησιµοποιείς). Τα public clouds προσφέρουν 

πρόσβαση  σε µεγάλα ''ταµεία'' υππολογιστικών πόρων οι οποίοι µάλιστα είναι αρκετά 

επεκτάσιµοι και σε προσωπικό ακόµα επίπεδο χωρπίς να απαιτούν κάποια επένδυση 

κεφαλαίου για την ανάπτυξη των υποδοµών του data center. 
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� Hybrid cloud ( Υβριδικά clouds)  

 Ένα hybrid cloud συνδυάζει τους πόρους (π.χ. Μηχανήµατα, δίκτυο, αποθήκευση κ.λ.π.) που 

προέρχονται από περισσότερα του ενός public clouds και περισσότερα του ενός private clouds 

όπου παραµένουν ως µοναδικές οντότητες, αλλά συνδέονται µεταξύ τους µε τυποποιηµένη ή 

αποκλειστική τεχνολογία που επιτρέπει φορατότητα δεδοµένων και εφαρµογών (π.χ. cloud 

γεµάτο για εξισορρόπηση φορτίου µεταξύ των cloud). Ένας οργανισµός µπορεί να εφαρµόσει 

ένα µοντέλο ή πολλά διαφορετικά µοντέλα, ανάλογα µε το µοντέλο cloud που του περέχει την 

καλύτερη λύση. Για παράδειγµα, µια κρίσιµη εφαρµογή που έχει την τήρηση ή άλλη 

προδιαγραφή ασφαλείας ενδέχεται να απαιτεί ένα hybrid ή private µοντέλο cloud. Αντίθετα 

µια γενική εφαρµογή που µπορεί να απαιτείται για ένα προσωρινό έργο µπορεί να είναι 

ιδανική για ένα public cloud. Είναι σηµαντικό επίσης να γνωρίζουµε ότι τα τέσσερα αυτά 

µοντέλα, δεν καθορίζουν την φυσική θέση των υποδοµών ή των εφαρµογών αλλά την συν-

τοποθεσία εγκατάστασης που θα µπορούσε να φιλοξενήσει τόσο ένα public όσο και ένα 

private cloud. 

 

 

  7.6. ΤΑ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ CLOUD COMPUTING 

 

 

 Το cloud computing θεωρείται από πολλούς σαν ένα µοντέλο που προσφέρει µια εικόνα από 

το µέλλον για το σύστηµα µε το οποίο θα υπάρχει πρόσβαση σε υπολογιστικούς πόρους 

επειδή προσφέρει τα ακόλουθα πλεονεκτήµατα: 

 

� Self-service provisioning (Φροντίζεται από τον ίδιο το χρήστη): Επιτρέπει στους 

χρήστες να εφαρµόσουν τα δικά τους σύνολα από υπολογιστικούς  πόρους σύµφωνα µε τις 

ανάγκες τους, χωρίς τις καθυστερήσεις και τις επιπλοκές που έχει συνήθως η αγορά νέων 

υποδοµών. Η τεχνολογία αυτή η ανάπτυξη και τροποποίηση της επιτρέπει τη βελτίωση της 

εµπειρίας του τελικού χρήστη του cloud ενώ ταυτόχρονα µπορεί να γίνεται επίβλεψη, 

διαχείριση ή και επέκταση του υποκείµενου hardware.  

 

� Scalability (Επεκτασιµότητα): Σπάει τη σύζευξη που υπήρχε ανάµεσα στις 

κυµαινόµενες ανάγκες µεµονωµένων χρηστών και τους τυπικούς περιορισµούς υποδοµών και 
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αυτό το κάνει επειδή µπορεί να καλύψει άµεσα την αύξηση σε ανάγκη για υπολογιστικούς 

πόρους αλλά και να τους απελευθερώσει όταν αυτοί δεν είναι αναγκαίοι. 

 

� Reliadility and fault-tolerance (Αξιοπιστία και ανοχή σε σφάλµατα): Είναι 

εύκολο να δοθεί έµφαση, σε συγκεκριµένα κοµµάτια της υποδοµής ώστε αυτά να βελτιωθούν 

έως ότου να καλύπτουν τις ανάγκες σε αξιοπιστία. Επίσης αυτά τα επίπεδα αξιποπιστίας 

µπορούν να τροποποιηθούν, αλλά και να καλυφθούν χωρίς καµία µεσολάβηση του τελικού 

χρήστη. 

 

� Optimization/Consolidation (Βελτιστοποίηση/Σταθεροποίηση): Μεγιστοποιεί τη 

χρήση και αυξάνει την αποτελεσµατικότητα της υπάρχουσας υποδοµής και των πόρων της. 

Επεκτείνει τον κύκλο ζωής της υποδοµής και µειώνει τα έξοδα κεφαλαίου για την ανανέωσή 

της. 

 

� QoS (Quality of Service-Ποιότητα υπηρεσίας): Επιτρέπει στους διαχειριστές να 

επανεκτιµούν δυναµικά την SLA (service-level agreement) που σχετίζεται µε τους χρήστες και 

τις οµάδες αυτών για τους υπάρχοντες πόρους. Επιτρέπει στον εκάστοτε οργανισµό να 

αντιδρά γρήγορα σε κυµαινόµενες συνθήκες χωρίς να παρέχει στους χρήστες περιττές 

πληροφορίες και ανάµειξη στο ζήτηµα. 

 

� Well defined API (Σαφώς προσδιορισµένο API): Η χρήση ενός καλώς 

προσδιορισµένου και σταθερού βιοµηχανικού API ''απαγκιστρώνει'' τους πελάτες από 

συγκεκριµένους προµηθευτές και βελτιώνει τη διαλειτουργικότητα (interoperability) µε έναν 

ολοένα και αναπτυσσόµενο αριθµό από εργαλεία αλλά και παρόχους υπηρεσιών cloud. 

 

� As needed availability (∆ιαθεσιµότητα ανάλογα µε την ανάγκη): Ευθυγραµµίζει 

τη σπατάλη πόρων µε την πραγµατική χρήση τους επιτρέποντας έτσι στους εκάστοτε 

οργανισµούς να πληρώνουν µόνο για τους πόρους τους οποίους πραγµατικά χρειάζονται και 

όταν τους χρειάζονται.      
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  7.7. ΠΟΥ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ ΤΟ CLOUD COMPUTING 

 

 

 Εκτός από σύννεφο υπολογιστών και εφαρµογών στο ευρύ διαδίκτυο, το ίδιο µοντέλο 

µπορεί να υλοποιηθεί µέσα σε µια µικρότερη και πιο ασφαλή κοινότητα (ιδιωτικό σύννεφο), 

χρησιµοποιώντας τις ίδιες έννοιες. 

 

 Το cloud computing µπορεί να εφαρµοστεί παντού και από οποιονδήποτε. Από ένα µικρό 

λιανέµπορο που χρειάζεται ένα ασφαλές δικτυακ΄πο τρόπο ηλεκτρονικού εµπορίου γρήγορα 

και φθηνά. Από µια εταιρεία διοργάνωσης κρουαζιέρων που λειτουργεί µόνο µερικούς µήνες 

το χρόνο και τους υπόλοιπους τα συστήµατα της κινούνται ελάχιστα. Από µια πυροσβεστική 

υπηρεσία που χρειάζεται επιπλέον υπολογιστική δύναµη, για να προβλέψει την κίνηση της 

φωτιάς στα δάση κατά τη διάρκεια του καλοκαιριού. 

 

 Μέσω του cloud, οι µικρές και µεγάλες επιχειρήσεις, οι φορείς του δηµοσίου και η τοπική 

αυτοδιοίκηση µπορούν να αποκτήσουν όση υπολογιστική ισχύ χρειάζονται, µαζί και τις 

απαιτούµενες εφαρµογές και τον αποθηκευτικό χώρο. Κι όλα αυτά άµεσα και µάλιστα µε 

κόστος πολύ µικρότερο από εκείνο της αγοράς και εγκατάστασης ιδιόκτητου εξοπλισµού. 

 

 Είναι ενδεικτικό το ότι πολλές επιχειρήσεις και δηµόσιοι φορείς στην Ευρώπη και την 

Αµερική, ανάµεσα τους ο κολοσσός ηλεκτρονικού εµπορίου Amazon.com και η κυβέρνηση 

των ΗΠΑ επιδιώκουν να συνδέσουν τα υπολογιστικά κέντρα τους στη λογική του cloud 

computing, για να κανουν πιο ορθολογική τη χρήση των τεχνολογικών πόρων τους, 

παρέχοντας υπηρεσίες και σε τρίτους. 

 

 Οι υπηρεσίες cloud ποικίλουν. Προσφέρουν από υλοποίηση απλών επιχειρηµατικών 

λειτουργιών, όπως η έκδοση του µισθολογίου, µέχρι και περίπλοκων, όπως ο τρισδιάστατος 

σχεδιασµός προϊόντων. Μπορεί σήµερα να µην είναι πολλές οι εταιρείες που µετακινήθηκαν 

στο cloud computing, ωστόσο, είναι θέµα χρόνου να το κάνουν. Ειδικοί κάνουν λόγο για 

υιοθέτηση του από τις πιο δυναµικές βιοµηχανίες, στις οποίες τα επιχειρηµατικά µοντέλα 

αλλάζουν µε τεράστιες ταχύτητες και ο ανταγωνισµός είναι πολύ σκληρός. Εκεί θα δούµε να 

εφαρµόζεται γρηγορότερα παρά αλλού. 
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  7.8. ΟΙ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΤΙΤΑΝΕΣ ΤΗΣ ΑΓΟΡΑΣ ΣΤΟ CLOUD COMPUTING      

 

 

 Υπάρχουν πολλοί προµηθευτές του cloud computing στην αγορά, κάποιοι από αυτούς 

αποτελούν γνωστές επιχειρήσεις στον χώρο των υπολογιστών όπως οι: 

 

� Amazon: Η Amazon ήταν µια από τις πρώτες επιχειρήσεις που πρόσφερε υπηρεσίες 

cloud computing στο κοινό και αυτές είναι πολύ εξειδικευµένες. Η Amazon προσφέρει 

διάφορες υπηρεσίες, όπως Elastic Compute Cloud (EC2) (προσφέρει εικονικούς υπολογιστές 

και προσθέτει υπολογιστική ισχύ για την επιχείρησή σας), Simple Storage Service (S3) (Σας 

επιτρέπει να αποθηκεύετε αντικέιµενα µέχρι 5GB σε µέγεθος στην εικονική υπηρεσία 

αποθήκευσης της Amazon)κ.α. 

 

� Google: Η Google συµµετέχει σε κάθε νέα τεχνολογία, το cloud computing αποτελεί 

µία απο τις µεγαλύτερες επιχειρήσεις της Google και προσφέρει αρκετά ελκυστικά εργαλεία 

όπως το Google App Engine (Επιτρέπει ε προγραµµατιστές να δηµιουργούν τις web 

εφαρµογές στην ίδια υποδοµή που ενδυναµώνει τις εφαρµογές της Google), Google Web 

Toolkit (οι προγραµµατιστές µπορούν να αναπτύξουν και να διορθώσουν Web εφαρµογές στη 

γνωστή γλώσσα προγραµµατισµού Java) για να προσελκύσει πελάτες στο ''σύννεφο'' της. 

 

� Microsoft: Η λύση cloud computing της Microsoft ονοµάζεται Windows Azure και 

είναι ένα λειτοπυργικό σύστηµα που επιτρέπει σε επιχειρήσεις να τρέχουν εφαρµογές των 

Windows και να αποθηκεύουν αρχεία και δεδοµένα χρησιµοποιώντας τα κέντρα δεδοµένων 

της Microsoft. Προσφέρει επίσης υπηρεσίες που επιτρέπουν προγραµµατιστές να ορίσουν 

ταυτότητες χρηστών, να διαχειρίζονται ροές εργασίας, να συγχρονίζουν δεδοµένα και να 

εκτελούν άλλες λειτουργίες καθώς δηµιουργούν προγράµµατα λογισµικού στην on line 

πλατφόρµα της Microsoft (Azure Services Platform). 

 

 

  7.9. Η ΣΧΕΣΗ ΜΕΤΑΞΥ  VIRTUALIZATION ΚΑΙ CLOUD COMPUTING 
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 Όπως έχει περιγραφεί ήδη η τεχνολογία του virtualization δίνει τη δυνατότητα να ''τρέξουµε'' 

virtual machines πάνω από έναν hypervisor. Ένα VM είναι µια υλοποίηση σε επίπεδο 

λογισµικού ενός πραγµατικού µηχανήµατος, το οποίο όµως µπορεί να εκτελέσει στην 

πραγµατικότητα εργασίες σαν φυσικός υπολογιστής. Κάθε VM έχει το δικό του Kernel, 

λειτουργικό σύστηµα, βιβλιοθήκες αλλά και εφαρµογές. Ο hypervisor παρέχει µια 

οµοιόµορφη αφαίρεση του υποκείµενου hardware. Πολλαπλά VM µπορούν να εκτελούνται 

παράλληλα σε έναν hypervisor. H αποσύζευξη του VM µε το συγκεκριµένο hardware είναι 

αυτό που του επιτρέπει στο ίδιο VM να εκτελεστεί και σε διαφορετικό φυσικό µηχάνηµα. 

Αυτό επιτρέπει στον πάροχο των υπηρεσιών cloud την απαραίτητη ευελιξία να µετακινεί, να 

βρίσκει και να διανέµει τους υπολογιστικούς πόρους που του έχουν ζητηθεί όπου υπάρχουν 

αυτοί διαθέσιµοι στα φυσικά µηχανήµατα.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 8 

 

ΣΥΣΤΑΤΙΚΑ CLOUD 

  

 

 Το Cloud που θα στηθεί είναι ένα hybrid Cloud µε σκοπό τη δηµιουργία υποδοµών IaaS. Η 

βασική του σκοπιµότητα είναι η παροχή on-demand υπολογιστικής ισχύος µε τη µορφή 

εικονικών µηχανών (Virtual Machines) αλλά και τη διαθεσιµότητα στην παροχή χώρου 

αποθήκευσης (virtual storage). Οι ανάγκες που θα καλυφθούν είναι πειραµατικές, δηλαδή θα 

παρουσιαστεί η δυνατότητα προσοµοίωσης ενός αριθµού υπολογιστών που θα µπορεί να 

καλύψει τις ανάγκες πειραµάτων και δοκιµών. Το βασικό µέρος του Cloud θα είναι ένα 

private on-premise Cloud που θα βρίσκεται σε server σε εργαστήριο του τµήµατος ΗΜ&ΤΥ, 

αλλά θα παρέχεται και η δυνατότητα σύνδεσης µε ένα public Cloud συντελώντας έτσι στη 

δηµιουργία του hybrid το οποίο θα µπορεί να καλύψει και ανάγκες σε φορτία αιχµής. Στο 

κεφάλαιο που ακολουθεί παρουσιάζονται τα εργαλεία που θα χρησιµοποιηθούν για να 

εξυπηρετηθεί ο πιο πάνω σκοπός. Συνοπτικά παρουσιάζονται τα δυο βασικά εργαλεία που 

κάνουν δυνατή την αναγκαία υλοποίηση: το Xen και το Eucalyptus.  

 

 

  8.1. ΧΕΝ 

 

 

    8.1.1 ΤΙ ΕΙΝΑΙ Ο HYPERVISOR ΤΟΥ XEN 

 

 

 O Hypervisor του Xen είναι ένα στρώµα λογισµικού που εκτελείται απ' ευθείας στο 

hardware του υπολογιστή αντικαθιστώντας το λειτουργικό σύστηµα και µέσω αυτού 

επιτρέπεται να εκτελούνται πολλαπλά φιλοξενούµενα λειτουργικά συστήµατα ταυτόχρονα 

(guests). Υποστηρίζονται επεξεργαστές αρχιτεκτονικών x86, Itanium, PowerPC, ARM πράγµα 

που επιτρέπει στον Hypervisor αυτό να εκτελείται σε µια ευρεία ποικιλία από υπολογιστικό 
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υλικό ενώ ταυτόχρονα υποστηρίζει Linux, NetBSD, FreeBSD, Solaris, Windows και άλλα 

κοινά λειτουργικά συστήµατα σαν guests που τρέχουν στον hypervisor. Η κοινότητα του 

Xen.org αναπτύσσει και διατηρεί τον hypervisor του Xen σαν µια δωρεάν διανοµή υπό την 

άδεια GNU General Public License.  

 

 

    8.1.2. ΣΥΣΤΑΤΙΚΑ ΤΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ ΤΟΥ XEN 

  

 

 Το εικονικό περιβάλλον του Xen αποτελείται από έναν αριθµό αντικειµένων που 

συνεργάζονται για να προσφέρουν το εικονικό περιβάλλον αυτό, που είναι επιθυµητό να 

εγκατασταθεί: 

• Xen Hypervisor 

• Domain 0 Guest 

• Domain Management and Control (Xen DM&C) 

• Domain U Guest (Dom U) 

• PV Guest 

• HVM Guest 

 

 

    8.1.3. XEN HYPERVISOR  

 

 

 Ο Xen Hypervisor είναι το βασικό επίπεδο αφαίρεσης του λογισµικού που ''κάθεται''  

ακριβώς πάνω στο υποκείµενο hardware, κάτω από οποιοδήποτε λειτουργικό σύστηµα. Είναι 

υπεύθυνο για τον χρονοπρογραµµατισµό (scheduling) της CPU και την τµηµατοποίηση της 

µνήµης για τις διάφορες εικονικές µηχανές που τρέχουν στο σύστηµα. Ο hypervisor όχι µόνο 

αφαιρεί (κάνει αφηρηµένο: στο πρωτότυπο ''abstracts'') το hardware για τις εικονικές µηχανές 

αλλά επίσης ελέγχει και την εκτέλεση των εικονικών µηχανών καθώς µοιράζονται το ίδιο 

περιβάλλον εκτέλεσης. ∆εν έχει καµία γνώση για τη δικτύωση, εξωτερικούς χώρους 

αποθήκευσης, την εικόνα ή για λειτουργίες Ι/Ο που βρίσκονται στο υπολογιστικό σύστηµα.  
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    8.1.4. DOMAIN 0 

 

 

 Ο Domain 0 είναι ένας τροποποιηµένος kernel των Linux, και είναι στην πραγµατικότητα 

µια εικονική µηχανή (VΜ) η οποία τρέχει πάνω στον hypervisor και έχει κάποια 

τροποποιηµένα ιδιαίτερα δικαιώµατα για την πρόσβαση σε φυσικούς πόρους Ι/Ο καθώς και 

αλληλεπιδρά µε τα υπόλοιπα VM (Domain U: PV και HVM Guests) που τρέχουν στο 

σύστηµα. Όλα τα περιβάλλοντα Virtualization µε το Xen απαιτούν την ύπαρξη και την 

εκτέλεση Domain 0 πριν την εκτέλεση οποιουδήποτε άλλου VM.  

 

 ∆ύο οδηγοί περιλαµβάνονται στον Domain 0 για να υποστηρίζουν το δίκτυο και τα αιτήµατα 

προς το δίσκο από τα Domain U PV και HVM Guests: ο Network Backend Driver και ο Block 

Backend Driver. Ο Network Backend Driver επικοινωνεί απ' ευθείας µε το τοπικό δικτυακό 

hardware για να επεξεργαστεί όλα τα αιτήµατα που προέρχονται από τα Domain U guests. Ο 

Block Backend Driver επικοινωνεί µε τις τοπικές συσκευές αποθήκευσης για να διαβάσει και 

να εγγράψει δεδοµένα σύµφωνα µε τα αιτήµατα των guests.  

 

 

    8.1.5. DOMAIN U 

 

 

 Οι DomainU guests δεν έχουν απ'ευθείας πρόσβαση στο φυσικό hardware της πλατφόρµας 

όπως ο Domain 0 guest και γι' αυτό ονοµάζονται και συχνά unprivileged (χωρίς δικαιώµατα). 

Όλοι οι paravirtualized guests που τρέχουν στον hypervisor του Xen αναφέρονται σαν Domain 

U PV Guests και είναι τροποποιηµένα λειτουργικά συστήµατα Linux, Solaris, FreeBSD, και 

άλλα UNIX λειτουργικά συστήµατα. Όλοι οι πλήρως virtualized guests αντίστοιχα 

ονοµάζονται Domain U ΗVM Guests και τρέχουν στάνταρντ εκδόσεις των Windows ή 

οποιοδήποτε άλλο µη- τροποποιηµένο λειτουργικό σύστηµα. Μια Domain U PV Guest VM 

γνωρίζει ότι δεν έχει απ' ευθείας πρόσβαση στο hardware και αναγνωρίζει ότι υπάρχουν και 

άλλα VM που τρέχουν στο ίδιο φυσικό µηχάνηµα. Μια Domain U HVM Guest VM δεν 

γνωρίζει ότι µοιράζεται τον επεξεργαστικό χρόνο στο υλικό µε άλλες VM που υπάρχουν. 
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Ένας Domain U PV Guest περιέχει δύο οδηγούς για µια πρόσβαση στο δίκτυο και στο δίσκο: 

PV Network Driver και PV Block Driver.  

 

 Ένας Domain U HVM Guest δεν έχει τους PV drivers που είναι κανονικά τοποθετηµένοι 

µέσα σε ένα virtual machine. Αντίθετα ένας εξειδικευµένος ''δαίµονας'' (daemon) εκτελείται 

για κάθε HVM Guest στον Domain 0, ο Qemu- dm. Ο Qemu-dm υποστηρίζει τον Domain U 

HVM Guest σε αιτήµατα για πρόσβαση στο δίκτυο και στο δίσκο.  

 

 Ο Domain U HVM Guest πρέπει να εκκινήσει όπως ακριβώς θα εκκινούσε και σε ένα 

φυσικό µηχάνηµα, έτσι πρέπει να προστεθεί λογισµικό στον Domain U HVM Guest, Xen 

virtual firmware, για να εξοµοιώσει το BIOS που ένα κανονικό λειτουργικό σύστηµα θα 

περίµενε κατά την εκκίνηση του.  

 

 

    8.1.6 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΚΑΙ ΕΛΕΓΧΟΣ ΤΩΝ DOMAIN 

 

 

 Μια σειρά από Linux daemons έχουν κατηγοριοποιηθεί σαν διαχείριση και έλεγχος των 

Domains από την κοινότητα open-source. Αυτές οι υπηρεσίες υποστηρίζουν τον συνολικό 

έλεγχο του περιβάλλοντος Virtualization και υπάρχουν µέσα στο Domain 0 VM. Τα 

διαγράµµατα που ακολουθούν παρουσιάζουν τους daemons εκτός του διαγράµµατος του 

Domain 0 για καλύτερη κατανόηση της αρχιτεκτονικής.  

 

� XEND: Ο Xend daemon είναι µια εφαρµογή σε python που θεωρείται ο διαχειριστής 

για ένα περιβάλλον Xen. Αξιοποιεί την βιβλιοθήκη libxenctrl για να δηµιουργήσει τα 

αιτήµατα του Xen hypervisor. Όλα τα αιτήµατα που επεξεργάζονται από τον Xend 

διανέµονται σε αυτόν µε µια διεπαφή XMLRPC από το εργαλείο Xm.  

 

� XM: Είναι το command line εργαλείο που παίρνει τα αιτήµατα που εισάγονται από 

τον χρήστη και τα µεταβιβάζει στον Xend µέσω XML RPC.  
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� XENSTORED: Ο Xenstored daemon διατηρεί ένα registry από πληροφορίες που 

περιλαµβάνουν την µνήµη και τους συνδέσµους για τα κανάλια γεγονότων ανάµεσα στον 

Domain 0 και σε όλους τους Domain U Guests. Η Domain 0 virtual machine αξιοποιεί αυτές 

τις καταγραφές για να στήσει κανάλια συσκευών µε άλλα VM στο σύστηµα.  

 

� LIBXENCTRL: Η Libxenctrl είναι µια C βιβλιοθήκη που παρέχει στον Xend τη 

δυνατότητα να επικοινωνεί µε τον Xen hypervisor µέσω του Domain 0. Ένας εξειδικευµένος 

οδηγός στο εσωτερικό του Domain 0, ο privcmd διανέµει αυτά τα αιτήµατα στον hypervisor. 

 

� QEMU DM: Κάθε HVM Guest που εκτελείται στο περιβάλλον του Xen απαιτεί τον 

δικό του Qemu daemon. Αυτό το εργαλείο χειρίζεται όλα τα αιτήµατα για αποθήκευση και 

δίκτυο από τον Domain U HVM Guest για να επιτρέψουν έτσι σε µια πλήρως virtualized 

µηχανή να εκτελεστεί στο περιβάλλον του Xen. Το Qemu πρέπει να βρίσκεται εκτός του Xen 

hypervisor εξαιτίας της ανάγκης του να έχει πρόσβαση σε δίκτυο και Ι/Ο και γι' αυτό το λόγο 

βρίσκεται στον Domain 0. Ένα νέο εργαλείο, το Stub-dm, αναπτύσσεται για µελλοντικές 

εκδόσεις του Xen και θα αφαιρέσει την ανάγκη να τρέχει Qemu για κάθε Domain U HVM 

Guest και αντί για αυτό θα παρέχει ένα σύνολο υπηρεσιών διαθέσιµες για κάθε Domain U 

HVM Guest. Αυτό το χαρακτηριστικό δεν είναι διαθέσιµο στο Xen 3.2 αλλά είναι διαθέσιµο 

σε µια ασταθή δοκιµαστική έκδοση. 

 

� XEN VIRTUAL FIRMWARE: Το Xen Virtual Firmware είναι ένα εικονικό BIOS 

που είναι ενσωµατωµένο σε κάθε Domain U HVM Guest για να διασφαλίσει ότι το 

λειτουργικό σύστηµα θα δεχθεί όλες τις κανονικές οδηγίες εκκίνησης που περιµένει κατά το 

κανονικό του boot-up παρέχοντας έτσι ένα στάνταρντ συµβατό µε PC περιβάλλον για το 

λογισµικό.  

 

 

    8.1.7. Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΤΟΥ XEN 

 

 Αυτό το τµήµα παρουσιάζει πως ένας paravirtualized Domain U δύναται να επικοινωνήσει 

µε τα εξωτερικά δίκτυα ή την αποθήκευση µέσω του Xen hypervisor και του Domain 0.  
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 Όπως αναφέρθηκε ήδη, ο Xen hypervisor δεν έχει γραφτεί έτσι ώστε να υποστηρίζει 

αιτήµατα δικτύου και δίσκου. Έτσι ένας Domain U PV Guest πρέπει να επικοινωνήσει µέσω 

του Xen hypervisor µε τον Domain 0 για να επιτευχθεί η πρόσβαση στο δίσκο και το δίκτυο. 

Το παράδειγµα που ακολουθεί παρουσιάζει έναν Domain U PV Guest ο οποίος γράφει 

δεδοµένα στον τοπικό σκληρό δίσκο. Ο Domain U PV Guest οδηγός PV block driver 

λαµβάνει ένα αίτηµα για να γράψει στον τοπικό δίσκο και γράφει µέσω του Xen hypervisor 

στην κατάλληλη τοπική µνήµη την οποία µοιράζεται µε τον Domain 0. Ένα κανάλι που 

υπάρχει µεταξύ του Domain 0 και του Domain U PV Guest που τους επιτρέπει να 

επικοινωνούν µέσω ασύγχρονων διατµηµατικών (inter-domain) διακοπών στον Xen 

hypervisor. Ο Domain 0 θα λάβει µια διακοπή από τον Xen hypervisor που προκαλεί τον 

οδηγό PV Block Backend Driver να πάρει την πρόσβαση στην τοπική µνήµη του συστήµατος 

και να αναγνώσει τα απαραίτητα τµήµατα από την κοινή µνήµη του Domain U PV Guest. Τα 

δεδοµένα που µεταφέρονται από την κοινή µνήµη εγγράφονται στον τοπικό δίσκο σε µία 

συγκεκριµένη τοποθεσία. Το κανάλι γεγονότων παρουσιάζεται πιο κάτω σαν ένας απευθείας 

σύνδεσµος ανάµεσα στον Domain 0 και Domain U PV Guest που είναι µι απλοποιηµένη 

εικόνα του πως λειτουργεί το σύστηµα. Στην πραγµατικότητα το κανάλι γεγονότων εκτελείται 

δια µέσω του Xen hypervisor µε συγκεκριµένες διακοπές να καταχωρούνται στο registry του 

Xenstored επιτρέποντας έτσι και στον Domain 0 αλλά και στον Domain U PV Guest να 

µοιράζονται γρήγορα τις πληροφορίες που βρίσκονται στην τοπική µνήµη.  

 

 Το Xen PCI Passthru είναι ένα νέο χαρακτηριστικό Xen και έχει σχεδιαστεί να βελτιώνει την 

συνολικά απόδοση και να µειώνει το φόρτο εργασίας του Dom 0 Guest. Το PCI Passthru 

επιτρέπει στον Domain U Guest να έχει απευθείας πρόσβαση στο τοπικό hardware να 

χρησιµοποιεί τον Domain 0 για πρόσβαση σε αυτό.  

 

 

    8.1.8 ΕΞΕΧΟΝΤΑ ΣΗΜΕΙΑ ΣΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ XEN 

 

 

• Το Xen διαχωρίζει την εκτέλεση του hypervisor από τη διαχείριση του λειτουργικού 

συστήµατος, τη διαχείριση της στοίβας, τους οδηγούς του υλικού και τους guests. 
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• Τα στοιχεία είναι εναλλάξιµα – γίνεται επιλογή του καλύτερου λειτουργικού για την 

υποστήριξη των αναγκών 

• Ισχυρή αποµόνωση µεταξύ όλων των συστατικών – υποβοηθείται κι από το σύγχρονο 

υλικό και έτσι οι domains µπορούν να επανεκκινήσουν χωρίς την ολική επανεκκίνηση όλου 

του συστήµατος.  

• Επεκτασιµότητα. 

 

 Ένα σηµαντικό πλεονέκτηµα του Xen Hypervisor είναι η ουδετερότητα του απέναντι στα 

ποικίλα λειτουργικά συστήµατα. Εξαιτίας αυτής του της ανεξαρτησίας το Xen δύναται να 

επιτρέπει σε οποιοδήποτε σύστηµα (Linux, Solaris, BSD, etc) να είναι ο Domain 0 

διαβεβαιώνοντας έτσι την µεγαλύτερη δυνατή χρήση. Για παράδειγµα πολλοί κατασκευαστές 

hardware αξιοποιούν το BSD σαν την επιλογή τους για το λειτουργικό σύστηµα του Domain 0 

και έχουν την δυνατότητα να εγκαταστήσουν το Xen µε τον τρόπο που αυτοί θα επιλέξουν.  

 

 Ο διαχωρισµός του hypervisor από το λειτουργικό σύστηµα του Domain 0 διαβεβαιώνει 

επίσης ότι το Xen δεν θα βαρύνεται από κανένα φόρτο του λειτουργικού που είναι στην 

πραγµατικότητα άσχετο µε την επεξεργασία και εκτέλεση των guests στο δοθέν µηχάνηµα. 

Στη πραγµατικότητα όλο και περισσότεροι οικειοποιούνται αυτή την ιδέα και ''σπάνε'' τον 

Domain 0 από έναν guest σε µια σειρά από µικρά λειτουργικά το κάθε ένα από τα οποία είναι 

για πολύ συγκεκριµένο λόγο και ευθύνες, πράγµα που οδηγεί στην καλύτερη απόδοση και 

ασφάλεια του περιβάλλοντος της virtualization. Όσον αφορά τους Domain U guests η 

κοινότητα του Xen έχει ανοίξει το δρόµο στην τεχνολογία της paravirtualization που πλέον 

είναι αρκετά κοινότυπη για τα Linux και οποιονδήποτε δηµιουργεί µια έκδοση των Linux. Η 

κοινότητα του Xen παρέχει επίσης και βιοµηχανικούς οδηγούς paravirtualization για τους 

Windows guests, διαβεβαιώνοντας έτσι ότι και µεγαλύτερες εταιρίες πληροφορικής µπορούν 

να εφαρµόσουν το λειτουργικό της επιλογής τους σαν guest επάνω στο Xen.  

 

 Ένα πολύ κοµβικό σηµείο στην ανάπτυξη ενός hypervisor είναι ιδιαίτερα σηµαντικό να 

διαβεβαιώνεται ότι το τελικό αποτέλεσµα θα είναι ασφαλές και ειδικά όταν πρόκειται να 

εφαρµοστεί σε επιχειρησιακά περιβάλλοντα ή σε περιβάλλοντα Cloud computing. Το Xen 

διασφαλίζει ένα υψηλό επίπεδο ασφάλειας µέσω ορισµένων µεθόδων και τεχνικών 

χαρακτηριστικών:  
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• Αποµόνωση του Guest – Κάθε Domain U guest είναι αποµονωµένος από οποιονδήποτε 

άλλο Domain U guest χωρίς να υπάρχει τρόπος να αποκτηθεί πρόσβαση στη µνήµη κάποιου 

άλλου ή στις συνδέσεις δικτύου  

• Πρόσβαση µε συγκεκριµένα δικαιώµατα – Μόνο ο Domain0 ή συγκεκριµένοι guests 

µε σκοπό τον έλεγχο έχουν τη δυνατότητα να επικοινωνήσουν απευθείας µε το hardware µέσω 

του hypervisor.  

• Μικρή βάση του κώδικα – ο Xen hypervisor περιέχει ένα πολύ µικρό code footprint 

πράγµα που περιορίζει το διαθέσιµο χώρο για επιθέσεις.  

• ∆ιαχωρισµός του λειτουργικού συστήµατος – ∆ιαχωρίζοντας τον hypervisor από το 

λειτουργικό σύστηµα ο Xen hypervisor δεν µπορεί να χρησιµοποιηθεί για την επίθεση στο 

λειτουργικό σύστηµα επειδή απλά δεν υπάρχει το λειτουργικό σύστηµα για να γίνει η επίθεση.  

 

 Η κοινότητα του Xen.org δουλεύει επίσης σε στενή συνεργασία µε το The Invisible Things 

Lab το οποίο εστιάζει αποκλειστικά στις πιο απαιτητικές σε ανάγκες ασφάλειας υπολογιστικές 

υποδοµές. Πιο συγκεκριµένα χρησιµοποιώντας τον Xen hypervisor έχουν γίνει επιθέσεις για 

να διαπιστωθούν από ειδικούς του είδους που υπάρχουν ''τρύπες'' στην ασφάλεια οι οποίες 

εφόσον εντοπιστούν αντιµετωπίζονται. Επίσης το Invisible Things Lab έχει αναπτύξει ένα 

ολόκληρο λειτουργικό σύστηµα open source που εστιάζει στην ασφάλεια, το Qubes OS, 

αξιοποιώντας τον Xen hypervisor σαν το θεµέλιο τους για virtualization. 

 

  Είναι δύσκολο να παρουσιαστεί έγκυρα η απόδοση του hypervisor µέσω στατιστικών 

καθώς υπάρχουν πολλά κριτήρια και σηµεία αναφοράς διαθέσιµα τα οποία όµως δεν είναι 

καθολικά στις µεθοδολογίες και στις µετρήσεις τους. Εξαιτίας αυτού θα παρουσιαστούν 

µερικοί λόγοι για τους οποίου ο Xen hypervisor βασικά µειώνει τον χρόνο επεξεργασίας την 

χρήση της µνήµης και την αποτελεσµατικότητα του δικτύου. 

 

  Paravirtualization δηµιουργήθηκε από τους ιδρυτές του Xen hypervisor και επιτρέπει στα 

guest λειτουργικά τη συνεργασία µε τον hypervisor για την συνολική βελτίωση στην απόδοση 

για τις Ι/Ο, τη CPU, και την virtualization της µνήµης. Αποκτώντας τη γνώση ένα λειτουργικό 

σύστηµα ότι εκτελείται πάνω σε µια πλατφόρµα virtualization, τα τροποποιηµένα λειτουργικά 

µπορούν να βοηθήσουν τον hypervisor σε µια πλειάδα έργων. Όλες οι διανοµές Linux πλέον 
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υποστηρίζουν την paravirtualization εξ αρχής αλλά και οι οδηγοί για paravirtualized Windows 

guests είναι πλέον διαθέσιµοι στην κοινότητα του Xen.org.  

 Η τεχνολογία Pass-through επιτρέπει στους guest να µιλούν απευθείας µε κάποιο κοµµάτι 

του hardware χωρίς να χρειάζεται να µεσολαβήσει στην επικοινωνία αυτή ο Domain0. Το να 

επιτρέπεται η απευθείας πρόσβαση στο hardware βελτιώνει πολύ σηµαντικά τον χρόνο 

απόκρισης του guest, και µειώνει το χρόνο επεξεργασίας του Domain 0 σαν µεσάζοντα για 

αυτές τις υποθέσεις, µειώνοντας έτσι και το φόρτο στα queues του Domain0. Βέβαια η 

ασφάλεια διατηρείται καθώς τα συγκεκριµένα προνόµια εξακολουθούν να είναι µειωµένα 

ώστε τα VM να µην αλληλεπιδρούν µεταξύ τους. Όπως ειπώθηκε, η ύπαρξη του hypervisor 

ξεχωριστά από τολειτουργικό σύστηµα εξασφαλίζει επίσης µέγιστη απόδοση. Όπως είναι 

λογικό ένα λειτουργικό σύστηµα κατά την εκτέλεση του έχει ένα µεγάλο αριθµό από 

διεργασίες που πρέπει να επιτελέσει. Η πλειοψηφία αυτών των ενεργειών δεν σχετίζονται µε 

τους virtualized guests και εποµένως επιδρά αυτή η κατάσταση και στη συνολική απόδοση του 

συστήµατος. Ο Xen hypervisor δύναται να επεξεργαστεί τους virtualized guests χωρίς καµία 

επιβάρυνση του λειτουργικού συστήµατος και µπορεί συγκεκριµένα να ρυθµιστεί έτσι ώστε 

να γίνεται η επεξεργασία σύµφωνα µε τις απαιτήσεις του χρήστη δίνοντας βέβαια την 

αντίστοιχη προτεραιότητα στις απαιτήσεις αυτές και στις απαιτήσεις του guest. O 

χρονοπρογραµµατιστής (scheduler) στο εσωτερικό του Xen είναι επίσης σχεδιασµένος για τις 

ανάγκες ενός Virtualized περιβάλλοντος βεβαιώνοντας έτσι ότι η υποδοµή του Xen είναι 

διαθέσιµη να απαντήσει µε τον καλύτερο τρόπο τις προσδοκίες του χρήστη.  

 

 Χαρακτηριστικά απεύθυνσης και στήριξης του Xen.org:  

 

� Open-source κοινότητα µε συµµετέχοντες τους µεγαλύτερους κατασκευαστές CPY 

(AMD, Intel) µε τη δυνατότητα για paravirtualization και hardware Virtualization δίνει τη 

δυνατότητα για µέγιστη εκµετάλλευση των τελευταίων τεχνολογικών επιτευγµάτων σε 

επίπεδο virtualization αλλά και hardware. 

� Η κοινότητα υποστηρίζεται επίσης και από ακαδηµαϊκά ιδρύµατα µε ιδέες που 

δοκιµάζονται και ενσωµατώνονται στον hypervisor. Σηµαντικό παράδειγµα η πρόσφατη 

ενσωµάτωση του project Remus του πανεπιστηµίου British Columbia. 

� Σχετίζεται άµεσα µε την τεχνολογία του Cloud computing. Με τις µεγαλύτερες 

εταιρίες στον τοµέα (Amazon, Cloud.com, GoGrid, Rackspace) να χρησιµοποιούν όλες το 



 

 204 

Xen η κοινότητα µπορεί να εγγυηθεί την επεκτασιµότητα που µπορεί να παρέχει ο hypervisor 

του Xen. 

� Έχει αναπτυχθεί και είναι πλέον διαθέσιµη και η πλατφόρµα Cloud από το Xen που 

ονοµάζεται Xen Cloud Platform (XCP). 

� Είναι ο πρώτος open-source hypervisor που ήταν διαθέσιµος για την εφαρµογή του 

σε µεγάλα επιχειρησιακά περιβάλλοντα και έχει ενσωµατωθεί επιτυχώς από: µεγάλους 

οργανισµούς έκδοσης Linux, εταιρίες λογισµικού/hardware (Avaya, Cisco, Citrix, Fujitsu, 

Lenovo, Novell, Oracle, Samsung, VALinux, and others. Cloud providers including Amazon, 

Cloud.com, GoGrid, Rackspace), και άλλους πελάτες παγκοσµίως που χρησιµοποιούν τεχνικές 

Virtualization. 

� Η κοινότητα των προγραµµατιστών είναι παγκόσµια και απαρτίζεται από 

συνεταιρικούς προγραµµατιστές, πανεπιστηµιακούς ερευνητές και τεχνολόγους της 

Virtualization. Εκδίδονται περίπου 250 patch το µήνα. Υποστηρίζεται από το Xen Advisory 

Board (Citrix, Fujitsu, HP, IBM, Intel, Novell, Oracle, and VA Linux Systems Japan). 

 

 

  8.2. E U C A L Y P T U S - Elastic Utility Computing Architecture Linking Your 

Programs To Useful Systems  

 

 

 Το Eucalyptus είναι ένα open source λογισµικό υποδοµής για την υλοποίηση on-premise (σε 

ιδιόκτητους server και όχι online) Clouds σε ήδη υπάρχον εγκαταστάσεις πληροφορικής µιας 

εταιρίας ή εταιρικού περιβάλλοντος. Στο εξής παρουσιάζεται το Eucalyptus από µια τεχνική 

αλλά και επαγγελµατική σκοπιά, έτσι ώστε να δοθεί µια πλήρης εικόνα για την αρχιτεκτονική 

του, αλλά και του επαγγελµατικού σκοπού που µπορεί να εκπληρώσει.  

 

 Το Eucalyptus κάνει δυνατή την εφαρµογή hybrid Cloud και private Cloud για 

επιχειρησιακά data centers και δεν απαιτεί καµία αναδιάταξη του ήδη υπάρχοντος hardware. 

Αξιοποιώντας τεχνολογίες web service αλλά και τα Linux που υπάρχουν κατά κόρον στα 

σηµερινά data centers, το Eucalyptus επιτρέπει στους πελάτες του να δηµιουργήσουν on 

premise Clouds εύκολα τα οποία θα είναι προσαρµοσµένα στις συγκεκριµένες υπάρχουσες 

ανάγκες. Την ίδια στιγµή το Eucalyptus υποστηρίζει τη δηµοφιλή AWS διεπαφή για Clouds 
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επιτρέποντας έτσι στα on premise Clouds να επικοινωνούν µε τα public Clouds 

χρησιµοποιώντας µια απλή προγραµµατιστική διεπαφή. Μαζί µε τη διαχείριση των εικονικών 

µηχανών, η τεχνολογία επιτρέπει την ασφαλή Virtualization του δικτύου και της υποδοµής για 

αποθήκευση στο εσωτερικό του περιβάλλοντος του Cloud. To Eucalyptus είναι συµβατό και 

διαθέσιµο µέσω πακέτων εγκατάστασης µε πολλές εκδόσεις των Linux ανάµεσα στις οποίες 

Ubuntu, RHEL, OpenSuse, Debian, Fedora και CentOS και µπορεί να συνεργαστεί µε ένα 

σηµαντικό αριθµό hypervisors και τεχνικών virtualization.  

 

 Στα Eucalyptus Systems, αναπτύσσουµε τεχνολογικές λύσεις για επιχειρήσεις, οι οποίες 

χτίζονται πάνω στον πυρήνα του λογισµικού του open-source Eucalyptus. Η τεχνολογία του 

Eucalyptus γίνεται γρήγορα δεδοµένη για την υλοποίηση των on-premise Cloud computing, 

διανέµοντας τις βελτιώσεις αποδοτικότητας σε σχέση µε το κόστος την επεκτασιµότητα των 

Cloud µαζί µε την ασφάλεια και τον έλεγχο που συνυπάρχει µε την ιδιοκτησία υποδοµών 

πληροφορικής από έναν οργανισµό. Το Enterprise Eucalyptus µπορεί να παρέχει δυνατότητες 

όπως έναν παραµετροποιήσιµο τελικό χρήστη, self-service φροντίδα του συστήµατος, 

τροποποιηµένες ''service level agreements'' (SLAs), παρακολούθηση του Cloud, µετρήσεις και 

υποστήριξη της αυτόµατης επέκτασης, σαν µια Cloud πλατφόρµα υψηλής διαθεσιµότητας.  

 

 

    8.2.1. Η ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΤΟΥ 

 

 

 Το Eucalyptus έχει σχεδιαστεί από την αρχή του να είναι εύκολο στην εγκατάσταση του και 

όσο λιγότερο παρεµβατικό γίνεται. Το πλαίσιο στο οποίο στηρίζεται το λογισµικό είναι ένα 

σύνολο συνεργατικών web services οι οποίες διαλειτουργούν (interoperate) χρησιµοποιώντας 

ορισµένα πρωτόκολλα επικοινωνίας. ∆ια µέσω αυτού του πλαισίου εκτελεί τις εικονικές 

µηχανές και χρησιµοποιεί τους αποθηκευτικούς πόρους που διασυνδέονται µέσω ενός 

αποµονωµένου δικτύου επιπέδου-2. Από την άποψη του client, ή από την άποψη του χρήστη, 

το API του Cloud είναι συµβατό µε το AWS της Amazon (και η SOAP και η REST διεπαφές 

υποστηρίζονται) αν και άλλες διεπαφές είναι διαθέσιµες για παραµετροποίηση.  

    8.2.2 ΤΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΟΥ ΑΠΑΡΤΙΖΟΥΝ ΤΟ EUCALYPTUS 
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 Κάθε στοιχείο των υπηρεσιών του Eucalyptus εκθέτει ένα καλώς ορισµένο API µε τη µορφή 

WSDL αρχείου που περιέχει και τις λειτουργίες που η υπηρεσία µπορεί να εκτελέσει και την 

µορφή εισόδου/εξόδου των δεδοµένων. Η authentication (αναγνώριση ταυτότητας) µµεταξύ 

των υπηρεσιών γίνεται µέσω µηχανισµών ασφάλειας WS-Security. Υπάρχουν πέντε στοιχεία 

υψηλού επιπέδου κάθε ένα από τα οποία έχει τη δική του διεπαφή web-service, που όλα µαζί 

συµπεριέχονται σε µια εγκατάσταση του Eucalyptus. Ακολουθεί µια σύντοµη περιγραφή των 

στοιχείων αυτών.  

 

� Cloud Controller (CLC): Κάθε εγκατάσταση του Eucalyptus περιλαµβάνει µια και 

µοναδική εγκατάσταση του Cloud Controller (CLC) η οποία και είναι το ορατό από το χρήστη 

σηµείο εισόδου και το στοιχείο που αναλαµβάνει το καθολικό ρόλο αποφάσεων µιας 

εγκατάστασης του Eucalyptus. Ο CLC είναι υπεύθυνος για την επεξεργασία των 

εισερχόµενων αιτηµάτων που προέρχονται από αιτήµατα χρηστών ή και διαχειριστών, παίρνει 

αποφάσεις υψηλού επιπέδου για τον προγραµµατισµό των στιγµιοτύπων των VM, 

επεξεργασία των service-level agreements (SLAs) και διατήρηση των απαραίτητων δεδοµένων 

του χρήστη και του συστήµατος. Ο CLC απαρτίζεται και ο ίδιος από ένα σύνολο υπηρεσιών 

που µπορούν να χειριστούν τα εισερχόµενα αιτήµατα από χρήστες, το authentication, τα 

metadata χρήστη και συστήµατος (π.χ. VM images, ssh κλειδιά) και τη διαχείριση και έλεγχο 

των στιγµιοτύπων των VM. Οι υπηρεσίες ρυθµίζονται και διαχειρίζονται από έναν enterprise 

service bus (ESB) που δηµοσιεύει υπηρεσίες και µεσολαβεί στα αιτήµατα χρήστη ενώ 

αποσυνδέει την υλοποίηση των υπηρεσιών από τα µηνύµατα για routing και τις λεπτοµέρειες 

µεταφορών. Ο σχεδιασµός αυτός εστιάζει στην διαφάνεια και την απλότητα έτσι ώστε να 

καλύπτονται και οι χρήσεις για πειραµατισµό και επέκταση του Eucalyptus, και µε ιδιαίτερο 

σεβασµό στην συµπεριφορά του Cloud. Για να επιτευχθεί η επεκτασιµότητα σε αυτό το 

επίπεδο η υποδιαίρεση, τα αρχιτεκτονικά συστατικά του CLC (περιλαµβάνοντας αλλά όχι 

περιορίζοντας στον χρονοπρογραµµατιστή (scheduler) των VM, την µηχανή SLA, και τις 

διεπαφές χρηστών και διαχειριστών), αυτά αποκλείονται αµοιβαία πίσω από καλώς ορισµένες 

εσωτερικές διεπαφές όπου ο ESB χειρίζεται την ενορχήστρωση τους. Με αυτό σαν βάση, ο 

CLC µπορεί να λειτουργήσει παρόµοια µε το Amazon EC2 διαλειτουργώντας µε εργαλεία 

πελάτη (σηµείωση πρωτοτύπου: interoperate with EC2 client tools) EC2 χρησιµοποιώντας και 

web intefaces και Query interfaces. Έχει επιλεγεί το EC2 γιατί είναι σχετικά ώριµο, έχει ήδη 
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µια αρκετά ευρεία κοινότητα χρηστών και επειδή εισάγει µια πολύ καλή και καλά ορισµένη 

υλοποίηση της λειτουργικότητας του IaaS. Ωστόσο η διεπαφή αυτή µπορεί να τροποποιηθεί 

και να τµηµατοποιηθεί να είναι συµβατή και µε άλλες, επιτρέποντας έτσι την εξοµοίωση και 

άλλων υποδοµών Cloud, αλλά και να υπάρχει η δυνατότητα τροποποίησης από το χρήστη.  

 

� Cluster Controller (CC): Ένα σύνολο από Node Controllers που είναι στην ίδια 

λογική περιοχή (π.χ. ∆ίκτυο) αναφέρονται σε έναν Cluster Controller και τυπικά εκτελούνται 

σε µια κεντρικό κόµβο του Cluster ή ενός server που έχει τη δυνατότητα να επικοινωνεί και µε 

τα δηµόσια αλλά και τα ιδιωτικά δίκτυα. Ο CC είναι υπεύθυνος για τη συλλογή των 

πληροφοριών κατάστασης από ολόκληρη τη συλλογή των NC, προγραµµατίζει τα 

εισερχόµενα αιτήµατα για την εκτέλεση των VM και τη διαχείριση των δικτύων για τα 

στιγµιότυπα των VM, ιδιωτικά και δηµόσια. Η WSDL που περιγράφει τη διεπαφή του CC 

είναι παρόµοια µε τη διεπαφή του NC, εκτός του ότι κάθε λειτουργία απευθύνεται στον 

πληθυντικό (runInstances, describeInstances, terminateInstances, describeResources). Η 

λειτουργίες περιγραφής και ο τερµατισµού των VM είναι πάρα πολύ απλά µια µεταβίβαση 

προς το αντίστοιχο module του NC. Όταν ο CC δέχεται ένα runInstances αίτηµα εκτελείται 

µια απλή διεργασία χρονοπρογραµµατισµού για τον προσδιορισµό του ποιος NC θα µπορέσει 

να καλύψει αυτό το αίτηµα. Αυτό γίνεται εφικτό µε την κλήση κάθε NC για describeResource 

και η επιλογή γίνεται στον πρώτο NC που είναι διαθέσιµοι πόροι. Επίσης ο CC εκτελεί µια 

λειτουργία describeResources, αλλά αντί να αναφέρει τους φυσικούς διαθέσιµους πόρους, 

αυτή η λειτουργία παίρνει σαν δεδοµένα-είσοδο µια περιγραφή των πόρων που ένα instance 

θα καταλάµβανε και επιστρέφει τον αριθµό των instance που µπορούν ταυτόχρονα να 

εκτελεστούν στον συγκεκριµένο NC.  

 

� Node Controller (NC): O Node Controller (NC) είναι το στοιχείο που εκτελείται 

στους πραγµατικούς πόρους που θα φιλοξενήσουν και τα στιγµιότυπα των VM και είναι 

υπεύθυνο για την εκκίνηση των στιγµιοτύπων, την επιθεώρηση τους κατά τη λειτουργία, τον 

τερµατισµό και την εκκαθάριση τους. Σε µια τυπική εγκατάσταση του Eucalyptus υπάρχουν 

κανονικά πολλοί NC αλλά µόνο ένας χρειάζεται να εκτελείται ανά φυσικό server, από τη 

στιγµή που ένας NC Μπορεί να εκτελέσει πέραν της µίας εικονικής µηχανής σε ένα φυσικό 

µηχάνηµα. Η διεπαφή του NC περιγράφεται επίσης από ένα WSDL αρχείο που ορίζει την 

δοµή των δεδοµένων των στιγµιοτύπων και τις ενέργειες ελέγχου που ο ΝC υποστηρίζει 
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(runInstance, describeInstance, terminateInstance, describeResource και startNetwork). Οι 

λειτουργίες run, describe και terminate σε ένα στιγµιότυπο χρειάζονται πολύ µικρό στήσιµο 

στα στιγµιότυπα και ακολουθούνται από κλήσεις του υποκείµενου hypervisor για τον έλεγχο 

των µηχανηµάτων που εκτελούνται. Η describeResource λειτουργία αναφέρει δεδοµένα 

εκείνης της στιγµής για τα χαρακτηριστικά των φυσικών πόρων (πυρήνες επεξεργαστή, 

µνήµη, χωρητικότητα στο δίσκο) σε αυτό το στοιχείο που έχει πραγµατοποιήσει την κλήση. Η 

λειτουργία startNetwork στήνει και σχηµατίζει το εικονικό Ethernet δίκτυο.  

 

� Storage Controller (SC): Ο Storage Controller υλοποιεί µια block-accessed 

δικτυακή αποθήκευση (π.χ. Amazon Elastic Block Storage -- EBS) και δύναται να 

αλληλεπιδράσει µε διάφορα συστήµατα αποθήκευσης (NFS, iSCSI). Ένα elastic block store 

είναι ένα Linux block device που µπορεί να προσαρτηθεί σε µια εικονική µηχανή αλλά 

στέλνει την κίνηση του δίσκου δια µέσω του τοπικά προσαρτηµένου δικτύου σε µια 

αποµακρυσµένη τοποθεσία. Ένα EBS volume δεν µπορεί να µοιραστεί ανάµεσα σε πολλά 

στιγµιότυπα, αλλά επιτρέπει την δηµιουργία ενός snap-shot (φωτογραφία – ακριβές 

αντίγραφο) το οποίο µπορεί να αποθηκευτεί σε ένα σύστηµα που καλείται Walrus και είναι η 

αποθηκευτική υπηρεσία του Eucalyptus. 

 

� Walrus (put/get storage): Επιτρέπει στους χρήστες να αποθηκεύσουν δεδοµένα 

οργανωµένα σε οµάδες που λέγονται buckets. Επιτρέπει τη δηµιουργία, διαγραφή, την 

προβολή σε λίστα των buckets, την τοποθέτηση αλλά και την ανάκτηση δεδοµένων, τη 

διαγραφή αντικειµένων και τη δηµιουργία πρόσβασης µε ελεγχόµενο τρόπο. Ο Walrus είναι 

ένα σύστηµα που είναι συµβατό µε το Amazon S3 και υποστηρίζει την Amazon Macine Image 

(AMI) διεπαφή ελέγχου images, παρέχοντας έτσι ένα µηχανισµό για την αποθήκευση και την 

πρόσβαση και στα images των εικονικών µηχανών αλλά και στα δεδοµένα χρήστη.  
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    8.2.3. VIRTUAL NETWORKING 

 

 

 Ίσως µια από τις πιο ενδιαφέρουσες προκλήσεις κατά το σχεδιασµό µιας Cloud Computing 

πλατφόρµας είναι η συνδεσιµότητα µεταξύ των στιγµιοτύπων των VM. Ένα πολύ θελκτικό 

χαρακτηριστικό των Cloud συστηµάτων είναι ότι παρά την πολυπλοκότητα τους περιορισµούς 

που µπορεί να παρουσιάζει η υποκείµενη πραγµατική τοπολογία δικτύωσης, το τελικό 

αποτέλεσµα που θα παρουσιαστεί στο χρήστη µπορεί να απλοποιηθεί πάρα πολύ µέσω 

τεχνικών virtualization. Κατά το σχεδιασµό του Eucalyptus δόθηκε έµφαση στη 

συνδεσιµότητα, την αποµόνωση και την απόδοση, στη λύση που έπρεπε να παρουσιαστεί για 

το δίκτυο των στιγµιοτύπων των VM.  

 

 Πρώτα και κυριότερα κάθε εικονική µηχανή που το Eucalyptus ελέγχει πρέπει να έχει 

αποτελεσµατική σύνδεση µε τις υπόλοιπες εικονικές µηχανές και ''µερικά'' να έχει σύνδεση 

στο διαδίκτυο (χρησιµοποιείται η λέξη ''µερικά'' γιατί από µια οµάδα µηχανηµάτων είναι 

αναγκαίο τουλάχιστον ένα να έχει πρόσβαση στο διαδίκτυο, έτσι ώστε ο χρήστης να µπορεί να 

πάρει τον έλεγχο του, και µέσω αυτού και τα υπόλοιπα. Επειδή οι χρήστες παίρνουν 

πρόσβαση σαν υπερχρήστες στα VM, παίρνουν αυτόµατα τα δικαιώµατα για την τροποποίηση 

και του δικτύου τους.  

 

 Αυτή η δυνατότητα µπορεί να δηµιουργήσει θέµατα ασφάλειας γιατί ένας χρήστης ενός VM 

µε την αλληλεπίδραση του µε το δίκτυο όλων των VM ενδέχεται να οδηγήσει σε conflicts 

µετά την απόκτηση µιας IP ή MAC address. Επιπλέον αν δυο µηχανήµατα τρέχουν στον ίδιο 

φυσικό server ένας χρήστης µε µπορεί να πάρει τη δυνατότητα και να ''κρυφακούει'' 

µεταφερόµενα πακέτα από το δίκτυο άλλου VM. Αυτός είναι και ο λόγος που VM τα οποία 

ανήκουν σε µια οµάδα πρέπει να επικοινωνούν µεταξύ τους, αλλά να είναι αποµονωµένα από 

µηχανήµατα άλλων οµάδων. Πρέπει να σηµειωθεί ότι στις παροχές των σηµερινών 

hypervisors δεν ανήκει ακόµα η άµεση οµαδοποίηση. Τελικά ένας από τους λόγους που 

τεχνικές virtualization χτίζουν τώρα ένα κοινό υποστηρικτικό γύρω τους, είναι ότι το κόστος 

σε απόδοση της virtualization έχει µειωθεί σηµαντικά µέσα στα τελευταία χρόνια 

συµπεριλαµβάνοντας µέσα σε αυτά και τις εικονικές διεπαφές δικτύου. Ο σχεδιασµός του 
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Eucalyptus προσπαθεί να έχει απόδοση στο δίκτυο µεταξύ των VM όσο γίνεται πιο κοντά 

στην native απόδοση του δικτύου.  

 

 Κάθε στιγµιότυπο που ελέγχεται από το Eucalyptus παίρνει δυο εικονικές διεπαφές δικτύου. 

Η µια αναφέρεται σαν public (δηµόσια) και η άλλη σαν private (ιδιωτική). Στην public 

ανατίθεται ο ρόλος της διαχείρισης της επικοινωνίας µε το ''έξω'' από το σύνολο των VM 

instances και µεταξύ instances που ανήκουν στην ίδια availabilty zone όπως ορίζεται από την 

SLA. Για παράδειγµα σε ένα περιβάλλον που υπάρχουν διαθέσιµες public IP, αυτές µπορούν 

να ανατεθούν σε ένα instance κατά την εκκίνηση του, επιτρέποντας έτσι την επικοινωνία από 

και προς το instance. 

  

 Σε περιβάλλοντα όπου τα instances είναι συνδεδεµένα µε ένα ιδιωτικό δίκτυο µέσω ενός 

router που υποστηρίζει την εξωτερική επικοινωνία µέσω NAT, η pulic διεπαφή µπορεί να 

ανατεθεί σε µια έγκυρη private διεύθυνση δίνοντας πρόσβαση σε συστήµατα έξω από το 

τοπικό δίκτυο µέσω αυτού του NAT-enabled router. Η private διεπαφή ωστόσο του instance 

χρησιµοποιείται µόνο για επικοινωνία µεταξύ των instances στο εσωτερικό της ίδιας ζώνης 

και χειρίζεται την κατάσταση όπου δύο instances βρίσκονται σε διαφορετικές ζώνες αλλά 

υπάρχει ανάγκη επικοινωνίας µεταξύ τους. Η ακόλουθη εικόνα περιγράφει την public 

interface του instance όπως συνδέεται µε το public δίκτυο µέσω µιας γέφυρας η οποία είναι 

συνδεδεµένη στην πραγµατική interface.  

 

 Μέσα στο Eucalyptus, ο Cluster Controller χειρίζεται το στήσιµο αλλά και την καταστροφή 

των εικονικών δικτύων. Ο CC µπορεί να ρυθµιστεί για τη δηµιουργία της public interface µε 

τρεις τρόπους αντιστοιχίζοντάς τους µε τα τρία κοινά περιβάλλοντα τα οποία υποστηρίζει το 

Eucalyptus. Το πρώτο στήσιµο δίνει την οδηγία στο Eucalyptus να προσαρτήσει την public 

interface του VΜ απευθείας σε µια software Ethernet bridge που είναι συνδεδεµένη µε το 

πραγµατικό δίκτυο του µηχανήµατος, επιτρέποντας έτσι στο διαχειριστή να διαχειρίζεται το 

δίκτυο των VM µέσω DHCP requests µε τον κλασικό τρόπο. Το δεύτερο στήσιµο επιτρέπει 

στο διαχειριστή να προσδιορίσει µια οµάδα από IP διευθύνσεις οι οποίες θα προσδοθούν µέσω 

ενός DHCP server που εκτελείται στον CC. Με αυτό το στήσιµο ο διαχειριστής ορίζει ένα 

δίκτυο, µια διεπαφή του CC που είναι συνδεδεµένη σε αυτό το δίκτυο και ένα εύρος 

διευθύνσεων που αναθέτονται δυναµικά στα instances κατά την εκκίνησή τους. Ο τρίτος και 
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τελευταίος τρόπος που υποστηρίζεται επιτρέπει στο διαχειριστή να ορίσει µια στατική οµάδα 

από ζεύγη MAC και IP διευθύνσεων. Σε αυτό το στήσιµο κατά τη δηµιουργία ενός νέου 

instance του δίνεται ένα διαθέσιµο ζεύγος MAC/IP το οποίο απελευθερώνεται και κατά τον 

τερµατισµό του instance.  

 

 H private interface του instance συνδέεται µέσω µιας γέφυρας σε ένα σύστηµα λογισµικού 

εικονικού Ethernet που ονοµάζεται Virtual Distributed Ethernet (VDE). Το VDE είναι µια 

υλοποίηση σε επίπεδο επεξεργασίας του πρωτοκόλλου Ethernet, όπου οι χρήστες µπορούν να 

ορίσουν και να χειριστούν εικονικά Ethernet switch και καλώδια που υλοποιούνται σαν 

προγράµµατα τα οποία εκτελούνται σε περιβάλλον χρήστη. Όταν ένα VDE δίκτυο 

δηµιουργηθεί οι συνδέσεις στα πραγµατικά δίκτυα Ethernet εδραιώνεται µέσω µιας Universal 

TUN/TAP διεπαφής η οποία στην ουσία παρέχει επικοινωνία µέσω πακέτων Ethernet µεταξύ 

του Linux kernel και των εφαρµογών σε περιβάλλον χρήστη.  

 

 Όταν ένα σύστηµα Eucalyptus εκκινεί, στήνει ένα VDE δίκτυο το οποίο αποτελείται από ένα 

switch ανά CC και NC και όσα VDE ''καλώδια'' µπορεί να υφίστανται µεταξύ αυτών των 

switch. Αν δεν υπάρχουν firewalls στο φυσικό δίκτυο, το VDE δίκτυο θα είναι πλήρως 

συνδεδεµένο και κάθε VDE switch θα είναι συνδεδεµένο µε όλα τα όµοιά του. Τα VDE switch 

υποστηρίζουν το spanning tree protocol (STP) το οποίο επιτρέπει σε πλεονάζοντες 

συνδέσµους να υπάρχουν ενώ αποτρέπει και τα loops στο δίκτυο δίνοντας έτσι στο VDE 

δίκτυο ένα επίπεδο πλεονασµού όταν τα switch είναι πλήρως συνδεδεµένα.  

 

 Ωστόσο, από τη στιγµή που οι NC ενδέχεται να βρίσκονται πίσω από κάποιο firewall, η 

µόνη απαίτηση είναι ότι κάθε VDE switch θα είναι συνδεδεµένο µε ένα τουλάχιστον όµοιό 

του περιορισµός που συνήθως καλύπτεται από την σύνδεση που υπάρχει έτσι κι αλλιώς για 

τον NC και είναι µε τον CC. Κατά τη διάρκεια εκτέλεσης του instance, ο NC που είναι 

υπεύθυνος για τον έλεγχο του VM δηµιουργεί µια γέφυρα που συνδέεται στο τοπικό VDE 

switch και ρυθµίζει το instance ώστε να προσαρτήσει την private interface στη νέα γέφυρα.  

 

 Σε αυτό το σηµείο η αρχική απαίτηση της συνδεσιµότητας του instance έχει ικανοποιηθεί, 

επειδή οποιοδήποτε VM εκκινήσει σε οποιονδήποτε συνδεδεµένο σε VDE NC θα µπορεί να 

επικοινωνήσει µε οποιοδήποτε άλλο VM µέσω του virtual Ethernet, άσχετα µε το πραγµατικό 
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υποκείµενο φυσικό δίκτυο. Υποστηρίζεται βέβαια και ο ορισµός από το διαχειριστή ενός 

υποδικτύου κλάσης Β ΙΡ το οποίο θα χρησιµοποιηθεί από instances που συνδέονται στο 

private δίκτυο, και σε κάθε νέο instance ανατίθεται µια δυναµική ΙΡ διεύθυνση από το 

συγκεκριµένο υποδίκτυο. Η δεύτερη απαίτηση του εικονικού δικτύου είναι να υποστηρίζει την 

αποµόνωση της κίνησης δικτύου του instance. Απαιτείται το αν δυο διαφορετικά instances, τα 

οποία ανήκουν σε διαφορετικούς χρήστες, τρέχουν είτε στον ίδιο είτε σε διαφορετικό host και 

είναι συνδεδεµένα στο ίδιο φυσικό Ethernet, να µην παρέχεται η δυνατότητα σε κανένα από τα 

δύο να µπορεί να επιθεωρήσει η να παρέµβει και να τροποποιήσει την κίνηση του δικτύου του 

άλλου.  

 

 Για να επιτευχθεί αυτή η απαίτηση, σε κάθε σύνολο από instances που ανήκει σε ένα 

συγκεκριµένο χρήστη να ανατίθεται µια ετικέτα (tag) η οποία στη συνέχεια χρησιµοποιείται 

σαν ένδειξη για το virtual local area network (VLAN) που έχει ανατεθεί και έχει δηµιουργηθεί 

για τα instances του συγκεκριµένου χρήστη. Όταν ένα VLAN identifier έχει ανατεθεί όλα τα 

VDE switch ports που συνδέονται στις private interfaces του instance στήνονται έτσι ώστε να 

τοποθετούν την ετικέτα µε την ταυτότητα του VLAN σε όλα τα εισερχόµενα πακέτα και να 

προωθούν µόνο τα πακέτα τα οποία έχουν την ίδια ετικέτα. Έτσι, η κίνηση ενός συνόλου από 

instances θα προωθηθεί σε VDE ports που µόνο instances από την ίδια οµάδα είναι 

προσαρτηµένα, και όλη η κίνηση που παράγει αυτή η οµάδα θα πάρει την ετικέτα µε τον 

VLAN identifier στο επίπεδο του virtual switch αποµονώνοντας έτσι την κίνηση ακόµα και αν 

τα δυο instances εκτελούνται πάνω στον ίδιο φυσικό host. 

 

 

    8.2.4. EUCALYPTUS CONFIGURATION  

 

 

 Με αυτά τα συστατικά το Eucalyptus µπορεί να παραµετροποιηθεί ώστε να υποστηρίζει µια 

πλατιά ποικιλία από χαρακτηριστικά υποδοµών και τοπολογίες. Για παράδειγµα υπάρχουν 4 

διαφορετικές λειτουργίες δικτύωσης κάθε µια από τις οποίες απαντά σε ένα διαφορετικό 

επίπεδο ασφάλειας και παρεµβατικότητας, επιτρέποντας έτσι στον διαχειριστή του 

συστήµατος να ρυθµίσει κάθε παράµετρο του Cloud ώστε να απαντά στην τοπική πολιτική 

που ακολουθείται και στις ανάγκες της διαχείρισης. Είναι επίσης εφικτό να εφαρµοστεί το 
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Eucalyptus ώστε να περιέχει διαφορετικούς hypervisors και τεχνικές Virtualization στα 

πλαίσια ενός ενοποιηµένου Cloud που θα παρουσιάζει προς τα έξω ένα και µόνο API. Έτσι το 

Eucalyptus µπορεί να χρησιµοποιηθεί και σαν µια πλατφόρµα που µπορεί να ενοποιήσει ένα 

σύνολο από τεχνολογίες (κάθε µια σε ένα δυνητικά διαφορετικό σηµείο του κύκλου της ζωής 

τους σε ένα data center) σε ένα και µόνο Cloud.  

 

 

    8.2.5. ΤΑ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΤΟΥ EUCALYPTUS 

 

 

� Το Eucalyptus κάνει δυνατή τη virtualization των server, του δικτύου και της 

αποθήκευσης µε έναν ασφαλή τρόπο, µε µειωµένο κόστος και παρέχοντας µια δυνατότητα για 

selfservice του χρήστη. 

� Ο αρθρωτός σχεδιασµός του Eucalyptus ενεργοποιεί µια ποικιλία από διεπαφές 

χρήστη προσφέροντας έτσι τα οφέλη της virtualization σε µια πλατιά ποικιλία χρηστών, 

(admins, developers, managers, hosting customers) και παρέχει µια πλατφόρµα στους 

παρόχους υπηρεσιών για να σχεδιάσουν κερδοφόρα τιµολογιακά µοντέλα βασισµένα στην 

κατανάλωση. 

� Η δυνατότητα για VM και Cloud snapshot παρέχει ένα συµπαγές σύνολο από 

δυνατότητες για την αύξηση της αξιοπιστίας των Cluster, τη διαχείριση προτύπων και την 

αυτοµατοποίηση. Αυτό καθιστά το Cloud εύκολο στη χρήση και µειώνει το µέσο χρόνο που 

είναι απαραίτητος για το µέσο χρήστη να µάθει να χρησιµοποιεί την τεχνολογία µειώνοντας 

επίσης και το χρόνο που χρειάζεται για την εναλλαγή ανάµεσα σε projects. 

� Αξιοποιώντας υπάρχουσες τεχνολογίες virtualization υποστηρίζει πολλαπλά 

λειτουργικά συστήµατα βασισµένα σε Linux και πολλούς hypervisors. 

� Η ευκολία της διαχείρισης των Cluster/availability-zone παρέχει στον διαχειριστή 

και στο χρήστη ένα πλήθος δυνατοτήτων για τη δηµιουργία λογικών οµάδων από servers, 

αποθηκευτικών οµάδων, και δικτύων σε µια βάση που µπορεί να είναι ανά project, ανά 

χρήστη, ανά πελάτη ή ανά οµάδα. 

� Ο πυρήνας του σκελετού του Eucalyptus θα συνεχίσει να είναι open-source. Αυτό 

παρέχει στους χρήστες την πρόσβαση στον πηγαίο κώδικα και τη δυνατότητα να 

αξιοποιήσουν τη συνεισφορά µιας παγκόσµιας κοινότητας προγραµµατιστών. 
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� Η συνεχιζόµενη προσπάθεια για τη δηµιουργία διεπαφών που θα είναι συµβατές µε 

τα public - Clouds είναι ένα µοναδικό πλεονέκτηµα για τους χρήστες που σκοπεύουν να έχουν 

τη δυνατότητα να επεκτείνουν το private Cloud τους σε απαιτήσεις φορτίου αιχµής µε την 

ένωση µε ένα public - Cloud (γνωστό επίσης και µε τον όρο hybrid - Cloud που είναι η 

υλοποίηση µιας συνεργασίας ενός private on-premise Cloud µε ένα public). 

� Ένα πολύ ζωντανό ''οικοσύστηµα'' χτισµένο γύρω από το Amazon AWS µπορεί να 

αξιοποιηθεί. Για παράδειγµα οι RightScale, CohesiveFT, Zmanda, rPath είναι λίγοι από τους 

συνεργάτες που διανέµουν λύσεις για την Amazon AWS που µε τη σειρά τους µπορούν να 

λειτουργήσουν απρόσκοπτα και µε το Eucalyptus.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 9 

 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

 

 Στην παρούσα εργασία µελετήθηκε ο τρόπος µε τον οποίο η λογιστική εξελίχθηκε σε 

αναφορά µε το παρελθόν και πως επηρεάστηκε σε µέγιστο βαθµό από την τεχνολογία. 

 

 Αξιοσηµείωτο είναι το γεγονός ότι η αλµατώδης ανάπτυξη της τεχνολογίας ήταν 

καθοριστικής σηµασίας για την διαφοροποίηση του χειρόγραφου λογιστηρίου από το 

µηχανογραφηµένο. Οι αυξηµένες απαιτήσεις των επιχειρήσεων διεκπεραιώθηκαν µε τη 

χρήση του µηχανογραφηµένου λογιστηρίου και το πλήθος των προγραµµάτων που 

δηµιουργήθηκαν, όπως το λογισµικό Software, τα οποία διευκόλυναν κατά πολύ την 

λογιστική. Εποµένως, διαπιστώθηκε ότι το µηχανογραφηµένο λογιστήριο παρουσιάζει 

αισθητή διαφορά σε σχέση µε το χειρόγραφο.  

 

 Παράλληλα, αναφέρθηκε ότι η εµφάνιση και η εκτεταµένη χρήση του ∆ιαδικτύου 

(Internet) είναι υψίστης σηµασίας στην διάδοση πληροφοριών και στην επικοινωνία 

µεταξύ των λογιστών για θέµατα που αφορούν την λογιστική.  

 

 Τα Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης αναπτύχθηκαν από την εξέλιξη των Η/Υ και 

έχουν τη δυνατότητα να µετατρέπουν τα διάφορα στοιχεία σε χρήσιµες πληροφορίες για 

κάθε επίπεδο διοικητικών στελεχών. Συγκεκριµένα τα συστήµατα αυτά διευκολύνουν τα 

διοικητικά στελέχη να καλύψουν τις ανάγκες τους για απόλυτα σωστές, πλήρεις, έγκυρες 

και χρονικά επίκαιρες πληροφορίες για να λαµβάνουν τις κατάλληλες κάθε φορά 

επιχειρησιακές αποφάσεις.  

 

 Για να λειτουργήσει ένα πληροφοριακό σύστηµα χρειάζονται και υλικά και λογισµ ικά 

τµήµατα. Το υλικό τµήµα του συστήµατος είναι το σύνολο των εξαρτηµάτων ( 

πληκτρολόγιο, οθόνες, διακόπτες κ.λπ.) τα οποία συνθέτουν το µηχανικό υπολογιστικό 

µέρος του. Το λογισµ ικό τµήµα του συστήµατος είναι τα προγράµµατα τα οποία 
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καλύπτουν τις ανάγκες και τις απαιτήσεις του συστήµατος, αναλαµβάνοντας την 

αυτοµατοποίηση σηµαντικών διαδικασιών (διαχείριση κεντρική µονάδας επεξεργασίας, 

της µνήµης κ.λπ.).  

 

 Η απελευθέρωση των συνόρων και των οικονοµ ιών, η τεράστια εξάπλωση και συνεχής 

ενηµέρωση του παγκόσµ ιου ιστού, καθώς και η αποδοχή της νέας τεχνολογίας από ένα 

µεγάλο µέρος των επιχειρήσεων έχουν καταστήσει σαφές πως το ανταγωνιστικό 

πλεονέκτηµα για µ ια επιχείρηση πηγάζει από την ικανότητα της για ορθή διαχείριση του 

όγκου των πληροφοριών που λαµβάνει και κατέχει. Έτσι οι περισσότερες σηµερινές 

επιχειρήσεις διαθέτουν συστήµατα που καταγράφουν τις συναλλαγές που 

πραγµατοποιούν , εµπλουτίζουν το πελατολόγιο τους µε επιπλέον στοιχεία για τις 

συνήθεις και τις προτιµήσεις των καταναλωτών και επίσης στα πλαίσια της συνεργασίας 

τους µε τους διάφορους προµηθευτές, είτε δηµ ιουργούν νέα, είτε αναβαθµ ίζουν τα ήδη 

υπάρχοντα συστήµατα επικοινωνίας µε αυτούς. Έτσι δίνεται η δυνατότητα της 

πληροφόρησης (στις σηµερινές επιχειρήσεις ) σε όλα τα επίπεδα της διοίκησης και 

µετατρέπονται οι πληροφορίες σε ωφέλιµη γνώση.  

 

 Επίσης συµπεραίνουµε ότι στις δύο τελευταίες δεκαετίες έχουν αναδείξει την επιστήµη 

της Λογιστικής ως το απαραίτητο εργαλείο ενός σύγχρονου οικονοµικού οργανισµού για 

την παροχή αποτελεσµατικής πληροφόρησης. Η ανάπτυξη της πληροφορικής 

τεχνολογίας όχι µόνο δεν έχει µειώσει το ρόλο του λογιστή σε ένα οργανισµό, αλλά 

αντίθετα, έχει αναδείξει και επανακαθορίσει αυτό το ρόλο σαν αυτό που ανήκει σε ένα 

''διαµεσολαβητή πληροφόρησης'' για επαρκή, ακριβή, πλήρη και έγκυρη πληροφόρηση. 

Μέσω των λογιστικών πληροφοριακών συστηµάτων, τα οποία αποτελούν το νεώτερο 

γνωστικό αντικείµενο στην επιστήµη της Λογιστικής, οι λογιστές, είναι σε θέση να 

παρέχουν στους οργανισµούς την πληροφόρηση που χρειάζονται. 

 

  Παρατηρώντας λοιπόν την ιστορική εξέλιξη των λογιστικών πληροφοριακών 

συστηµάτων µπορούµε να παρατηρήσουµε τους λόγους ύπαρξης και λειτουργίας τους σε 

ένα σύγχρονο οικονοµικό οργανισµό. Τα συγκεκριµένα συστήµατα εκτός από την 

υποστήριξη των καθηµερινών λειτουργικών αναγκών του οργανισµού, µπορούν να 

στηρίξουν τις πληροφοριακές ανάγκες όλων των επιπέδων της ∆ιοίκησης, παρέχοντας 
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πληροφορίες για τη λήψη χρηµατοοικονοµικών αποφάσεων καθώς επίσης και αποφάσεις 

διοικητικού προγραµµατισµού και ελέγχου. Γίνεται σαφές ότι η επένδυση σε λογιστικά 

συστήµατα πληροφοριών προσδίδει στην επιχείρηση σηµαντικά οφέλη, αναγκαία για την 

επιβίωση και ανάπτυξή της. 

 

 Στο σηµείο αυτό θα αναφέρουµε µε απλά λόγια και τη σχέση του όρου Virtualization 

µε την τεχνολογία του Cloud Computing. Συµπεραίνουµε λοιπόν ότι η τεχνολογία 

Virtualization είναι η κινητήριος δύναµη του Cloud Computing. Στην τεχνολογία αυτή 

µπορούµε να χωρίσουµε ένα φυσικό hardware, ένα webserver, σε πολλά κοµµάτια που το 

κάθε ένα τρέχει το δικό του λειτουργικό. Έτσι επιτυγχάνεται άριστη λειτουργικότητα, 

ταχύτητα και απόλυτη αξιοποίηση των πόρων του συστήµατος. Αυτά τα κοµµάτια είναι σαν 

εικονικοί servers και ονοµάζονται virtual machines ή VMs. To Cloud συνδέεται µε την έννοια 

Virtualization γιατί ουσιαστικά είναι ένα σύνολο συνδεδεµένων virtual machines. Αυτός είναι 

ο λόγος που τα Cloud δίκτυα έχουν τόσες πολλές δυνατότητες και επεκτασιµότητα διότι 

µοιράζονται του πόρους διάφορων συνδεδεµένων virtual machines.  

 

 Εν κατακλείδι θέλαµε να αναφέρουµε οτι τo Cloud Computing είναι µία τεχνολογία που έχει 

αναπτυχθεί τα τελευταία χρόνια και πλέον πολλές εφαρµογές βασίζονται πάνω σε αυτό. Σε 

πολλά βιβλία τα οποία περιέχουν διαγράµµατα και εξηγήσεις για το πώς λειτουργεί το 

Internet, το απεικονίζουν σαν ένα σύννεφο στο οποίο συνδέονται τα router, οι webservers 

στους οποίους υπάρχουν οι web εφαρµογές κ.τ.λ. και εν συνεχεία οι υπολογιστές που 

χρησιµοποιούν αυτές τις εφαρµογές. Με µια πρώτη µατιά θα µπορούσαµε να συµπεράνουµε 

ότι αυτό το σύννεφο είναι το λεγόµενο Cloud. ∆εν είναι όµως ακριβώς έτσι τα πράγµατα.  

  

Με πολύ απλά λόγια το Cloud Computing είναι µία δοµή, µε την οποία µας δίνεται η 

δυνατότητα να έχουµε πρόσβαση και να χρησιµοποιούµε web εφαρµογές χωρίς να τις 

διαθέτουµε στον υπολογιστή µας ή σε κάποια άλλη συσκευή που είναι διασυνδεδεµένη µε το 

Internet. Σε αυτή τη δοµή η εφαρµογή βρίσκεται σε ένα server και εµείς τη χρησιµοποιούµε 

χωρίς να χρειάζεται να την εγκαταστήσουµε στον υπολογιστή µας. Ας κάνουµε ένα πολύ απλό 

παράδειγµα. Η Adobe, η γνωστή εταιρία, έχει δηµιουργήσει µία online πλατφόρµα, την Adobe 

Creative Cloud. Αυτή η πλατφόρµα λειτουργεί ως εξής: ένας χρήστης µπορεί µε ένα αρκετά 

µικρό ποσό µηνιαίως να γίνει µέλος και να χρησιµοποιεί online εργαλεία όπως το Photoshop, 
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Dreamweaver. Αυτό γίνεται χωρίς να χρειάζεται ο χρήστης να έχει κάποιο από αυτά τα 

προγράµµατα στον υπολογιστή του. Όλα τα updates κ,λ.π. γίνονται από την ίδια την εταιρία 

και ο χρήστης πληρώνει το ποσό ανάλογα µε το πακέτο που έχει επιλέξει.  
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