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Δπραξηζηίεο 

 

΢ε απηφ ην ζεκείν ζεσξνχκε ππνρξέσζή καο λα επραξηζηήζνπκε ζεξκά ηνλ θαζεγεηή 

καο, θ. Κσλζηαληίλν Βαζηιείνπ, γηα ηελ πνιχηηκε βνήζεηά ηνπ, ηηο ζπκβνπιέο ηνπ θαη 

ηε ζπκπαξάζηαζε πνπ καο έδεημε ζε φιε ηελ δηάξθεηα ηεο εθπφλεζεο ηεο εξγαζίαο καο. 

Σέινο, ζα ζέιακε λα επραξηζηήζνπκε ηηο νηθνγέλεηέο καο γηα ηελ ςπρνινγηθή 

ππνζηήξημε πνπ καο πξφζθεξαλ θαζ‟φιε ηελ δηάξθεηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο. 

 

 

 

Πεξίιεςε 

 

Ζ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία εθπνλείηαη ζηα πιαίζηα ησλ πξνπηπρηαθψλ καο ζπνπδψλ 

ζην ηκήκα Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ (πξψελ Δπηρεηξεκαηηθνχ ΢ρεδηαζκνχ θαη 

Πιεξνθνξηαθψλ ΢πζηεκάησλ) ηνπ ΑΣΔΗ Γπηηθήο Διιάδαο θαη έρεη σο ζθνπφ ηελ 

πξνζέγγηζε ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο αιιά θαη ηνπ ηξφπνπ κε ηνλ νπνίν 

ιεηηνπξγεί ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη ηα δίηθπα δηαλνκήο ζηελ ζπγθεθξηκέλε 

πεξίπησζε. 

 

Μέζα απφ ηελ παξνχζα εξγαζία δηεξεπλάηαη ε θχζε ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο 

θαη νη θπξηφηεξεο κνξθέο ζηηο νπνίεο απηά εκθαλίδνληαη. ΢εκεηψλνληαη ηα πην ζπρλά 

ρξεζηκνπνηνχκελα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο αιιά θαη νη ιφγνη νη νπνίνη ζπκβάιινπλ 

ζηελ επηινγή ηνπ θαηάιιεινπ ζθεπάζκαηνο. Μειεηψληαο ηελ ππάξρνπζα βηβιηνγξαθία 

ηφζν ζε επίπεδν ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο φζν θαη ζε επίπεδν εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο θαη δηθηχσλ δηαλνκήο πξνζεγγίδνπκε ην ζέκα θαη εξεπλεηηθά κέζσ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ πνπ θαηαγξάθεη ηηο απφςεηο ησλ ηζπλφλησλ. 

 

Απφ ηελ έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ηφζν ζε βηβιηνγξαθηθφ φζν θαη ζε ζηαηηζηηθφ 

επίπεδν ζπκπεξαίλνπκε φηη ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο εκθαλίδνληαη ζε πνιιέο 

κνξθέο (δηζθία, θάςνπιεο, πγξά θιπ.). Μεγάιε πνηθηιία παξαηεξείηαη θαη ζηνπο 

ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο έλα άηνκν θαηαθεχγεη ζηε ρξήζε ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο. 

Κάηη ηέηνην ζπκβαίλεη είηε γηα ιφγνπο πγείαο είηε γηα ιφγνπο νκνξθηάο. Όπσο 

πξνθχπηεη απφ ηελ βηβιηνγξαθία αιιά θαη απφ ηελ πξσηνγελή έξεπλα νη ζπζηάζεηο ηνπ 
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γηαηξνχ θαη ηνπ θαξκαθνπνηνχ είλαη βαξχλνπζαο ζεκαζίαο γηα ηελ επηινγή ηνπ 

θαηάιιεινπ ζθεπάζκαηνο. Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ην ζπκπιήξσκα δηαηξνθήο πνπ 

ηνπο ελδηαθέξεη ρσξίο λα επεξεάδνληαη ηδηαίηεξα απφ ηελ ηηκή ή ηε ζπζθεπαζία. 

 

΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα αλαθέξνπκε πσο νη πσιήζεηο ησλ ζπκπιεξσκάησλ 

δηαηξνθήο απνηεινχλ έλα αλαπηπζζφκελν κέξνο ηεο εζληθήο νηθνλνκίαο ην νπνίν δελ 

θαηάθεξε λα κείλεη αλεπεξέαζην απφ ηελ ππάξρνπζα δπζκελή νηθνλνκηθή ζπγθπξία 

πνπ βηψλεη ε ρψξα. Κάηη ηέηνην θαίλεηαη θαη απφ ην γεγνλφο φηη ηελ δηεηία πξηλ ην 2009 

νη πσιήζεηο ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο εκθάληδαλ κηα ηδηαίηεξε δπλακηθή, ζηελ 

ζπλέρεηα ζηαζεξνπνηήζεθαλ ελψ απφ ην 2011 ζεκείσζαλ κηθξή πηψζε. Σελ δεδνκέλε 

ρξνληθή ζηηγκή βξίζθνληαη θαη πάιη ζε θάζε αλάπηπμεο. 

 

Σέινο, πξνθεηκέλνπ λα νινθιεξσζεί ε ελ ιφγσ ζπγγξαθηθή πξνζπάζεηα παξαζέηνπκε 

νξηζκέλεο πξνηάζεηο αλαθνξηθά κε ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ θαξκαθνπνηψλ ή ησλ 

γπκλαζηψλ ε νπνία κπνξεί λα επεξεάζεη ζεκαληηθά ηηο πσιήζεηο ησλ ζπγθεθξηκέλσλ 

πξντφλησλ. Δλδεηθηηθά αλαθέξεηαη ε ζπλερήο ελεκέξσζε πνπ απαηηείηαη ηφζν γηα ηε 

ρξεζηκφηεηα φζν θαη γηα ηε δνζνινγία ησλ ζπκπιεξσκάησλ απφ πιεπξάο 

θαξκαθνπνηψλ. 

 

΢ε θάζε πεξίπησζε, κειεηψληαο θαλείο ηελ παξνχζα εξγαζία ζα δηαπηζηψζεη ηε 

ζπνπδαηφηεηα ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο αιιά θαη ην ζεκαληηθφ ξφιν ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ζε απηά πξνθεηκέλνπ λα κελ πξνθαινχληαη θελά ζηελ αγνξά. 

Με ηελ δένπζα πξνζνρή θαη πξνζπάζεηα απφ πιεπξάο θαξκαθνπνηψλ θαη γπκλαζηψλ, 

ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο κπνξνχλ λα απνδεηρζνχλ έλα ζεκαληηθφ κέξνο ησλ 

πσιήζεσλ απηψλ, ζπκβάιινληαο ζηελ επξχηεξε επεκεξία ηνπο. 

 

Abstract 

 

This thesis prepared within my undergraduate studies in the Department of Business 

Administration (formerly Business Planning and Information Systems) of TEI of 

Western Greece and aims to approximate the nutritional supplements but also how it 

operates the logistics in this case. 
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Through this work we investigate the nature of dietary supplements and the main forms 

in which they appear. Mark the most commonly used dietary supplements and the 

reasons that help in choosing the appropriate formulation. Studying the literature both in 

food supplements and in logistics approach the topic and research through the 

questionnaire that records the views of the leaders. 

 

From the research carried out both in literature and in statistical level we conclude that 

nutritional supplements appear in many forms (tablets, capsules, liquids, etc.). Wide 

range observed and the reasons why a person resorts to the use of nutritional 

supplements. This occurs either for health reasons or for beauty reasons. As is clear 

from the literature and from primary research the doctor's recommendations and 

pharmacist is guidance for choosing the appropriate formulation. Consumers choose the 

supplement that interests them without being particularly influenced by price or 

packaging. 

 

It is worth mentioning that sales of dietary supplements are a growing part of the 

national economy which has failed to remain unaffected by the current economic 

downturn the country is experiencing. This is shown by the fact that the two years 

before the 2009 sales of nutritional supplements had a special dynamic, then stabilized 

and since 2011 recorded a slight decline. At the moment they are still in development. 

Finally, to complete this literary effort we present some suggestions regarding the 

behavior of pharmacists or trainers that can significantly affect sales of these products. 

Examples include the continuous update that is required for both the utility and for 

dosage of supplements in terms of pharmacists. 

 

In any case, no one studying this work will realize the importance of food supplements 

as well as the important role of supply chain to them in order not to cause gaps in the 

market. With proper attention and effort on the part of pharmacists and trainers, 

nutritional supplements may prove to be a significant part of those sales, contributing to 

wider prosperity. 
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Κεθάιαην 1: Δηζαγσγή 

 

1.1 Δηζαγσγή 

 

Σα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο είλαη εηδηθά πξντφληα ηα νπνία κεκνλσκέλα ή 

ζπλδπαδφκελα ζπζηαηηθά θαη νπζίεο, πνπ ζηε "θπζηθή ηνπο κνξθή", εκπεξηέρνληαη ζε 

δηάθνξεο ηξνθέο ή θπηά. Σα πξντφληα απηά, αθνχ ππνζηνχλ ηελ θαηάιιειε 

επεμεξγαζία γηα λα πάξνπλ ηελ ηειηθή ηνπο κνξθή, κε ηελ νπνία δηαηίζεηαη ζηελ 

θαηαλάισζε, ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο δηαηξνθήο, εθφζνλ νη αλάγθεο 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αηφκνπ είλαη κεγαιχηεξεο απφ απηέο πνπ κπνξεί λα θαιχςεη κηα 

"θπζηνινγηθή" δηαηξνθή. ΢χκθσλα κε απηφλ ηνλ νξηζκφ, ηα ζπκπιεξψκαηα απιά 

ζπκπιεξψλνπλ ηε δηαηξνθή καο, δελ αληηθαζηζηνχλ ηηο ηξνθέο, δελ απνηεινχλ 

ππνθαηάζηαην ηνπο θαη δελ έρνπλ "καγηθέο", ζεξαπεπηηθέο ή άιιεο ηδηφηεηεο. (Maughan 

& Bruke, 2006) 

 

΢ηελ Διιάδα, θπξίσο κεηά ην 2004, απμήζθαλ νη αγνξέο ησλ ζπκπιεξσκάησλ 

δηαηξνθήο. Ο ηνκέαο ηεο θαηεγνξίαο πνπ ζρεηίδεηαη κε ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο, 

ην 2006 μεπέξαζε ηα 52δηο δνιάξηα ζε φιν ηνλ θφζκν, κε ηηο ρψξεο πνπ αλήθνπλ ζηελ 

Γπηηθή Δπξψπε λα θαηέρνπλ ην 14,4% ησλ πσιήζεσλ. 

 

Δπηπιένλ, ε θαιχηεξε ελεκέξσζε ησλ θαηαλαισηψλ αιιά θαη ησλ θνξέσλ πγείαο, 

ηαηξψλ θαη θαξκαθνπνηψλ, γχξσ απφ ηηο ελαιιαθηηθέο ζεξαπείεο θαη ηε ρξήζε 

ζπκπιεξσκάησλ, φπσο επίζεο θαη ε έξεπλα θαη αλάπηπμε ησλ ζεξαπεηψλ ζην ηνκέα 

απηφ, ζπλάδνπλ ζηελ άλνδν ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο θαη ηδηαίηεξα ησλ 

θπζηθψλ, ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

Ο θαηαλαισηήο επσθειείηαη απφ ηελ αγνξά ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο κέζσ ηνπ 

θαξκαθείνπ, θαζψο εμαζθαιίδεη ηελ ηερληθή θαη επηζηεκνληθή γλψζε πνπ κπνξεί λα 

ηνπ πξνζθέξεη ν θαξκαθνπνηφο θαη ε νκάδα ηνπ. Κξίλεηαη ζθφπηκν φκσο λα δίλνληαη 

θαη ηα απαξαίηεηα θίλεηξα αγνξάο ζηνλ θαηαλαισηή. (http://www.bestrong.org.gr) 

 

΢ηελ εγρψξηα αγνξά ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο δξαζηεξηνπνηνχληαη αξθεηέο 

επηρεηξήζεηο, νη πεξηζζφηεξεο ησλ νπνίσλ αζρνινχληαη θαη κε άιιεο θαηεγνξίεο 

http://www.bestrong.org.gr/
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πξντφλησλ πέξαλ ησλ εμεηαδφκελσλ, φπσο θαξκάθσλ θαη παξαθαξκαθεπηηθψλ 

πξντφλησλ, ησλ θαιιπληηθψλ, ησλ εηδψλ δηαηξνθήο, θιπ.. 

 

Ο αξηζκφο ησλ παξαγσγηθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη πεξηνξηζκέλνο ζηηο πεξηζζφηεξεο δε 

απ‟ απηέο ε παξαγσγή θαη δηάζεζε ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο θαιχπηεη πνιχ κηθξφ 

πνζνζηφ ηεο ζπλνιηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο. Οη εηζαγσγηθέο επηρεηξήζεηο είλαη ζαθψο 

πεξηζζφηεξεο ζε αξηζκφ, αξθεηέο δε απ‟ απηέο αζρνινχληαη θαηά θχξην ιφγν κε ηελ 

εηζαγσγή θαη εκπνξία επξείαο γθάκαο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο. 

(http://www.ethnos.gr/article.asp?catid=34672&pubid=63992457 ) 

 

O αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπ εμεηαδφκελνπ θιάδνπ είλαη έληνλνο, 

ιφγσ ηεο δηάζεζεο ζηελ αγνξά επξείαο γθάκαο πξντφλησλ - εκπνξηθψλ ζεκάησλ, αιιά 

θαη ιφγσ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ θαλαιηψλ δηαλνκήο. Οη επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ ηα 

πξντφληα ηνπο ζηελ αγνξά κέζσ θαξκαθείσλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ, θαηαζηεκάησλ 

πψιεζεο βηνινγηθψλ - θπηηθψλ πξντφλησλ νξγάλσλ θαη εηδψλ γπκλαζηηθήο. 

 

Σέινο, λα αλαθέξνπκε πσο νη ζπλνιηθέο πσιήζεηο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο 

παξνπζίαζαλ αμηφινγνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο ηα παιαηφηεξα έηε (πξηλ ην 2009), σο 

απνηέιεζκα ησλ έληνλσλ ξπζκψλ πνπ έρεη απνθηήζεη ε ζχγρξνλε θαζεκεξηλφηεηα, 

θαζψο θαη ηεο απμαλφκελεο ηάζεο ησλ πνιηηψλ γηα πην πγηεηλή δηαβίσζε θαη δηαηξνθή.  

(http://www.bestrong.org.gr) 

 

1.2 ΢θνπόο θαη ΢ηόρνη 

 

΢θνπφο ηεο ελ ιφγσ εξγαζίαο είλαη λα κειεηήζεη ηε ζπνπδαηφηεηα ησλ δηθηχσλ 

δηαλνκήο ζηελ πεξίπησζε ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο.  

 

Οη επηκέξνπο ζηφρνη ηεο εξγαζίαο είλαη νη εμήο: 

 Να εληνπίζνπκε αλ νη θαξκαθνπνηνί πξνηείλνπλ ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο θαη 

πνηνο ν βαζκφο «εηνηκφηεηαο» απηψλ. 

 Να εληνπίζνπκε ηηο κνξθέο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο πνπ ζπζηήλνληαη 

πεξηζζφηεξν. 

http://www.ethnos.gr/article.asp?catid=34672&pubid=63992457
http://www.bestrong.org.gr/
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 Να εληνπίζνπκε ηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

ησλ ρξεζηψλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο ζχκθσλα κε ηνπο θαξκαθνπνηνχο. 

 Να δηαπηζηψζνπκε ην βαζκφ θαη ηηο πεγέο ελεκέξσζεο ησλ εηδηθψλ ζρεηηθά κε ηα 

ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο θαζψο θαη ηελ πνξεία ησλ πσιήζεσλ ηνπ θαξκαθείνπ. 

 Να εληνπίζνπκε ηε ζρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηε ξνή ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο (π.ρ. ρξφλνη παξάδνζεο παξαιαβήο). 

 

1.3 Γνκή Πηπρηαθήο 

 

Αλαθνξηθά κε ηελ δνκή ησλ ππφινηπσλ θεθαιαίσλ λα αλαθέξνπκε πσο αξρηθά 

πξαγκαηνπνηείηαη ε βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε θαη ζηελ ζπλέρεηα ηα φζα ππνδεηθλχεη 

ε βηβιηνγξαθία, εξεπλψληαη ζηελ πξάμε κε ηε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ θαη ηε 

δηεμαγσγή πξσηνγελνχο έξεπλαο ζε θαξκαθνπνηνχο θαη γπκλαζηέο. Αλαιπηηθφηεξα ηα 

θεθάιαηα πνπ αθνινπζνχλ δηαξζξψλνληαη σο εμήο: 

 

Αξρηθά, ην δεχηεξν θεθάιαην εζηηάδεη ζηελ έλλνηα ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ζηα 

φζν ε βηβιηνγξαθία ππνζηεξίδεη ζρεηηθά κε απηήλ. Αλαιχνληαη ηα ζπζηήκαηα 

δηαλνκήο, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν επηιέγνληαη αιιά θαη νη παξάγνληεο πνπ ζπκβάιινπλ 

ζηελ επηινγή απηψλ. Μέξνο ηνπ ελ ιφγσ θεθαιαίνπ είλαη θαη ε δηαρείξηζε ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο, νη δξαζηεξηφηεηεο πνπ απαξηίδνπλ ηελ εθνδηαζηηθή δηαρείξηζε 

αιιά θαη ε δνκή ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. Σν ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην 

νινθιεξψλεηαη κε ηε ζχλδεζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο κε 

ηελ έλλνηα ηνπ κάξθεηηλγθ αιιά θαη ηελ εθαξκνγή απηψλ ζηελ πεξίπησζε ησλ 

ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο. 

 

Σν ηξίην θεθάιαην αθνξά γεληθά ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο, πξνζδηνξίδεη ηελ έλλνηα 

απηψλ, θαηαγξάθεη ηηο ζεκαληηθφηεξεο θαηεγνξίεο θαη κνξθέο ηνπο. Δπηπιένλ ην 

θεθάιαην απηφ εζηηάδεη ζηε ρξεζηκφηεηα ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο, ελψ ηέινο 

θαηαγξάθεη επίζεο θαη κηα θιαδηθή αλάιπζε ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο. 

 

΢ην ηέηαξην θεθάιαην παξνπζηάδεηαη ε κεζνδνινγία πνπ επηιέρζεθε λα 

ρξεζηκνπνηεζεί ζηελ έξεπλά καο θαζψο θαη ηα ζηάδηα πνπ απαηηνχληαη γηα ηνλ άξηην 

ζρεδηαζκφ ηεο έξεπλαο. ΢ηε ζπλέρεηα αλαθέξνληαη ηα βήκαηα πνπ αθνινπζήζεθαλ γηα 
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ην ζρεδηαζκφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη ην ελ ιφγσ θεθάιαην νινθιεξψλεηαη κε ηελ 

πεξηγξαθή ηεο δηαδηθαζίαο δεηγκαηνιεςίαο. 

 

΢ην πέκπην θεθάιαην πξαγκαηνπνηείηαη ε αλάιπζε ησλ δεδνκέλσλ πνπ ζπιιέρζεθαλ 

κε ην εξσηεκαηνιφγην. Γηα ηε ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία απηψλ ρξεζηκνπνηήζεθε ην 

ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS 21. Πξαγκαηνπνηήζεθε ηφζν πεξηγξαθηθή αλάιπζε φζν θαη 

αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζηψζνπκε αλ θάπνηνη παξάγνληεο 

επεξεάδνπλ πεξηζζφηεξν θάπνηεο εξσηήζεηο. 

 

Σέινο, ε παξνχζα ζπγγξαθηθή πξνζπάζεηα νινθιεξψλεηαη κε ην έθην θεθάιαην φπνπ 

παξαηίζεληαη ηα ζπκπεξάζκαηα πνπ πξνέθπςαλ ηφζν απφ ηελ πξσηνγελή έξεπλα φζν 

θαη απφ ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε πξνεγνχκελα 

θεθάιαηα. 

 

Κεθάιαην 2: Βηβιηνγξαθηθή Αλαζθόπεζε 

 

2.1 Δηζαγσγή 

 

΢ην παξφλ θεθάιαην πεξηγξάθεηαη αξρηθά ε έλλνηα ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο θαη ηεο 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο θαη ζηελ ζπλέρεηα πξνζδηνξίδεηαη ε ζπνπδαηφηεηα απηψλ ζηελ 

πεξίπησζε ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο. Σα φζα αλαιχνληαη αθνινχζσο 

πξνθχπηνπλ απφ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε πξνεγνχκελσλ εξεπλψλ. 

 

Αξρηθά, ζε κηα πξνζπάζεηα λα πξνζδηνξίζνπκε ην ξφιν ησλ logistics ζηε ζχγρξνλε 

επηρείξεζε ζεκεηψλνπκε φηη είλαη ηδηαίηεξα νπζηαζηηθφο θαζψο κέζσ απηνχ 

επηηπγράλνληαη νη ζθνπνί ηεο δηνίθεζεο απνηειεζκαηηθά, πνηνηηθά θαη κε ην 

ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο. Δίλαη πιένλ γεγνλφο πσο απαηηείηαη απφ ηηο ζχγρξνλεο 

επηρεηξήζεηο ε πξφζιεςε ησλ επνλνκαδφκελσλ «logistics managers». (Κπξηαδφπνπινο, 

1996). 

 

Ζ ζεκαζία ησλ logistics ζηελ ζχγρξνλε επηρείξεζε κπνξεί λα εληνπηζηεί κειεηψληαο 

ηα αθφινπζα: 

1. Δίλαη επηηαθηηθή ε αλάγθε γηα κείσζε ηνπ θφζηνπο (ηδηαίηεξα ζε πεξηφδνπο θξίζεο). 
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2. Οη πξνζδνθίεο ησλ πειαηψλ είλαη ηδηαίηεξα απμεκέλεο. 

3. Λφγσ παγθνζκηνπνίεζεο παξαηεξνχληαη καθξχηεξεο εθνδηαζηηθέο γξακκέο. 

4. Δίλαη ζεκαληηθφο ν ξφινο ηνπο γηα ηελ θαηάξηηζε ζηξαηεγηθήο. 

5. Μέζσ απηψλ ν παξέρεηαη πξνζηηζέκελε αμία γηα ηνλ πειάηε. 

6. Ζ επηρείξεζε έρεη ηε δπλαηφηεηα λα αληαπνθξίλεηαη πην απνηειεζκαηηθά θαη 

απνδνηηθά ζηηο αηνκηθέο αλάγθεο ησλ πειαηψλ (customized needs). 

 

΢πλερίδνληαο ηελ πξνζέγγηζε ησλ logistics θξίλεηαη ζθφπηκν λα αλαθεξζνχκε ζηνλ φξν 

«business logistics» πνπ νπζηαζηηθά πξφθεηηαη γηα κηα δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ, 

πινπνίεζεο θαη ειέγρνπ ηεο επηηπρεκέλεο αιιά θαη ηεο απνηειεζκαηηθήο ξνήο θάζε 

κνξθήο πιηθψλ, απφ ηελ πξψηε χιε κέρξη ην ηειηθφ πξντφλ, θαη φισλ ησλ ζρεηηδφκελσλ 

πιεξνθνξηψλ, απφ ηελ πεγή πξνκήζεηαο κέρξη ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. 

 

Απφ ηνλ παξαπάλσ νξηζκφ ζπκπεξαίλνπκε φηη ζηελ ζχγρξνλε επηρείξεζε ηα logistics 

έρνπλ σο αξκνδηφηεηα ηελ δηαλνκή φισλ ησλ θαηεγνξηψλ πιηθψλ (απφ ηηο πξψηεο χιέο 

έσο ηα νινθιεξσκέλα πξντφληα) ζηελ πξέπνπζα πνζφηεηα, ηφπν θαη ρξφλν θαη ζην 

κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο, αμηνπνηψληαο φινπο ηνπο πξνο δηάζεζε πφξνπο. 

(Κπξηαδφπνπινο, 1996). 

 

2.2 ΢πζηήκαηα Γηαλνκώλ (Logistics) 

 

΢πλεπψο ηα logistics ζηελ ζχγρξνλε επηρείξεζε απνηεινχληαη απφ ηηο παξαθάησ 

δξαζηεξηφηεηεο νη νπνίεο εκπιέθνληαη θαη ζπλεξγάδνληαη ζρεδφλ φια ηα ηκήκαηα ηεο 

ζχγρξνλεο επηρείξεζεο. 

 Γηαλνκή ησλ πξντφλησλ απφ ηελ επηρείξεζε κέρξη ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. 

 Τπνζηήξημε ηεο παξαγσγήο κε φιν ην απαηηνχκελν ζηελ θάζε θάζε πιηθφ 

(πξψηεο χιεο, εκηέηνηκα πξντφληα, πιηθά ζπζθεπαζίαο θιπ.). 

 Απφθηεζε πξνκεζεηψλ φινπ ηνπ απαξαίηεηνπ πιηθνχ γηα ηελ πινπνίεζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 

Γηα λα γίλνπλ πξαγκαηηθφηεηα νη παξαπάλσ δξαζηεξηφηεηεο,  ιακβάλνπλ κέξνο ζρεδφλ 

φια ηα ηκήκαηα ηεο ζχγρξνλεο επηρείξεζεο, εηδηθφηεξα ζε κία επηρείξεζε Logistics 

νξίδεηαη σο: (Κπξηαδφπνπινο, 1996) 



   12   
 

 Μεηαθνξηθά κέζα: Με απηά γίλεηαη ε κεηαθνξά ηνπ πξντφληνο απφ θαη πξνο 

ηελ επηρείξεζε. 

 Management δηαλνκψλ: Καζνξηζκφο βειηηζηνπνηεκέλσλ δξνκνινγίσλ, ρξφλσλ 

παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ θιπ. 

 Απνζεθεπηηθνί ρψξνη: Θέζε, κέγεζνο, εμνπιηζκφο θιπ. 

 Απνζέκαηα: Απνζέκαηα: Καζνξηζκφο εηδψλ, χςνπο απνζεκάησλ, ζεκείσλ αλά 

παξαγγειίαο κνληέισλ παξαθνινχζεζεο ησλ απνζεκάησλ, πνιηηηθήο ειέγρνπ 

θιπ. 

 Ιρλειαζηκφηεηα: Απνηχπσζε ηνπ ηη έρνπκε δηαζέζεη πνπ θαη ηη έρνπκε 

πξνκεζεπηεί απφ πνπ. Ζ απνηχπσζε απηή απνδεηθλχεηαη πνιχηηκε ζε 

πεξηπηψζεηο αλαθιήζεσο πξντφλησλ. 

 Πξνκήζεηεο: Δπηινγή πεγψλ πξνκήζεηαο, θαζνξηζκφο θξηηεξίσλ επηινγήο 

πξνκεζεπηψλ, θαζνξηζκφο πνιηηηθήο πξψησλ πιψλ θιπ. 

 Πξνζσπηθφ: Απαηηήζεηο ζε πξνζσπηθφ πνζνηηθά θαη πνηνηηθά γηα ηελ πινπνίεζε 

ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ επηρεηξεκαηηθνχ έξγνπ. 

 Δθπαίδεπζε: Πξνζδηνξηζκφο θαη παξνρή ηεο απαηηνχκελεο εθπαίδεπζεο ζην 

πξνζσπηθφ πξνθεηκέλνπ λα είλαη ζε ζέζε λα θέξεη ζε πέξαο κε επηηπρία ην έξγν 

πνπ ηνπ έρεη αλαηεζεί. 

 Δγθαηαζηάζεηο: Πξνζδηνξηζκφο θαη απφθηεζε φισλ ησλ απαξαίηεησλ 

εγθαηαζηάζεσλ πνπ είλαη απαξαίηεηεο γηα ηελ δηεθπεξαίσζε ησλ 

επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 Τεθκεξίσζε: Αλάπηπμε γξαπηψλ νδεγηψλ θαη δηαδηθαζηψλ γηα φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο κε ηελ ζχληαμε εγρεηξηδίσλ θαη ινηπψλ γξαπηψλ νδεγηψλ πνπ 

είλαη νπζηαζηηθέο γηα ηελ νξζή δηεμαγσγή ησλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ. 

 Logistics Information System: Με βάζε ην νπνίν ζα επεμεξγάδνληαη θαη ζα 

αμηνπνηνχληαη φιεο νη απαξαίηεηεο γηα ηα logistics, πιεξνθνξίεο. Ωο ζεκαληηθφο 

παξάγνληαο γηα ηελ επηρεηξεκαηηθφηεηα, κε αμηνζεκείσηε δπλακηθή ππνινγίδεηαη 

ν θιάδνο ησλ κεηαθνξψλ θαη logistics. Ζ πιενλεθηηθή γεσγξαθηθή ζέζε ηεο 

ρψξαο καο απνηειεί ηε βαζηθή πξνυπφζεζε, ψζηε λα δηαδξακαηίζεη θνκβηθφ 

ζεκείν ζηελ παγθφζκηα δηαθίλεζε. (Κπξηαδφπνπινο Π., 1996) «Γηνίθεζε 

Logistics», Δθδφζεηο ΢χγρξνλε Δθδνηηθή.) 
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Σα πεδία εθαξκνγήο ησλ Logistics είλαη δχν. Πξψην πεδίν είλαη ε επηρείξεζε, ε νπνία 

πξέπεη λα νξγαλψλεη ηελ εηζξνή, ηελ εζσηεξηθή δηαθίλεζε θαη ηελ εθξνή πιηθψλ θαη 

πξντφλησλ, ψζηε νη πειάηεο λα ηθαλνπνηνχληαη ζηνλ κεγαιχηεξη δπλαηφ βαζκφ. 

Γεχηεξν πεδίν είλαη ε Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα, ηελ νπνία απνηεινχλ επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνί,  πνπ είλαη αξκφδηνη, ψζηε έλα πξντφλ απφ πξψηεο χιεο λα θηάζεη ζηα ρέξηα 

ηνπ θαηαλαισηή. 

 

Ο φξνο Logistics θαιχπηεη έλα κεγάιν κέξνο δηαδηθαζηψλ ζρεδηαζκνχ, πινπνίεζεο θαη 

ειέγρνπ ζην επηρεηξεκαηηθφ πεδίν. Σα βαζηθά ζηνηρεία πνπ απνηεινχλ ηα Logistics 

είλαη ε δηνίθεζε θαη ν ζηξαηεγηθφο ζρεδηαζκφο ηεο επηρείξεζεο, ε θαιχηεξε 

αμηνπνίεζε ησλ έκςπρσλ θαη ησλ άςπρσλ πφξσλ ηεο, ε παξαγσγή, ε απνζήθεπζε θαη 

ε δηαλνκή ησλ αγαζψλ, απφ ηελ πξψηε χιε κέρξη ην εηνηκνπαξάδνην πξντφλ θαη απφ 

ηελ παξαγσγή ζηελ θαηαλάισζε. (Κπξηαδφπνπινο, 1996). 

 

Ο φξνο “Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα” πεξηγξάθεη φιεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ είλαη 

απαξαίηεηεο,  ψζηε έλα πξντφλ απφ ηε θάζε ηεο παξαγσγήο λα πεξάζεη ζηε θάζε ηεο 

θαηαλάισζεο. Απφ ηηο δηαδηθαζίεο απηέο δηαθξίλεηαη ε παξαγσγή, ε ηππνπνίεζε, ε 

απνζήθεπζε, ε δηαθίλεζε θαη ε δηάζεζε ηνπ πξντφληνο. (David A. Taylor, 2009) 

 

2.2.1 Δπηινγή Γηθηύσλ Γηαλνκήο 

 

Σα πξντφληα θαη νη ππεξεζίεο πξέπεη λα θηάλνπλ ζηνπο θαηαλαισηέο, φηαλ ηα 

ρξεηάδνληαη ζηηο επηζπκεηέο πνζφηεηεο θαη κε ηελ αλάινγε πνηφηεηα. Ζ ιεηηνπξγία ηεο 

δηαλνκήο πεξηιακβάλεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πνπ πξέπεη λα 

πξαγκαηνπνηεζνχλ, ψζηε λα κεηαβηβαζηεί ην πξντφλ απφ ηνλ παξαγσγφ (π.ρ. ηε 

βηνκεραλία) ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. Σα δίθηπα δηαλνκήο (θαλάιηα), δειαδή νη 

δξφκνη πνπ ζα αθνινπζήζνπλ ηα πξντφληα ή νη ππεξεζίεο γηα λα θηάζνπλ ζηα ζεκεία 

πψιεζεο, αλαθέξνληαη ζηα άηνκα θαη ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζπκκεηέρνπλ ζηηο 

δηαδηθαζίεο δηαθίλεζεο ησλ πξντφλησλ, δειαδή ζηε κεηαθνξά, ζηελ απνζήθεπζε θηι. 

 

Οη παξάγνληεο απφ ηνπο νπνίνπο εμαξηάηαη ε επηινγή ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο 

πνηθίιινπλ θαη ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε φηαλ κηα επηρείξεζε πξέπεη λα 

απνθαζίζεη γηα ην κίγκα δηαλνκήο πνπ ζα ρξεζηκνπνηήζεη. (Μάιιηαξεο, 2001) 
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Πξνθεηκέλνπ ε ελ ιφγσ δηαδηθαζία λα είλαη ζρεηηθά εχθνιε θαη παξάιιεια 

απνηειεζκαηηθή ζα πξέπεη λα αθνινπζνχληαη ζπγθεθξηκέλα βήκαηα ηα νπνία 

ζπλνςίδνληαη αθνινχζσο: 

 Καζνξηζκφο ηεο αγνξάο – ζηφρνπ. 

 Δληνπηζκφο ησλ αγνξαζηηθψλ ζπλεζεηψλ ηεο αγνξάο – ζηφρνπ. 

 Πξνζαξκνγή ζηηο αγνξαζηηθέο ζπλήζεηεο. 

 Γεσγξαθηθφο πξνζδηνξηζκφο ηεο αγνξάο – ζηφρνπ. 

 Καηαγξαθή ησλ ππαξρφλησλ ηχπσλ – δηθηχσλ πνπ ππάξρνπλ. 

 Πξνζδηνξηζκφο ηεο έληαζεο δηαλνκήο. 

 Αμηνιφγεζε ησλ ππαξρφλησλ δηθηχσλ. 

 Δπηινγή δηθηχσλ. 

 

Σν θαλάιη δηαλνκήο πξέπεη λα επηιέγεηαη ήδε απφ ηα  πξψηα βήκαηα ηνπ ζρεδηαζκνχ 

θαη δελ πξέπεη λα κπιέθεηαη κε ηελ επηινγή ηνπ θαλαιηνχ ηνπ ηκήκαηνο κάξθεηηλγθ 

αιιά κε ηελ πην σθέιηκε ηαθηηθή γηα ηηο ππεξεζίεο ηεο επηρείξεζεο. (Καδάδεο, 2006). 

 Σπκβαηηθά θαλάιηα: ΢ε απηφ ην θαλάιη ην θάζε κέινο (παξαγσγφο, 

ρνλδξέκπνξνο θαη ιηαλέκπνξνο) ιεηηνπξγεί απηφλνκα αθνινπζψληαο ηελ ξνή 

παξαγσγφο - θαηαλαισηήο θαη κε ζθνπφ ηελ κεγηζηνπνίεζε ηνπ αηνκηθνχ 

θέξδνπο. 

 Κάζεην ζχζηεκα δηαλνκήο: Απνηειείηαη απφ επηρεηξήζεηο (παξαγσγνχο - 

εηζαγσγείο - ρνλδξέκπνξνπο – ιηαλέκπνξνπο) πνπ εκπιέθνληαη ζηε δηαδηθαζία 

δηαθίλεζεο ησλ πξντφλησλ ζηνπο ηειηθνχο θαηαλαισηέο. ΢ε αληίζεζε κε ηα 

ζπκβαηηθά θαλάιηα νη επηρεηξήζεηο απηέο ζπλδένληαη είηε απφ ζπκκαρίεο (π.ρ. 

αιπζίδεο θαξκαθείσλ, franchising) θαη έρνπλ θνηλά ζπκθέξνληα. 

 Οξηδφληηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο: Σα νξηδφληηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο 

ζρεκαηίδνληαη απφ επηρεηξήζεηο πνπ εκπιέθνληαη ζην ίδην επίπεδν δηαλνκήο θαη 

πξνρσξνχλ ζε ζηξαηεγηθή ζπκκαρία κεηαμχ ηνπο πξνθεηκέλνπ λα 

εθκεηαιιεπηνχλ κηα επηρεηξεκαηηθή επθαηξία.  

 Υβξηδηθά ζπζηήκαηα δηαλνκήο: Δίλαη ζχλζεηα θαλάιηα πνπ εμππεξεηνχλ ηελ 

ίδηα ή δηαθνξεηηθέο αγνξέο. Γεκηνπξγνχληαη απφ παξαγσγνχο πξντφλησλ ή 

παξνρψλ ππεξεζηψλ κε ζθνπφ λα κεηψζνπλ ην ρξφλν ηεο δηαλνκήο 

επηηπγράλνληαο ρακειφηεξν δπλαηφ θφζηνο θαη θαιχηεξν ζηφρν ησλ αγνξψλ ηνπ 



   15   
 

(target markets). (Καδάδεο Νίθνο, 2006, «Απνηειεζκαηηθφ marketing γηα 

θεξδνθφξεο πσιήζεηο», Δθδφζεηο ΢ηακνχιε) 

 

 Ο ζρεδηαζκφο ελφο ζπζηήκαηνο δηαλνκήο πξνυπνζέηεη: (Μάιιηαξεο, 2001). 

 Σελ θαιή γλψζε ηνπ ηφπνπ θαη ηνπ ρξφλνπ ησλ θαλαιηψλ πνπ ζα δηαζρίζνπλ ηα 

κεηαθνξηθά κέζα ζηα ζεκεία πψιεζεο θαζψο θαη ν ππεχζπλνο λα γλσξίδεη ηνπο 

ελδηάκεζνπο ζηαζκνχο θαη λα ζπλδπάδεη απνηειεζκαηηθά ηα δξνκνιφγηα ησλ 

παξαγγειηψλ. 

 Γεκηνπξγία κηαο δηαδηθαζίαο ζηελ νπνία νη ρξφλνη απφθξηζεο ηεο παξαγσγήο θαη 

ησλ πξνκεζεηψλ λα ζπλδένληαη κε ηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο. 

 Πνηεο είλαη νη κέζνδνη πνπ ρξεζηκνπνηνχλ νη αληαγσληζηέο (ηερλνινγίαο, 

δηαθήκηζε, ρακειφηεξεο ηηκέο). 

 Σα θπζηθά ραξαθηεξηζηηθά ελφο πξντφληνο (π.ρ. εππαζέο, εχζξαπζην) θαζνξίδνπλ 

θαη πνηα κεηαθνξηθά κέζα ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ θαη ηνπο ρξφλνπο αληαπφθξηζεο 

απηψλ. 

 Δπίζεο ζα πξέπεη λα ππάξρεη εκπηζηνζχλε θαη θαιή ζπλελλφεζε κεηαμχ ησλ 

κειψλ ελφο θαλαιηνχ. Μπνξνχκε λα θαληαζηνχκε ηηο ζπλέπεηεο πνπ ζα έρεη γηα 

ηνλ πειάηε ε πεξίπησζε θαηά ηελ νπνία ν πξνκεζεπηήο έρεη ζπλελλνεζεί 

δηαθνξεηηθή ψξα παξάδνζεο ησλ πξντφλησλ κε ηνπο ππαιιήινπο ζηηο απνζήθεο 

ηνπ αληηπξνζψπνπ. 

 Μεγηζηνπνίεζε ηεο εμππεξέηεζεο πειαηψλ θξνληίδνληαο παξάιιεια λα δηαηεξεί 

ην θφζηνο ηνπ δηθηχνπ ρακειφ. 

 Δχξεζε θαη αμηνιφγεζε ηπρφλ ελαιιαθηηθψλ ιχζεσλ ζε πεξίπησζε πνπ δελ 

πξαγκαηνπνηεζνχλ νη ζηφρνη ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο.  (Μάιιηαξεο Πέηξνο, 2001, 

«Δηζαγσγή ζην κάξθεηηλγθ», Δδφζεηο ΢ηακνχιε) 

 

2.2.2 Παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ επηινγή θαλαιηώλ δηαλνκήο 

 

Πνιιέο θνξέο ηα θξηηήξηα επηινγήο ζπλεξγαηψλ δηαθέξνπλ αλάινγα κε ηελ 

πεξίπησζε. ΢πλήζσο, απηά είλαη ην κέγεζνο ησλ δξαζηεξηνηήησλ ησλ επηρεηξήζεσλ, ε 

γεσγξαθηθή θάιπςε πνπ δηαζέηνπλ θαη ε θχζε ησλ εκπνξηθψλ ηνπο δξαζηεξηνηήησλ. 

Δπηπιένλ, ε θχζε ηνπ αληαγσληζκνχ, ε εμαγσγηθή εκπεηξία θαη ν ηξφπνο δηνίθεζεο 

κπνξνχλ λα επεξεάδνπλ ηελ ηειηθή επηινγή ηνπ θαλαιηνχ δηαλνκήο. 
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Οη παξάγνληεο πνπ ιακβάλνληαη ππφςε ζηελ επηινγή ηνπ θαλαιηνχ δηαλνκήο είλαη νη 

παξαθάησ: (Καδάδεο, 2006) 

Οη δηαζέζηκνη πφξνη θαη ην κέγεζνο ηεο επηρείξεζεο. 

Μία επηρείξεζε πνπ επηηπγράλεη ηελ εκπνξία ησλ πξντφλησλ ηεο ζε πνιιέο ρψξεο ηνπ 

εμσηεξηθνχ, ζπλήζσο έρεη επελδχζεη ζεκαληηθνχο πφξνπο ζηελ παξαγσγή ηνπο, ζηελ 

επηρεηξεζηαθή ηεο εηθφλα θαη ηελ πνηφηεηα επηπέδνπ ησλ ζηειερψλ ηεο. Δπηπιένλ, 

δηαζέηεη ζεκαληηθή πείξα ζε ζέκαηα δηεζλψλ ζπλαιιαγψλ θαη εκπνξίαο πξντφλησλ, 

παξάγνληεο πνπ βνεζνχλ απνθαζηζηηθά πνιιέο θνξέο ζηελ αληηκεηψπηζε ησλ 

δηαθνξεηηθψλ εκπνδίσλ πνπ κπνξεί λα αληηκεησπίζεη ζηελ είζνδν ηεο ζε λέεο αγνξέο 

ηνπ εμσηεξηθνχ. Σα παξαθάλσ ραξαθηεξηζηηθά δίλνπλ έλα ζπγθξηηηθφ πιενλέθηεκα 

ζηηο κεγάιεο ζε κέγεζνο θαη πφξνπο επηρεηξήζεηο, ζηελ απνηειεζκαηηθή επηινγή ηνπ 

δηεζλνχο θαλαιηνχ δηαλνκήο. 

 

Αληίζεηα, νη κηθξέο θαη κεζαίνπ κεγέζνπο επηρεηξήζεηο δελ έρνπλ ηηο ίδηεο επηινγέο, 

κηαο πνπ δεζκεχνληαη απφ ηελ χπαξμε πεξηνξηζκέλσλ πφξσλ, ηελ αδπλακία δαλεηζκνχ 

θαη ηελ έιιεηςε ηνπ θαηάιιεινπ ζηειερηαθνχ δπλακηθνχ πνπ απαηηείηαη ζηε δηεζλή 

παξνπζία ηνπο. Ζ θαιχηεξε ιχζε πνπ ελδείθλπηαη ζε απηήλ ηελ πεξίπησζε, είλαη ε 

ζπλεξγαζία κε άιινπο παξαγσγνχο ή ελδηάκεζνπο πνπ έρνπλ ηελ αλαγθαία πείξα θαη 

πφξνπο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ αληηκεηψπηζε φισλ ησλ δπζθνιηψλ πνπ ζπλδένληαη κε 

ηε δηαλνκή ηνπο ζην εμσηεξηθφ. Σελ ηειηθή απφθαζε επηινγήο ηνπ θαλαιηνχ δηαλνκήο 

γηα ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο ζην εμσηεξηθφ, ηε ιακβάλεη ζπλήζσο ν ππεχζπλνο 

εμαγσγψλ αθνχ αλαιχζεη ηελ παξαγσγηθή ηεο δπλαηφηεηα, ηε δπλαηφηεηα 

πξαγκαηνπνίεζεο πσιήζεσλ ζην εμσηεξηθφ, ην χςνο ηεο αλαγθαίαο επέλδπζεο, ηελ 

αλάγθε πξνζαξκνγψλ ζην πξντφλ ή ζην είδνο ηεο ππνζηήξημεο κάξθεηηλγθ ηνπ 

πξντφληνο ζηε ζπγθεθξηκέλε αγνξά. 

 

Οη επηρεηξεκαηηθνί ζηφρνη θαη ην ζηξαηεγηθφ πξφγξακκα κάξθεηηλγθ. 

Οη ζηφρνη απηνί επηδξνχλ ζηελ επηινγή ησλ αγνξψλ, ην ρξνληθφ πξνζδηνξηζκφ ησλ 

δξαζηεξηνηήησλ, ηα αλακελφκελα ρξεκαηννηθνλνκηθά απνηειέζκαηα θαη ζηελ ηαθηηθή 

κάξθεηηλγθ. Δίλαη ζεκαληηθφ, ζηελ επηινγή ηνπ θαλαιηνχ λα ιεθζεί ππ‟ φςε ε 

επειημία, λα ππάξρεη δειαδή ε δπλαηφηεηα αιιαγήο ή ε δπλαηφηεηα γηα λέεο επηινγέο. 

 

Τν είδνο θαη ν ραξαθηήξαο ηεο αγνξάο ηνπ εμσηεξηθνχ πνπ καο ελδηαθέξεη. 
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Γηα ην ιφγν απηφ, είλαη ζθφπηκν ην ζηέιερνο πνπ επηιέγεη ην θαλάιη λα έρεη ζηε 

δηάζεζή ηνπ κηα κειέηε έξεπλαο αγνξάο γηα λα έρεη φιεο ηηο απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο 

πνπ κπνξεί λα ηνλ βνεζήζνπλ ζηελ απφθαζή ηνπ. 

 

Ο βαζκφο ηνπ αληαγσληζκνχ ζηελ αγνξά ηνπ  εμσηεξηθνχ.  

Δδψ επηβάιιεηαη ιεπηνκεξήο κειέηε ηνπ αληαγσληζκνχ, ησλ ηάζεσλ θαη ησλ 

εμειίμεσλ  πνπ ζπλδένληαη κε ηελ αγνξά ηνπ εμσηεξηθνχ ζηελ νπνία επηζπκεί λα 

δξαζηεξηνπνηεζεί ε επηρείξεζε. Δίλαη ρξήζηκν πνιιέο θνξέο, ε αλάιπζε απηή λα 

ζπλδέεηαη κε ηε ζπγθεθξηκέλε θπβεξλεηηθή πξνδηάζεζε πξνο ηα εηζαγφκελα πξντφληα 

ή ηελ πνιηηηθή ηεο πξνο ηα θπξηφηεξα ππνθαηάζηαηα πξντφληα. 

 

Ο αξηζκφο ησλ πξντφλησλ πνπ εμάγνληαη θαη ε ηερλνινγηθή ηνπο πνιππινθφηεηα. 

Όζν πεξηζζφηεξν ηερλνινγηθά πνιχπινθν είλαη ην πξντφλ, ηφζν απαηηείηαη ε επηινγή 

ελφο απζηεξφηεξα εηδηθεπκέλνπ θαλαιηνχ δηαλνκήο, κηα  πνπ είλαη απαξαίηεηνο έλαο 

εηδηθεπκέλνο εμνπιηζκφο ελδηάκεζσλ κε ηδηαίηεξε εθπαίδεπζε. Πνιιέο θνξέο ε επηινγή 

ηνπ θαλαιηνχ γίλεηαη ζε ζπλάξηεζε κε ην βαζκφ ηεο εκπεηξίαο ηνπ δηαλνκέα πνπ ζα 

πξέπεη λα ζπλδέεηαη κε ηελ εηθφλα ηνπ εμαγσγέα. ΢πάληα ζα επηιεγεί έλαο δηαλνκέαο 

πνπ εκπνξεχεηαη πξντφληα πνπ είλαη αληαγσληζηηθά κε απηά ηνπ εμαγσγέα. Απφ ηε 

κεξηά ηνπ εμαγσγέα, απηφο είλαη έλαο παξάγνληαο πνπ δηαζέηεη ηδηαίηεξν βάξνο, κηα 

πνπ αθφκα θαη έλα θαιφ πξντφλ κπνξεί λα απνηχρεη ζηελ αγνξά απιά γηαηί επηιέρηεθε 

γη‟ απηφ έλα θαλάιη δηαλνκήο πνπ δελ ην θέξλεη κε επηηπρία ζε επαθή κε ηνπο 

αγνξαζηέο πνπ ελδηαθέξνπλ ηελ επηρείξεζε. 

 

Η κέζνδνο εηζφδνπ ζηελ αγνξά ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Ζ κέζνδνο εηζφδνπ ζηελ αγνξά ηνπ εμσηεξηθνχ πνπ κπνξεί λα είλαη άκεζε ή έκκεζε, 

επεξεάδεη ζεκαληηθά ηελ επηινγή ηνπ θαηαιιειφηεξνπ γηα ηελ εμαγσγηθή επηρείξεζε 

θαλαιηνχ δηαλνκήο. ΢ηελ πεξίπησζε ηεο έκκεζεο εηζφδνπ, δειαδή πξάθηνξεο, 

κεζάδνληεο θιπ., ε επηρείξεζε αληηκεησπίδεη ην ίδην πξφβιεκα κε απηά ηεο εζληθήο 

αγνξάο αιιά κε έλαλ δηαθνξεηηθφ ραξαθηήξα. Δδψ ν εμαγσγέαο δελ αληηκεησπίδεη 

ζεκαληηθφ ρξεκαηννηθνλνκηθφ θίλδπλν θαη ε πιεξσκή είλαη άκεζε. Ζ κέζνδνο είλαη 

ηδηαίηεξα θαηάιιειε γηα ηελ εμαγσγή κηθξψλ πνζνηήησλ πξντφλησλ θαη γηα ηελ 

πξαγκαηνπνίεζε εηζφδνπ ζε λέα αγνξά. Απνθεχγεηαη φκσο ζηελ εμαγσγή πξντφλησλ 

πνπ δηαζέηνπλ έλα εκπνξηθφ  φλνκα, αθνχ δε δίλεη ηε δπλαηφηεηα ειέγρνπ, γεγνλφο πνπ 
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κπνξεί λα επηδξάζεη αξλεηηθά ζηελ πνηνηηθή εηθφλα ηνπ. Σν ρακειφηεξν θφζηνο πνπ 

ζπλεπάγεηαη ε πηνζέηεζε ηεο κεζφδνπ είλαη θαη ην ζεκαληηθφηεξν ηεο πιενλέθηεκα. 

 

Ζ άκεζε κέζνδνο, δειαδή φηαλ ν εμαγσγέαο ειέγρεη νιφθιεξν ην θαλάιη δηαλνκήο, 

έρεη ηε δπλαηφηεηα παξαγσγήο ζηε ρψξα ηνπ εμσηεξηθνχ θαη ζπλεξγαζία κε 

επηρεηξεκαηίεο ή ζπλεξγάηεο πνπ εκπνξεχνληαη ην πξντφλ κε ηε δηάζεζε ζρεηηθήο 

άδεηαο, δίλεη ηε δπλαηφηεηα θαιχηεξεο πξνζαξκνγήο ζηηο αλάγθεο ηεο αγνξάο ηνπ 

εμσηεξηθνχ. Δίλαη πεξηζζφηεξν θεξδνθφξεο θαη θάλεη απνηειεζκαηηθφηεξν ηνλ έιεγρν 

ηνπ πξνγξάκκαηνο κάξθεηηλγθ πνπ παξέρεηαη γηα ηελ ππνζηήξημε ηνπ πξντφληνο. 

 

2.3 Γηαρείξηζε Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο 

 

Σα ηειεπηαία ρξφληα γίλεηαη κηα πξνζπάζεηα εθαξκνγήο ηνπ ζπζηήκαηνο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο ζε νινέλα θαη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο. Με ηνλ φξν Δθνδηαζηηθή Αιπζίδα  

ελλννχκε ηε κεηαθνξά πιηθψλ, πιεξνθνξηψλ θαη ππεξεζηψλ απφ ηνπο πξνκεζεπηέο 

πξψησλ πιψλ κέζα απφ ηα εξγνζηάζηα θαη ηηο απνζήθεο, ζηνπο ηειηθνχο απνδέθηεο πνπ 

είλαη νη πειάηεο. 

Οπζηαζηηθά είλαη έλα δίθηπν ζπλδεδεκέλσλ θαη αιιεινεμαξηψκελσλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ιεηηνπξγνχλ εζεινληηθά απφ θνηλνχ ζε θιίκα ζπλεξγαζίαο γηα λα ειέγμνπλ, λα 

δηαρεηξηζηνχλ θαη λα βειηηψζνπλ ηε ξνή πιηθψλ θαη πιεξνθνξηψλ απφ ηνλ παξαγσγφ 

ζηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή. 

 

Ζ δηαρείξηζε ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο (Supply Chain Management) εζηηάδεηαη ζηελ 

δηαρείξεζε ησλ ζρέζεσλ, ψζηε λα πεηχρεη θάπνην πην θεξδνθφξν απνηέιεζκα γηα φινπο 

ηνπο θξίθνπο ηεο. 

 

Γηαδίδεηαη ιφγσ ησλ ζεκαληηθψλ απνηειεζκάησλ ζηελ θαηεχζπλζε ηεο κείσζεο ηνπ 

θφζηνπο ησλ επηρεηξήζεσλ, αιιά θαη ζηελ θαηεχζπλζε ηνπ βέιηηζηνπ ζπληνληζκνχ ησλ 

δηεξγαζηψλ ηεο επηρείξεζεο πνπ ζπλδένληαη κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηα θαλάιηα 

δηαλνκήο. Δίλαη έλα ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα απέλαληη ζηνπο αληαγσληζηέο ηεο δηφηη 

έρεη ηηο πξνυπνζέζεηο ψζηε λα βειηησζεί ε ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζε ζρέζε κε απηήλ 

ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. (David A. Taylor, 2009) 
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«Ωο Δθνδηαζηηθή Γηαρείξηζε (Logistics) νξίδεηαη ζχκθσλα κε ην Council of Logistics  

ε δηαδηθαζία ζρεδηαζκνχ εθαξκνγήο θαη ειέγρνπ ηεο απνηειεζκαηηθήο, απφ πιεπξάο 

δαπαλψλ, απνδνηηθήο ξνήο, απνζήθεπζεο ησλ πξψησλ πιψλ, απνζεκάησλ, ησλ ηειηθψλ 

πξντφλησλ θαζψο θαη ησλ ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ απφ ην ζεκείν πξνέιεπζεο ζην 

ζεκείν θαηαλάισζεο, εμππεξεηψληαο ην ζθνπφ ηεο πξνζαξκνγήο ζηηο επηζπκίεο ησλ 

πειαηψλ.»  (Μπαιηάο Γ. & Παπαβαζηιείνπ Ν., 2003, «Γηνίθεζε Γηθηχσλ Γηαλνκήο θαη 

Logistics», Δθδφζεηο Rosili) 

 

2.3.1 Οη δξαζηεξηόηεηεο ηεο εθνδηαζηηθήο δηαρείξηζεο 

 

Οη θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο πνπ εκθαλίδνληαη ζε έλα ζχζηεκα logistics είλαη νη εμήο: 

(David A. Taylor, 2009) 

 Μεηαθνξά θαη δηαλνκή πξντφλησλ: Οη απνθάζεηο πνπ ιακβάλνληαη αθνξνχλ 

ηελ επηινγή ηνπ κεηαθνξηθνχ κέζνπ, ηελ επηινγή δηαδξνκήο, ηε κεηαθνξηθή 

ηθαλφηεηα ησλ νρεκάησλ θιπ. 

 Γηαρείξηζε απνζεκάησλ: ΢ηφρνο ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο δηαρείξηζεο ησλ 

απνζεκάησλ είλαη ε εμαζθάιηζε ηεο δηαζεζηκφηεηαο ησλ πξντφλησλ. 

 Δπεμεξγαζία παξαγγειηψλ: Σν ζπγθεθξηκέλν ζχζηεκα ζηνρεχεη ζηελ 

ειαρηζηνπνίεζε ηνπ ρξφλνπ πνπ απαηηείηαη γηα λα ελεξγνπνηεζεί ε δηαδηθαζία 

κεηαθνξάο θαη δηαλνκήο ησλ πξντφλησλ πξνο ηνπο πειάηεο. 

 

Τπάξρνπλ επίζεο εθηφο απφ ηηο θχξηεο δξαζηεξηφηεηεο θαη ππνζηεξηθηηθέο νη νπνίεο 

είλαη: 

 Απνζήθεπζε: Σν ζχζηεκα ηεο απνζήθεπζεο έρεη σο κέιεκά ηνπ ηε δηαρείξηζε 

ηνπ ρψξνπ πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ ηήξεζε ησλ απνζεκάησλ. 

 Γηαθίλεζε πιηθψλ: Αθνξά ηε δηαδηθαζία πνπ ζρεηίδεηαη κε ηελ εζσηεξηθή 

κεηαθίλεζε ησλ εκπνξεπκάησλ ζην ρψξν απνζήθεπζήο ηνπο. 

 Πξνκήζεηα: Ζ δηαδηθαζία κε ηελ νπνία απνθηψληαη ηα εκπνξεχκαηα δειαδή ε 

επηινγή ηνπ πξνκεζεπηή, νη πνζφηεηεο πνπ ζα απνθηεζνχλ, ε ρξνληθή ζηηγκή πνπ 

ζα γίλεη ε παξαγγειία θιπ. 

 Πξνγξακκαηηζκφο παξαγσγήο πξντφληνο: Ζ δηαδηθαζία απηή ζρεηίδεηαη κε ηελ 

πνζφηεηα ησλ εκπνξεπκάησλ πνπ πξέπεη λα παξαρζνχλ ζε κηα ζπγθεθξηκέλε 

ρξνληθή πεξίνδν. 
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 Πιεξνθνξηθή ππνζηήξημε: Γηα ηελ απνηειεζκαηηθφηεξε ιεηηνπξγία ελφο 

ζπζηήκαηνο logistics απαηηείηαη ε αλαγθαία πιεξνθνξηαθή ππνζηήξημε 

πξνζδίδνληαο έγθπξα δεδνκέλα κε ζθνπφ ηελ ζηήξημε ησλ απνθάζεσλ ηνπ 

ζπζηήκαηνο. (David A. Taylor. 2009) 

 

Μηα εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη νπζηαζηηθά έλα ζχλνιν εγθαηαζηάζεσλ πνπ 

ζπλδένληαη κε δηαχινπο κεηαθνξάο. Οη εγθαηαζηάζεηο πεξηέρνπλ ειεγρφκελεο 

πνζφηεηεο πιηθψλ πνπ θαινχληαη απνζέκαηα. 

 

Απνζέκαηα κε άιια ιφγηα είλαη νη ειεγρφκελεο πνζφηεηεο πιηθψλ πνπ δηαηεξεί ε 

επηρείξεζε ζηηο απνζήθεο ηεο ψζηε λα είλαη ζε ζέζε λα ηθαλνπνηήζεη κηα πηζαλή 

μαθληθή αχμεζε ηεο δήηεζεο ησλ πξντφλησλ ηεο. Ζ δηαηήξεζε ησλ απνζεκάησλ 

σζηφζν γηα θάζε επηρείξεζε έρεη πνιχ πςειφ θφζηνο. Μέζσ ηεο ζσζηήο δηαρείξηζεο 

ηεο Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο παξαηεξείηαη ζεκαληηθή κείσζε ησλ απνζεκάησλ ιφγσ 

ησλ θαιχηεξσλ πξνβιέςεσλ ηεο δήηεζεο, επνκέλσο θαη ζεκαληηθή κείσζε ηνπ 

θφζηνπο ιεηηνπξγίαο ηεο επηρείξεζεο. (David A. Taylor, 2009) 

΢πγθεθξηκέλα, νη εγθαηαζηάζεηο παξαγσγήο δηαηεξνχλ απνζέκαηα ζε ηέζζεξηο 

δηαθνξεηηθέο κνξθέο: 

 Σα απνζέκαηα πξψησλ πιψλ ηα νπνία απνηεινχληαη απφ έηνηκα πιηθά πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη θαηεπζείαλ ζηελ παξαγσγή. 

 Σα απνζέκαηα εκηηειψλ πξντφλησλ ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ φια ηα πιηθά πνπ 

βξίζθνληαη ζε θάζε επεμεξγαζίαο. 

 Σα απνζέκαηα έηνηκσλ πξντφλησλ ηα νπνία αθνξνχλ νινθιεξσκέλα πξντφληα 

έηνηκα γηα απνζηνιή. 

 Σν δηαθηλνχκελν απφζεκα ην νπνίν γεθπξψλεη ην θελφ κεηαμχ ηνπ απνζέκαηνο 

έηνηκσλ πξντφλησλ ηεο εγθαηάζηαζεο, απνζηνιήο θαη ηνπ απνζέκαηνο πξψησλ 

πιψλ ηεο εγθαηάζηαζεο παξαιαβήο. (David A. Taylor, 2009) 

 

Δπνκέλσο, ζεκαληηθφ ξφιν ζε κία επηρείξεζε δηαδξακαηίδεη ε θχιαμε θαη ε δηαηήξεζε 

ελφο απνζέκαηνο πξντφλησλ. Γηα λα ζεσξεζεί επηηπρεκέλε ε δηνίθεζε απνζεκάησλ, ζα 

πξέπεη λα ππάξρεη ζηελ απνζήθε κηα ζπγθεθξηκέλε πνζφηεηα απνζέκαηνο, ψζηε λα 

κπνξεί λα ηθαλνπνηείηαη ε αλακελφκελε δήηεζε θαηά ηνλ επηζπκεηφ βαζκφ έηζη φπσο 

έρεη ηεζεί απφ ηηο δηαδηθαζίεο Μάξθεηηλγθ. Ωζηφζν ζην ρψξν ησλ θαξκαθείσλ έρεη 
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εληνπηζηεί φηη δελ δηαηεξνχληαη απνζέκαηα πέξαλ νιίγσλ εκεξψλ, γηα λα απνθχγνπλ 

ηπρφλ απαμηψζεηο. 

 

Οη δηαδηθαζίεο Μάξθεηηλγθ σζηφζν αθνξνχλ ηελ δηαπίζησζε ησλ αλαγθψλ ησλ 

θαηαλαισηψλ, ηε κειέηε θαη ηνλ ζρεδηαζκφ ησλ πξντφλησλ πνπ πξννξίδνληαη γηα ηελ 

ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ απηψλ θαη θαηφπηλ ηελ παξαγσγή, ηππνπνίεζε, ζπζθεπαζία, 

απνζήθεπζε, κεηαθνξά, πξνψζεζε, πξνβνιή θαη πψιεζε ησλ πξντφλησλ απηψλ ζηνλ 

θαηάιιειν ηφπν θαη ρξφλν. 

 

΢εκαληηθφ ζπζηαηηθφ ηεο απνηειεζκαηηθήο ΔΑ είλαη ν θαζνξηζκφο ηεο αλακελφκελεο 

δεηνχκελεο πνζφηεηαο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ πξντφληνο, αιιά θαη ησλ ζπλνδεπηηθψλ 

ππεξεζηψλ πνπ νη πειάηεο ζα ςάμνπλ εληφο θάπνηνπ ζπγθεθξηκέλνπλ ρξφλνπ ζην 

κέιινλ. 

 

Με βάζε ηελ πξνβιεπφκελε δήηεζε πνπ ζα έρνπλ ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο, 

θαζνξίδνληαη δηαθνξεηηθέο ζηξαηεγηθέο – πνιηηηθέο, ηφζν ζηελ πξνψζεζε πσιήζεσλ 

φζν θαη ζε άιιεο δηαδηθαζίεο. (David A. Taylor, 2009) 

 

Ζ δήηεζε απνηειεί ηε ζεκαληηθφηεξε απφ ηηο ηξεηο ξνέο ηεο Τ.Δ.Α.. Ζ δήηεζε παξέρεη 

ηελ ψζεζε ζπλαιιαγψλ, δειαδή κέζσ απηήο θηλείηαη φιε ε δηαδηθαζία ηεο 

Δθνδηαζηηθήο Αιπζίδαο. Ζ δήηεζε ραξαθηεξίδεηαη σο αθαλφληζηε θαη γη‟ απηφ είλαη 

δχζθνιν λα πξνβιεθζεί εθφζνλ επεξεάδεηαη θαη δηακνξθψλεηαη ζχκθσλα κε ηελ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά. 

 

Ζ δήηεζε επεξεάδεη σζηφζν ζε κεγάιν βαζκφ θαη ηελ ξνή ηεο πξνζθνξάο. Ζ ξνή ηεο 

πξνζθνξάο νπζηαζηηθά δηαζέηεη ζηνλ πξνκεζεπηή, ζηνλ ιηαλνπσιεηή ηελ πνζφηεηα 

ησλ πξψησλ πιψλ, ησλ ππεξεζηψλ ή ηνπ πξντφληνο πνπ έρεη δεηεζεί απφ ηνλ ηειηθφ 

θαηαλαισηή γηα ηελ ηθαλνπνίεζε ησλ αλαγθψλ ηνπ. 

 

Οη ηακηαθέο ξνέο παξέρνπλ κε ιίγα ιφγηα ην θίλεηξν ζηηο επηρεηξήζεηο γηα λα θάλνπλ 

ζπλαιιαγέο κεηαμχ ηνπο αιιά θαη κεηαμχ ησλ ηειηθψλ θαηαλαισηψλ. 

 

2.3.2 Ζ δνκή ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 
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Τπάξρνπλ δχν ζεσξίεο γηα ηε δνκή ελφο δηθηχνπ εθνδηαζηηθήο: (Καδάδεο, 2006) 

 Σα κέιε ηεο αιπζίδαο θαη  

 Οη δνκηθέο δηαζηάζεηο ηνπ δηθηχνπ. 

 

Αλάγλσζε ησλ κειψλ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (identifying supply chain 

members): Ο θαζνξηζκφο ηεο δνκήο ελφο δηθηχνπ ζεκαίλεη ηελ εχξεζε θαη 

αλαγλψξηζε ησλ κειψλ πνπ ην απαξηίδνπλ Αλ ζπκπεξηιεθζνχλ φινη νη ηχπνη ησλ 

κειψλ δεκηνπξγείηαη έλα αξθεηά πνιχπινθν δίθηπν θαη δπζθνιεχεη ε δηνίθεζε θαη ν 

ζπληνληζκφο ηνπ. Σν θιεηδί είλαη λα γίλεη έλα μεθαζάξηζκα αλαθνξηθά κε ην πνηα κέιε 

ηνπ δηθηχνπ είλαη θξίζηκα γηα ηε δνκή ηνπ θαη απαηηνχλ μερσξηζηή κεηαρείξηζε θαη 

δηνίθεζε. 

 

Σα κέιε κηα εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο είλαη φιεο εθείλεο νη επηρεηξήζεηο / νξγαληζκνί κε 

ηηο νπνίεο ε θεληξηθή επηρείξεζε αιιεινζρεηίδεηαη άκεζα ή έκκεζα κέζσ ησλ 

πξνκεζεπηψλ θαη ησλ ηειηθψλ πειαηψλ ηεο απφ ην ζεκείν παξαγσγήο έσο ην ζεκείν 

ηεο θαηαλάισζεο. Πξνθεηκέλνπ λα δηνηθεζεί έλα πνιχπινθν δίθηπν δηαλνκήο, 

πξνηείλεηαη ε δηάθξηζε ησλ κειψλ ζε πξσηαξρηθά θαη ππνζηεξηθηηθά. Έηζη πξσηαξρηθά 

είλαη εθείλα ηα κέιε ηα νπνία είλαη απηφλνκεο επηρεηξήζεηο ή ζηξαηεγηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο πνπ πξνζδίδνπλ πξνζηηζέκελε αμία ζηηο δηάθνξεο 

επηρεηξεζηαθέο δηεξγαζίεο γηα θάζε έλα ηειηθφ πειάηε ή αγνξά. 

 

Αληίζεηα, ππνζηεξηθηηθά είλαη ηα κέιε εθείλα ηνπ δηθηχνπ πνπ παξέρνπλ πφξνπο, 

γλψζε, πιεξνθφξεζε θαη θεθάιαηα ζηα πξσηαξρηθά κέιε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο. 

Γηα παξάδεηγκα, ππνζηεξηθηηθά κέιε είλαη νη εηαηξείεο leasing απηνθηλήησλ, ν 

ηδηνθηήηεο ελφο νηθνπέδνπ πνπ κηζζψλεη ην εξγνζηάζην, εηαηξείεο πνπ παξέρνπλ 

θεθαιαηνπρηθφ εμνπιηζκφ θηι. Ζ ίδηα επηρείξεζε κπνξεί λα ιεηηνπξγεί σο πξσηαξρηθφ 

ή ππνζηεξηθηηθφ κέινο, αλάινγα κε ηνλ ξφιν ηεο ζηηο δηάθνξεο επηρεηξεζηαθέο 

ιεηηνπξγίεο ζηελ έθηαζε ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο ή θαη αλάινγα κε ην ξφιν ηεο ζε 

δηαθνξεηηθνχ ηχπνπ εθνδηαζηηθέο αιπζίδεο. 

 

΢ην ζεκείν απηφ λα ηνληζηεί, φηη δελ είλαη πάληνηε επδηάθξηηνο ν ξφινο ησλ 

επηρεηξήζεσλ σο πξσηαξρηθέο ή ππνζηεξηθηηθέο Παξφια απηά ν θαζνξηζκφο ηνπ ηχπνπ 

ζηνλ νπνίν αλήθεη κία επηρείξεζε νξίδεη ην ζεκείν ζην νπνίν αλήθεη ζηελ εθνδηαζηηθή 

αιπζίδα, δειαδή ην ζεκείν ηεο παξαγσγήο θαη ην ζεκείν θαηαλάισζεο. Σν ζεκείν 
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παξαγσγήο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα είλαη εθείλν ζην νπνίν δελ ππάξρεη 

πξνεγνχκελνο πξνκεζεπηήο. Όινη νη πξνκεζεπηέο ζην ζεκείν απηφ είλαη 

ππνζηεξηθηηθά κέιε. Σν ζεκείν ηεο θαηαλάισζεο είλαη εθείλν φπνπ δελ πξνζδίδεηαη 

πεξαηηέξσ πξνζηηζέκελε αμία θαη ην πξντφλ θαηαλαιψλεηαη. (Καδάδεο, 2006) 

 

Αλαγλψξηζε ησλ δνκηθψλ δηαζηάζεσλ ηνπ δηθηχνπ ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

(the structural dimensions of the network): Σξεηο δνκηθέο δηαζηάζεηο ηνπ δηθηχνπ 

είλαη απαξαίηεηεο φηαλ πεξηγξάθεηαη, αλαιχεηαη θαη δηνηθείηαη ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα. 

Απηέο είλαη ε νξηδφληηα δνκή, ε θάζεηε δνκή θαη ε νξηδφληηα ζέζε ηεο θεληξηθήο 

επηρείξεζεο κέζα ζην ζχλνιν ηνπ δηθηχνπ. Ζ νξηδφληηα δνκή αλαθέξεηαη ζηνλ αξηζκφ 

ησλ κειψλ ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα κπνξεί λα είλαη κεγάινπ 

κήθνπο, κε πνιιά κέιε ή κηθξνχ κήθνπο κε κηθξφ αξηζκφ κειψλ. 

 

Ζ δεχηεξε δηάζηαζε, ε θάζεηε δνκή, αλαθέξεηαη ζηνλ αξηζκφ ησλ πξνκεζεπηψλ – 

πειαηψλ πνπ ππάξρνπλ γηα θάζε έλα κέινο ηνπ δηθηχνπ. 

 

Ζ ηξίηε δηάζηαζε, ε νξηδφληηα ζέζε, αλαθέξεηαη ζην θαηά πφζν ε επηρείξεζε βξίζθεηαη 

ζηελ αξρή ηνπ δηθηχνπ ή αλ βξίζθεηαη θνληά ζηνλ ηειηθφ πειάηε ή ζε ελδηάκεζε ζέζε 

ζην δίθηπν. Γηα παξάδεηγκα, φηαλ κηα επηρείξεζε κεηψλεη ηνλ αξηζκφ ησλ πξνκεζεπηψλ 

ηεο ε εθνδηαζηηθή αιπζίδα γίλεηαη ζηελφηεξνπ εχξνπο φζνλ αθνξά ην κήθνο. 

 

Δπηπιένλ, φηαλ νδεγείηαη ζηελ δηαδηθαζία ηνπ outsourcing ππεξεζηψλ φπσο ην 

marketing, ηα logistics ή ηηο δηαδηθαζίεο αλάπηπμεο πξντφληνο, ε δνκή ηνπ δηθηχνπ 

αιιάδεη, απμάλνληαο ην εχξνο ή ην κήθνο ηνπ δηθηχνπ, αιιά επεξεάδνληαο θαη ηελ 

ζέζε ηεο επηρείξεζεο ζηελ εθνδηαζηηθή αιπζίδα. (Καδάδεο, 2006) 

 

2.4 ΢ρέζε δηθηύσλ δηαλνκήο θαη marketing 

 

 Ζ θηινζνθία θαη ην πεξηερφκελν ησλ απνθάζεσλ θαη ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ marketing 

εθθξάδεηαη κε έλα ζχζηεκα ζηελά ζπλδεδεκέλσλ κεηαβιεηψλ  πνπ ζρεδηάζηεθαλ γηα 

λα ηθαλνπνηνχλ ηηο αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ – πειαηψλ θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

επηρείξεζεο. Οη κεηαβιεηέο απηέο είλαη γλσζηέο σο ηα „„4p‟s‟‟ δειαδή ην πξντφλ 

(product), ε ηηκή (price), ε πξνψζεζε (promotion) θαη ε δηαλνκή ή δηαθίλεζε (place). 
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Κάζε πξντφλ ζπλδέεηαη ζηελά κε ηηο ππφινηπεο κεηαβιεηέο.  (Philip Kotler, 1999, 

Kotler on Marketing: How To Create, Win, and Dominate Markets, Copyrighted 

Material) 

 

Κνηλή παξαδνρή απνηειεί ε θξάζε «ν πειάηεο αγνξάδεη νθέιε θαη φρη πξντφλ» αλ 

ινηπφλ δελ ππάξρεη απφζεκα ηνπ πξντφληνο ηε ζηηγκή πνπ ην ζέιεη ν πειάηεο, ζα 

πξνηηκήζεη ην ππνθαηάζηαην. ΢ε θαηαζηάζεηο ζαλ θαη απηέο, ε εμππεξέηεζε ηνπ 

πειάηε είλαη εθείλε πνπ ζα δεκηνπξγήζεη ηελ ραξαθηεξηζηηθή δηαθνξνπνίεζε αλάκεζα 

ζηελ πξνζθνξά κηαο εηαηξίαο θαη ζε απηέο ησλ αληαγσληζηψλ ηεο. 

 

Σν ηκήκα ηνπ marketing ζπλδέεηαη κε ην ηκήκα ηνπ logistics, θαζψο θαη ηα δχν έρνπλ 

σο ζηφρν ηελ εμππεξέηεζε ησλ πειαηψλ. Απηφ ζεκαίλεη φηη ην ηκήκα marketing 

επηιέγεη ηελ πνιηηηθή πξνψζεζεο, ηε ηηκνινγηαθή πνιηηηθή θαη ηηο πξνδηαγξαθέο ηνπ 

πξντφληνο αιιά ην ησλ logistics είλαη ππεχζπλν γηα ηηο δηαδηθαζίεο ηεο κεηαθνξάο, ηεο 

απνζήθεπζεο θαη ηέινο ηελ επηινγή ηνπ δηθηχνπ δηαλνκήο πνπ ζα απνζηαινχλ ηα 

ηειηθά πξντφληα ζηνλ πειάηε – θαηαλαισηή. 

 

Καζψο εμεηάδνπκε ηνπο ζηφρπο ηνπ marketing θαη ηνλ ηξφπν πνπ ηα logistics λα 

ζπλεηζθέξνπλ ζηελ επίηεπμε ησλ ζηφρσλ ζπκθσλνχκε φηη: 

 

 ΢χκθσλα κε ηνλ Kotler ην θέξδνο, σο ε δηαθνξά κεηαμχ ηνπ θχθινπ εξγαζηψλ θαη 

ησλ δαπαλψλ, απμάλεηαη είηε κέζσ ηεο κείσζεο ησλ δαπαλψλ είηε κέζσ ηεο αχμεζεο 

ησλ εζφδσλ. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ην πνιιαπιαζηαζηηθφ απνηέιεζκα πνπ πξνζθέξεη 

ην ζχζηεκα logistics φζνλ αθνξά ζηε δηνίθεζε ησλ απνζεκάησλ.  (Philip Kotler, 

1999, Kotler on Marketing: How To Create, Win, and Dominate Markets, Copyrighted 

Material.) 

 

Ζ παξνρή ησλ πιεξνθνξηψλ απνηειεί ηε δεχηεξε ζπκβνιή ησλ Logistics ζηελ επίηεπμε 

ησλ ζηφρσλ «θέξδνο», «θχθινο εξγαζηψλ» θαη «εμαζθάιηζε ηεο χπαξμεο ιεηηνπξγίαο» 

ηεο εκπνξηθήο επηρείξεζεο. Απηφ επηηπγράλεηαη κε ηελ παξνρή εηδηθψλ πιεξνθνξηψλ 

ζε φηη αθνξά ηελ πνζφηεηα θαη ηελ αμία ησλ πξντφλησλ πνπ πξνζθέξεη ην ζχζηεκα 

logistics. Έηζη ειαρηζηνπνηνχληαη ηα ζηνθ θαη νη παξαγγειίεο είλαη θαιχηεξα 

ζηνρεπκέλεο ζηνπο πειάηεο, αθνχ πιένλ μέξνπκε ηη αθξηβψο πξντφληα ζέινπλε θαη 

αγνξάδνπλε. 
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 Ζ δηαζεζηκφηεηα ηνπ πξντφληνο απνηειεί ηελ ηξίηε ζπκβνιή ησλ logistics γηα ηνπο 

ζηφρνπο ηεο εκπνξηθήο επηρείξεζεο θάηη πνπ νδεγεί θαη ζηελ επηζπκεηή ηθαλνπνίεζε 

ησλ πειαηψλ. Απηφ είλαη θπζηθά ηεξάζηηαο ζεκαζίαο αθνχ θεξδίδνπκε ηνλ 

θαηαλαισηή απφ ηελ πξψηε ζηηγκή ηεο αιήζεηαο, ηε ζηηγκή δειαδή πνπ βξίζθεηαη ζην 

θαηάζηεκα θαη εηνηκάδεηαη λα πάξεη ηελ αγνξαζηηθή απφθαζε. Γειαδή ε 

δηαζεζηκφηεηα ζην ξάθη πξφθεηηαη γηα ηεξάζηηαο βαξχηεηαο ζέκα ηφζν γηα ηηο 

εκπνξηθέο επηρεηξήζεηο φζν θαη γηα ηηο ιηαλεκπνξηθέο . (Παπαβαζηιείνπ, 2006) 

 

2.5 Ζ ζπνπδαηόηεηα ησλ δηθηύσλ δηαλνκήο ζηα ζπκπιεξώκαηα 

δηαηξνθήο 

 

΢ην παξφλ θεθάιαην έρεη ήδε ηνληζηεί ε αλάπηπμε ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο κε βάζε ηηο 

δηαδηθαζίεο ζπγθέληξσζεο θαη ηεο νινθιήξσζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ. ΢ην πιαίζην απηφ, ε 

ζέζε ηνπ ζπζηήκαηνο δηαλνκήο ζηελ ιηαληθή πψιεζε νξίδεηαη κε βάζε ηηο 

επηρεηξεκαηηθέο κνλάδεο θαη ηα λέα ζηνηρεία ζην ζρεδηαζκφ ηνπο πνπ ζρεηίδνληαη κε 

ηελ εθαξκνγή νξηζκέλσλ επηρεηξεκαηηθψλ κνληέισλ. 

 

Με ηελ επξχηεξε έλλνηα ηεο φηαλ αλαθέξεηαη ζε νιφθιεξν ην νηθνλνκηθφ ζχζηεκα, ε 

δηαλνκή είλαη ε θαηαλνκή ηνπ εηζνδήκαηνο θαη ησλ πεξηνπζηαθψλ ζηνηρείσλ κέζα ζε 

κηα θνηλσλία. ΢ε νηθνλνκηθά ησλ επηρεηξήζεσλ, ε δηαλνκή αθνξά ηελ θαηαλνκή ησλ 

εκπνξεπκάησλ ζηνπο παξαιήπηεο. ΢ε γεληθέο γξακκέο ε δηαλνκή πεξηιακβάλεη φιεο ηηο 

δξαζηεξηφηεηεο πνπ επηηξέπνπλ ηε κεηαθνξά ηνπ πιηθνχ ή θαη νηθνλνκηθή εμνπζία ή 

θαη άπια αγαζά απφ κηα νηθνλνκηθή ζέζε ζε κηα άιιε.  

(Wirtschaftsleyikon24.net, 2011) 

 

Απφ ηε ζθνπηά ησλ νηθνλνκηθψλ θνξέσλ, νη απνθάζεηο γηα ηα ζπζηήκαηα δηαλνκήο 

ζεσξείηαη φηη είλαη πην ζεκαληηθή, δεδνκέλνπ φηη ηα επηιεγκέλα θαλάιηα επεξεάδνπλ 

άκεζα φιεο ηηο άιιεο απνθάζεηο κάξθεηηλγθ. Παξνκνίσο, νη απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηα 

δίθηπα δηαλνκήο ζπλεπάγεηαη ζρεηηθά καθξνπξφζεζκεο επζχλεο θαη ζρέζεηο κε άιιεο 

επηρεηξήζεηο. (Kotler, 2001) 
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Ζ ζεκαζία ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο γηα ηνπο παξαγσγνχο – θαηαζθεπαζηέο έγθεηηαη ζην 

γεγνλφο φηη νη έκπνξνη πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζε πνηθηιία 

θαηαζηεκάησλ. Ωο εθ ηνχηνπ, νη παξαγσγνί – θαηαζθεπαζηέο ηεξνχλ νξηζκέλνπο 

ηχπνπο δηαπξαγκάηεπζεο κε εκπνξηθέο εηαηξείεο, δειαδή κε επηρεηξεκαηηθέο νκάδεο 

δηαπξαγκάηεπζεο θαη ηελ ρξήζε ηνπο γηα ηελ αλάπηπμε θαη ηελ θαηλνηνκία ησλ 

θαλαιηψλ ηνπο. 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά θαη γηα ηνπο επηρεηξεκαηίεο, ηδίσο νη ιηαλνπσιεηέο, ε ζπλνιηθή 

απφδνζε ηνπ ζπζηήκαηνο εκπνξίαο δειαδή ηα είδε ησλ δξαζηεξηνηήησλ ηεο κνλάδαο 

είλαη εμίζνπ ζεκαληηθά. Έλαο ιηαλνπσιεηήο κπνξεί ηφηε λα ειέγρεη ην θαλάιη 

δηαλνκήο, δειαδή ην ζχλνιν ηεο αιπζίδαο εθνδηαζκνχ. 

 

Δίλαη ζεκαληηθφ λα έρνπκε θαηά λνπ φηη ε αλάπηπμε ησλ θάζεησλ θαη ησλ πβξηδηθψλ 

ζπζηεκάησλ εκπνξίαο κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη απνηειεζκαηηθά ζηελ αγνξά, γη΄ απηφ 

είλαη ζεκαληηθφ λα επηηεπρζεί ε θαηάιιειε ελζσκάησζε ησλ παξαγσγψλ - 

θαηαζθεπαζηψλ θαη ησλ εκπφξσλ ζε νξηζκέλα ζπζηήκαηα, δειαδή ζε αιπζίδεο αμίαο. 

 

Ζ ζεκαζία ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο γηα ηελ νηθνλνκία κπνξεί λα θαλεί ηδηαίηεξα ζηελ 

αλάπηπμε ηνπ ζπζηήκαηνο θαη ηελ νινθιήξσζε ηνπ θαλαιηνχ. Ωο εθ ηνχηνπ, ηα θάζεηα 

ζπζηήκαηα κάξθεηηλγθ ζηηο ΖΠΑ, γηα παξάδεηγκα θαιχπηνπλ ην 70 έσο 80% ησλ 

θαηαλαισηηθψλ αγαζψλ ζηελ αγνξά. (Kotler / Keller, 2008) 

 

Σα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο απνηεινχλ κηα ηδηαίηεξε θαηεγνξία πξντφλησλ ε νπνία 

ρξήδεη αληίζηνηρεο αληηκεηψπηζεο. Οη πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο ηνπ ρψξνπ θξνληίδνπλ λα 

αλαπηχζζνπλ έλα δπλαηφ θαη ηαπηφρξνλα δπλακηθά εμειηζζφκελν δίθηπν δηαλνκήο 

κέζσ ηνπ νπνίνπ ηα πξντφληα ηνπο κπνξεί λα ηα πξνκεζεπηεί ν νπνηνζδήπνηε ζε θάζε 

γσληά ηεο Γεο. ΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα φκσο ηα θαξκαθεία θαη ηα γπκλαζηήξηα 

απνηεινχλ ηνπο κεζάδνληεο ηεο ελ ιφγσ αγνξαπσιεζίαο. 

 

΢πλήζσο ηα δίθηπα ζην ζπγθεθξηκέλν θιάδν δηαζέηνπλ κεγάιε γεσγξαθηθή εκβέιεηα. 

Δπέιηθηεο κεζφδνπο πξνψζεζεο ησλ πξντφλησλ ηνπο θαη παξάιιεια θαιέο ζρέζεηο κε 

ηνπο κεζάδνληεο. 

 

2.6 ΢πκπεξάζκαηα 
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΢πκπεξαζκαηηθά, νινθιεξψλνληαο ην παξφλ θεθάιαην είλαη μεθάζαξν πσο ηα δίθηπα 

δηαλνκήο απνηεινχλ αλαπφζπαζην ηκήκα ηεο επηηπρίαο ησλ ζχγρξνλσλ επηρεηξήζεσλ 

θαη ζπλδένληαη άξξεθηα κε ηε ζηξαηεγηθή κάξθεηηλγθ απηψλ. 

 

Σα θαλάιηα δηαλνκήο αλαπηχζζνληαη ζηηο ζχγρξνλεο ζπλζήθεο ηεο ζπγθέληξσζεο, ηεο 

δηεζλνπνίεζεο θαη ηεο παγθνζκηνπνίεζεο ησλ δηαδηθαζηψλ. Έηζη δεκηνπξγνχληαη λέεο 

δνκέο θάζεησλ ζπζηεκάησλ κάξθεηηλγθ, επέθηαζε ησλ κεγάισλ αιπζίδσλ ιηαληθήο 

πψιεζεο απφ ηηο αλεπηπγκέλεο ρψξεο ζε νηθνλνκηθά ππαλάπηπθηεο ρψξεο είλαη πνιχ 

δπλακηθή απηή ηε ζηηγκή. Ζ ελ ιφγσ δηαδηθαζία ππνζηεξίδεηαη απφ ηελ εθξεθηηθή 

αλάπηπμε ηεο πιεξνθνξηθήο, θαζψο θαη απφ νξηζκέλεο ηάζεηο ζηε δηεζλή γεσπνιηηηθή 

ζθελή. 

 

Ζ εθνδηαζηηθή αιπζίδα θαη ηα δίθηπα δηαλνκήο απνηεινχλ κείδνλ ζέκα γηα ηηο 

ζχγρξνλεο επηρεηξήζεηο κε απνηέιεζκα λα εγείξνπλ ην ελδηαθέξνλ πνιιψλ κειεηεηψλ. 

Μειινληηθέο έξεπλεο ζα κπνξνχζαλ λα θαιχπηνπλ ηα εμήο ζέκαηα: (α) κέρξη πφηε ζα 

είλαη δπλαηφλ λα δηαηεξεζεί ν ζεκεξηλφο ξπζκφο εθκεηάιιεπζεο ησλ ελεξγεηαθψλ 

πφξσλ θαη ηνπο ρψξνπο; (β) ηη εθινγηθεχζεηο είλαη δπλαηφλ λα πξνζθέξνληαη απφ ηελ 

εμνηθνλφκεζε ησλ αιπζίδσλ αμίαο κε γλψκνλα ηε κείσζε ηνπ θφζηνπο κεηαθνξάο 

(θέξλνληαο πην θνληά ηηο εγθαηαζηάζεηο παξαγσγήο ζηηο πεξηνρέο θαηαλάισζεο) θαη 

ηαρχηεξε αλάπηπμε ησλ δηαχισλ επηθνηθσλίαο θαη εμππεξέηεζεο. 

 

Κεθάιαην 3: ΢πκπιεξώκαηα Γηαηξνθήο 

 

3.1 Δηζαγσγή  

 

Δίλαη ζίγνπξν φηη ε δηαηξνθή καο είλαη πνιχ πινπζηφηεξε απ‟ φηη παιηφηεξα. Έηζη 

παξαηεξείηαη ην θαηλφκελν ηεο πνιχ πινχζηαο ηξνθήο ζε ζεξκίδεο θαη ιίπε θαη ηεο 

θησρήο ηαπηφρξνλα ζε πξσηεΐλεο, βηηακίλεο θαη κέηαιια. ΢αλ ζπλέπεηα, ε ζαπκαζηή 

αλζξψπηλε κεραλή, αδπλαηεί λα απνδψζεη ην κέγηζην ησλ δπλαηνηήησλ ηεο, κε 

απνηέιεζκα ηε κείσζε ησλ επηδφζεσλ ηνπ αζιεηή θάησ ηνπ κεηξίνπ θαη καθξνρξφληα 

ηελ εκθάληζε δηάθνξσλ εθθπιηζηηθψλ παζήζεσλ. 
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Βέβαηα, απηφ δε ζεκαίλεη φηη δε ζα κπνξνχζε λα θαιχςεη θάπνηνο φιεο ηηο αλάγθεο κε 

ζπλεζηζκέλα ηξφθηκα, κφλν πνπ απηφκαηα ζα έπαηξλε ηφζν κεγάιεο πνζφηεηεο 

δάραξεο, ιίπνπο, ρνιεζηεξίλεο, αιαηηνχ, ηερλεηψλ ρξσζηηθψλ θαη ζπληεξεηηθψλ πιψλ 

πνπ ζα επεξέαδαλ ζνβαξά ηελ πγεία ηνπ. Δπηπιένλ ε πνζφηεηα ηεο ηξνθήο πνπ ζα 

έπξεπε λα θαηαλαιψζεη ζα ήηαλ ηφζν κεγάιε πνπ ζα ήηαλ πνιχ πάλσ απφ ηηο 

δπλαηφηεηεο ηνπ πεπηηθνχ ηνπ ζπζηήκαηνο. 

 

Δδψ αθξηβψο έξρνληαη λα δψζνπλ ηε ιχζε ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο. 

Δμηζνξξνπνχλ  ηε δηαηξνθή ζηα ζηνηρεία πνπ απηή είλαη ειιεηκκαηηθή, εμαζθαιίδνληαο 

θαιχηεξεο αζιεηηθέο επηδφζεηο, πγεία θαη καθξνδσία. Ζ ηδαληθή θαηάζηαζε ινηπφλ 

είλαη κηα πγηήο θαη ηζνξξνπεκέλε δηαηξνθή πνπ ζπκπιεξψλεηαη απφ ηα θαηάιιεια, 

επηιεγκέλα ζπκπιεξψκαηα. Έηζη δελ εμαληιείηαη ν νξγαληζκφο θαη παξάιιεια 

απνθεχγνληαη ε θφπσζε θαη νη ηξαπκαηηζκνί. 

 

3.2 Ση είλαη ηα ζπκπιεξώκαηα δηαηξνθήο 

 

Σα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο είλαη εηδηθά πξντφληα ηα νπνία πεξηέρνπλ κεκνλσκέλα ή 

ζπλδπαδφκελα ζπζηαηηθά θαη νπζίεο πνπ, ζηε "θπζηθή ηνπο κνξθή", εκπεξηέρνληαη ζε 

δηάθνξεο ηξνθέο ή θπηά. Σα πξντφληα απηά, αθνχ ππνζηνχλ ηελ θαηάιιειε 

επεμεξγαζία γηα λα πάξνπλ ηελ ηειηθή ηνπο κνξθή, κε ηελ νπνία δηαηίζεληαη ζηελ 

θαηαλάισζε ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηε ζπκπιήξσζε ηεο δηαηξνθήο, αλ θη εθφζνλ ε 

δηαηξνθή απηή δελ είλαη επαξθήο ή νη αλάγθεο ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ αηφκνπ είλαη 

κεγαιχηεξεο απφ απηέο πνπ κπνξεί λα θαιχςεη κηα "θπζηνινγηθή" δηαηξνθή. 

(Ακεξηθαληθή Ηαηξηθή Δηαηξία. 1994) 

 

΢χκθσλα κε απηφλ ηνλ νξηζκφ, ηα ζπκπιεξψκαηα απιά ζπκπιεξψλνπλ ηε δηαηξνθή 

καο, δελ αληηθαζηζηνχλ ηηο ηξνθέο, δελ απνηεινχλ ππνθαηάζηαην ηνπο θαη δελ έρνπλ 

"καγηθέο" ζεξαπεπηηθέο ή άιιεο ηδηφηεηεο. 

 

«Σπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο: 

 Δίλαη πξντφληα πνπ παξέρνπλ ζπκππθλσκέλα έλα ή πεξηζζφηεξα ζξεπηηθά 

ζπζηαηηθά ησλ νπνίσλ ν πξννξηζκφο είλαη λα ζπκπιεξψλνπλ ην εκεξήζην 
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δηαηηνιφγην ηνπ αλζξψπνπ φηαλ ε δηαηξνθή ηνπ δελ είλαη ηζνξξνπεκέλε θαη δελ 

αλήθνπλ ζηελ θαηεγνξία ησλ θνηλψλ ηξνθψλ. 

 Γελ είλαη θάξκαθα ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο πεξί θαξκάθσλ. 

 Γελ είλαη πξντφληα εηδηθήο δηαηξνθήο. 

 Γελ πξννξίδνληαη γηα εηδηθέο θαηεγνξίεο αηφκσλ.» 

(Πεγή: Δθεκεξίδα ηεο Κπβέξλεζεο, Σεχρνο Γεχηεξν, Αξ. Φχιινπ 935, 13 Ννεκβξίνπ 

1995) 

 

΢θνπφο ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο είλαη λα πξνζθέξνπλ ζηνλ νξγαληζκφ ηα 

ζπζηαηηθά πνπ ηνπ ιείπνπλ ψζηε λα δηαηεξείηαη ζε θαιή θπζηθή θαη πλεπκαηηθή 

θαηάζηαζε. 

 

3.3 Καηεγνξίεο ΢πκπιεξσκάησλ Γηαηξνθήο 

 

Σα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο αλάινγα ηε ρξήζε πνπ πξφθεηηαη λα έρνπλ δηαθξίλνληαη 

ζχκθσλα κε ηνλ ΔΟΦ ζε δχν θαηεγνξίεο: 

 Σπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο: Πξφθεηηαη γηα πξντφληαο δηαηξνθήο, κε ζθνπφ ηελ 

ζπκπιήξσζε δηαηξνθηθψλ θελψλ. 

 Τξφθηκα εηδηθήο δηαηξνθήο: Πξφθεηηαη γηα ηξφθηκα κε εηδηθή ζχλζεζε πνπ 

πξννξίδνληαη γηα εηδηθή δηαηξνθή ζπγθεθξηκέλσλ νκάδσλ πιεζπζκνχ. (Maughan 

& Burke, 2006) 

(Πεγή: ΔΟΦ – Γηάζεζε ΢πκπιεξσκάησλ Γηαηξνθήο θαη Σξνθίκσλ Δηδηθήο Γηαηξνθή, 

07/12/2004) 

 

΢ρεκαηηθά θαη κφλνλ, ηα ζπκπιεξψκαηα ηαμηλνκνχληαη ζε δχν κεγάιεο θαηεγνξίεο: 

 Ζ πξψηε θαηεγνξία πεξηιακβάλεη ηα "θνηλά" ή "ζπλήζε" ζπκπιεξψκαηα πνπ 

κπνξνχλ θάησ απφ ζπγθεθξηκέλεο πξνυπνζέζεηο λα ρξεζηκνπνηεζνχλ απφ φινπο. 

΢ε απηή ηελ θαηεγνξία, αλήθνπλ νη κε εληζρπκέλεο πξσηεΐλεο, νη βηηακίλεο, ηα 

κέηαιια, δηάθνξα ξνθήκαηα ζε ζθφλε, απινί ηχπνη ακηλνμέσλ, ηα 

ζπκπιεξψκαηα πνπ πξνέξρνληαη απφ ηξνθέο (ζφγηα, θχθηα, καγηά κπχξαο, 

ζπηξνπιίλα, θάςνπιεο ζθφξδνπ, θιπ.) θαη δηάθνξα ηζνηνληθά "αλαςπθηηθά". 

 Ζ δεχηεξε θαηεγνξία θαη ε πεξηζζφηεξν ακθηιεγφκελε, πεξηιακβάλεη 

ζπκπιεξψκαηα θαη εηδηθά βνεζήκαηα ηα νπνία απεπζχλνληαη κφλνλ ζε αζιεηέο 
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θαη φζνπο αζθνχληαη ζπζηεκαηηθά θαη έληνλα. Ζ θαηεγνξία απηή πεξηιακβάλεη 

εηδηθά παξαζθεπάζκαηα απφ βφηαλα, εξγνγφλεο νπζίεο φπσο ε θξεαηίλε, 

εληζρπκέλεο θφξκνπιεο πξσηετλψλ, βηηακηλψλ θαη κεηαιιηθψλ ζηνηρείσλ, 

"θπζηθά" νξκνλνδηεγεξηηθά θαη κπναλαπηπμηαθά πξντφληα γηα γξήγνξε 

απνθαηάζηαζε, θ.ά.. Απηά ηα πξντφληα ελδερνκέλσο ζχκθσλα κε ηνπο 

θαηαζθεπαζηέο ηνπο, βνεζνχλ ζηελ βειηίσζε ηεο απφδνζεο, ηεο ζσκαηηθήο 

εκθάληζεο, ζηελ απνθπγή ιήςεο επηθίλδπλσλ θαξκάθσλ (ελαιιαθηηθή ιχζε), 

βνεζνχλ λα πεξηνξηζηνχλ ηα πξνβιήκαηα πνπ δεκηνπξγνχληαη απφ ηελ ρξήζε 

θαξκάθσλ θαη θαιχπηνπλ ηηο απμεκέλεο αλάγθεο ηνπο ή ηηο ειιείςεηο ζε ζξεπηηθά 

ζπζηαηηθά πνπ πξνθαινχληαη ιφγσ ηεο απμεκέλεο αζιεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο θαη 

νη νπνίεο δελ κπνξνχλ λα θαιπθηνχλ απφ ηελ "θαλνληθή". (Maughan & Bruke, 

2006) 

 

Σα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο κπνξνχκε λα ηα ρσξίζνπκε ζε θαηεγνξίεο αλάινγα κε ηα 

ζπζηαηηθά ηνπο ή ηελ δξάζε ηνπο. Έηζη κπνξνχκε λα ηα ρσξίζνπκε ζε απηά πνπ 

πεξηέρνπλ βαζηθά δηαηξνθηθά ζηνηρεία, φπσο πδαηάλζξαθεο, πξσηεΐλεο, ιίπε, βηηακίλεο 

θαη ηρλνζηνηρεία θαη ζε απηά πνπ πεξηέρνπλ ζηνηρεία κε εηδηθή δξάζε. 

 

Σηελ πξψηε θαηεγνξία δηαθξίλνπκε απηά πνπ πεξηέρνπλ: 

α) Πξσηεΐλεο θαη ακηλνμέα 

β) Τδαηάλζξαθεο θαη ειεθηξνιχηεο 

γ) Λίπε θαη ιηπαξά νμέα 

δ) Βηηακίλεο θαη ηρλνζηνηρεία 

ε) Φπηηθέο ίλεο 

 

Σηε δεχηεξε θαηεγνξία δηαθξίλνπκε απηά πνπ πεξηέρνπλ: 

α) Βφηαλα θαη εθρπιίζκαηα βνηάλσλ 

β) Ληπνηξνπηθά ζηνηρεία 

γ) Αληηνμεηδσηηθά ζηνηρεία 

δ) ΢πλδπαζκφ ακηλνμέσλ 

ε) ΢ηνηρεία κε εηδηθή δξάζε 

 

3.4 Μνξθέο ΢πκπιεξσκάησλ Γηαηξνθήο 
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Σα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο ηα ζπλαληάκε ζε δηάθνξεο κνξθέο, φπσο ηακπιέηεο, 

θάςνπιεο, ζθφλεο θαη πγξέο κνξθέο. Σν θαζέλα απ΄ απηά ρξεζηκνπνηείηαη ζε δηάθνξα 

ζπκπιεξψκαηα, αλάινγα κε ηε δνζνινγία πνπ απαηηεί ην ζπκπιήξσκα δηαηξνθήο, ηελ 

ηαρχηεηα απνξξφθεζεο πνπ απαηηείηαη απφ ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ θαη ηελ 

ζηαζεξφηεηα ηνπ πξντφληνο θαηά ηελ απνζήθεπζε. 

 

Τακπιέηεο: Δίλαη θηηαγκέλεο απφ ζθφλε ησλ ζηνηρείσλ πνπ πεξηέρνπλ, ηα νπνία έρνπλ 

ζπκπηεζζεί ζηε κνξθή ηεο ηακπιέηαο. Αθφκε, ηηο ηακπιέηεο εθηφο απφ ηε βαζηθή ηνπο 

κνξθή, κπνξεί λα ηηο ζπλαληήζνπκε κε ηε κνξθή ηεο βξαδείαο απειεπζέξσζεο ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπο, ζηε κνξθή ηεο καζψκελεο ηακπιέηαο, ζηε κνξθή ηεο εληεξνδηαιπηήο 

ηακπιέηαο θαη ζε αλαβξάδνληα δηζθία. 

Κάςνπιεο: Δίλαη θηηαγκέλεο απφ δχν κηθξά θνκκάηη δειαηίλεο θαη ζην εζσηεξηθφ ηνπο 

θηινμελνχλ ηα ζηνηρεία πνπ πεξηέρεη ην ζπκπιήξσκα δηαηξνθήο. Οη θάςνπιεο 

ρξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο γηα ζηνηρεία πνπ ιακβάλνληαη ζε πνιχ κηθξή πνζφηεηα, ή 

ζηνηρεία πνπ απαηηνχλ άκεζε απνξξφθεζε. 

Σθφλεο: Υξεζηκνπνηνχληαη ζπλήζσο ζε ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο πνπ ιακβάλνληαη ζε 

κεγάιεο δφζεηο θαη πξνζηίζεληαη ζε πγξά  

Υγξά: Ζ πγξή κνξθή ζηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο ρξεζηκνπνηείηαη κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο. Έηζη ζπλαληάκε πγξά γλσζηά ζαλ ζηξφπηα, ζε αζιεηηθά αλαςπθηηθά θαη πγξά 

ζε κηθξφηεξεο πνζφηεηεο ζε ακπνχιεο. 

 

3.5 Ζ ρξεζηκόηεηα ησλ ΢πκπιεξσκάησλ Γηαηξνθήο 

 

Ο ζχγρξνλνο ηξφπνο δηαηξνθήο, ε επεμεξγαζία ησλ ηξνθψλ, ε κφιπλζε ηνπ 

πεξηβάιινληνο, ην άγρνο, ην θάπληζκα θαη ε θαηαλάισζε αιθνφι δεκηνπξγνχλ ζηνλ 

θαζέλα καο ειιείςεηο ζε απαξαίηεηα δηαηξνθηθά ζηνηρεία, κε απνηέιεζκα ηε δηαηάξαμε 

ηεο ζσζηήο ιεηηνπξγίαο ηνπ νξγαληζκνχ. 

 

΢πλήζσο, ηα ζηνηρεία πνπ θαηαζηξέθνληαη απφ ηηο παξαπάλσ δηαδηθαζίεο είλαη νη 

βηηακίλεο θαη ηα ηρλνζηνηρεία. Αθφκε θαη ηα άηνκα πνπ γπκλάδνληαη έρνπλ απμεκέλεο 

αλάγθεο ζε πξσηεΐλεο, αιιά απηά ηα άηνκα απαηηνχλ θαη ρακειή ιήςε ιηπαξψλ κε ηε 

δηαηξνθήο ηνπο. 
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Σέινο, ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα λα 

αληηθαηαζηήζνπλ έλα γεχκα, φηαλ δελ ππάξρεη ρξφλνο γηα λα έρνπκε έλα θαλνληθφ 

γεχκα. 

 

Όια ηα παξαπάλσ ζεκαίλνπλ φηη φια ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο δελ θάλνπλ γηα 

φινπο ηνπο αλζξψπνπο, αιιά ε δηαηξνθή πξέπεη λα ζπκπιεξψλεηαη αλάινγα κε ηε 

δηαηξνθή θαη ηε δξαζηεξηφηεηα ηνπ αηφκνπ. (Pao Em, Food Technology, 1981) 

 

Κάπνηνη απφ ηνπο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ιήςε ζπκπιεξσκάησλ είλαη: 

 Ζ ειηθία θαη ην θχιν 

 Ζ ζπλνιηθή δηαηξνθή 

 Ζ χπαξμε νξγαλσκέλεο άζθεζεο 

 Οη εηδηθέο παζνινγηθέο θαηαζηάζεηο 

 Σν νηθνγελεηαθφ ηζηνξηθφ παζήζεσλ 

 

Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νξηζκέλεο θαηεγνξίεο αηφκσλ γηα ηηο νπνίεο ελδερνκέλσο 

ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο λα είλαη ρξήζηκα. Πξφθεηηαη γηα άηνκα ηα νπνία: 

 Γελ δηαηξέθνληαη κε ηνλ ζσζηφ ηξφπν ή είλαη απνθιεηζηηθά ρνξηνθάγνη. 

 Καηαλαιψλνπλ κεγάιεο πνζφηεηεο επεμεξγαζκέλσλ ηξνθίκσλ. 

 Γηαηξέθνληαη κνλνκεξψο 

 Αθνινπζνχλ ππνζεξκηδηθέο δίαηηεο γηα απψιεηα βάξνπο. 

 Αηζζάλνληαη κπτθή αηνλία. 

 Αλαξξψλνπλ απφ αζζέλεηεο. 

 Δξγάδνληαη ζε βαξηέο θαη ζθιεξέο ρεηξσλαθηηθέο εξγαζίεο. 

 Γηαβάδνπλ ζε εληαηηθνχο ξπζκνχο (καζεηέο - θνηηεηέο). 

 Αζινχληαη ζπζηεκαηηθά ή είλαη επαγγεικαηίεο αζιεηέο. 

 Βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε ζηξεο ή άγρνπο. 

 Καπλίδνπλ (θάζε ηζηγάξν θαηαζηξέθεη πεξίπνπ 25mg απφ ηελ βηηακίλε c). 

 Καηαλαιψλνπλ νηλνπλεπκαηψδε πνηά. 

 Βξίζθνληαη ζηε ηξίηε ειηθία. 

 Έρνπλ πξνβιήκαηα κε ηα λχρηα ή ηξηρφπησζε. 

 Βξίζθνληαη ζε θαηάζηαζε εγθπκνζχλεο θαη ινρείαο. 
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 Παίξλνπλ αληηζπιιεπηηθά ράπηα. 

 Δίλαη παηδηά ή έθεβνη θαη βξίζθνληαη ζηε πεξίνδν αλάπηπμεο. 

 

Θεσξεηηθά ινηπφλ, νξηζκέλα ζπκπιεξψκαηα είλαη ή κπνξνχλ λα απνδεηρηνχλ ρξήζηκα, 

ζε άηνκα πνπ θάλνπλ νξηζκέλεο "θαηαρξήζεηο", δελ δηαηξέθνληαη ζσζηά, έρνπλ πνιχ 

απμεκέλεο αλάγθεο, έρνπλ πξφβιεκα ζηελ αθνκνίσζε θάπνησλ βηηακηλψλ, κεηάιισλ ή 

άιισλ ζπζηαηηθψλ, ή έρνπλ απμεκέλε απνβνιή ζηνηρείσλ ιφγσ θάπνηαο 

ζπγθεθξηκέλεο θαηάζηαζεο. (Maughan & Bruke, 2006) 

 

3.6 Κιαδηθή Αλάιπζε ΢πκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο 

 

Σα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο εκπνξεχνληαη απφ θαξκαθεπηηθέο εηαηξείεο, επνκέλσο 

θξίλεηαη ζθφπηκν λα αλαθεξζνχκε αξρηθά ζηελ πνξεία ηνπ θιάδνπ γεληθά, θαη ζηε 

ζπλέρεηα λα εζηηάζνπκε ζηελ πεξίπησζε ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο. Έηζη, 

αλαθέξνπκε πσο ε παξαγσγή θαη εκπνξία θαξκάθσλ απνηειεί έλαλ ζεκαληηθφ θιάδν 

ηεο Διιεληθήο Οηθνλνκίαο αθνχ ε θαξκαθεπηηθή δαπάλε αληηπξνζσπεχεη πεξηζζφηεξν 

απφ 3% ηνπ ΑΔΠ, ελψ ν θιάδνο ζπκκεηέρεη θαηά 1% ζηελ ζπλνιηθή απαζρφιεζε, 

απαζρνιψληαο ζεκαληηθφ αξηζκφ αηφκσλ. Σα θαξκαθεπηηθά πξντφληα ζπκκεηέρνπλ κε 

5% πεξίπνπ ζηηο ζπλνιηθέο εμαγσγέο ηεο ρψξαο, κε πεξηζζφηεξν απφ 6% ζηηο 

εηζαγσγέο, ελψ επζχλνληαη κε 7% πεξίπνπ γηα ην γηα ην εκπνξηθφ έιιεηκκα. 

 

Θα πξέπεη παξφια απηά λα ππνγξακκίζνπκε πσο ν παξαγσγηθφο θιάδνο δελ 

παξνπζηάδεη νκνηνγέλεηα αθνχ ζπλππάξρνπλ ζπγαηξηθέο πνιπεζληθψλ (κε θχξην ζθνπφ 

χπαξμεο ηελ πξνψζεζε πξσηφηππσλ πξντφλησλ ησλ κεηξηθψλ ηνπο εηαηξηψλ), 

Διιεληθέο εηαηξίεο παξαγσγήο γελφζεκσλ ή θαη πξσηφηππσλ θαξκάθσλ μέλσλ 

εηαηξηψλ, ζπζθεπαζηέο αιιά θαη παξαγσγηθέο εηαηξίεο πνπ ην κεγαιχηεξν κέξνο φκσο 

ησλ πσιήζεσλ ηνπο αθνξά εηζαγφκελα πξντφληα. Λφγσ ηεο αλππαξμίαο εγρψξηαο 

παξαγσγήο δξαζηηθψλ νπζηψλ ε πξνζηηζέκελε αμία ηεο Διιεληθήο 

θαξκαθνβηνκεραλίαο είλαη ρακειή. 

 

Αλ θαη φπσο αλαθέξζεθε ν ηνκέαο ηεο παξαγσγήο δελ είλαη ηδηαίηεξα ζεκαληηθφο ζηελ 

αληίπεξα φρζε, ν ηνκέαο ηεο δηαλνκήο είλαη εμαηξεηηθά αλεπηπγκέλνο θαη ζεσξείηαη απφ 

ηνπο πιένλ άξηηνπο θαη απνηειεζκαηηθνχο ζηελ Δπξψπε, ηφζν απφ άπνςε logistics φζν 
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θαη απφ άπνςε γεσγξαθηθήο θάιπςεο ζε επίπεδν ιηαληθήο. Οη θαξκαθαπνζήθεο θαη νη 

ζπλεηαηξηζκνί θαξκαθνπνηψλ απνηεινχλ ηνλ ελδηάκεζν θξίθν κεηαμχ θαξκαθεπηηθψλ 

εηαηξεηψλ (Διιεληθέο θαξκαθνβηνκεραλίεο, εηζαγσγηθέο εηαηξίεο) θαη θαξκαθείσλ ή 

λνζνθνκείσλ. 

 

Σν κεγαιχηεξν κέξνο ησλ πσιήζεσλ ηνπο (85-90%) θαηεπζχλεηαη πξνο ηα θαξκαθεία 

θαη ην ππφινηπν πξνο άιιεο θαξκαθαπνζήθεο, ζπλεηαηξηζκνχο ή λνζνθνκεία. Αξθεηέο 

επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ παλειιαδηθφ δίθηπν δηαλνκήο (κέζσ ηνπηθψλ ρνλδξεκπφξσλ) 

ελψ ππάξρνπλ θαη άιιεο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη κφλν ζε ηνπηθφ ή πεξηθεξεηαθφ 

επίπεδν. ΢χκθσλα κε εθηηκήζεηο νη ηδησηηθέο θαξκαθαπνζήθεο θαιχπηνπλ πεξίπνπ ην 

55% ηεο αγνξάο, ελψ ην ππφινηπν θαιχπηεηαη απφ ηνπο ζπλεηαηξηζκνχο 

θαξκαθνπνηψλ. Ζ ζπγθέληξσζε ηεο αγνξάο είλαη πςειή αθνχ ζηηο ηδησηηθέο 

θαξκαθαπνζήθεο νη πξψηεο 5 επηρεηξήζεηο θαιχπηνπλ ην 30% ησλ πσιήζεσλ, ελψ νη 

πξψηνη 5 ζπλεηαηξηζκνί θαιχπηνπλ ην 44% πεξίπνπ ηεο αγνξάο ηνπο.  

Ζ θαηαλνκή ησλ επηρεηξήζεσλ θαηά πεξηνρή θαλεξψλεη πςειή ζπγθέληξσζε ηνπ ζηελ 

Αηηηθή θαη ηα κεγάια αζηηθά θέληξα. Σν 32% ησλ επηρεηξήζεσλ βξίζθνληαη ζηελ 

Αηηηθή ην 28% ζηε Μαθεδνλία, ην 10,5% ζηε ΢ηεξεά Διιάδα, ην 7,4% ζηε Θεζζαιία, 

ην 6,1% ζηελ Πεινπφλλεζν, ην 5,6% ζηελ Κξήηε θαη ην 3,4% ζηελ Ζπεηξν. 

Γηαρξνληθά παξνπζηάδεηαη κείσζε ηνπ αξηζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ (απφ 160 ην 2006 ζε 

130 ην 2009) αιιά ν αξηζκφο ηνπο ζεσξείηαη αθφκε πςειφο γηα ηα κεγέζε ηεο ρψξαο 

καο. 

 

Δπηκεξίδνληαο απφ ηνλ θιάδν ηνλ θαξκαθεπηηθφ ηνλ ηνκέα ησλ ζπκπιεξσκάησλ 

δηαηξνθήο αλαθέξνπκε πσο ε πνξεία ηνπ ελ ιφγσ θιάδνπ αθνινπζεί ηελ πνξεία ηεο 

ηξέρνπζα νηθνλνκηθήο ζπγθπξίαο. Να αλαθέξνπκε, πσο ηα ζηνηρεία πνπ 

επεμεξγαδφκαζηε αθνινχζσο αθνξνχλ ηηο ηειεπηαίεο κεηαβνιέο θαη πξννπηηθέο 

εμέιημεο ηνπ θιάδνπ ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο θαη παξνπζηάδνληαη ζηελ πξψηε 

(1ε) έθδνζε ηεο θιαδηθήο κειέηεο πνπ θπθινθφξεζε απφ ηε Γηεχζπλζε Οηθνλνκηθψλ 

Μειεηψλ ηεο ICAP Group ΑΔ. 

 

Όπσο αλαθέξεηαη ζηε κειέηε, ζηελ εγρψξηα αγνξά ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο 

δξαζηεξηνπνηνχληαη αξθεηέο επηρεηξήζεηο, νη πεξηζζφηεξεο εθ ησλ νπνίσλ αζρνινχληαη 

θαη κε άιιεο θαηεγνξίεο πξντφλησλ πέξαλ ησλ εμεηαδφκελσλ, φπσο ησλ θαξκάθσλ θαη 
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παξαθαξκαθεπηηθψλ πξντφλησλ, ησλ θαιιπληηθψλ, ησλ εηδψλ δηαηξνθήο, θιπ. ΢ην 

ζχλνιν ησλ πεξηπηψζεσλ πξφθεηηαη γηα πεξηπηψζεηο εηαηξεηψλ πνπ θαηά θχξην ιφγν 

εκπνξεχνληαη απφ θαξκαθεία. 

 

Ο αξηζκφο ησλ παξαγσγηθψλ επηρεηξήζεσλ είλαη πεξηνξηζκέλνο, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη 

πσο κεγάινο φγθνο ησλ εκπνξεπκάησλ πνπ δηαθηλνχληαη ζηε ρψξα καο πξνέξρνληαη 

απφ εηζαγσγέο. Να αλαθέξνπκε πσο ζηηο πεξηζζφηεξεο απφ ηηο ππάξρνπζεο 

παξαγσγηθέο επηρεηξήζεηο ε παξαγσγή θαη δηάζεζε ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο 

θαιχπηεη πνιχ κηθξφ πνζνζηφ ηεο ζπλνιηθήο ηνπο δξαζηεξηφηεηαο. Οη εηζαγσγηθέο 

επηρεηξήζεηο είλαη ζαθψο πεξηζζφηεξεο ζε αξηζκφ, αθξηβψο γηα ην ιφγν πνπ αλαθέξακε 

παξαπάλσ. Αξθεηέο απ‟ απηέο ηηο επηρεηξήζεηο αζρνινχληαη, θαηά θχξην ιφγν, κε ηελ 

εηζαγσγή θαη εκπνξία επξείαο γθάκαο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο, αιιά θαη ινηπψλ 

πξντφλησλ ζρεηηθψλ κε ηελ πγεία, ηελ νκνξθία θαη ηελ επεμία. 

 

Μειεηψληαο ηνλ ζπγθεθξηκέλν θιάδν ζα δηαπηζηψζνπκε φηη ν πθηζηέκλνο 

αληαγσληζκφο κεηαμχ ησλ επηρεηξήζεσλ απηνχ είλαη έληνλνο, θάηη ηέηνην ζπκβαίλεη 

θπξίσο, αθελφο ιφγσ ηεο δηάζεζεο ζηελ αγνξά επξείαο γθάκαο πξντφλησλ/ εκπνξηθψλ 

ζεκάησλ, θαη αθεηέξνπ ιφγσ ηνπ πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ «θαλαιηψλ δηαλνκήο». Οη 

επηρεηξήζεηο δηαζέηνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζηελ αγνξά κέζσ θαξκαθείσλ (θπξίσο), 

θαηαζηεκάησλ πψιεζεο βηνινγηθψλ – θπηηθψλ πξντφλησλ, νξγάλσλ θαη εηδψλ 

γπκλαζηηθήο θ.ά. 

 

Αλαθεξφκελε ζηελ εμέιημε θαη δηάξζξσζε ηεο αγνξάο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο, ε 

Γηεπζχληξηα Οηθνλνκηθψλ - Κιαδηθψλ Μειεηψλ ηεο ICAP Group, θ. ΢ηακαηίλα 

Παληειαίνπ, ζεκεηψλεη ηα εμήο: «Οι ζςνολικέρ πυλήζειρ ζςμπληπυμάηυν διαηποθήρ 

παποςζίαζαν αξιόλογοςρ πςθμούρ ανάπηςξηρ ηα παλαιόηεπα έηη (ππιν ηο 2009), υρ 

αποηέλεζμα ηυν ένηονυν πςθμών πος έσει αποκηήζει η ζύγσπονη καθημεπινόηηηα, καθώρ 

και ηηρ αςξανόμενηρ ηάζηρ ηυν πολιηών για πιο ςγιεινή διαβίυζη και διαηποθή. Η εν 

λόγυ αγοπά (ζςνολικέρ πυλήζειρ ζε ηιμέρ σονδπικήρ), ζαθώρ επηπεαζμένη από ηο 

εγσώπιο οικονομικό πεπιβάλλον και ηη ζςππίκνυζη ηος διαθέζιμος ειζοδήμαηορ ηυν 

καηαναλυηών, καηαγπάθει θθίνοςζα ποπεία ηα ηελεςηαία έηη, ζημειώνονηαρ πηώζη 8% 

πεπίπος ηο 2011 ζε ζσέζη με ηο πποηγούμενο έηορ. Η πηυηική ηάζη ζςνεσίζηηκε και ηο 

2012, ο δε πςθμόρ μείυζηρ εκηιμάηαι πεπίπος ζηο 10%. Τα Διαηποθικά πποφόνηα 

ζςμπλήπυζηρ ηηρ ζςνήθοςρ δίαιηαρ εκηιμάηαι όηι κάλςταν πεπίπος ηο 55% ηυν 
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ζςνολικών πυλήζευν, με κςπιόηεπη ομάδα ηιρ πολςβιηαμίνερ, ενώ ηα πποφόνηα ειδικήρ 

διαηποθήρ για ζςγκεκπιμένερ ομάδερ ηος πληθςζμού απέζπαζαν ηο 45% ηυν ζςνολικών 

πυλήζευν. Το μεγαλύηεπο μέπορ ηυν πυλήζευν αθοπά ειζαγόμενα πποφόνηα. Οι 

εξαγυγέρ κςμαίνονηαι ζε σαμηλά επίπεδα». 

 

Γαληδφκελνη θαη πάιη ζηνηρεία παφ ηελ θιαδηθή κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε απφ ηελ 

ICAP κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε φηη βάζεη ηνπ νκαδνπνηεκέλνπ ηζνινγηζκνχ πνπ 

ζπληάρζεθε κε βάζε αληηπξνζσπεπηηθφ δείγκα 12 επηρεηξήζεσλ παξαγσγήο ή/θαη 

εηζαγσγήο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο πξνθχπηνπλ ηα εμήο:  

 

 Σν ζχλνιν ηνπ ελεξγεηηθνχ ησλ εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο κεηψζεθε θαηά 7,7% ην 

2011 ζε ζρέζε κε ην πξνεγνχκελν έηνο.  

 Σα ίδηα θεθάιαηα παξνπζίαζαλ αχμεζε 21% ηελ ίδηα πεξίνδν,  

 Δλψ νη κεζνκαθξνπξφζεζκεο ππνρξεψζεηο πεξηνξίζηεθαλ θαηά 26% πεξίπνπ  

 Μείσζε παξνπζίαζαλ θαη νη βξαρππξφζεζκεο ππνρξεψζεηο (θαηά 23,9%). 

 Οη ζπλνιηθέο πσιήζεηο ησλ 12 εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο κεηψζεθαλ θαηά 4,8% ην 

2010/11,  

 Σν κηθηφ θέξδνο ππνρψξεζε θαηά 6,4%.  

 Σν ζπλνιηθφ ιεηηνπξγηθφ απνηέιεζκα κεηψζεθε θαηά 5,8%,  

 Σν ηειηθφ θαζαξφ απνηέιεζκα (πξν θφξνπ) ησλ εηαηξεηψλ ηνπ δείγκαηνο 

πεξηνξίζηεθε θαηά 9% ην 2011.  

 Σέινο, ηα θέξδε EBITDA ζεκείσζαλ νξηαθή αχμεζε. 

 

Κεθάιαην 4: Μεζνδνινγία Έξεπλαο 

 

4.1 Δηζαγσγή 

 

΢ην παξφλ θεθάιαην αξρηθά πεξηγξάθεηαη κε ζχληνκν ηξφπν ζθνπφο θαη ηα 

πξνζδνθψκελα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο (ελφηεηα 4.2), ζηελ ζπλέρεηα πεξηγξάθνληαη  

φια ηα ζηάδηα πξαγκαηνπνίεζεο ηεο έξεπλαο (ελφηεηα 4.3), θαζψο θαη ηα κεζνδνινγηθά 

εξγαιεία πνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ (ελφηεηα 4.4). ΢ηελ ζπλέρεηα 

αλαθεξφκαζηε ηα ζηάδηα γηα ηελ θαηαζθεπή θαη ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

(ελφηεηα 4.5), φπσο θαη ζηνπο εμσγελείο παξάγνληεο πνπ κπνξνχλ λα επεξεάζνπλ ηελ 
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ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ (ελφηεηα 4.6). Σέινο παξνπζηάδεηαη ε δηαδηθαζία 

ηεο δεηγκαηνιεςίαο (ελφηεηα 4.7) αιιά θαη νξηζκέλα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά γηα ην 

δείγκα ην νπνίν ζπκκεηέρεη ζηελ πξσηνγελή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηνχκε. 

 

4.2 ΢θνπόο έξεπλαο θαη πξνζδνθώκελα απνηειέζκαηα 

 

Όπσο έρνπκε ήδε αλαθέξεη, ζθνπφο ηεο ελ ιφγσ εξγαζίαο είλαη λα κειεηήζεη ηελ 

ζπνπδαηφηεηα ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο ζηελ πεξίπησζε ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο. 

Έρεη πξνεγεζεί ε βηβιηνγξαθηθή πξνζέγγηζε ηνπ ζέκαηνο, κε βάζε πξνγελέζηεξεο 

έξεπλεο ηεο παξνχζαο θαη έρνπλ αλαιπζεί ηα δίθηπα δηαλνκήο αιιά θαη ηα 

ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο φπσο έρνπκε δεη ζηα πξνεγνχκελα θεθάιαηα. Δθηφο απφ ηελ 

βηβιηνγξαθηθή πξνζέγγηζε πξαγκαηνπνηείηαη θαη πξσηνγελήο έξεπλα. Γηα ηελ έξεπλα 

ρξεζηκνπνηήζεθε σο εξγαιείν ην εξσηεκαηνιφγην, ην νπνίν δηαλεκήζεθε ζε 

θαξκαθνπνηνχο. 

 

Οη επηκέξνπο ζηφρνη ηεο εξγαζίαο είλαη νη εμήο: 

 Να εληνπίζνπκε αλ νη θαξκαθνπνηνί πξνηείλνπλ ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο θαη 

πνηνο ν βαζκφο «εηνηκφηεηαο» απηψλ.  

 Να εληνπίζνπκε ηηο κνξθέο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο πνπ ζπζηήλνληαη 

πεξηζζφηεξν. 

 Να εληνπίζνπκε ηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

ησλ ρξεζηψλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο ζχκθσλα κε ηνπο θαξκαθνπνηνχο. 

 Να δηαπηζηψζνπκε ην βαζκφ θαη ηηο πεγέο ελεκέξσζεο ησλ εηδηθψλ ζρεηηθά κε ηα 

ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο θαζψο θαη ηελ πνξεία ησλ πσιήζεσλ ηνπ θαξκαθείνπ. 

 Να εληνπίζνπκε ηε ζρέζε κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηε ξνή ηεο εθνδηαζηηθήο 

αιπζίδαο (ρξφλνη παξάδνζεο παξαιαβήο). 

 

4.3 ΢ηάδηα έξεπλαο 

 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα παξνπζηάδνληαη ηα ζηάδηα ηεο έξεπλαο, ηα νπνία αλαιχνληαη ζε: 

 

Σηάδην 1
ν
 - Οξηζκφο ηνπ πξνβιήκαηνο (Problem definition): Δίλαη ην πην ζεκαληηθφ 

βήκα κηαο έξεπλαο, θαζψο απαηηείηαη πιήξεο θαηαλφεζε ηνπ πεξηβάιινληνο, 
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πξνθεηκέλνπ λα νξηζηεί μεθάζαξα ην πξφβιεκα θαη λα πξνρσξήζεη ν εξεπλεηήο ζην 

ζρεδηαζκφ θαη ηελ πινπνίεζε ηεο έξεπλαο. 

 

Σηάδην 2
ν
 - Αλάπηπμε κηαο πξνζέγγηζεο γηα ην πξφβιεκα (Development of an 

approach to the problem): Αθνξά ηνλ εληνπηζκφ ησλ κεηαβιεηψλ πνπ επεξεάδνπλ ην 

ζρεδηαζκφ ηεο έξεπλαο, π.ρ. ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηψκελσλ. 

 

Σηάδην 3
ν
 - Αλάπηπμε ηνπ ζρεδίνπ έξεπλαο (Research desing developed): Αλαιχεη 

κε ιεπηνκέξεηεο ηηο δηαδηθαζίεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηε δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο. 

 

Σηάδην 4
ν
 - Σπιινγή ησλ ζηνηρείσλ (Fieldwork or data collection): ΢ην ζηάδην απηφ 

ζπιιέγνληαη ηφζν ηα πξσηνγελή (απηά πνπ ζπιιέγνληαη γηα πξψηε θνξά απφ ηνλ 

εξεπλεηή) φζν θαη ηα δεπηεξνγελή ζηνηρεία (απηά πνπ έρνπλ ζπιιερζεί απφ θάπνηνλ 

άιιν εξεπλεηή γηα θάπνηνλ άιιν ζθνπφ) θαη αλαιχεηαη ε επηινγή ησλ εξσηψκελσλ γηα 

ηελ πξσηνγελή έξεπλα. 

 

Σηάδην 5
ν
 - Πξνεηνηκαζία θαη αλάιπζε ησλ ζηνηρείσλ (Data preparation and 

analysis): Πεξηιακβάλεη ηνλ έιεγρν, ηελ θσδηθνπνίεζε θαη ηελ επαιήζεπζε ησλ 

ζηνηρείσλ. Ζ δηαδηθαζία απηή είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ αλάιπζε πνηνηηθψλ θαη 

πνζνηηθψλ δεδνκέλσλ. 

 

Σηάδην 6
ν
 - Πξoεηνηκαζία ηεο αλαθνξάο θαη παξνπζίαζε (Report preparation and 

presentation): Ζ έξεπλα ζπκπεξηιακβάλεηαη ζε κηα γξαπηή αλαθνξά, ζηελ νπνία 

πεξηγξάθεηαη ην ζρέδην έξεπλαο, ε ζπιινγή ζηνηρείσλ, ε δηαδηθαζία αλάιπζήο ηνπο θαη 

παξνπζηάδνληαη ηα επξήκαηα ηεο έξεπλαο. (΢ηψκθνο Γ. & Μαχξνο Γ., 2008) 

 

4.4 Μεζνδνινγηθά εξγαιεία 

 

Σα κεζνδνινγηθά εξγαιεία είλαη δηάθνξνη κέζνδνη ζπιινγήο ησλ δεδνκέλσλ ηεο 

έξεπλαο. Οη πην ελδεδεηγκέλνη ηξφπνη ζπιινγήο δεδνκέλσλ ζε κηα έξεπλα είλαη: 

 Παξαηήξεζε 

 Δξσηεκαηνιφγην 

 Πείξακα 
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 ΢πλέληεπμε 

 

Απφ απηνχο, ζηελ παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε ην εξσηεκαηνιφγην 

(questionnaire), σο κηα ηππνπνηεκέλε νκάδα εξσηήζεσλ γηα ηε ζπιινγή 

ζπγθεθξηκέλσλ πιεξνθνξηψλ απφ ηνπο εξσηψκελνπο. (΢ηψκθνο Γ. & Μαχξνο Γ., 2008) 

Σν εξσηεκαηνιφγην απνηειεί δειαδή ην επηζηεκνληθφ φξγαλν κέηξεζεο ηεο έξεπλάο 

καο. 

 

Σν πξψην κέιεκα ηεο αλάπηπμεο ελφο εξσηεκαηνινγίνπ, είλαη λα αληαπνθξίλεηαη ην 

πεξηερφκελφ ηνπ ζηνπο ζηφρνπο ηεο ζχληαμήο ηνπ, πξνθεηκέλνπ λα θαηαζηεί ζεκαληηθφ 

εξεπλεηηθφ εξγαιείν. Γη‟ απηφ, ην εξσηεκαηνιφγην δηακνξθψζεθε θαηά θχξην ιφγν, 

βάζεη ηεο αλαζθφπεζεο ηεο ζρεηηθήο ειιεληθήο θαη μέλεο βηβιηνγξαθίαο θαη θπζηθά 

πξνζαλαηνιίζηεθε ζηηο ππνζέζεηο θαη ηνπο ζηφρνπο ηεο έξεπλαο. 

 

Δπηπιένλ ην εξσηεκαηνιφγην πξέπεη λα δίλεη κεηξήζεηο θαη ζηνηρεία πνπ λα 

δηαθξίλνληαη απφ πιεξφηεηα, ζηαζεξφηεηα, αθξίβεηα, ρξεζηκφηεηα θαη λα 

εθαξκφδνληαη ζηελ πξάμε. Ζ ζεκαηνινγία ηνπ πξέπεη λα αληηζηνηρεί πιήξσο ζηηο 

πιεξνθνξηαθέο αλάγθεο ηνπ πξνβιεκαηηζκνχ θαη λα θαιχπηεη ηνπο ζηφρνπο ηεο 

έξεπλαο ππφ ηνπο πεξηνξηζκνχο ρξφλνπ θαη πφξσλ, Ωζηφζν, βαζηθφ κεηνλέθηεκα είλαη 

φηη νη απαληήζεηο κπνξεί λα κελ είλαη αμηφπηζηεο. 

 

Ζ πξνζσπηθή ζπλέληεπμε απνξξίθζεθε σο ελαιιαθηηθή κέζνδνο ζπγθέληξσζεο 

ζηνηρείσλ θαζψο, θάηη ηέηνην ζα ήηαλ εμαηξεηηθά ρξνλνβφξν θαη κε κεγάιν θφζηνο, αλ 

θαη ππήξρε πηζαλφηεηα λα νδεγνχζε ζε πην αζθαιή ζπκπεξάζκαηα. 

 

Έηζη, ζπιιέρζεθαλ ζηνηρεία απφ ηθαλνπνηεηηθνχ κεγέζνπο δείγκα ηνπ πιεζπζκνχ - 

ζηφρνπ, κε ηε ρξήζε αλψλπκνπ εξσηεκαηνινγίνπ, ην νπνίν ζπζηάζεθε χζηεξα απφ 

εθηελή έξεπλα ζηελ ζρεηηθή βηβιηνγξαθία κε ζθνπφ λα βγάινπκε ζπκπεξάζκαηα γηα 

ηνλ γεληθφ πιεζπζκφ. 

 

4.5 ΢ηάδηα θαηαζθεπήο θαη ζρεδηαζκνύ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

 

Σν ρξεζηκνπνηεζέλ εξσηεκαηνιφγην ζρεδηάζηεθε ζχκθσλα κε ηα παξαθάησ ζηάδηα: 
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 Πξνθαηαξθηηθή έξεπλα θαη νξηνζεηεκέλε ηνπ πεξηερνκέλνπ ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ. 

Πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο πνπ ζέινπκε λα αληιήζνπκε κέζσ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ, 

ζχκθσλα κε ηνπο ζηφρνπο πνπ έρνπκε ζέζεη θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ εξσηψκελσλ. 

Οη πιεξνθνξίεο πνπ ζα ζπιιερζνχλ ζα πξέπεη λα ηθαλνπνηνχλ πιήξσο ηνπο ζηφρνπο 

ηεο έξεπλαο. ΢ην ζηάδην απηφ, ν εξεπλεηήο πξέπεη δηαξθψο λα πξνζπαζεί λα κπαίλεη 

ζηε ζέζε ηνπ εξσηψκελνπ γηα λα ειέγρεη θαηά πφζν ζα ήηαλ ζε ζέζε λα ζπκεζεί ή λα 

αλαθαιέζεη κε αθξίβεηα ζηε κλήκε ηνπ ηε δεηνχκελε πιεξνθνξία. (Wilson A., 2006) 

 

 Δπηινγή ησλ ηχπσλ ησλ εξσηήζεσλ. 

Σα είδε ησλ εξσηήζεσλ πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ ζηελ έξεπλα είλαη: 

Α. Αλνηρηέο εξσηήζεηο: ΢ηηο εξσηήζεηο απηέο κπνξεί ν εξγαδφκελνο λα εθθξάζεη ηε 

γλψκε ηνπ ειεχζεξα, ρσξίο πεξηνξηζκνχο, κηαο θαη δε δίλνληαη απαληήζεηο. 

Υξεζηκνπνηνχληαη πεξηζζφηεξν ζε πεξηπηψζεηο πνπ ν εξεπλεηήο ακθηβάιιεη γηα ην 

είδνο ησλ απαληήζεσλ. Έλα κεηνλέθηεκά ηνπο φκσο είλαη. Όηη απνθέξνπλ πνηθηιία 

απαληήζεσλ πνπ είλαη δχζθνιν λα επεμεξγαζηνχλ θαη γη΄απηφ πξέπεη λα 

νκαδνπνηεζνχλ ηα απνηειέζκαηα. 

Β. Κιεηζηέο εξσηήζεηο: Ο εξσηψκελνο θαιείηαη λα επηιέμεη κηα απφ ηηο δπλαηέο 

απαληήζεηο πνπ ηνπ δίλνληαη εθ ησλ πξνηέξσλ, δίλνληαο έηζη ηε δπλαηφηεηα ζπιινγήο 

νκνηφκνξθσλ απαληήζεσλ. Οη θιεηζηέο εξσηήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ καο έρνπλ ηηο 

εμήο κνξθέο: 

 Ολνκαζηηθήο θιίκαθαο πνπ πεξηιακβάλνπλ: α) ηηο δηρνηνκηθέο εξσηήζεηο πνπ 

επηηξέπνπλ ζηνλ εξσηψκελν λα επηιέμεη κφλν κία απφ ηηο δχν απαληήζεηο πνπ 

δίλνληαη θαη νπζηαζηηθά λα δειψζεη αλ ζπκθσλεί ή δηαθσλεί κε ηελ εξψηεζε πνπ 

ηνπ ηίζεηαη, π.ρ. εξσηήζεηο πνπ πεξηιακβάλνπλ 2 απαληήζεηο: ΝΑΗ θαη ΌΥΗ. Δίλαη 

πνιχ μεθάζαξεο θαη γη‟ απηφ ε επεμεξγαζία ηνπο είλαη πνιχ πην εχθνιε. 

(΢ηαζαθφπνπινο Β., 2001)  

β) ηηο εξσηήζεηο πνιιαπιψλ επηινγψλ, φπνπ δίλνληαη ζηνλ εξσηψκελν 

πεξηζζφηεξεο απφ κία επηινγέο θαη ην δεηείηαη λα επηιέμεη κία, π.ρ. ειηθία, 

νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε θηι. 

 Δξσηήζεηο θιίκαθαο δηαζηήκαηνο, ζηηο νπνίεο ν εξσηψκελνο κπνξεί λα 

απαληήζεη ζε κία κφλν απφ ηηο ππάξρνπζεο θαηεγνξίεο. Οη απαληήζεηο δίλνληαη 

ζε ίζα δηαζηήκαηα απφ ην 1 έσο ην 5. Γηα ηε κέηξεζε ησλ κεηαβιεηψλ πνπ 
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ζπκπεξηιακβάλνληαη ζην ππφ εμέηαζε εξσηεκαηνιφγην, ρξεζηκνπνηήζεθαλ 

θιίκαθεο Likert πέληε βαζκίδσλ (five point Linkert scale), φπνπ δεηήζεθε απφ 

ηνπο εξσηψκελνπο λα δείμνπλ ην βαζκφ ζπκθσλίαο ή δηαθσλίαο ηνπο κε ηηο 

ππάξρνπζεο πξνηάζεηο, κε δειψζεηο κηα θιίκαθαο απφ ην έλα έσο ην πέληε 

(1=θαζφινπ, 2=ιίγν, 3=κέηξηα, 4=αξθεηά, 5=πνιχ). (΢ηαζαθφπνπινο Β., 2001).  

Ζ κνξθή απηή πξνηηκήζεθε γηα ιφγνπο επθνιίαο ζπκπιήξσζεο θαη δηαζέζηκνπ 

ρξφλνπ απφ ηνπο εξσηψκελνπο θαζψο θαη γηα ηελ επθνιία κεηαηξνπή ζε 

αξηζκεηηθή κνξθή, απαξαίηεηε γηα ηελ αλάιπζε κε ην ζηαηηζηηθφ παθέην SPSS 

21 (Statistical Package for Social Science). 

 

Πξνθεηκέλνπ λα εμαζθαιηζηνχλ εηιηθξηλείο απαληήζεηο, ε δφκεζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ ζηεξίρηεθε ζε δνθηκαζκέλεο πξαθηηθέο απφ έξεπλεο ζην ρψξν απηφ. 

Έηζη γηα ηε ζχληαμε ηνπ πξνηηκήζεθαλ πεξηζζφηεξν νη θιεηζηέο εξσηήζεηο, δηφηη 

απαληψληαη πην γξήγνηα, θάηη πνπ δίλεη ηε δπλαηφηεηα γηα πεξηζζφηεξεο απαληήζεηο ζε 

ζπγθεθξηκέλν ρξφλν. ΢πγρξφλσο κε ηνλ ηξφπν απηφ, γίλεηαη πην εχθνια θαη ε 

ζηαηηζηηθή επεμεξγαζία κε απνηέιεζκα ν αλαγλψζηεο, λα κπνξεί λα εζηηάζεη θαιχηεξα 

ζε απηφ πνπ ζέιεη λα κάζεη. 

 

 Απφθαζε γηα δηαηχπσζε εξσηήζεσλ. 

Γηα ηε δηαηχπσζε ησλ εξσηήζεσλ ζα πξέπεη λα ιακβάλνληαη ππφςε ηα ραξαθηεξηζηηθά 

ησλ εξσηψκελσλ, ν ζθνπφο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαζψο θαη ε ζέζε ησλ εξσηήζεσλ 

κέζα ζην εξσηεκαηνιφγην. Πξνζπαζνχκε λα απνθχγνπκε δηθνξνχκελεο ή δπζλφεηεο 

ιέμεηο, ζπληνκνγξαθίεο, αζάθεηεο ζηηο εξσηήζεηο, ππνζέζεηο, θαηεπζπλφκελεο 

εξσηήζεηο θαη ρξεζηκνπνηνχκε απιέο ιέμεηο θαη ζπγθεθξηκέλεο εξσηήζεηο πνπ 

απαηηνχλ ζχληνκεο απαληήζεηο. 

 

 Καζνξηζκφο ηεο ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ. 

Αθνχ επηιέμνπκε ηηο εξσηήζεηο, πξέπεη λα θξνληίζνπκε γηα ηελ εκθάληζε ηνπ 

εξσηεκαηνινγίνπ, ην κήθνο ηνπ θαη ηε ζεηξά ησλ εξσηήζεσλ. Σν εξσηεκαηνιφγην 

πξέπεη λα είλαη εκθαλίζηκν, εχθνιν ζηε ζπκπιήξσζή ηνπ θαη ζηελ πξψηε ζειίδα ηνπ 

πξέπεη λα ππάξρεη κηα εηζαγσγή κε ζθνπφ ηεο έξεπλαο θαζψο θαη ηε ρξήζε ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ ζα ζπιιερζνχλ. Οη πξψηεο εξσηήζεηο πξέπεη λα είλαη απιέο θαη 

αληηθεηκεληθέο, ψζηε λα βνεζνχλ ζηε ζεηηθή εληχπσζε θαη πξνδηάζεζε γηα 

ζπκπιήξσζε. Οη ππφινηπεο εξσηήζεηο πξέπεη λα αθνινπζνχλ κηα ινγηθή αθνινπζία, 
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ψζηε λα εμαζθαιίδεηαη ζεκαηηθή, λνεκαηηθή θαη ιεηηνπξγηθή ξνή ζηε δηαδηθαζία 

ζπκπιήξσζεο. (΢ηψκθνο Γ. & Μαχξνο Γ., 2008) 

 

 Δκθάληζε εξσηεκαηνινγίνπ. 

Σν εξσηεκαηνιφγην ζα πξέπεη λα έρεη ηειεηφηεηα παξνπζίαζεο απφ ηερληθή πιεπξά (λα 

είλαη πξνζεγκέλε ε εθηχπσζε θαη λα απνθεχγεηαη ν δηαρσξηζκφο κηαο εξψηεζεο ζε δχν 

ζειίδεο) θαη λα πεξηιακβάλεη βαζηθέο νδεγίεο γηα ηε ζπκπιήξσζή ηνπ. Δπηπιένλ ζα 

πξέπεη λα είλαη ζχληνκν θαη λα ππάξρεη κία κεηαβιεηή ζε θάζε εξψηεζε, ψζηε λα 

επηδέρεηαη θσδηθνγξάθεζεο θαη κεραλνγξαθηθήο επεμεξγαζίαο. 

 

 Πξνέιεγρνο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

Πεξηιακβάλεη ηελ εμέηαζε φισλ ησλ εξσηήζεσλ ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαη δνκηθή ηνπ 

ζρεδίνπ ηνπ απφ κηθξφ δείγκα, 4-5 θαξκαθνπνηψλ, γηα λα δηαπηζησζνχλ θαη λα 

θαηαγξαθνχλ αλ ππάξρνπλ αηέιεηεο, αλ ρξεηάδεηαη ηπρφλ αιιαγέο ή δηνξζψζεηο ιφγσ 

κε θαηαλφεζεο θάπνηαο εξψηεζεο πξηλ ηελ δηεμαγσγή ηελ έξεπλαο. 

 

 Γηαλνκή εξσηεκαηνινγίνπ γηα ζπκπιήξσζε. 

Οη κέζνδνη δηαλνκήο εξσηεκαηνινγίνπ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη είλαη ε πξνζσπηθή, ε 

ηειεθσληθή, ε ηαρπδξνκηθή θαη ε on-line. Δκείο ζηελ έξεπλά καο ρξεζηκνπνηήζακε ηελ 

πξνζσπηθή δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαζψο είλαη ε πην δηαδεδνκέλε κέζνδνο πνπ 

παξέρεη ζηνλ εξσηψκελν άκεζα δηεπθξηλήζεηο γηα ην πεξηερφκελν θάπνηαο εξψηεζεο 

απφ ηνλ ίδην ηνλ εξεπλεηή. 

 

 Σπιινγή ησλ επηζηξεθφκελσλ εξσηεκαηνινγίσλ θαη αλάιπζε ζηνηρείσλ. 

Σα ζπκπιεξσκέλα εξσηεκαηνιφγηα αξρηθά θσδηθνπνηήζεθαλ θαη ζηε ζπλέρεηα 

θαηαρσξήζεθαλ ζηνλ ππνινγηζηή. Με ηε βνήζεηα ηεο πεξηγξαθηθήο ζηαηηζηηθήο, έγηλε 

ε αλάιπζε ησλ απαληήζεσλ κε ρξήζε ηνπ ζηαηηζηηθνχ πξνγξάκκαηνο SPSS 21 

(Statistical Package for Social Science). 

 

4.6 Δμσγελείο παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηε ζπκπιήξσζε 
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Καηά ηε ζπκπιήξσζε ησλ εξσηεκαηνινγίσλ, παξαηεξνχκε θαη θάπνηα εμσγελή 

ζηνηρεία πνπ δπζθφιεπαλ ηε δηαδηθαζία, ηα νπνία ζεσξήζακε ζσζηφ λα αλαθέξνπκε, 

γηαηί επεξέαζαλ ηε ζπκπιήξσζε, Κάπνηα απφ απηά είλαη: 

1. Ο πεξηνξηζκέλνο ρξφλνο ή ε βηαζχλε ηνπ εξσηψκελνπ. 

2. Ζ εκθάληζε ή ε ηειεθσληθή θιήζε ηξίησλ πξνζψπσλ. 

3. Ζ πξνηεξαηφηεηα ζε ιηγφηεξν ή πεξηζζφηεξν επείγνπζεο δξαζηεξηφηεηεο κε ηηο 

νπνίεο αζρνιείηαη ν εξσηψκελνο θαηά ηε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

4. Ζ θαρππνςία σο πξνο ηνπο πξαγκαηηθνχο ζθνπνχο ηεο έξεπλαο ή ηηο πξνζέζεηο 

ηνπ εξεπλεηή. 

5. Σν ελδηαθέξνλ ή ε επαηζζεζία σο πξνο ην ζέκα πνπ δηαπξαγκαηεχηαη ε έξεπλα. 

6. Ο ρψξνο πνπ γίλεηαη ε ζπκπιήξσζε ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ 

 

4.7 Γεηγκαηνιεςία 

 

Αθνξά ζηε δηαδηθαζία εληνπηζκνχ θαη επηινγήο κηα νκάδαο σο αληηπξνζσπεπηηθνχ 

δείγκαηνο ηνπ πιεζπζκνχ πνπ ζα κειεηεζεί. Ζ δεηγκαηνιεςία έρεη ζθνπφ λα εμάγεη 

ζπκπεξάζκαηα, φζνλ αθνξά ηε ζπκπεξηθνξά θαη ηα ραξαθηεξηζηηθά ελφο πιεζπζκνχ, 

εμεηάδνληαο έλα κέξνο απηνχ ηνπ πιεζπζκνχ. (΢ηψκθνο Γ. & Μαχξνο Γ., 2008) 

 

Σα ζηάδηα ηεο δεηγκαηνιεςίαο αλαιπηηθά είλαη ηα παξαθάησ: 

 

Σηάδην 1
ν
 - Οξηζκφο ηνπ πιεζπζκνχ: Ο πιεζπζκφο ηνπ δείγκαηφο καο είλαη φινη νη 

δπλεηηθνί εξσηψκελνη – θαηαλαισηέο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο. ΢ηελ δηθή καο 

έξεπλαο ν πιεζπζκφο είλαη νη θαξκαθνπνηνί.  

 

Σηάδην 2
ν
 - Πξνζδηνξηζκφο ηνπ δεηγκαηνιεπηηθνχ πιαηζίνπ: Σν πιαίζην ηνπ 

δείγκαηνο (sampling frame) αθνξά εξσηψκελνπο απφ φπνπ ζα επηιεγεί ην δείγκα. Οη 

εξσηψκελνη πνπ ζπκκεηείραλ ζηελ έξεπλα παξνπζηάδνπλ ηα εμήο ραξαθηεξηζηηθά: 

 Δίλαη ηδηνθηήηεο/εξγαδφκελνη θαξκαθείσλ ζε Πάηξα, Αζήλα, Υαιθίδα, Πχξγν, 

Ακαιηάδα, Αλδξαβίδα, Λεραηλά Ζιείαο. 

 Δίλαη θαη ησλ δχν θχισλ. 

 Ζ ειηθία ηνπο θπκαίλεηαη απφ 20-65. 

 Σα έηε πξνυπεξεζίαο πνηθίινπλ. 
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Σηάδην 3
ν
 - Δπηινγή κεζφδνπ δεηγκαηνιεςίαο: Ζ κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο 

αλαθέξεηαη ζηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζα γίλεη ε επηινγή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ πιεζπζκνχ 

πνπ ζα απνηεινχλ ην δείγκα. ΢ηελ παξνχζα έξεπλα επηιέρζεθε αξρηθά ε κέζνδνο ηεο 

απιήο ηπραίαο δεηγκαηνιεςίαο (simple random sampling), φπνπ κε ηελ κέζνδν απηή 

ζπκπιεξψζεθε ην 80% ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δειαδή 68 άηνκα, φπνπ θάζε 

εξσηψκελνο έρεη ίζεο πηζαλφηεηεο λα επηιεγεί ζην δείγκα θαη αθφκα ρξεζηκνπνηήζεθε 

ε κέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο ηεο ρηνλφκπαιαο (snowball sample), φπνπ ζπκπιεξψζεθε ην 

ππφινηπν 20% ησλ εξσηεκαηνινγίσλ δειαδή 17 άηνκα, θαζψο κεηά ηε ζπκκεηνρή ησλ 

πξψησλ ζηελ έξεπλα, δεηήζακε λα καο πξνηείλνπλ άιια άηνκα πνπ ζα έδεηρλαλ 

πξνζπκία γηα ζπκκεηνρή. Έηζη θάπνηνη απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζχζηεζαλ θαη άιινπο 

γηα ηελ έξεπλα, κεγαιψλνληαο έηζη ην δείγκα. 

 

Σηάδην 4
ν
 - Καζνξηζκφο κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο: Ο θαζνξηζκφο ηνπ βέιηηζηνπ 

κεγέζνπο ηνπ δείγκαηνο βαζίδεηαη ζηελ θξίζε ηνπ εξεπλεηή θαζψο θαη ζε άιια 

ζηνηρεία πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ. Έλα κεγάιν δείγκα κπνξεί λα κεηψλεη ην 

δεηγκαηνιεπηηθφ ζθάικα, σζηφζν απμάλεη ην ρξφλν θαη ην θφζηνο ηεο έξεπλαο. Ζ 

έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε θαηά ηα ηέιε ηνπ κήλα Απξηιίνπ θαη αξρέο Μαΐνπ, 

δηαλεκήζεθαλ πεξίπνπ 100 εξσηεκαηνιφγηα θαη ζπκπιεξψζεθαλ ηα 85 απφ απηά, 

(πνζνζηφ 85%). Σν δείγκα ην νπνίν ρξεζηκνπνηήζακε έρεη ηθαλνπνηεηηθφ κέγεζνο, (85 

άηνκα), θαη ν ρξφλνο πνπ απαηηήζεθε γηα λα ζπκπιεξσζεί ήηαλ ν ειάρηζηνο δπλαηφο. 

Σν δείγκα θξίζεθε ηθαλνπνηεηηθφ γηα ηελ έξεπλά καο θαη ηα απνηειέζκαηα πνπ 

πξνέθπςαλ απφ ηηο απαληήζεηο ησλ εξσηεκαηνινγίσλ αλαιχνληαη ζην επφκελν 

θεθάιαην. 

 

Σηάδην 5
ν
 - Δπηινγή ζηνηρείσλ ηνπ δείγκαηνο: Ζ επηινγή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ 

δείγκαηνο είλαη ην πην δχζθνιν ζηάδην ζηε δηαδηθαζία ηεο δεηγκαηνιεςίαο, θαζψο ν 

εξεπλεηήο θαιείηαη λα ζπιιέμεη ηα ζηνηρεία απφ ηα επηιεγκέλα κέιε ηνπ πιεζπζκνχ. 

Γηα ην ιφγν απηφ ηνλίζακε φηη κε ηα ζπγθεθξηκέλα εξσηεκαηνιφγηα εμαζθαιίδεηαη ε 

αλσλπκία ηνπο θαη φηη ηα ζηνηρεία ηεο έξεπλαο δε ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ γηα θακία άιιε 

έξεπλα ή αλάιπζε, πξνζπαζψληαο λα εμαζθαιίζσ ηε ζπκκεηνρή ηνπο. Έλα επηπιένλ 

δήηεκα πνπ αληηκεηψπηζα ήηαλ ε άξλεζε θάπνησλ ππαιιήισλ λα εκπιαθνχλ ζηε 

ζπγθεθξηκέλε έξεπλα, ελψ άιινη αδπλαηνχζαλ λα ζπκκεηάζρνπλ ιφγσ θφξηνπ 

εξγαζίαο. 
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Σηάδην 6
ν
 - Σπιινγή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ δείγκαηνο: Γηα ηε ζπιινγή ησλ πξσηνγελψλ 

ζηνηρείσλ ρξεζηκνπνηήζεθε σο εξγαιείν ην εξσηεκαηνιφγην. Σα πξσηνγελή ζηνηρεία 

απνηεινχληαη απφ πξσηφηππεο πιεξνθνξίεο πνπ έρνπλ ζπιιερζεί απφ ηελ 

ζπγθεθξηκέλε κειέηε πνπ εθπνλήζεθε. 

 

 Μνλάδα πιεζπζκνχ: Άλδξεο θαη γπλαίθεο πνπ εξγάδνληαη ή θαηέρνπλ 

θαξκαθείν. 

 Μνλάδα δεηγκαηνιεςίαο: 85 ηδηνθηήηεο/εξγαδφκελνη ζε θαξκαθεία ζε Πάηξα, 

Αζήλα, Υαιθίδα, Πχξγν, Ακαιηάδα, Αλδξαβίδα, Λεραηλά Ζιείαο. 

 Γηεμαγσγή έξεπλαο: Απξίιηνο – Μάηνο 20015. 

 Μέζνδνο δεηγκαηνιεςίαο: Απιή ηπραία δεηγκαηνιεςία κε δεηγκαηνιεςία 

ρηνλφκπαιαο. 

 

Κεθάιαην 5: Απνηειέζκαηα Έξεπλαο 

 

5.1 Δηζαγσγή 

 

΢ην ζπγθεθξηκέλν θεθάιαην ζα παξνπζηαζηνχλ φια ηα απνηειέζκαηα πνπ βξέζεθαλ 

έπεηηα απφ ηελ δηεμαγσγή ηεο έξεπλαο πνπ έγηλε ζε δείγκα θαξκαθνπνηψλ. Πην 

ζπγθεθξηκέλα ζα κειεηήζνπκε ηηο απαληήζεηο πνπ δφζεθαλ, νη νπνίεο καο βνήζεζαλ λα 

δηεξεπλήζνπκε ηνπο ζηφρνπο πνπ είρακε ζέζεη αξρηθά ψζηε λα θαηαιήμνπκε ζε 

νξηζκέλα ζπκπεξάζκαηα. Αξρηθά ε κειέηε πνπ πξαγκαηνπνηείηαη αθνξά ηα 

δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο θαη ζηε ζπλέρεηα αλαιχνληαη νη επηκέξνπο 

ζηφρνη ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. 

 

5.2 Πεξηγξαθή ηνπ δείγκαηνο σο πξνο ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά 

 

Σν δείγκα καο απνηειείηαη απφ 85 άλδξεο θαη γπλαίθεο πνπ εξγάδνληαη ή θαηέρνπλ 

θαξκαθείν ζηελ Πάηξα, Αζήλα, Υαιθίδα θαη ζε πφιεηο ηεο Ζιείαο. ΢ηελ έξεπλά καο 

ρξεζηκνπνηήζακε ηελ πξνζσπηθή δηαλνκή ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ θαζψο είλαη ε πην 

δηαδεδνκέλε κέζνδνο πνπ παξέρεη ζηνλ εξσηψκελν άκεζα δηεπθξηλήζεηο γηα ην 
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πεξηερφκελν θάπνηαο εξψηεζεο απφ ηνλ ίδην ηνλ εξεπλεηή. Σν ρξνληθφ δηάζηεκα ην 

νπνίν δηήξθεζε ε έξεπλα ήηαλ πεξίπνπ 15 εκέξεο, απφ ην ηέινο Απξηιίνπ κέρξη ηηο 

αξρέο Μαΐνπ 2015. 

 

Απφ ηνπο πίλαθεο πνπ αθνινπζνχλ δηαπηζηψλνπκε φηη ζηελ έξεπλά καο ζπκκεηείραλ 39 

άλδξεο (45,9%) θαη 46 γπλαίθεο (54,1%). Απφ απηά ηα άηνκα ηα 47 είραλ ειηθία 20 - 35 

ρξνλψλ, ηα 26 ήηαλ αλάκεζα 36 - 50, ελψ ηα ππφινηπα 12 είραλ ειηθία απφ 51 κέρξη 65. 

Σέινο πααξαηεξνχκε φηη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ δείγκαηνο (85,1%) είρε ειηθία θάησ 

απφ 50 (68 άηνκα). 

 

Πίλαθαο 5.1: Φχιν ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Άλδξαο 

Γπλαίθα 

΢χλνιν 

39 

46 

85 

45,9 

54,1 

100,0 

 

Πίλαθαο 5.2: Ζιηθία ζπκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

20-35 

36-50 

51-65 

΢χλνιν 

43 

25 

12 

80 

53,8 

31,3 

14,9 

100,0 

 

΢πλερίδνληαο ηελ αλάιπζή καο ζρεηηθά κε ηα δεκνγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ 

δείγκαηνο παξαηεξνχκε πσο 44 άηνκα απφ ηνπο εξσηεζέληεο (51,8%) είλαη άγακνη 

ρσξίο παηδηά, ελψ 31 άηνκα (36%) είλαη έγγακνη κε παηδηά. 

 

Πίλαθαο 5.3: Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Άγακνο ρσξίο παηδηά 

Άγακνο κε παηδηά 

Έγγακνο ρσξίο παηδηά 

Έγγακνο κε παηδηά 

Γηαδεπγκέλνο ρσξίο παηδηά 

΢χλνιν 

44 

1 

7 

31 

2 

85 

51,8 

1,2 

8,2 

36,5 

2,4 

100,0 

 

Όπσο θαίλεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα, ην δείγκα καο ζην ζχλνιφ ηνπ απνηειείηαη απφ 

άηνκα απφθνηηνπο ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο. Πην ζπγθεθξηκέλα, 55 άηνκα (64,7%) 
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είλαη θάηνρνη θάπνηνπ πηπρίνπ αλσηάηεο ζρνιήο (ΑΔΗ ή ΑΣΔΗ), 29 άηνκα (34,1%) 

έρνπλ κεηαπηπρηαθφ ελψ ππήξμε θαη έλα άηνκν πνπ ήηαλ θάηνρνο δηδαθηνξηθνχ. 

 

Πίλαθαο 5.4: Δθπαηδεπηηθφ επίπεδν 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Απφθνηηνο Αλσηάηεο ΢ρνιήο 

Κάηνρνο Μεηαπηπρηαθνχ 

Κάηνρνο Γηδαθηνξηθνχ 

΢χλνιν 

55 

29 

1 

85 

64,7 

34,1 

1,2 

100,0 

 

Παξαηεξψληαο ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί δηαπηζηψλνπκε πσο ην 72,9% (62 άηνκα) ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα δειψλνπλ ειεχζεξνη επαγγεικαηίεο, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη 

φηη είλαη θάηνρνη ηνπ θαξκαθείνπ ζην νπνίν δηεμήρζε ε έξεπλα. Δπηπιένλ 17 άηνκα 

(20%) δειψλνπλ κηζζσηνί, δειαδή είλαη ππάιιεινη θαξκαθείνπ. Σέινο, ζηελ έξεπλά 

καο ζπκκεηείραλ θαη 6 θνηηεηέο. 

 

Πίλαθαο 5.5: Δπάγγεικα 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Διεχζεξνο επαγγεικαηίαο 

Μηζζσηφο ηδησηηθνχ ηνκέα 

Φνηηεηήο 

΢χλνιν 

62 

17 

6 

85 

72,9 

20 

7,1 

100,0 

 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ε έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε πφιεηο φπσο ε Πάηξα, ε 

Αζήλα, ε Υαιθίδα θαη νξηζκέλεο ηνπ λνκνχ Ζιείαο. ΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα πνπ 

αθνινπζεί δηαπηζηψλνπκε πσο 62 (72,9%) απφ ηα ζεκεία εγθαηάζηαζεο ησλ ππφ 

εμέηαζε επηρεηξήζεσλ βξίζθνληαη ζε κεγάιν αζηηθφ θέληξν, 16 απφ απηά βξίζθνληαη 

ζε κεγάιε πφιε, ελψ ηα ππφινηπα 7 απφ κηθξή επαξρηαθή πφιε. 

 

Πίλαθαο 5.6: ΢εκείν εγθαηάζηαζεο ηνπ θαξκαθείνπ/γπκλαζηεξίνπ 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Μεγάιν αζηηθφ θέληξν 

Μεγάιε επαξρηαθή πφιε 

Μηθξή επαξρηαθή πφιε 

΢χλνιν 

62 

16 

7 

85 

72,9 

18,8 

8,2 

100,0 

 

Αλαθνξηθά κε ην ρξφλν ιεηηνπξγίαο ηνπ ρψξνπ εξγαζία δηαπηζηψλνπκε φηη ην 15,3% 

(13 εγθαηαζηάζεηο) ιεηηνπξγνχλ κέρξη 5 ρξφληα, ην 23,5% απηψλ ιεηηνπξγεί 5 - 10 

ρξφληα, ην 11,8% απηψλ ιεηηνπξγεί 10 - 15 ρξφληα, ελψ 42 εγθαηαζηάζεηο (49,4%) 
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ιεηηνπξγνχλ πεξηζζφηεξν απφ 15 ρξφληα, γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη ηα άηνκα ζηα νπνία 

απεπζπλζήθακε είραλ ηδηαίηεξε εκπεηξία θαζψο βξίζθνληαη αξθεηφ ρξνληθφ δηάζηεκα 

ζηνλ ελ ιφγσ ρψξν, επνκέλσο θαη νη απαληήζεηο ηνπο είλαη αληίζηνηρα αμηφπηζηεο. 

 

Πίλαθαο 5.7: Υξφληα ιεηηνπξγίαο θαξκαθείνπ/γπκλαζηεξίνπ 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Έσο 5 ρξφληα 

5 - 10 ρξφληα 

10 - 15 ρξφληα 

Πάλσ απφ 15 ρξφληα 

΢χλνιν 

13 

20 

10 

42 

85 

15,3 

23,5 

11,8 

49,4 

100,0 

 

΢ε ζπλέρεηα ηεο πξνεγνχκελεο εξψηεζεο, ν επφκελνο πίλαθαο απνηππψλεη ηελ 

πξνυπεξεζία ηνπ εξσηψκελνπ, δηαπηζηψλνπκε φηη 25 (29,4%) άηνκα εξγάδνληαη απφ 1 

έσο 5 ρξφληα, επίζεο παξαηεξνχκε πσο ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ απηψλ έρεη πάλσ απφ 

10 ρξφληα πξνυπεξεζίαο (29 άηνκα, 34,1%), γεγνλφο πνπ ζεκαίλεη φηη γλσξίδνπλ 

αξθεηά θαιά ην αληηθείκελν ην νπνίν πξαγκαηεχεηαη ε έξεπλα, επνκέλσο νη απφςεηο 

ηνπο είλαη βαξχλνπζαο ζεκαζίαο. 

 

Πίλαθαο 5.8: Υξφληα εξγαζίαο θαξκαθνπνηνχ/γπκλαζηή 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Απφ 1 κήλα έσο 1 ρξφλν 

Απφ 1 έσο 5 ρξφληα 

Απφ 5 έσο 10 ρξφληα 

Απφ 10 ρξφληα θαη πάλσ 

΢χλνιν 

11 

25 

20 

29 

85 

12,9 

29,4 

23,5 

34,1 

100,0 

 

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί δηαπηζηψλνπκε φηη ην 43,5% ησλ εξσηεζέλησλ 

(37 άηνκα) πξνέξρνληαη απφ ηελ Πάηξα, 29,4% (25 άηνκα) απφ ηελ Αζήλα, νη 

ππφινηπνη απφ ηελ Υαιθίδα αιιά θαη απφ ινηπέο επαξρηαθέο πφιεηο ηνπ λνκνχ Ζιείαο. 

 

Πίλαθαο 5.9: Σφπνο δηακνλήο 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Πάηξα 

Αζήλα 

Ακαιηάδα 

Υαιθίδα 

Λεραηλά 

Πχξγνο 

Αλδξαβίδα 

37 

25 

3 

10 

3 

3 

4 

43,5 

29,4 

3,5 

11,8 

3,5 

3,5 

4,7 
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΢χλνιν 85 100,0 

 

Οινθιεξψλνληαο ηελ πεξηγξαθηθή αλάιπζε ηνπ δείγκαηνο ζηελ ζπλέρεηα ζα 

αλαιχζνπκε αλά ζηφρν ην ππφινηπν εξσηεκαηνιφγην. 

 

5.3 Πξόηαζε ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο από θαξκαθνπνηνύο 

θαη βαζκόο εηνηκίνηεηαο απηώλ 

 

΢ε εξψηεζε αλαθνξηθά κε ηνπο ιφγνπο γηα ηνπο νπνίνπο νη ηζχλνληεο πξνηείλνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο, φπσο θαίλεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα ν θχξηνο ιφγνο είλαη 

ε ζπλνιηθή πγεία (34 άηνκα, 40%), 11 άηνκα (12,9%) πξνηείλνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα 

γηα θάιπςε δηαηξνθηθψλ θελψλ, ελψ ε πγεία ησλ νζηψλ απνηειεί ιφγν γηα 7 απφ ηνπο 

εξσηεζέληεο (8,2%), γηα ην 38,8% ησλ εξσηεζέλησλ φινη νη παξαπάλσ ιφγνη 

απνηεινχλ ιφγν πξφηαζεο γηα ηε ρξήζε ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο. 

 

Πίλαθαο 5.10: Κχξηνο ιφγνο πξφηαζεο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Ζ πγεία ησλ νζηψλ 

Ζ ζπλνιηθή πγεία 

Ζ θάιπςε ησλ δηαηξνθηθψλ θελψλ 

Όια ηα παξαπάλσ 

΢χλνιν 

7 

34 

11 

33 

85 

8,2 

40 

12,9 

38,8 

100,0 

 

΢ηνπο πίλαθεο 5.11, 5.12, 5.13 πνπ αθνινπζνχλ παξνπζηάδνληαη θάπνηεο πξνηάζεηο 

γεληθά γηα ηελ ρξήζε ή θαη ηελ πξφηαζε ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο θαη ν βαζκφο 

ζπκθσλίαο ησλ εξσηεζέλησλ. 

 

Πην ζπγθεθξηκέλα, ην 73 % (67 άηνκα) ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί πσο ηα 

ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο κπνξνχλ λα θαιχςνπλ ηα δηαηξνθηθά θελά ησλ πειαηψλ 

ηνπο,  34 άηνκα (40%) ζεσξνχλ πσο ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο είλαη απαξαίηεηα ζε 

φιεο ηηο ειηθίεο, ελψ ην 48,2% δειαδή 41 άηνκα απφ ηνπο εξσηψκελνπο ζεσξνχλ πσο 

ηα ζπκπιεξψκαηα είλαη γεληθά αβιαβή. 

 

Αμίδεη λα αλαθέξνπκε πσο ην 64,7% (55 άηνκα) ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί πσο ηα 

ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ έηζη ψζηε λα πξνιεθζνχλ 

αξθεηέο αζζέλεηεο. ΢ρεηηθά κε ην αλ ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο πξέπεη λα 
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πξνηείλνληαη απφ ηνπο γηαηξνχο, νη απφςεηο είλαη κνηξαζκέλεο, ην 35,3% (30 άηνκα ) 

ησλ εξσηεζέλησλ δηαθσλεί, ην 33% (28 άηνκα) ζπκθσλεί θαη ην ππφινηπν 31,8% (27 

άηνκα) είλαη νπδέηεξν. Αληίζεηα, 62 απφ ηνπο εξσηψκελνπο (72,9%) ζεσξνχλ πσο ηα 

ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο κπνξνχλ λα αγνξαζηνχλ ρσξίο ζπληαγή γηαηξνχ. 

 

Σν 78,9% (67 άηνκα) ησλ εξσηεζέλησλ δειψλεη 100% ζίγνπξν γηα ηηο ζπκβνπιέο ηηο 

νπνίεο θαιείηαη λα δψζεη αλαθνξηθά κε ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο, ελψ ην 58,8%, 

δειαδή 50 εξσηεζέλεο ππνζηεξίδνπλ πσο είλαη 100% ελεκεξσκέλν αλαθνξηθά κε ηηο 

δνζνινγίεο θαη ηε ρξήζε ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο. Σέινο, ζε ζρέζε κε ηελ 

ελεκέξσζε πνπ παξέρεηαη απφ ηηο εηαηξείεο παξαζθεπήο ησλ ζθεπαζκάησλ, ην 47% (40 

άηνκα) ησλ εξσηεζέλησλ ζεσξεί φηη είλαη άξηηα. 

 

Πίλαθαο 5.11: Πξνηάζεηο ρξήζεο θαη βαζκφο ζπκθσλίαο βάζε πνζνζηψλ 

 
Γηαθσλψ 

Απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε 

Σπκθσλψ, 

Οχηε Γηαθσλψ 

Σπκθσλψ 
Σπκθσλψ 

Απφιπηα 

Τπάξρνπλ θελά ζηε 

δηαηξνθή ησλ πειαηψλ 

πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

αληηκεησπηζηνχλ κε 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο. 

0,0% 10,6% 16,5% 41,2% 31,8% 

Σα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο είλαη 

απαξαίηεηα ζε φιεο ηηο 

ειηθίεο. 

3,5% 18,8% 37,6% 23,5% 16,5% 

Σα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο είλαη γεληθά 

αβιαβή. 

5,9% 12,9% 32,9% 43,5% 4,7% 

Ζ θαλνληθή ρξήζε 

ζπκπιεξσκάησλ 

δηαηξνθήο κπνξεί λα 

πξνιάβεη πνιιέο 

αζζέλεηεο. 

1,2% 9,4% 24,7% 47,1% 17,6% 

Σα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο πξέπεη λα 

ζπζηήλνληαη απφ ηνπο 

γηαηξνχο φπσο ηα 

θάξκαθα 

 

9,4% 

 

25,9% 

 

31,8% 

 

22,4% 

 

10,6% 

Ο θαηαλαισηήο 

κπνξεί λα αγνξάζεη 

ζπκπιεξψκαηα 

 

4,7% 

 

7,1% 

 

15,3% 

 

40,0% 

 

32,9% 
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δηαηξνθήο ρσξίο 

ζπληαγή. 

Δίκαη 100% ζίγνπξνο 

γηα ηηο 

ζπκβνπιέο/ζπζηάζεηο 

πνπ παξέρσ ζρεηηθά 

κε ηα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο. 

2,4% 3,5% 15,3% 22,4% 56,5% 

Ζ ελεκέξσζε πνπ 

παξέρνπλ νη εηαηξείεο 

δηάζεζεο ησλ 

ζθεπαζκάησλ απηψλ 

είλαη άξηηα. 

0,0% 16,5% 36,5% 34,1% 12,9% 

Δίκαη 100% 

ελεκεξσκέλνο  

ζρεηηθά κε ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο (ελδείμεηο, 

δνζν-ινγία, 

αλεπηζχκεηεο 

ελέξγεηεο, 

αιιειεπηδξάζεηο 

θιπ.). 

2,4% 12,9% 25,9% 24,7% 34,1% 

 

 

Πίλαθαο 5.12: Πξνηάζεηο ρξήζεο θαη βαζκφο ζπκθσλίαο βάζε ζπρλφηεηαο 

 

Γηαθσλψ 

Απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε 

Σπκθσλψ, 

Οχηε 

Γηαθσλψ 

Σπκθσλψ 
Σπκθσλψ 

Απφιπηα 

Τπάξρνπλ θελά ζηε 

δηαηξνθή ησλ πειαηψλ 

πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

αληηκεησπηζηνχλ κε 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο. 

0 9 14 35 27 

Σα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο είλαη 

απαξαίηεηα ζε φιεο ηηο 

ειηθίεο. 

3 16 32 20 14 

Σα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο είλαη γεληθά 

αβιαβή. 

5 11 28 37 4 

Ζ θαλνληθή ρξήζε 

ζπκπιεξσκάησλ 

δηαηξνθήο κπνξεί λα 

πξνιάβεη πνιιέο 

1 8 21 40 15 
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αζζέλεηεο. 

Σα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο πξέπεη λα 

ζπζηήλνληαη απφ ηνπο 

γηαηξνχο φπσο ηα 

θάξκαθα 

8 22 27 19 9 

Ο θαηαλαισηήο 

κπνξεί λα αγνξάζεη 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο ρσξίο 

ζπληαγή. 

4 6 13 34 28 

Δίκαη 100% ζίγνπξνο 

γηα ηηο 

ζπκβνπιέο/ζπζηάζεηο 

πνπ παξέρσ ζρεηηθά 

κε ηα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο. 

2 3 13 19 48 

Ζ ελεκέξσζε πνπ 

παξέρνπλ νη εηαηξείεο 

δηάζεζεο ησλ 

ζθεπαζκάησλ απηψλ 

είλαη άξηηα. 

0 14 31 29 11 

Δίκαη 100% 

ελεκεξσκέλνο  

ζρεηηθά κε ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο (ελδείμεηο, 

δνζν-ινγία, 

αλεπηζχκεηεο 

ελέξγεηεο, 

αιιειεπηδξάζεηο 

θιπ.). 

2 11 22 21 29 

 

Πίλαθαο 5.13: Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά πξνηάζεσλ ρξήζεο θαη βαζκνχ ζπκθσλίαο 

 
Πιήζνο Μέζνο Γηάκεζνο 

Δπηθξαηνχζα 

Τηκή 

Τππηθή 

Απφθιηζε 

Τπάξρνπλ θελά ζηε 

δηαηξνθή ησλ 

πειαηψλ πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα 

αληηκεησπηζηνχλ κε 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο. 

85 3,94 4,00 4 0,956 

Σα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο είλαη 

απαξαίηεηα ζε φιεο 

ηηο ειηθίεο. 

85 3,31 3,00 3 1,069 
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Σα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο είλαη 

γεληθά αβιαβή. 

85 3,28 3,00 4 0,959 

Ζ θαλνληθή ρξήζε 

ζπκπιεξσκάησλ 

δηαηξνθήο κπνξεί λα 

πξνιάβεη πνιιέο 

αζζέλεηεο. 

85 3,71 4,00 4 0,911 

Σα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο πξέπεη λα 

ζπζηήλνληαη απφ 

ηνπο γηαηξνχο φπσο 

ηα θάξκαθα 

85 2,99 3,00 3 1,139 

Ο θαηαλαισηήο 

κπνξεί λα αγνξάζεη 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο ρσξίο 

ζπληαγή. 

85 3,89 4,00 4 1,091 

Δίκαη 100% ζίγνπξνο 

γηα ηηο 

ζπκβνπιέο/ζπζηάζεηο 

πνπ παξέρσ ζρεηηθά 

κε ηα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο. 

85 4,27 5,00 5 1,005 

Ζ ελεκέξσζε πνπ 

παξέρνπλ νη εηαηξείεο 

δηάζεζεο ησλ 

ζθεπαζκάησλ απηψλ 

είλαη άξηηα. 

85 3,44 3,00 3 0,919 

Δίκαη 100% 

ελεκεξσκέλνο  

ζρεηηθά κε ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο (ελδείμεηο, 

δνζν-ινγία, 

αλεπηζχκεηεο 

ελέξγεηεο, 

αιιειεπηδξάζεηο 

θιπ.). 

85 3,75 4,00 5 1,133 

 

5.4 Μνξθέο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο πνπ πξνηείλνληαη 

πεξηζζόηεξν 

 

΢χκθσλα κε ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί εληνπίδνπκε ηηο θπξηφηεξεο κνξθέο 

ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο πνπ πξνηείλνληαη. Πην ζπγθεθξηκέλα, δηαπηζηψλνπκε απφ 
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ηνλ αθφινπζν πίλαθα πσο νη ηακπιέηεο (ζπλήζσο κεγάινπ κεγέζνπο), είλαη απηέο νη 

νπνίεο πξνηείλνληαη πην ζπρλά (20 άηνκα, 23,5). Άιιεο δεκνθηιείο κνξθέο 

ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο είλαη ηα αλαβξάδνληα δηζθία, ηα δηζθία κηθξνχ ζρήκαηνο, 

νη θάςνπιεο αιιά θαη νη ζθφλεο πνπ αλαθαηεχνληαη κε δηάθνξα πγξά. Ληγφηεξν ζπρλά 

πξνηείλνληαη νη ζνθνιάηεο ή ηα ζηξφπηα. Απφ ηα παξαπάλσ δηαπηζηψλνπκε πσο ππάξρεη 

ηδηαίηεξα κεγάιε πνηθηιία ζηα πξνηεηλφκελα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο έηζη ψζηε ν 

θάζε ελδηαθεξφκελνο λα επηιέμεη ηελ κνξθή πνπ ηαηξηάδεη θαιχηεξα ζηηο απαηηήζεηο 

ηνπ. ΢εκαληηθφ ξφιν ζηελ πξφηαζε ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο δηαδξακαηίδεη ε 

απνξξνθεηηθφηεηα απηψλ αιιά θαη νη αλάγθεο πνπ θαινχληαη λα θαιχςνπλ. 

 

Πίλαθαο 5.14: Μνξθέο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο πνπ πξνηείλνληαη ζπρλφηεξα 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Γηζθία κηθξνχ ζρήκαηνο 

Σακπιέηεο, ζπλήζσο κεγάινπ ζρήκαηνο 

Κάςνπιεο 

΢θφλεο πνπ αλαθαηεχνληαη κε πγξά 

Πφζηκεο ακπνχιεο 

Αλαβξάδνληα δηζθία 

΢νθνιάηεο 

΢ε κνξθή ζηξνπηνχ κε ή ρσξίο δάραξε ή 

άιιε γιπθαληηθή νπζία 

΢χλνιν 

12 

20 

13 

14 

8 

16 

1 

1 

 

85 

14,1 

23,5 

15,3 

16,5 

9,4 

18,8 

1,2 

1,2 

 

100,0 

 

5.5 Δπηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο 

ρξεζηώλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο ζύκθσλα κε ηνλ 

θαξκαθνπνηό 

 

΢ηνπο πίλαθεο 5.15, 5.16, 5.17 παξνπζηάδνληαη νξηζκέλεο επηπιένλ πξνηάζεηο 

αλαθνξηθά κε ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά σο πξνο ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 

θαη ην βαζκφ ζπκθσλίαο ησλ εξσηεζέλησλ. 

 

Αλαιπηηθφηεξα, ην 82,3% (70 απαληήζεηο) ησλ εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδεη πσο νη 

θαηαλαισηέο επεξεάδνληαη απφ ηηο δηαθεκίζεηο, ην 72,9% (62 απαληήζεηο) αγνξάδεη 

ζπκπιεξψκαηα επεηδή ηα πξνηείλεη ν γηαηξφο, 66 απαληήζεηο (77,7%) είρακε φηη ηα 

αγνξάδνπλ επεηδή ηα ζπζηήλεη ν θαξκαθνπνηφο. Σν 58,8% δειαδή 50 απαληήζεηο καο 

είπαλ φηη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο επεηδή ηα ζπζηήλεη ν 

γπκλαζηήο. Σν 72,9% (62 απαληήζεηο) ησλ εξσηεζέλησλ επηιέγεη ηα ζπκπιεξψκαηα 
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δηαηξνθήο κε βάζε ηελ πξνεγνχκελε εκπεξεία απηψλ. Ζ ηηκή απνηειεί θξηηήξην 

επηινγήο γηα 52 (62,4%) απαληήζεηο, ελψ ε επσλπκία γηα ην 62,4% (53 απαληήζεηο) 

απηψλ, ε ειθπζηηθή ζπζθεπαζία θαίλεηαη λα επεξεάδεη κηθξφηεξν πνζνζηφ 

θαηαλαισηψλ (24,7%, 21 απαληήζεηο). Σν 80% (68 απαληήζεηο) ησλ θαηαλαισηψλ 

επηιέγεη ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο γηα ιφγνπο θφπσζεο θαη αηνλίαο, ελψ ην 58,58% 

(50 εαπαληήζεηο) γηα ιφγνπο θαθήο δηαηξνθήο. 48,2% (41 απαληήζεηο) είλαη ην πνζνζηφ 

ησλ θαηαλαισηψλ πνπ επηιέγεη ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο πξνθεηκέλνπ λα θαιχςεη 

έιιεηςε θάπνηαο βηηακίλεο. Δπηπιένλ γηα ιφγνπο αζιεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ηα 

ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο επηιέγνληαη απφ ην 62,4% (53 απαληήζεηο) ησλ 

θαηαλαισηψλ, ελψ γηα ιφγνπο νκνξθηάο απφ ην 52,9% (45 απαληήζεηο) απηψλ, ηέινο ην 

69,4% (59 απαληήζεηο) ησλ θαηαλαισηψλ επηιέγεη ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο κε 

ζθνπφ ηελ απψιεηα βάξνπο. 

 

Πίλαθαο 5.15: Πξνηάζεηο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο  θαη βαζκφο ζπκθσλίαο βάζε 

πνζνζηψλ 

 Γηαθσλψ 

Απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε Σπκθσλψ, 

Οχηε Γηαθσλψ 
Σπκθσλψ 

Σπκθσλψ 

Απφιπηα 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ηα 

είδαλ ζηε δηαθήκηζε. 

2,4% 4,7% 10,6% 52,9% 29,4% 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ηα 

ζπζηήλεη ν γηαηξφο. 

2,4% 3,5% 21,2% 48,2% 24,7% 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ηα 

ζπζηήλεη ν 

θαξκαθνπνηφο. 

0,0% 4,7% 17,6% 47,1% 30,6% 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ηα 

ζπζηήλεη ν γπκλαζηήο. 

4,7% 2,4% 34,1% 45,9% 12,9% 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο απφ 

πξνεγνχκελε 

0,0% 3,5% 23,5% 60% 12,9% 
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πξνζσπηθή εκπεηξία. 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο ζχκθσλα 

κε ηελ ηηκή. 

0,0% 10,6% 28,2% 45,9% 15,3% 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο ζχκθσλα 

κε ηελ επσλπκία. 

1,2% 15,3% 21,2% 51,8% 10,6% 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ε 

ζπζθεπαζία ηνπο είλαη 

ειθπζηηθή. 

9,4% 31,8% 34,1% 18,8% 5,9% 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο θπξίσο 

ιφγσ θνχξαζεο, 

θαηάπησζεο, αηνλίαο. 

0,0% 2,4% 17,6% 52,9% 27,1% 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο θπξίσο 

ιφγσ θαθήο 

δηαηξνθήο/ δίαηηαο. 

0,0% 14,1% 27,1% 40,0% 18,8% 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο θπξίσο 

ιφγσ έιιεηςεο 

θάπνηαο βηηακίλεο 

 

0,0% 

 

12,9% 

 

38,8% 

 

32,9% 

 

15,3% 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο θπξίσο 

ιφγσ έληνλεο 

αζιεηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. 

0,0% 8,2% 29,4% 47,1% 15,3% 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο θπξίσο γηα 

ιφγνπο νκνξθηάο. 

2,4% 16,5% 28,2% 43,5% 9,4% 
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Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο θπξίσο γηα 

ιφγνπο απψιεηαο 

βάξνπο. 

2,4% 4,7% 23,5% 48,2% 21,2% 

 

Πίλαθαο 5.16: Πξνηάζεηο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξάο  θαη βαζκφο ζπκθσλίαο βάζε 

ζπρλφηεηαο 

 
Γηαθσλψ 

Απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε 

Σπκθσλψ, 

Οχηε Γηαθσλψ 

Σπκθσλψ 
Σπκθσλψ 

Απφιπηα 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ηα 

είδαλ ζηε δηαθήκηζε. 

2 4 9 45 25 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ηα 

ζπζηήλεη ν γηαηξφο. 

2 3 18 41 21 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ηα 

ζπζηήλεη ν 

θαξκαθνπνηφο. 

0 4 15 40 26 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ηα 

ζπζηήλεη ν γπκλαζηήο. 

4 2 29 39 11 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο απφ 

πξνεγνχκελε 

πξνζσπηθή εκπεηξία. 

0 3 20 51 11 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο ζχκθσλα κε 

ηελ ηηκή. 

0 9 24 39 13 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο ζχκθσλα κε 

1 13 18 44 9 
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ηελ επσλπκία. 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ε 

ζπζθεπαζία ηνπο είλαη 

ειθπζηηθή. 

8 27 29 16 5 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο θπξίσο ιφγσ 

θνχξαζεο, 

θαηάπησζεο, αηνλίαο. 

0 2 15 45 23 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο θπξίσο ιφγσ 

θαθήο δηαηξνθήο/ 

δίαηηαο. 

0 12 23 34 16 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο θπξίσο ιφγσ 

έιιεηςεο θάπνηαο 

βηηακίλεο 

0 11 33 28 13 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο θπξίσο ιφγσ 

έληνλεο αζιεηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. 

0 7 25 40 13 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο θπξίσο γηα 

ιφγνπο νκνξθηάο. 

2 14 24 37 8 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο θπξίσο γηα 

ιφγνπο απψιεηαο 

βάξνπο. 

2 4 20 41 18 

 

Πίλαθαο 5.17: Πεξηγξαθηθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξνηάζεσλ θαηαλαισηηθήο 

ζπκπεξηθνξάο θαη ηνπ βαζκνχ ζπκθσλίαο 

 
Πιήζνο Μέζνο Γηάκεζνο 

Δπηθξαηνχζα 

Τηκή 

Τππηθή 

Απφθιηζε 
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Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ηα 

είδαλ ζηε 

δηαθήκηζε. 

85 4,02 4,00 4 0,899 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ηα 

ζπζηήλεη ν γηαηξφο. 

85 3,89 4,00 4 0,900 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ηα 

ζπζηήλεη ν 

θαξκαθνπνηφο. 

85 4,04 4,00 4 0,823 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ηα 

ζπζηήλεη ν 

γπκλαζηήο. 

85 3,60 4,00 4 0,915 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο απφ 

πξνεγνχκελε 

πξνζσπηθή εκπεηξία. 

85 3,82 4,00 4 0,693 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο ζχκθσλα 

κε ηελ ηηκή. 

85 3,66 4,00 4 0,867 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο ζχκθσλα 

κε ηελ επσλπκία. 

85 3,55 4,00 4 0,919 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ε 

ζπζθεπαζία ηνπο 

είλαη ειθπζηηθή. 

85 2,80 3,00 3 1,044 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

85 4,05 4,00 4 0,738 
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δηαηξνθήο θπξίσο 

ιφγσ θνχξαζεο, 

θαηάπησζεο, 

αηνλίαο. 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο θπξίσο 

ιφγσ θαθήο 

δηαηξνθήο/ δίαηηαο. 

85 3,64 4,00 4 0,949 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο θπξίσο 

ιφγσ έιιεηςεο 

θάπνηαο βηηακίλεο 

85 3,51 3,00 3 0,908 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο θπξίσο 

ιφγσ έληνλεο 

αζιεηηθήο 

δξαζηεξηφηεηαο. 

85 3,69 4,00 4 0,831 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο θπξίσο 

γηα ιφγνπο 

νκνξθηάο. 

85 3,41 4,00 4 0,955 

Οη θαηαλαισηέο 

επηιέγνπλ ηα 

ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο θπξίσο 

γηα ιφγνπο απψιεηαο 

βάξνπο. 

85 3,81 4,00 4 0,906 

 

5.6 Βαζκόο θαη πεγέο ελεκέξσζεο ησλ θαξκαθνπνηώλ ζρεηηθά 

κε ηα ζπκπιεξώκαηα δηαηξνθήο θαη πνξεία ησλ πσιήζεσλ 

ηνπ θαξκαθείνπ 

 

Οη πίλαθαο πνπ αθνινπζνχλ αθνξνχλ ηηο πεγέο ελεκέξσζεο ησλ εηδηθψλ αλαθνξηθά κε 

ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο. Αλαιπηηθφηεξα βιέπνπκε φηη πνζνζηφ 55,3% (47 

απαληήζεηο) ελεκεξψλεηαη θπξίσο απφ ηνπο αληηπξνζψπνπο ησλ εηαηξεηψλ θαη ην 
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70,6% (60 απαληήζεηο) απφ ζεκηλάξηα θαξκαθεπηηθψλ εηαηξεηψλ. Δπίζεο ην ίδην 

πνζνζηφ (64,7%, 55 απαληήζεηο) ησλ εξσηεζέλησλ επηιέγεη λα ελεκεξψλεηαη απφ 

πεξηνδηθά ηνπ θαξκαθεπηηθνχ θιάδνπ θαη απφ ην δηαδίθηπν, ην 55,3% (47 απαληήζεηο) 

επηιέγεη λα ελεκεξψλεηαη απφ θαξκαθεπηηθέο εθζέζεηο θαη ηέινο ην 7,1% (6 

απαληήζεηο) δελ ελεκεξψλεηαη. 

 

Πίλαθαο 5.18: Δλεκέξσζε εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηα 

 ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο βάζε πνζνζηψλ 

 Γηαθσλψ 

Απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε Σπκθσλψ, 

Οχηε Γηαθσλψ 
Σπκθσλψ 

Σπκθσλψ 

Απφιπηα 

Αληηπξνζψπνπο 

εηαηξεηψλ 
9,4% 4,7% 30,6% 42,4% 12,9% 

΢εκηλάξηα 

θαξκαθεπηηθψλ 

εηαηξεηψλ 

10,6% 7,1% 11,8% 50,6% 20,0% 

Πεξηνδηθά 

θαξκαθεπηηθνχ 

θιάδνπ 

8,2% 3,5% 23,5% 49,4% 15,3% 

Γηαδίθηπν 4,7% 4,7% 25,9% 47,1% 17,6% 

Φαξκαθεπηηθέο 

εθζέζεηο 
9,4% 4,7% 30,6% 36,5% 18,8% 

Γελ ελεκεξψλνκαη 71,8% 17,6% 3,5% 2,4% 4,7% 

 

Πίλαθαο 5.19: Δλεκέξσζε εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηα  

ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο βάζε ζπρλφηεηαο 

 Γηαθσλψ 

Απφιπηα 
Γηαθσλψ 

Οχηε Σπκθσλψ, 

Οχηε Γηαθσλψ 
Σπκθσλψ 

Σπκθσλψ 

Απφιπηα 

Αληηπξνζψπνπο 

εηαηξεηψλ 
8 4 26 36 11 

΢εκηλάξηα 

θαξκαθεπηηθψλ 

εηαηξεηψλ 

9 6 10 43 17 

Πεξηνδηθά 

θαξκαθεπηηθνχ 

θιάδνπ 

7 3 20 42 13 

Γηαδίθηπν 4 4 22 40 15 

Φαξκαθεπηηθέο 

εθζέζεηο 
8 4 26 31 16 

Γελ ελεκεξψλνκαη 61 15 3 2 4 

 

Πίλαθαο 5.20: Πεξηγξαθηθά ζηαηηζηηθά γηα ηελ ελεκέξσζε ησλ  

εξσηεζέλησλ ζρεηηθά κε ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 
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Πιήζνο Μέζνο Γηάκεζνο 

Δπηθξαηνχζα 

Τηκή 

Τππηθή 

Απφθιηζε 

Αληηπξνζψπνπο 

εηαηξεηψλ 
85 3,45 4,00 4 1,086 

΢εκηλάξηα 

θαξκαθεπηηθψλ 

εηαηξεηψλ 

85 3,62 4,00 4 1,195 

Πεξηνδηθά 

θαξκαθεπηηθνχ 

θιάδνπ 

85 3,60 4,00 4 1,060 

Γηαδίθηπν 85 3,68 4,00 4 0,978 

Φαξκαθεπηηθέο 

εθζέζεηο 
85 3,51 4,00 4 1,140 

Γελ 

ελεκεξψλνκαη 
85 1,51 1,00 1 1,019 

 

Όπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί ην 45,9% ησλ εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδεη 

πσο νη πσιήζεηο ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο ζην θαξκαθείν είλαη αξθεηά σο πνιχ 

ηθαλνπνηεηηθέο, ελψ ην 44,7% (38 άηνκα) ησλ ζπκκεηερφλησλ ζεσξεί ηηο πσιήζεηο 

κεξηθψο ηθαλνπνηεηηθέο. 

 

Πίλαθαο 5.21: Αμηνιφγεζε πσιήζεσλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Καζφινπ ηθαλνπνηεηηθέο 

Λίγν ηθαλνπνηεηηθέο 

Μεξηθψο ηθαλνπνηεηηθέο 

Αξθεηά ηθαλνπνηεηηθέο 

Πνιχ ηθαλνπνηεηηθέο 

΢χλνιν 

4 

4 

38 

30 

9 

85 

4,7 

4,7 

44,7 

35,3 

10,6 

100,0 

 

Όπσο απνηππψλεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα, ην 63,5% ησλ εξσηεζέλησλ ππνζηεξίδεη 

πσο θαηά κέζν φξν ηελ εβδνκάδα δεηνχλ ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο απφ 1 έσο 15 

άηνκα. Δλψ βιέπνπκε φηη ππάξρεη ίδην πνζνζηφ (17,6%) ζηνλ εβδνκαδηαίν κέζν φξν 

δήηεζεο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο απφ 1 έσο 5 άηνκα θαη πάλσ απφ 21 άηνκα. 

 

Πίλαθαο 5.22: Δβδνκαδηαίνο κέζνο φξνο δήηεζεο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

1 – 5 άηνκα 

6 – 10 άηνκα 

11 – 15 άηνκα 

16 – 20 άηνκα 

Πάλσ απφ 21 άηνκα 

15 

21 

18 

16 

15 

17,6 

24,7 

21,2 

18,8 

17,6 
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΢χλνιν 85 100,0 

 

5.7 ΢ρέζε θαξκαθνπνηώλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ξνή 

εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο 

 

Ζ παξνχζα ελφηεηα αθνξά ηνπο πξνκεζεπηέο θαη ηα απνζέκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη 

απφ ηνπο ζπκκεηέρνληεο ζηελ έξεπλα. Όπσο θαίλεηαη ζηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί ην 

14,1% επηιέγεη πξνκεζεπηή κε θξηηήξην ην ρακειφ θφζηνο, ην 11,8% βάζε ησλ 

δηαπξνζσπηθψλ ζρέζεσλ θαη ην 22,4% επηιέγεη βάζε ηεο ακεζφηεηαο ηεο παξαγγειίαο. 

Σέινο ην 51,8% (44 άηνκα) επηιέγεη κε θξηηήξην ηελ πνηφηεηα, δειαδή πξνθχπηεη φηη 

είλαη ν ζεκαληηθφηεξνο παξάγνληαο επηινγήο ζπλεξγαηψλ. 

 

Πίλαθαο 5.23: Κξηηήξηα επηινγήο πξνκεζεπηψλ 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Υακειφ θφζηνο 

Πνηφηεηα 

Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

Ακεζφηεηα παξαγγειίαο 

΢χλνιν 

12 

44 

10 

19 

85 

14,1 

51,8 

11,8 

22,4 

100,0 

 

Παξαηεξψληαο ηνλ αθφινπζν πίλαθαο δηαπηζηψλνπκε φηη ην 82,3% (72 άηνκα) ησλ 

εξσηεζέλησλ ραξαθηεξίδεη αξθεηά σο πνιχ ηθαλνπνηεηηθή ηε ζπλεξγαζία ηνπ κε ηνπο 

πξνκεζεπηέο ηνπ. Δλψ ην 17,7% ηελ ραξαθηεξίδεη απφ ιίγν σο κεξηθψο ηθαλνπνηεηηθή. 

 

Πίλαθαο 5.24: Αμηνιφγεζε ζπλεξγαζίαο κε ηνπο πξνκεζεπηέο 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Λίγν ηθαλνπνηεηηθή 

Μεξηθψο ηθαλνπνηεηηθή 

Αξθεηά ηθαλνπνηεηηθή 

Πνιχ ηθαλνπνηεηηθή 

΢χλνιν 

4 

11 

62 

8 

85 

4,7 

12,9 

72,9 

9,4 

100,0 

 

΢ρεηηθά κε ην ρξφλν πνπ κεζνιαβεί απφ ηε ζηηγκή πνπ γίλεηαη ε παξαγγειία κέρξη ηελ 

παξαιαβή απηήο, φπσο θαίλεηαη ζηνλ αθφινπζν πίλαθα ζε πνζνζηφ 70,6% απαηηεί 1 κε 

4 εκέξεο. Τπάξρεη πεξίπησζε, 13% λα έξζεη θαη κέζα ζηελ ίδηα εκέξα, ελψ ζε πνζνζηφ 

16,5 απαηηεί πεξηζζφηεξεο απφ 5 εκέξεο. 

 

Πίλαθαο 5.25: Υξφλνο παξαιαβήο παξαγγειίαο 
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 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Κάησ απφ 2 ψξεο 

3 - 8 ψξεο 

1 εκέξα 

2 - 4 εκέξεο 

Πεξηζζφηεξν απφ 5 εκέξεο 

΢χλνιν 

2 

9 

21 

39 

14 

85 

2,4 

10,6 

24,7 

45,9 

16,5 

100,0 

 

΢χκθσλα κε ην 55,3% (47 άηνκα) ησλ εξσηεζέλησλ  ε νηθνλνκηθή θξίζε έρεη 

επεξεάζεη θαη ηελ δήηεζε ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο. 

 

Πίλαθαο 5.26: Εήηεζε θαη νηθνλνκηθή θξίζε 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Καζφινπ 

Λίγν 

Μεξηθψο 

Αξθεηά 

Πνιχ 

΢χλνιν 

4 

12 

22 

33 

14 

85 

4,7 

14,1 

25,9 

38,8 

16,5 

100,0 

 

΢ε εξψηεζε αλαθνξηθά κε ηα απνζέκαηα πνπ δηαηεξεί θάζε επηρείξεζε ζηνλ ηνκέα ησλ 

ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο βάζε ηεο δήηεζεο, δηαπηζηψλνπκε φηη ην 87% (74 

εξσηεζέληεο) δηαηεξεί απφζεκα ην πνιχ κέρξη ην 50% ηεο δήηεζεο. 

 

Πίλαθαο 5.27: Πνζνζηφ απνζέκαηνο 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Κάησ απφ 25% 

25 - 50% 

50 - 75% 

Άλσ απφ 75% 

΢χλνιν 

28 

46 

6 

5 

85 

32,9 

54,1 

7,1 

5,9 

100,0 

 

Σέινο παξαηεξψληαο ηνλ πίλαθα πνπ αθνινπζεί δηαπηζηψλνπκε φηη κε πνζνζηφ 45,9% 

(39 εξσηεζέληεο) νη πνιπβηηακίλεο είλαη ην ζπκπιήξσκα δηαηξνθήο κε κεγαιχηεξε 

δήηεζε κε κεγάιε δηαθνξά, ελψ αθνινπζεί ε πξσηεΐλε (16,5) θαη ε Βηηακίλε C (12,9%) 

θαη ηα ζπκπιεξψκαηα γηα ηελ ηφλσζε ηνπ νξγαληζκνχ κε 9,4%. 

 

Πίλαθαο 5.28: Πξνηηκήζεηο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο 

 ΢πρλφηεηα Πνζνζηφ % 

Πνιπβηηακίλεο 

Collagen 

39 

4 

45,9 

4,7 
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Σνλσηηθά 

Βηηακίλε C 

΢χκπιεγκα Β 

Αδπλαηίζκαηνο 

Πξσηεΐλε 

΢χλνιν 

8 

11 

3 

6 

14 

85 

9,4 

12,9 

3,5 

7,1 

16,5 

100,0 

 

5.8 Δπίδξαζε ησλ δεκνγξαθηθώλ ραξαθηεξηζηηθώλ ζηηο 

απαληήζεηο ησλ ζπκκεηερόλησλ ζηελ έξεπλα 

 

΢ε ζπλέρεηα ηεο πεξηγξαθηθήο αλάιπζεο πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε ζηηο πξνεγνχκελεο 

ελφηεηεο, ζηελ παξνχζα ελφηεηα πξαγκαηνπνηνχκε αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ, 

ζπγθεθξηκέλα ηελ επίδξαζε ησλ δεκνγξαθηθψλ ραξαθηεξηζηηθψλ ζηηο απαληήζεηο ησλ 

ζπκκεηερφλησλ ζηελ έξεπλα. Πην ζπγθεθξηκέλα, εμεηάδνπκε αλ ηα δεκνγξαθηθά 

ραξαθηεξηζηηθά ηνπ δείγκαηνο δηαθνξνπνηνχλ ζηαηηζηηθά ζεκαληηθά ηηο ππφινηπεο 

απαληήζεηο ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ. Πξαγκαηνπνηνχκε δειαδή έιεγρν ππνζέζεσλ φπνπ ε 

κεδεληθή θαη ε ελαιιαθηηθή ππφζεζε δηακνξθψλνληαη σο εμήο: 

Μεδεληθή Υπφζεζε (Η0): Οη απαληήζεηο ζηελ ελ ιφγσ εξψηεζε ΓΔΝ 

δηαθνξνπνηνχληαη σο πξνο ην ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα. 

Δλαιιαθηηθή Υπφζεζε (Η1): Οη απαληήζεηο ζηελ ελ ιφγσ εξψηεζε δηαθνξνπνηνχληαη 

σο πξνο ην ζπγθεθξηκέλν παξάγνληα. 

 

Ζ αλάιπζε πνπ πξαγκαηνπνηνχκε είλαη crosstab αλάιπζε θαη εηδηθφηεξα 

ρξεζηκνπνηνχκε chi-square, ε απνδνρή ή απφξξηςε ηεο κεδεληθήο ππφζεζεο 

θαζνξίδεηαη απφ ηελ ηηκή ηνπ sig ηνπ ειέγρνπ. Θεσξψληαο σο επίπεδν ζεκαληηθφηεηαο 

ην 5% (0,05) ε κεδεληθή ππφζεζε απνξξίπηεηαη φηαλ ε ηηκή ηνπ sig < 0.05, ζηελ 

πεξίπησζε απηή ν παξάγνληαο πνπ εμεηάδνπκε επεξεάδεη (δηαθνξνπνηεί) ζηαηηζηηθά ηηο 

απαληήζεηο ζηελ ελ ιφγσ εξψηεζε. 

 

΢ην ζεκείν απηφ λα αλαθέξνπκε πσο πξαγκαηνπνηήζεθε αλάιπζε ζπζρεηίζεσλ γηα 

φιεο ηηο εξσηήζεηο σο πξνο φινπο ηνπο παξάγνληεο, αιιά ζηελ ελφηεηα απηή 

παξνπζηάδνληαη κφλν νη πεξηπηψζεηο φπνπ φλησο παξαηεξήζεθε ζηαηηζηηθά ζεκαληηθή 

δηαθνξνπνίεζε (sig < 0,05). 

 

Ωο πξνο ην θχιν δηαθνξνπνηνχληαη νη εμήο εξσηήζεηο: 
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 Πνηα απφ ηηο αθφινπζεο κνξθέο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο πξνηείλεηε 

ζπρλφηεξα; (chi-square = 0,029).  

 

Πίλαθαο 6.1: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

14,071
 

13,360 

0,675 

85 

6 

6 

1 

0,029 

0,038 

0,411 

 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη νη γπλαίθεο θαίλεηαη λα πξνηείλνπλ πεξηζζφηεξν 

ζπκπιεξψκαηα απφ φηη νη άλδξεο. 

 

 ΢χκθσλα κε ηελ εκπεηξία απφ ην ζπγθεθξηκέλν ρψξν, ζεκεηψζηε ην βαζκφ ζηνλ 

νπνίν ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο αλαθνξηθά κε ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά: [ε) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο απφ πξνεγνχκελε πξνζσπηθή ρξήζε] (chi-square = 0,028). 

 

Πίλαθαο 6.2: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

17,204
 

13,893 

0,221 

85 

8 

8 

1 

0,028 

0,085 

0,638 

 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη νη άλδξεο ζπκθσλνχλ ζε κεγαιχηεξν βαζκφ κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε. 

 

 ΢χκθσλα κε ηελ εκπεηξία απφ ην ζπγθεθξηκέλν ρψξν, ζεκεηψζηε ην βαζκφ ζηνλ 

νπνίν ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο αλαθνξηθά κε ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά: [ε) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ε ζπζθεπαζία ηνπ είλαη ειθπζηηθή] (chi-square = 0,000). 

 

Πίλαθαο 6.3: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 



   67   
 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

32,836 

32,709 

17,271 

85 

8 

8 

1 

0,000 

0,000 

0,000 

 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη νη γπλαίθεο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν κε ηε ζπγθεξηκέλε ζέζε. 

 

 ΢ε ηη βαζκφ ζπκθσλείηε φηη ε ελεκέξσζή ζαο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα απηά 

ζηεξίδεηε: [Αληηπξνζψπνπο εηαηξεηψλ] (chi-square = 0,018). 

 

Πίλαθαο 6.4: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

24,458 

29,015 

3,204 

85 

12 

12 

1 

,018 

,004 

,073 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη νη άλδξεο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε. 

 

 ΢ε ηη βαζκφ ζπκθσλείηε φηη ε ελεκέξσζή ζαο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα απηά 

ζηεξίδεηε: [Γηαδίθηπν] (chi-square = 0,005). 

 

Πίλαθαο 6.5: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

45,244 

44,818 

16,777 

85 

24 

24 

1 

0,005 

0,006 

0,000 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη νη άλδξεο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε. 

 

 ΢ε ηη βαζκφ ζπκθσλείηε φηη ε ελεκέξσζή ζαο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα απηά 

ζηεξίδεηε: [Φαξκαθεπηηθέο εθζέζεηο] (chi-square = 0,037). 

 

Πίλαθαο 6.6: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 
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Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

16,434 

20,999 

1,947 

85 

8 

8 

1 

0,037 

0,007 

0,163 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη νη άλδξεο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε. 

 

Ωο πξνο ηελ ειηθία δηαθνξνπνηνχληαη νη εμήο εξσηήζεηο: 

 ΢ε ηη βαζκφ ζπκθσλείηε φηη ε ελεκέξσζή ζαο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα απηά 

ζηεξίδεηε: [Γηαδίθηπν] (chi-square = 0,032) 

 

Πίλαθαο 6.7: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

10,544 

12,203 

1,437 

85 

4 

4 

1 

0,032 

0,016 

0,231 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη άηνκα λεφηεξεο ειηθίαο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε. 

 

 ΢ε ηη βαζκφ ζπκθσλείηε φηη ε ελεκέξσζή ζαο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα απηά 

ζηεξίδεηε: [Φαξκαθεπηηθέο εθζέζεηο] (chi-square = 0,006) 

 

Πίλαθαο 6.8: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

14,595 

15,639 

5,012 

85 

4 

4 

1 

0,006 

0,004 

0,025 

 

Δδψ βιέπνπκε άηνκα λεφηεξεο ειηθίαο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε. 

 

 ΢ε ηη βαζκφ ζπκθσλείηε φηη ε ελεκέξσζή ζαο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα απηά 

ζηεξίδεηε: [Γελ ελεκεξψλνκαη] (chi-square = 0,003) 
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Πίλαθαο 6.9: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

30,235 

27,505 

1,320 

85 

12 

12 

1 

0,003 

0,007 

0,251 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη άηνκα κεγαιχηεξεο ειηθίαο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε. 

 

Ωο πξνο ην εθπαηδεπηηθφ επίπεδν δηαθνξνπνηνχληαη νη εμήο εξσηήζεηο: 

 ΢χκθσλα κε ηελ εκπεηξία απφ ην ζπγθεθξηκέλν ρψξν, ζεκεηψζηε ην βαζκφ ζηνλ 

νπνίν ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο αλαθνξηθά κε ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά: [α) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ηα είδαλ ζηε δηαθήκηζε] (chi-square = 0,007) 

 

Πίλαθαο 6.10: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

27,454 

24,231 

10,456 

85 

12 

12 

1 

0,007 

0,019 

0,001 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη άηνκα κε δεπηεξνβάζκηα εθπαίδεπζε ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν 

κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε. 

 

 ΢χκθσλα κε ηελ εκπεηξία απφ ην ζπγθεθξηκέλν ρψξν, ζεκεηψζηε ην βαζκφ ζηνλ 

νπνίν ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο αλαθνξηθά κε ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά: [ι) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο θπξίσο ιφγσ έληνλεο αζιεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο] (chi-square = 0,028) 

 

Πίλαθαο 6.11: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

17,204 

13,893 

0,221 

8 

8 

1 

0,028 

0,085 

0,638 
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N of Valid Cases 85 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη απφθνηηνη ηξηηνβάζκηαο εθπαίδεπζεο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν 

κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε. 

 

Ωο πξνο ην ζεκείν εγθαηάζηαζεο δηαθνξνπνηνχληαη νη εμήο εξσηήζεηο: 

 Ο θχξηνο ιφγνο πνπ πξνηείλαηε ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο είλαη; (chi-square = 

0,029) 

Πίλαθαο 6.12: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

14,019 

15,056 

0,341 

85 

6 

6 

1 

0,029 

0,020 

0,559 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη ν ιφγνο δηαθνξνπνηείηαη αλάινγα κε ηνλ ηφπν εγθαηάζηαζεο, 

νη επαγγεικαηίεο ζε κεγαιχηεξεο πφιεηο εκθαλίδνπλ κεγαιχηεξε πνηθηιία 

απαληήζεσλ. 

 

 Τπάξρνπλ θελά ζηε δηαηξνθή ησλ πειαηψλ πνπ ζα κπνξνχζαλ λα 

αληηκεησπηζηνχλ κε ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο; (chi-square = 0,006) 

 

Πίλαθαο 6.13: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

14,595 

15,639 

5,012 

85 

4 

4 

1 

0,006 

0,004 

0,025 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε ζπκθσλνχλ θπξίσο άηνκα ησλ 

νπνίσλ ην θαξκαθείν ηνπνζεηείηαη ζε πφιεηο. 

 

 Σα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο είλαη απαξαίηεηα ζε φιεο ηηο ειηθίεο; (chi-square 

= 0,012) 

Πίλαθαο 6.14: Chi - Square Tests 
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Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

34,280 

28,728 

0,183 

85 

18 

18 

1 

0,012 

0,052 

0,669 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν άηνκα κε 

επαγγεικαηηθνχο ρψξνπο ζηελ πφιε. 

 

 ΢χκθσλα κε ηελ εκπεηξία απφ ην ζπγθεθξηκέλν ρψξν, ζεκεηψζηε ην βαζκφ ζηνλ 

νπνίν ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο αλαθνξηθά κε ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά: [η) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο θπξίσο ιφγσ θαθήο δηαηξνθήο/δίαηηαο] (chi-square = 0,036) 

 

Πίλαθαο 6.15: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

10,305 

10,792 

4,173 

85 

4 

4 

1 

0,036 

0,029 

0,041 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη νη επαγγεικαηίεο ζηηο πφιεηο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε. 

 

 ΢ε ηη βαζκφ ζπκθσλείηε φηη ε ελεκέξσζή ζαο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα απηά 

ζηεξίδεηε: [Αληηπξνζψπνπο εηαηξεηψλ] (chi-square = 0,033) 

 

Πίλαθαο 6.16: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

16,747 

15,800 

1,395 

85 

8 

8 

1 

0,033 

0,045 

0,238 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη νη επαγγεικαηίεο ζηηο πφιεηο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε. 
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 ΢ε ηη βαζκφ ζπκθσλείηε φηη ε ελεκέξσζή ζαο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα απηά 

ζηεξίδεηε: [΢εκηλάξηα θαξκαθεπηηθψλ εηαηξηψλ] (chi-square = 0,000) 

 

Πίλαθαο 6.17: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

32,836 

32,709 

17,271 

85 

8 

8 

1 

0,000 

0,000 

0,000 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη νη επαγγεικαηίεο ζηηο πφιεηο ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν κε ηε 

ζπγθεθξηκέλε ζέζε. 

 

 Οη πσιήζεηο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο ζην θαξκαθείν ραξαθηεξίδνληαη: (chi-

square = 0,026) 

Πίλαθαο 6.18: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

17,453 

14,441 

0,158 

85 

8 

8 

1 

,026 

,071 

,691 

 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη ηα θαξκαθεία ζηηο κεγαιχηεξεο πφιεηο εκθαλίδνπλ 

ζεκαληηθά πςειφηεξεο πσιήζεηο απφ φηη ηα αληίζηνηρα ζε κηθξφηεξεο πεξηνρέο. 

 

Ωο πξνο ηελ νηθνγελεηαθή θαηάζηαζε δηαθνξνπνηνχληαη νη εμήο εξσηήζεηο: 

 ΢ηηο πξνηάζεηο πνπ αθνινπζνχλ ζεκεηψζηε ην βαζκφ ζηνλ νπνίν ζπκθσλείηε ή 

δηαθσλείηε: [γ) Σα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο είλαη γεληθά αβιαβή] (chi-square 

= 0,045) 

Πίλαθαο 6.19: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

17,236 

18,678 

0,579 

85 

9 

9 

1 

0,045 

0,028 

0,447 
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Δδψ βιέπνπκε φηη κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν άηνκα 

ρσξίο παηδηά. 

 

 ΢χκθσλα κε ηελ εκπεηξία απφ ην ζπγθεθξηκέλν ρψξν, ζεκεηψζηε ην βαζκφ ζηνλ 

νπνίν ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο αλαθνξηθά κε ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά: [β) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ηα ζπζηήλεη ν γηαηξφο] (chi-square = 0,003) 

 

Πίλαθαο 6.20: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

29,734 

26,148 

1,9615 

85 

12 

12 

1 

0,003 

0,010 

0,161 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν άηνκα κε 

παηδηά. 

 

 ΢χκθσλα κε ηελ εκπεηξία απφ ην ζπγθεθξηκέλν ρψξν, ζεκεηψζηε ην βαζκφ ζηνλ 

νπνίν ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο αλαθνξηθά κε ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά: [γ) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ηα ζπζηήλεη ν θαξκαθνπνηφο] (chi-square = 0,000) 

 

Πίλαθαο 6.21: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

24,458 

17,701 

5,194 

85 

6 

6 

1 

0,000 

0,007 

0,023 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη έγγακα άηνκα ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν κε ηε ζπγθεθξηκέλε 

ζέζε. 

 

Ωο πξνο ηα ρξφληα πξνυπεξεζίαο δηαθνξνπνηνχληαη νη εμήο εξσηήζεηο: 

 Δίκαη 100% ζίγνπξνο γηα ηηο ζπκβνπιέο/ζπζηάζεηο πνπ παξέρσ ζρεηηθά κε ηα 

ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο. (chi-square = 0,000) 
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Πίλαθαο 6.21: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

35,256 

22,495 

5,237 

85 

8 

8 

1 

0,000 

0,004 

0,022 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη ζπκθσλνχλ πεξηζζφηεξν κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε άηνκα κε 

κεγαιχηεξε πξνυπεξεζία. 

 Ζ ελεκέξσζε πνπ παξέρνπλ νη εηαηξείεο δηάζεζεο ησλ ζθεπαζκάησλ απηψλ είλαη 

άξηηα. (chi-square = 0,003) 

 

Πίλαθαο 6.22: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

29,800 

26,810 

1,304 

85 

12 

12 

1 

0,003 

0,008 

0,254 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη άηνκα κε κεγαιχηεξε εξγαζηαθή εκπεηξία ζπκθσλνχλ ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε. 

 

Ωο πξνο ηα ρξφληα ιεηηνπξγίαο ηνπ θαξκαθείνπ/γπκλαζηεξίνπ δηαθνξνπνηνχληαη νη 

εμήο εξσηήζεηο: 

 ΢χκθσλα κε ηελ εκπεηξία απφ ην ζπγθεθξηκέλν ρψξν, ζεκεηψζηε ην βαζκφ ζηνλ 

νπνίν ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο αλαθνξηθά κε ηελ 

θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά: [β) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο επεηδή ηα ζπζηήλεη ν γηαηξφο] (chi-square = 0,013) 

 

Πίλαθαο 6.23: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

10,751 

11,163 

0,349 

85 

3 

3 

1 

0,013 

0,011 

0,554 
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Δδψ βιέπνπκε φηη νη επαγγεικαηίεο κε κεγαιχηεξε εκπεηξία ζπκθσλνχλ ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε. 

 

 ΢ε ηη βαζκφ ζπκθσλείηε φηη ε ελεκέξσζή ζαο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα απηά 

ζηεξίδεηε: [Φαξκαθεπηηθέο εθζέζεηο] (chi-square = 0,036) 

 

Πίλαθαο 6.24: Chi - Square Tests 

 
Value df 

Asymp. 

Sig. (2 - Sised) 

Pearson Chi-Square 

Likelihood Ratio 

Linear-by-Linear Association 

N of Valid Cases 

10,305 

10,792 

4,173 

85 

4 

4 

1 

0,036 

0,029 

0,041 

 

Δδψ βιέπνπκε φηη εξγαδφκελνη κε κεγαιχηεξε εκπεηξία ζπκθσλνχλ ζε 

κεγαιχηεξν βαζκφ κε ηε ζπγθεθξηκέλε ζέζε. 

 

Κεθάιαην 6: ΢πκπεξάζκαηα - Πξνηάζεηο 

 

6.1 Δηζαγσγή 

 

΢ην θεθάιαην απηφ θαηαγξάθνληαη ηα ζεκαληηθφηεξα ζπκπεξάζκαηα ηεο πξσηνγελνχο 

θαη δεπηεξνγελνχο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηα δίθηπα δηαλνκήο θαη ηελ εθαξκνγή απηψλ 

ζηελ πεξίπησζε ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο. Αξρηθά πξαγκαηνπνηείηαη κηα 

ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ ζθνπνχ θαη ησλ ζηφρσλ ηεο έξεπλαο θαη πσο έγηλε ε 

πξνζέγγηζε απηψλ κέζα απφ ηελ αλάιπζε. ΢ηε ζπλέρεηα παξνπζηάδνληαη ηα θχξηα 

ζπκπεξάζκαηα ηεο έξεπλαο βάζεη ησλ ελ ιφγσ ζηφρσλ θαη ηέινο παξνπζηάδνληαη 

νξηζκέλεο πξνηάζεηο αλαθνξηθά κε ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο θαη ηελ θαιχηεξε 

δηάζεζε ζηελ αγνξά. 

 

6.2 ΢θνπόο - ΢ηόρνη ηεο Έξεπλαο 

 

Όπσο έρεη ήδε αλαθεξζεί ν ζθνπφο αιιά θαη νη επηκέξνπο ζηφρνη ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο αθνξνχλ ηα αθφινπζα  ζέκαηα: 
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Αθελφο θχξηνο ζθνπφο είλαη ε κειέηε ηεο ζπνπδαηφηεηαο ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο φπσο 

απηά παξνπζηάδνληαη ζηελ πεξίπησζε ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο. 

 

Πξνθεηκέλνπ ν ζπγθεθξηκέλνο ζηφρνο λα πξνζεγγηζηεί πιήξσο, πξνζδηνξίδνληαη θαη 

νξηζκέλνη επηκέξνπο ζηφρνη. Πξφθεηηαη γηα ηνπο αθφινπζνπο: 

 Σηφρνο 1: Πξνηείλνπλ νη θαξκαθνπνηνί ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο θαη πνηνο ν 

βαζκφο «εηνηκφηεηαο απηψλ». 

 Σηφρνο 2: Πνηεο κνξθέο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο ζπζηήλνληαη πεξηζζφηεξν. 

 Σηφρνο 3: Πνηα ηα επηκέξνπο ραξαθηεξηζηηθά ηεο θαηαλαισηηθήο ζπκπεξηθνξά 

ησλ  ρξεζηψλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο ζχκθσλα κε ηνπο θαξκαθνπνηνχο. 

 Σηφρνο 4: Πφζν θαη απφ πνπ ελεκεξψλνληαη νη θαξκαθνπνηνί αλαθνξηθά κε ηα 

ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο θαη πνηα ε πνξεία ησλ πσιήζεσλ ηνπ θαξκαθείνπ. 

 Σηφρνο 5: Πνηα ε ζρέζε ησλ θαξκαθνπνηψλ κε ηνπο πξνκεζεπηέο θαη πνηα ε ξνή 

ηεο εθνδηαζηηθήο αιπζίδαο (π.ρ. ρξφλνη παξάδνζεο παξαιαβήο). 

 

6.3 Πξνζέγγηζε ησλ ζηόρσλ 

 

Πξνθεηκέλνπ λα δνζεί πιήξεο θαη άξηηα ηεθκεξησκέλε απάληεζε ζε θαζέλα απφ ηνπο 

παξαπάλσ ζηφρνπο αθνινπζνχκε αθελφο βηβιηνγξαθηθή θαη αθεηέξνπ εξεπλεηηθή 

πξνζέγγηζε. Αμίδεη λα αλαθέξνπκε ζην ζεκείν απηφ φηη ηα επξήκαηα ηεο πξσηνγελνχο 

έξεπλαο δελ απνθιίλνπλ απφ ηα φζα επηηάζζεη ε βηβιηνγξαθία. ΢ηελ ελφηεηα πνπ 

αθνινπζεί ζπλνςίδνπκε ηα επξήκαηα αλά ζηφρν φπσο απηά πξνέθπςαλ απφ ηα 

θεθάιαηα πνπ πξνεγήζεθαλ. 

 

6.4 ΢πκπεξάζκαηα 

 

Απφ ηα φζα πξνεγήζεθαλ ζε βηβιηνγξαθηθφ αιιά θαη εξεπλεηηθφ επίπεδν νδεγνχλ ζηηο 

αθφινπζεο παξαηεξήζεηο: 

 

΢ηελ πξψηε ζέζε ησλ πσιήζεσλ βξίζθνληαη νη  πνιπβηηακίλεο, νη βηηακίλεο Β θαη C, ηα 

βαζηθά ιηπαξά νμέα θαη ηα βνεζήκαηα ειέγρνπ βάξνπο. ΢ηελ Διιάδα παίξλνληαο σο 

βάζε ηηο πσιήζεηο θνξπθαίσλ εηαηξηψλ ζηα θπζηθψλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο 

παγθνζκίσο, παξαηεξνχκε αχμεζε ζηα κέηαιια θαη ζηα θπηηθά ζθεπάζκαηα. 
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Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη ππάξρεη παξαπάλσ απφ έλα πξνθίι θαηαλαισηή αθνχ 

ππάξρεη κεγάιε γθάκα ζηελ αγνξά. Τπάξρνπλ θαηαλαισηέο πνπ ζα αγνξάζνπλ έλα 

πξντφλ επθαηξηαθά θαη κε ζπγθεθξηκέλν ζηφρν, φπσο ηα πξντφληα γηα ηα καιιηά, θάπνηα 

πνιπβηηακίλε γηα αχμεζε ελέξγεηαο, έλα ζπκπιήξσκα πνπ κπνξεί λα βνεζήζεη ζηελ 

δηαηήξεζε ηνπ ζσκαηηθνχ βάξνπο θιπ. 

 

΢πγρξφλσο ζεκαληηθφ θνκκάηη ηεο αγνξάο απνηεινχλ θαη νη θαηαλαισηέο, νη νπνίνη ζα 

ρξεζηκνπνηήζνπλ θάπνην ζπκπιήξσκα, αθνχ ζπκβνπιεπζνχλ ηνλ θαξκαθνπνηφ ηνπο.  

Ωζηφζν, ην κεγαιχηεξν κέξνο ησλ θαηαλαισηψλ αλαδεηά ζπζηεκαηηθά ιχζεηο ζηα 

θπζηθά ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο ζπγθεθξηκέλα, είλαη έλα θνηλφ πνπ έρεη γλψζε 

ζρεηηθά κε ηα νθέιε ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο ζηε δηαηήξεζε ηεο θαιήο πγείαο 

ηνπ νξγαληζκνχ ηνπ, κε νηθνινγηθή ζπλείδεζε, πνπ δίλεη βάξνο ζηελ πξφιεςε, 

αζθείηαη, κεξηκλά γηα ηελ δηαηξνθή ηνπ επηιέγνληαο βηνινγηθά θαη θπζηθά πξντφληα θαη 

λνηάδεηαη γηα ηε ζσκαηηθή θαη πλεπκαηηθή επεμία ηνπ. 

 

΢ην ζεκείν απηφ αμίδεη λα ζπγθεληξψζνπκε ηα επξήκαηα ελά ζηφρν. Αλαιπηηθφηεξα: 

 

 Σηφρνο 1: Απφ ηελ πξσηνγελή έξεπλα πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε πξνέθπςε πσο νη 

θαξκαθνπνηνί ζπζηήλνπλ ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο ζηνπο πειάηεο ηνπο θαη 

παξάιιεια ζε κεγάιν πνζνζηφ ζεσξνχλ ηνπο εαπηνχο ηνπο άξηηα ελεκεξσκέλνπο 

θαη θαηάιιεινπο πξνθεηκέλνπ λα πξνβνχλ ζε κηα ηέηνηα ελέξγεηα. Γειαδή ηα 

άηνκα πνπ ζήκεξα εκπνξεχνληαη ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο θξνληίδνπλ λα 

έρνπλ ελεκεξσζεί θαηάιιεια έηζη ψζηε λα παξέρνπλ ηελ αληίζηνηρε ελεκέξσζε 

θαη ζηνπο πειάηεο ηνπο. 

 

 Σηφρνο 2: Όπσο έρεη ήδε επηζεκαλζεί απφ ηε βηβιηνγξαθηθή πξνζέγγηζε πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε, ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο εκθαλίδνληαη ζε πνιιέο κνξθέο 

θαη ζε δηάθνξα ζθεπάζκαηα ηθαλά λα θαιχςνπλ ηηο αλάγθεο θαη ηνπ πνην 

απαηηεηηθνχ θαηαλαισηή. Σν ζπκπέξαζκα απηφ επηβεβαηψλεηαη θαη απφ ηελ 

πξσηνγελή έξεπλα. Αλαθνξηθά κε ην ζθεχαζκα πνπ πξνηείλεηαη πην ζπρλά λα 

αλαθέξνπκε πσο θάζε κνξθήο δηζθία (αλαβξάδνληα, δηζθία κηθξνχ ή κεγάινπ 

ζρήκαηνο, θιπ.) θαίλεηαη λα θπξηαξρνχλ ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ θαηαλαισηψλ άξα 

θαη ζε επίπεδν πσιήζεσλ. Γειαδή ζηελ ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε παξαηεξνχκε 
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φηη ε κνξθή ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο δελ επεξεάδεη ζεκαληηθά ηηο 

πσιήζεηο απηψλ. 

 

 Σηφρνο 3: Όπσο ζε φια ηα πξντφληα έηζη θαη ζηελ πεξίπησζε ησλ 

ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο νη θαηαλαισηέο έρνπλ ηα δηθά ηνπο επηκέξνπο 

ραξαθηεξηζηηθά, νξηζκέλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα πνπ θαηέγξαςε  πξσηνγελήο 

έξεπλα ζα κπνξνχζαλ λα είλαη ηα αθφινπζα: ε δηαθήκηζε αιιά θαη νη ζπζηάζεηο 

απφ ην γηαηξφ θαη θαξκαθνπνηφ απνηεινχλ ηνπο θπξίαξρνπο παξάγνληεο ζρεηηθά 

κε ηελ επηινγή ζπκπιεξψκαηνο δηαηξνθήο, ιηγφηεξε ζεκαζία δηαδξακαηίδνπλ ε 

ζπζθεπαζία θαη ε ηηκή. Οη ιφγνη γηα ηνπο νπνίνπο νη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ 

θάπνην ζπκπιήξσκα δηαηξνθήο, θαιχπηνπλ έλα επξχ θάζκα επηινγψλ, απφ 

ιφγνπο νκνξθηάο κέρξη ιφγνπο πγείαο θαη επεμίαο, κε ηελ αζιεηηθή 

δξαζηεξηφηεηα λα δηαδξακαηίδεη ξφιν βαξχλνπζαο ζεκαζίαο. 

 

 Σηφρνο 4: Αλαθνξηθά κε ηελ ελεκέξσζε ησλ θαξκαθνπνηψλ γηα ζέκαηα ζρεηηθά 

κε ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο λα αλαθέξνπκε πσο θαηά θχξην ιφγν ζηεξίδεηαη 

ζε ζεκηλάξηα αληίζηνηρνπ πεξηερνκέλνπ θαη ζε πεξηνδηθά ηνπ θιάδνπ. Σν 

ελζαξξπληηθφ είλαη πσο ην πνζνζηφ ησλ αηφκσλ πνπ δήισζε φηη δελ 

ελεκεξψλεηαη απνηειεί κνλνςήθην αξηζκφ, γεγνλφο πνπ ππνδειψλεη πσο ηα 

ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο αληηκεησπίδνληαη απφ ηνπο ηζχλνληεο κε πξνζνρή θαη 

ζεβαζκφ. 

 

 Σηφρνο 5: Σέινο αλαθνξηθά κε ηε ζρέζε ησλ θαξκαθνπνηψλ κε ηε ιεηηνπξγία ηεο 

εθνδηαζηηθή αιπζίδα αληινχκε πιεξνθνξίεο απφ ην δεχηεξν θεθάιαην φπνπ ε 

ζπνπδαηφηεηα ησλ δηθηχσλ δηαλνκήο είλαη έθδειε θαη επηβεβαηψλεηαη απφ ηηο 

αληίζηνηρεο βηβιηνγξαθηθέο πεγέο. ΢χκθσλα κε ηελ πξσηνγελή έξεπλα πνπ 

πξαγκαηνπνηήζεθε δηαπηζηψλνπκε πσο ππάξρεη κηα ζρεηηθά άκεζε δηαδηθαζία 

παξαγγειίαο - παξάδνζεο ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο, ελψ ηα απνζέκαηα 

πνπ δηαηεξνχληαη απφ ηηο επηρεηξήζεηο αλαθνξηθά κε ηα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο ζπλήζσο δε μεπεξλνχλ ην 50% ηεο ζπλνιηθήο δήηεζεο. 

 

6.5 Πξνηάζεηο 
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΢χκθσλα κε ηα φζα πξνεγήζεθαλ αθνινπζνχλ πξνηάζεηο - επηζεκάλζεηο ζρεηηθά κε 

ηνλ θαξκαθνπνηφ νη νπνίεο ζα ζπκβάιινπλ ζεκαληηθά ζηελ αλάπηπμε ηεο αγνξάο ησλ 

ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο ζηε ρψξα καο. 

 

Ο θαξκαθνπνηφο πξέπεη πξσηίζησο λα είλαη πιήξσο ελεκεξσκέλνο ζρεηηθά κε ηα 

πξντφληα πνπ θπθινθνξνχλ ζηελ αγνξά ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο θαη εηδηθά γηα 

απηά πνπ δηαζέηεη κέζα ζην θαξκαθείν ηνπ. 

 

Δίλαη απαξαίηεην λα γλσξίδεη ηηο εηαηξείεο, ηηο θαηεγνξίεο ησλ πξντφλησλ πνπ 

δηαζέηνπλ, ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ηα πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα ηνπο 

αλαθνξηθά κε ηηο πξψηεο  χιεο πνπ ρξεζηκνπνηνχλ, ηελ ζπζθεπαζία ηνπο, ηελ 

επηζηεκνληθή ηνπο θαηάξηηζε, ηελ εμππεξέηεζε θαη ππνζηήξημε πνπ παξέρνπλ ζηνπο 

θαξκαθνπνηνχο - πειάηεο ηνπο. 

 

Ο θαξκαθνπνηφο πξέπεη επνκέλσο, εάλ ζέιεη λα είλαη ελεκεξσκέλνο, αλ επσθειείηαη 

ηέηνησλ ζεκηλαξίσλ θαη ελεκεξσηηθψλ δηαιέμεσλ, πξνθεηκέλνπ λα απνθνκίζεη ηηο 

βαζηθέο αιιά θαη ηηο πην εμεηδηθεπκέλεο γλψζεηο ζηνλ ηνκέα ηεο δηαηξνθηθήο 

επηζηήκεο. 

 

Με ηνλ ηξφπν απηφ ζα κπνξεί λα παξέρεη ζηνλ πειάηε ηνπ ηε ζσζηή ζπκβνπιή πγείαο 

κε ηηο θαηάιιειεο ελαιιαθηηθέο ιχζεηο πνπ δηαζέηεη, αλάινγα κε ην πξφβιεκα πνπ 

αληηκεησπίδεη, θαζψο επίζεο θαη λα ηνλ ελεκεξψζεη εκπεξηζηαησκέλα ζρεηηθά κε ηελ 

δξάζε θαη ηελ επηινγή ζπκπιεξψκαηνο δηαηξνθήο. 

 

Δίλαη ζηελ επρέξεηα ηνπ θαξκαθνπνηνχ λα δψζεη έκθαζε ζηα πξντφληα ηνπ, δίλνληαο 

ηνπο ηνλ ρψξν, ηελ θαηάιιειε ζήκαλζε θαη ηηο απαξαίηεηεο επεμεγήζεηο θαη 

ελεκέξσζε, ψζηε λα ηα πξνβάιεη κε θάζε επηηπρία, ε νπνία ζα απμήζεη θαηαθφξπθα ηηο 

απζφξκεηεο αγνξέο. 

 

΢εκαληηθά κέζα ελεκέξσζεο θαη πψιεζεο απνηεινχλ ηφζν νη θιαζζηθνί ηξφπνη 

πξνβνιήο, φπσο νη θάξηεο, νη βηηξίλεο, ηα stand θαη ηα ελεκεξσηηθά θπιιάδηα, φζν θαη 

ε πξνβνιή ςεθηαθψλ κελπκάησλ κέζα απφ ηηο νζφλεο ησλ θαξκαθείσλ. 
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Ζ αγνξά ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο είλαη έλαο ηνκέα πνπ αλαπηχζζεηαη ζπλερψο. 

Παξάιιεια κε ηελ αλάπηπμε θαη ηελ έξεπλα, αλαδηακνξθψλνληαη θαη απμάλνληαη θαη 

νη αλάγθεο ησλ θαηαλαισηψλ. 

 

Δπηπιένλ, φιν θαη πεξηζζφηεξνη θαξκαθνπνηνί θαη θαηαλαισηέο ελεκεξψλνληαη θαη 

εθπαηδεχνληαη κέζα απφ ηα επηκνξθσηηθά άξζξα θαη ζεκηλάξηα, ηα κέζα καδηθήο 

ελεκέξσζεο θαη ην δηαδίθηπν, γηα ηα νθέιε ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο. Απνθηνχλ 

έηζη ηηο γλψζεηο γηα λα κπνξνχλ λα θξίλνπλ θαη λα επηιέμνπλ θαιχηεξα ηηο ιχζεηο πνπ 

ηνπο πξνζθέξνληαη κέζα απφ ηελ αγνξά ηεο πγείαο. 

 

Όιν θαη πεξηζζφηεξνη ζηξέθνληαη πιένλ ζε θπζηθέο πξνηάζεηο πνπ ζα ηνπο βνεζήζνπλ 

λα αληηκεησπίζνπλ ηηο δηάθνξεο δηαηξνθηθέο ηνπο ειιείςεηο θαη ηηο θαηαζηάζεηο πγείαο 

πνπ κπνξεί λα απνξξένπλ απφ απηέο, θαζψο δνχκε ζε έλα πεξηβάιινλ πνπ 

ππνβαζκίδεηαη δηαξθψο. 

 

Ζ επηζηξνθή ζηα βαζηθά, ζηηο θιαζζηθέο αμίεο θαη ζηελ θχζε είλαη ε κεγαιχηεξε ηάζε 

ηα ηειεπηαία ρξφληα. Απηή ε ηάζε ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ απμαλφκελε αλάγθε ζηήξημεο 

ηνπ αλζξψπηλνπ νξγαληζκνχ γηα λα κπνξέζεη λα αληεπεμέιζεη ζηηο πξνθιήζεηο ηεο 

ζχγρξνλεο δσήο, καο θάλνπλ λα πηζηεχνπκε φηη ηα θπζηθά ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 

ζα γίλνληαη φιν θαη πην απαξαίηεηα ζηνλ κέζν θαηαλαισηή φζν πεξλά ν θαηξφο. 
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Δξσηεκαηνιόγην 

 

Σν παξφλ εξσηεκαηνιφγην δηαλέκεηαη ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο καο εξγαζίαο πνπ 

εθπνλείηαη ζην ηκήκα Διοίκηζης Επιτειρήζεων ηοσ ΤΕΙ Δσηικής Ελλάδας κε ζέκα 

«Δίκησα Διανομής και Εθοδιαζηική Αλσζίδα ζηα Σσμπληρώμαηα Διαηροθής». Θα 

ήηαλ ηδηαίηεξα ρξήζηκε γηα εκάο ε ζπκκεηνρή ζαο ζηελ έξεπλα. Πξνθεηκέλνπ λα είλαη 

αμηφπηζηα ηα απνηειέζκαηα απηήο, θξίλεηαη ζθφπηκν λα απαληήζεηε ζε φιεο ηηο 

εξσηήζεηο θαη κάιηζηα κε εηιηθξίλεηα. Οη απαληήζεηο ζαο είλαη απνιχησο εκπηζηεπηηθέο 

θαη ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν γηα αθαδεκατθνχο θαη εξεπλεηηθνχο ζθνπνχο. 

Σας εσταριζηούμε εκ ηων προηέρων. 

Δλόηεηα 1: Υξήζε - Πξόηαζε 

 

1.1 Έρεηε πξνηείλεη ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο ζε πειάηεο ζαο; 

☐ Ναη ☐ Όρη 

 

1.2 Ο θχξηνο ιφγνο πνπ πξνηείλαηε ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο είλαη; 

☐ Ζ πγεία ησλ νζηψλ 

☐ Ζ ζπλνιηθή πγεία 

☐ Ζ επεμία 
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http://www.wirtschaftslexikon24.net/
http://ereunitis.blogspot.gr/2010/08/blog-post_28.html
http://paishellas.blogspot.gr/2013/02/blog-post_28.html
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☐ Ζ θάιπςε ησλ δηαηξνθηθψλ θελψλ 

☐ Άιιν............................................... 

 

1.3 Πνηα απφ ηηο αθφινπζεο κνξθέο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο πξνηείλεηε 

ζπρλφηεξα; 

☐ Γηζθία κηθξνχ ζρήκαηνο 

☐ Σακπιέηεο, ζπλήζσο κεγάινπ κεγέζνπο 

☐ Κάςνπιεο 

☐ ΢θφλεο πνπ αλαθαηεχνληαη κε πγξά 

☐ Πφζηκεο ακπνχιεο 

☐ Αλαβξάδνληα δηζθία 

☐ ΢νθνιάηεο 

☐ ΢ε κνξθή ζηξνπηνχ κε ή ρσξίο δάραξε ή άιιε γιπθαληηθή νπζία 

 

1.4 Σηηο πξνηάζεηο πνπ αθνινπζνχλ ζεκεηψζηε κε Φ ην βαζκφ ζηνλ νπνίν 

ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε: (1=Γηαθσλψ απφιπηα, 2=Γηαθσλψ, 3=Οχηε ζπκθσλψ, 

νχηε δηαθσλψ, 4=΢πκθσλψ, 5=΢πκθσλψ απφιπηα) 

 (1) (2) (3) (4) (5) 

α)Υπάξρνπλ θελά ζηε δηαηξνθή ησλ πειαηψλ πνπ ζα 

κπνξνχζαλ λα αληηκεησπηζηνχλ απνηειεζκαηηθά κε 

δηαηξνθηθά ζπκπιεξψκαηα. 

     

β) Τα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο είλαη απαξαίηεηα ζε 

φιεο ηηο ειηθίεο. 

     

γ) Τα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο είλαη γεληθά αβιαβή      

δ) Η θαλνληθή ρξήζε ζπκπιεξσκάησλ κπνξεί λα 

πξνιάβεη πνιιέο παζήζεηο. 

     

ε) Τα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο πξέπεη λα ζπζηήλνληαη 

απφ ηνπο γηαηξνχο φπσο ηα θάξκαθα. 

     

ζη) Ο θαηαλαισηήο κπνξεί λα αγνξάδεη ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο ρσξίο ζπληαγή. 

     

δ) Δίκαη 100% ζίγνπξνο γηα ηηο ζπκβνπιέο/ζπζηάζεηο πνπ 

παξέρσ ζρεηηθά κε ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 

     

ε) Η ελεκέξσζε πνπ παξέρνπλ νη εηαηξείεο δηάζεζεο ησλ 

ζθεπαζκάησλ απηψλ είλαη άξηηα. 

     

ζ) Δίκαη 100% ελεκεξσκέλνο ζρεηηθά κε ηα 

ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο (ελδείμεηο, δνζνινγία, 

αλεπηζχκεηεο ελέξγεηεο, αιιειεπηδξάζεηο θιπ.). 
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1.5 Σχκθσλα κε ηελ εκπεηξία απφ ην ζπγθεθξηκέλν ρψξν, ζεκεηψζηε κε Φ ην 

βαζκφ ζηνλ νπνίν ζπκθσλείηε ή δηαθσλείηε κε ηηο αθφινπζεο πξνηάζεηο 

αλαθνξηθά κε ηελ θαηαλαισηηθή ζπκπεξηθνξά:(1=Γηαθσλψ απφιπηα, 2=Γηαθσλψ, 

3=Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ, 4=΢πκθσλψ, 5=΢πκθσλψ απφιπηα) 

 (1) (2) (3) (4) (5) 

α) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 

επεηδή ηα είδαλ ζηε δηαθήκηζε. 

     

β) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 

επεηδή ηα ζπζηήλεη ν γηαηξφο. 

     

γ) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 

επεηδή ηα ζπζηήλεη ν θαξκαθνπνηφο. 

     

δ) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 

επεηδή ηα ζπζηήλεη ν γπκλαζηήο. 

     

ε) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 

απφ πξνεγνχκελε πξνζσπηθή εκπεηξία. 

     

ζη) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 

ζχκθσλα κε ηελ ηηκή. 

     

δ) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 

ζχκθσλα κε ηελ επσλπκία. 

     

ε) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 

επεηδή ε ζπζθεπαζία ηνπο είλαη ειθπζηηθή. 

     

ζ) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 

θπξίσο ιφγσ θνχξαζεο, θαηάπησζεο, αηνλίαο. 

     

η) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 

θπξίσο ιφγσ θαθήο δηαηξνθήο/ δίαηηαο. 

     

θ) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 

θπξίσο ιφγσ έιιεηςεο θάπνηαο βηηακίλεο. 

     

ι) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 

θπξίσο ιφγσ έληνλεο αζιεηηθήο δξαζηεξηφηεηαο. 

     

κ) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 

θπξίσο γηα ιφγνπο νκνξθηάο. 

     

λ) Οη θαηαλαισηέο επηιέγνπλ ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο 

θπξίσο γηα ιφγνπο απψιεηαο βάξνπο. 

     

 

Δλόηεηα 2: Γεληθά Υαξαθηεξηζηηθά - Δλεκέξσζε 

 

2.1 Σε ηη βαζκφ ζπκθσλείηε φηη ε ελεκέξσζή ζαο ζρεηηθά κε ηα πξντφληα απηά 

ζηεξίδεηε ζε: (1=Γηαθσλψ απφιπηα, 2=Γηαθσλψ, 3=Οχηε ζπκθσλψ, νχηε δηαθσλψ, 

4=΢πκθσλψ, 5=΢πκθσλψ απφιπηα) 

 (1) (2) (3) (4) (5) 

α) Αληηπξνζψπνπο εηαηξεηψλ      

β) Σεκηλάξηα θαξκαθεπηηθψλ εηαηξηψλ      
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γ) Πεξηνδηθά θαξκαθεπηηθνχ θιάδνπ      

δ) Γηαδίθηπν      

ε) Φαξκαθεπηηθέο εθζέζεηο      

ζη) Γελ ελεκεξψλνκαη      

 

2.2 Οη πσιήζεηο ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο ζην θαξκαθείν ραξαθηεξίδνληαη: 

☐ Καζφινπ ηθαλνπνηεηηθέο 

☐ Λίγν ηθαλνπνηεηηθέο 

☐ Μεξηθψο ηθαλνπνηεηηθέο 

☐ Αξθεηά ηθαλνπνηεηηθέο 

☐ Πνιχ ηθαλνπνηεηηθέο 

 

2.3 Θα ιέγαηε φηη θαηά κέζν φξν ηελ εβδνκάδα ελδηαθέξνληαη γηα ζπκπιεξψκαηα 

δηαηξνθήο ........ άηνκα. 

☐ 1-5 

☐ 6-10 

☐ 11-15 

☐ 16-20 

☐ Πάλσ απφ 21 

 

Δλόηεηα 3: Πξνκεζεπηέο - Απνζέκαηα 

 

3.1 Με πνην θξηηήξην επηιέγεηε ηνπο πξνκεζεπηέο ζαο; 

☐ Υακειφ θφζηνο 

☐ Πνηφηεηα 

☐ Γηαπξνζσπηθέο ζρέζεηο 

☐ Ακεζφηεηα παξαγγειίαο 

☐ Άιιν (πξνζδηνξίζηε)................................................... 

 

3.2 Πφζν ηθαλνπνηεηηθή είλαη ε ζπλεξγαζία ζαο κε ηνπο πξνκεζεπηέο ζαο; 

☐ Καζφινπ ηθαλνπνηεηηθή 

☐ Λίγν ηθαλνπνηεηηθή 

☐ Μεξηθψο ηθαλνπνηεηηθή 
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☐ Αξθεηά ηθαλνπνηεηηθή 

☐ Πνιχ ηθαλνπνηεηηθή 

 

3.3 Πφζνο ρξφλνο κεζνιαβεί απφ ηε ζηηγκή πνπ γίλεηαη ε παξαγγειία κέρξη λα 

έξζεη ζην θαηάζηεκά ζαο; 

☐ Κάησ απφ 2 ψξεο 

☐ 3 - 8 ψξεο 

☐ 1 εκέξα 

☐ 2 - 4 εκέξεο  

☐ Πεξηζζφηεξν απφ 5 εκέξεο 

 

3.4 Σε ηη βαζκφ επεξεάζηεθε ε δήηεζε ησλ ζπκπιεξσκάησλ δηαηξνθήο απφ ηελ 

ηξέρνπζα νηθνλνκηθή ζπγθπξία (θξίζε); 

☐ Καζφινπ 

☐ Λίγν 

☐ Μεξηθψο 

☐ Αξθεηά 

☐ Πνιχ 

 

3.5 Τη πνζνζηφ απνζέκαηνο δηαηεξείηε γηα ηα ζπκπιεξψκαηα δηαηξνθήο βάζε ηεο 

δήηεζεο ηνπο; 

☐ Κάησ απφ 25% 

☐ 25-50% 

☐ 50-75% 

☐ Άλσ ηνπ 75% 

 

3.6 Πξνζδηνξίζηε ην είδνο ηνπ ζπκπιεξψκαηνο δηαηξνθήο κε ηε κεγαιχηεξε 

δήηεζε:............................................................................................................................... 

 

Δλόηεηα 4: Γεκνγξαθηθά Υαξαθηεξηζηηθά 

 

4.1 Φχιν: 
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☐ Άλδξαο 

☐ Γπλαίθα 

 

4.2 Ηιηθία: 

☐ Κάησ απφ 20 

☐ 21-35 

☐ 36-50 

☐ 51-65 

☐ Άλσ ησλ 65 

 

4.3 Οηθνγελεηαθή θαηάζηαζε: 

☐ Άγακνο ρσξίο παηδηά 

☐ Άγακνο κε παηδηά 

☐ Έγγακνο ρσξίο παηδηά 

☐ Έγγακνο κε παηδηά 

☐ Γηαδεπγκέλνο ρσξίο παηδηά 

☐ Γηαδεπγκέλνο κε παηδηά 

☐ Άιιν................................. 

 

4.4 Δθπαηδεπηηθφ επίπεδν: 

☐ Απφθνηηνο ιπθείνπ 

☐ Απφθνηηνο αλσηάηεο ζρνιήο (ΑΔΗ, ΣΔΗ) 

☐ Κάηνρνο κεηαπηπρηαθνχ 

☐ Κάηνρνο δηδαθηνξηθνχ 

☐ Άιιν (δηεπθξηλίζηε).................................. 

 

4.5 Δπάγγεικα: 

☐ Διεχζεξνο επαγγεικαηίαο 

☐ Μηζζσηφο ηδησηηθνχ ηνκέα 

☐ Φνηηεηήο 

☐ Άιιν (δηεπθξηλίζηε).................................. 
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4.6 Τν ζεκείν εγθαηάζηαζεο ηνπ θαξκαθείνπ ζαο είλαη ζε: 

☐ Μεγάιν αζηηθφ θέληξν 

☐ Μεγάιε επαξρηαθή πφιε 

☐ Μηθξή επαξρηαθή πφιε 

☐ Υσξηφ/Κνηλφηεηα 

 

4.7 Πφζα ρξφληα ιεηηνπξγεί ην θαξκαθείν ζαο; 

☐ Έσο 5 ρξφληα 

☐ 5-10 ρξφληα 

☐ 10-15 ρξφληα 

☐ Πάλσ απφ 15 ρξφληα 

 

4.8 Πφζα ρξφληα εξγάδεζηε σο θαξκαθνπνηφο; 

☐ Απφ 1 κήλα έσο 1 ρξφλν 

☐ Απφ 1 έσο 5 ρξφληα 

☐ Απφ 5 έσο 10 ρξφληα 

☐ Απφ 10 ρξφληα θαη πάλσ 

 

4.9 Τφπνο δηακνλήο: 

(αλαθέξεηε)............................................................................ 

 

Σαο επραξηζηνχκε πνιχ γηα ην ρξφλν θαη ηε ζπκκεηνρή ζαο! 


