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EYXAPIXTIEX

Oo OéLapEe Vo EVYAPLOTICOVUE TAPA TOAD TOV emPAETOVTA KOOMNYNT HOG, KVOPLO
[Motémovro, Yo TV KaBodYNoN Kot TV VTOUOVH TOVL KT TN OldpKELD EKTOVNONG TNG
TOPOVCG TTVUYOKNG epyaciag. H Pondeid tov kar ot vrodei&elg tov amodeiydOnkav

TOAVTLLEG Y10 TNV VAOTOINGT| TNG.

Emiong, evyopiotodue TIg 01KOYEVELEG LG KOl TOVG (IAOVLS LOG Yo TV VTOGTHPIEN
TOVG, TNV KOTOVONOT KOl TI] CUUTOPACTOCT) TOL MOG £0E1E0V KOTA T OAPKELD GLYYPAUPNS

mege.
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KE®AAAIO 1

1.1 Ewoayoyn

H tovprotikn| Brounyavia amoterel Evav wwitepa aviayovioTikd KAAO0 Kol Ol TOLPICTES
LITOPOVV VoL £XOVV TNV EVIUEP®GN TTOV EMBVUOVV Kol VO KAVOLV ETIAOYN 1] Kol VO OTOPPIyouV
TIC TOVPLOTIKEG VTINPEGieg ov mapéyoviat. Ot TOVPLOTIKEG EMYEIPNOELS, O1 OMOIEC UTOPOLV Vol
TPOGUPUOGOVV TOYVTOTA TNV EXLYEPTUATIKT TOVG PIAOGOPIa Elvat avTES, ot omoiec eEumnpeTovv

TOVG TOVPIOTEC TOV HEALOVTOC,.

H ovyypovn teyvoloyio. otov TOpEN TOL TOLPIGHOL Onpovpynce véovg opilovieg. H
TANPOPOPIKT KAAVTEPEVCE IIE TOL GVYYPOVO GUCTHLATA NG, TIS dPASTNPLOTNTES TOL TOVPLOTIKOV
Topéa. MEo® TV NAEKTPOVIKAOV DTOAOYIGT®V £Y0vV dnuovpyndel eEgdikevpuéva mpoypdppato
pe 1 Ponbeta TV omoimv mapovctdlovioy OAES Ol ATALTOVUEVES TANPOPOPIEG OYL LOVO Y10l TIG
LETAPOPES, AL KO Y10 TIC KPATNGELS TV BECEMV, TIG 0EPOUETAPOPES Kal O,TL AAAO 0pOpPd GTA
Eevodoyelakad ocvykpotnuato. Kotd cvvémewn, to mpdTO CLGTAMATO PpNKaV €QOPUOYN OTIG
0EPOTOPIKES eTapeieg, OALG Kol OTIG PEYAAES EEVODOYEIOKEG LOVADES KOt ETEKTAONKOV aKOUAL

TO HOKPLA 6TA TAEOIOTIKA Ypapeio, 0ALL KOl GTOVS OEPOTOPIKOVS TPAKTOPES.

Ta ocvotquata CRM, cuvtedodv otn Swatipnorn Pdcewmv Sed0UEVOV TOL TEANTELOKOD
KOWVOU KOl UE TIG GUYVEC EPEVVEG TKAVOTTOINONG KOl TNV TOKTIKN EMKOWMVIO LE TOVS TEAATEG
UITOPOVV VO, ETNPEAGOVY TNV TLOTOTNTA, VO BEATIOGOVV TV EIKOVO KO VO ONLLLOVPYNGOLV KA
EUMIOTOCUVIG OVOUESH OTOVG TEANTEG KOl TNV TovploTikn emyeipnon. To Ilaykoouia

JvoTrato Aevopng £X0VV GUVTEAEGEL GNUOVTIKG GTNV OVATTLEN TOL TOVPLIGHOV.



1.2 Ykomdg ¢c epyaoiag

YKOTOGC TNG TOPOVOOG TTVUYLOKNG epYaciog eivatl 1 e€€taon e ¥PNoNG TOV TEXVOLOYLDV
[TAnpogopiknc kol Emkotvoviov oTig emtyelpnoels Tovpiopov. Aeod tpota d00sl Eupocn oto
QOVOUEVO “"TOVPIOHOG ", 0T cuvéxeln YiveTat Adyoc yia tnv avdrtuén tov TITE mov cuvielovv
omv mwpomnon tov. Ta mapadeiypota texvoroyiag ITAnpopopikng kot Emkowvoviov ctov
TOVPIGUO TOIKIAAOLV Kol SIKoLdVOLV TN Bempio ™G TPOS TN XPNOUOTNTO TNG VEAG TEYVOAOYING

GTOV TOVPLOTIKO KAGO.

1.3 Avtikeipevo perétng ke@araiov

210 TPOTO KEPAAOIO TPAYUATOTOIEITOL [0l E60Y®YT] OTOV TOUPIGUO KOl OTN
onuavtikotnto tov Texyvoroyidv ITAnpoeopikng ko Emkowvoviov (TIIE) oe avtdv. Emiong,
avaPEPOVTOL O GKOTOG TNG EPYOCIOG KOl TO TEPLEXOUEVO T®MV KEPAAaimV Tov akoAovBoldv ot

GULVEYELNL.

To devTEPO KEPAAOIO AVAPEPETAL GTO PALVOUEVO ~'TOVPIOUOS  , OALG KO YEVIKOTEPO GTNV
Tovplotikn Prounyavia. Ieprypdpeton  avamtuén tov tovpicpov oty EALGS, avaivovtal ot
HOpPQEC ToVPIoUoD, kabmg kot n cvpPoAn tov otnv owovopia. Emiong, divetor éupacn oto
Tovpiotikd MAPKETIVYK, OTIG TOGES TOV TOLPIOUOV, OAAA Kol oTe €01 TOVPLOTIKOV

EMYEIPNCEDV.



To 1tpito kepdrowo oyetiCetor pe v avamntvén texvoroyiwv IIAnpopopikng ko
Enuwcowoviov. [eprypapetar n évvola tov Teyvoroyidv TTAnpopopikng kot Emkowvovidov, 1o
Awdiktvo, o Web 2 kot ot cuvéyeia yiveton avagopd oto ITAnpopoprokd Xvotiuota CRM

kol ERP.

To tétaptro kepdrowo oyetiCetar pe T teyvoroyieg ITAnpogopikng kot Emwkowvavidv
(TTIE) otov tovpiopd Kot ™ cuvelcopd tovg. Tlpaypatomoteital avopopd 6Tov NAEKTPOVIKO
TOVPIGHO, OTIC NAEKTPOVIKES KpoTnoels kol ota cvotiuate HAiektpovikdv Kpoatmioewmv (CRS).
EmumAéov, mpaypatomoteiton avagopd otn évvola twv GDS, otnv avantuén tovg, aAAd Kot 6TIG
advvapieg TovG. AkoAovbel olOvioun meprypagpn Ttov lewypagikdv IIAnpoeoplak®dv
Yvomudtov (GIS), tov e-ticketing, T@v TOVPIGTIKOV SLASIKTLOKOV TOT®V, OAAG KOl TNG

petapaong oto E-CRM kot to 09éAN TOVL.

210 TEUTTO KEPAAOLO OVOADOVTOL OPLOUEVES TEPITTAGELS TEXVOAOYiag TTAnpopopikng Kot
Emkowvovidv otov tovpiopd, 0mmg 1 tepintoon tov Booking.com kot tov Air fast tickets. Eni
npocbeta, akolovbovv mapadeiypota Xvotnudtov Hiextpoviking Awavoung, tov Amadeus, tov
Galileo International, tov Galileo Hellas SA ka1 tov Sabre. Axoéua, mpaypoatomoleitor 1
oLYKpPLOT TOV TPLOV 7o dtadedopéveov GDS kot yivetoaw Adyoc yu ) ypnon tov GDS otig

EEVOOOYELOKES ETTLYELPTCELG.



KE®AAAIO 2

TO ®PAINOMENO "TOYPIEMOX"™

2.1 Tovpropodg

Avopeiopnnra, o Touptopog amotelel Eva Pacikd KOUUATL TNG OIKOVOUING TNG XDPOG HLOG
KoLl €YEL ONUOVTIKEG EMMTMOGELS OTNV OIKOVOULKY] OVATTLEN OPKETMV TEPoydv Tng EAAAdaC.
[evikOTEPQ, 0 TOVPIGUOC EiTE Elval ECMTEPIKOG £iTE ival EEMTEPIKOG GUVTEAEL GTNV TPOGEAKLON
TOVPIOTOV AOY® TOV PLGIKOD KAAALOVLG, TOV TOALTIGUIKOD TAOVTOV, TOV KOAOV KAILOTOG KOl TNG
EMMVIKNG @L0EEVIOG OV aVOOEIKVOOVTOL MG TO. GTOLONOTEPH TAEOVEKTHUATO, TO OOl
e€Nyovv TNV TOLPLOTIKY] OVATTLEN, OAAL Kol OVAOEIKVOOLV T TEPODPIO OVATTVENG TOV

TOVPLETIKOD KAGOOV ot y®po. poc. (Avopuntng, 2005)

H évvola tovpiopdg ypnopomoteitol mapo ToAH cLYVA TPOKEUEVOD VO YIVEL 1] TEPLYPOOT|
Tov Topéa TV Tagowwy. To ta&idt etvar £va ouvBeTo Qavopevo, To omoio mpokalel dLAPopeg
EIKOVEG Kol epmelpieg, OTmG gival Yo Tapaderypo to Plopo e TEPTETELNS, TNG NPEMINS KOl TOV
pootnpiov TOV OaPopPeTIK®Y TTeEPoYdV. O tovpiopdg elvar dvvatd va Bewpnbel o kdmolo
oLGTNLA, TO OTTO10 AmOTEAEITOL Ao UEPT TOV aAANAOEEAPTOVTOL. AVTE TOL LEPT TOV GLGTILOTOG

sivo:

H tovpiotikn ayopd, oniadn ot tovpicteg 1 TAEIOIOTES.

O 10m0¢ TOVPIOTIKOD TPOOPIGLOD.



To ta&idl, dnAadn OAa To GTOLKEID TOV AVAPEPOVTOL GTO ¥POVO, GTOV TOTMO KOl GTOVG
TPOTOVG IOV Bl TaEWEYEL Kaveis.

To 7tovpoTIKO HAPKETIVYK, ONMAadn N dwdwocio pe TV omoic ot TOEOUDTEG
TOPOKIVOOVTAL VO, TPOYUOTOTOMGOVY  TOEIOL TPOG CLYKEKPIUEVOVS  TOLPLOTIKOVG

TPOOPLOUOVG KOl UE GLYKEKPLEVO péaa. (Xvthpng, 1996)

Ot pop@ég Tov TOVPIGHOYL givar dtapopeg Kot YU’ avtd o Adyo eivar woAd dHoKOAO Vv
optotel N £vvola Tov e akpifela. ZOUP®VO e OPIGUEVOLS, O TOVPLOUOG UTOPEL VO OPLOTEL WG TO
OUVOAO TMV QUIVOUEVOV KOlU TOV OYECE®V TOL g€ivol duvatd Vo TPOKOWYOLV HE TNV
TPUYHOTOTOINGN KATOov TaSdon, oAAd Kol TNV TOpOHov Un UOVILOV KOTOIK®V G €vov
TOVPLOTIKO TOTO, EAV OEV 00NYOVVTOL GE HOVIUT OO0V KOl GTNV TEPITTOGT OV O GLVOLOVTL

LE KAmolo KEPOOGKOTIKY dpacTnpLdTNTa.

Mepwd amd to KOpLo. YOPOKTNPIOTIKE TOL TOVPIGHOV OVOPEPOVTIOL GTI| GLVEXELNL:

(Hyovpevaxng, 1999)

[IpdTOV, 0 TOVPIGUOC €lvol AMOTEAEGHO UG OMOOIKNG HETAKIVIIONG TOV avOpdOTOV o€
OPLOUEVOVE  TOVPLOTIKOVS TPOOPICHOVG KOl 1 TOPOUOVI) TOLG €KEL TO Ayotepo  €va
EIKOOITETPAMPO, EYOVTOG MG OKOTO VoL IKOVOTOM oV 01 TOLPLOTIKESC avAayKeG N ol emBupieg TV

T TOV.

Ag0TEPOV, Ol EVOALUKTIKEG LOPPEG TOVPICUOD TTOV EUTEPLEXOVY ATOAPUITHTOS dVO TOAD
Bacwkd otoryeia ko edtkdTEPA TO TAEIOL OE £VOV TOVPLOTIKO TPOOPIGUO, AALG KOl T SLOUOVY) GE

VTV GLUTEPIAAUPAVOUEVOL KOl TNG OLATPOPT|G.

10



Tpitov, t0 T0&dL, OAAG KOt 1) SWOHOVI] TOV TPAYUATOTOOVVTAL €KTOC TOTOL UOVIUNG

SOHOVIG OA®V OOV TTAIPVOLV TNV ATOPACT VO, LETOKIYN B0V Y10 TOLPIETIKOVS AOYOUC.

Tétoptov, 1 petaxivinon Tov avOpdTov 6e S16Popovg TOVPIGTIKOVS TPOOPIGUOVS Eival
TPOSOPWVY, TPAYH TO 0moio onuaivel OTL Exovv TV TPOBEST Vo ETGTPEYOVY GTOV TOTO TNG

HOVIUNG S1aLOVIG TOVG EVTOG AlymV NUEPDOV Kot EBSOUASMV.

[Téumtov, ot AvOp®mOol EMOKENTOVTOL TOAALOVS TOVPLGTIKOVG TPOOPIGHOVS Y10 TOVPLOTIKOVS
AOyovg, OmAadn Yo oKomd GAAOV amd oVTOV TNG HOVIUNG OHOVAG N TNG EMAYYEAUOTIKNG

OTOGYOANGNG TOVG,

[Ipwv apkeTd xpodvIa, 0 TOVPIGUAS ATOTEAOVCE TPOVOMO Alywv avBpdrwv, 610TL HOVo ot
KOW®VIKEG TAEEIS TOV OVATEPOV EMTEOMV glyav TN dLVATOTNTA VO TAEWELOVY. ApyoTEpa, AOY®
™G ovamTLENG TV HECOV HOLIKNG HETOPOPAS, TOL GLONPOJIPOLOV, TMV CLTOKIVATOV, TV
AE®OOPEI®V KOl OTN GLVEXELN TOV OEPOTAAVAOV, O TOVPIOUOG GPYLoE VO AMOTEAEL TOYKOGHLO
Brounyavic. MdAiota, otn cOyypovn €moyr], N TOLPLOTIKN Propnyovio amotedel T pEYOADTEPN
KOl TOVTOYPOVO, TNV TTLO YPHYOPQ avortuccouevn Brounyavia amd oiec T vrdrownec. (Kouiing,

1999)

O tpdémog (mNG OTIC OVETTLYUEVES UEYUAOLTOAELS OE TOAYKOOUO €mimedo, wOel TOLG
TEPLGGOTEPOVG avBpdTOVS otV Tpaypatonoinon taswwwy. Ta aitie eivor n embBopio yuo

wepmynon, yw Eekovpaon, v va EEPUYEL Kavelg amd v kabnuepvotnta, vo avalmoyovnOel

11



Kol Katd KOpo AOyo oyetifovion pe N yvoon, Koubdg Kol TNV oAy TOPACTAGEWDV.

(Baotleladng, 2009)

Avo gival o1 mpoceyyicelg Tov Tovpiopod. H mpdn glval n cvotpikn mpocéyyion Kot n
devtepn elvor M emoTUOVIKY] TTpoocéyyion. Me Bdon v mpdtn, 0 TOVPIGHOG Bor Tpémel va
e€etdleTon MG KATOWO GTOLXEID EVOC EVPVTEPOV GUOTNHHOTOG. XTO GUGTNUO OVTO YIVETOL dLOPKNG
aAAnAenidopacn tov ototeiov mov to ovvBétovv. Tétown ortoein, pmopel va eivar yia
TAPASELY L0, TO OIKOVOULKE otoyein, 0T Adyov xépn o eminedo TV TIUOV, T0 €6viKO Tpoidv
™G YOPOS TOPALUOVIG, TO EICOONUO TOV ATOUMV EKEIVOV TOV OTACYOAOVVTIOL GTOV TOVPLOTIKO
KAGO0, KaBdG Kol 01 CUVOALAYUOTIKES MQEAELEG TNG YDPOG, TOV ACKOVV EMPPON, OAAE Kot

déyovTal EMOPAGELS OO TIG TOVPIGTIKES OPUGTIPLOTNTES.

Eniong, vépyovv kot Ta KOvovikd kot ToMTIGTIKA oTotyEin, Onwg eivat 0 TOMTIGUOG EVOG
A0V, M KOLATOVPO TOV, Ot 0&lEG, TO TOTEV® TOV, Ol TAPASOGELS, Ta O Kot Ta £61ud Tov. Xtal
YE@YPAPIKA GTOLXEID TEPIAOUPAVOVTOL TO TOTO KOt TO PUOIKO TEPPAALOV OV emnpedlovV Kot
emnpealovrot and Tovg entokéntes. Katd ocvuvéneila, 0o mpénetl va Bpiokovior vid e€étaon OAa ta
otolyela kabmg Kol Ol OPUCTNPLOTNTEG OV CLVIGTOVV TO GUCTNUA, £T0L MOTE VO OPEANDEl
oAOKANPN N Kowovia. Enl tpdcbeta, 6Aa To. cuoTiaTa 0EX0VTOL EMOPACELS ATO EGMTEPIKOVG,
aAG ko omd emtepikovg mapdyovteg. O EAANVIKOC TOLPICUOG OEYETOL EMPPOES ATO TNV
KOTOOTOON OV EMKPOTEL €yYdPla, OAG Kor amd T eEelielc mov cvpPaivovv debvac.

(Baotleladng, 2009)

YHETIKA PE TNV ETIGTNHOVIKY] TPOGEYYIOT) TOV TOLVPIGHOV, UTOPEL KAVEIS VO 1GYVPLoTEL OTL
peAetdel TG oxéoels, ol omoieg oyetiCovral pe to ta&idw. Avtov Tov €i00VG 1 TPOCEYYIoN

e€etdlel OAEG TIC OIKOVOLIKEG EMTTAOGELS TOV TPOKLATOVY OO TNV TOVPLOTIKT TPOGPOPE, OAANL

12



Kot TV Touptotiky] {ftnomn. O Sto®plopHdS TPOKVTTEL TPOKEUEVOL VO, YIVEL 1] SIEVKOAVVOT TV
EWIKOV OTNV TPOGEYYIOT GYECEMV TOL ONUIOVPYOVVTIOL KOTA TNV TOPAIOVT EVOC TOVPIOTA GE
KOTO10 GUYKEKPUEVO TOVPLoTIKO pEPoc. H tovpiotikn mpocpopd €xet dueon oyéon pe tov
TOVPICUO OVOYVYNG, TNV KOWMVIKOTNTO, TO TOMTICTIKO EVOLLQEPOVTIO, TO ETOYYEALATIKA
evolapépovta, to abAnNTIKa evolapépovta kKA. H (mmon amd v mAeupd T@V TOLPIOTOV
evvoeital OTL GUVOEETOL KOL HE TO QUOIKA, OAAQ KOU TO WYOYOAOYIKO Kivntpo, HE OvTA

TOMTIOTIKNG QUGEMC, OAAG KOl WPE TO. KIVTPO TNG TPOCHOTIKAG ovayvapione. (Bactielddng,

2009)

[ToAvdpBpa givarl ta TAEOVEKTHLOTA, TO OTOI0, TPOKLITOVY OO TOV TOVPIGHO. APEVAC,
mopoatnpeitar adENon g anacyOAnong o€ d1deopa HEPT), Ao ONUIOVPYEITAL TKOVOTOMTIKOG
apBudg Bécemv epyaciag, Oyt LOVO TANPOLS, OAAG KOL HEPIKNG KOL EMOYLOKNG OTAGYOAN OGS,
AQETEPOV, GUUPAALEL GTNV AVATTLEN TOAADV KAAO®V OIKOVOIKNG dpacTnpdTnTog, Yo T0 Adyo
OTL TOL XPNUOATA, TO OTTOL0 SOTAVAOVTOL OO EEVOLG, OALA KOt VIOTOVG TovpioTteg Katainyovv””
0o TG TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS G AAAOVS KAAOOVG OKOVOUIKNG dpaocTnplotnTag. Ao aTod
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TPOKVTTEL 1 EVOLVAU®ON TNG EYYOPLIG TOPOYOYIKNG, OAAL TALTOYPOVO KOl EUTOPIKNG
dpactnpdtToc o€ TOMIKO, OAAG kou o€ ebvikd emimedo. Emiong, kdati té€to10 omopépet
CUVAALOLYLLOL KO TPOGPEPEL EIGOINUO. GTNV TOTIKY KOWV®VID, KOl 6TV EVPVTEPN KOWMViID, LEGH
TV ££00®V TOL KAVOLV Ol EXICKENTEC EVOC LEPOVC Y10 TN SLOUOVT, TN S10TPOPY], TN UETOKIVN O,
™ dokédaon tovc. EmmAéov, mpooepépetal 160OMNUA Kol 6TO KPATOS UECH TNG POPOAOYING.

(Mpwtonanadakng, 2003)

BéBata, ekt0c amd to. 0PEAN MOV GULVEMAYETOL 1| TOVPLOTIKN OVATTLEN VTAPYOVY KO
oplopéveg apvnTikég emmtmoelg. H vmepPoiikr] avdmtuén Tov TOUPIGHOV GE  KOTOLOLG
TOVPIOTIKOVG TPOOPICUOVE UTOPEL VO TPOKAAECEL TPOPANUATO OTIG TEPLOOOVE EKEIVEG TOL M
{mon sivan dvvatd va Eemepdoel v tpoceopd. [Tibavotata va 0dnyndode 6e KataoTpoPn
TOV PLOIKOV TTEPIPAAAOVTOG, EVOEYOUEVMOC VO, 0ALOIWOOVY Ol TOTIKEG HOG TOPAOOGES KOl VO
eYKOTaAELPOOVV pepIKOl TOpElS amaoyOANoNnS, OT®MG AGYoL YAPN O OYPOTIKOC TOUENS. AKOUO
VIAPYEL 0 POPOC OTL, €AV €va HEPOC TMV ELCOOMUATOV TOL OMOPEPEL GE £VOV TOVPLOTIKO
TPOOPIGUO 1 TOVPLOTIKY OVATTVEY, OEV EMEVOLOOVV GTN GLVTHPNON HVNUEi®V, oTn doTnpnon
alobéatwv, oty avakaivion &Eevodoyelowv kal otn onuovpyios vémv Epymv VTOOOUNS, O

Tpooplopdc owtdg Ba otapotiost va tpoceikvet entokéntec. (IIpotonamaddkne, 2003)

Oumg, Kamo1o¢ TouploTIKOC TPOOPIoUOS Eival dSVVATO Vo Yivel TOAD AyOTEPO EAKVGTIKOG
e€autiog QLOIKOV KOTAGTOP®V, TANUUVPDOV, CEICUOV, OAAAYNG KAHOTOC €ite KAmTOl®mV
TPOUOKPATIKDOV EVEPYEIDV. ATO TNV AAAN TAELPE, TOALOL dtopyavmTéC Taldidv Bempovv OTL
""060 TEPLOCOTEPOL EMOKENTEC TPOGEAKVOVTOL GE £V, LEPOS TOGO KOADTEPA Kol 0dLOLPOPOVV
Y0 OTTOLOONTTOTE OPVNTIKN EMMTOON UTOPEL Vo, EXEL 1] GLVEXNG TPOCEAELGT TOVPLOTMOV GE L0
TEPLOYY], OMMOC, T MNYOPLTOVGTY, 1 YOUNAN TOLHTNTO TPOCPEPOUEVOV VINPECIAOV OLUUOVIG,
JTPOPNG, O1OCKEOONC KOl O YEUATEC GKOVTIOI0 TOPAALEC.
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Me ) petopévn touptotikn dpactnpiotnta propel va dnpovpynbovv cofapd otkovoukd,
oAG Kol Kowovika mpoPAnuate  efottiag TG vmoomaoyOAnong tov awANOLGHOV  TTov
OTOCYOAEITAL GTNV TOVPLOTIKY Plopmyovio, ToV HEIOUEVOV EIGOOMUATOV TNG TOTIKNG KOWVOVING
Kol TOL KPATOLG, TNG MEIOONG TNG EMEVOVTIKNG OpACTNPLOTNTOS GTOV TOUPIGUO Kol KT

GULVETELD, TNG AMDOAELNG GUVOAAAYUATIKOV TOp®V. (Avdpidtng, 2005)

2.2 Tovprotiki fropnyavia

Eivar yeyovog OtL m touvplotik) Propnyovio avogEpeTol G€ U TEPAOTIN, OAAL Ko
SLPOPOTOMUEV VKON EMYEPNCE®Y, O elval Topadelyuatog yapn, to Eevodoyelakd
KOTOAOUOTO, TO €0TLOTOPLO, Ol EMYEIPNOGELS OVAYLYNG, Ol ETALPIEC UETAPOPAS K.A.T., KL Ol GE
KAmOloV €viaio opoloyeEVH KAGOO Tapaywync. Meydhoc aplOpdc TOUPIGTIKMOV EMLYEIPTCEMY OEV
OOYOAEITOL ATOKAEIGTIKG KO LLOVO LLE TNV EEVMNPETIOT TOL TOVPLOTIKOV KOOV, AAAL TPOGPEPEL

VINPECIEG Kt 6€ UOVILOVG KATOTKOVG, OTMS GLUUPAIVEL GTNV TEPITTOON TOV EGTIOTOPIWMV.

H vioBéton evog opiopod ¢ touptoTikng Propmyoviog evpéme mov va meptkieiel kdbe
€00V  EMYEIPNUATIKY] OPAGTNPOTNTO 7OV OTOCKOTEL OTNV  KOADTEPT €Eumnpétnon TV
EMOKENTAOV EVOG TOVPLGTIKOV TPOOPIGHOV givart amapaitntn. Evog yevikd amodektdg opiopog g
ToVPLoTIKNG Propnyaviog sivar o e&ng: Tovpiotikn Popnyavio aroteAovv OA0L 01 INUOGLOL Kot
WOIOTIKOT OPYAVIGHOTL TOV GLUUETEXOVY GTNV TAPAYMYY], TNV AVATTLEN, GALY KOl TNV Tpo®ONoN
TPOTOVIMV KoL VINPECLOV TOV UITOPOVV Kol EELTNPETOVV TIG OVAYKES TOV TAEOIOTOV. ATOTEAEL

o tepdotior Propnyovio, v omoiot GLVOETOVY TO KOTOAVUOTO, Ol ETICITIOTIKEG LOVAOES, Ol
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ETOPIEG HETAPOPAS, Ol EYKOTOOTACELS OVOWLYNG, TO TOVLPIOTIKA Ypoeia, Olapopeg GAAES
EMYEIPNUOTIKEG HOVAOEG TTOV IKAVOTOLOUV TIG OEVTEPEVOVGEC OVAYKEG TOV TOEWOIMTOV, OTM®G

glvat To Kataotipata Tov Ttolovy ovouvnotikd. (IIpotonamaddkne, 2003)

Ta 600 PaciKOTEPO KOUUATLO, TOV TOVPIGUOV OTOTEAOVYV Ol TOVPIOTEG KOl TO, TOVPIOTIKA
KatoAopato. To KataAOpoTo Kot OAEC 01 AOUTEG VANPEGIES OLOUOPPDVOVY TO TOVPLOTIKO TPOIHV,
TO 0moi0 pmopel vo TapEYXEL 0 TOVPLOTIKOG TPOoOoPLoHos. Voot tovpioteg Ta&dehovy LOVOL TOVG,
EKTOC YKPOLT, €MAEYOLV Ol 10101 TO KotdAvpa, O6mov Oa Jdwpeivouv kot pdAlota ot
CUUTANPOUOTIKEG VINPESIES EMAEYOVTAL KATA TN OLAPKEWL TNG TOPUUOVIS GTOV TOTO TOV
TPOOPIGHOV. AVTIOETMG, 01 TOVPIGTEG OV PETOKIVOVVTOL OUAOIKE, KATAPEDYOVV GTIS VIINPECIES
Kémolov ta&dtmTikol ypapeiov. Ot TovploTikol TPAKTOPESG £ival vTEVBVVOL Yo TN SLUUOPPWCT
evOg TPOTOVTOG OV €ival YVOOTO MG TOVPIOTIKO TOKETO Kol TO 0moio TEPIAAUPAVEL VINPETieg
LETAPOPAS, SLOHOVIG, OAAG KoL NISIATPOPNG 1] KOO KOt TAPOVG OLOTPOPTG, EVA TOAD GLY VA
CUUTANPOVETAL KOl L€ VRN PECIES CYETIKEG LE TNV Yuxaywyio kot TV Eevaynon oe pvnueio Kot

a&robéata. (Todprag, 2001)

H evbdvn emloyng yio Tig eMUEPOVG VANPEGIEC TOV GLVOETOVY VO TOVPIGTIKO TOKETO,
OVIKEL GTOV TOVPLOTIKO TPAKTOPA, Yo TO AOY0 OTL O EMIGKENTNG TPOYWPAEL OTNV ayopd €vOg
OAOKANP®UEVOL TOVPLOTIKOD TPOTOVTOC. O1 TOVPLIOTIKOL TPAKTOPEG TOV YVOPILovV TOAD KAAX TIg
dVVATOTNTEG EVOALUKTIKOD TOVPIGUOV KOl EKUETOUAAEVOUEVOL TN OLOTPAYUATEVTIKY] OVUVAUN TOV
TOVG TTPOCPEPETAL OO TIG HOLIKEG OyOpEC, EMTLYYAVOLV TOAL YaunAés Twéc. H Asttovpyia
OVTOV TOL UNYOVICHOD KOTECTNGE TOLG TOUPIOTIKOVG TPAKTOPES MG Kuplapyo mopdyovia Tng

Brounyaviog Tov TovpioUo.
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YHUepa GE oL ETOYT TANPOVS TANPOPOPNONG, Ol EMCKENTEG EVOG TOVPIGTIKOV TPOOPLGLOV
dev givar TAEOV LIOYPEMUEVOL VO KATOPEDYOVV GTIG VINPEGIEG KATOLOV TAEIOMTIKOV YPAPEIOV.
Méow Tov OdIKTOOL €lval €PIKTO Vo emAEEEL KOvelc TO EEVOOOYEID TOL TOL OPECEL
TEPLGGOTEPO, TO PECO LETAPOPAC TOV €MOVLUEL, OALL Kot OAES TIC CUUTANPOUATIKEG VN PECIES
TOVPIGHUOD, HE OMOTEAECHO KAOE TEAATNG VO TPOYWPAEL OTN OUOPP®CY TOV OKOV TOL
TOVPLOTIKOD TOKETOV. TTOAAEG TOVPIOTIKEC EMYEPNOELS SLOTNPOVV Kol OIKES TOVG LOTOGEAOEC
KOl TO TOVLPIOTIKO TPOiOV TPOPAALETOL GTO O100TKTVLO. XVVETMG, EVIOYVETOL O POAOG TOV
KATOAOUOTOC OTNV TOVPLOTIKY Propunyavic, a@od 0 LIOYNPLOG TOVPIGTAG OMOKTA OAOEVA KOl
TEPLGGOTEPO TN SVVATOTNTO YL KATEVOEIOY EMKOWVMVID e TOVE TOPAYM®YOVS TWV TOVPLOTIKDOV

vnpeociodv. (Baotieiddng, 2009)

2.3 Tovpiopog oty EALGO0 - Mop@éc Tovpiopov

Amo to oA oMb xpovia, 1 EALGSa Mtav évag TaidtoTikdg TPOoOopPIoUOS Yol LEYOAO
apBud tovpiotov. H tovprotikn avamtuén e otnpiydnke katd kopto AOYo oto EAANVIKG VGl
NG MOV OMOTEAECAY, OAAG OTOTEAODV UEXPL KOl GNUEPO TOVG MO KOUTAAANAOVG TPOOPIoUOVG,
€161 ®OTE Vo avadeyBodv ta " eEAMANVIKA TouploTIKA TpoidvTa ', dnAadn o Niog, | BdAacca Kot
N eoevia. Ta otoyeia avtd TPocEAkvcay TOALOVE KoTavalwtéc-tovpiotes. (Bacilelddng,

2009)

Amd ™ dekaetia tov *70 Eekivnoe va avomTOGGETOL O TOVPIOUOG Kot ApYLoE amd TOTE Vo

eatvetor T0 péAAOv G owkovopiag. To eAAnvikd vnold amoTéAEGOV TOAD GNUAVTIKOVG

17



TOVPLOTIKOVG TPOOPICUOVS GE TOYKOGHIO €MMEdO Kot Topovsiacay avodlkn {ntnon, €xovtag,
OUMC, OPICUEVEG OLOVVOLIES TTOV OVOPEPOVTOL GTY] GVYKPOTNON WG 6TOOEPNG TOMTIKNG KL EVOG

HOKPOTPODEGHOV GTPATNYIKOD GYESAGUOD Yl TV avantuén Tov tovpiopod. (Movtdaen, 2003)

To mpdTLTO NG TOVPLETIKNG AvATTLENG TOV KLpLapyel Emg ofjuepa eivar avtd Tov paliKov
TOVPIGUOV KOTA TOVG KoAokoptvoug pnves. H tovpiotikny {ftnonm eixe og¢ amotéleopa v
KATOOKELT, HOLIKOV TOVPLOTIKOV KATOALUATOV Kol GAAOV TOVPIOTIKOV VTOOOUMY GTOV
EMMVIKO VNGLOTIKO YDpo. Avtd @ONcE GTNV 0IKOVOLIKT] AVONOT TOAADY VIGLOTIKOV TEPLOYDV
Kot fonOnce va oNUE®GEL GNUOVTIKT (v0d0 0 Touptopoc. [Tapdr avtd, o palikdg Tovptopog dev
nrav dvuvatd va avartuyBel To 1010 o€ OAQ TOL VIGLAL TG EAANVIKNG EMKPATELNS. MEPIKA EAANVIKA
ynold, O6mtm¢ n XZavropivn, 1 Mikovog, n [1apog, n Zkidbog, n Pddog, n Képrvpa kot n Kpnm
OTOTEAOVV TOVPIOTIKA VNOLA UE EVTOVT OIKOVOLIKT AvOnon. AALa peydio vnoid 1 dAlo oAy
wkpotepa oe péyebog (Ay. Evotpdrtiog, Aovovoa, Hpaxdela, k.A.m.) mapovstdlovv HEYAAN

otacotnra. (Todptac, 2001)

2TOVG VNOIWTIKOVG TOLPLOTIKOVS TPOOopPLopos Exovv dnuovpyndel omd to KpATog Ot
amopaitnTeg VITOSOUEG, OMAMON MUAViA, aepodpoOpLo, O0KA JdikTva, €V TOPAAANAL Exovv
ompydel xpPNUOTOSOTIKA Kot £xovv dnuovpyndel yilddec véeg KATveg, ne TNV EKPETAAAEVON
tov Kowotwkov IMiociov EZmpiEng. o va elval amoTeAeGUOTIKOTEPT 1) TOAITIKY GTOV
TOVPIOTIKO KAGDO, Ba mpémel voo AneOel vOYN Oyt LOVO 1 OIKOVOUIKT OVIOY®VICTIKOTNTO TWV
EMYEPNOE®Y, OALA Kol va emtevydel 1 evnuepia g Kowwviac. Akpifol mpoopiopol, Onwmg
elvar n Zavtopivn, TPOGPEPOVY VINPEGIEG LYNAOD EMTEOOV KOl TPOGEAKVOVTAL OO TOVPIGTES

ue peyaAvtepn otkovoutkn aveon. (Todprag, 2001)
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Avoeopikd pe o TpdPANUa PLocdTnTag ToV EAANVIKOV TovplopoD, Ba heye Kaveig OTL
odNyNnoe o€ MOALEG TPOOTADEIEG, £TOL MOTE VO, dlapopomombel To TovploTIKO TPoidy. T va
Tpomnbel N aePOPOG TOVPIOTIKN AVATTLEN OTOV EAAOOIKO YDPO OTOLTEITOL OPKETE VYNAN
o106t TO, GAAG KOl S10POPOTOINGCT TOV TOVPLOTIKAOV TPOTOVI®V, GE AVTIOESN UE TIG LVANPECIES
Tov pofikov Tovptopod. Ot vanpeciec pallkod TOVPIGHOV AVAEEPOVTAL KATO KOPLO AOYO oF
VINpPECiEg oTEYOONG, €0TIOONG Kol youyoywylog kot ivar younidtepov koctove. Otav to
TOVPIOTIKO TTPOIOV €ivar SloPopoTOMUEVO, Elval DYNANG TOOTNTOG KOl TPOGEAKVEL TOVPIOTES
OVATEPOL  EKTOUOEVTIKOV  EMMEOOV,  OMOACYOADVIOG  EWOIKELUEVOLS  VTOAANAOLG KOl

YPNOUOTOIDOVTAG OG0 TO dSLVATO KOADTEPA TOLG PLOIKOVE TOPovG. (Kokdong- Todprtag, 2001)

Eivolr apketéc ot mpoomdbelec mov yivoviolr TPOKEWEVOL Ol EAANVIKOL TOVPLOTIKOL
TPOOPLGHOL VO oo pLakpuvOov amd to mpdTLTo HaliKod TOVPICHOD Kol va KatevBuvOovv oe véa

TOVPLOTIKA TPOIOVTA Kol VAN PEGIES. AVTEG 01 TpooTABEIEG dlakpivovTal OTIS £ENG KATYOPIES:

[Ipdtov, v «Katnyopio TOV EVOAMOKTIKOV HOPPOV TOLPIOHOL, 1  omoid
CLUTEPIAAUPAVEL OPUCTNPLOTNTEG, Ol OMOieg €lvol O EMKEPOEIC YL TNV TOMIKN
otKovopia.

Agvtepov, TV Katnyopio Tov GYETILETOL IE TOV TPACIVO TOVPIGUO KOl GUVOEETOL LE TN
peimon apvnTikOv TEPPAALOVTIIKOV EMMTAOCE®V AmO TN ONUIOLPYID TOLVPICTIKMOV
VTOOOUDV.

Tpitov, v katnyopio. Tov cvumepAauPdvel 0pioUEVOVG THTOVE TOVPICHOD, Ol OTToioL
TOPOLGLALOVV 1O10ATEPO EVIOPEPOV KOL GTOVG OMOIOVG TO. OWKOVOIKA KEPOM eivan

apketd vynid. (Hyovpevaxng, 2000)
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H évvoln tov evaAloktikod TOLPIGHOL TEPAAUPAVEL OAEG TIG HOPQPES TOLPIGUOV TOL
TPOGEAKVOVY TOVG TOVPIOTEC, Ol Omoiol &xovv ocuvykekpluéva evotapépovta. H  Evvouwn
EVOALOKTIKOG TOLPIOUOG OVOPEPETOL GTO GUVOAO TMV TOVPIOTIKOV VLANPECIDV, Ol OMOIES
mpocapuoloviol pe avdAoyo TPOTO OTIC 1OWHTEPEG OVAYKEG, OTIC OTOLTNOEL, OAAG KOl OTIC
TPOTIUNGELS TOV TOLPLOTAOV. ATELOVVOVTAL GE TTO GLYKEKPIUEVO KOWVO, £Y0ouv T BAcn Tovg o€
OIKOAOYIKA NTEG OPOUCTNPLOTNTEG KOL GLUVTEAODV OTNV OVAJEIEN TOV PUOIKOV KAAAOVG €VOG

Tovplotikoy Tpoopiopov. (Kokmong - Todptoag, 2001)

Enopévag, 0 evaAlaktikog Touptopds peoavilel Kamoto yopaKTnplotikd. Avtd givat:

H mpoctacio tomimv mov £(0uv QUOIKEG OLOPPIEG.

H dwtrpnon tov otkocuotnudtmy.

H otmpi&n Tov T00pIGHo0 aypoTIKOV TEPLOYDV.

H oAAnAenidpaon tov avOpdmOL HE TO OPYOOAOYIKE pvnueio kot GAAQ
TOAMTIOTIKG GTOoLyKEliaL.

O cvvdvaopdg TOV SKOTAV LE TNV TPOSPOPE €BEAOVTIKNG epyaciog mov pmopel
Vo 0ONYNGEL GTNV TPOGTAGIO TOL TEPPAAALOVTOC KOl TAVTOYPOVA GTNV AVAdEIEN
TNG TOMTIGTIKNG KANPOVOLLAG.

H amdéktnon eumeiptodv yuo TV KOLATOOUPO oV £)EL £VAG TOTOG Kal TN dl0Thpnon

TV Topadoctok®v a&liov kot eBipmv avtov. (http://el.wikipedia.org)
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Extog amd 1o palikd Touptopd, vadpyovy Kot ot EVOAAUKTIKES LOPOES TOVPIGUOD Yol
TIG omoieg OMpIovpyoLuvVTOL BETIKEG KOWMVIKES, TOMTIOTIKES, OAAG Kol TEPPUAAOVTIKEG
EMINTAOGELS Kl EMTAEOV amopevyovtal TpofAnpata. Malota, ta tehevtaio ypodvia Exovv
eEeMyBel meplocdTEPO 01 E0IKES LOPPEG TOVPLoUoD otnv EALGSa kat divovv v gukoupia
GTOVG TOVPIGTEG VO EUTAOVTICOVV TIG dPASTNPLOTNTES TOVS [E EEEIOTKEVIEVO TPOYPELLLLATOL.
Avapeifoia, n EALGSa amotelel Evav TOLPIOTIKO TOTO Yo SOUKOTES KAOGGIKOV TOITOV,
OAAG TOPAAANAOL KO Y10 SLOKOTEG OTOUMV TOV EMOVUOVY VO TPOLYLLOTOTOGOVY OLOKOTES
EVOALOKTIKOD TOTOV. Emopévag, vmdpyovv kol eMOKENTEG MOV avalnNTOOV €KTOG OO
yoAdpwon kol Eekohpaoy, VO ATOANDCOVV EUTEIPIEG TOL TPOGPEPOLV 1) GVOT, O
TOMTIGHOG Kot Ol VITOSOUES TNG EAANVIKNG TovploTikng Prounyaviag. (TIpotomamaddxng,

2003)

Kdamnoteg amd tig eVOAAAKTIKES LOPPES TOVPLGLOD OVOPEPOVTUL GTY) GUVEXELDL:

Avypotovpiopdg

ApyooAoyiKog ToupIGHOG
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IopmAtog tovpiopodg
lNaotpovopikdg tovpiopodg
®ordcc10¢ TOVPIGUOG
OepamevTiKoc-lapatikdg TovpPIopOg
OpnokevTIKOS TOVPICUOG
Owotovpiopds

Owotovpiopodg

Opevdg TovpIopog

[ToMtiopikdg tovpiopdg
2uvedPLaKOC-eKOECIAKOC TOVPIGUOG

XeWEPVOS TOVPIGUOG

2.4 Yopfoir] Toupiopov 6TV olKovouio

O 1ToVpIopOG cLVTEAEL ONUAVTIKG GTNV OWKoVopia pog x®pag. Tnv mepacuévn ypovid, to
2014, o tovpioudg cuvePadre dueca otn onuovpyia tovAdyiotov 9% tov AEIT g EALGSaG, evd
N Gueon kot Eppecn ovuPoin Tov avépyetar oe tocootod 20% £wg 25%. Emiong, amd kdbe 1
EVPM TOVPLOTIKNG dpacTNPLOTNTOG, ONUovpyeitor akoun and 1,2 éwg 1,65 gupd mpodchetng
OIKOVOLIKNG dpaotnplotnToag. Avtd onuaivel 0t yuo kabe 1 evpd Tovpiotikod e5ddov, To AEIT
™G Y®POS Hog Topovotalel avénon anod 2,2 £wg 2,65 gupm, pe GAAo AOYlo 0 TOLVPIGUOG ATOTEAEL

évav KAGO0 amd Tov 0moio amoppEovy TOAAA 0QEAT otV owovopia. Enl mpdcbeta, cuvelopépel
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dpeca ot dnuovpyio 50% tov AEIT tprodv vnowwtikov [eprpepeidv, g Kpnig, tov Notiov
Atyaiov kot Tov loviov. Xe avtéc Tig meprpépeteg eppavioviar to VYNAOTEPA KOTE KEPOUANV
AEIl ot ydpa, vrootnpilovtog v dmoyn OTL 0 ToLPoUOG ®Oel 0TV KOALTEPELOT] TOL
BloTikod emMmEOV TEPLOYDOV, OTOV KOl OVATTOGGETOL AAAO €va ONUOVTIKO oTolyElo elval OTL
kdAvye 10 30% TV Bécewv ™G WMGHOTAG ATUGYOANGNG GTOV WIMTIKO TOUEN GLV TIG BECELS
avtoamacyoAoVUEVeV o€ 31 yiMdadeg pikpd Eevodoyeio Kot evolktalopevo dmUATIor Kot TOAAES

enyyelpnoeig eotiaonc. (XETE, 2015)

[ToA)D onuavtikn NTOV Kol 1| GUVELGEOPE TOL TOLPIOUOV GTO EUTOPIKO 160LHYI0 TOL
KdAvye pe TIG ToEOOTIKEG el0mpaselc to 75% tov eleippotoc. Ot eompaelc avtéc givor
mepimov 1oeg pe TIC E0TPAEELS amd TG eaymyég OAmV TV LIOAOW®V ayadmv mov eEdyel N
YOPO, YOPIC UAAOTA VO GUVOTOAOYIGTOVV Ol EICTPAEELS OO OEPOUETAPOPES Kol BaAdooteg
LETAPOPES OO TOV ELCOYOUEVO TOVPIGUO. Xvumepoivovpe, Aowmdv, OTL &ivar peyaAn n
OTOVAALOTNTO TNG TOLPICTIKNG AVATTUENG Yo TV eAANVIK) otkovopia. O dvvapioudg tov
TOVPIOTIKOD KAAOOL amoteAel ™ Pdon Yoo TIC TOMTIKEG Kol TIC OTPATNYIKEG Tov O

OVTILETORTIGOVV TNV KLPLO AOVVAUIO TOV TOVPICUOV TNG XD pog, TV enoywkdmra. (XETE, 2015)

2.5 Tovprotiké MapkeTIvyk

Avtikeipevo tov Tovpiotikod Mdapketvyk givor 1 HeAéTn, aAAd Kol 1 epappoyn KOHpLov

OTPATNYIKOV HAPKETIVYK TNV TOVPLoTIKY ayopd. Tlepthapfaver v e&edikevon opiopévev
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nmudrov, O6moc eivor yoo mopddetypa, n €pguva TV EMOLHIOV KOl TOV OVOYKOV TOV
TOVPIOT®V, 1 TPOPOAT, 1N SPENHUIOT) Kol 1) TPOMONOT TOVPIGTIKOV TPOOPICUDV, 1 TOVPLOTIKN

Brounyavia, ta kivntpo TOL TOLPICTA, ) TUNHATOTOINGT TNG TOVPIGTIKNG AYOPAS K.A.TT.

To Tovpiotikd Mdapketivyk acyoieital e v TovploTiky] {NTnom Kot HEG® NG EPELVIG
avalopupdvel v TomoBETNON TOLPIOTIKOV TPOIOVTIWV GTNV Ooyopd £YOVING ®G GTOYO Vo
amoppéovv oPEAN Y Vv emyeipnon. Evailoktikd, Boacikdg okomdg eivar n mpofoin tov
TOVPLOTIKAOV TPOOPISUOV KaOdG Kat 1 TPOPOAN EVOALAKTIKOV poppdv tovpiopod. (Kaldlng,

2006)

Tovpiotikd Mdapketivyk eivar 1 dadikocioo Pe TNV OTOi0 Ol TOVPIOTIKEG EMLYEIPNOELS
UTOPOVV KOl TPOGEAKVOVV TEAATEG Yot Vo AAAAEOVY TIg avayKeg Kot TG emiBopieg Tovg, €161
MOOTE VO TPOGOUPUOGOVV TOLPLOTIKA TPoidvTa PAcEl oLTOD 7OV EMOIOKOVY Ol TOVPICTEG-
Katovolmtéc. Tlpokertal yuo o Asrtovpyia, n omoio €xel @g otdyo TV €Elcoppdmnon TV
OKOVOUK®V GUHPEPOVIMV TOV TPOUNHEVTAOV TOV TOVPICTIKOV TPOOPIGUOV HE 660, BELOVY va

KaAOyouv ot Tovpicteg. (Seaton, Bennett, 1999)

21 onueEPV TOYKOGHIOL ayopd, Omm¢ eival TopadelylaToc Yapn, n TOVPLOTIKY ayopd
OOV EMKPOTEL £VIOVOC OVTAYWVICUOG OVALESH OTIC TOVPLOTIKEG EMYEPNOELS, TO OVATEPQ
SoKNTIKA oTeEAEYT emlnTovV TN PEATi®OON TG OMOTEAECUATIKOTITOG TMV TOVPLOTIKMY LOVAOMV.
To emixevipo €ivol 0 TPOGAVATOMGUOS GTNV AyOPd, 0 TPOGOUVOTOMGOUOS GTOVS VITOUAANAOVG Kot
1N GLVOAIKY] OTOS00T). ZVVETMG, 0L TOVPICTIKN emyeipnon Oa mpémel va AaPel voyn to €ENG

otoyeia:

Tnv katevOvvon Tpog TNV ayopd
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Xe avtqv Vv mepintwon to Touvpiotikd Mépxetivyk €xel ®G onueio avagopds tovg
nerdtec. Tehevtaia, 0 TPOCAVATOMGHOS TNV ayopd eEETALETAL G OTOYELD TNG KOVATOVPAG TNG
emyeipnoNg Kot ToVTOYPOVE MG GTOLXEIO GLUTEPLPOPAS NG emyeipnong. [laviog kot otic dvo
TEPMTMOELG YIVETAL 1] OLVOLYVAOPLON TNG CNUAGING TOV TANPOPOPLDV TOV AVAPEPOVTOL GE TEAATEG,
EMTLYYAVOVTOG TNV IKOVOTOINGT TOVG KOl KATO GUVETELD TN PeATiOon TG EMUXEPNGLOKNG

amod00mC.

Wellnesg
reece

Health and
Tourism 1IN
-~

=
-+

Tnv katvOvven TPOg TOVS VTAAAA0VG

Ot vtaAANAOL, OAAG Kot OPIGUEVE GTEAEYM £PXOVTOL GE GUECT| EMOPY| LE TOV TEAATN Kot
TOV TTOPEXOVY TOVPLOTIKES VINPESIES. APKETEG POPES AT TNV OAANAETIOPOACT TOV VITOAANA®V pE
TOVG TEAATEG TPAYUOTOTOEITOL 1) SWHOPP®CT] OVTIAYEDV TOV TOLPIGTO-KATOVOAMTY] Yol

TaLPEYOUEVES TOVPLOTIKEG VAN PEGIES KoL aryafd.

Tn cvvolkn amwdéooon

25



H ocvvolkn amddoom €xet va kdvel pe to PEPIdOO Oryopds, TOV €TNGLO KUKAO €PYOGLDV,
ONAad”| pE O1APOPO OIKOVOLIKG OTOUYElD, OAAG KOl LE UN OIKOVOUIKA UETPO. ammOd00™G, OTMG
elvar ylo mopddetypa, 1 tkavomoinon kabe weAdtn, n epyactokn ikavoroinon k.A.w. Eivor BéPato
OTL M amddoon oVt EMNPEALETOL TOAD £vTOova Ol LOVO OO TOV EC6MTEPLKO, GAAL Kot omd TOV
eEMTEPIKO TPOCAVATOMGUO Kol amd OpPIoUEVA OTOLXELD, To OTolo GVVTEAOVV o1 PBertion g
avTOYOVISTIKOTNTOG. O EAANVIKOC TOVPIGUOG amottel pdAlov o véa Bedpnon tov Tovpiotikon
Mdpxetivyk. Mdaiota, B Tpénetl va 60000V GYETIKEG QMOVINGELS OVOPOPIKA UE TOV TPOTO TOV
elvar dvvatd va emaevyfel mn Peitioon T™C  OVTAYOVIOTIKOTNTOG, HE TO 7O Yivetal
OOTEAEGLLOTIKA 1) O101KNoN TV avOpoTivoy mopmv, alld kot va Bpebodv ototyeia mov wbovv

o Pertimon T TOOTNTOC TOV TOVPLOTIKOV VI PECLOV.

2.6 Taoeig Tovpiopov

H EALGSa givor duvatd vor eKpeTaAlenTel TOAAEG OO TIC EVKALPIEC TOL dNUIOLPYOVVTOL
oTNV TMOYKOGHIOL TOVLPLOTIKY oyopd HE TNV avafadpon mootnTog TOV TPOSEEPOUEVOV
TOVPIOTIKOV VINPECLOV, AALG KOl TNG TPOGUPUOYNG G€ VEQ dedopéva. Tig Tedevtaieg dekoetiec N
TOYKOGUOTOIN G £XEL 00NYNOEL 0 TOAAEG avakoTatdEelg o€ O1eOvEG emimedo kol £vag amd TOvg
KAAOOLG 7OV OVUUEVETAL VO CNUEUDCEL OTO WHEAAOV okOpo peyaAdtepn AGvOnom eivar o

TovproTikds. (Www.capital.gr)

Zoppova pe otoyeio tov UNWTO World Tourism Barometer, ou debveic agifelc

EMOKENTOV 10 MpdTO €€Aunvo tov 2014 mapovciocov avénon oe mocootd 4,6% kot Nrav
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TEPLOGOTEPEG 0 G0N LE TO Tp®To e€Aunvo tov 2013. Eniong, cvpowva e enionua ototyeia,
otig ayopég e Kivag, g Pwoiag kot g Bpalidiog amodidetor 1 avénon otnv ToyKOGULL
TOVPLOTIKN damavn. A&loonueimto elval To yeyovog OTL 1 TovploTikn damdvn g Kivag €xet
oxedov dekamhactaotel amd to 2000 mov NMTov poMg otnv €Pdoun Béom. EmumAéov, eivai
ONUAVTIKOG KoL O pOAOC NG AcIOG GTOV TOYKOGUIO TOLPLOUO peAdoviikd, pe v Kiva va
OGUVEIGPEPEL O CNUAVTIKGA GE VTV TNV avdmtuén, aviumpocsonevovtas to 40% tov Actatodv
debvov tovplotov. Idwitepn éupaon Oa mwpémel va dobel otV TUMUOTOTOINOY AYOpdc NG
Kivoag, emeion elvan peydAn kot dev mapovctalel Kopio opolopopeio. AvVapopika pe to. 1dloitepo
yopoktprotikd Tov Kivélwv tovpiotadv evtomilovtar 600 Katnyopieg, n pecaio taén, aAld Kot
N TaxOTATO OVOTTUGGOUEVT] KATNYOPia TNG OVMTEPNG LECOLOG TAENG TTOV EXEL LYNAT OYOPOUGTIKN

dvvaun. (www.capital.gr)

Ot mo Paowkég artieg yio Ta TovploTikd tagidwo eivarl 1 emiokeyn 6€ TPOOPIGUOVS TOL
Topovctdlovy 1010iTEPO eVOAPEPOV Yo, avoyvyn kot yaidpwon. o ta&idin oe poakpivovg
TPOOPLGLOVG TA PacIKOTEP KivNTpa ivol 1] KOWVOVIKT KaTa&lmon, 1 0TdKTN o EUTEPLOV KoL 1
avalnon YVOoemv yia véeg KovAtovpec. H ydpa pog pmopet kot vo EKPETAAAEVTEL TIG HeYAAES
guKapieg MOV OMUOVPYOLVTOL GTNV TOYKOGHIOL ayopd TOvPGHOV pe TV avafaduon g

TOLOTNTOG TOV TOPEYOUEVOV TOVPIOTIKDOV VITNPECLOV.

2.7 Eid1 TOUPLOTIKOV ETLYEPNCEDV
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Ot TOVPIOTIKEG EMYELPNOELS ATOTEAOVV OIKOVOUIKES KO TOPOYWYIKEG OVAOES TOV UTOpPEL
vo, €00V VOUIKN N U1 VOUIKY] DTOCTOOT] KOl Ol OTOlEG £YOVV MG OVTIKELEVO TNV TOPAYWOYN|
TOVPIOTIKOV 0yold®dV KOl VINPECLOV, EXOVING OC GTOYO VO, LEYIGTOMOINCOLVY T KEPON Tovg. To
OUVOAO T®V TOVPLOTIKAOV ETLYEPTNCEDV OTOTEAOVLV TNV TOLPLOTIKY Propnyavio 1 aAM®G TOV
TOVPIOTIKO TOMEN TTOV TTEPAAMPAVEL £vol GUVOVACHO Omd EMXEPNOELS KOODG KOl 0PYOVIGUOVG
oV cvvOETovy pall pe GAAOVLE TOVPLOTIKOVG TOPOLG TNV TOVPLOTIKY TPocPopd. H tovpiotikn
{\non Kat 1 TOLPIGTIKN TPOGPOPA ATOTEAOVY TNV TOVPLOTIKH OyOPA KOl OTOTEAOVV TO BOCTKA

oLVOETIKA GTOLYElD TOV TOVPLOTIKOL KUKAMMaTOG. (Avopidng, 2005)

Ol TOVPIOTIKEG EMYEPNOELS Elval ekelveg Ol HovAdeg OV eELINPETOHV TO TOVPLOTIKO
KOO, TOPAYOVTOG, TPOCPEPOVTAG KOl EKUETAAAEVOUEVES TOL TOVPLOTIKA TPOTOVTO Kot ympilovrot
oTIG aptyelg, dMAadn 66eg amevBIVOVTOL OTOKAEIGTIKA GTOVE TOLPIOTEG KOt TIG UIKTEG, ONAMON
OUTEG OV TEPQ OO TOVG TOVPICTEC UTOPOVV Kol EELANPETOVV Kol OPIGUEVEG GAAEC OHAdES
melotdv. Me BAon TO OVTIKEIHEVO JPACTNPLOMOINGNG TOVG, Ol TOLPIOTIKES EMLYELPTLOTIKES

Hovadeg dakpivovral oTig mapakdto Pacikég katnyopieg: (Xvthpng, 1996)

Ta kotaAvpato, 0Twg mopadetypatog xdpn, o Eevodoyeio, To eVOlKlalOUEVH OMUATIA,

Ta dlapepiopata, ot EEVOVES KA.

O1 eMOITIOTIKEG LOVADIEG TTOV KOADTTOVV TIG AVAYKES TTOL VITAPYOVV Y1d T1 SLUTPOPT) TV

Ta&1mTOV, OTeg glval Adyov xdpn ta eotiatdpia, To umop, ta fast food k.A.x.

Ot etoupieg UETAPOPAS, Ol OMOIEC KOADTTOLV TIG OVAYKEC YL Tr HETAKIVIOM TOV
TaIOTOV, OTMOS £ivol Yol TAPAIELYLO, Ol AEPOTOPIKES KOl O1 VOVTIMOKEG ETOUPIES, TO TPEVA,
o AEOQOPELD, KOO KOL O1 ETLYELPNGELS EVOIKINGNS OVTOKIVITOV K. A.T.
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Ot eykatooTdoelg ovoyvyng, OnAadn  €vag  ouvovaopdg  ETXEPNOEDV Kol
OpaocTNPOTNTO®V, OTMS elval Yol TOPAdEyUd, To ThpKO KOl GAAOL €101KA SLUHOPPOUEVOL

ADPOL Y10 VOYVYT], TOL YLOVOSPOUIKE KEVTPO, Ol TOAITIOTIKEG EKONADGELS K.A.T.

Ta tovploTiKd Ypapeio Tov elval €yKATESTNUEVO 0TO oNLEL0 TOV EeKv O TASIOIDTNG Kot
Oyt 61OV TOTO TPOOPIGUOV TOoV. O TAEOIMTIKOG TPAKTOPAS UTOPEL Kot SIVEL OMAVINGELS GE
EPMTNUOTO TOL £YOVV Ol TOVPIOTEG KOl EVEPYEL Y10 AOYOPLOGUO TOVG GYETIKA LE TO GYESATUO
oV Ta&O100 Kot KAVOVTOG TIG amapaitnteg evépyeleg mov Ba mpémel va yivouv, 0nwg Adyov
0PN, M KpATNoN €1G1TNPIOL KOl KOTAAVHATOG, 1 €Kdoom eloitnpiov Kot dwfatnpiov, N

eEacPaAon evOoKlo{OIEVOL OVTOKIVIITOV K.A.TT.

ALGpopeg GAAEG ETLYEPMNUOTIKEG LOVAOEG TOV IKOVOTOLOUV TIG OEVLTEPEVOVOES AVAYKEG
TOV TOEWOMTOV, OT®G £ival T, KOTAGTAUATO TOL TOAOLV dtdpopa £idn €Bvikod 1 tomKov

YOPOKTI PO O VOV OTIKAE, TO KATAGTILLOTO POTOYPUPIKOV EWOADV K.A.T.

Ext6g amd avtd to Touplotikd mpoidvto Ko TIG VANPEGIES, Ol EMOKENTEG KATOVOADVOLV

N XPNOOTOOVY 0yodd 1 VINPEGIEG TOV TOPEYOVTIOL KVPIMG GTOVG KOTOIKOVS TOV TEPLOYDV

OV EMICKENTOVTOL, OGS TO, TOYVOPOLEID, TO KOTAGTNUATO TAOANONG TPOPIL®V K.A.T.
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KE®AAAIO 3

ANAINITYEH TEXNOAOI'TQN ITAHPO®OPIKHXE KAI EHHNIKOINQNIQN

3.1 Teyvoroyieg ITAnpogopiknc kot Emkowvaovidv

Ot Teyvoloyiec IMAnpogopikfig kot Emkowoviov (TIIE) amotelodv évov topéa mov
TOPOVGINGE TOAD HEYOAN aVATTLEN OTNV TEXVOAOYIKN TPO0d0 T®V TeEAELTAiV £TdV. Eva medio,
T0 omoio Ba umopovoe vo enmweeAnel TOAD onuavtikd amd Ty ewcaymyn Tov TIE og tpog v
0pYAV®OGCT] KOl TNV TOPOYT VINPESIOV glval 0 Topéas tov Tovpiopov. H evoopdtwon towv TIIE
oToV TOUPIGHO Oo AapPdver oAoéva kol UEYOALTEPEC O100TACELS UEAAOVTIKA. AVTO elval
W010UTEPO ONUOVTIKO Y10, YOPES TOV oTNPIoLV TNV OIKOVOUIN TOVG CTUAVTIKG GTOV TOVPIGUO,
OUMC, ATOTEAEL TAPAAANAQ KOL L0l CUUTANPOUOTIKY] TNYT €000MV Y10, XDPEG TOL dev VINPEAV
TOVPLOTIKEG. Avappiofrma, N perétn tov TIIE mapovcidlet moAd peydho evOloQEPOV GE
OYE0T LE TOV TOLPIOUO KO OYETIKG UE TIG TOMTIKES TOV 0KOAOVOOVVTOL GE LOKPOOIKOVOLLKO

eMimedo, OAAG Ko o€ EMImMESO EMLYEPNULATIO

Ot Teyvoroyieg ITAnpopopikng kot ETikovovidv acyolobvtal e ToV TPOTO Oloyeiplong
KoL TNG EMEEEPYNGIOG TANPOPOPLOV, KOONDC Kat e TV TpomBnon ¢ emkovmviag. Eival evkolo
va dlakpivel Kovelg optopéva Pactkd yapakplotikd TV mo tpoceotov TIIE. Ta tapdderypa,
elvar 1 SuVATOTNTO Y10 AGVPLOTY ETKOWMVIKL GUGKEVDOV, 1 OLVOTOTNTO XPTIONG VITOAOYIGTIKMV
OLOKELMOV Kol M TeEYVOAOYIKT] oVykMon. Eivar yeyovdg 06t m ypnon TV VTOAOYIGTIK®OV

OLGKELOV givol TAEOV KATL TPOTOHYVMOPO KOl OmOdECUEVIEVO omtd pia TomoBesio. Avtd Exovv
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EMATOOELS GTOV TPOTO OPYAVMOONG TOV ETLYEPNCEDYV, TOV VANPECIAOV Kol TNG 1010¢ HOg NG

owovopiag. (Mmovpag, 2004)

H npoondBeia kKatnyopromoinong avtdv TV teQvorlOYIOV £ivor dokomn. Me to mépacua
TV YPOVOV OO Kol TEPLGGATEPEG TEYVOAOYIEG PEATIOVOVTOL KOl OAOEVO KOl TEPICCOTEPES
eQapuroyéc peretdvrat. Ot ynelakég texvoloyieg mov cuvovtodue Told cuyva eivor: (Eriksson,
2003)

- To d1adikTLO, YO VO AVTAOVUE, VO LETOPEPOVIE KOL VO ONUOCIEVOVE TANPOPOPLUKO

VAKO UEG® VTTOAOYIOTAOV, VTOAOYIOT®V TaAdung (PDAS) Kot Kivntdv TNAEQOVOV.

- H teyvoloyio W-lan emitpénel vo katackevdlovton diktva Wi- Fi ko dAAec oyetikég
TEXYVOAOYIEC TTOV EMTPETOVY VO GLVOEOVTOL ALCVPUATO OAPOPES CLGKEVES LETOED TOVG KO LLE TO

001K TLO.

- Ta ovotiuato gvtomopod 0éong (GPS), étor @ote vo mhonyodvior oyfuoTo Kot
TNAETKOVOVIEG LEG® SOPLPOPOV.
- Ta. ovotquata GSM, GPRS kot 3G, TpoKeEVOL VO LETAPEPOVTAL GOVNTIKA, YPOUTTH

KOl OTTIKOTONIEVA GToLyEla, TOL 0ol XPNGYOTOLOVVTAL GTNV KIVNTH TNAEQ@VIAL.
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Yyetikd pe 11 TIIE ko tov tovpiopd Oa pmopovce kaveig va dtakpivel 000 koatnyopies, Tig
TEXVOAOYiEC, Ol 0Toieg GLUUPAAOVLY GTNV OPYAVMOGT KOl TNV EVIGYVOT TNG TOLPLOTIKNG EUTELPLOG
Kol TopAAANAQ TIG TEYVOLOYIES, O1 0TOieg AEITOVPYOVV LE TOV KATAAANAO TPOTO OVOPOPIKA LLE
™V TPOMONoN Kot TNV 0pYAvV®GT TOV TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG KOl TOV TOVPLOTIKMV EMLYEIPT|CEDV.

(Mmovpog, F'empyiov, 2004 )

3.2 AwodikTvo

To ivtepver elvar 10 gpyareio mov divel v gukopia TPOGPAONG GTOV TOYKOGULIO 16TO.
[Tpoceépel T duvaTOTNTO EXKOWVMVING TOGO LE TOVG TEAATEC OGO KOl IE TOVS GUVEPYATES TNG
emyeipnons. H emkowvovia Tpaypatomoteitol LEGH VTOAOYIGTNH GO TO YPOUPELO 1) OO TO GTITL.
Amo ™ oTIyUr TOL M TAPOLGiA oG eTopiag enekTadel 6TO S1ABIKTVO KOl OVAYVOPLOTEL TOGO
ONUAVTIKN €ivat, TOAD ypryopa Ba dnpiovpynbel n avdykn yuw TV TPOGPOPE TEPIOCOTEP®V

vrnpecwov. (Rosen, 2002)

To tvtepver eppaviotnke omd t dekaetio Tov 60 otig H.ILA. kot n avaykn yio ac@aieig
TAETIKOWVOVIEG MONGE oTNV 10€a O10.6HVOEGNG NAEKTPOVIKMY VTOAOYIGTAOV KOl TOV EQPOPUOYDV
emucowvaviog tovg. To tvtepver amotelel maykOoHI0 O100T{KTVO TOL £vOTOlEl TOL PKpATEPO diKTVLA
Kot HE avTOV TOV TPOTO SLOGLVOEOVTOL EKATOUUVPLO. VITOAOYIOTEG GE TOYKOGHLO EMIMESO LE TNV
NnoN vrdpyovco TAemKowvoviak vrodoun. H texvoloyikr| mpoodog EKave mpocitn T xpnon

TPOCOMIKDOV NAEKTPOVIKOV VTOAOYIGTAOV, HOVIERL LYNADV TOXLTHTOV Kol 001YOUG TAONYNONE,
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Kévovtag 1o vtepveT TOAD TTPOCITO 6TO €VPL KOwd. Aol 1M ypnom Tov ivtepvet eEediooeTon
oLVEYMG, LETOPAALOVTAL TOLTOYPOVE KO Ol YEVIEG TOV IGTOGEMO®MV, MOTE VAL KOADTTOVV TIC VEEG

arortnoelg. Ot petaforég autéc avtikatontpilovTol amd T€6GEPLS YEVIES.

Tnv mpdT yevid amotelohv ot £Toupieg mOv ONUOVPYNGAV TIS 1IGTOGEAMOEG TOV ElYaV TN

LOPON TOV NAEKTPOVIKOD EVIUEPOTIKOV PLAAOIOV.

H devtepn yevid agpopd otnv €£EAMEN TOL KLPEPVOYMDPOL TOL Ol ETOLPIES AVAYVADPLGOV
TALTOYPOVA KO TIG EVKALPIEC TOV B UToPOoVGE Vo TOVG TTapEYEL Kot cvumeptéAafay {ntmuota,

OT®G elvat TOPAdELYLLOTOG XAPT), Ol GYECELS LE TOVG EXEVOVTEG, Ol GTOYOL KO Ol GTPATNYIKES,

YHETIKA LLE TNV TPITN YEVIE, EVED Ol ETOPIEG AVTIAQUPAVOVTOV TN SUVATOTNTO TOL VINPYE
Y. suvaALayEG TOGO avdpesa og 6v0 emtyelpnoelg (B2B) 660 kot avapeso og enyelpioelg Kot
nerdteg (B2C), ot 1ot00eAdeg amlomomOnkoy, Eyvov To YPNYOPES Kot apyloay vo, eotidlovv

OTIG OTOUIKEG TPOTIUNOELS KOOMC Kol avAYKEG TOV KAOE EMOKENTT.

Térapng yevidg 10t0ceAideg amoTummvovy 10 pEALOV Tov ivtepvet. H dwapopd €xel va
KOvel pe Tn OLPOPETIKN] OLVOULKY] TTOV £YOLV Ol LOTOGEMOEG TNG TETAPTNG YEVIOG TOV

dnpovpyovvTon avaroyo pe v e€EMEN g emyeipnong.

[Mo vo. GLYKEKPYLEVOTTOICOVLE TNV KATAGTOGT, TO TEGGEP TEAELTOLN XPOVIA, TO IVTEPVET
Kot To wePIParlov emkovoviag Tov xovv eEelybel o éva TOAD Koo epyaieio Tov marketing.

Ouwg, o1 MO oNUOVTIKEG OAAAYEG ETIKEVIPMVOVTOL GTOV TPOTO TOL KOTOVOAMTEG Kol
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EMYEIPNUOTIKEG HOVASES TO Ypnoilponoovy. Puoikd, 660 ot eToupieg Kot Ol KOTOVOAMTES
EUTAOVTILOVV GUVEXDC OAOEVA KOl TEPIOCOTEPO TIG YVADGELG TOVG GE GYECN LE TO KOVOLPLO LEGO,

N eupavion Tov evdeyouévmg va petafarretal. (Iaoydmoviog, koitodg, 2006)

http://www.

Olec ot 010popeTIKEG YPNOELG TOV SdIKTHOV, Ol OTOIEG TPOYLOTOTOLOVVTIOL KOl 0o
avtiotolyeg epapproyég mov ektelovvtal Kabopilovral wg vanpesiec Atadtktvov. O KOplog Adyog
OmapENG TOL (vTePVET €lvol Vo avTAAAGGOVTOL €OKOAN TANPOPOPIES KOl VO, VILAPYEL EVKOAN
mpdcPacn e AVTEG YOPIS YEOYPAPIKOVG TEPLOPIGUOVG. O YMPOS TOL O1AOIKTVOV OTOTEAEL Eval
TOAD 100VIKO TEPIPAALOV Y10 EMYEPNUOTIKES dPpACTNPLOTNTES TOL TAPOLGLALOVV 131AHTEPO

EVOLAPEPOV Y10, TOV TOVPLOTIKO KAGDO. XTIG LEPEG LG 1) XPNON TOL OAOTKTVOV TPOGPEPEL:

Apeon mpocPaocn o€ Totkidio TymV og debvég eminedo.
Apeon vrootpiEn meAATELKOD KOWVOU.

AVTOAAOYT] IMVOUATOV TEAATOV KoL ETLYEPTICEDV.

34



[ToAnon TpoidvTmV Kol VANPESIOV GE TAYKOGHIO EMITEDO.
[Tpofoin Kou TpomONom TANPOPOPLaKOD VAIKOD GE OAOKANPO TOV KOGLLO.

Meiwon Tov KOGTOVG EMKOWVMOVING LE TEAATEG Ko TPOUN OV TEC.

To dwdiktvo emnpéace o peydro Pabuod Tov tovplotikd Topéa, apov gival TAEOV T0 HEGO
Y. GUVOALOYEG TOL HEXPL KOt TOAD TPOGPATO JEEAYOVTAV OVAUECO GE EMUYEPNOES KO
neAdtec. EmmAéov, emtpénet v emkovaovio ovALESH GE TEAATEG KOl GE TOVPLOTIKE Ypapeio Kt
€XEL AOKNGEL EMPPON 6TO POAO TTOL TTailOLV Ol TAPAYOVTES TNG OYOPAS Kl EVIGYVEL TO POAO T®V

HecalOVI®V TOL ACKOVV TN dPAcTNPLOTNTA TOVG LEGH TOL OLAOIKTVOV.

3.3Web 2

To 2004, dwmotodnke 6t 10 dadiktvo elxe apyioet va yivetal mOAD SNUOEIAES Kot
ONUOVTIKO KOUUATL TNG KOONUEPVOTNTOG OAOEVA Kol HEYAAVTEPOV TOGOGTOV TV avOpdnwv. H
KUKAOQOpPiDL VEOV E€QOPUOYDV Kol 16TOGEMO®V avayvopiloviav amd To €upy KOO Kol M
TAEOVOTNTO TOV ETOPLOV GPYLGOV VO GTPEPOVTAL GTO OLOOIKTVO GTNV TPOCSTADED TOVS Vo

TPOGEAKVGOVV KOTAVOAWMTEC.

To Web 2.0 fswpeitor og pa devtepn yevid vanpesidv mov otpiloviat 6to dwadiktvo. O

¥pNoTS e€akoAovBel va dpa GTOV TAYKOGULO 16TO, 0TS OpovGE 6TOV LTOAOYLoTH Tov. O VEog
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TPOTOG GYEIOONG TOV IGTOGEAId®V GTNPiYINKe GTOV TPOTO TOV dPaL O YPNOTNG Y10 VO AAAAEEL TO
nepPAALOV TNG GEAOOG KOt PLGIKA Vo TapEUPeL oTo TePteyOuevo tG. I[ToAd Bacikéc epappoyég
tov Web 2.0 oamoteloldv ta kowvevikd péca (social media), to wiki kot to blog. IToAAég
ekephoelc mov yopaktnpifovv ™ Aettovpyio tov Web 2.0 givon 1on yvootég amd 16T06eMOES
social media, omwg to facebook” to youtube. Tétoieg exk@pdoelg elvar Adyov yapn,

n avalntnon (search), to tag, n mapabeon links k.A.w. (Gehtland et al, 2006)

H avértoén tov 51001kTOoV TPOKAAESE OAAOYEC OTO HAPKETIVYK TMOV EMLYEIPNOEDV.
Edwotepa, n ¥pion TV KOWOVIKOV IKTO®MV UETETPEYE TIC IGOPPOTIEG Kot ONIOVPYNCE VEEG
avaykec kot pebddovg yia vo mpoPAndel o emyeipnon oto dwadiktvo. Ta Kowvovikd dikTva
KaOEP®OoaY T0 PAPKETIVYK TOV OPNVEL TOVS YPNOTEG VO, CUUUETEXOVV EVEPYE KOl VoL UnV €ivort

TN TIKol OEKTEG OLAPNUOTIKAOV UNVOUATOV.

Kowvobpieg mhatpdppeg Kovovikig OIKTH®ONG OVOTTICGOVTOL GLVEXDS KOl TPOGPEPOVV
EQUPUOYEG KO VANPESiEG MPOPOANC Kol emKowmviag ywu T emyelpnoels. H kowvwvikn
JIKTO®OMN €ival N GLYKEVIPWOGT 1| GUUUETOYN TOV OTOUMY GE GLYKEKPIUEVEG OUADEC. TNV ovoia
TO. KOWVOVIKA O1KTLO OITOTEAOVV KOWVOTNTEG, Ol OTOIEG KOTNYOPLOTOLOVVTOL GE OUASES avVAAOYQL
TV TTEPLOYN], TO EVOLUPEPOVTE TOVG, TIG EMAYYEAUATIKEG dPACTNPLOTNTEG TOVG K.A.TT. Me avTd TOV
TPOTO dMuovpyovvTaL To Aeyoueva target group kot vdpyeL 1 SVVATOTNTA VO TPOGUPUOCTEL Eval

SN OTIKO PNVOLLO KO VO, TTOPOVCIUCTEL GE GTOXEVUEVO KOWVO.

Ta kowvmvikd diktva amoteAovv o on-line cu{nqtmon, n onoia TepAapPdver T oyéon, ™

GLUUETOYN KOl TN OIKTVMOT OVAUESOH GE OUAOES OTOUMV GUYKPITIKO UE TO TOPAOOGLOKA HECH

evnuépoonc. Ilpdkertor yu ™ ovppetoy] 6 éva KOWOVIKG OOUNUEVO TEPBAALOV HEG®V
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EMKOIVOVIOG KOl 0 GTOYOG Y10 TOL GTEAEYT] TOL HAPKETIVYK glvar To dropa va culntovv online ywa

TO TPOTOVTA KO TIG VTN PECIES.

‘Evo omd ta peyoAdtepa 0QEA TV KOWOVIK®V OIKTO®V €ivol OTL GLUVOEOLV OUASES
aToOU®V Ol UOVO KOW®VIKE, 0AAG Kot yewypapikd. Kabiotouv mo edkoAn v emkovovio pe
4TOUO. GE OTOLOONTOTE GNUELD TOL KOGUOV, 0OV LLE T YPNON TOLG UTOPOLV va. Bpovv @iAove 1
VO OVOTTOEOVY EMYEIPNUOTIKEG ETAPES Kol VO YIvouv HEAN UG KOvOTNToG. Apa, GE GYEON UE
TO. TOPAOOCIOKA HEGO EVIUEPMONG, TO KOWMOVIKG dikTva, divouv ) dvvatdtnto dnuovpyiog
oYE0MNG Kol OIKTVMONG HE GAAOVLG. XN GOYYPOVN EMOYN, MEYAAOL KOl MIKPOi Opyoviopol
nepopoTilovior HE TO HAPKETIVYK TAOV KOWOVIK®OV OIKTO®V Kol TO KOWOVIKE dikTuo
OVAOEIKVOOVTOL MG TOAD CTUOVTIKE Yo TV emiKowvovia pe toug yxprotes. Elvar yeyovodg ot oe
pmopovv va. aryvonBovv, 616t Bonbovv ta dtopa va ek@pactovy Kot fonbodv ta oTteéyn evog
opYaVIGHOD VO KATAAGPBOVV 0101 UTOPOVV VO TOVG TPOGEYYIGCOVV KOl VL TOVG vrokivriigovv. Ot

TLO CNUOVTIKES EVEPYEIEG TOV UAPKETIVYK HEGH TOV KOWVAOVIKOV JIKTOH®V givat:

H e&umnpétmon nedatov.

To ytiowo oyécewv e TOV TEAAT - KATOVOAWOTN.

H dwpopewon g ewodvag g pdpkogs.

H dievpuvon ¢ yvdong Kot ovoyvopioitoTnTog TG LOPKaG.

H dwayeipion g etopikng enung.
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H xafiépwon tov social media dev katopyel kavéva epyaleio Tov ypnopomoteiton yo v
VAOTOINGN TNG OTPATNYIKNG HAPKETIVYK TOL TPOIOVTOG M TNG LANPeEsiog Kot meptlopPdvet
NAEKTPOVIKA HEGO TPOPOANG, OT®G €ivar Adyov yapn To €Toupikd website, n dapruon pe
banners kot ot dtopnpicelg keywévov oe dAla sites. Opmg, elodyet éva akdpo epyoreio, To omoio
mpocapuoleTar Yoo va eEuINPETEL TOLG GTOYOVS TOV WUAPKETIVYK, OVOAOYO, HE TO KOWO TNG

EMElPNONG KO TO TPOTOV N TNV VANPESIA TOL StabETEL 6TV Aryopd.

3.4 IIimpogoproxd Xvotipate CRM

H Awygipion Iehaterokov Eyéoeov (CRM) amotehel o otpatnykny mov epapudletor
TPOKEEVOL VO YIVEL 1] O1OXEIPLOT TOV OAANAETOPAGE®Y OG ETLXEIPNONG LE TOVG TEAATEG TNG
KOl OTOCKOTEL 0TI TOANoES. Avtd amoutel Oyt pdévo Tn xpnom TeXVoAoyiog, OoAAG Kot
TOV UAPKETIVYK, TNG eELANPETNONG TEAUTAOV Kol TNG TEYVIKNG vrootnpiEng. Ot yevikoi otodyol
elvar va Bpet Kot vo TPOGEAKVGEL VEOLG TEAATEG, VO, SLOTNPTOEL TOVE O VILAPYOVTES, VO, LELDCEL
T0 KOGTOG TOV UAPKETIVYK, OAAG KOl T NG eEumnpétnong telatdv. ['a T oot epaproyn
tov CRM 0a mpémer va dwoupebetl 10 mpdypappa o€ Koppdtio, EEKIVOVTAG HE TPOYPULLO TOL
meEPAAUPAVEL OAO TOL ATOPOITNTO TUNUATO KOl TIC OUAOEG TOV VAOTOOVV TO, TPOYPAULOTO
evkoAOTepa. Ta dedopéva Ba mpémel va GLALEYOOVV TPOGEKTIKG Kot Vo omofnKeLTOHY KOl GTO

TéLog avayvopiletol n povadikodtnta tov nehatodv. (Greenberg, 2001)
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Y10 CRM n emwowvovia cuvdéetal dueca Pe TIG YVOOELS TOL €YEL O KOTOVOAMTNG. Mia
EMLYEIPNLOTIKY] HLOVAOO UTOPEL LE TO €V AOY® TANPOPOPLOKO GUOTNUO Vo, EVNUEP®OEL Yo Tal

TOPOKATO:

[Towa eivon Ta €101 TOV KATAVAADVOLV TEPIGGOTEPO O1 TEAATEC.
[Towa eivon 1 TOGOTNTO TOV KATAVOADVOLY 01 TELATEG,

Me motov tpdmo yiveTar 1 KATOVAA®OT).

[Towa eivon  pon) TV ayop®dv oL akoAovOeitat.

[Totot givat o1 Adyot oL GTANATA TIG AYOPEG TOL KOl GE TTOLOL TPOTOVTO TPOSAVATOMEETAL.

Onowdnmote otrypn M etoupio. avtihapfavetor ) cvvolkn afio ToV TELUTOV TNG Kot
TAVTOYPOVA VITAPYEL EVO. AVTOUATOTOUUEVO TEAATOKEVTPIKO GUGTNLOL OTOGTOANG, TILOAOGYNONG,
amobnkevong, eEumnpétnong, evnuépmong Kot kootordynone. Ewdwotepa yia to e-CRM onAaon

to ovotnuo Hiextpovikng Atayeipnong Zyécewv Iehatdv koAdmTEl OAEG TIG JLOOIKAGIES TOV
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ypeldletar va yivoov yio vo amoktnBel kot va StatmpnOei n oxéon pe tovg meldres. (Kalakota,

Robinson, 2000)

E&attiag ¢ ypnong tov Aoyiwopikov CRM, ot emiyeipnoelc mov 10 ypnonUoTolouV
VIEPEYOVY, AOY® TNG CLTOUNTOTOINOTNG TOAADY SAOTKAGLOV, AP0 KOl TG AVTOUUTNG TOPOYNS
HEPOVS TV VINPESIOV Mo eToupiag. Emiong, a&lomotobvtol oTtoTioTikég TANPoQopieg Yo To
oxedoUO KOVOUPLOV TAKETOV VINPECLOV Kol ATOPELYOVTOL Ta avOpdmiva AdOn. Ot vwdAiniot
euokd eivor oe 0Béon vo amoBnkevoovv, va emefepyacTovV, OAAG KOL VO OVOKT|GOLV
TANPOPOPIES, VO AEIOAOYNCOVV TIG OVAYKES TOV TEAUTMOV, VO KAVOLV KOV YPTOT TANPOPOPLOV
TOAM|CE®V KOl TOPAYYEADOV Kot vroothpiéne. Emiong, OAeg ot Kvnoelg kol ot oyXEGES TOV
TEAATN HE TNV TOPAYOYIKN KOU OIKOVOUIKY] HOVAdO KoTaypapovtol kKot 1 eroupion €xel
duvatotnta va mpoteivel o meAdteg mpoidvta pe Pdon TG ayopég TOug 6TO TOPEABOV.
(Greenberg, 2001)

O1 Kalakota ka1 Robinson (2000) avageépouvv Toug €€1¢ Tpelg Pactkovs otdyovg tov CRM.
[Ipadtov, Vv evdovvapmon ot oxéon emyeipnong kKot TEAATN TPOKELUEVOL Vo avEnBovv Ta
¢0000, mpdypo to omoio onpaivel mpoomdBeld amd TV TAELPE NG EmMEipnoNg Y va
TPOGEAKVGEL KOl VO LT PNOEL TOVS KOADTEPOVS TEANTESG TNG IKOVOTOIOVTAG TIG AVAYKES TOVG,
Ag0TEPOV, M YPNOLUOTOINCT] TOL TANPOPOPLAKOL LAKOVL Yo dpiotn eSvmnpétnon. Tpitov, n
EI00YMYTN KoL EPOPIOYN KOVOAMDV ETIKOIVOVING e TOVG TeEAdTEG. AveEaptnTa amd to uéyebog M
TNV TOAVTAOKOTITO TMV KOVOAMY ETKOWVOVING, Ol ETYEPNCELS Do TpEmel va PeATidVOLY TIG

dradikacieg otn Sloyeiplon TOV TOANCEMV.
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3.5 Il pogoproxd Xvotipata ERP

To mAnpogoplakd cvotnua ERP amoteAel ki ovtd pior otpoatnykn emAoyr], 0nwg Kot To
CRM. Avoueipoia, dnpovpyet TNV KATAAANAN DTOSOUN KO TPOGPEPEL OAL EKEIVA TO EpYOLEiD
To. Omoio GLUPAALOVY GTNV AVATTLEN, TNV AVTAYOVIGTIKOTNTA, OAAL TEMKA Kot otnv emPioon
v ToAMG xpovia. ‘Eva ocdotnua ERP (Enterprise Resource Planning) amoteAei akolovBia yio
GUEGO VAOTOMGOIUO TOKETOL EPOPUOYDOV TOL KOAODTTOUV OAEG TIG AETOLPYiEG Kol TIg
dpactnpotrec oG emyeipnong. Eni mpocbeta, mpoceépel oAOKANPOUEVES TANPOPOPLOKES
MGEIC Yoo VO VAPYEL KAAVTEPY KOU QUOIKE 7O OOJOTIKN Jloyeiplon Kot KOADTEPOG
Tpoypoppatiopds toépav. Eniong, mpoceépet ) dvvatdtta oty emyeipnon vo Asttovpyet pe
GLVTOVICUO YPNCLOTOIOVTAS TIG TANPOPOPIES TOV OEYETAUL OYL LOVO OO TO EGMTEPIKO, AL Kol

and 10 eEmtepkd mepiPaiiov. (Light, 1999)

Irvanbory Precuchion
F .o

)y O

Production
Planning

A L |
- Disfvery

41



To ERP amotekel éva epyadeio pe o omoio exteAovvtal OAES ot Kabnueptvég Asttovpyieg
™G emyeipnong Kot Bl 6To va unv vapyovv epoyuol petald tov dtnedpov TUnudTov e, Ot

70 GNUOVTIKOT AOYOL TOVL 001 YOV TNV vioBEéTnomn tov ERP giva:

H tvromoinon g napaywync.

H emtéyyvvon g napoaymyng.

H peiowon tov ypodvov mapaywync.

H mapoakorohOnon Tov TeEAATOV Kol TOV TOPAYYEA®DV TOVG.
H owovopikn minpoedpnon.

H xaAvtepn dwayeipion tov Tpocomikov.

O amOTEAEGLATIKOTEPOG GLVTOVICUOG.

H peiowon tov d101kntikod k6GToLG,

H peiowon tov enevdvcemv.

Ot Aoyot Yo Tovg omoiovg vioBeteitar to ERP givan v kaAveBobv emyeipnuotikég, aAld
KOl TEYVOAOYIKEG OMAITNOELS. XTI GUYYXPOVN €MOYN 1 OlEBVOTOINGN TOV EMYEPNCE®Y KAl O
avToyoviopog petald tovg Bétel vyniég mpokAnocels. OmOTE TPOKEWEVOL VO UTOPEGOLY Ol
EMYEPNOELS VO ovTATEEEAOOVY GTO aVTAYOVIGTIKO TEPIPAilov elvar amapaitntn n ovaykn va
a&lomomBovv ta [Tinpogoprakd Xvotipata Awyeipiong Emyeipnuatikov opwv. Emmiéov, ta
CLGTNUATO AVTE £XOVV VWOOETNOEL KOl KOVOUPLEG TEXVIKEG Kot UEBOOOVC TPOKEWEVOL val
KOADWYOUV OTOLTNOES GTO UEAAOV KOL 1 GLUVTINPNON TOVG KOOTI(el A1yOTEPO, €vd OAEG Ol

Aertovpyieg oLoKANpOVOVTOL GE TOAD GVVTOUO ¥poviko dtdotnua. (Sumner, 2000)
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2VVTEAODV GE ATOTEAEGLOTIKES OLOOKOGIES Yol T ANYN amopAce®V Kot TN PeAtioon tov
dwdikacidv e otdYo vo. avéndel 1 omodoTiKOTNTA, M AVTOTOKPLON OTIC OTOUTHOELS TMV
TENUTAOV, 1 oOENCT TG TOPAYOYIKOTNTOS KOl TOVTOYPOVO VO KOALTEPEDGEL 1] TOLOTNTA TOV
TPOGPEPOUEVOV TPOIOVTOV Kol TOPEYOUEVOV VINPESIOV. H gpappoyn tov TAnpooplokdv
ocvotnudtov ERP og pa emiyeipnon mopovotdlel mowkilo TAEOVEKTNUATO TOV TEAKA 001 youV
oTNV aOENOT TG TOPAYOYIKOTNTOS TG ENXLXEIPNONG, OTNV AHENGT TOV KOKAOL £PYOCIOV Kol TMV

KePOMV TG, KabmG kat otnv awvénon tov puepidiov g ayopdc. (Nikolaou, 2004)
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KE®AAAIO 4

Ol TEXNOAOTI'IEX TAHPO®OPIKHX KAI EMNIKOINQNIQN (TIIE)

XTON TOYPIXMO

4.1 H ovvets@opa tov Teyvoroyrav IIAnpo@opuknc kot Emkotvoviov 6tov

TOVPIONO

Eivar yeyovog 0Tt TpoKOTTOLV TOAD ONUOVTIKEG TANPOPOPIEG OmO TN HEAETN TOL
[Mopatnpntnpiov mpokewévov vo  aéomomBovv ot Teyvoloyieg IIAnpogopikng kot
Enwcowoviov (TIIE) and tov kKAddo tov tovpiopov. H moAvmlokotnto tov entyelpnoemy Kabmg
Kot 1o pEyebog, 1 yeoypapikn tovg Béom k.A.m. emnpedlovv oe peydro Pabud v npdcsPaocn oto
dwadiktvo. [ v akpifeta vapyel Kahdtepn TpdGPaon 610 S1adIKTVO GE PEYAAES TOVPLOTIKES

LOVAJES, 01 0TOiEg ALGKOVV TN OpacTNPLOTNTA TOVG 6T VolwTtikn EALGSa.

Axopa n ypion TIIE oe Eevodoyeio elvor peyalvtepn oe oyxéomn pe To evolklalopeva
dopdrtia, oyt poévo otig Pactkég LITOSOUES, OTT®G glval N TPOcPacn 6To AladiKTLO, OALY KOl GE
o &EEIOIKEVUEVEG EQUPLOYES, OTTmG glot Adyov ydpn ot online T@ANGES Kol TOLTOXPOVA T
¥pNon Tev cvothudtov Alayeipiong Xyxéoewv [ehatdv (CRM) kat Awoyeipiong Enyeipnoaxov

[Mopwv (ERP). (ITapatnpnthpio yia thv kowvmvia g tAnpoeopiag, 2009)

Méypt ko ot emayyeAIOATIEG TOV TOVPIGTIKOL KAAOOL OV O&V OEOTOOVY HE TO COOTO
tpomo 11¢ TIE mapadéyovrar T onpovtikdta e XpNoOTNTAS TOVG, APoL TIGTEVOLVV OTL N
vioBéon véwov TeYvorOYIMV glvarl duvatd va cvvieAéoet oto Pabud  eaptmong tov

EMYEPNUOTIKOV povadwv amd tovg tour operators. ITwo cvykekpipéva, ot véeg texvoloyieg
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Bewpodvtar ypnoyeg, dOTL N emyeipnon oeeAeital Kol ol VEES TEXVOAOYiEC 0dNyoLV otV
avEnon g melatelag, oTNV KAADTEPN EELANPETNON TOV TEAUTMOV KOl GTNV UEYOAN TAXHTNTO TOV

GUVOAAOLYDV.

Ou emyepnoelc mov dev £xovv Tpdsfacn 6to d1adikTLO Kot d€ dabéTovv 16TOCEAIDN, OEV
elvar €0KOAO VO TPOYMPNOOLV OE OYETIKEG €mMeEVOLGELS. Ta meplocoTepa Egvodoyeio Kot
evoklolopeva dmpatie. 0€ JlbETOVV OYETIKO TUAUO TAnpogopikne. H mieoyneio tov
SIKTLAK®OV TOTMV AEITOVPYEL KUPIMG Y10 SIUPNUIGTIKOVG OKOTTOVS, TPOCPEPOVTAG TANPOPOPIES
mov elvan dabéoipeg oe dapopes YAMOoeG. AvaQOopiKa HE TIG MAEKTPOVIKEG TMOANGELS, TIO
VYNAQ glvol To TOGOGTO G PEYAAES TOLPLOTIKES HOVAOES TNG KEVIPIKNG KOl TNG VICLOTIKNG
EAMGO0c. AEOAOYDVTOG TIG IGTOGEMOEG TOV TOVPLOTIKAV EMLYEPNCEMV SOTICTOVETOL OTL OF
yiveton avtiinmiy N onpacio {nTudto aceaieiog, apod and Tig 16TOGEMOES TOV TPOGPEPOLV
VINPECIEG KOl GUVAAAAYEC, TO HEYUAVTEPO HEPOG TOPOLGLALEL €AAElYES OYETIKA pe TNV

TANPOPOPNOT TOL £XEL VAL KAVEL Pe BELOTO AGPAAELNG KO TN LETAPOPA GE OGPAATN IGTOGEAMOAL.

YyxeTik@ pe  To ypnpatodotikd mpoypdupato oe  Teyvohoyieg ITAnpogopikng Ko
Enucowvovidv, ol Teplocdtepot EXyEpNUOTIES TOL KAAGOL INAmdVOoLVY OTL deV Exouv AdPet kdmoto
evioyvon, AOY® ocOVOET®V O1001KOCIOV KOl OTOVGIOG TANPOQOpPNoNG Kot €EEIOIKELUEV®V
mpoypappdtov ava puéyebog entyeipnone. Katd cuvéneia, Stlomotdvetal Eviova 1 avaykn yio
[TpaypatomoinBovv oyeTikéc Spacels evnuEp®oNg Kot GUNOMG Yo LUKPEG EMLYELPNGELS TOV

KAQO0V.

45



Ye oyéomn He TN XPNOoM TOL SSKTOOV, Ol TOAITES EMKEVIPOVOVTOL KATO KOPLO0 AOY0 5TV
avalnon TANPoeopLdV Yo Eevodoyeia Kot dLAPOopeg AALEG TOVPIOTIKEG TANPOPOpies. Me 10
TEPUCLLOL TOV ¥POVOV €ival OAO Kot o £vIovn N avalnTnon ToV TANPOPOPLDY Y10, OOV, Yo
EVOEPLEG, OKTOMAOIKEG KOl yepoaieg HeTOQopEg, Movoeion kot aobéata. Metald TV
IOTOGEMOMV OV EMCKEMTOVTAL KUPIES 01 XPNOTEG TOV SUOIKTOHOV TEPIKAEIOVTAL, AVTEG TOV

Nouav kot tov Afpov, tov EOT katl Tov Touplotik®dv ypageiov.

Eniong, emkevipovetar n wpoondBela oty adénon {NTNoNS NAEKTPOVIKMOV VLI PECLDV
amd TNV TAELPE TV YPNOTOV Kol KLpiwg eVIOMILETOL ONUAVTIK Gvodoc otnv ovalntnon
dwbeopotnTag o€ KataAvpata, aAld Ko oty Kpdtnon ewcttnpiov. Kdatt tétoto vrodekviet ot
0l YPNOTES TOL OLOOIKTLOV UTOPOVV VO AVTIANPOOLY TOL TAEOVEKTILOTOL TTOV OTOPPEOVY UE TNV

a&lomoinomn tov texvoroyidv avtav. (ITapampntipio yio thv kowovia e TAnpopopiog, 2009)

[ToAhot etvar o1 TpoPAnpatiopol mov emonpaivovol amd TG EMYEIPTOELS TOV TOVPLOTIKOV
KAadov. ITo cvykekpéva, dakpietal Evroa n avdykn yu vo petafindel n vootpomia ko vo
aAAGEer n otdon tov emyepnuatidv. Emiong, dev vmépyovv yvdOES Yo To OQEAN TTOV
nmapéyoton amd T TIIE pe amotéleoua n xpnon tovg vo otnpiletor otig Pacikés eQapUOYES.
TéN0G, JOMOTMOVETAL 1| AVAYKT] TOL VITAPYEL Y10 TO GLUVTOVICUO TOV TPOCTUOELOV TPOKEIUEVOD
va a&tomombovv ot Teyxvohoyiec ITAnpogopikng kot Emkowvoviov otov Touplopd kot vo
vAomombovv dpdoelg evnuépmong amd Tty mAevpd g molteiog. ([Tapoatnpntiplo ywo v

Kowwvio ¢ TAnpogopiog, 2009)
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4.2 HAeKTpOVIKOG TOVPLONOG

O tovpiopdg epeavilel amotedel pia SpacTNPLOTNTO TOV GLUPAIVEL GE TPAYLATIKO XPOVO,
N TANPoPopic LEIGTATAL AVAVEMOT) KoL YIVETOL 1] TAPOYN TNG LE NAEKTPOVIKO TPOTO Kot diywe va
e€opthror and 10 ¥pdo Kol Tov Tomo mov Ba yivel owtd. Avapeifoira, ot on-line cuvaliayéc
TPOLYLLOTOTOLOVVTOL TAEOV XWPIG VO VTAPYEL M OVAYKT Y10 KATOOV YDPO GLVAVINGNG KOl TO
K60TOG €lval TOAD YaunAdtepo o€ oyxéon e TG mapadootakes pneBdoovc. O MAeKTpOVIKOG
Tovplopdg eppoavifer eEapetiky] onpacio yio o yopa, n onoio embopet | mpodbnon twv

TOVPIOTIKOV TEPLOYDV GE OAO TOV KOGLLO.

To 6100iKTVO S1EVKOADVEL GTN YPTYOPT], EVKOAN KOl GUECT) EMKOWVOVIOG TPOGPEPOVTOG
TAnpoopiec oAdkAnpo 10 24mpo. Katd cuvéneia, dev vmapyel Kapio avaykn yio pecdloviec,

OTmG lval To TOEIOIMTIKG TPAKTOPELD KO ONUIOVPYEITOL LI0L TLO GTEVY EMOQPN TNG ETOLPIOG KOt
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TOV TEAATN OV ALEAVEL oNUOVTIKA TOo Pabud egvmmpétnong, aAld Kot tKavoroinong tov. Emi
mpocheta, TO OWOIKTVO TPOGEEPEL TN  SVVOTOTNTO OTILS EMUYEPNUOTIKEC LOVASEC Vo
YVOOTOTONGOLV TIC VANPECIEG TOVG GE TEPLGGOTEPOVG TEAATES OO TIG YDPEG TOV EEMTEPLKOV,
aQOV AMOTEAEL oL GTIVI] AVOT) GLUYKPITIKA LE TIG VANPEGIEG OV TPOSPEPEL. O1 1I6TOCEAIDEC TV
TOVPIOTIKAOV  EMYEPNOEDV  TPOCPEPOVY TN SLVOTOTNTO UG OVVOUIKNG KOl  GLVEXOVG
EVNUEPOONG TOV KATAVOAWOTOV, AOYOV XApT, Ol EMCKENTEC EIVOL SUVATO VO EVI|LEPDVOVTOL Y10l

TIG TO TPOCPAUTEG TPOCPOPES, OAAG KL TIG 1GYVOVCES TULEC.

Onm¢ domoTmveTal ol ETYEPNOELS TOV OV Exouv 1} dev NTav o€ BEomn va dnovpyncovv
oWOoTA £vay OmMOTEAECUATIKO JIKTLOKO TOMO Ppickoviol og Kivouvo vo avadei&ovv v ekova
HLOG ETLYEPNUOTIKNG OpAoTNPLOTNTOC TOV £XEL MG EMAKOAOVOO TN SVOUPECKELN TOV TEAUTOV,
apo Ko ™ pelwon tov kepdov g emyeipnong. Emopévmg, n avaykoadmra g xpnong tov
SLadIKTOOVL givorl peydAn mpokelévov va e&elyBohv OAeg o1 chYYPOVES EMYEPNOELS, PLOIKA Kol

ot tovprotikés. (TCavaBapnc, 2009)

4.3 HAeKTpOVIKES KPATIOGELS

Ortav yiveton Adyog yroo unxavég avalntnong eVvoovpe ta Tpoypappato eketva, to omoio
LOG ETITPETOVY TOV EVIOMIGHUO 1GTOGEAIO®V GTO JOSIKTVO AVAAOY®S TOV TEPIEYOUEVOL TOVG. XE
TAN00¢ 16T00EAId®V, 0 aplBLOS TV omoimv avsavetat Kadnueptvé OA0 Kot TEPIGGOTEPO, EYOVE

™ dvvatdtnTe. Vo avalnTioOVUE EKEIVN] OV avVTATOKPiveTol KATA KOplo Adyo oe gpdg. Ot
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avalntoelg evoeyopévmg va. gfvol TOAD OVOALTIKEG Kol O YPNOTNG £XEL TNV €vKOALPioL Vol
EVTOTGEL SLAPOPES TPOGPOPES, TINGELS, Kpovaliépes, Eevodoyeia UExpt Kot TEAEVTOIO OTIYUT.

Eniong etvar duvotd vo emikevipwbel 6€ cuyKeKPLUEVES YDPEG TOL EMOVUEL Y1 TIG SLOKOTEG TOV.

Olec avtég ot avalnoel Umopel vo 00NyNoOLV MOTE VO, VITAPYEL TOPAKOLYT] GTOVG
TOPUd0GLOKOVE LEGALOVTES KOl TOL TOVPLOTIKA YPAQEin, KAVOVTAG dAPOPES KPOTNOELS LECH TOL
KuPepvoymdpov ce EEVOJOYEIOKES HOVADES 1| OKOUO KOL VO TOV TPOCPEPOVY TTPOSPAcT GTOV
OLKOVOLUKOTEPO TOVPLOTIKO TPAKTOPO, 7OV WUTOPEl v TApEYEL TO MO 100VIKO ~'TaKéETo™”
dtokomwv. O ypNoTeS gival SuvaTod Vo TANPMOOVY UE NAEKTPOVIKO TPOTO E YPEMOT| TOTOTIKMV
KOPTAV 1] KAVOVTOG AMAEG KPATNOES LEGH KATOL0L UNVOROTOG NAEKTPOVIKOD Tayvdpopeiov. Ot
YPNOTES Elvar avaykaio va Eouv £yydnomn NAEKTPOVIKNG TANP®UNG TOL EKOVAY KOL LITOPOLV VoL

TAPEYOVY NAEKTPOVIKO GLGTNUOTO TANPOUDY UEYOA®V TPATECDV.

Tétoov €1d0Vg 10T0GEAIDES TIGTOTOWOVVTOL OO KATOWOV EMCNUO QOpEn, OM®SG Yo
TAPASELY O OTO KATOLOL KPOTIKY) TOVPLOTIKT VANPESic. AVTH 1 TIOTOTOINGT TPOGPEPEL EYYUNON
OTL OTOLOONTOTE LANPEGIN TOPEXEL KATOL0G TOVPLOTIKOG TPAKTOPOS M EEVOOOYEWKT] HOVAOQ
avtomokpivovtol o€ dlebvi M akOUO Kol O yy®Plo. TOLOTIKG TPOTLTA Kol OTL LEAPYEL

EALEYKTIKOG UMY OVIGLOG oL elvar og 0éom va eEac@ailet T TANpOUEC.

H avalnmmon 1otocedidov mov avalntd &vag evolupepOUEVOS HECH TOV UNYOAVOV

avalnmong eival dvvotd va Ppliokovtal avaptnUéVES G€ KATOL0 LTOAOYIOTIKO CUGTNUO GTO

HEPOG, TO 0010 AmOTEAEL TOVPLOTIKO TPooplopd. Oume, TIg TEPIGGATEPEG POPESC OL EVIUEPDGELG
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KOl OTI OULVEYEW Ol KPOTNOES Yivovtal péca omd 16TOGEMOEG ETOPLOV Kol HEYAAOVG
TOVPLOTIKOVE TPAKTOPEG TOV TPOMBOVV TOALES YDPES TAVTOYPOVA KO SLUPOPETIKES KAOE £TOC.

Yiyovpa, VTAPYOLV Kol TOAAEG 1OTOGEMOEG, TIG OMOiEC OMNIOVPYOLV 10IMTEG, Ol OTOiol
dpPOCTNPIOTOIOVVTIOL OTIS YMPES TPOOPICUOV. AVTEC OVOKOALTTOVIOL KOTd KOPLO AOYO amd
optopévo  “‘portals”, dnAadr miektpovikéc Pdoelg mov mepiEyovv dedouéva b0
npocPacng oto dtdiktvo. Xvvnbwmg ta portals, oAdd kot or unyovég avalntnong, Aapfdavoovv
YPNUOTOOOTNON Omd TN OWPNULOT, EVO Ol OIOTIKEG GEAOEC OO TOVC OUDTEC MOV TIG

KATOOKEVALOVV.

Etvon BéRaro 6t n Tovprotiky| mpofoin pog xdpag HEC® TOL OAOIKTVOV GYETILETOL AUECH
pe tov aplud TV 16T0GEAMOMY, o1 omoieg dlvovv TN duvatdotnta vo. evnuepwOel Kaveic yio
GLYKEKPIUEVOVS TOVPLOTIKOVS TPOOPIoHOVE 1 akOpaL Kol va KAvel pia Kpdtnon. [pdketton yio to
NAEKTPOVIKO EUTOPLO Kol amtd aTO OmoppEEl ol GEPA Omd TOAAES YPMUOTOOIKOVOLKES
VINPECIEG, 01 0moieg cLVOEoVTUL HETAED TOVG Kol VTOSTNPILOVY TNV AYOPOUTOANGIO VINPECIHOV

dtadikTvokd. Otav n Tapovsio 6To SadiKTLO YIvVETOL 0OAOEVO Kot LEYAADTEPT], TOGO TO 1oYLPN
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elvar Kot 1 TPo®ONGN UG XDPOG TOVPLOTIKA Y10 TO AOYO OTL LILAPYOLV aVENUEVES TBAVOTNTES

Y0l TNV TPOGEAKVGT] TOVPLOTMV.

Yuvnbm¢ ovTd TOPATNPELTOL O OLOKOTES TOL TPOYPOUUATILOVTAL TNV TEAELTOUN GTIYUN
OV 0G0l Og UMOPOVV VO TAPOLV OTOPACELS €VKOAQ, OvolnToOV 10£€G Y10 TPOOPIGLOVG N
TPocPopéG TV TeAevTaia otiyur). Oco mo moAd mpoPdAietarl po y®po 610 JdikTLO, TOGO
EVKOAOTEPA VTTAPYEL M TOHAVOTNTO VO EICYOPNOEL GTNV AYOPE TOVPIOTIKMOV VANPECIOV TOV

amevBvvetal o PlaoTikdg TovpicTas.

4.4 Lvomporto Hiektpovikov Kpatioeov (CRS)

H oa&omoinon epapuoydv teyvoloylog Ki  emKOWOVIOG HECH® TV OTOl®mV
TPOLYLLOLTOTOLOVVTOL Ol KPOTNOELS OTIC HEPES OGS CLUVOVTATOL OAO KOl TTo VY VA, DVGIKE, EKTOC
amd 1o yeyovog OTL ypnoipomoovvrol 1 [TAnpoeopikn ko ot Tniemkowvmvieg o€ d10POpPES
EMYEIPNOELS TOV TOVPLOTIKOL Touéd, Oo pmopovoe kavelg va 1oyvplotel OTL TOAD TOKTIKA
CUVOVTAUE OVTEG TIC TEYVOAOYIEG TPOKEEVOL VO TPUYUOTOTOMOEL | NAEKTPOVIKT] SLOVOY] TOV
TOVPLGTIKOV TPOIOVTOG, OAAG Kol 1 SIKTLOKY] SLOGVVIEST] OVALEGO GE EMLYEPTGELS TOV KAGOOV.
E&attiog g peyding amdotoong HETOED TOV EMYEPNUATIKOV HOVAOWOV KOU TOV TEAIKOV
KATOVOAMTMOV TOV TOVPLOTIKOV TPOIOVTOG €lval omapaitntn 1 ONHIOVPYio TOAADGV HOPPOV oYL

puévo Hiektpovikmv Zvomnudtov, oAld kot Atktoov Atovouns. Emopévoc, 6o kot mo moALEg
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EEVOOOYELOKES EMYEIPNOELG 1| OKOLO KOl TOVPLOTIKE TTpoKkTopeiot kGvouv ypnon tov Internet 1

kamolov cvotiuatog CRS-GDS. (Katodvn, 2006)

21 obOyypovn emoyM Ta EEVoOoyEin £Y0VV TOAAEG EVOALOKTIKEG EVKOUPIEG TPOKEWEVOL VO
dwyeptotohv e MAEKTPOVIKO TpOTO T Olaféotipa dwpdtid tovg. Avaueifoia, 1o dradiktvo
(Internet) pmopel va mpocEEPeL duVOTOTNTO Y10 KPATAGELS KOl TOAAEC OO TIG OAVGIdEG TMV
Eevodoyeiwv dbétovy €va dikd Tovg cvoTnuo Yoo mAektpovikég kpotnoelg, CRS. Mia
Eevodoyelakn HovAada UTopel vo mPocPEPEl PEPOG SMUOTIOV TOL HEGH OO €vo CUGTNUA
maykoouog dtavoune, GDS. EmmAéov, onuovtikn eivar kot 1 vmopén TOUPLOTIKOV OPYAVICUDV
OV TPOGPEPOVY MAEKTPOVIKEC VTNPECIEG KPOATNOEMV GE EEVOOOYEWNKES EMLYEPNOELS OV

ovvepydlovial, VA dEV OVIIKOVV GE GUYKEKPIUEVT] AAVGIdA.

‘Eva Zoompo HAiektpovikng Kpdtnong (C.R.S.) amotekel o Baon dedopévov, n omoia
dtver ™ SuvaATOTNTO GE KOTOWOV TOLPLOTIKO Opyaviopud vo dwyelpiletoan otoryeio, OAAG
TOVTOYPOVA VO TOL TPOGPEPEL GTA KAVAALDL SLOVOUTNG TV TOVPLOTIKMV EMLYEPTUATIKOV LOVAO®V
ne Ta omoia €xel €pbetl oe cuvepyasio. ZVUPAALEL GTN GLYKEVTPMOT Kol GTN Olvoun OA®V TV
TANPOPOPLDY TOV AVAPEPOVTOL GTO TOVPLOTIKO ayafd 1] TNV TOVPLOTIKY| VANPEGIO KOl ATOCKOTEL

ot dwyeipion Tov 1aE10TIKOV cuvarlayov. (Katomvn, 2006)

Yta  Xvotiuata Hiektpovikdv Kpatoewv (CRS) mpmtomdpeg HTov o1 0EPOTOPIKES
ETOLPIEG KOl OKOAOVONGOV AALEC LEYAAEG EMYEIPNGELS TOV TOVPLOTIKOV KAAdov. H Agttovpyia
TOV GLOTNUATOV AVTOV GUVTEAEL OTIG KPOTNGELS, divel otoryeia yia dtabeciuotnta, fonddet otov
VTOAOYIGHO T®V TWAV, OAAEL Tpoypatomolovv Ki GAAeG dpaoctnplotnies, Ommg eivon

mapadelypotog xapn, n €kdoon evog etsttnpiov. (Katosmvn, 2006)
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And Vv mlevpd g Tovplotikng {Nnong, ta Xvotqupoto HAextpovikng Kpdmmong
LITOPOVV KO IKOVOTTOLOUV TOVG TEAATEG TPOGPEPOVTAS TNV TPOSPAoN G TANPOPOPLUKO VLAKO,
OV EVKOAN GUYKPIVETOL AtO TOALEG EMAOYEC EEVODOYELOKMV LOVASMV OKOMO KOL TNV TEAELTOIN
oTlyun. ATd ™ HEPLE TNG TOVPIOTIKNG TPOSPOPAs, ta Xvotnuata HAektpovikov Kpotioemv
OLVTEAOLV OTI SLELKOAVVOT| TG AVATTVENG TOVPIOTIKAOV EMLXEPNOEMV UE TN OloyEipion, v

TpoPoin Kot Tov EAEYY0 TV TPOIOVTOV TOVG 6 TtoykOGo eninedo. (Koatomvn, 2006)

Tov mo kabopiotikd poro Yo vo emreydel évo cvomuo CRS amd kdmolo tovplotikd
mpaktopeio mailel pe moteg etanpiec ovvepyaletor kabéva amd avtd. Kdbe tovpiotikd ypapeio
EVOEYOLEVMG VO £XEL GUVAWEL GLVVEPYOGTO LE Eva 1 Kol TEPLoGOTEPA Xvothuato HAektpovikmv
Kpamoewv CRS. Baoikd kivitpa mpokelpévov va emideyel Eva T€T010 GOGTNUO OTOTEAOVY TO
KOGTOG, M TIHOAOYNON TOV TAPEYOUEVOV VANPECIOV KOl 1| TOPOYN YPYopNS EVINPETNONG.
dvowkd, n aflomoTio Kot 1 €YKVpATNTO GTNV TANPOPOPNOT, OAAG Kol O UEIOUEVOS YPOVOG
aVTOTOKPLONG KAVOUV €VOL GUGTNUO, V OTPOTIUATOL TEPICCOTEPO OE GYECN UE TA LVITOAOUTO.

(Katodvn, 2006)

4.5 GDS

4.5.1 H évvora ka1 1 avértoén tov GDS

Ta cvotpaTe KPATHGE®V EUPOVIoTNKAV TNV apyn TG dekaetiog Tov 1950 mov avénonke
TOAD 0 apluog Tov debvov peTakivicemv Kot avéninKav aviictol o ot GUVOAANYLOTIKEG
elonpdéels. O KAASOS TV OEPOUETAPOPOV, OAAL Kot 1 Onpovpyio peyOA®V ToSOIOTIKOV
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OPYOVICU®V €OV MG OTOTEAEGHA VAL YivEL avaykaio 1) Sl eiplon HEYAAOD OYKOV TANPOPOPUDY
KOl GTY] GUVEYELD Ol XEWPOYPUPES KPOUTHOELS OVTIKOTACTAONKAY LLE TN YPNON TOV TEYVOAOYLDV

TANPOPOPIKNG Ko ThAETKowvmvidv. (Bynater, 1992)

Me 10 TEPAGHO TOV YPOVOV, TA dPOLOAIYLL TPpOoYpappatilovTal, oyxedldloviol TTHoELS Kot
€KO100VTOL EIGLTNPLO COUPMOVO, LUE TIC VEEG EPOUPUOYES TNG TANPOPOPIKNG. ZVVETMG, HEL®ONKE O
¥POVOG TOV  OmOLTOVLVTOV TPOKELUEVOL Vo e&ummpetnBovv ot meldteg kol Ppédnkoav véeg
EVOALOKTIKEG AVOELS, €101 dOTE v, OlevkoAlvvOel 1 avipetdmion mhovov TpoPfAnudTmv
VOQOPIKA E TIG LETOKIVIOELS, EVED TAPAAANAN YPNCILOTOLOVTIOG VEEG TEXVOLOYIES, LEL®ONKAY
Kot ot mBavotnteg Aabmv otn dadikacio Kpdtnong, OnAadt g TPOS TNV EVPECT NG TTHOMNG,

TNV KOGTOAGYN G, TNV Kpdtnon kat v ékdoon siottnpiov. (Zayapdtog, 1999)

G D S Global Distribution System

!

Koatd ta mpota ypovia g dekaetiog tov 1960, apketég peydleg aUePIKaVIKEG EToPiEg

ovovepydomkay pe tv IBM kot mpodOncov ommv ayopd to TPOTO UNYXOVOYPAPNUEVA
ovotqpata kpathoewv (CRS). Mia dekoetia petd, ta CRS g&eliydnkav oe cuothpoto Stavoung

Kot ovtdAlaCav TANpoeopleg Kol KPOTNOES OVALECH GE OEPOTOPIKEG ETALPIEG KOl TOAAOVG
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TOVPLOTIKOVG TpdKkTopeS. Ot emPATEG TOV AEPOTOPIKOV ETOUPLOV TAPOLSIAGHV paydoict Gvodo
KOl TO. TOLPLOTIKG YpOeiot Gpyloav vo amokTtohv TN duvatotnTe cOVOEoNC LE OPIOUEVEG
OLEPOTOPIKEC ETAUPIEG. AVTI 1 EVEPYELD TAPOVGIOGE CNLLOVTIKA OQEAT] Y10l OPLGUEVES OEPOTOPIKES
eTOPiEG, OALA KOl Y10 TOVPLOTIKA YPAPEin, apol Tapovsialov avIoy®VICTIKO TAEOVEKTINUO G
oxéoM UE GAAEG ETOUPIEG, EVD OO TNV GAAN HEPLE dNUovPYNoE Kot KAmola Bacikd mpofAquata

aBEITOL aVTAYWOVIGHOV.

[Mopadetypatog yapn, Otav oavolntovror Owbéoiueg noeES Yid  Kaboplopévoug
TPOOPIGHOVG o€ pio. dedopévn muepounvio, speaviovior apyikd ot SabECIUES TTHOELS TOV
OLEPOTOPIKMY ETAPLOV TOV GLVEPYALOVTOL KO GTY] CLVEYELD Ol MTNGES OO TIG VLITOAOITES
eTOPIEG, HEWDVOVTAG UE aVTOV TOV TPOTO TIS TOUVOTNTEG EMAOYNG TOV TEAELTAI®Y, Gpa Kol
pewwovtag 1o péEyedog Tov toAncemv toug. IIpodkettal yio €va yeyovog, To omoio cUVTEAECE GTN
dnuovpyiae, aAAd TaVTOYPOVO Kol TNV LIOOBETNON Kol EQOPUOYN KOVOVOV AErtovpyiog Yo o
CLGTNUOTO KPOTNCEMY, TPOKEWLEVOL VO UMV VTAPYOVV SLOKPIGELS KOl TPOKEWEVOL VO UNV
voiotator aféurtog avrayoviopoc. Emi mpdcobeta, OAo to cvotinuato Yoo T O0VOUN TGV
TOVPLOTIKAV oyaBdv Kot vanpecidv Bo mpémel vor Topovstalovy SBEGIUOTNTA OTIS TTHOELG
OA®V TOV OEPOTOPIKMY ETALPLOV GOUPMOVO, TAVTO LE AVTIKELLEVIKA KPLThplo, eved Oo mpémel va
VILAPYEL KO 1 SUVOATOTNTO Y10 GUECT] EMIKOWVOVI, OAAL KOl Y10, OVTOALQYN TOV GTOXEI®V Kot
TOV Oed0UEVOV OVAUESO GTIC OEPOTOPIKES ETALPIES, OAAG Kot TOVG TAEIOIMTIKOVG TPAKTOPEG,
AT £xEl ®G OMOTEAEGLO TN TLO YPIYOPN KaBDG Kot TNV o onvn mapoaymyr|, oAl Kot dtabeon

Ta&11eTIKoY Tpoidvtog. (Zayapdrtog, 2000)
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Katd ™ didpkewo g dekoetiog tov 80, ta apepikavikd cvotiuato kpathoemv CRS,
EMEKTAONKAY KOL OTNV EVPOTAIKY oyopd. ZVVET®G, Onuovpyndnke otnv Evpomn éva
Maykéopo Xovompuo v ™ Atavoun (Global Distributions Systems-GDS) mov pmopovoe va
OVTOY®OVIOTEL KOL TO OVTIOTOLYO OUEPIKOVIKG GUOTNUOTO HE TN OVOECT  EVPOTAIKMV
TAEOIOTIKOV TPOKTOPEIMV e T TAEOIMTIKA YPOQEiQ AEPOTOPIKMY ETAPLOV O€ O1EOVEG emimedo,
OAAG Kol e TOVG LTOAOITOVG KAGOOVLC 7OV TOPEXOVTAL TOVPIOTIKEG VANPECIES, OTMG Yo

Topaderypa, EEVodoyeia, VOUTIAOKES ETAPIES, ETOIPIES EVOIKIAGEMG OLTOKIVATOV K.A.T.

Me avtov tov tpdmo, katd 1o €tog 1987 éxavvov v eU@AVIon TOLG TO. OLO TPAOTO
gVPOTAiKG cvotnuata dtavouns, o Amadeus kot to Galileo, ta omoia cuvdcovtan Oyl pOVO pe
TOL ETOPIKA TTpaKTOPEin, OAAG Kot pE To TOSWOIOTIKA Ypoeeiot ONUIOVPYDVTOS EVKOAMD GTNV
EMKOWVOVIOL LE TIG OEPOTOPIKEG €TOUPiE, M omoia mpaypatomotleitor péow Tov diktvov. Ot
Kovoupleg PAGELS 0E00UEVMV, 01 OTTOIES TPOEKLY AV OO TOL SVO GLGTNLLATO, TPOCEPEPUV UEYAAO
aplOpd TANPOEOPLOV GTOVG TASIOIMTEG, HE TNV EKTEAEST TALTOHYPOVA €VOG TEXVIKOL Kl €VOG
Aertovpywcod pOAOV, OPOV EMTPEMOVY GTOVG LILAAAAOLS Vo Tpocdlopilovv Tig embupieg tov

TeEAATN, aALG KoL 0,TIONTOTE OEV TOV IKAVOTOLEL.

Ymv EALGSa, Ta NAEKTPOVIKA GUOTHHOTA KPATNONG 0EGE®V GTNV TOLPIGTIKY AYOpd, GAAY
Kot 1 dtdbeon, N TpomONoN KO N TOANGN TOV TOVPLETIK®V ayaddv péow H/Y amotelolv évav
0o TOVG TO POCIKOVE TOPAYOVIES TOV LITOPOVV VO EXNPEAGOVY TOV EAANVIKO TOVPIGUS. XTOV
EMOIKO YMPO, 0ALA Kot oe 0AOKANpN v Evpomn, kvpiapyn 0éon katéyovv to. cuothiuata
kpdtnong Galileo, Sabre, Amadeus kot Worldspan. Mdaiota, to Galileo katéyel to peyorvtepo

TOGOGTO TNG ayopds Kot yopaktnpiletol ®¢ 10 o dNUOPIAEG GVGTNUO GE TOYKOGHLO KAILOKOL.
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To Amadeus avtamokpivetatl Kot KOPlo AOY0 OTIC TPOGOOKIES TNG TOVPIOTIKNAG OYOPAS OTNV

Evpodnn, evd to Sabre kvplapyei otnv Apepikn.

Trawel
5up F-Iir'r:

IL“ =i

Trave|port GD4S |‘ I i
E

To moO oNUOVTIKO TAEOVEKTNUO T®V GULOTNUATOV OLTOV OmOTEAEl TO YEYOVOS OTL

Subicribers

Travelers

TEPUAEIOVY EVaV aPKETA HEYAAO aplOUO amd ETLYEPNGELS TS TOVPIGTIKNG Propmyaviag, Oniodn
Eevodoyela, TaSWIOTIKA YPOQEiD, OEPOTOPIKEG KO VOVTIMOKES €TOUPiEG KA. XTOL EAANVIKA
dpopeva, av Kot Og yivetal aglomoinon TV NAEKTPOVIKOV GUOTNUATOV Kpdtnong 0écemv amd
TOVG XPNOTEG, M ovATTLEN TOVG givon TayvTatn. Opmg, n d1dpOHp®O™ TG TOVPLGTIKNG OYOPAS Kot
OAEG O1 OVAAOYEC TPOGPEPOLEVES VTN PECIEG KO VTOOOUEG, ATOTEAEGAV PACIKOVG OVACTUATIKOVS
[Mapdyovteg. Adyov xapn, o poOAOG TV TPOKTOPEi®V TAEOIDV PAiVETOL Vo VITOYWPEL OO TNV

enidpaon TV VEwV TeYvoAoYIdV. (Zayapdtog, 2000)

Ta Koavaho Iloykéopog Awovoung GDS amotelovv 10 dlowAo emkowvoviog g
TOVPIOTIKNG Propmyoviag kot CVUPAAAOLY GTNV aVATTLEN TOL TOVPLOTIKOD KAGdov. Koviit

dravounc ovopaletor (Middleton 1994) otnv tovpiotiky Propnyavia KOs opyavmUEVO GOGTN A
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OV TTPOCAVATOMEETOL GTNV TOPOYN CLYKEKPUEVOV OMUEI®V TOANONS Kol TPOGPAONG GTOVG
TEAMATEG/ KATAVOAMTES, LOKPLE amd TV Tomobesio TG mopoaywyng Kot TG Kataviiwone. Katd
OULVETELD, TO TASIOIOTIKA YPOPEiQ KOl Ol VTOAOYIOTEG G€ KAOE OmiTL HEG® TOV TOYKOGUIOV 16TOV
(Internet) amotedovv mapadeiypota mpdobetmv onueimv TOANONG HOKPLY OO TOV TOTO TNG
Katavilmong. Avaueifoia, n xpnon tov cvotnuatwv dtavoung GDS amotelel e moykdoo
eMimedo amoapaitmto Kot {o®G TO TOALTIUOTEPO EPYOAEIO GLVIOVIGHOV Kol dloyeiplong,
yvevikdtepng avaltnong, TANPoOeOPNoNG, CVYKPIONG KOl TPOYUOTOTOINONG KPUTHOEMY TOV

Ta&OIOTIKOV YPOUPEIOV Y10 TO TOVPIOTIKG TPoidvTa OAmV TV eldmv. (Katodvn, 2006)

"Htav apyég g dexaetiog Tov “60 dtav dnuovpyndnkav peydrot to&idiwtikol opyavicpol
(tour operators), ot omoiot 6 GULVOLAGCUO HE TNV TEPACTIO. AVATTLEN TOL KAGSOL TV
OLEPOLETAPOPDOV KOTEGTNOAV Oavaykaio TN Olaxeipion peydAov Gykov TANPOEOPLOV, ool M
YEPOYPAPN HEHODOG KPATNCEDV T®V TTNGEMV NTAV OVGKOAN Kol amoutoVcse TOAL ypovo. H
Kouvotopia éywve pe v a&omoinon g Teyxvoroyiog [TAnpogopwkng ki Emkowvoviov ctov
TOVPLoTIKO Y®po. Kotd v 1010 dexaetio, apKeTég HEYAAES aepOTOPIKES ETOLPIEC GE GLVEPYGin
ue mv IBM, dnuodpynoav ta mpdTo pnyavoypaenuéva cvethuoto kpatnosmv (Computer
Reservation Systems, CRS) mov pe 10 mépoocpa tov ypoévov eEediydnkov ce cvoThiuota
SLOVOUNG KO AVTOAAQYNG TANPOPOPLOV KOl KPATHOE®V HETOED TOVPIOTIKMOV TPOKTOPEI®V Kol

etalplov aepomopioc. (Katomvn, 2006)

Avo dekaetiec apyotepa, T dekoetio Tov ‘80, n ovvepyasio tov dapopwv CRS, tov
omoiwv, OU®G, ol duvatdtnteg meplopiloviav otn oOnbecipudtro Bécemv Kol oy €kdoon

gloumpiov  odnynoe ot omuovpyia tov Ioykdcwov Zvomudtov Awavourg (Global
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Distribution Systems, GDS), ta omoio. cuvtéheoay otn ovvdeon TOEBIOTIKOV YPUPEI®V UE
OLEPOTOPIKEC ETOLPEIEC KOl HE TOLG AOUTOVS KAAOOVG TOPOYNG TOVPIOTIKMV TPOIOVI®V Kol
VINPECIOV, OTMC UE VOVTIAMAKES eTOpieg Kot Egvodoyetokeg povades. Ta GDS cuvéBailav ot

paydaia avamtuén Tov Tovplotikov kKAadov. (Katomvrn, 2006)

Ta GDS mapovctdlovv TAEOVEKTALOTA KOL Y10 TIG TPELS KOTNYOPIEC TOV TOLPLOTIKOV

TOMEN, TO TTLO CTLOVTIKG €K T®V omoimv givor Ta NG :

Olo ta Alktva HAektpovikng Alavoung TOUPIGTIKOV TPOIOVI®OV £ivol LIOXPEDMUEVO VO
TOPOVGLALOVY AVTIKEIUEVIKA OA T O00EGIUA TOVPIOTIKG TPOLOVTA KOl LVANPEGIEC OA®V TOV
OVTOYOVIOTIKOV EMYEPNOE®Y TOV KAAOOL pe oepd, m omoio Kabopiletar Pdost evog
OVTIKELLEVIKOD KprTnpiov.

[Mapéxovv kown Paon OedopévedV Yoo TIC KPOTNOES YEYOVOS TOL  OLELKOAVVEL TOLG
TOVPLOTIKOVG TPAKTOPEG,

[Tpofaiiovv kot mpomBohv pio €vpeldt YKAUO TOLPIOTIKMOV EMLYEIPNCEMY GE TAYKOGLLOL
eupérera.

[Mapéxovv moikileg TaOIOTIKES TANPOPOPIEC.

[Ipocpépouv mMOAAEG eVOAMOKTIKES gvkolpieg, Gpa VTAPYEL peyaAvTepn mBavOTNTO VO
KOAVWYOLV TIG TPOTIUNCELS TOV TOEOIOTOV.

AvEdvovuv Ta onueia TOANONG 0vEL TOV KOGLO.

[Ipocpépouv Gueon peTadoon KaODC Kol avavEMOT TANPOPOPLOV GE OAN avVEENIPETMS TO

onueio TOANoNG.
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Atvoov 1 dvvatdTTo EUEAVIONG SLOOECILOTNTAG Kol TIUNG TOKIA®VY glottnpiov, douatiov
EevodoYel®V Ko EVOIKIOONG OLUTOKIVITOV.

Kavouv gpuctr| ) dwadikacia €kdoong ecttnpiov, aArd kot Kaptodv emPifoaonc.

Odnyodv o1t peimon Tov AEITOVPYIKOD KOGTOVS LG TOVPLOTIKNG ENLYEIPTONG.

Atvovv TANPOPOPIEC GYETIKES LLE TN SLOPOPE DPOG GE OAO TOV KOGLLO.

Atvouv TV guKoupio Y10 0roGTOAN UNVOUATOV HECH NAEKTPOVIKOD TaYLOPOUELOV.

[Tapéxovv TANPoPoPIeg GYETIKES [LE TO CLVAALAYLLOL KOL TIG IGOTUHES TV VOULCUAT®V.

[dwitepa onuovTikn eivar n cuvepyasioo TAPA TOAADY TOVPIGTIKOV TPAKTOPEI®V UE
OLAPOPES TOVPLOTIKEG EMYEIPNOELG, KATL TO OTOI0 GUVIEAEL GTN YPNOLUOTOINCT| TOPOUTAV®D TOV
€VOG GLOTNUATOV KPOTNOEWV, OMMG TPOAVAPEPUUE, OTOXEVOVTAG HE aLTO TOV TPOTO GTNV
adENON TNG TOCOTNTOG KO TNG TOIKIALOG TV TPOGPEPOUEVMOV VI PECLDY TOLG KOt VO OPEA B0V

TOV 01KOV Tpocopdv. (Katcomvn, 2006)

Mouarhio vnpeci®OV Tov Tapéyovy Ta GDS

ApyiKd, avaQEPOLLE TIC TANPOPOPIEG TOV APOPOVV TIG TTNGELS, OTTMG 1 dabecipudtTo OEcemy,
TTNCE®V, TILOV VOOA®V Kol 1 dvuvatotnta kpdtnong 0écewv oe peydio oplBud mtnoewv
SPOPOV ETAUPLOV KOONDS KO TIG TANPOPOPIES TOL APOPOVV TIG EEVOSOYELNKEG LOVADEG MG TPOG
™ Swbecipudtro Kot TIC TIEG OMUATIOV avAaAoyo HE TNV €moyn. AgVTEPOV, TPOGPEPOLV
mAnpogopiec mov oyetiCoviar kKvpimwg pHe TOLG TOLPIoTES, OMMG €lval Yoo TOPASELYUA T
INUIOLPYIL TPOCHOTIKMOV opYEi®V TEAATMV, OOV Elval KOTAYEYPAUUEVOL Ol TPOOPIGHOT, GTOLYELN

Y T0 TOGO GLYVES €ival Ol TTHOELS KOL Ol OOVUKTEPEVOELS KAOMG TOAAEG POpEC givar TOAD

60



mlhovi] N amToONKELON GLYKEKPWEVOV OmOUTHoE®V TV meAatdv. EmmAéov, patadidoovv tig
HETEMPOAOYIKEG GLVONKES Yo TNV GpeEON Kot EYKVPN EVNUEPMOT] TOV TOLVPICTAOV. AAAN Lo
vmpeoia Tov cvotnudtov GDS oanotelel n exktHnOON €YYPAP®OV, OTMG EIVOL Ol EKTVTOGCELS
ewompiov dEdOpOV TOHTOV N 1N EKTOTMOON AVUIAVTIKOV Ol0POUdY OTO TACIGLO TOKETOV

gKOPOUNG VOGS TOVPLoTIKOD Ypapeiov. (Kvprakomovrov, 2003)

H d1061kocio agpomopIK®OV KPATHGE®MVY péG® TOL cvoTipatog GDS

Apyikd@ o ypnotng divel evioAn v kpdtnom poag 0éong oe cuykeKPUEVN TTHON Kot
axorovBel avalntnon dedopévav yu va eEaxpifabel n dtabeciuotnta tov 0écewv. Ev cuveyeia,
TaPoLGLAovToL E0KOAN Kot Yp1yopa oty 006vn 1oV VTOAOYIoTH OAEG Ol GYETIKES TANPOPOPIES
Yy TG TNoElS. Ot YpNOTES TOV GLOTNUATOV TAYKOGUIOS OLOVOUNG €YOLV TN dUVATOTNTO VO
EMAEYOVV TNV O KATAAANAN KOl 7O GLUEEPOVOO, TTHON Kot Katomy emPePaimong amd v
etopia mov OdAeEe vo mpoympnoesl otn dlekmepaimon ™G To tedevtaio Pua amoteAel M

ékdoom tov glotrnpiov. (Kvprakomovrov, 2003)

4.5.2 Ov advvapieg Tov GDS

Ta [Moykdouo Xvothuato Alovoung 0€ UTOpPOvV Vo, avIOmoKplOovy oe OAEG TIG OVAYKES
NG ayopdac CUEPQ Kol LEALOVTIKA. ACKEITAL KPITIKT), 1 OTOI0L AVAPEPETAL KOTA KOPLO AOYO OTNV
avemapkelo Tov GDS og o,1idnmote oyetileTon e 10 vpHTEPO TESIO TOV VINPECLOV, Ol OTOTEG

TOPEYOTOL KOl e TO VYNAO KOGTOG TNG SLOVOUNG. ZTIG HEPES LOG Ol TEPLOCOTEPESG ALEPOTTOPIKEG
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gTopieg KAVOLV Kpatnoels Bécemv diyme kavéva mpdfAnua péow vrtoroyiot. Eniong, vrépyovv
TOAEG avaykes vy vanpeocieg mov ta [laykoouo Xvotiuoato Atovoung o6 Hmopovv va
TPocPépovy  emopk®G. Ot mpounbevtég AGAA®V  VINPECIOV  GTOV  TOVPIOTIKO  KAGDO,
TOPAOELYHOTOG  YAPT, EEVOOOYEWKMOV HOVAS®MV, ETOPLOV EVOIKiOONG avtoKviTev, tour
operators, k.A.m.) eugoviCovv WKPOTEP avOAOYio OTIC KPATAGES T WmOpel kol vo un
ovppetéyovy kaboAov. ITapodro mov 1 dradikacio TG KpdTnong Aettovpyel diymg TpofAnuata, n
TN TeV gwolpiov gival o mo cuvhetn voddeot. Ot dtompaypatedGES TOV YivovTal Yo TNV
T elvol ToAAEC Kot dgv vmootnpilovior amd To CLOTHUATO, OTOTE TPOKOAEITOL HEYOAN
amoitnon ypovov, £T0L MOTE VA YIVEL O EVIOMIGUOG TNG KAAVTEPNG KOl TO GUUPEPOVOAG TIUNG.
Ta GDS avixovv kvpimg 6€ aepomopikés etaupieg mov dev eppovifouv Kavéva EVOLOPEPOV va

Bétouv ta Tpoidvta TOVG Yo GUYKPLON.

Axoun éva advvapo onueio Tov GDS amotelobv Kot o emmpocheteg Aettovpyieg mov de
pumopovv va. avénoovv ta glottnplo. mov mwAovvion.  EmmAiéov, ta Ilaykoouio Zvotipota
Awovopn|g yapaxktnpilovror amd moAld vyniod k66toG. Ot 0EPOTOPIKES ETUPEIES EMOIDKOVYV VAL
Exouv pio KOAOTEPN Kol OTOOOTIKOTEPT OPYAVMOT) TOV ETLYEPTGEDV TOVG TPOKEUEVOL VoL glvarl
avTOy®OVIOTIKEG. Evdeyopévmg vo pmopodv vor aAAGEOVY Kol TOPOVGIACOVY HEIMON TA KOGTN TOV
EPYOTIKOV SVVOUIKOV TNG ETOLPIOG, OAAG KOl TO KOGTN TOV TOANGE®V. AVO €kd0YEG LEIoTAVTAL
Y. VO HEOGOLV TO KOOTOG Otavouns. Agevog ot on-line vanpeciec mpocpépovy mpdcheteg
duvaTOTNTEG Yo YOUNAOTEPO KOOTOG Olavoune kotevbeiav oTovg TEMKOVS KOTOUVOAMTES,
OQETEPOV, TOAAEG ALEPOTIOPIKEG ETAUPIEG OTIG UEPEG LOG TPOGPEPOLY TN dLVOTOTNTA TPOGPUCNG
0€ E0MTEPIKA GLOTNLOATO TAPOYNG VANPECIOV HECH TMOV MAEKTPOVIKMV VANPECLOV Kol KOTA

KOplo AOyo péocm tov dtadktvov. Efvar kdtt 10 omoio cvvieAel ot peimon Tov KOGTOVE TOV
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ocvvdéeTar pe Tovg TaEd1mTIKOVE TpakTopes. Min amd Tic TpwTomdpeg etarpieg sivan  Lufthansa
OV £)YEL VO EVOLAPEPOV TTPOYPOLLO TTOV TPOCPEPEL VINPEGIES KOl KAVEL duvaTh TNV KpATnon
tov Bécewv péow Tmv on-line Aettovpyidv. Kamoleg aepomopikéc £Toipiec TpoopEPovV E1G1THPLO
™V TEAEVTOI0 OTIYUT Kol 6€ TOAD KOAEG TIEC. Me tn pfion Tov on-line vanpeciov givat dvvoto
vo pelmbel 10 KOOTOC TV TPounbeltdv TV TOEIOIMTIKGOV TPUKTOPEIOV Kol TOVTOYPOVA, V.

pelmBodv kat ot apoBéc Tovg.

[ToAhol meAdTEG TPOTILOVY VO £pYOVTAL OE EMAPN KATELOEIOY e TNV AEPOTOPIKT ETOUPINL
KOl VO TANPOVOLV GE OVLTAV €€ UE HETPNTA &€ite pE MOTOTIKN KAPTO. AVt &lvorl o
OTPATNYIKY, M Omolol TPOKAAESE EVIOVEG TIEGELS GE TOAAEC OEPOTOPIKEG £TAUPIES KOl TIG
avayKace Vo, dEXOVIoL OUECmG TIG Kpatnoelg un Aappdvoviag vaoéyn ta GDS. Opiopéveg
ETOPIEG TOV ACKOVUV TN OPOCTNPOTNTA TOVG OTIC OLEPOUETOPOPES GLEPYASTNKAV WE UEYOAES
0AVGI0EC TOEWIMTIKOV TPUKTOPEi®V KAVOVTOS GLPP®Via Yoo kpdtnon 0écemv dueca pe

BonBeta Tov GLOTHHATOG TG AVTIGTOYNG ETOLPIOG.

Optopéveg peydheg etaipieg 6tov KAAOO TASIOIOTIKAOV TPOKTOPEI®V TOPEXOVY TNV EVKALPIN
0€ TOAAEC OLEPOTOPIKES ETAUPELES, OAAG Kol EEVOJOYELOKEG LOVADES VO TPOBAALOLY T TPOTOVTAL
TOVG HEGO Omd E0MTEPIKG GLOTNUATO OV £xoVV T TASWOILTIKA Tpaktopeia. Ta IMaykdoua
Yvotiuato Awvopng (GDS) Oa mpémel va otpa@oldv 61N S10poponoincn TPoidvimy Tovg
TPOKEYEVOD VOl EIval LEIOUEVOG O OVTAYWOVIGHOG OVALESH GTIC EMLYEIPTGELS TOV TPOGPEPOLY TOL
CLGTNUOTO OlVOUNG KOl OV UTOPEl Vo TPOKOAEGEL Kpion oI OlVOU] T®V TOVPLOTIKMV
VINPESIOV Kol TV ayabov mov emintodv ot talintes. [Ipdkettal yia dtopopomoinon mov

EMLTUYYAVETOL PEYPL VOGS PaboD pe TNV TOATAOKOTNTA T®V €V AOY® GUGTNUATOV.
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Yvumepoaivoope, Aomdv, OTL Ta WOYKOGHO GLOTAHOTA Kpdtnong tov Bécemv &xovv
KATOKTNGEL VYNAN B€om, Oyt HOVO GE OIKOVOMIKO, OALL Kol o€ TEXVOAOYIKO eminedo. Ouwmg, o
VYNAL KOOTN €Y0VV ®C OMOTEAECHO Yo TOVG tour operators vo oavalntovv SlopOopETIKOVS
TPOTOVG Yyl TN Slovoun TV TovploTik®v ayabdv. Eivor yeyovog 6t ta GDS 0o mpémer va

TPOGUPUOGTOVV GTIG VEEG CLVONKEC TOL dNULOVPYOVVTAL GTNV AYOpPd.

4.6 T'sypagwkd ITAnpogoprokda Xvetipata (GIS)

Ta yeoypoapikd TANPOPOPLOKE GUGTHLOTA VOl OTOONTOTE GCLGTHUAT OTOONKELOLVV,
dwyepilovtal , availvovy Kot mopovctdlovy ototyeia mov oyetiCovion pe pio tomobecia . ‘Eva
GIS meprhapfaver AoyiopIKO YOPTOYPAPNONG. XTOV TOVLPIOTIKO KAASO TO YEWYPAUPIKE
TANPOPOPLOKE GUGTHLOTO UTOPOLV VO EXOVV TAPO TOAAEG EQUPUOYES, OPOV TPOGPEPOLV
TOWKIAEG TAATQEOPLES YL T GVUYKPLOT TOUPLOTIKAV TANPOPOPIDOV, OAAL KOl TNV aVAAVLOY| TOLG
OXETIKA pe Tov TANOVGUO KaBdG Kot TIG Kowmvikég cuvOnkeg mov emkpatovy. Ta GIS eivan
KATOAANAQ Y10 TNV OTOKAALYN TAGEDV JLOIGVVOECEMY KOl ETITPETOVV GTOVG OIOTIKOVG, OAAYL
Kol 6TOVG ONUOGLOVG Qopeic va avTiAneBodv moAD o vopic to evoeyOpeEva TpoPAnuato

GLYKPLTIKG LLE TIG 10YVOVCESG TAGELS KL £TGL VAL AELITOVPYOVV LE HEYOADTEPT) OTTOTEAEGLOTIKOTNTAL.

JUVAUo LE TNV TPOETOHOGIO Y10 TOVG YAPTES, ETOWALETAL KOt £vo. GUGTNO, TO OTOi{0
ompiletar og vaNpecieg TPOGPAONS TOL H1ASIKTVOV TOV SIVEL T1 SVVATOTNTA GTOVS TOLVPIGTES VAL

Eyovv mpocPaon oe ToAD Pacikég TANpoeopieg, OT®G givor Adyov xdpn n dwadpoun mov eival
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VIOYPEMUEVOG VO AKOAOVONGEL Yol va. PTAGEL GTOV TOLPLOTIKO Tpooplopd mov embopel. H
epappoyn tov I'ewypapikdv ITAnpo@oplak®y ZoTNUAT®OV UTopel Vo EXEL TAEOVEKTHLATO O)L
LOVO Y10 TOVG TOVPIOTEG, OALA KOt Yol TI TOVPLOTIKEG apyéc. Katapynv, To mTAEOVEKTHUATO Y10
TOVG TOLPIOTEG €lval TOAAG €K T®V OMOIMV TO. TO ONUAVTIKA €ival ot Poctkég TANPOPOPIES
OVOQOPIK(A LE TOVG TOVPLOTIKOVS TPOOPIGLOVE, 01 YNPLOKES EIKOVEG TV TOVPLOTIKOV TOTWV, Ol
EMAEKTIKEC TANpoYopiec, kaB®OG Kol ot SadpucTIKOL YAPTEG TOV  OVIOTOKPIVOVTIOL GE

avalnToELg TV YPNOTOV.

To mAeovekTNUOTA Yo TIG ApYES ivar €EI0OV TOALG, OT®G YO TOPASELYUA O TPOTOG TOL
oyxedtdletar n dwayeipion Paong dedouévav, 0 TPOTOG GUVEXOVG EVIUEPMONG TV CLGTNUAT®V
Kol 0 GYEOOUOC Yo VEEG Tomobeaieg. OPIGUEVEC QO TIC EPAPLOYEG TOV VTNPECLOV OLTOV Eivol
TO VO EVOOUOTOOOVV 0 KivntoHg EEVAYOVG N OE EQAPLOYEG GYESOGLOD SVVOUIKOD TOKETOV, VO
petpnBel n SVVOUIKOTNTO TOV TPOOPICUADV, VO EVTIOMIGTOVV Ol YEMYPOPIKES TEPLOXES YL

avantuydel, va avaPabpiotel 1) va TpocTaTteLTEL | TOVPLIGTIKY| OPAGTNPLOTNTA.
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4.7 E-ticketing

Zobpe o€ po EMOYN TOL TO OOOIKTLO YPNGLOTOIEITOL EVPEMG KOl SNUIOVPYOVVTOL VEEG
vnpeoieg mov oamiovotedovv ™ Lon poc. Koatd ocvvémeln, avadeukvoovtolr MAEKTPOVIKEG
VIINPEGIEG TTOV €ival YVOOTEG MG € - Services. Ta nAeKTpoviKd 161THPLA OTOTEAOVY TOPASELYLLOL
TOVPLOTIKAV LANPECIDOV TOV YPNCLUOTOLOVVTOL 6€ TOAAOVS Topelc TG Kabnuepwng {ong pag,
Ommg ot ¥pNom Tov pEcoV palikng petagopdc. H mapovsia toug veictatol oe cuotiuota yo
™ dweipion pomng TV TEAATOV, GE OPYAVICUOVS dNUOGIOV N WOIOTIKOL TOUEN, LELOVOLV TNV

OLVOLLLOVY.

EmumAéov, Otevkodbveton 1 ayopd TOV EGUTNPUOV GE OMOOINTOTE YPOVO Kol GCE
OO0 TOTE YMPO TPOTIUA O TAEWOUDTNG KOl TPOKAAOVV EAAATTOON TV £00MV 0TIG TpouNfeteg
TPOS TOVG HECALOVTES, dNUIOVPYOVV KAVAALL S1OLVOUNG KoL LELOVOLV TO KOGTOG TV etanpudv. H
YPNON TOV MAEKTPOVIKOV KPATNCE®V EGUTNPIOV Tov OYeTIlETOL HE TOV TOLPIOUO EXEL
peTaPAALEL TOAD T OEOOUEVA TNG TOVPLOTIKNG Propmyovios, agol mpokaiel O1EVKOAVVGN OTIG

dradikacieg KpATnong eELANPETOVTOG KOl TOVG EMPATES, OAAG KOL TOVG TOVPLOTIKOVG TPAKTOPEG,

H dtapopd evoc NAeKTpOVIKOD E1GLTNPIOL LE EVO EIGITAPLO GE YOPTL EYKELTOL GTO YEYOVOG
0Tl 6T0 TTPOTO Yivetal N amobnKevon TV oToLyEioV oTIg Pdoelg dedopuévav, evd otn devTEP
HOpON, OmTOONKELOVTAL TANPOPOPIEG GE UIOL UOYVNTIKY Tovio. X& €vo MAEKTPOVIKO EIGITNPLO
KATOYPAPOVTOL TANPOPOPies, OmmG givol n dpa Kot 1 Nuepounvio mov Bo wpaypatomondel n
TTAON, 0 TOTOG AVOUYMPNONG Kot TS APENG, To €100G NG BEong mov €xel emAélel kabe emPatng
KA. AVT1 €ivorl 11 GOYYPOVI LOPQY| EIGITNPIOV TOV AVTIIKATEGTNGE TAXVTATO TO TOAA E1GLTHPLO

amo xopti.
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To e-ticketing Tpoceépet Tig eENC mapoYEC Kt VN PEGIEG:

Kpatoeig on-line

Awadiktvaxd check - in

Check — in péom kivntod

[TAnpogopieg e TPAYHOTIKO XPOVO YLl TNV KATACTACT) TNG TTNONG

Evnuépmon yua tig Koupikég ocuvonkeg

O emPdreg elon og BEon vo mpopunBevovtor NAEKTPOVIKE E1GLTHPLOL PLe TOIKIAOVG TPOTOVG,.
[Ipatov, O6tav amcvBivovtal oe €va TaEOOTIKO ypageio mov gival To mo KatdAAnAo yuw vo
Kéver 11g pvBuicelc mov amartovvion. Agdtepov, OTaV OmeVBIVOTOL AUEGO TNV OEPOTOPIKN

etTopia Ko TpiToV, OTNV TEPITTMOT] TOL EMGKENTOVTOL KATOL0L 1IGTOGEAIDA GTO S10SIKTVO.
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Kda6e dropo mov evolapépetar va Kével po Kpatnomn ogeilel va mpos@épel KaBopiopéveg
TANpoYopiec, 6mmg AOYOL Yapn TOo OVOUA Tov, T dtevbuvon kot Tov apldpd THAEPOVOL TO,
OALG KO TOV TOVPLOTIKO TPOOPLSUO TTov emtBupel poall pe v nuepounvia tov taéldtov. XTic mo
TOAEG TepUTTOGCELS €ivol avaykoio 1n Vmapén HOC TOTOTIKNG KOAPTOS TPOKEUEVOL VO
mpaypatomoinel n ayopd. To tovpiotiko ypapeio o emPeParmdoet e Eva Pivupo NAEKTPOVIKOD

TaLOPOUEIOD TNV ayopd Kot KAOE AemTopépela Tov TaEIO10V.

AMlec popég maAL umopel va oTalel TO NAEKTPOVIKO EIGITIHPLO ETOLLO TPOG EKTLIMCN Kol
GALOTE VO OTOAEL [0l GVVOEST] GE LIGTOCEAIDO TNG OLEPOTOPIKNG ETOPIG, OOV 0 emPaTng elval
duvatd vo Ogl 1 Kot vo aroOnkedoel 6TOV NAEKTPOVIKO VTOAOYLGTH] TOV TO dPOUOAOYIO Yot TO
talior mov emBopel va kdver 1 oAOKANpO TO mMAekTpovikd ewoupro. H dwdwasio mwov
akoAlovBeiton yoo v amobnikevon Kor ev cuveyeio Yo TNV eKTOMOGN TOV MNAEKTPOVIKOD
gloltnpiov etvon pa texvikn mov emPePatdveEL OTOONTOTE GTLYUN TV 0yopd TOL €lotTnpiov edv

VILAPYEL KATOL0 CNUAVTIKO TPOPAN L.

H éxdoom evog nhektpovikol e1c1tnpiov pmopel va TpoopEpel apkeTd Betikd otoryeio Oyt
HOVO Yo TOLG TOEOIMTES, OAAG KOL YO TIG OLEPOTOPIKES ETOUPIES, OTMG Y10 TOPAOEYUA T
aoQAield, TO YOUNAO KOGTOG Ko M gukoAia. TTapdAinia, eivar dvvatd va e&akorovbovv va
TPOoPEPOVTOL T 1010t aKkpPDS 0QéAN mov dStoo@aMle 10 TapadocloKkd elcithplo (emloyn
Béocwv, ypovov taldod k.A.m) H extdnwon tov miektpovikod siortmpiov pmopei va yivel
OmOONTOTE Ty TS NUEPOC. Ot Ta&dtmTeg elvar To €0KOAO UE OVTOV TOV TPOTO VO KAVOLV
novotl Toug aAAAYEG 6TO OpopoAOYLo Tov Talldlov, apobd to pdvo, To omoio yperdletal eival To

Ta&OOTIKO ypapeio N N aepomopikn €torpio va €xel por faon dedopévav pe aAiayés. Ot
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TovpioTeg Exovv TV gukaipia va kavovy check - in niektpovikd, akdpa kot 30 Aentd Tpwv omd
NV TTON, EVO UTOPOLV KOl VO, EKTVTOCOLV TIS Kapteg emiPifacng amd 10 y®PO mMOL €l

OLVOEDEUEVOL OTO OLOOTKTVO.

Kotony noincemc tov glo1tnpiov, ol 0epomopIkeg eTaupieg el oe B€on va evtomicovv
OKOUO, O €UKOAN TOVG €MPATEG, OAAG KOl VO TOLG TPOCPHEPOV CAPT EVINUEPMOT Yo TIG
TPOGUPUOYEC OTO OPOLOADYLO, TIC AKVPMOEL TOV EVOEYOUEVMG Vo Yivouv KabBdg Kol GALEG
OALOYEC TTOV TTPOYLATOTOLOVVTOL T TEAELTAIO AETTTA. Ol 0EPOTOPIKES ETALPIES YPNCLOTOLOVV TO
oLGTNUO AVTO, £TGL MOTE VO, E100TOLEL TOVG TOEIOIMTES Y10 EWOIKEG TPOCPOPES, TPOKELUEVOD VL

€EOIKOVOUNGOVV YPTLLOTO O TEAGTES TOVC.

Avopeiopfnnra, pe T ¥pNoN TOL NAEKTPOVIKOD E1G1TNPI0V OmMOPEVYETOL 1] GUYYLON TOV
emPatdv, aeov ypetdletal ToAD Aydtepog KOTOG Kat xpovog yio. va yivel to check - in. Exiong,
napotnpeitoar peimon Tov €£60MV TOV AEPOTOPIKAOV ETULPLAV, OPOV TA NAEKTPOVIKA E1GLTNPLO
KooTilov Mydtepo og OYEoM HE TO YAPTVOL. ZMUOvVTIKY €ivor Oyt povo 1 €E0kovOuncn tov
rpovov gpyaciog, OoALG Kol M pEl®ON TOV  AETOLPYIKAOV €E00®V  T®OV  TOVPLOTIKAOV
EMYEIPNLOTIKOV LOVAI®V TOV TOLG EMTPENEL VO, TPOCPEPOVY O OVTOYWVIGTIKEG TIUES Y10, TO
TEAATELONKO KOO TOVG.

Ouwg, mapd TV guEdvion TAEOVEKTNUATOV, TOPOLGLALOVTOL KOl  GNUOVTIKA
uetovektnuata tov € — ticketing. Kabog n teyvoroyio e&elicoetar pe paydaiovg pvOupovg, ot
TOPOYEG TOV MAEKTPOVIKOL €161Tnpiov Bo pmopodoav va peimwoovv Tig Bécelg epyocioc pe
OTOTEAEGHO TNV EUPAVIOT LYMADV emmédwv avepyioc. EmumAéov, ta mAekTpovikd elotthpila

e€apTOVTOL 0O TOVES NAEKTPOVIKOVG DITOAOYIOTEG Kol o OV KATOGTPOPT TOV AELTOVPYLKOV
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TPOYPAUUOTOG B0 LTOPOVGE VO GLTEAEGEL TNV €EAPAVIOT) OA®V TOV GTOLYEIOV TOV OTOU®V TOV
ta&oevovv. Dvokd, a&ilel va avaeepbel oe 0vTO TO oNpeio OTL VTAPYOVY OPICUEVES EVEPYELEC
KoL TEYVIKEG, OTMC AOYOV YAPM 1| GLVEYNG Ol0THPNON TOV ApPYEW®V TOv gUmodilovv va cupuPei
Kt T€1010. TéAOG, GAAO Eva apvNTIKO GTOLXELD TTOV TPOKVTTEL OO TN XPNON TOL NAEKTPOVIKOD
gonpiov givarl 6tTL akvpwOel Eva Ta&idt amd Tov emiParn, eival SVGKOAO Vo TpaypaTomoin el

LETAPOPA GE GAAN TTNON GEPOTOPIKNG ETALPLOG, APOV 1oYVOLY GTPATNYIKEG GE Kabepia.

4.8 TovproTikoi 010.01KTVOKOL TOTOL

Ot vanpecieg Tov SLAOIKTVOV EEEMGGOVTAL GLVEXMG KO VITAPYEL L0 KOLVOVPLO, SLVATOTNTO
UAPKETIVYK Y10 TOLG TOVPLOTIKOVG TPOoOoPtopovs. Ot edtkoi tovifouv 0Tt TOAD UEYAAO TOCOGTO
ayopdV YIvETOl MAEKTPOVIKA Kot avTO onpoaivel 6Tt to dtdiktvo ypetdaletal moAD UeEYAAn
mpocoyn. ['o v avamTuén TOL 1GTOYMPOL WWW, TPOEKLYOV TOPAOOYES, Ol OTOleg Kot
TaELVOLOUVTOL O TPELS TOAD PooikéG Katnyopieg, €vvomvtog To oY€d0 TV GEMOWV, To

{nmpata yio T dtoryeipton, aAAG Kol TO TANPOPOPLOKO DAKO TOL TOPEYETOL.

O oyedopog ¢ 10toceAidag o mpémer vo dleKmEPULMVETAL, £TGL DOCTE Vo &ivor
EAKLOTIKN otov avayvootn t¢. [lapadeiypotog xdpn, €av o ceAida meptlapfavel opKeTEG
QOTOYPAPiES, o1 ypnotes o€ Ba mepuévouy va epeaviotel 1 oeAida, aAld Bo Tpoywpcovy GE

AN ov epeavileTor ToAD o ypnyopa. Emiong, o cedida mov gaivetal va eivol EAKVOTIKY GE
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o 006vn pe vynAn avaivon, umopel va eoavel avtionoOntikn ce g 006vn mov €xel wOAD

YOUNAY avaAvon).

To dwdikTvo amotehel o véo TEXVOAOYIOL TOL EIGAYEL TEYVIKA TPOPANUATA, TO OmTOid
OLVOLOVTAL OMUOVTIKO HE TO oY€d10 TV oeAidwv. Dvoikd, de umopovv Olot ot browsers
TPOYMPNCOLV GTI CWOOTH EPUNVEIN TV MO TPOCPUTOV OAAAYDV TOV GEMOWV. ZVVETMOC, OTAV
TPOYLOTOTOLEITOL YPNOT] CLTAOV TGOV YOUPUKINPIOTIK®V, €lval TOAD onuavtikd vo yivetor m
TPOoPOAT EVOALOKTIKGOV GEMO®V oL eupavilovv Tig idieg mAnpogopieg. Tlptv yiver  avamtuén
aVTOV TOV ceAd®V, eEeTdoTnKaY ON VILAPYOVLGES GEADES OPIGUEVMV TOVPLOTIKMY TPOOPLIGUMY
Kol TOAAEG Oomd ovTEC NTav amdppotle TV mapadoctak®v. To Pacikd mpdfinua NTav OTL Ot
oelideg de pmopovoav va dofactovy, enedn mepteiyov moAD peydio keipeva, aAld Kot TOAD

Myeg ewcdvec,.

Etvar onpovikd vo toviotel ko Ott 10 01001KTVO pmopel vo pun @Tacel o€ €vo gviaio
aKpPOOTNPLO, TPAYUE TO OTOio onpaivel OTL oTolKEl TOL UTOPEl VO PTACOLV GE KATOLOUG,
EVOEYOUEVMG VO UMV gpunvevovTal pe tov 1010 Tpdmo 6e AAAN kowdtnta. Ot TAnpoopieg Oa
TPEMEL VAL lval EVIIIEPES Kol TOPAAAN AL Vo, pOLGTOOV Ol OTAVINGELS G OG0VG XpnoTeg {nTovv
minpogopiec. To mAnpogoplokd vVAKSG Oo mpémer Oxt pOvo va weEPAapPAavel oTotyeia
eVNUEPOONG, Omwg elval ol oeAideg mov oyeTilovTol e Ta YEYOVOTO, OAAL KOl VO TEPIKAEIOVY
oAAOYEC OTO OYESOOUO 1OTOGEMOWV, €10l MOTE Vo, TEPIAAUPAOLY VEN YOPOUKTNPIOTIKA
yvopicpata. Xopic va yivoov T€toov €idovg aAloyés, pmopel vo peimbel o apBuodg twv
emokent@v. Eivar Aoywkd 0Tt €vag O1ad1kTuaKOS TOmog mov cvpPodilel pe TG teAevtaieg

e€eA&elg umopet va TpoceAKHOEL TEPIGGOTEPOVG P OTEC.
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Eni npocbeta, mépa amd v mepynon, ot ypNoTeS Elval duVATO VO ETIKEVIPMOGOVY TNV
TPOGOYN TOVG OTIC TAPEYOUEVES TANPOPOpiec. AMAO TPOPANLLO TOV GUVOEETAL LE TN dlayEiplon
TNG 16TOGEADOG EGTIALEL OTIC EPMTNCELS TV XPNOTAOV, OAAN KAl OTIG OTAVINGELS TOL EMOLUOVY
va &govv. ['a évav TouploTikd opyavicpud mov o Tpénel va TpoPaAiet pio KaAn dSNUOCLO EIKOVA,

OEV TPEMEL VO, AYVOEITOL KAVEVA EPADTLLOL.

[Tpdrypatt vapyel dSuckoiio ot dtoyeipion Tov aPlBUOD TOV EPOTNUATOV TOL TOAVOTUTA
pmopovv vo mopayfovv. Eved glvatl duvatd vo autopatonombovy ot omavINcELS GTO EPOTILLOTA,
mavtote Ba vdpyovv cvykekpuéveg epmtnoels. Ot TAnpopopieg mov mapéyovtal eivar mapo
TOAD onpovTikéc. Ot Alyot xpnoteg mov £xovv TpocPaon oTig 6eAdeg KpaTnoe®V, delyvouv OTL
TPEEOL aiTEPT TpoTiunon va anevBivovtal o TaEIOMTIKOVS TPAKTOPES YO TIG KPOTNOELG

TOLC.

Y11 mAnpogopieg mov mposeépovtoar Bo mpémer va divetar EUeacn ot1o kowvd mov Oa
angvBovovtal. Mo katnyopio ypnotov givor ot TovpicTeg OV EMOVUOVY TOV TPOYPULUATIGHO
evog taood pe v avalnnon TANPOPOPLOV TTNCEMYV, TOV OTOCTACEMV OVAUECH OTIG TOAELS
Kot TG 0€0€1G TOV TOMKOV KEVIPOV 0md OOV TANPOPOPOVVTIOL Ol TOVPIcTEG. AAAN Katnyopio
elvar ol emayyelpotieg mov eUMAEKOVTAL GTO YOPO TOV TaEWlDV, OT®G €lot 0l TOLPLOTIKOL
mpaktopeg Ko ot tour operators, ot omoiot mpoomaBovv va Ppovv GTolyEln Yoo Vo SDGOLV
TANPOoYopiec oTOVG TEAATEG TOVG. [IpoOKELTAL Y100 YPNOTEC TOV EMOVLOVY TAPOUOLN TPAYUATO JLE
TOVG UELOVMUEVOVG TOVPIOTES, ALA ATOLTOVY TANPOPOPIES TOV JEV EIVOL PLOVAYO ETLPOVELNKES,
Mo mapaderypo, TOavoTaTe Vo £XOVV HEYOADTEPO EVILOPEPOV Y10, TOV OPLOLO TOV TTTHCEMV KOl

oYL Y10 TO VTOAOLTO TPOYPOLLO TOV TAELS100. AVOPOPIKA U TNV TEAELTAIN KATYOpio XPNOTOV,
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elvar 0oot €yovv pPETAVAOTEVGEL MO TOV TOTO OMOL KOTAYOVIOL Kol YPNOHomolovv OAO TO
TANPOPOPLOKO VAIKO Yio. Vo TOV TpomBncovv o€ @ilovg Kol YVOOTOUG. ALTH 1 Xp1on Tov
SldkTOOL TpoKEWEVOL Vo Tpowbnbel o Tovpliopdg €xel deifel OTL VWAPYEL Omoitnon
TANpoYopiec oyeTkéC e 1o Taéidl, otoyeio pali pe poToypapieg Kot GAAEG Y10 TO. TOVPLOTIKA

a&lobéata.

4.9 H petdfaon oto E-CRM kot ta 09éln Tov

H enidpaocn tov internet Ntov onupoviik kot oto mAnpogoplakd cvothuata CRM.
Amotelel oNUOVTIKO KOUUATL Yoo TOV TPOTO SLONEIPIONG TOV GYECE®V UE TOVG XPNOTEG TOV
SdIKTOHOL KOl TOPEXEL OTIS GVYYPOVES EMYEPNCES OAO TO. KOTAAANAO HECH TPOKEUEOD VL
npaypotomombel N KATAAANAN €mKOWVOVIOL HE TO TEAATEONKO KOO Ol pUodvo HECH TOV
NAEKTPOVIKOV, 0AAL KOt HEG® OAMV TOV TAPAdOGLOKOV Kaval®dv. Texyvoroyikd tpoépyetol omd
OMeg ekelveg TIG TEXVIKES, Ol OTOlEC 0ONYNCOV GE GVOd0 TNV AmAd0CT TNAEQPOVIKAOV KEVIPOV,
aALG Ko TV evepyeudv tov Marketing, étor wote va mpowOnbodv ta poalikd mTpoidvio mTov

TOPAYOVTOL GE LUKPE TUNHATO TNG 0LYOPES.

Boaocileton og 1éT0100 £100VC EVEPYELEC KO TIG EMEKTEIVEL LE KOVOVPLEG TEXVOAOYIES KOl VEX
KavaAo emkowvoviog. Avapeifoia, ot mEAATEG amOITOVV TOAAEG Kot O1APOPES OLVOTOTNTEG,
Omwg emiong kot mwOAD koAn kot gokoAn e&ummpémnon. To kovilo emkowoviag &xovv
TOALOTTAOGIOGTEL TPOKEUEVOL VO PAVOUV avTAELDL GTO VEO OVTAYWOVIGTIKO TePBAALOV Kot Ot

EMUYEIPNUOTIKEG LOAJES Oa TPETEL VAL TPOGPEPOLV TNV 1010 TTOLOTNTA VN PESLAS.

TnAépmvo
Fax
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AwdikTvo
Hiektpovikd Tayvdpopio
Hiektpovikn ZvvouiMa

Awdiktvokn Tniepwvia

Partners

Caompary

Caornpetidors

[Mopadetypatog ybpn, t0 meEAATEWKO KOO YPNOLUOTOLEL TO SdIKTVO Yoo TN CUYKPLIOT
TIU®OV, 0ALG TavTOYpOova Kot €meld OELeL va éxel ) duvatdtnta vo otédel Kamowo e-mail 1
aKOLO KOt VO MAGEL TNAEQPMVIKA [E KATO10 TOANTN GTNV TEPIMTOOTN Tov Ypetdleton mpdchetn
eEummpémon. Eivar Aoywd 611 to e-crm PBpicketor mo vynid o€ oyéon pe to Crm, yio to Adyo
OTL emyelpel vo. EVOGEL OAOL TOL KOVAAO ETIKOVOVIOG, OAAG KOl OAEG TIG TANPOPOPIEC TTOV

oLGGMPEVOVTAL YOP® 0mtd ovTd. O1 dpacTNPLOTITEG TOV €-CIM avaAvOVTOL OG EENG:

2006 UOC OAMNAETIOPACE®MY TV TELATAOV, AAAL KOL TNG ETLXEIPNOTNC.

Enwowvovia pe tov meLdtn otov KOTAAANAO ¥pOvo, TOTO, OAAG KOl HE TO KOTAAANAO

EMKOVOVIOKO LEGO.

Atevkdivvon kot KAEIGIHLO TG GUVAALAYTG.
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Eniong, to E-CRM, a@ov omotehel nAEKTpOVIKO KOUUATL OA®V TOV EVEPYEIDV KOl TNG
ocvvoMkng dpaoctnpotroc o CRM, mepucieiet kot tnv vAomoinon SAPOPOV KAUGGIK®V

EPOPUOYDV GTO JASTKTVAKO XD PO, OT®G elvar Adyov xapn:

» Customer information building, dnAadn cviloyn mAnpogopidv kot a&lomoincy| Tovg

TPOKEEVOL VAL YIVEL T POy OGO TO SVVATOV KOADTEP®V VIINPECIDOV TPOS TOVS TEANTEC,

» Customer retention, omiadn m Onuovpyio. cevapiov emkowvoviag, OAG Kol 1

VALYV PLOT] EVKOUPLDV Y10l EMTAEOV TOANGELC.

» Targeted customer acquisition, dnAadn 1 €0pPecT TEAATOV 1 OKOUO KOl VIOYNPIOV

TEMUTAOV LE TO TO GNLUOVTIKO TPOPIA.

* Visitor conversion, JonAodn METOTPONY] T®V EMICKENTOV GE OYOPOOTIKO KOWO

TAPOKOLOLODVTOG TIG KIVIGELS TOV TEAATOV 6TO €-Shop.

» Campaign Analysis, dniadn mapakorovdnon tev dedopéveov mov oTAAONKav Kot

avtomokpidnke pe Betikd TpdmMO 0 TEAATNG.

Téhog, pumopei va yivel ko epappoyn tov E-CRM 6yt uévo oe katavolmtikn pepid, aAAd
KOl GE OVTNV TOV EUTOPIKOV GYECEMV N akOUA Kot TV Tpoundevtov. Enil npocheta, kdmown
npoypappatae E-CRM etvar duvatd vo dnpuovpyncovv SlOQopes OTPATNYIKES GULULOYIEG
avapeca otig eTolpieg pe 1010 TEAATELNKO KOO, £TGL OGTE OO TOL LEAN TNG GLUMOIOG VO EYOVV
Koo k€POOG amd TN O01ElGOLON 6€ 0G0 TO dLVATOV TEPIGGOTEPOVG TEAATEG Ko TAPAAANAQ VoL
enekteivouy TV TANOOPA TOV TPOIOVIOV KOODG KOl TOV VANPECIOV TOLG, HECO Omd TN

SLELPLVOT TV SVVOTOTITOV OV VITAPYOVV Yo EELTNPETNON).
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&CRM

To CRM é£yet avomtuybei og po dpactnptotnta, 1 omoia tpocdidel a&io o€ 0OTOIOVONTOTE

opYaVIGUO, aPoD TPOGPEPEL TOALA TAEOVEKTILATA. APYIKA, TO GOOTNHO OVTO EMTPETEL VoL YiveL
N €EO6pLEN mEAUTELOKDOV OEOOUEVDV, TPAYUO TO OTOI0 GMUAIVEL TN GLAAOYN, TNV EMAOYY], TO
GLVOLAGHO, GAAL KOt TN SLoVOUT TANPOPOPLOV Kot akOpa £ivat Suvatd va AdPel Lopen TOALDY

TANpoeopLdV oV apopovv merdtec. (Chung-Hoon Park, 2003).

Me ovtd 10 €100¢ TV oToyEi®V Kot SEdOUEVAOV, N EMYEPNUOTIKY HLOVAOQ UTOPEL va
TPOGOLOPIcEL TNV TPEXOVOO. GLUTEPLPOPE TMOV TEAATAOV KOl VO ONUIOVPYNGEL aKpipn TpoPik
TELUTAOV TOV OLEVKOADVOLV TN UETOYEIPION TOLG OATNPAOVTOG £V AUECO OpYEl0 GLUVOALAYDV
dwypovikd. 'Eva 1ét010 cdotnuo mapdysl mpoOTLIO CLUTEPLPOPAS TEAATMOV KOl TPOPAETEL
EVEPYEIEG TOVG, ooV otnpiletal oto TPOTVLTTO. TOL TPokVvITovy. Emiong, ot Avoelg e-CRM
aLEAVOLY TNV aOO0CT] TOV KOKAOL TOANGE®V Kot To. 5000 NG eTopiag. AAla Oetikd ototyein
elvar 1 duvatodHTNTA VO EEACPAAIGTOVV TKOVOTOUEVOL KOl EVTVYICUEVOL KATOVOAMTES KOt VYNAO
T0006TO ToTNG Kot dtotpnong Tovg. Ot Xu kot Walton (2005) cuykevipd@vouy Toug AGYoug yio

va epappootel to e-CRM, mpocdiopilovtag Toug TapaKAET® TopayoVTES.

BeAtimon g tkavomoinong tov meratdv.
[Mopoyn KaAVTEPNG TOLOTNTAG OTPUTNYIK®V TANPOPOPIOV OTI TWANCEL, OTO
UAPKETIVYK, OAAG KO GTT YPNUATOSOTNON).
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Al pnon Tov NN VITAPYOVTOG TEANTELAKOD KO1VOD.
[Ipocéikuon KavoHplov TEAATOV.
Koivtépevon g daypovikng a&lag Tov meEAATOV.

Meimon Tov KdoTOoLG.
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KE®AAAIO 5

ITAPAAEITMATA TEXNOAOI'TAX ITAHPO®OPIKHX KAI

EINIIKOINQNIQN XTON TOYPIXMO

5.1 Booking.com

H Booking.com éyet ta kevipwcd g ypageio oto Apotepvrap, Kato Xdbdpeg ko
vrootnpiletor amd ToALEG eTanpieg e TIg omoieg cuvepyaletal o€ OAOKANPO TOV KOGLO. MepuKég
KaBoplopEVEG eTaLpiec LVTOGTNPIENG TPOCPEPOVY KATOIEG VANPECIEG EELMNPETNONG TEAUTOV
uévo tnrepovikd. Ot etaipieg VTOoTNPIENG OV £xovv E0VGIN YloL TNV TOPOYN VANPECLOV N Y1
va eknpocwnovy v Booking.com. Exni mpdcbeta, ot etarpieg vrootipiEng o Asttovpyolv yia

O0KOTOVG OTOLCONTOTE VANPESING G ekTpdommog g Booking.com. (http://www.booking.com)

Avagpopikd pe 1o booking.com vrdpyovv Opor ko mpoimobécelg mov oydhovy Yia
omodTOTE VINPESio. TapEyeTal Gueco M Eupeco online Slopécov OMONGONTOTE KIVITHG
ocvokeLng. Mg v mepuynon otov 16TOY®PO, OAAGL KOl TN YPNON OMOLUGONTOTE GAANG
EQOPUOYNS M OKOMOL Kol KAVOVTOG o kpdtnon, yivetor n emPefaioon o6t £xovv dwoPaocrtei,

Exovv kotavonbet ot dpot kat 0Tt £xel SNAOEL CLILP®VIN LE AVTOVGE.

YNAETIKA LE TO OVTIKEILEVO T®V LINPEGIOV B EAeye KOVEIG OTL LEG® OVTNG TNG 1OTOCEAIDNG
datifetar pior online mloteoppo Pacel g omoiog Olo To GUYYPOVE KOTOADUOTO £XOVV TN
dVVATOTNTA VO KAVOLV S0P ULCT) 0T SMUATLA TOVS OV €lval StaBECIIO TPOG KPATNOT KOt Ol
YPNOTES £XOVV TNV €VKOPID. Vo TPOY®POVV GE TETOOV €1d0v¢ kpatnoels. [lpaypatomoidvrog
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Kpotnoelg péom tov totoympov Booking.com, yivetor o oxéon ocvuPolaiov pe O6GoLG
TPOGOEPOVY TOL KATOADHOTO OTOV TPOYUATOTOEITOL ol KpATNnon. Amd tOte mov yiveTan M
KPATNOY|, UETOPEPOVTOL TO OEOOUEVO KOl TO OTOLXEIL GTOV TAPOYO TOL KOTOADUOTOS KOl

otélvovtor e-mail yio emPePaioon.

- BOOKING

online hotel reservations

Me Vv TPOoGPOPA LINPEGIOV TO TANPOPOPLKO VAIKO oL dnpoctomoteital otnpileTon o€
oTolYElD TOV TOIPVOLLE OO TOVE TTAPOYOVS TV EEVOSOYELOKADV Hovadmv. Eropévmg, avtol mov
TPOGPEPOVY TO, KATOUADLLOTO EXOVV TNV EVKALPIO Yo TPOGPAOT GE GLOTNHOTO UEGH TOV OTOIWMV
VIAPYEL UTOPovV vo. avavemBolv ot Tég, N dabectudtnTo KaBdC Kot GAAEG TANPOPOPIES.
[Tapdro mov yivovion TpooTdOEeLEg Yio VoL AEITOVPYCOVY COGTA Ol VANPETIEG, Oev lval duvatd
va emPeporwbet n akpifera v TANpo@opidv. OGOL TPOGPEPOLY KATAADLATA EXOVV TNV VOV
Yo TANPOTNTO Kot ophOTNTO TOV GTOLXEI®V OV gRPavifoviatl oTov 16ToYX®MPo. Ot VINPEGIES TOVL

booking.com Swtifevton yio Tpocwmiky xpron K oyt o eumopikn. Katd cuvéneia, dev vmdpyet
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TO OWKOIOUO HUETOMOANCMG, YPNONG OVILYPOENG, TOPAKOAOVONGNG 1 avamopay®yng

OTO0VINTOTE TTEPLEXOUEVOL 1 Aoyiopko. (http://www.booking.com)

Ot Tywég otov otoympo g Booking.com meprypdpovtar avd oo yio T GUVOAKN
dwpovn cvpmeptropfavopévonv kot tov @.ITLA. kabmg kot 6Aovg Tovg AAAOVS POpovS. Mepikég
QOPEG TOPOLGIALOVTOL GTOV 1GTOYMPO MO YOUNAES TIHEG Yol OLOUOVY] KOl EVOEYOUEVAS VA
TEPIKAEIOVY TEPLOPIOLOVS OV GYETIOVTOL [LE AKVPADGELS, OAAGL KOL [LE TNV EMGTPOPN YPNUATOV.
Yxomdg elvar M TANPOUN TG XOUNAOTEPNS SLVATNG TIUNG Yo TN OHOVI] GE EEVOOOYELNKES

LOVAdEG,

LoarchH Hotss #, Bocting com o yoar Tobie
L i ] #

1 Barvw B 0 Feor wll Flinh Desia
1o

A
-

Mo opopéveg TEG KOl €01KEG TPOCPOPES, TMOpaKaAEioTe vo AdPete Loy oo OTL
VIAPYEL TEPITTMOT] VO XPEWLOTEL TPOEYKPION 1 YPEMOT TNG TIOTMTIKNG GOG KAPTOS (€ OPIoUEVEG
TEPMTOOEL Yopig Ovvordotnro Emiong, vmdpyer petotpoméng vopoudtov kabapd yuo
TANPOPOPLOKOVS AOYOLG Kot Oivel TIUEG TOV OV TPEMEL va. dtakpivovTon amd akpifela, apov ot
TPOYHOTIKEG TéEG mhavotata  va dapépovv. Ot vanpecieg tov 1otoy®@pov Booking.com

TPOsPEPOVTOL dmpedy Kot dgv mpootifevtal emmAéov £€E0da otnv T Tov dwupatiov. H
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eneCepyacio. TANPOUNG TPAYUATOTOEITOL HE OGQAAE. OTOV TPOMELIKO AOYOPLOGUO TOV
KOTOAOUOTOC. XTNV MEPIMTOON OmATNG 1 OKOUO Kot TNG U €EO0VGLOSOTNUEVNG YPNONG
TOTOTIKNG KAPTOG Ao TPITOVS, 1 TAEOVOTNTA TOV TPATELOV KAAVTTEL OAEG TIG YPEDGCELS TOL

£YOLV va, Kavouy pe Katdypnon i ardrn. (http://www.booking.com)

Kdavovtag kpdtnon oe kdmolo KotdAvpa, yivetal amodektn 1 TOAMTIKN okOpwons. H
TOMTIKT] aKOPOONG, OAAG KOl Un €UEAVIoNG €vOg KOTOADUOTOG LAAPYEL GTOV 1GTOYMPO TN
OTLYUN 7OV TpaypaTomoleitoan 1 dadikacio kpdtnong. o pepkée Twég M GAAEG €101KEG
TPOGPOPEG Oev LITApyeEL M dvvaTdTTa Vo, Yivel akOpwon 1 oAdayn. O Kivovvog kabvoetépnong
TANPOUOV Elvarl peyarog, to Tpomelikd ototyeia elval EGQEAALEVO KATOLEG POPES Kol OV lvar
duvaTN M EMGTPOPY| YPNUAT®V TOV TOGOV 7oV €xel mpomAnpwbel. Kabmg ohokinpdveton o
Kkpatnon umopel va Aneoei éva e-mail otéhvetar akdpo Ko Alyo Tpv v nuepounvio. Apiéng,
TPOGPEPOVTOS TANPOPOPLOKSO VAIKO OVOPOPIKE [LE TOV TPOOPIGHO, OALN KOl TIC TPOGPOPES TOL

oyetifovtol pe TV KpATNoT oL £XEL YIVEL KO L€ TOV TPOOPIGUO.

H @oppo mov copminpodvetat pe to oyOA0 TEAUTOV pmopel va avaptndel ot ceAida Tov
TEPLEYEL OTOLYEID Y10 TO KATOALUO OTOV 1OTOYMPO TPOKELUEVOL Vo evnuep®OoOvY Katl ot
peAlovtikol mTEAATEG Yo TO EMMESO VANPECIDOV, OAAL KO TNV TOWdTNTO TOL KOTOAOpHOTOG. H
QOpUO LLE TO GYOMA TOV TEAAT®V Oa TPETEL VoL AE1TOVPYEL G EpELVO KO OV TEPIKAEIEL EMTALEOV
Tpoceopég Ko kivntpa. Emiong, avePalovioc omotocdnmote @otoypagies, n Booking.com
pmopet va Tig ypnowonomost. [apoywpeitar, Aowmdv, £vo moyKOGUO OIKOIMUO KOl AOELL Yol
XPNOT, avamopoy®yr, aAAG Kot d1dbson eotoypapldv otnv gvyxépelo. g Booking.com. H
Booking.com de @éper kapio gufbvn Yo TG QTOypapies mov eivor avaptnuéves. H
Booking.com £yst v 1doktncio AV TOV SIKOU®OUATOV, OAAG KOl TOV GUUEEPOVIOV TOL

16TOXDO POV SLOUESOV TOV 0TOioL Tpaypatonoteitonl 1 vanpecio. (http://www.booking.com)
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5.2 Air fast tickets

To 1otopwcd ¢ Airfasttickets mov amotedei éva online ta&diwtikd mpoktopeio Eekivnoe
10 2009 pe 10 Avorypo Tov TPOTOL Ypopeiov otov Ilelpard Exovtag VEEC TPOOTTIKEG GTOV
tovplotikd kKAGdo. H Airfasttickets avomtoybnke won e€eliybnke pe mold ypnyopovs pvhuovg
avotyovtag ypageio Kot 6e GAAN LEPT TOV KOGLOV, OT®G Yo Topddetypa oto Aovdivo, otn Néa
Yopkn, om Dpoavkpodptn kot ommv Kovotaviivovmoln. Baoikdg okomdg dnpuovpyiog tov
16TOY®POL €ival 1 660 TO dVVATO KOAVTEPT €ELINPETNON TOV TEAUTELONKOD KOWOL HECH TNG
teyvohoyioc. H etaipio mopéyel HOVAOIKEG eUmEIPIEC OTIG MO OVTAYOVIOTIKEC TIUEG OV
KuKAo@opovv otnv ayopd. H Airfasttickets mpooeéper eEvnnpétnon omolodnmote ®po. ™G
NUEPOG KOl EDKOAT TAOTNYNOT| IKOVOTOIOVTAG TIG OVAYKES TV TEAUTOV TG, [Topd Tig dOVoKOoAES
OIKOVOLUKEG oLVONKEG, M eTarpion Snpovpyel Eva TPOYPOULO TPOGPOPDV, £TGL OCTE VO QOVEL
avta&lo TG EUTIOTOCUVNG TOV TEAUTAOV TNG. Me KOPLo 6TOXO0 TNV TOPOYT KOVOTOMMOV GUVATTEL
ocvovepyacio. pHe  @epEyyvovs kol a&lOmMIoOTOLG  TOapOYOLG Kol QTIAYVEL  TPOTOTOPQ

npoidvta. (http://content.airfasttickets.gr)

YKOmOC €ivol Vo TPOCPEPEL OTOV  KOGHO KOAEG TOSWOIMTIKEG EUmEPiEC Kol TO
ONUAVTIKOTEPO KOUUATL AVTNG TG PrAodo&iag ivarl 1 vtootpién to Taéwiwtdv. Bonbeia otovg
taoiwTeg vdpyet gite eppaviletal kdmolo TPOPANUA OTIC KPATNGELS E1TE YiveTon pio TpdTaoT.
H Airfasttickets mpoc@éper mpaypotikd a&iomiotn gévanpétmon otav kdmolog nAnpo@opnel
avaQOPIKA HE €vav TPOOPIGHO, OAAG Kot pio Kouvotdpo Swadikacio ywo Tig Kpatnoews. H
dwdwacio kpatnoewv gival moAd EexkdBapn aeov mpocseépoviar mpoottég Tinés. H etoupia
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TapEYEL peyén acPaAeLnl ue HeYAaAES TEYVOLOYIKES POy PAPEC.

(http://content.airfasttickets.qr)

5.3 Hopaodciypato Xvotnuatov Hiektpovikig Alovopung

Ta peydra vomjuoata Atavoung Kpoamoewv (GDS) mapovsiocav onuavtiky avémntoén
Kot 6€ aUTA apykd cuvdoEtnkoy pio celpd amd cuoTHUATO VOIS EEVOJOYXELNKDV VINPECLOV
(Hotel Distribution Systems - HDS), ta omoia &v cuvveygia avomtdyOnkoav avtovopo. Xn
obvyypovn emoyn ta. GDS givor mhéov awtdvoueg emyelpoelg pe vynin kepdopopia, To £6000
TOV OTOI®V TPOEPYOVTOL OO TO. TOGOGTH OV EIGTPATTOVY OO OAES TIG TPAYLATOTOLOVUEVEG
HECH OVTOV KPATHGEDV. ATO 0VTA TO CNUAVTIKOTEPA Kal o dtadedopéva eivar to Amadeus, to

Galileo kot to Sabre.

5.3.1. Amadeus

To Amadeus oe oyéon pe ta GAho dvo kvpuotepa GDS elvar 10 vedtepo. Eilvan
avapeopnmra and ta kopveaio IMaykoécpa Aiktva Awavoung Kpatioeov kot mopoyng

TEYVIKOV VANPECIOV 7OV €ELANPETOVV TIG AVAYKES TOV TS0V GTOV TOVPLOTIKO KAADO oF

83


http://content.airfasttickets.gr)

naykoéopo eminedo. H idpvon g etarpiag onueiddnke katd ) didpkela tov €tovg 1987 ot0
Moévoyo omd T oepomopikéc etoupieg  Air  France, Iberia, Lufthansa xow SAS.

(http://www.traveldailynews.qgr)

Ortav 18pvinke o1 agpomopikéc etaupiec kateiyav ico pepidio e Amadeus Global Travel
Distribution S.A. Opwg, Alya xpévio petd v idpvon g, o 1991, n etaipio agpopeTOPOPOV
SAS movAnce 10 pEPidO TG AOY®  OKOVOUIKOV TPOPANUATOV Kol KOTOTY AvnKe OTIg
VIOAOITEG TPELG ETAUPIEG. AVTI TN GTIYUN], Ol TPELG WOPLTIKEG UETOYOL OEPOTOPIKES ETALPIEG EYOLV
otV Woktnoia Tovg 10 59,92 % g etaupiag. Ewdwkotapa, n Air France katéyet to 23,36 %, 1
Iberia to 18,28 % xabmg emiong ko 1 Lufthansa katéyetl to 1610 1060016 pe ™ devTepn, NAodn
18,28 %. To vmérowmo mocootd, 40,08 %, omotehel avtikeipevo cLVOAAOYNG OO GAAOVG

rkpotepovg petdyove. (http://www.wikipedia.org)

dMdDEUS

H Amadeus katd t d1dpkelo TpLdV SEKOETLOV EKOVE TOAD GNUOVTIKG fripato oty Topsio

™. H etoupeia éxer v mpodtn 0éom oe tomobecieg maykoouing Kot eivor a&loonueiowto to
yeyovog OtL eved Swbétel to UikpOTEPO 0plud mpooplopwv ot HITA eSvmnpetel TG
MEPLOGOTEPEG YDPEG Ao TIG vIToAowmeg etaupiec GDS. EmmAéov, katéyel mhpa moALd TaEIO10TIKA

yYpapeio g OAO TOV KOGUO Kot PEYAAo aptOuod kpathoewv. (http://www.wikipedia.org)
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Me v amdéktnon g e-Travel 1o 2001, n Amadeus odwbéter okopa o véa
EMYEIPNUOTIKY] HOVADSQ, 1 omoio. TPOoPEPEL ADGELS YIO. TO MAEKTPOVIKO gUmdplo oe debvig
eninedo. To e-Travel mapéyel TpdOTOVG MOV EVOOUATMOVOLV OAQL TO. oTolyEio doeipiong Tov
TaOIOTIKOY TPOYpappatog o€ ol vanpecsioo mov Paciletar oto Internet. ‘Etol divetar m
evkalpion 6TOVG TOEWOUDTEC VO TPOYUATOTO|GOVV KPATNOELS GE OEPOTMOPIKEG ETOUPIEG, OE
EEVOOOYEIOKEG MOVAOEG KOl YEVIKA O E€TOUPIEG 7OV TOPEXOVV TOVPLOTIKEG VINPECIES.

(http://www.amadeus.com)

Tomkd ypoaeeio Too Amadeus Bpickovtol 6Tig TopaKaT® TOTodEsiES

Maidu (Yo HIT.A., Kavadd, Kevipun Apepikr, Kopaifikn)
Mmovévog Arpeg (Yo Notior Apepikn)

Mmnavykok (v Acio, Eiprvikd, Avetpoiria, Néo Zniavoia)

To emteleio Tov Amadeus Bpioketan ot Madpit ki and ekel kabopilovrol n dievbuvon,
10 avBpadmivo duvapikd, 1 droyeipion Kot ot GYECELS e TOVG TPOUNOEVTES, TOVG CLVEPYATES KOt
To TOEWOIOTIKA Ypapeio. Atabétel mapdAinia Kevipikd ypapeio 6€ TOAAEG TOAELS Kot OTOGYOAEL
nepinov 4.000 vrailniovg diebvie. Emiong, to Amadeus Aettovpyei pe 1o diktvo Amanet kot m
Baon dedopévav Tov givar PETAED TV HEYOAVTEPOV TOV €00VE TOVS GTOV EVPOTUKO YMPO.
Mulovtag pe apBpode, avtd to cvotnuo eéummpetel nepiocdtepa omd 57.000 tafidiwTikd
ypapeio ko méve ard 10.500 aegpomopikég etaipieg moykoopioe. Akopa mapéyxel mpdsPacn ot

nepimov 59.000 Eevoodoyeio kot 50 eraupeieg evokioone avTOKIVATOV KOODG Kot 6 AALEG
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gTaupiec  mAPOYNG  TOVPIOTIKOV — LANPESIOV (W),  VOLTIMOK®V,  GLONPOSPOU®Y).

(http://www.traveldailynews.qgr)

Yta wpoidvta tov Amadeus copumeptlapfavoval:

To e-Travel, o omoio 6mwg mpoavaEEPONKE, TPOGPEPEL AVGELG GTOVG ¥PNOTES TOL €-
COMMerce moyKoGHmG Kl £T01 01 TAEOIMTEG UTOPOVV VO KAVOLV TIG KPOATHOELS TOVG HECH

AdLKTOOL O EVKOAQL.

To mAektpovikd eumdpro (e-commerce), mov odwatnpel 120 16100€NideG, Ol OMOiEg
eEummpetovv mepimov 3.000 taldiwtikd ypoaesio kot 40 aepomopikég etoupeieg kabe

XPOVO.

[TpounOevtég vanpeciodv IT, a@od 0G0l PTIAYVOVY TOKETO EKOPOUDV, HTOPOVV VO

petayelpilovrol KpaTnoES EKOPOUMY EVKOAQ, YPTYOPQ Kol avEE0da.

Ynnpeoicc agpomopik®dv etaipidv, o@ov o Amadeus divel tn duvatdtTnTa Yo KON

TPOGPaoT) GE KPUTNHOELS TTHOEMV GE LEYOAO aplOUd 0EPOTOPIKADV ETOULPLADV.

H Alota pe ta kopro mpoidvto tov Amadeus mapovctdleTol TapakiTo :
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Amadeus hotels

Amadeus tours

Amadeus air

Amadeus cars

Amadeus rail

Amadeus cruise

Amadeus ferry

Amadeus Ticketing
Amadeus travel assistance
Amadeus traveler
Amadeus back office Administration
Amadeus Guide

Amadeus documents
Amadeus Pro Tempo
Amadeus Tempo Connect
Amadeus Fares

Amadeus Internet Products

Me 1o mpoidvta mov mapéyxet 1 Amadeus kot T ocvvey®dg ovéoavopevn melateion g, Oa
OmOTEAESEL OTO WMEAAOV €vav omd TOLG MO ONUOVTIKOVG Tapdyovies Tov [laykdopmv

Yvomudtov Awvoung (GDS). (http://www.amadeus.com)
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5.3.2. a) Galileo International

H idpvon g Galileo International mpoypatomombnke to 1993 amd 11 peydieg
aepomopikéc etoupieg e Evpodmne kot g Apepikng. Ovopaotikd ovtéc elvar ot €€ng @ 1
OMoumokn Agpomopia, 1 Air Canada, n Alitalia, n United Airlines, n Austrian Airlines, n
British Airways, n KLM Royal Dutch Airlines, n Swissair, n Air Lings, n TAP Air Portugal ot

n Agpomopio tov HITA. (http://www.wikipedia.org)

Ta kevrpwkd ypageio g Galileo International oteydlovror otic HILLA, oto New Jersey,
evad M Kevipkn tomobecio pe to pnmyovikd cvotnuato Ppioketor oto Kolopdvto. Axopa,
VILAPYOLV TEPLPEPELKA Ypapeio 6to Hvmuévo Bacilelo, oto Ntovpumdt kot oto Xovyk-Kovyk
Kol TO €pyaTikd duvapukod g avépyetal mepimov oto 3.000 dropa. Exapocwneiton oe mepimov

115 ydpeg kot €xel 65 ypopeio TOAGEDV.

Ta pepida tov Zvomuotog [Moykoouiag Atavoung Kpatioewv Galileo avd yewypopikn

TEPLOYT] KOTAVELOVTOL TOGOGTION0 ™G EENG !

Aatwvikn Apepikn : 12%.
Bopela Apepikn :25%.
Evpdnn :30%.
Aocia-Eipnvikog :50%.
Méon AvartoAn :75%.
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Me avtd 10 chomnua eivor cuvdedepéveg 500 etaipieg aepopeTapopmv, 227 etaipieg
Eevodoyeiwv pe 50.000 Eevodoyelakéc emiyelpnoels, 32 etaipieg £VOIKIOONG OWTOKIVIT®V GE

19.000 tomoBeoiec kat OAeG o1 peyareg aktomAoikég etonpiec. (http://www.myeres.com)

f"\,
A GALILEQ
:EJ,_{: A CENDANT COMPANY

O1 kopieg dpaotnprotnteg g Galileo oyetiCovrar pe v Topoy TOVPICTIKOY VANPECIDOV
pécm tov Hiektpovikav Xvotudtov Kpdtnong. [Ipoceépet £ykvpn tpodcPacn oe kaTtaddyoug,
dpopordye KaBdG kot mANpoeopieg TwoAdynons. Ta texvoAoywd TponyHEVO GLOTHHOTO
TANPOPOPNONG oL OBETEL Kt 1 LVYNAT €EELOTKEVOT] TOL TPOCOTIKOV TNG ATOTEAOVV PaciKd
OVTOY®OVIOTIKG TAEOVEKTNLATO, TOV GUOTHUOTOC. AVAUESOH GE QLTA GUYKATUAEYOVTOL TO PEPIdLo
NG OTNV TOYKOOULN ayOpd, 1 100PPOTNUEVT] TOPOVGIO TG GTOV TOVPLOTIKO KAGDOO, Ol GYECELS
NG UE SLOPOPETIKEG OLADES TPOUNOELTMOV TOVPLOTIKAOV TPOIOVTOV KaOdG emiong Kot 1 otabepn

nodmta Tov Tpoidvtav. (http://www.traveldailynews.gr)

Ta mpoidvta kot ot epappoyég tov cvothuatog Galileo International mov mapéyovv v

eVKoAiln og KaOE TaEIOMTIKO TPAKTOPA VO ETTVYYXAVEL TIG EPYOGIES TOV Elval TOL TOPAKATO !
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Airline products

Back Office

Car Master

Client files plus

Custom Check
EDIFACT Select
Focalpoint

Focalpoint DDE
FocalpointNet
Focalpoint relay

Galileo Electronic Ticketing
Galileo Enhanced Itinerary
Galileo Wireless
Galileo via Internet
Global Access

Global fares

Leisure shopper
National Vendor System
Private fares

Queue categories
RoomMaster

Satellite Ticket Printing

Selective access



Scriptwriter plus
Thor

Viewpoint
ViewTrip.com

XML Select

5.3.3. B) Galileo Hellas SA

H idpvon ¢ Galileo Hellas SA, 6vyoatpikng e Olvumoxng Agponopiag, £yve to 1991.
Eivon o amoxeiotikog davopéag tng Galileo International otnv eAAnvikny ayopd. Tlpokeiévon
VO TOPEXEL TNV KOTOAANAN TANPOQOPN G GTOV TOUEN TOV EAANVIKOL Tovpicpov,  Galileo Hellas

SA, TPocOEPEL TPELS SLOLPOPETIKESG KOTIYOPIES VTN PECIDV:

1) TnAemKOILVOVIOKO 3IKTVO HETOPOPAS HEOOUEVEOV

‘Eva and ta peyolvtepa diktva otov eAAnvikd ympo, to diktvo g Galileo Hellas SA,

SLBETEL GVYYPOVO GLGTAUATO KOl ATOOOTIKA TPOTOKOALN EMKOIVOVIOG.

2) Hiextpoviko cOotnpo Kpatiosv 0vikng eppélerog
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[Tpofdrrer ota tovploTikd Kot TaOwTIKA Ypoageia g EALGSaG mowila mpoidvto Ko
vmpeoies. [Ipocpépel SuvatdTNTES Yo KPATHOELS EEVOOOYEI®V, OEPOTAAV®V, TAOI®V KOl TPEVOV

Kot O1Bétel TpOGPaon Kot 6e TOPlEG EVOIKINOTG ALTOKIVITOV.

3) HoekTpoviko cvoTnpo KpoTiee@v d1edvoig eppérerag

Eivar ebypnoto kot @uAikd mpog To ¥pnotn Kot 0Qopd TIC KPATNGELS GE EEVOOOYEINKES
HOVAOES, OEPOTOPIKEG KOl VOLTIMOKEG ETOUPIEG KOl EVOIKIACELS OLTOKIVATOV GE TAYKOCULO

eninedo. (http://www.traveldailynews.qr)

5.3.4. Sabre

To Zoomua IMaykoouog Hiektpovikng Atavoung Sabre dnpovpyndnke mold vaopitepa
and ta vworowma, o 1964, wg chomua kpoatnoemv g etaupiog agpopsTapopdv American
Airlines kot givar avou@iofnmro 0 Kopueaiog Tdpoyog TEXVOLoYiog Yo TOV TOVPIGTIKO KAADO.
YNuepa éxel avtovoundei kot avikel mAéov, amd to 1996, omv etoupic AMR Corporation
(untpwcr, eToupion g American Airlines). To kevipikd cvomuoe Ppiokdtav otig H.ILA. wat
apyroe va drotifetan 6ToVG TOVPIGTIKOVS TPAKTOPEG KoTd TO £T0¢ 1976, evd To TPMTO TEPHOTIKE

Sabre gykatactddnkav to 1985 crov evpomaiko ydpo. (http://www.wikipedia.org)
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H Sabre &dpedel oto Texas «oi exknmpocwneiton oe 45 ydpec. Tovdéel e mAyKOGUIO
eninedo mepiocotepa and 60.000 taldiwtikd ypaeeia, eéummpetel 55.000 Eevodoyelokég
EMYEPNOEL, 52 emyelpnoelg evolkioong ovtokwvntov, 9 oktomloikéc etoipieg, 33

o10MPOdPOUIKES EMLyEpNoelg Kot Tave amd 400 aepomopikéc eTapiec.

Ta pepidia Tov Sabre avd yemypaikn TePLoyn KATAVELOVTOL TOGOGTION0 OC EENG

Evpdnn/ Méon Avatoin: 14%
Bopeia Apepwucn: 48%
Aatwvikn Apepir|: 50%

Acio/ Apepwn:57%

H teyvoloyia Tov Zvotiuatog [Maykdouiag Atovoung Kpatmosmv Sabre éxet taidéyet o
OA0 TOV KOGO LE TO TEPACLLO TOV YPOVMV KOl TO TPOTOVTO TOV TAPEXEL LTOPOVV VO, EVICYVGOVV
To TOEWOTIKG YPpOoPeio Kot TNV KOVOTNTO TOVG VO €ELANPETNGOLY TOV TEAATY, OAAG Kot
yevikdtepa T vanpecieg tov tagdod. Me avtd tov Tpdmo PeAtidvovy TIG Agttovpyieg TV
TPOUNOELTOV  TOVPICTIKOV TPOIOVTIOV Kol GULUPAAAOVY oIV €vioYLon TNG TOYKOCULOG
TOPOVGiag TOV avOp®OT®V Tov ToLVPoUoD. To eMYEPNCLOKO TNG LOVIEAO EKUETOAALEVOUEVO TIG
oALOYEC OTNV OKOVOUID KOl TNV TE(VOAOYID OVOTTVOOEL KovoTopies, Me Tn Ponbsia tov
TEYVOLOYIKAOV GUOTNUATOV Kol TOV KOUTAAANAO eKTandevpévou pyotikon dvvapukov. To Sabre

KATEXEL LOYVPA OVTAYOVIGTIKY BEom oV Taykoouia ayopd. To avioy®vioTiKd TAEOVEKTAILATO
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g Sabre givor mpdTo an' 'oda 1 EUN TOCOV €TOV G OAO TOV KOGUO, N TayKOoula guféleto
™G, M £YKvpn TANPOEOPNON TG, M oTadEP TOLOTNTU TOV TPOIOVIMV TNG Kol Ol KOTAAoyol
TWoOAOYNONG  1TNG MOV  €lval  TPOGOPUOGUEVOL  OTO.  €000NUATO  KAOe  TovpioTa.

(http://www.traveldailynews.qgr)

ijIrarEI :
elwork.
Sabre|

A&loonueioto givar to yeyovog 6t to 2001 n etarpion Sabre mpoydpnoe ot dnuovpyia
LLOG 10TOCEAIONG Y10L TOVG NAEKTPOVIKOVG KOTOVUAMTEG/TEAATES TOV TOVPLOTIKOV TTPoidvToc. To
ovoua owtNg TG 1otocehidag sivar Travelocity.com ki éyel ofjuepa mavm amd 32 EKOTOUULPLO
HEAN Kol amo@épel £€600a apkeT®V ekatoppvpiov dolapiov. To Travelocity.com mpocpépet
Moelg, ot omoieg Ponbovv Tovg KATAVOAWMTEG Vo fpouv TNV KOADTEPT TIUN Yo TN SO0V TOVG

o€ EEVOJOYELOKEG ETLYELPNOELS KOL Y10 TIG LETAKIVI|GELS TOVC.

Ta mpoidvta tov cvotnuatog Sabre sivar ta e&ng: (http://www.sabretravelnetwork.com)

Ynnpeoieg yw :

- Zgvodoyeia

- Agpomopikég etapieg
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Novtihokég etanpieg

Etaipieg evowciaong avtokiviiteov

Kpovaliépeg

Exdpopég

[TpounBevtg ta&d1ov oe tepiocdtepa amd 60.000 ta&idiwTtid Tpaktopeio.

Travelocity.com

Dial Sabre

Planet Sabre

Turbo Sabre

Best Fare Finder

Get There

Sabre virtually there
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Teletraining

5.4 Zoykpion Tov TPLOV mo dradedopévev GDS

To Amadeus, to Galileo kou to Sabre amotelovv ta tpio mo Swndedopévo Iaykdoa
Aiktvo Atavopng Kpatnoewv. Kabéva amd avtd diabétel kevipikd ypoapeio 6€ TOAAEG TOAELS KO
amacyorel yMdoeg vtadinlovg deBvac. Ta cvotiuoto avtd eEuINPeToHY TOAAE TOEOUOTIKA
ypapeio, oepomopikés etoupieg, etoupeieg evoikioong avtokvntov kabmg Kot dALES etoupieg

TOPOYNG TOVPLOTIKMOV VINPESIOV (7). VOLTIMOK®DV, G101 POSPOL®Y) TUYKOGUIMG.

H modoidtepn etopio o oyéon pe T ahAeg 0o givarl i Sabre wov 18pvonke katd 10 £T0C
1964. TlopoA' ovtd to Amadeus e&ummpetel TIg TeEPLoGOTEPES EEVOSOYEINKES EMXEIPTOELS,
nepimov 59.000, akolovBovv to Sabre, to omoio e&vmnpetei mepimov 55.000 kor to Galileo

nepinov 50.000 Egvodoyetakég LOVASES.

H Amadeus, av kot vedtepn, Katéyel 10 PEYOADTEPO aplOud TOEIOIOTIKGOV YPAPEI®V GE
MEPLOYEG UE TNV LYNMAOTEPT TOPAYOYIKOTNTO OVA TEPUATIKO OTOV KOGUO, OAAG Kol TIC

MEPLOGOTEPEG KPOUTNOELS KOl EPYETOL TPITN 0€ BEOT GLYKPITIKA UE TIC AAAEC SO €TOUpiES, Le Ta
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£€6000 ™G vo pewdvovtat omd ) Sabre kot o pukpdtepo Pabud omd ™ Galileo. Emiong, sivan
aloonueioto TOo YeYovog OTL evd Owabétel 10 UIKpOTEPO aplud mpooploudv ot HITA

e&umnpetel TIg TEPLETOTEPES YD PES 0md TIg AAAeg etanpieg GDS.

EmumAéov, o&iCer va avagepbel 6Tt to Galileo xataiappdver peyoldtepo pepidlo
YEOYPaPIKa ot Méon Avatoln, evd 10 maykdoulo diktvo dlavoung kpatnocemv Sabre oty
Apepwcr). To Amadeus katadopPdver pepidie avl YEOYPOQIKH 7TEPLOYN HE UEYOADTEPN

opoopoPOia.

Avappiofmnta, kabévo amd To Tpic avTé GLGTHHOTO JLUVOUNG KPOTHOEWMY GE TOYKOGLILO
EMIMESO SLELKOAVVEL Kot TOVTOYPOVO GUUPBAAAEL oTNV Taelo AvATTLEN TOL TOVPLGTIKOD KAGIOV.
Ta mpoidvta kobepdc and T mapamdve eTonpiog amoTteAoVV ¥PNCIUL0 EpYOAEia Yoo OAEG TIG
Eevomdoyelakés Hovadeg Kobme emiong Kot yio. GAleg vanpesieg Tov TOLVPLGTIKOD TOpE (TT.X.
OLEPOTOPIKEC ETAUPIEG, VOLTIMOKES €TOUPiES, ETOUPIEG EVOIKIOGNG OVTOKIVATOV K.G.) 7oL Ta
YPNOLUOTOIOVV Y10 KPOUTNOELS, OAAAYEG MUEPOUNVIDV, OANYES TOTOV OMUATIOV, MAEKTPOVIKEG

CLUVOALOYEG KoL Y10l TOAAOVG GAAOVG AOYOLC,.

5.5 H ypion tov GDS o115 Eevodoystokég emyelpnoelg
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Ov Epoappoyéc g Teyvoroyiag tg IIAnpogopikng ota mAaicto TG avaTTLENG Kot TG
YPNONG EVOC KEVTIPIKOD CLGTIUATOC KPOTNOEMY GUVAVIOVTINL GTNV TANPOPOPNOT GYETIKA LE TO
Sbéoio dwpAatio pog EEVOOOYEIOKNG Hovadas. Agv vrdpyet apeiBoAio OTL To. GLGTHATO
kpoatoemv moilovv KaBoploTiKO POAO OTN GMOOTN Kol OMOTEAEGUOTIKN AgLTovpyio €VOG
Eevodoyeiov pe v mpovmdbeon OTL Ta GTOLYXEIN TOV KOTOX®POVVTOL TPENEL VO, EIvOl GOPN Kl

£yKupa, ACTE VO TAPEYOLV TOADTLLA TPOLOVTO KOl VITNPEGIES GTOV TOVPICTO-KATAVAAMTY.

Awrdkacio KpaTnong evog dmpotiov

H dwadwcasio kpdtnong evog douatiov meptiapfavel ta Eng otadia

1) Enideién dwobsoypotnrog

Apyikd, o TaEdtmTikdg TpakTopag kaBopilel TNV nuepounvia StOUOVIG Kl TV Kot yopio
TG mov embupel 0 MEAATNG. XTn OLVEYEWW TO OVOTNUO TOPOVOIAleEl €vav KOTAAOYO
Eevodoyelwv OV lval GOUE®VO HE TO KPLTHPLOL Kot TEPIAAUPAVEL TIG PACIKEG TANPOPOPIES Yia
kd0e Eevodoyeio. To Pripa avtd glval TOAD GNUOVTIKO Y10 To ETOUEVO GTAS0 SLOTL KPIVETOL TTOLNL
Eevodoyeia Ba epguvnBodv meptocdTepo e Paon avTég TIg ELdyIoTeg dtabéoec mAnpopopiec. H
tomoBecian ™G £EVOSOYEIOKNG LOVASOS Kal 1 TIUN €ivol To. ONUOVTIKOTEPO KPLTHPLOL Yo EvVav

TaEOIOTIKO TPAKTOPO KoLl TOVG TEAATES TOV.
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2) Ileprypagn Eevodoysimv

Ye autd 10 onueio M TOWTNTA TOV TANPOPOPIOV TOL TapEeTal amd kdbe Eevodoyeio
kaBopilel ™V ewdvo Tov 6ToV TPAKTOopo Ko tov meAdtn. To GDS divel t dvuvatdotta otov
TaIOTIKO TPAKTOpa Vo EMAEEEL GAAa Eevodoyeia €dv 0 TeEAATNG OV KOVOTTOLEITOL OO TIG

TEPLYPOAPES TOV NOT EMAEYUEVOV.

3) Meprypagéc Tipdv

Me v zmeptypaen ¢ TNG Tov EEvodoyeimv, o TEAATNC €xel OAEG TIS AMOPOITNTEG
TANPOPOPIEC UTPOOTA TOV KL aVTO &ivor To aEOMIGTO Ao o TNAEPOVIKT CULP®VIO TOV M
ovvevvonon yivetar Tpoeopikd. Ot Tipég tov kdbe Egvodoyeiov umopoldv va Tpomomotnbovv

OTOLAONTTOTE GTIYUN).

4) H ndinon dopatiov

A@ov 0 TEAATNG £YEL KAVEL TNV EMAOYN TOV, 0 TOEWIOTIKOG TPAKTOPAG KAVEL KPATNGN GTO
O®MUATIO [E TO TATNUO HOVO HEPIKOV TANKTIPOV GTOV VTOAOYIOTH] UECH G EAAYLOTO YPOVIKO

ST,
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Ye mpotn @don m ypnon tov GDS £€yel okomd v amoteAecpotikn O1dbeon ToV
dwbéoiumv KMveVv pe omevbeiog TOANoN Kl EMTAEOV TNV avéNon TG £THOLOG TANPOTNTAS TOV
EEVOOOYELOKMY HOVAO®V Kol TNV awénom Tov €600mV Tovg. I[TapdAinia OU®S, TPOCPEPOVV Kal
GAAo. TPOTOVTO OE KAMOlEG TEPLOTACELS, OMMC Y10 TWAPAOELYLO KPATNOES EYKATOCTAGEMV
aBAnong, aibovcoc ekdnidoewv kol aibBovcag cvvedpiov tovg. Emi mpdcbeta 10 cvotnua
SlVOUNG KpaTNOE®MV Oivel TNV evkalpio otV EEVOSOYELOKN ETLYEIPNON VO SELPVVEL TO
TELATOAOYLO TG 0oV Ba £xel TN duvaTOTNTA VO dLoBETEL SOUATIO OE VEES ayopEC d1eBvidg mov
WEYPL OTLYUNG OEV €0V EDKOAN TPOGPACT, EVAD TNG TPOCPEPEL LEYOAN SLOPTLUGTIKT TPOPOAN LE
oyeTikd younAo ko6otoc. Ta GDS amoteAovv onuUavTikd epyareio TOV TUNUATOS LAPKETIVYK TOV
Eevodoyelov €POCOV HECE®  OVTOD TAPOKOAOVOOVVTOL OWKOVOMIKG oTolyEl Kol oToryEin

wwitepov Tpotunoewv tov nedatdv. (http://www.traveldailynews.gr)

5.6 H teyvoroyia Tov cvetnudtov GDS

Kdabe tovpiotikd ypageio €xel ot d1dbeon tov TovAdyiotov éva teppatikd GDS. Kabéva
O OTA TO, GLOTHHOTO EXEL pio S1EVOVVGN TPOKEUEVOD TO KEVIPIKO Vol £XEL YVAGT TOV TPOTOV
pue tov omoio Oo emkowmvnoel pe KAOe TEPUATIKO. TNV apyn TO TEPUATIKG MTOV OTAOL
NAEKTPOVIKOL VTOAOYIGTEG, O 0Toiol TapéyovTay amd tov ToANT Tov GDS kot To omoia eiyov
®G HLOVOOIKO GKOTO TN AWM KOl TNV OMOGTOAN TANpopopldv. H mapakorovdnon evog tétoton
CLOTNUATOC €ivat EEEOIKELUEVT O1AOTKOGIN, GUVETMC, 1 TEXVIKY] LTOCTNPLEN Elval avaTOQELKTN
Kot gtvon oty Kpion kdéBe emyeipnong mog pmopel va kpivel mowa elvarl n €mAoyn, 1 omoia
eEummpetel pe Tov KaAHTEPO SLVATO TPOTO TA GLUPEPOVTAL TN,
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21 o0yyxpovn €moyn €ivar Tapo TOAAA TOL TPOIOVTA TOV KAAVTTOVV TIG SIKTVAKES OVAYKES
eVOG TOVPLOTIKOV Ypopeiov. O T TpofANLOTO AVVOVTAL UE TV EYKATACTOOT TOV YIVETOL GTOV
NAEKTPOVIKO VTOAOYLOTY] KOl OMOTEAEL TNV TOAN JIKTV®V, TPOYPAUUATOV 1 €EOUOIOTOV TOL
TPEMEL VO TPOGUPUOGOVY TO. TPMTOKOAAL petalh tovg. Emiong, pio tovpiotikn emiyeipnon
umopet va StobETEL TOpATAV® amd £vo dIKTLO TTOVL dEV Elval omapaitnTo Vo fPICKOVTIOL GLVEYELL
oe emkowwvia pe to GDS, aAld pOVO TPOCWPIVA, TPOKEIWEVOL Vo Tpaypatomonfel m

OVTOALOYT) CUYKEKPLUEVOV TAT|POQOPLADV.

Y& moAMEG ydpeg xpnoomotovvtot ta diktva vpeiag teproyxng (WAN), étol dote va givat
duvatn M HETAOOCN UNVUUATOV Kol OEO0UEVOV G dapopeg Ttomobeoieg, KaBDG Kot 1 KON
YPNOT TEPLPEPEINKAYV, OM®G cvpPaivel Ko otnv mepinT®mon €vog tomkov diktvov. [loArol
TOVPLOTIKOL POpPeElg, Omwg elvar ot Egvodoyelokég aAvoideg, aAAd Kol ol etaupiec EvOKIAGEMG
OLTOKIVIIT®OV, UITOPOVV VO TPOY®PNOOLV GE WIOTIKA dIKTLA HECH TOV WGOMUEVOV YPAUILOV
eEautiog TG HEYOANG YEOYPOUPIKNG d1aoTOpds TV entyelpnoedy tovg. H texvoroyia tov Internet
Topéyel TOMEG evkopieg otn dnuiovpyia diktdwv pe moAld emimeda mpdoPacng (Intranet,

Extranet) Loyo tov €dypnotev, aAld Kot S1dES0UEVOV TPOTOKOAAMY TOL YPNCULOTOLEL

Ot v pecieg daKpivovTal GE 0L KATNYOPiol TOV apOopA GE OTOLONTOTE AElTovpYiol £xEL
oyxéon pe to agpomopikd taidla, eved oe GAAN Katnyopio TEPAAUPAVOVTOL OAEG Ol VTTOAOITES
vnpeoieg mov mpocpépovtal and to. GDS, 6nm¢ gival ot TANpoPopieg Yo TIC TTNOELS, YL TOV
TEALATN, Y10 TNV EKTOTTOGCT EICITNPIOV, KAPTOV TPOSPaong Kol SPOLOAOYImV, TANPOPOPIES YO TO

GUVAALOYLLOL KOIL TIG IGOTIUIES TMV VOLUGUAT®V KOl T GUVOEST] UE OPYAVICUOVS TOL TPOGPEPOVY
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TANpopopieg Y OAeC TIG xdpes. TEAOC, mapéyovv v gvkapio TpoOSPacng o€ 10T0GEAdES I

Bacelc dedopévmv Tov TEePLEYOVY TAN00G TANPOPOPLDV.
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XYMIIEPAXMATA

Ot véeg teyvoroyies, aALL KOl O TOVPLOTIKOG KAAOOG TapoLGLalovy TayhTATOVS PLOUOVG
avantuéng ta tekevtaio ypoévia. H mowkidMa tov TouploTiK®v Tpoidovimv Kol VANPECLOV, GAAL
Kot ot ToAAOl pecalovteg mov eUmAEKOVTOL ElXE MG ATOTEAEGHA Vo avarTuyBodv Ta TayKOGoL
ovotqpata kpotnoemv Global Distribution System (GDS). Avtd éxovv g Bacikd okomd tnv
OTOTEAEGLOTIKY] TPOGPOOT) TOV KOTOVOAMTY OTO TOUPLOTIKO TPOioV Kot e&outiog avtov
TPOLYLLOTOTOLOVVTOL HEYOAEC TPOCTADEIEC TPOKEIUEVOL O HEAAOVTIKOG TOVPIOTOC VO €YEL TN
duvatotnTa, OmotTe avtdg Tto embupet, vo kabopilelt uGVOC TOv YPNYOpO KOl OIKOVOMIKG TO

TEPLEXOUEVO TMV OLULKOTTADV.

Avapeipora, n yprion tov GDS dievkoAibvel Tapa mold ) {1 Tov TovpicTa, aPod oVTOHG
EXEL AUEOT) EVINUEPMOT GE GYEOT LE TIG TANPOPOPIES Yl TIG TTNGELS, TIS KPATNGELS BEGE®V, TIg
Tég KA. Emiong, ekteleiton M TPoyUOTONOINGON KPOTHCE®V GE EEVOOOYEWNKES LOVASEC,
TOVPIOTIKG TOKETO, EVOIKIAOELS ALTOKIVATOV, GAAG Kol 1) dtayeipton ¥pNUaTIKOV Tocmv. TToAd
onNUavTIKO oToryeio Yo TNV emAoyn evog GDS amd tov yprotn eivat to a&lomioTo TANPOPOPLIKO
VAMKO Kot 1 £YKupN TANPOQOPNON GYETIKA UE TIG Tpoopepopeves TéS. Ot yproteg tov GDS
UTOPOVV VO, €XOVV EVOALOKTIKEG EMIAOYEG UE 1010HTEPA OIKOVOUIKO OQEAOG, OAAA Kol v

eEotkovounsouvv ypovo.

YHETIKA WE TIC TOVPLOTIKEG EMYEIPNOELS, TO GLOTILOTO KPOTHOE®MY TAilovV ONUAVTIKO

poro otV mopeia, otnv e£EMEN TOVG Kot 6TV avATTLEN TOV TPOTOVTMOV TOLS. AvouEicpntnra,
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OmOTEAOVV 10 O Poctkd HEGO Yo TNV TPo®ONoT, 0AAL Kot T SloKivon TOV TOLPIGTIKMOV

TPOTOVIMV Kot S1IEVPVVOLV TNV 0lYOPA GTIV OTTOL0L GTOYEVEL L0 TOVPLOTIKN EMLYEIPTON).

Yvumepoaivoope, Aomdv, oamd To mopamdve 0Tl to. cvothuato GDS Oa mpémer  va
avamtuyfodv akOLo TEPIGGOTEPO Y10 VO dlEKTEPUMOEL LEYOADTEPOG OPLOLOS GLVOAAAYDV, OAAL
KoL Y100 Vo amoKTnOel 1oxvpd avioy®VIGTIKO TAEOVEKTILOL £VOVTL TOV VTOAOIT®V GUOTNUATOV
TANPOPOPNONG OV TopEYovIan oto dtadiktvo. H teyvoroyia ITAnpopopikrg kot Emkovovidv
OTOTEAEL TO GLUVOETIKO KPIKO TV TOVPIOTIKMOV EXLYEIPNCEDYV, £TCL MOTE AVTEG VO, EVOOUOTOOOVV
ot véa Hopen NG TovploTikng Propnyoviac. To péEAAOV Tov ToLPLoTIKOD TTPOTdVTOG oTNpileTal
010 OwndiKkTLo. Ot TOVPLoTIKEG EMXEPNOELS B TTPETEL VO GLVIVACOVY GMOTH TANPOPOPNON,

KOAEG TIUES, TO1OTNTO KOt EVKOALAL.
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