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HNEPIAHYH

O tovpiopdg amotehel €vov omd TOLG ONUAVTIKOTEPOLG KAAOOLG TNG OIKOVOUIOG OE YMDPES
VIodoYNS Ko rao&eviag tovpiotmv Ommg 1 EAAGda. H enidpacn tov toupiopod 6e GAOLG TOVG
TOUEIG Tapoy®yng Aettovpyel G HOYAOS GTOSOTIKOTNTOG Yol TNV OIKOVOpio. Kol €Ygipel v
OVOYKOLOTNTO GUVTOVIGUEVNG TOALTIKNG Y10 TV SaXEIPIoN TOV. LKOTOG TNG EPYOGIOG OLTNHG Etvat
VO KOTOGTOOVUE GOQES OTL 1) YPNOT TOL TOVPIOTIKOV UAPKETIVYK OeV amoteAel mMOALTEAELD,
AL TPOTY OVAYKN Yot OAES TIG TOVPIOTIKES EMYEPNOELG aveEopTTog peyéboug e okomd va
EMTOLYOVV AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNHA. TO TOVPIOTIKO HAPKETIVYK OmOTEAEL TPOKANGN Y100 OAOVG
TOVG EUTAEKOUEVOVS POPELS, TOV Bal YPELNCTEL VAL GLVEPYAGTOVV Yl VO YOPAEOVY TNV GTPOTNYIKT
HapKeTvyK. Amonteital po SLVOULKT TPOGEYYIGT) TOL TOVPIGTIKOD UAPKETIVYK €K UEPOLG OAWMV
TOV TOLPICTIKMV EMYEPNCEMV KO OPYOVIGUAOV aveEOPTNTOS LEYEDOVS, MOTE VO TPOSUPUOLoVY
TIG OpaoTNPLOTNTEG TOVG KAOMS Kol vo adpa&ovy Eykaipa TiG evkaipieg o kdbe petafoin g
TOVPIOTIKNG NTNoMG, €161 MOTE Vo EMTLXOLVY TNV emBounTn KEPSOPOPInl KOl TOVG AOTOVG
otoyoug mov €xovv Bécel. H EAAGSa ¢ évoac amd TOug ONUOPIAESTEPOVS TOVPLOTIKOVG
TPOOPICUOVG TUYKOGUIMS, OPEIAEL VAL XPNOILOTOMCEL TIG DETIKES EMOPACELS TOV TOVPIGUOV MG

£€vol LECO AVTILETOMIONG TNG YPTHLATOOTKOVOLIKTG Kpiong.
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EIXAT'QTH

O tovpiopdg amotehel €vov omd TOLG ONUAVTIKOTEPOLG KAAOOLG TNG OIKOVOUIOG OE YMDPES
vrmodoyng kot @uoeviog tovplot®v Omwg 1 EAAGda. H tovpiotikny Propnyovia, mwov
avoantoyOnke dpapotikd petd tov B Taykocuo TToAepo cuvéPaie 6TV OIKOVOIKT ovATTUEN
TOAMDV  KPOT®V, OAAG emnpéoce OeTikd Kol opvnTIKA TO KOWMOVIKO, TOATIOTIKO KOl
TePPAALOVTIKO GVGTN O TOVC.
Xkomdg G epyaciog avuthg €ivol vo KOTOGTACOVUE GOEES OTL M YPNOTN TOV TOVPLGTIKOV
UAPKETIVYK OV OmoTeEAEl TOAVTEAELD, OAAG TPAOTN AVAYKN Yot OAEC TIG TOVPIOTIKEG EMLYEPNOELS
aveCapttog peyébovg pe okomd var  emTOYOLY avtay®vioTikd mAsovéktnua. H enidpaon tov
TOVPICHOV G€ OAOVG TOVG TOUELG TOPay®YNG AETOLpYeEl MG HOYAOS OmodOTIKOTNTAS Yo TNV
olKovopia Ko €YEIpeL TNV avayKaldTNTO GUVTOVIGUEVNG TOALTIKNG Y10, TV dloyEipion tov.
SVYKEKPEVE, TO TOVPIGTIKO UAPKETIVYK OTOTEAEL TPOKANOT Y1t OAOVS TOVG EUTAEKOUEVOLG
@opeig, mov Ba ypelacTel var GLVEPYAGTOVV Y10 VA XOPAEOLV TNV GTPATNYIKY UAPKETIVYK. XTOYOG
g epyactog etvon
v" No avarlv0odv 1o didpopa eumddia 6Tov oYESOCHO KAl THV EQAPIOYT TOV TOVPIGTIKOD

UAPKETIVYK TPOOPIGHOV, OTWG 1) OVELUGTIKOTNTA TNG TOVPLOTIKNG TPOSPOPAS, O LEYAAOG

AVTOYOVIGHOG UETOED TOVPIOTIKMOV TPOIOVIMV KOl TPOOPICUMY TOYKOCHIMS OALL KOl M

aotafeio Tov yapoktnpilel v Tovprotikny {RTNom.

v" Na avoderyBovv kot va e£etactodv o1 epappoyés kot 1 otpatnykn aflomoinong ya

OTOTEAEGLATIKOTEPT) TPOMONGN TOL TOVPIGTIKOV TPOOPIGLOV
310 TPAOTO KEPAAMO 0pileTar 0 TOVPIGHOG, TEPTYPAPOVTOL TO £I0M KOl OL LOPPEG TOL TOVPIGLOV
Kot TopOAANAL TPoLGALETOL 1| OOUN TNG TOLPICTIKNG AYOPAS. LTN GLVEXELD TPOGOopileTar 1
TOVPOTIKN (ATNOM KOl 1 TOVPIOTIKY TPOCPOPE Kol OiveTol TO TAAIGIO avamTuENng TOL
TOVPIOTIKOV TPOIOVTOG KOl TOV TOVPIGTIKOV TPOOPIGHOV O WEN TOVPIOTIKOV TPOIOVTIOV Kot
VINPECIOV. MEoa amd TOPASEIYILATO KOl OTOTEAECUATO LEAETMOV YIVETOL ELPOVIG 1 OLCKOATLN
aVATTUENG OTPATNYIKNG MAPKETIVYK Kol UIYUATOS HAPKETIVYK YL TOV EKAGTOTE TPOOPIGUO.
Téhog, amodewkvdovope 06Tt M EALGO0 ®¢ évag amd Touvg ONUOPIAESTEPOVS TOLPIGTIKOVG
TPOOPIGUOVG TOYKOCHIMG, OfyeTon TIC OeTikéG €mMOPACES TOV TOVPIGHOL ®C &va HEGO

OVTYETAOTIONG TNG PN HUATOOIKOVOUIKNG KPIGNG TOL TANTTIEL TNV YDPO.
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210 de0TEPO KEPAANLO, YIVETAL CAPES OTL OL EVEPYEIEG GYEOOGLOV TOV HAPKETIVYK GTOV TOUEN
TOV TOLPIOUOV Bo mpémel va eivon mPocGOvVATOMOUEVES OTO. oyafd Kol TIS LANPESIEG TOV
TPAYOVTOL 1] KOl TPOGPEPOVTOL GTOV KATAVAAMTY], LE GKOTO TNV IKAVOTOINGT] TV OVOYKADV TOV
vp&av 1o KivnTpo Tov TG00, To HAPKETIVYK M0 ENYEPNUATIKY] dPOCTNPLOTNTO TOV
OTOYEVEL TNV TaPOYY| ayafdV 1 LANPESIOVY KateVBLVY Yo TIG omoieg vapyel CnNon and Tovg
TEAATEG, HE TPOYPOUUOTIOUO, OVATTLEN, TYWOAOYNOoT, Tpo®ONon kol TEAOG OVOUN TMOV
TPOIOVIMV GE€ KATOVOAMTEC 1 ¥PNOTEG. I[KOVOTOIOVTOG TIG OVAYKEG TOV TEANTOV NG, M
emyeipnon €xel peyodvtepeg mbavotteg va kepdopopnoet.  Ilpog avt v kotevbvvon,
Aertovpyel 10 petypo pdpkeTvyk mov amotedel T PAoT TG GTPATNYIKNG TOV TPOYPOUUOTIGHLOV
napketvyk, kabopilelt Tov TpOTO TOV KATAVEUETOL O TPOVTOAOYIGUOC HAPKETIVYK KOL TOPEYEL
TEYVIKES Y10L VO, TEPIOPLGTOVY 01 SaTAVEC.!

210 1pito KEPAAOLO, HEGA OO TNV AVAAVOT UAPKETIVYK TPOOPIGHOV, YIVETOL GOPES OTL Yo Vo
TpoopepHel Eva TOL0TIKO TOVPLOTIKO TPOLOV ATALTEITOL O GUVTOVIGIOG KOl 1] GLVEPYAGIO POPEMV
KOl EMYEPNOEDV OV OPOCTNPLOTOOVVINL GTOV GUYKEKPIUEVO TOVPICTIKO TPOOPIGHO. AVTO
K0O0Td TO UOAPKETIVYK TOV TOVPIOTIKOV TPOOPIGHOD TPOKANGM Yo OAEC TIG OWAdES
GUUPEPOVIMV TPOKEEVOL VO GUUE®OVIICOVY oty opbn katevbuvon avdmtuéng emmvopiog
TPOOPIGLOV.

Amotteitor por OUVOUIKT] TPOGEYYIOT) TOV TOVLPIOTIKOY UAPKETIVYK €K HEPOVG OAMV T®V
TOVPICTIKMOV EMLYEPNOEMV 1] OPYOVICUAOV aveEapTTOS HeYEBoVg, dote va mpooapuolovv Tig
dpaotnproTTEG TOVG KOBMDS Kot va  adpdéovv €ykapa TiG gukaipieg o€ Kabe petafoin g
TOVPIOTIKNG (NTNOMG, £TCL MOTE VO EMTVLYOVY TNV eMBLUNTH KEPSOPOPIN KOl TOVG AOITOVG

6THYO0VG TTOL £Y0VV BECEL.

1J. Christopher Holloway, Chris Robinson, Tovpiotixé Mdpketivyx, Metdopoon: Xpvcodia ToAov, Avdpéag Tokodnpog,
Exdooeig KhedapiBpog, 2003, ceh. 59
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KE®AAAIO 1 - TOYPIEMOX

1.1 Opwopog Tovpiopov

O 1ovpiopds amoterel €vav amd TOVG GNUAVTIKOTEPOLG KAAOOLG TNG OKOVOUIOG GE YMDPES
VTOdoYNG Kot @rio&eviag tovpotdv ommg 1 EAAGSa. H avantuén tov 1810Tikod Toupiopov
TAYKOGHMG opeiheTan oTig £EEMEEIC TOV HETAPOPIK®OV HEGOV (G1ONPOdpopoL, emPatikd TAoia,
OEPOCKAPT KOl OTOKIVNTO KAT) Tov £dmcav TV dvvotdtrte LVIepaTAavTiK®v Taéidiwv. H
ToVploTIKY Propnyavia avamtoydnke dpapatikd petd tov B Tlaykoouo IToAepo, e€attiog g
BeAtimong TV aTOHKOV E1000NUATOV TV epYalopévav, TG avOd0L TOL TOATICTIKOD ETTEGOV
TOV A0V, TNG KaOEP®ONG KOWVOVIK®OV TOPOYDV Kol ACPOMGEMY OTIG OIKOVOLUKA 060EVESTEPES
Ta&e1 Kol GLUVEPOAE GTNV OKOVOUIKT avATTLEN TOAAGV Kpatmv, emnpedloviog OeTikd kot
OPVNTIKGE TO KOW®VIKO, TOAMTIOTIKO Kol TEPPAALOVTIIKO GUGTNHO TOVG. AEGOUEVOL TOV GUVEXMG
petofarropevon TepPAALOVTOG 6TO 0TOI0 AVATTHGGETAL OALA KOl TOV (VUMCEMY TOV TPOKUAEL
0 1010¢ 6TV OKOVOuio KOt TNV KOW®mVvia, 0 TOVPIGHOG amoTELEL VOl PUIVOUEVO Y®PIC capn Kot
akpiff opiopd.?

Awypovikd, O14popol avaAVTEG SOKIUACHY VO OPIGOVV TO TOAVTOPAYOVTIKO (QOIVOUEVO TOV
TovpopoV. Mia mpocéyyion opilel TOV TOLPIGUO MG TNV HETOKIVION TOV avOpOTOV amd TOV
UOVYO TOTO S10VOUNG TOVG GE KATO10 GAAO Y10 VO TKOVOTOTGOVV TIG TOVPIOTIKEG TOVG OVOIYKEG
Kot M opyavouévn vrodoyn kot €Eumnpétmon TV avipoOToV ouTdV 0md TOLG VIOTIOLG
Katoikovg g meployng. (Hyovpevéaxmg 2004).3

Mo GAAn mpocéyyion opilet 6Tt 0 ToLVPIoUdS TEPAAUPAVEL TIC dPACTNPOTNTES TOV AVOPOT®V
OV TOEWEVOVY Kol SIUUEVOLV GE TPOOPLCHOVS KOl TEPLOYEG GAAEG EKTOG OVTEG TOV ATOTEAOVV
TOV TOTO UOVIUNG KOTOIKIOG TOVG KOl YLoL YPOVIKO OAoTNUO TOV OV EEMEPVA TOV Eval XPOVO LLE
OKOTO TNV ovoyvyn, TV KAvomoinon enayyeALatikov tovg avoaykav K.o. (World Tourism
Organization). 4

‘Evag axopn optopdg mopovcstdalel tov Toupiopd ®¢g pio W1iTeP SLUUOPPOVUEVT] 1OIMTIKN
KOTavaAmon 1 omoio. meplopfavel TOGO Tr CLUUETOYN] OA®V GYEdOV TV KAAd®V NG

TOPOYOYIKNG SodKAGIog 0G0 KOl TOV TOUEMV TOL KPATOLG KOl TNG KOW®VING 6€ [o €0Vikn

2 KoAtodomovhog I'., Tovpiouds: Oswpnrixés mposeyyioeig, £xd. "EAAnv, Adiva 2000
3 Hyovpevaxng N., Tovpiotiké Mépretivyk, k8. Interbooks, ABrvo 2004
4 World Tourism Organization
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owovopio vrodoyng (Zayapdtog, 1984).° Eivon eppavéc 6Tt 0 Toupiopdc omoteret £va choTnua
WIOTIKNG KOTOVIA®ONG TOL TPOKVTTEL amd €vo Ta&idt ovayvyng, OmoL 1 UETATOTION NG
QYOPOOTIKNG OUVOUNG TTOV OlEVEPYEITOL EYEL ONUOVTIKEG OIKOVOUIKEG EMMTOCELS GTNV YOO
vrodoyne. H enidpaon tov toupiopod 6e OGAOVG TOVG TOUELS Tapay®YNG Aettovpyel ®G HOYADS
QTOOOTIKOTNTOG Y10 TNV OKOVOUIO KOl €YEIPEL TNV OVOYKOLOTNTO, GUVTOVIGUEVTG TOMTIKNG Yo
v dayeipion tov.

Tehog cvpemva pe tov EOT, 0 0piopodg Tov ToupioTikoy QovopEVOD SOTUTTOVETOL G EENG & «O
TOVPIGUOG OmOTEAEL EVAV GUVOVOAGUO OPUCTNPLOTATOV, VINPECIOV Kol BLOUNYAVIDV, TOL GTOYO0G
TOVG £IVOL 1) OIKOVOUIKT] OVATTTUEN TOV YOPDOV DTOSOYNG KOl 1) GLVAKOAOVON Avod0G ToL BroTikoD
emmESOL Tov TANBVGHOV Ko 1 dnuovpyia véwv Bécewv epyaciog. Ta péoa pHetapopas, ot ymdpot
dwpovng (Eevodoyeia, KOUTMVES), Ol  YMPOL Yuyxoymyiog kol ofANTIoHoV, To €0TINTOPIA,
EUTOPIKA paryalldl amoTEAOVV PEPT TNG TOVPLSTIKTG Propnyaviag Tv omoimv ot dpacTnPlOTNTESG

aAAnAogpumAékovTat Kot etvat KaBoplotikés ya tnv tovprotikn eunepio » (EOT, 2011)

1.2 Eion kou pop@éc Tovpropov

Kvpua yopakmmpiotikd Tov Toupiopon amoTeAoVV 10 Taidl TPOG TOV TOVPIGTIKO TPOOPICUO, TN
Stopovn Kot dTpoPr] €KTOG TOV TOTOL NG HOVIUNG KOTOWKIOG TOLG LE TOLPIGTIKO GKOTO.
AvaLoya pe TOVG OKOTOVG TV Ta&dimv, 0 TOVPIoUOS J10KPIVETOL G SLAPOPES KATIYOPIES TTOV
avoADOVTOL EKTEVAOG 0KOAOVOWE. 10 onueio avtd Bo SUmMGTOCOVNE TNV KOW®VIKY GNUacio
TOV TOVPIGHOV, ®G Eva PEGO EeKoVPaOTG KAl GUYNG OO TN POLTIVE, TKOVOTOINGNG TOAITIOTIKOV
avayK®V 0ALA Kot d1eBvomoinong HEGm TG HeTaKiviong aTOH®V, ayofdv Kot 10emV.

Ta kivnTpa oL 00MYOVV T ATOMO GTO TAEIOL TPOG £VAL TOVPIGTIKO TPOOPIGUD, UTOPOVLE VAL TOL

Sraxpivovpe og eéng &

v ®uokd Kot KAPATOAOYIKG KivnTpo Ommg N HopeoAoyia tov £8dgovg, 1 PAdotnon, 1
nAooedvewa, n Beppoxpacio kKA. Kotadvtikn givor 11 cupfoAn Tov KIVATP®OV QLTOV OTN
SWUOPP®CT OPICUEVOV HOPPDOV TOVPLGHOD OT®S TOV BAAACTIO0V TOVPIGHOV, TOV OPEVOD

TOVPIGHOV KAT.

3 Zoyapdrog I'. 2006 Tovpiouixi molitiksj. EXAA, Adnva
¢ N. Hyovpevéaxnge, K. KpaBapitg, I1. Avtpag, Ercaywmysi otov Tovpioud, Exd. Interbooks, 1998
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v TlolMtiotikd kivntpa, onAadny OAa Ta TOMTIOTIKG oTolyeic mov ouvvhétovv TNV
TOAITIOTIKT] KANPOVOMLA U0 YXDPOG LTOSOYNG Kot QIAOEEVIOG TOVPLOTAOV, (1GTOPLKOL
YOPOL, OPYOLOAOYIKA pynpeia, povoeia, mvokoOfKes, Aaikn T€xvn KAT)

V' Owovopkd kivnrpo dniadf to kdotog (ofg oTic xdpeg vrodoyng Kot @rio&eviog
TOVPIGTMOV, TO KOGTOG TOL TaELd10V, TO KOGTOG TOV TOVPICTIKOV TakETOV KAT. Ta kivntpa
avTd €QovVv oLUPAAEL otV AvATTLEN TOL HalKoD TOVPIGHOD TOL TPOEPYETAL OO
pecaieg 100N UATIKEG TAEEIS Kol avalnTa TPOOPIGHOVG LUE YOUNAO KOGTOG.

v Poyohoyikd kivntpo dNAady M eomTEPIKN WUXOAOYIKY avaykn mov oicHivovtor ot

TovpioTeg Yoo LoOLY KATL VEO KOl SLOPOPETIKO.

1.2.1 Eion Tovpiwopov

[Mopokdto Ba avaldcovue T Kotnyopieg Tovpiopuod cvpeova pe tov Hoaykoouio Opyoavioud

Tovpiopo? ’ :

a. Eyyoprog Tovpiopog

Qg t€1010G 0pileTarl 0 TOVPICUOG TOV KATOIKOV UG YDPAG TOV TAEWOEHOVY GTO ECAOTEPIKO TNG.
Ymv EAAGSa, o eyydplog tovpiopog Aappdver onuoviikés dnotdoelg, kabhg ot 'EAAnveg
Ta&lOevoVY OO TOV TOMO Ol0UOVIG TOVG TPOG OLAPOPOVS TPOOPICHOVG HEGH OTN YDPO Yo

YOYOYOYIKOVS OAAG KO ETOYYEALOTIKOVG AOYOVC.

B. EEepyopevog Tovpropog
Qg 1€1010G 0pilETON O TOVPICUOG TOV KATOIK®V LG YDPOS TOV TOEWEVOVY GTO EEMTEPIKO GE IO

GAAN yOpa.

v. Exogpyopevog tovpiopdg
Qg 1€1010G 0pileTar 0 TOVPICUOG TOV KATOIKWOV EEVOV YOPAOV OV eMoKENTOVTOL TNV EAAGSO (g

x®pa. vrodoyns. Xtnv EALGda, 0 €16£pOUEVOS TOVPIGHOG OTOTEAEL TV KIVNTHPLOL SUVOUN TNG

7 World Tourism Organization
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owovopiag, kaBmg peydrog apBuog Eévov tovplotov emhéyovv v EAALGSO G TOuploTikd

TPOOPIGUO AOY® TOV TOKIAMV HOPP®V TOVPIGUOV TOV UTOPEL VUL GLVOVTHGEL GTT| YOPO.

d. AweOviig Tovpropdg

Qg této10G opileTar T0 GHVOAO TOV E1GEPYOUEVOD KOl EEEPYOUEVOD TOVPIGHOD.

H xamnyoplonoinon tov tovpicpov pe PBaon to otoryeio pe o 0moiot TovV J1KPIvoupe €xEl ®G

axorovdang :

€. ATOpIKOG TOVPIGNOG
Qg t€1010¢ 0piLETOL O TOVPIGUOG TOL TPOYUATOTOLEITOL OO £Vl 1] TEPICTOTEPA ATOWA, PIAIKA 1)

GLYYEVIKA PLETAED TOVG, Y10, KATOL0 GUYKEKPULEVO YPOVIKO SLACTNLLAL.

ot. Malikog Tovpiopog

Q¢ 110106 opileTal 0 TOLPIGUOG TOV YOPAKTNPILETOL AT TNV OpYavmon Kot TNV HalkoOTnTo
TNV UETOKIVIOT TOV TOVPIOTOV GE KOGUOTOAITIKEG TEPLOYEG LE OKOTO TNV OOKESUGT KO TNV
avayvyn. To TovploTikd TAKETO TOV TPOCPEPOVY T TOVPIGTIKA TPAKTOPEIX £XOVV EEACPAAITEL
10 PéGo HalKNg HETaPopas, TV dtapovi kabmg kot emokéyelg oe a&lobéata ) mepoyng. O
EMOKENTNG OmOAQUPAVEL TAONTIKA OTL TOV TPOCPEPETAL OO TO TOKETO TOV OPYOVOUEVOV
SOV, pe KOPLo aviikeipevo tov Ao, ™ BdAacoa kot TIc vVInpecieg TV Eevodoyeimv Kot

TOV GAAW®V EOIKAOV EYKATACTACEWDV.

1.2.2 Mop@ég Tovpiopov

O Adyoc ywo tov Omolo mpaypartomoleitor to tagidl doywpilel Tov TOLPICUO GE KAOGGIKO
ToVPIoPd Kol 08 EVOALOKTIKO TOLplopd. Ta tedevtaio ypoévie oTov KAAGO TOL TOLPICHOD,
TOPOTNPEITOUL (oL GTPOPT] amd TV TocHTNTA 6TV TodTNTa, KaOMG 01 ToVpicTeg divouv TAEOV
onpacio og Bpato TOOTNTOG Kol TPooTaciog Tov mepPdiloviog. Mésa oe avtd to mAaicto,

OVOTTOGOOVTOL VEEG EVOAAUKTIKEG HOPQOES TOVPICUOV divovtag oTov clOyxpovo TalddTn TV

8 Kahgng X., Erocaymyij eig tv Gewmpia tov tovpiouod, ex8. TvpoPorac, A0va,1976
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SVVOTOTNTO, OVGLOGTIKNG ATOJPACTG A0 TO AGTIKO TOTO YwpPig TNV YPNoT HAlIKOV TOVPIGHOV.
[Mopokdto maopvoldlovtol oVOAVTIKG Ol HOPPEG TOVPIGHOD TOL ovamTOHYONKOV UETH TOV
OpPYOVOUEVO HalIKO TOVPICUO, HE GTOYO TNV IKAVOTOINGT TOV VEMV OVAYKOV OV TPOEKLYAV

oToV ToVpLoTiko kKAado (EOT,2011).

o. Evailaxtikog Tovpiopog

Me 10V 0p0 «EVOAAAKTIKO TOVPIoUO» 0pilovUE TO GUVOAO TV TOVPICTIKMOV LTNPECIDOV TOV
€EE101IKELOVTOL AVAAOYO LE TIG WOOUTEPES AVAYKESG KO TPOTIUNOCELS TV TEAAT®V. O EVOAAAKTIKOG
TOVPICUOG  OVOOEIKVUEL TOL QUOIKA KOAAN €vog TOmov PacilOUEVOS GE  OIKOAOYIKEG
dpactnprotteg Yo 10 meptBariiov. H embupia puyng tov cdyypovov avBpdmov amd to aoTIKA
KEVTPO Ko 1 avalTnon tpommv anddpacng ard v kadnuepvotra, 6ivouv 6Tov EVOAAUKTIKO
TOVPOUO GVYKPITIKO TAgovEKTHA. Ot dvBpomol avalntodv éva Sopopetikd TpdTO S0KOTADV,
OV GULVOEETAL APPNKTO LE TNV AVAOEEN TNG TOTIKNG KOVATOVPOS, TV TPOGTAGIO TOV PLGIKOV
TEPPAAALOVTOG GAAG KOL LLE TNV OITOPVYT) TOV OPYOUVOUEVOL LOLIKOD TOVPIGHOD.
Ot Baoikég popeég ToLVPIGHOD oL cLVOETOVY aVTO TOL OVOUALOVIE EVOALAKTIKO TOVPIGUO KoL
kaBopilovtal cOUEMVa [LE TIC AVAYKES TIG EXAYYEAUATIKEG OTOTNOELS KOL TO EVOLUPEPOVTO LLLOG
GUYKEKPULEVIIC NMKIOKHC 1] KOVOVIKHC opddag, sivar ot axoiovdeg ¥ :

V' Aypotovpiopog
Owotovpiopds
Emayyelpatikdg tovpiopdg
[ToAMTioTIKOG TOVPIGHOG
MoOnclokdg Touptopog
OpNoKeLTIKOS TOVPIGUAOG
Tovpiopdg vyeiag
Kowavikdg Toupiopog
OaAdcc10¢ TOVPIoUOG
ABANTIKOC TOVpIoUOG

lewtovpiopog

LSRN N N N N N RN

Opevos-opelPatikdc Touptopds

? Kohprong X.,, Etooywyi] ei¢ v Oempia tov tovpiouod, exd. Topoforac, AOva,1976
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V' X10vodpo koG TOUPIGHOG Kol TOVPLGHOG YEWEPIVDV aOANUATOV

v TlepmatnTikdg TOVPIGHOG

B.Aypotovpropdg 1

O 1oVPIGUAC TG LITaBpPoL glvar por PIKPNG KAPOKAG LOPQT TOVPIGHOV, TOV GLVHO®G AapPavel
YOPO o€ P10 TEPLOYT TNS LILAIBPOL OV dgv €xel KopeoTel TOVPIOTIKE. O EMOKENTNG SOPEVEL GE
OYPOKTNUOTO 1] GE TOPAUOOCIOKA KOTOADUATO UIKPNG SLVOUIKOTNTOC KOl GUUUETEXEL OE MO
HEYAAN TOWKIAlDL OPAGTNPOTATOV TNG VToMOPov, OTMG TNV YEWPYIKN TOPOYy®YN, TNV TOTIKN
YOGTPOVOUiO, TNV TOyoy®wyn KOl TLTOTOINGCT TOMKAOV mpoidviwyv, v mefomopia K.o. XTnVv
Katnyopiol TOL AYPOTOVPIGUOV EVIAGGETOL KOl O OvOTOVPIGHOC. [leployéc aumelokaAMEpyELOg
Kot opaymyng oivov Ovopaciog Tlpoéhevong Avmtepng Ilowdtntog, 6 GLUVOVAGHO HE TNV
Omopén EMOKEYIUOV OWONOLEIMV pHE KOTAAANAEG VLTOJOWMES Kot vanpecieg eSummpétnong
EMCKENTMV GLGTHVOLV TO OWVOTOVPLOTIKO TTPoidv. O 0VOTOVPIGHOG GUVOEETOL APPNKTO LE TOV
YOOTPOVOUIKO KOL TOMTIOTIKO TOVPIGUO (TOMIKG Kol TOPAdOCLOKE TPOIOVTO, TOPASOGLOKT
Kov(iva) TPooEEPOVTAG EVE OAOKANPMUEVO TOLPIOTIKO TPOowdV otov emiokéntn. [lapdderypa
TPOG WHON Y TO OWOTOVPISTIKO TPoldv NG eivar 1 Zavtopivn, mov cuvovdlel oivoug

Avotepng [Towdtnrag pe 1 ekAextég Tapadootokés yevoels (pafa, Moot Topdta Ko).

v. Factpovopikos Tovpiopog

H yvopyio Tov emiokentn pe v 1omiKkn kovliva Tov EKAGTOTE TPOOPIGHOV KoL KAT  ETEKTOOT 1|
EMOPT LE TIG TOMKEG TOPAOOGELS KOl 1] CUUUETOYN OE TOMIKEG EKONAMOELS OMOTEAEL TOV GKOTO
TOV YO.OTPOVOLKOD TOVPIGHOD.

4. Oardcacrog Tovpiopdg

Ot TOVPIOTIKEG dPACTNPIOTHTEG TOV OVOTTUGGOVIOL 6TO0 HUAAGG10 YDPO KOl OTIS OKTEG HLOG

YDPOG LITOSOYNG TOVPLOTOV OTWG 01 KPoLALIEPES KABMG Kol 01 BUAACTIEG TEPUNYNOELS UE OKAPN

10 K. @codmponovrov, E. Toaxatodpa, A. Evodioxtikéc Mopeég Tovpiopod Yraidpov, Adnva 2005.
http://altertourism.gr/morfes-tourismou/agrotourismos-tourismos-ypaithrou
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avayvyns (1otomhoikd, unyovokivinto okdemn, OoAaunyoi xAm.), opiovv tov Bardocoio
toupopd. Emiong otov BaAdoocio toupiopd evidocovtal dpactnplotiteg, Omwe ta. Boddooio

OTOp, 01 KATAGVOELS (KKATAGVTIKOG TOVPIOUOCH) K.G4L.

£. OpNoKeVTIKOG TovpLopdg !

Ot emokéyelg 6e BpNOKEVTIKOVG Kol AATPEVTIKOVG YDPovg Omws Puloviva ko petafulavtivd
pvnueio, vool Kol HovaoTiplo, OmOoTEAOVY Hid dtodedouévn poper] tovpiopod otnv EAAGSa.
Kabe ypovo Bpnoxevtikd pvnueia oe dwapopa pépn ™ EAAGSag yivovtar mdAog EAENG Yo

YAG0EG ToToG amd v EALGSa kot To eEmTePKo.

ot. Tovpiopog Yyeiog

H mapoyn pog gupelog yKALOG L0TPIKOV VANPECIOV Kot VeEiog 68 GUVOLAGUO UE TNV ETIOKEYT
o€ &va AyveoTto HEPOC M xdpa omotelel Tov Aeyduevo tovpiopd vysiog N «BepomenTikd
toupopd». O tovplopdg vyeiog dtakpivetor 6e dVO EMPEPOVS KATNYOPIES O) GTOV KATPIKO
TOVPIGUO» TTOV APOPA TOVPIGTEG — AoHEVEIG TOV YPM OO0V eedkevpEVa KEVTpa Bepameiog
KOl OoKoTAoTOoNG, Kot B) 0TOV «TOuPIGHd €VEEING EVTACCOVTOL TOVPIGTEG TOL gUmTAoLTICOVY
TIG O0KOTEG TOVG He VTINPecieg Peltimong N dtpnong g vyeiag Tovg OTwg vnpecieg SPA,
BolaccoBepaneiog, vipobepameiog, OAAGA Kot 0 TWOPUSOCIIKOG «LOUATIKOS TOVPIGHOGH

(Beppoiopodg).

€. Owotovpiopog

H popon tovpiopod mov ouvvdéetor pe dpaoctnpotnto otn @von &ivor o Agyouevog
«QUOCIOAUTPIKOG  TOUPIGUOC» 1M OWKOTOUPIGHOC. O TovploTOg  EMOKEMTETOL  TEPLOYES
Beopobenuévng mepPardoviikng mpootaciog (meproyéc Natura) kot Aoppdaver pépog oe
SpacTNPLOTNTEG UE EMOTNUOVIKO KOl EKTAUOEVLTIKO YOPUKTIPA, OTMG O TOVPIGHOG TAPOUTPTONG

TOV OIKOGLOTNUAT®V, O EMGTNUOVIKOG TOVPIGHOG Kot 0 TeCOTopIKOg TOVPIoUOG. AV Kot Kotd

1 ToAdCog Z. ®pnokevticdg Tovpiopdg oty EAAGSa: Xwopuch) Avaivon kat GuuBors] 6TV ovamTuEn HELOVOTIKOV TEPIOYDOV,
2010
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TV eMiGKEYT TOV, OEV GUUPAAEL GTNV TPOGTAGIN TOV TEPIPAALOVTOC, MGTOGO 01 OPUGTNPLOTNTES
OV JOPYAVAOVOVTOL GTN  @VUOT  ONUIOLPYOVV  €viovo  aicOnupo  TpooTaciog QLGIKOV

nepPaArovtog.

1. HolTioTIKGG TOVPLoNGG 12

H ermiokeyn pyvnueiov moMTIoTIKNG KANPOVOLLAG VO TPOOPIGHOV, OTTMC 0PYOLOAOYIKOL YMPOL,
1OTOPIKA pvnueio, OpnokevtTikd pvnueion Kot ot TOMTIOTIKEG EKONAMGELS (LOVGIKNG, YOPOV,
TEXVNG, 0edTPOL KAT.) amoTeAOVV KIVTPO Y10 TOV TOMTIOTIKO TOVPIGUO AL Kol £vol A TOVG
KLPLOTEPOLG AOYOLS dleEayYNS TAEWOUDY 0 TayKOGHL0 eminedo. Xtnv EALGda, 0 apyotoroyikdg
TAOVTOG KOl O OPYOLOEAANVIKOG TOMTIOUOG amoTELEL TOAO EAENG Y10 YIMADES TOVPIGTEG ETNGIWG
Kol €vo ONUOVTIKO OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO £VOVTL GAA®V TOVPIOTIKOV TPOOPIGUOV
TAYKOGU®MG. Mol €101KT] HOPPT TOV TOMTIGTIKOV TOVPICUOV €ivarl 0 eKTAdEVTIKOG TOVPIOUOG
mov Bewpeitar TAEOV pia OO TIG OVOTTUGGOUEVES TOVPLOTIKEG OLYOPEG TPOCPEPOVTOS OTLOVTIKEL
0QEAN o€ oL TEPLOYN HE TAOVGLO TOATIOTIKA OTOlKElD, TO. Omoio. OmOTEAOVV KivTpo Yio

EKTOOEVTIKO TOVPIGHO, pE TPoEAevon ard TV EALGSa adAd Kot amd To eEmTEPIKO.

1.3 H tovprotixn ayopad

To tovpiotikd cHotnua meptiapPdver moAAOVG Qopels, Eevodoyein, €0TIATOPL, TOVPLOTIKES
EMYEPNOELS, OEPOTOPIKEG KOl GAAEG eTaipeieg LETOPOPAS EMPATMOV, TOVPIGTIKOVS TPAKTOPES,
TEMKOUG KATOVOAMTES - TOLPIoTEG, tour operators, £BvikoOg TOLPIOTIKOVS OPYAVIGHOVS TOV
AOTELOVV TO KUPLOL GLGTOTIKA TNG SOUNG TNG TOVPIGTIKNG OYOPUC.

H tovpiotikn ayopd yapoktnpileton omnd :

o) TNV TPOCEOPA TOV OEPOTOPIKMV eTarpeiv, Eevodoyeimv, €oTioTopiV, TOVPICTIKOV
ETYEIPT|OEQDV,

B) v {nTon TV TEMKOV KATOVOADTOV — TOVPLOTOV Kol

Y) TOLG EVOAEGOVG (tour operators — TaEIOIMTIKA Ypapeion — TOLVPIGTIKOL 0PYOVIGHOTL)

12 WTO, 2013
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Ot 5 amdyelg mpocspopds Kot {fTnong omv TouploTikny Prounyavic, TOV GLVIEAOVV GTNV

EQOPLOYH TOL TOVPLGTIKOD MépkeTivyk eivon katd Tov Middleton o1 mapoxdton'

v

v
v
v

3

1N eV¥on ™G {NTNONG TOLPICTIKMOV VINPECLOV

N V6N TG TPOGPOPAS TOVPLGTIKADV VN PECLOV

01 TOLPLOTIKEG VTN PEGIES KOl OL TPOGPEPOUEVES TULEG

TOL YOPOKTNPICTIKA TNG TPOMONONG MOV YPNGLUOTOOVVIOL YO VO EMNPEAGOVY TNV
TPOCPOPE TOVPIGTIKMY VI PECIDV,

TOL YOPAKTNPLIOTIKA TG SLOVOUNG TTOV YPTOUOTOLOVVTOL Y10 VO, SIEVKOADVOLY TN (RTnon

TOVPIGTIKADV VINPECLAOV.

Tovpiotikn ayopd eivor o aplBuog TV VEPICTAREVOY 1 OLVNTIKOV TEANTAOV TOV SVLVOVTOL VO

0yopéGovy ToLPLoTIKG mpoidvio. 4 T kébe katnyopior TEANTOV VOIGTAREVOY 1| SUVNTIKGOV

pmopel va vap&el pio S10POPETIKN ayopd OV AAAEG QOPEG LPICTATOL EVM AAAEG TTPEMEL VoL

dnpovpynBel. Toppwvo pe TG OUddEg TV TEAATOV dlakpivovpe TG akdAovbeg katnyopieg

ayopéc' :

v

Mok ayopd Omov peydheg OUAOEG ATOUMV TAEWOELOVV UE OPYOVOUEVO TOKETO
TPOKELLEVOL VO TETVYAIVOLV TO YOUNAOTEPO dVVATO KOOTOG. ZTNV Katnyopio. avt
OVIIKOLV ATOHOL LE PEGOiO 1] YOUNAG LGOI UATA, VEOL KO GUVTNPNTIKOT TEAATES.

H péomn ayopd oty omoia aviiKouv pn cuvinpntikd Kot LEGOIOV OIKOVOUIKOD EMUTEOOV
dropa, ta omoio TaE0EV0VY GE NOPYUVOUEVES OUAOESG LEYOADTEPOV KOGTOVG,.

H ayopd v pepovopévovg 6mov ta dropa avtig g katnyopiog dev mpoypoppatitovv,
aALd ayopalovv 6Tt BELOVVY, OTTMC TO BEAOVY Kt OTTOTE TO BELOLV.

H ayopd kowvdv evolapepdvimv 1 omold TEPIAAUPAVEL OLAdES LE KOWVE EVOLOPEPOVTOL

(cOALoYOL, copateio, AEGYEQ).

To ToVpIoTIKO PAPKETIVYK OTTMG KAOE GAAN LOPON HAPKETIVYK OVTILETMMILEL SLAPOPO EUTOIOL

OTOV GYEOGUO Kol TNV €Qoproyn Tov. o mopdderypo 1 OVEAAGTIKOTNTO TNG TOVPLOTIKNG

TPOGPOPAS, O WHEYAAOS OVTOYOVIGUOC HETAED TOVPIOTIKAOV TPOIOVI®MV KOl TPOOPIGUAOV

TAYKOGU®MG 0AAG Kot 1 aotdfeio mTov yapaktpilel v ToVPIoTIKY (NTNON AmTOTEAOVV TOLG

Bactkovg Tapdyovteg SLGKOALNG XAPAENGS OTPOUTNYIKNG TOVPIGTIKOD UAPKETIVYK.

13 Tovpiotikd Mapketivyk (Hyovpevaxng Nikog 1999 ced. 13

4 @wudg Zrrapoag, Xprotog TLévog, Mépretivyx Tovpiouod kou Mootk eComnpétnon, exdoceig Interbooks, 2004, cel. 48
15 @wudg Zrrapoag, Xprotog TLévog, Mépretivyk Tovpiouod kou Hototxh eComnpétnon, exdocelg Interbooks, 2004, oel. 50
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1.3.1 Tovprotikn Ziton

Q¢ tovprotikn {tnon Bewpodpe TNV TOGOTNTO TOV TOVPLCTIKMV ayofdV KOl VINPESUDY TOL
eMBLUOVY VO OMOKTAGOLV Ol AvOp®TOL GE GULYKEKPIUEVEG TUYEG, OE OEOOUEVY] Oyopd Ko
dedopévo ypdvo (WTO, 1998). Zoupwva pe v nAkio, TO €GOMUO, TNV OIKOYEVELNKT|
KOTAGTAOT], TOV O0OEGIHO ¥pOVO Kol GAAOVG TEPLOPIGHOVS TTOL £YOVLV 01 AvOpmT ol, Aaupdvovy
amdeacn Yo to av Ba Kévouv d1aKoTES, TL Hop@Y| Kot Tt dtapKew Ba £xovv, o0 TPOoOoPIGHO Oa
EMALEOVY. ZTNV TOPATOVED OTOPAOT), CUUUETEXOVY EEMTEPIKOL TAPOYOVTEG OTMG Ol OPOPES
6T0 KOOTOG HETAED TV O10POP®Y TPOOPICU®Y, TO KAILO KOl TO YOPUKTNPIOTIKA TNG YOPOG
VTTOJOYNG KOL.

Ot eVOAOKTIKEG HOPQES TOVPICUOD OMWG OVOAVONKOV TOPATOvVE®, 00MYNoOV GE TEPULTEP®
TUNUOTOTONOT TNG TOLPICTIKNAG OYOPAs, ME OMOTEAEGHO 1) Oyopd TAEOV VO GTOYEVEL OTNV
KOVOTIOINoN TOV OVOYK®OV TV TEAATMV Kot Ol GTNV TPOBOAT TOL TOVPLGTIKOD TPOOPIGHOV Kot
TOV TOVPLOTIKDOV EMLYEIPT|CEDV.

To peyaAVTEPO TOCOGTO TOV TOVPICTMV TTOV EMICKETTOVIOL TNV XDOPA HOG EPYETOL Yo AOYOLG
AVOYLYNG Kot SLOKOTTMV, AGY® TOL KAILOTOS KOt TNG PUOIKNG OPOPOLAG TNG XDOPOS. Z€ avTifeon
He moAoodTepa oL o1 TANpoPopieg Yo v EALGda wg Tpoopiopd propovoay va aviAnfodv omd
@IAOVG KO YVMOGTOVG, TOVPLOTIKOVS TPAKTOPEG KO amd TuYOV Tponyovueva Taéidio oty yopa,
mAéov M EALGOO ®G ONMUOQIANG TOVPLOTIKOG TPOOPIGHOG OaPNUICETOL HEG® GTOYELVUEVOV
kapmviov Tov EOT 610 e£mtepikd, HEGHM TOL S10OIKTVOV, TOV EQPUPUOYDV GTO KIVITO 0AAL Kot

tov social media (tripadvisor, booking, trivago, kKA).

1.3.2 Tovprotikn Ilpocpopa

Q¢ ToVpLoTIKN TPOGPOPE Bewpoe OAo Ta GToLyEio TOV Aueca 1 Eppeca Bo exnpéacovy Tov
EMOKENTN €TOL OGTE VO OYNUATICEL pia amoyr yw tov mpoopiopd. Eivor qovepd ot 1
TOVPIOTIKT) TPOCPOPE EMKEVIPAOVETOL GTO VO OMGEL GTOV EMCKENTI TNV TANPECTEPT] EIKOVA OO
™ otiypn mov Ba aptydel otov Tpoopioud péxpt va emPiPactel 6To HEGO EMGTPOPNG GTNV YDPO
tov. O1 Bacikol Tapdyovieg mov Ba SPHOPPDOCGOVY TNV EIKOVA TOL GYNUATICEL O ETIGKETTNG Y10

TOV TPOOPIGHO, €ivol M TOWOTNTO TOV TPOCPEPOUEVAOV VTNPECUDY KOl TOV TOVPICTIKOV
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TPOWOVIMV, TA OIKTLO UETOPOPAS, TIC VTOdOUES, TO TePPdAAov KabBdg kol To avOpmmTvo
Suvopko.

Kvpo yopoktpiotikd e touplotikng Propnyaviag givar 6tL dev LIAPYEL OUOIOYEVELD OTIC
dopég mov Vv mwpoodopilovy, KOWMG N TANOOPO TOV ETYEPNCEOV TOV EUTAEKOVIOL GTOV
TOVPIOUO, KOOMG KoL 1 LEYOAN TOWKIAMO TV TPOGPEPOUEVOV TPOLOVIMV Kot LINPESIOV. [ 10
AOY0 0wTd, 01 POPEICIOTIKNG TPOGPOPAG EXOvV Katnyoplonmom el o€ EMYEPNOES KATAAVLATOG,
EMYEIPNOELS €OTIOONG, EMYEPNOEL UETAPOP®V, EMYEPNOES HECALOVI®OV, TOVPIOTIKOL
opyavicpot, Ko.

H eldinvuc tovprotik| Bropunyavio amoteleiton amd moAAEG LIKPEG OIKOYEVELOKEG EMLYEIPT|OELS
oL Agrtovpyovv emoytakd. To pikpod péyeBdc tovg dev ToVg EMTPEMEL VL KOPTOOOLV TOL OPEAN
oo TNV XPNOM VEOV TEYVOLOYIDV GE EMiMEd0 opydvaons kot tpomOnong. Emiong oe avtifeon pe
YOPES TOV €EMTEPIKOD, Ol EAANVIKES TOVPIOTIKEG EMIYEPNOEIS OEV EMYEPOVV GTPATNYIKES
aflomoinong owovopmv KMpokag, 6mwg mn kabetn evomoinom. Télog, m emoyikdOTNTOL TTOL
YopaKTNPIEL TO EAANVIKO TOVPIOTIKO TPOLOV UTOSILEL TNV dNUopyict OIKOVOUIDV KMUOKOG Kot
KOT emMEKTOION TNV ovoPdOuon g movtNTag, UE OMOTEAEGUO VO UEIOVEKTEL £VOVIL TOV

AVTOYOVICTOV YOPOV VITOOOYNS.

1.4 Tovprotiko Ilpoidv

O T0VPICHOG OmOTEAEL £VOL QOIVOLEVO HE OVTIKTUTO GE €VPEID YKAUO KOW®MVIKOV ORAd®V,
atopV oAAd kol oto o to mepiParilov. [MAéov ot avBpwmor Ta&debovv TEPIGGOTEPO, M
oLYVOTNTA TOV TAEWIOV ovEAveTal, ®oTOco £xel domotwhel OTL 1 S1GpPKE TOVG HKPOLVEL.
Emupocheta éxetl dtatvmwbei 1 avaykn yio ToloTkOTEPT VANPEGIO TPOG TOV TEAATN COUPMVO LLE
Ta Wwitepa BEL® TOV. ZVUVETMG 1) OPYAVEOGCT] TOV TOVPIGTIKADOV ETXLYEPTCEDYV, TPOCOUVATOMGLEVT
GTOV TEANTN KOl GTNV TAPOYN KOVOTOUIKAOV TakETmMV Paciletor TAEov 6To 0pHO KOl ETTLYNUEVO
LEPKETIVYK TOV TOVPLGTIKOV TPOIOVTOC.

To ToVPGTIKO TPOLOV dev €ivol KATL CLYKEKPIUEVO, OMOTEAEITOL OO ML HEYOAN TOUKIATL
VANPEGIOV KOl VMK®V TPOIOVI®V, TOL IKOVOTOLOVV TIG TOVPLOTIKES OYOPOUCTIKES ATOPAGELS TMOV
EMOKENTMOV GE GYECN HE TNV OOUOVY], HETOPOPA, dTpodn, asloféata, TOL GLYKEKPLUEVOL
nmpoopiopov. Emmiéov ennpedleton dpeco amd actdbuntovg mapdyovieg Omwsg to KAMUO, TIg

KOW®VIKEG TOMTIKEG EEMEELG KO TN PVGIKT OLOPPLE TOL TPOOPIGHOD.
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To tovploTikd mpoidv pmopel va 0pioTel ¢ €va TPOTOV TOL TEPIAAUPAVEL 0) £VOL GUVOAO ayolddV
Kol VANPEcIOV 0AAG Kol otoyeion e€umnpétnong, ta omoio mapExel £vag TPOOPICUOG KoL O
TOVPIGTOS TO XPNOYWOTOIEL A0 TNV GTIYU| TOL EVYEL OO TOV TOTO UOVIUNG KOTOWKIOG TOV HEYPL
TN GTIYUN TOL Yupvdel Kot B) oG évol cHVOLO GTOLKEIOV 1 OPACTNPLOTHTMOV TOV GLYKPOTOVV TO
GUVOALKO TOVPIGTIKD TTPOTOV (KaTadduata, HeTapopd K.A.1.). (Aaydg, 2005) 16

To ToVPIOTIKO PAPKETIVYK amOTEAEL TPOKANGT Yo OAOVS TOVS EUTAEKOUEVOLS QOPEIC, Tov Oa
YPEWCTEL VO GLUVEPYAGTOVV Yol Vo yopdEovy v otpatnyikn papketvyk. A&ilel va onpelmdel
ot givar eEopeTikd dSVGKOAO va, eEAeYYBoHV OAOL 01 TAPAYOVTES TTOL ENNPEALOVY TO TPOLOV KOl VO
yopaxfel po otpatnyikn pdpketvyk. H mpomOnon &vog molotikod Ttouplotikod mpoidvtog
amottel OVGLUGTIKO GLUVTOVIGUO Kol GuVEPYOsio. amd OAOLG TOLG EUTAEKOUEVOVLS (POPELG Ko

EMYEPTOELS.

1.5 Tovprotikog IIpoopiopdg

Ol ToVPIGTIKOL TPOOPIGHUOL OTOTEAOVV VO OUAYOALO TOVPIOTIKMOV TPOIOVIMV Kol LINPECLOV
TPOGPEPOVTOS 0L OAOKANPOUEVT EUTEPIN OTOVG KOTAVOAMTEG KAT® OO TO OVOp €VOG
TOVPLOTIKOV TPOOPIGHOV. Ot TEPIGGHTEPOL TPOOPIGHOTL aroTeLoVVTAL 0md T akOAovba cToyeia
(D. Buhalis 2000) ta. omoio. amoteAovv o mAaicto yio tqv avéivon toug
- A&wobBéata (puoika, TEYVNTA, TOATIOTIKNG KANPOVOLLAS, EIGIKEG EKONADGCELS)
- IIpooPaciudémta (kdbe €idovg cvykowvmvio TOL ypNoLomoLEital Yoo v wpdoPoon
GTOVG TOVPLOTIKOVS TPOOPIGHOVG, ToL SPOUOADYLO, TOVG GTAOLOVG KOl TOL OYNLOTOL).
- Ymnpeoieg (yKOTAOTAGELG SIOUOVIG KOt GITIONG Kol AAAEG TOVPLOTIKEG VAN PEGIES).
- AwBéoya mokéta (mpokabopiopéva TakETa omd eVOLAUECOVS TPAKTOPES KL OPYES)
- Apoompomreg (6heg ot dwbéoiueg OpacTNPOTNTEG OGTOV TPooplopd kot Ot Ha
UTOPOVCAY KAVOLV 01 KATAVIAMTEG KOTO TNV EMICKEYT] TOVS GE ALTOV)
- BonOntwég vmmpeoieg (vimpecieg mov ypMGIULOTOI0VVTOL OO TOVG TOLPICTES OTMS Ol

tpameles, ol TNAEMIKOW®VIES, TpdTES fonOeleg, To Tayvdpopeio, KAT.)

16 Anuntpng Aayog, Tovpiotixi otovouuxi, Exdoceg Kpirikn, 2005
17 Dimitrios Buhalis, Marketing the Competitive Destination of the Future,Tourism Management, 1999, Vol. 21, Issue 1,
February 2000
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O tovp1oTIKOG TPOOPIGHOG OPILETOL MG O TEPLOYT TPOOPIGHOL N ®G H Tovplotikn Covn. H
mePOYN T eival EAKVOTIKN Kol O100£TEL O1EVKOAVVGELG Kot eEVMNPETNOELS TPOKEUEVOL Ol
TEAATEG VO ATTOAAOGOVV EVLYAPLOTA TN SIOUOVY] TOVG. AVAAOYR PE OVTE TOL TPOCPEPEL 0 KADE

TPOOPIGUOC, TPOGEAKVEL KoL S10POPETIKOVC TOMOVG emickentdV. (Gunn 1988) 1

Tymne 1. Zynuotiki anédoon g évvorag Tov mpoopiopo?

IIpoopiopog Dopeig Ieratng
Destination Destination Marketers Destination Customer
Xmpeg 1 opddeg yopov (EE, Amhol 1B1oKTATES WO1MTIKOD Ixovomoinom avaykdv
HIIA) XDPOV EMOKENTOV
Anpot, Kowotreg, [1oAeig Anpdoror opeig Ikavomoinon avaykmv

pesalovimv (Tovprotikol

TpaKTopeS, AMavépmopol, MME)

Avtovcia Beopobetnuéva Tomikég TouploTIKEG EVDGELG 0¢  [KOvomoinom ovayK®dv KoToikwv
Bépetpa GLVEPYUOTIO IOIMTIKNAG

TpwToPovAing pe dNUOCIONG

popeig
[eproyéc povodikod puotkoh Yvvepyacio ypoeeiov appodiov Ikavomoinon avaykdv
KGAAOVG 1 povadikd a&lobéata v Marketing Tpoopiopdv EMOYYEALOTIOV TPOOPIGLOV

[eproyéc mov yapaktnpilovron
oo S10IKNTIKEG EVOTNTEG 1|
TEPLOYES OV YapakTnpilovTon

and ovopacieg TPOOPICUOV

IInyn : Ap. X.A. Boowewidng, H dioiknuikn koir 10 Udpketivyk twv Ttovpiotik@v mpoopioucv, Exdocels AO.
Trapoving, Adnve 2009

Etvat eppavng n dvokoAia avamtuéng oTpoatnyikng LAPKETIVYK Kol UEYHOTOG LOPKETIVYK Y10l TOV
eKaotote Tpoopiopd. H dmapén Sopopetikaddv cuHEEPOVI®V 0md TOVG EUTAEKOUEVOVS OAAL Ko
TO YEYOVOG OTL Ol JAPOPOl EUTAEKOUEVOL AKOAOVOOUV O1KEG TOVG OTPOATNYIKES UAPKETIVYK

Ka01oTd SVoKOAN TV XApacn GTPUTNYIKNG LAPKETIVYK TOVPIOTIKOD TPpoopicpod. Ot Opyavicpol

18 C. Gunn, Tourism Planning (2nd ed.). NewYork: TaylorandFrancis, 1988
YAp. X.A. Bac\erddng, H S10tkntixij kai 10 HGPKETIVYK TV TOVPIoTIKOY Tpoopioudy, Exdoceig A. Ttapoving, ABMva 2009
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Moapxetivyk Tlpoopiopmv (Destination Marketing Organizations) TpocavaTOMGUEVOL GTNV
avamnTLEN EVOG TPOOPICUOV, OVOAAUPBAVOLV Vo SNUIOVPYNGOLV [0, HOVOOIKT EKOVO Y0, TOV
EKAOTOTE TPOOPIGHO cuvToviLovTag ONUOGIOVE HE WOMTIKOVS QOPElG, KaBodNYdVING TOVG
EMOKEMTEG.

YUVETMG, «1 d101kNo™ TPoOoPIGHOD 0pileTol GOV TO GHVOLO TOV GTPATNYIKMV, OPYOVOTIKAOV KoL
SN TIKOV omoPAceE®V Tov AapuPavovtol Tpokeévoy va optotel, va Tpowdnbel kot vo yivel
OVTIKEIPLEVO EUTOPIOV TO TOVPIGTIKO TTPOTOV. ZKOTHG OAMV TOV TAPATAV® Elval Vo TPOKANBoLV
POEG e1oePYOUEVOL TOVPIoUOD, oL Ba pmopolhv va dtotknbovv kal vo eivol 1GopPOTNIEVEC,
Plrooeg Ko KOVEG VO EKTANPADOCOVV TIC OWKOVOMIKES OVAYKEG TOV TOTIKMOV TOUIKTOV TOL
EUTAEKOVTOL GTOV TTPOOPIGd» (Xprotov k.6, 2007). 2°

To dpapa Yo TOLG TPOOPIGUOVS UETE OO TNV Kpion €ivol VoL OITOKTGOVY YOPAKTNPO, VO TOV
avadeiovy Kol Vo TOV TOPEYOLY G €vol GUYYXPOVO Kol oLVETEG Tpoidv. O oTpatnyikog
OYEO0GHOG TOAMTIKNG UAPKETIVYK TOVPIGTIKOD TPOOPIGUOL TPOG avTh TNV Katevbuvon eivan
wWontépmg ovvhetog, KaOMG 1 TOAVTAOKOTNTA KOl 1 TOWKIAIL TV EUTAEKOUEVOV (POPEDV
KaO1oTd 1Wwitepa TPOKANTIKO TO TTEPPAALOV EKKOAOYMG KADE GYEOOGHOV. ZTIG LEPES MaG, Ol
Opyaviopoi Tovprotikng [poPoirg kot Avantuéng Tovpiotikdv Ilpoopiopdv pe v xprion tov
véov teYvoloyiwv, avaloupdvovv va cuvtovicouv Kot vo TpomBnoovv pE emtuyiot TOUG
TPOOPIGLOVG GTO TAOUGLO TNG TOYKOG NG oyopdc. To amotédespa g Tpootadeiog Oa kpBei pe
Baon TV amoTELECUATIKOTNTA TOVG GE TOUELG OGS 1| TAYKOGUIO TPOPOAT TOV TPOOPIGUOV KOl O

ATOO0TIKOG GUVTOVIGUOG TV OUAS®MY GUUPEPOVTOV TOV TPOOPIGLOD.

1.6 Tovpiwopog oty EALGOG

O 1tovpiopdg ot yopa pog apyioe vo avlBiCer petd to 1970. H EALGSa pe T0 pecoyelokd g
KApo, omotedel évo 100VIKO TOVPIOTIKO TPOOPIoUd Yo OA0 To Ypodvo. Ot eMOKENTEG OTNV
EALGSa pmopodv vo amoAducovy ToAAES dpacTnplotTTeS, 0TS 10TIOTAOTN, KPovallEpes, Kot va.
EMOKEVTOVV TIG HOVOOIKEG TOPOAlES TNG, Vo MEPTATAHOOLY TO. €MPANTIKA Povvd TG, va
YVOPIGOUV TNV TAOVCLN TOAGTIKY KANPOVOLLE Kol TIG TOPAdOCELS TG LECH TMV APYOLOAOYIKOV

YOPOV Kot GAA®V a&lofeatmy.

20 Xpriotov E., Apyés ko dhocopio ¢ EOvikav ko ITepipepeiaxdv Zyxedimv Mapketvyk, atpa: E.A.IL. 2007
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AmoteddvTOog évav amd TOLS ONUOPIAEGTEPOVS TOLPIGTIKOVG TPOOPIGHOVS TAYKOCUIMG, 1M
EMGda déyeton Tig Oetikéc emdpdloelc Tov TOVPIoHOD ®G €vo HECO OVTIHETOTIONG NG
YPMNLOTOOIKOVOUIKNG Kpiong mov mAntTel Ty yopa. A&wlel va onueiwbei 6t mepumov to 17,3%
TOV €vEPYOV avOPOTIVOL SvuvapkoD Tng YOpog €PYACETOL GE EMYEPNOES TOV TOVPICUOV
(BA.mivaxa 1- H ovuPfoin tov Tovpiopod omv EALGSa - Bacwd Meyén tov EAAnvikod
Tovpiopov 2014). EmmAéov, éva peydio pépog tov mAnbucpov kabmg kot ot VTOAOUTOL KAAJOL
TNG OIKOVOUIOG GUVOEOVTOL EUIESH LE TOV TOVPIGHUO (TpounBevTég EEVOOOYEI®V, LETATOMTIKEG
EMYEPNOELS, ACPAMOTIKEG eTANPEES, TPTAElEg KAT).

2T0VGg EMOUEVOLG Tivakeg Topovstalovtal To Bacikd peyen tov eAAnviKov tovpiopov to 2014
(mivakag 1) 6mwg n cvppetoyn oy anacyoinon, oto AEIL pepidio ayopds, emoyikdTnTo KTA)
Kot M Katdtaln Tov ToL EAANVIKOL TOUPIGHOD PAGEL TV S1EBVOV TOVPIGTIKOV EIGTPAEEWV Yo

v mepiodo 2007-2013 (mivaxag 2).

ITivaxkag 1 - H ovppfoin Tov Tovpiopov otnv EALGoa - Bacikd Mey£0n tov EAAnvikov
Tovpopov 2014

Baowéa Meyédn tov EAAqvikod Tovpropod 2014

YoppeToy oto
AEIl

Yoppetoyn otnv
oo OAG
YuvoMKn
Amacyoinc
"Ecoda 13 d10. € (dev meprhappdvovat Ta écoda amd kpovaliépa) [TTE]
A@igerg ALhodaTOV 22 ekart. (dev mepthapPdvovion ot ai&elg amd kpovallépar)
Méon kotd ke@ain
oamTay
Mepido Ayopdg 1,8% Ilayxoouia, 3,8% Evpomn
56% 1oV aeifewv aAlodanmdv Tpaypatomroleitor lovio - Avyovsto
— Zentépupprlo

Xuykévrpmon 70% TV £EVOOOYXELNKADY KMVAOV GUYKEVIPAOVOVTAL GE 4 TEPLOYES TNG
IR | EAXGoag [EEE]

EEvoooyelaKn , . -
Yrodoun 9.851 Eevodoyeia / 792.304 kAives [EEE]

17,3% [WTTC]

17,3% g ovvoAikng aracyoAnong [WTTC]

699.000 [WTTC]

590 € (dev meprhappdvoviat To Tood KpovallEpag)

Enroyikotyra

Tob 5 avons Ieppavia (2.459.228), Hv. Baciieto (2.089.529), I'aiAio
R (1.463.159), Pooio (1.250.174), Ttahia (1.117.711) [T2E]

Top S agpodpoma Abnva (3.388.647), HpaxAero (2.595.702), P6dog (1.926.675),
(railni=alsl Oeocarovikn (1.569.814), Képkvpa (1.074.289) [AAA & YIIA.]
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IInyn : http://sete.gr/el/stratigiki-gia-ton-tourismo/i-sumvoli-tou-tourismoy-stin-ellada/

IMivakog 2: Katatagn eAAnvikov Toupiopov Bacel TV ToOvpLloTikay ewenpaéemy 2007-2013

TovproTikég Yeapd Kardaragng

Ewnpateg (010, USS) - Evponn Zs‘? ¢ Kordrasng

International Tourism Country Ranking Koc;.mg Country

Receipts (bi. US$) - Europe Ranking - World
2013 16,1 9 19
2012 13,4 11 22
2011 14,6 9 19
2010 12,7 10 21
2009 14,5 8 15
2008 17,1 8 12
2007 15,5 8 12

Mny: (SETE,2015)

Yoppova pe v Avaivon SWOT tov eAdnvikod tovplotikoh mpoidviog tov Xtapd (2004)

mapovctélovton Ta oxdrovda otoryeio 2':

21 @opdc Zrapdc, Xpiotoc TEévoc, Mapretivyk tovpiouod kou morotikh eComnpétnon, Exdoceic Interbooks, 2004, cel. 76-77
pog PaG, APNOTOG G g y PLOY 1] ECUTIPETHON S
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ivaxag 3. SWOT avaivon eAAnvikod TouproTikoy mtpoiovrog (Xtapdc 2004)

Avvatd onpeia Advvarta onpeio
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Yopeova pe v perétn tov Ivetitovtov ZETE tov @efpovdpro tov 2015, «o tovpiopdg yio 10
2014 oty EALGda 2%

v amotehel amodederypéva TV atpopmnyavy ¢ EAANVIKAC owkovopiag, agod to 2014
napovcioce avantoén 11,3% 1 € 1,8 d1g (a6 € 15,2 dig dpeong cvveispopdg oto AEII
10 2013 og € 17 d1¢ 10 2014) 6tav 10 cvvolkd AEIT exktyudror 6TL peiwbnke katd € 3,5
O o€ OVOUOOTIKOVG Opovg kot avéndnke kotd 0,6% mepimov og mpoypatikovg Ady®
aToTANO®PIG OV,

v oamd kabe € 1 tovploTikng dpactnplotntac, dnuovpysitar emmiéov € 1,2 €og 1,65
TpdceOeTNG OKOVOUIKTG Opactnpotntoag. ¢ amotéiecpua vy kKabe € 1 TovpioTikod
€6600v, 10 AEII ¢ yopog avéavetor katd € 2,2 €og 2,65, dnAadn o Touptopdg etvat
€vag KAASOG Pe PEYAAN S1ayV0oT MPEAELDY GTNV OIKOVOLLid,

vy 3 vnowotikég Teppépeieg (KpRin, Noto Aryoio, 16vio) cvvelceépel Gueco ot
dnpovpyior TovAdytotov 50% tov AEIL tov Ilepipepeidv avtdv. Ot Tepipépeleg avTég
€yovv amod To vynAdTepa Katd kKepainv AEIT ot ydpa, vrootpilovtag tnv dmoyn 01t o
Tovpopdg odnyel oe Pertioon tov PloTikod EMTESOL TOV TEPLOYDV OTIS OTOIEG

OVOTTTOCOETOL. Y

[Mopd v owovopkn kpion mov paotiler v yOpo To TEAELTOiO XPOVIOL OAAG Kol NG
TPOCPOTNG EMPOANG TEPLOPICU®V KEQAAaiov, O TOVPOoUOS ocuvveyilel vo omootehel «n
OTLLOU YOV TNG EYXOPLOG owovouioc. XOpeova pe to topandve otoryeioa tov XETE yw to
2014 kévouv GaQElg TIG OIKOVOUIKEG ETMTMOCELS TOL KAAOOL GTNV YDPO KoL TO TWG O TOVPIGUOG

EMOPA GTOVG CNUAVTIKOTEPOVG TOUELG TG EALAOOG.

22 Ap. Apng Tkxoc, ISHC, H ooufoisi tov tovpiouod oty eMapvikij oikovouia to 2014 - covortixi ameikdvion facikdv ueyedov,
Ivetitovto ZETE defpovdprog 2015
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KE®AAAIO 2

TOYPIXTIKO MAPKETINIT'K

Onwg TPoovaQEPANE, 1 ETIOPACT TOL TOVPIGHOL GE OAOVG TOLG KAAOOLS TNG TAPUYMYIKNG
SdKaGT0G HOG XOPOS AEIToVpYEl WG LOYAOG OTOJOTIKOTNTOG Y10 THV OKOVOuia Ko yEipetl TV
AVOYKOLOTNTO GUVTOVICUEVIG TOMTIKNG Yo TNV dtayeipion tov. H tedikn andpacn ayopds evog
TOVPIOTIKOV TPOTOVTOG emnpedletarl amd v emBoupio Tov Ta&OOTN VO IKOVOTOMGEL Kol GAAES
avAayKec Tov, OT®G TNV eniokeyn o€ dtdonua aglobéata, TV SOKIUN TAPUSOCIIKAOV PUYNTOV Kol
olvav, TV ayopd @ONVOV OVTIKEWEVOVY, TNV TOPAKOAOVON O eKONADCE®V KAT. ZUVET®G Ol
eVEPYELEG OYESOGHOD TOL UAPKETIVYK GTOV TOUEN TOL TOovplopoVy Ba mpémer va  eivon
TPOGOVOTOMGUEVES OTO ayolBd Kot TIC LVANPEGIEG OV TOPAYOVTOL 1] KOl TPOGPEPOVTIOL GTOV
KOTOVOA®TH LE OKOTO TNV IKOVOTOINGT T®V ovayK®V Tov VINp&ay 1o KiviTpo tov taéid1ov.
Maépxetivyk gfvor pio emyepnUatikyy GIAOGOQIi0 TOV GTOYO £XEL VO GTPEYEL TNV TPOCOYT| NG
emyyelpnong oTovV KATAVOAMT, TPOCOEPOVTAS ayodd KOl VINPECIEC MOV IKAVOTOLOVUV GTO
HEYIOTO TIG avaAyKeg TOVG. Mia emyeipnon mov eQoprolel e GUVETELD TNV TOATIKY] LOPKETIVYK
OV £XEL GYESIOOTEL Y1 LTIV, OVOTTVOOEL TO KATAAANAO TPOLOV 1) VANPECIA Y10 VO KOADWYEL TIG
aVAYKEC TOV OYOPUOTIKOV TNG Kooy, eEac@alilel Lo ovTOY®VIGTIKY TN YlO0L TO TPOLOV 1) TNV
VANPECIA TOL TPOGPEPEL, OLACPAAILEL TOV OPAAD £POOIAGUO TOV ayafdV KOl VINPECLOV UECH
™G TomofETnong Kot TéA0G Tpoodopilel Tov KaTdAANAO xpdvo Kot TOmo 6160£0mG TOLG.

«Evog mo oakadnpuoikdg tpomog €ival vo OpiGOLUE TO HAPKETVYK GOV £VO. OAOKANP®UEVO
OUOTNUO ETYEPNUOTIKOV EVEPYEIDV KOl OPOCTNPIOTATOV 7OV €PAPUOlOVV HE KOWMVIKN
VIELOLVOTNTO Ol EMYEPNOELS, TPOKEWEVOL VO JAMIGTOCOVY TIS avAykeg kot emBopieg g
ayopas, MGTE GTN GLVEYELN VO TPOYPOUULATICOVV KOl VO avamTOEOVY TPOTOVTE TOV HITOPOVV VoL
TIG IKOVOTOMGOVV OGO TO OLVOTO TEPICCOTEPO YIVETOL, VO TILOAOYNGOLV GMGTA TO TPOIOVTOL

avTé Kot TEAOG VO TPOKAAECOLV TNV KOTAAANAN oTiypnq pio évtovn {Rmmon tovg, mov Oa
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OlEVKOADVEL TNV OmPOCKOTTN 01400 TOLG OTOLG KOATOVOAMTEG M YPNOTES, OVIL KATO0V
KEPSOVC, OV PTOPEL Vo Efvar XPMHOTIKO, LAIKS 1) Kot 10£0A0Y1KO arcdpay (Hyovpevaxmg 2004) .
A&iletl va tovicovpe TV d10popd LETAED TOV EVVOLOV HOPKETIVYK KOl TOANCEMY EMLYEPTICEMV.
H ndAinon npoonadei pe Kabe TpOTO Vo TEIGEL TOV KATOVAAMT] VO ATOKTNGEL £VOL TPOLOV TTOL 1|
emyyeipnon €xet mapaéet, aveaptnta omd To av Bo Tov KAADYEL KATO10 aVAYKN. ZUVETMOG LECH
TOV TOACE®V Ol EMYEPNOES TPoomafovy va emPBAriovy oty ayopd &va mTpowdv N pi
vanpeoia, yopic vopitepa va €xel damotwdel n {tnon tovg. Avtibeta to papketivyk fondd
™V emyeipnon va e£EPEVVICEL TIC OVAYKEG TOV KOTUVOAMTY, VO, avATTOEEL TO KOTAAANAO TPOIOV
oL B0l IKOVOTTOGEL TIG €V AOY® OVAYKES Kol TEAOG VoL TO S1ABEGEL GTNV OlyOPd OITOPEPOVTAS TNG
BéPao képdog. 24

Yvvoyilovrtag, yivetor opatd OTL TO HOAPKETIVYK OTOTEAEL L0l ETLYEPTULOTIKT dPAGTNPLOTITO TOV
GTOYEVEL GTNV TTapoyN ayaBdV 1 VANPESIOV Yo TIG 0Toieg VAPl {TNOo™ A TOVS TEAATES, LE
TPOYPOUUATIONO, OVATTLEN, TYHOAOYNON, TpodOnom Kot TEAOG JvOUn TV TPOIOVI®OV CE
KATOVOAOTEG 1 ¥pNoTeC. [Kavomoidvtag Tig ovaykeg TV TEAAT®OV NG, M emyeipnon £€xel
UEYOADTEPEC TOUVOTNTEG VO KEPOOPOPNGEL.

Mo vo xotovoncovpe Tov pOAO TOV TOLPIOTIKOD UAPKETIVYK GE W0 TOVPLOTIKY EMLyEipnon
YPE0LONAOTE OpIoUEVE OO TA EPYOAEID TOL YPNOOTOLEL TO HAPKETVYK OT®MG M €pevval
ayopdc, M SENUoN, ot ONUOCIES OYECELS, M TEYVIKN TPODONONG TOAGE®V, TO KOVAALL

SLOVOUNG, 1 TIHOAOYIOKT] TTOALTIKY KO 1] GUGKELOGTIOL

2.1 Opwopdg TovproTikov MapkeTIvYK

To TovploTIKO PAPKETIVYK OmOoTEAEL piot PIAOGOQIO O101KNONG OV EPEVVE OO TNV TAELPE NG
TOVPIOTIKNG {NTNoNG, Tig emtBupiec, TIC avAyKeSG KOl To KIvnTpo TV TEAATMOV, TPOKEEVOL VO,
odnynbovv otnv ophoTEPN TOMOHETNON TV TOVPIGTIKMV TPOIOVIMV GTNV Ayopd, LE GKOTO TO

HEYOADTEPO duVaTO Operoc Yoo TV emyeipnon 2. To TovploTikd pApKETIVYK eivol i

23Hyovu£vd1<ng N., Tovpiotiké Mdpketivyk, ekd. Interbooks, ABfva 2004
24 2épylog Anpmtpradns, AieEiog M. Tloptlakm, Mapketvyk: Apyés, Zwpornyikés, Epapuoyés, ekdodceig Rosili, Abva, 2010
25 Ap. X.A. Baocetddng, H dioikntixiy ko 10 HOPKETIVYK TV TovpLoTikdv npoopioudv Exdooeig AD. Zrapoving, Abnva 2009, oel. 179
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KATeLOLVOLEVT] OPAGTNPLOTNTA TTOV OTOGKOTEL GTNV EEIGOPPOMNON TOV GTOYWOV TMOV TOVPICTIKMV
TPOOPIGUAV 1} TPOUNOEVTAOV LE TIC OVAYKES TMV TOVPLGTMOV 26,

H épevva toup1otikod HAPKETIVYK OmOKOADTTEL GTIC TOVPLOTIKEG EMXEPNOoELS TIS Pabutepeg
embopieg TOV KATOVOAOTOV Kol TIG Bondd vo KATOKTAGOUY oNUavTIKO pHepidlo ayopds. Eivan
eEopeTikd onuovTikd Yo KAOe TOLPOTIKY emiyeipnon va Olevepyel €pguva TOLPLOTIKOD
UEAPKETIVYK TPOKEWEVOL VO, YVOPILEL TIG OYOPOUCTIKES TPOTLUNGELS TV TOLPLOTMOV KoL VoL lval 6€
0éom va Tic ikavoromoet Eac@aAilovTag TNV aelpopia TG.

YKOTAG TOL TOVPIGTIKOV UAPKETIVYK Elvol KOl 1) TOLPIOTIKN TPOPOAN NG YDPOS LITOSOYNS M
GUYKEKPEVOV TEPLOYDV TG, KAOMG Kot 1 TPOPOAN EVOAAUKTIKOV HOPPAOV TOVPIGLOV
TOVPIGUOV, OTMG OYPOTOVPIGUAG, CLVEIPLIKOS TOVPICHOG, TOATIGTIKOG TOVPIGHOG XEWEPIVOG

TOVPIGUOG KAT.

2.2 Meiypo Mapketivyk

«To petypa MKT givar 0 cuvovaspog tov avipdmivov SuVOUTKOD Kot TV GAA®V DAMKOV LEGMV,
TOL 07010 OTTOULTOVVTOL Y10 TV EKTANPOGT] TOV TPOYPOUUATOV KOt GTOYMV TNG ENXLYEIPNONG GE LI
ayopé. 2’

E&etdlovtag OAec Tic mAnpogopieg mov CLAAEYOMKOV omd TNV HEAETN] TOL piKpO Ko
poakpomepiPaiiovtog G emyeipnong, kabopiletoar M oyopd-otdyog, To.  waitepa
YOPAKTNPLOTIKA TNG OTOI0G OVOADOVTOL LLE CAPNVELD TPOKEEVOL Vo ovarTuyBel opBa to peiypa
pbpxetvyk. To petypo papkeTvyk amotehel T PAorn TG OTPOTNYIKAG TOV TPOYPUUUATIGHOD
pépreTvyk, kabopilel Tov TPOTO TOL KOTAVEUETOL O TPOVTOAOYICUOG HAPKETIVYK Kot TTOPEYEL
TEYVICES Y10. VOL TEPLOPLGTOVV Ot damdvec.?

Ot Booikég TapdpeTpol ToLv PAPKETIVYK, OV GYNUOTILOVY TO AEYOUEVO «UEIYHO UAPKETIVYKY,
glvai ta Aeyopeva 4P mov amotelodv ta akpovopo ord tig 4 ayyAikés AéEeic:

1) ITpoiov (Product)

2) Ty (Price)

3) [Ipopoin — [IpodOnon (Promotion)

26 A. V. Seaton and M. M. Bennett, The Marketing of Tourism Products: Concepts, Issues and Cases,

International Thomson Publishing Company, London, 1999, cel. 6-7

2 T¢wptlaxng Kootag ,  Tevicée Apyéc Mépretvyk’, Exd60nke and tov K. T{wptldxm, Adiva , 1988

28 J. Christopher Holloway, Chris Robinson, Tovpiotixé Mépretivyx, Metdopaon: Xpvsovra ToAov, Avipéag Zokodnpoc, Exdocelg
KXewdapbpog, 2003, oeh. 59
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4) Tomog - Awvoun (Place)

Onog v OAeC TIG EMYEPNOELS TAPOYNS VANPECLOV, £TGL KOL Y10 TIG TOVPIOTIKEG EMIYEPNGELS
vpioToton poe TENTN TopdpueTpog, to méunto P (People), mov avtimpocwnedel tov avOpmmivo
Suvopkd ®¢g mapoywylkd cvvieheot ¢ emyeipnone. H mopdpetpoc avt) meptrapfavel Tic
avOpomveg oyéoelg He EUeacn otny opdn emowmvio Kot Tn SNUIOVPYio «TPOEIA» Yo TO
TPOidV Tov amotehel KaBOPIoTIKO TOPAyOVTA Yo TNV 1010 TV EMyEipn oM.

To peiypo pdpketvyk eivor €vag ouvoLOGHOC EUYLYOV DAMKOD Kol TV Topomdve 4P
TPOKELEVOL VO ODGEL GE £VOL TPOTOV 1 GE 0L LINPEST TV EXBLUNTA EY|UN, SNAAOT TNV dToyn
oL B0 SLUHOPPDOGOVY 01 KATAVAAMTEG Y10 TNV EMLYEIPNON Kol TO TPOIOVTA TNG GE GYEST LLE TNV
KOVOTOIN o™ TOV OVAYK®OV TOVG,.

H ocwot| moltikn pépketivyk Oev petafdiel KGmowo amd To 4 GLOTATIKA TOV MEIYHOTOG
pépketivyk. To mapaderypo ov pewwbdet vmepPforiucd n T 6o odnynbodue oe mrtdon g
TOWTNTOG 7OV pmopel vo poG KOoTioel meldtec. Avtiotorya, ov avénbodv vmepPoiikd
TpowONTIKEG eVEPYELEG TNG emyeipnong Ba 0dnynBodie 6e dvodo ¢ TiNG mov pmopel e&icov va
poG Kootioel meAdtec. Emopévog yivetar coapég Ot amatteiton Tontdypovn UETOPOAN TV

GLOTOTIK®OV KOl LE GOOTN TOALTIKT], £TCL OGTE VO, EYOVUE TO EMOLUNTO OTOTEALEC AL

2.2.1 IIpoiov

Onmg avorlvdnke eKTEVOC GTO TPOTO KEPAANLO TO TOVPIOTIKO TPOIOV ATOTELEL £Vl TOAVLILAGTO
TPOIOV TTOV OMOTEAEITOL OO VAIKA Kot QLA GTOUXELD, TOVPIOTIKES EYKOTACTAGELS, LANPECIES
avoyvyns, péca mpdcPacng otov mpoopopd Ko. To tovpotikd mpowdv dev givor kAT
GLYKEKPIEVO, ATOTEAEITAL OO Uio PEYOAN TOKIAIL VINPESIOV KOl DAMK®V TPOOVI®V, TOL
IKOVOTIOL0VV TIG TOVPLOTIKEG OLYOPOOTIKEG OMOPACELS TOV EMICKENTMV GE GYECT LE TNV SOV,
HeTapopd, dttpoen, aglobéata, Tov cuyKekpIéEVoL Tpoopicpov. EmmAéov enmnpedleton dpeca
o aoTAOUNTOVS TOPAYOVTES OTTMC TO KA, TIC KOWMOVIKEG TOMTIKEG eEEMEELS KOl TN PUVGIKY
OHLOPPLA TOV TPOOPIGLOV.

‘Yav TovpPloTIKO TPOIOV UTOPEL VO OPloTEL OTO0ONTMOTE TOVPIOTIKO ayafd 1M vanpesio. mwoOv
TPOCPEPETOL UEUOVOUEVA 1] GUVOLOGUEVO OTNV TOUPIOTIKN Oyopd Kot €Yel TNV 1010TNTOL Vo

KOVOTIO1EL GUYKEKPUUEVEG TOVPIOTIKEC avayKeg 1 emiBupieg Tov avOpormv. Me autiv Vv évvola o
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0pIOUOG TOV  TOVPLOTIKOD TIPOIOVTOG TeplapPdvel oyabd, vmnpecieg, GTOUM, TPOOPIGLOVG,
opyaviopovg kot 1déec. 2

To Tovp1oTiKd TPO1OV Pmopet va oplotel G Eva TPoidv Tov mepLapPavet o) Eva GOVOAO ayaddv
Kol VINPECIOV 0ALG Kol ototyeio eEummpétnong, To omoio ToPEYEL £vag TPOOPIoUOS Kol O
TOVPIGTOG TO XPNOYWOTOLEL ATTO TNV GTIYUT] TOL PEVYEL OO TOV TOTO UOVIUNG KOTOIKIOG TOV HEYPL
TN OTIYUN oV Yvpvdet Kal B) g éva GOVOAD GTOLXEI®MV 1] OPUCTNPLOTHTOV TOV GLYKPOTOVV TO
GUVOMKO TOVPLGTIKO TPoidy (katoddpato, petapopd kA.m.) (Aaydg, 2005)*°. H npomdnon evog
TOL0TIKOV TOLPIGTIKOD TPOLOVIOG OTOLTEL OVCIACTIKO CLVTOVIGUO KOl Guvepyasio. amd OAOLG
TOVG EUTAEKOUEVOVS (POPELG KOl ETLYELPTOELS.

YVVETMG TO TOLVPLOTIKO TPOTOV TPOGPEPETOL GTNV TOVPICTIKT Oyopd MG po cuvheon ayabdv Kot
VINPESIDOV, 0OV TEPILOUPAVEL GTOLYEID OTMG O TOVPLGTIKOG TPOOPICUOG, TO LETAPOPIKA HECOQ,
NV Olpov, dTpoen, HETOKiviion Kot Tuyxov dAleg vanpecieg efummpétnong, Kabmg wot
TOVPOTIKG ayafd Ommg TaldlmTikovg yaptes, covPevip ka. Me dAha Adyw, 1 QOGN TOV
TOVPIOTIKOV TPOTOVTOG OEV OivEL TNV dVVATOTNTA GTOV MEAATY VO £XEL GOPN EIKOVO TPV TNV
ayopd Tov TPo1dVTOG Kabmg amoteLeiTan amd éva GUVOAO AyaOdOV KoL VINPESLOY TOV TPOKEITOL
va TpocsPepBovv aToV ToVPicTOG KoL T 0TToi0L O tour-operation dev Umopel va deryHOTIGEL.

H ovélvon Tov ToupioTikod Tpotdvtog cuvielsitol péca omd 3 Stapopetikd mhaico 3! :

1. Emoxéntg- tovpiotog

v A&o0tata
v gykotaotdosig
v péco HETOQOPAS GTOV TOVPLETIKO TPOOPLoNE

v EYKOTAGTAGELS KOL PEGA Y10 TNV YUY OYOYIKEG HPUGTNPLOTHTES

2. ITapaywyog

v\ T0VPLoTIKH VITodopunq
v’ yeviKi] vtodop
v @UGIKOL TapayovTES

v\ KOWVOVIKOL Tapayovtss

2 Hyovpevakng Nikog (2004), ‘“Tovpiotikd Mapketvyk’, Exdooelg: INTERBOOKS, Abnva, oer. 188

30 Anpntpng Aayog, Tovpiotiki owkovopukn, Exkdoceig Kpirkn, 2005

31 AxpBoc X. Zareowwmg M., Tovpiouos, Eicaywyikés Evvoieg, Tovpiotikn Zoveionon, Tovpiotikn Zourepipopa, ABnva: Exddoeig Interbooks,
2007
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V' @uhoevia kol Tepiwoinon

3. ®opeic Tovpiopov

v QUGIKAQ, YEOYPUPIKE KO TOMTIGTIKG GUGTATIKA,

v épya vmodopng

v péco pETOQOPIS

2.2.2 TwoAroynon

H tipoddynon eivon 1 dradikacio €Hpeomng tov KOGTOVE TOV KaAEITOL VO KOTABAAEL O VTOYNPLOG
TeEAATNG — TovpioTag Yo TNV Kovomoinon ¢ embuvpiog tov. [Ipokdmtel amd v @VON TOV
TPOIOVTOG, TNV TOLOTNTO KOTOCKEVTG TOV KOl TNV TPOSTIOEUEVT aia TOV apnVEL

Xmv tovplotikn Propnyoavia, EEvVol kol 101OTIKOL QOPElS Kol TPAKTOPES SOUOPPOVOLY TNV
TILOAOYIOKY TOMTIKY] HE OMOTEAEGHO 1 SWTPOYUOTEVTIKY OVVOUN TOV EYXDPLOV POPEMV
oLVEY®MG VO, pEdveETal. Méoo amd ovTO TO UEPIKMG OVEANOTIKO TAMIGIO TO TOVLPLOTIKO
UAPKEITVYK OPEILEL VO SIOUOPPADCEL TNV CMOGTN T 6TO TOVPLoTIKO Tpowdv. H emyeipnon Oa
amo@acicel av Bo TOVANGEL TO TOVPIGTIKO NG TPOIOV, GTNV T 0yopds OT®mG GAOL ot GAAOL
AVTOY®OVIOTEG, KOTO OO TNV TN 0yopds 1 IOV amd TV TN oyopdc, TAVTO LE YVMUOVO TOVG
TEAATEG TNG KO TNV OMpacio mov divouv 6To KOGTOG TOV TOVPLETIKOD TPOLOVTOG.

H cwot tipordynon Oa odnynocel e kepdopopio mov amoterel Tov 6TOYXO0 OANG TNG TOAMTIKNG
g emyeipnone. Tpeig etvar o1 Tapdyovteg mov SUOPPOVOLY TNV COCTH TYWOAOYNoN, 1 TY,
10 K60TOG Kol N wocoTNTa. [0 T0 AdY0 vTd, M JSWUOPP®CT TOV TIUADV GE 0. TOVPICTIKY
emyeipnon 0dNyoHv 6€ HEALOVTIKY EMLTLYIN 1) ATOTVY{O TG EMLXEIPNOMG.

O xa0op1opog TNG TIUNG TOANONG £VOG TOLPIGTIKOD TPOTOVTOG YiveTan 32:

1- Baoer mpocopdc — tnong
Ot TYéG SIHOPP®VOVTOL COUPMOVE UE TIG OLVAUELS TPOGPOPAS Kot {ntnone. Agdopévng g
TPOCPEPOUEVNG TIUNG, OpILOVUE TNV TPOGPEPOUEVT] TOGOTNTO SLOTIGTMOVOLLE TNV {TNOoN Yo TIG

GUYKEKPYEVEG TIUES KOl TOGOTNTES.

2- Baogl vekpov onpueiov

32 Aaydg Anunpng, Tovpiotixi orkovouxij, Exdoceig Kpruy, 2005
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Nekpd onpeio kdxlov epyacidv (break even point) givor 1o onpeio exeivo 6to omoio to £50da
g emyeipnong KaAOTTouV aKpB®g o £000 TNG. XVVETMG 1) emyeipnon dev amokopilel kEpdn,
oA ovte mpaypatorolel (nud. H évvola tov vekpod onpeiov givar e€apetikng onpaciog yio
mv emyeipnon, kabdg HETA TOV LROAOYIGUO TOv, M emyeipnon yvopilel ond moo onueio

TOMOCEOV Kot Emetta EEKva va, KepOoQopEt.

3- Baon ™ oyéon KO6TOVS — TIPNG
Mo adénon 610 KOGTOG TOL TOVPIGTIKOV TTPOiOVTOC, Bo avénoetl kal v T tov. Evd pa
LEL®OT GTNV TN TOV TOVPLGTIKOV TPOTOVTOG, O duENGEL TNV TPOSPEPIEVT] TOGOTNTA TOV, KO

Tavtoypova Ba HEWDGEL TO KOGTOG TOV.

2.2.3 Awavopun

H dwvoun tov tovpiotikod mpoidvtog (place) mepropfdver tov tOmO, TO YPOVO KOl TO
avOpdmva 1 TEYVNTE HECH, LLE TO. OO0l TO TOLPICTIKO TTPoidv dwtiBeTon oV ayopd kol o
SVVNTIKOG ayOpaoTNG OMOPAGILEL VO TO OTOKTIGEL Y10 VO IKOVOTOWCEL TNV TOVPIOTIKY] TOV
embopia. Emopévag, n emhoyn kot n Aettovpyios KATAIAANA®V KavaAl®y dtovoung tvot moAy
ONUOVTIKY, KOODS HECH OLTOV 0L TOVPLOTIKN EMLYXEIPTOT O0YETEVEL TAL TPOIOVTO TTOV TOPAYEL
GTIG TOVPLOTIKES OLYOPEG.
«H davopn touploTikdv Tpoidovimv Bo umopel vo oploTtel cav €va GUOTNUA KPOTGEDV TOL
GUVOEETOL GTEVA LLE TOV TPOTO SLOYEIPIONG TOV KOVAAIDV, SOUECOV TOV OTOIWV Ol EMLXEPTCELS
OV T TOPAYoLV, Tpoorabovv va o dlfécovv Aueca 1 Eupeco otV mEATeio TOVG avTi
Kémotov emBopuntod KEpdovgy. 3
Me 1oV 6po KOVAALLL SLOVOUNG EVVOLLE TO, KATAAANAO onueion TOANONG TV TPOIOVIOV 1 T®V
VANPECIAOV OGS TOVPIOTIKNG emyeipnong. H amdéeaon yw v emioyn tov KATAAANA®V
KOVOA®V dlovopng elval otpatnykng onuaciog, kabmg o témog otov omoio Oa dwtifevron ta
poidvta 1 Ba mapovsialoviat o1 vANPEcies ennpedlovy dueca TIc TOANGELS TG entyeipnong. H
EMAOYN TOV KOTAAANA®V KOVOAM®Y S100VOUNG TPOKVTTEL 0o

1. Vv avdAlvon TG TOVPIGTIKNAG LINPESIAG,

2. Vv @HOoN NG Kol TNV TOTOOETNGN TG OTNV TOLPIGTIKN AYopPd.

33 Hyovpevéaxng N., Tovpioniké Mépretivyk, £xd. Interbooks, AOMva 2004 ced 267
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3. Vv avédAlvon TOV TOANGE®Y TOL KOGTOVS KOl TMV KEPODV

4. 10V avopevOUEVO Babio cuvepyaciog Kol TV KEPIDV.

Ta Pacwd kprtnpe yio Tov KoOOpIoHd HOG TOMTIKNG SOVOUNG TOVPICTIKAV TPOIOVIMV
Bacilovtar oty xpnon 1 0yt pecalovimv kot eivor ta ENG:

1. T0 K6GTOG TNG OLAVOUNG TMV TOVPIGTIKMY TNE TPOIOVIMV TOV eMNPeALeTal amd TNV ¥p1on N Oyl
HecalOVI®MV TOL TOLPICTIKOD UAPKETIVYK, TPOKEWEVOL VO EMTOYOVV YOUNAOTEPES TUUEG
dabeong TV TPOIOVI®V TOLG,.

2. o0 PaBudg eAEyxov OTO KOTOAGTNUATO OLOVOUNG TMV TPOIOVIMV Yol OMOTEAEGUOTIKOTEPT
TapokoAoONoN TOV TOAGE®VY Kol LETAPOADY OTIG AvayKeS 1] eMBLUES TOV KATAVOAOT®OV

H owovopikn, vopikn, SNtk Kobmg Kol YE@YPOOIKY KATOVOUY TOV OPYUVIGU®OV TOL
SKIVOUV TO. TOLPIOTIKA TPOIOVTA/ VANPESiES amd TOV TAPUYWYOd GTOVG HECALOVTEG Kol OTN|
GUVEXEL OTOVG TEMKOVG 0LYOPOOTEG AMOTEAEOVV TO, LEGO SLOVOUNG TOV TOVPLOTIKAOV TPOIOVTMV.
Ta péoa dwvoung odwkpivovioar oe efaptmuévo kot oveEdptnto. Xtnv Kotnyopio ToV
eEapmUéveOV HECOV J10VOUNG TEPIAAUPAVETOL TO TPOCOTIKO TOANCEDV OTTMS Y10 TOPASELYLLO O
dtevBuving evog Egvodoyeiov, T0 TPOSHOTIKO VTOOOYNG TOV, TO TPOCMOTIKO E0TINTOPIOV KAT. , M
TapEPPOA] TOV OTOIOV TPAYUATOTOEITOL GTO YDPO TOPUYWYNG TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOC/
vnpesiog. v komnyopios TV oveEdpTNTOV HECOV  SWVOUNG VIAYOVIOL EMYEPNOELS

opyavmong Ta&dimy, tour operators Kot 6€ ENLEIPNOELS TOPOYNG OLUEGOAUPNTIKMOV VINPECIAOV.

2.2.4 lIpo®OBnon - mpofoin

H mpo®bnon tov toupiotikod mpoidovtoc mepthapPavel OAQ TO AmopaitnTo HEGO KOl TIG EOIKES
nefdo0vG Yo TV TPOPOAT TOV GTIC VIOYNPLES OYOPES KOL TNV TTALPOY TANPOPOPNONG GTOVG
dvvnTikog meddtec. Ot teyvikég mpomOnong mepAapfavouy v SENGT, TNV TPOCMOIIKN
TOANGN, TV TPodOnon TV Toinceny pe dtdpopa péca (MME, dwdiktvo, social media ki)
KOOOG Kot TIG OMUOCIEG OYECELS. XKOMOG TMV TPO®ONTIKOV EVEPYEL®V TNG TOVPLOTIKNG

emyeipnong, etvar n avénon g CRong Yo To TOVPLETIKO TPOTIOV 1 TNV VN PEGIL.
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o. Atagnuion

«Awpnuon opiletal éva anpdcOTO, TANPOUEVO HEGO emkowvaviag and évav kabopiopévo
xopNYo6 o€ €va PEGO EUMOPIKA O100€G1H0. e VTRV TV TEPITT®ON 0 YopNYOS €ival 0 TOTIKOG
TOVPIOTIKOG TTPOOPIGHOG. 'Eva Stopnuiotikd ypopeio TpooeEépet [io WOIKELUEVT] ONULOVPYIKN
£PY0GI0 GE GUUPEPOVGEG TIEC MGTE VO, AYOPOOTEL £vag ydPog 1 xpdvog ot MMEy 34
«Me tov O6po OSENUIGT, EVVOOVUE OAO TO. UETPO KOL TOVS TPOMOVLE HECH TMV OMOIMV, O
VIEVHVVOG TOV TOVPIGTIKOV UAPKETIVYK, TPOCTOOEL YMPIG TPOCOTIKES EXAPES, VO EXTNPEACEL TNV
TEMKY] ATOQOCT TOL VITOYNPLOV TOVPIGTO — OYOPOSTH| UE GUEGO GTOYO TNV OPLGTOTOINCT TNG
3160g0mMG TOL TOVPIGTIKOD TPOTOHVTOCH™>
H ocwotq kol amoTeEAEGUOTIKY EVUEPMCT TOL OLVNTIKOV EMICKENTI, TPOKEWEVOD VO OTACEL
GTNV AmOPOCT VO AYOPAGEL TO TOVPLGTIKO TPOIOV OV TOVL TPOGPEPETAL, Umopel vor emitevyDel
€pOGOV akolovONBoVV Kamoles PactkéS apyég OV SETOLV TNV TOVPICTIKY SPNUICT] OTWS 1
yvoon :

1. TOV TOVPLETIKOV TPOIOVTOC / TOVPIGTIKNG VN PECIOG

2. NG TOLPIOTIKNG OYOPAS — OTOYOG KO TNG YEMYPAPIKNG TNG 0Eomg

3. TOL AVTAYOVIGHLOD

4. TOV KOTAAANAOL SLAPNUIGTIKOD UNVOLOTOG
[Tpokeywévov va givor emtuynuévn 1 TOLVPICTIKY SPNION TPENEL Vo £xovv e&eTaoTel Kot
afloroynfel 1o mpoldv/umnpesio mov Oa Swwenuotel, N Ayopd-oTOXOS KOOMG Kol Vo Yivel
OUYKEKPIUEVOG O OTOYOG TNG OPNUIONC. XTI GLVEXEWL OLHOPPAOVETOL 1) OTPOATNYIKN NG
SN ong, péoa amd TV omoio EMAEYOVTOL To KATAAANAL SOQNIOTIKA pésa, amopaciletal
wote Oa givor 0 KatdAANA0G XpOVOG Y10 TAPOLGINGT TNG 0PN UICNG OTO KOO, ot Ba etvon M
SlapKeLL TNG SLOLPMUGTIKNG KAUTAVIOG Kot TOco Ba kooticel To 0o mpoypaupa. Térog, pe to
TEPOAG TNG TOPOLGINoNG TNG JAPNUIONG 6T0 Koo, e&etdleton av emtedhynoov ol 6TOYXOL TOV
TPOYPELUOTOG KOL OV TO OTOTEAEGLLATOL EVOL IKOVOTTOTNTIKAL.
H dwenuion ovviehel 6TV TOANGT TOLPICTIKOV TPOIOVIMV 1] VINPECLOV Kol CLUPAALEL GTO VoL

onuovpynBodv véeg avdykes, mov 6Oa wavomomnBodv pe véa mpoidvia oto  UEAAOV,

3* Ap Ztépavog Kapayibvvng — Ap Tedpytog E&apyog, Tovpiouds — Tovpiouxij Oovouio Avémrvéy otk Exdooeig: Kévipo Teyvohoyikiig
"Epevvag Kpritng, Hpdickero 2006 oek 365
33 Karguotng Ztavpog Tovpiouxé Mépretvyx — Baoikés Apyés, Exdooeig: TupoPold, AdMva, 1978 cel 147
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OMUOLPYOVTAG £VOL «KOAO» OVOUO GTNV TOVPLCTIKT ayopd, TOGO Y10 CLYKEKPIUEVA TPOTOVTO Kot

VANPEGIES, OGO KOl Y10 GUYKEKPLEVES ETTLYELPTGELG.

B. llpoocmwmkn Ao

210 onpeio avtd Kpivove GKOTIO VO, SIOKPIVOVLE TNV TPOCMTIKT TOANGT OO TNV S0P ULoT).
Me Vv TPOCOTIKY TOANGT TO UNVULN HETOPEPETOL LECH TNG TPOCMOMIKNG EMAPNG, EVD UE TNV
OLOLPNOT] TO UNVOHO UETOQEPETOL HE OTOOOMTOTE HEGO UACIKNG EMKOWOVIOG OTMG M
TNAEOPOCT), TO TMEPLOOIKA, Ol €Pnuepideg kKAm. Boaowm OSwpopd tov Vo ovtdv otoryeiov
emkovaviog amotelel 0Tt 0 TOANTNG £XEL TNV SLVATOTNTA VO EEATOMKEDGEL TO UNVOLO GOUP®VOL
HE TIG aVAYKES KOl TO, EVOLOPEPOVTO TOV OVVNTIKOV EMIGKENTY], EVAD TO UNVOUO TNG TOVPLOTIKNG
eMmyelpnong otV SENUIOT] TOPAUEVEL TO 1010 Yot OAOVG TOVG SLVNTIKOVG EMOKENTES. 26THGO,
1 TOLPIGTIKN PN LOT LIEPTEPEL OTN HAlIKOTNTO KOl GTNV TOYVTNTO S1AYVONG TOL UNVOLOTOG
KkaBmg Ba To dovv 1 Ba To AKOVGOVY OAOL GYEDOV OL AVAYVAGCTES, OEATEG 1) AKPOUTES.
H npocomikn ntdAnon oamotelel 6TOLKEI0 TOL GLOTHUOTOG EMIKOWVAOVIOG KOL GUVETAYETOL TNV
dueon emkowovio petald TOANTN Kol TOL OLVNTIKOL EMOKENTN. XKOMOG TNG TPOCSMOTIKNG
TdOANoNG etvat:
1. H dupeon Aqyn pog moparyyeriog
2. H xaBodnynon kot evepyn cLVEPYOGIN [LE TOVG EUTAEKOUEVOVG £TGL MOTE VO, TPOWOOVLV
GMOTA TO TOVPIGTIKO TPOTOV
3. H evnuépoon tov kabodnyntodv yvoung oYETIKA LLE TNV TOVPLOTIKN EMIYEIPNON KOl TO
TPOIOVTA TNG.
Téhog eivan amapaitnto kabe TovploTikn emyeipnon va oproBetnoel v mepoyn oty omoio Oa
AVOTTOEEL TNV TPOGMOTIKY TOANCT], TPOKEWUEVOD TO TPOIOV/VINPESIO TNG VO £XEL UEYOAVTEPEG

mBavotnTeg Kepdopopiog.

v. Ipo®Onon Tov tTOMGE®V
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«H mpodOnon twv ToupioTIKOV TPOIOVIMV EMOIDKEL VUL ATOCTAGEL TNV TPOCOYN TOV THAVOV
TEAATOV, UI0G KOl OKOTOVG TOVS Eival VoL TOVG TEIGOVY Vo EKONADCOVY QUECHOS [oL ETBVUNTY
OYOPOOTIKY] GUUTEPIPOPE Yot £VOL GUYKEKPULEVO TOVPLGTIKO TPOIOGV OV TOVG TPOGPEPETOL YOl
KaTavaAmon 1 ypron».>¢

«[Ipombnon toincemv opiletor @G T0 0TO0INTOTE TPOS®PVO PBpoyvypdvio KivTpo Tov eivon
oXEO0OHEVO £€TGL MOTE VO TPOKOAESEL €val €100¢ dpdomg otnv ayopd-otoyo. Omov 1 ayopd-
61HY0¢ omoTeAEITOL OO :

- TOL TUAHOTO TG TOVPLOTIKNG 0yOPdig

- T0Vg pecalovreg mov e&ac@aiilovv T davoun

- TOVLG VTOTLOVG KOATOIKOVG, TOVG £PYALOUEVOVG, TIC TOTIKEG EMYEPNOELS PILOEEVING KAT

Mo tpodBnon toicemy givor dplotn:

- 0TV VIAPYEL SLVATOTNTO XPOVIKNG EMAOYNG

- 0tav vdpyel dSuvaTOTNTU TPOSHETNG ¥PNONS 6TOVG TAGYI0VG UNveS (EBdoNadES / nuépes / dpeg
K.AT)

- dtav vrapyst odENoN TG cuvOTTAC Kat / 1 éviaon ot xpriony. >

Ta kvpidtepa dpnuiotikd péca eivar o Hueprolog tomog (epnuepideg), o Tleprodikdg tomog
(mepodkd), 10 Padidpwvo, n Tniedpoon, ta AENUOTIKA QUAAAOLM, Ol AlMENUICTIKES
mvokidoeg, n YmaiBpu oSwenuon (Aeioeg), ot DPwtewég emypapés, Tao prospectus, ot
Ta&wwtikol odnyol —@uALGSW, ot Tayvdpoukés Swenuicelg kot 1 Kwnuotoypoeikn
Swoenuon. To kaféva SenUoTiKd PEGO €XEL TAEOVEKTNUOTO KOl LELOVEKTLOTA, OPKEL O1
TOVPIOTIKEG EMXEPNOELS Vo dlabéTouy éva kKoAd budget yio vo pmopovv va vmootnpi&ovy v
TpomONTIK) Tpoombela. AvAaioyo HE TO TEPIEXOUEVO KOL TOLG GTOYOVG TOL OLOPTLGTIKOD

HUNVOLOTOC, EMAEYOVTOL TO KATAAANAL 10PN G TIKA PEGa TOL Ba ypnoipomoinfovy.

0. Anpooieg oyéoelg

Ot Anuooieg oxéoelc amotelobV po erhocoia 6T oYE0ES LETAED TV avOpOT®V. «ANUOGLES

oyxéoelc opifovior g 1 oyxedlaopuévn Kot cuvveyng mpoondbsio yuoo vo kobiepmbel ko va

3¢ Hyovpevaxng N., Tovpiotiké Mdapretivyk, k8. Interbooks, Abtve 2004
37 Ap Kapayidvwng Zrépavoc— Ap EEapyog Tedpyto, Tovpiouds — Tovpiouxij Owovouia Avémroén Moy’ Exdoceis: Kévipo Teyvoroykng
"Epevvag Kpne, Hpdrkhieto 2006 oel 367
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dtatnpn et n Kok BEANoN ko 1 apoPaio Katavonon petald evog TOLPIGTIKOD TPOOPIGHOV Kol
TOV KOWOU TOV EMOCKENT®V TOL. Ot dNUOCIES OYECELG OLEAVOLV Tr ONUOTIKOTNTO EVOG
TOVPICTIKOD TPOOPIGHOV €V UEPEL ADGY® TNG OLGLIGTIKNG @GVUONG TOL TOVLPIGUOV OV
wpocapuoletal wtopieg d&ieg dnuocicvong Kot v UEPEL AOY® TOV aWENVOUEVOL KOGTOVS TNG
Srapruong» 28

Ta KuproTEPO pYOreint TOL YPMOYLOTOLOVV 01 ONUOCLES OYECELS £lval EvTLTo VAIKO (ekdOCELS,
ETNOIEC €KOECELS, OMOAOYIGUOL, TEPLOJIKA NG  emyeipnong), O10pYdvwon EKINADCEDV
(ekOMADOELS Y10 TO TPOCMTIKO, GLVEDPLO, EMICKEYELS, YELUATO, EYKOIVIO), E01OEL, OUIMEC,
KOWOQEAEIG dpacTNPLOTNTESG KOl LEGH dNUOVPYING ETOLPIKNG TAVTOHTNTOS. ZTOYOG TWV ONUOGI®mV
GYE0EMV LG TOVPIOTIKNG emyeipnong Ba mpémel va givar n dnpoocidtnta ot véeg eeMEelc, ot
GY£0ELG e TOLG tour operators Kot TOLG TOVPIGTIKOVG TPAKTOPES KOOMGS KL 01 GYEGEIS e AAAOVG
TELATEG,.

O dnuocieg oyéoelg g Pactkd epyoreio TOV HAPKETIVYK OLOPEPOVY OO T TOANGELS, KAODG
EMBUDKOLVV TN OTEVOTEPT EMAPT] TNG EMLXEIpNONG [ ToV emokéntn. H dwapnuon anofArénel otnv
dpeon TOANGN TOL TPOIOVTOC, GE OvVTIOEST LE TIC ONUOCIEG GYEGELS TOV EPYOVTOL GE GTEVOTEPT)
EMOPN UE TOV KOTAVOAMTIY), OKOTEHOVTOG VO, KEPOIGOVV TNV EUMIGTOGHVN] TOL KOOV Yl TO
TPOIOV 1| TNV LINPEGIN TOV TPOGPEPEL, OALAL Kot OA®V dGmV cuvepydlovtol Kot epyaloviol og

VTN V.

2.3 ’Epgvva Tovprotikod MapkeTivyk

H yvdon tov 1dcemv g TOUPIeTIKNG ayopdc, TNG CUUTEPIPOPE TV KOTAVIAMDTMV TOVPIGTIKMOV
TPOIOVIMV, TNG OVIOYMOVICTIKOTNTOG TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOGC, TNG OVTATOKPIoNG TOV THUVOV
AYOPOOTAOV TOVPLOTIKMOV TPOIOVI®OV OTIG TPoONTIKEG evépyeleg Tov MAPKETVYK OmOTEAET
amopaitntn tpoimdHecn Yo ol TOVPICTIKT EMLYEIPTOT TOL OMTOCKOTEL GTNV OELPOPI KO TNV
HeyoADTEPN duvaty] KepdoPopia

H owelayoyn épevvag ayopds tovpiotikod Mdpketivyk Oa ddoel oty emyyeipnon Tig

OTOUTOVUEVEG TANPOQOPiES, €xoviog okomd va Pondncer T dSoiknon TG TOLPICTIKNG

3% Ap Kopayievwng Ztépavog— Ap EEapyog Tedpyro, Tovpiouds — Tovpiotikii Owovouia Avémroén Holimkii Exdooeig: Kévipo Teyvoroyng
"Epevvag Kpnmg, Hpdrkhiewo 2006. oeh 366.
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emyeipnong va yvopioel 10 eEotepkd mepiPdarov e H @von g tovpiotikng ayopdg otnv
omoia mpoomabel va dielcdvoel Kot va dtabécel emkepdDS ToL TPoidvTa TG, KabMS emiong ot
TPoUNOEVTEG, Ol MOVOTOANTEG, Ol AVTOYOVIOTEG TG KabdG Kot ol TEAATEG GLGTHVOLV TO

eE0TEPIKO TEPIPAAAOV TNG EKAGTOTE TOVPICTIKNG EMLXEIPTONG.

Ta xopr o1adr OV 0KOAOVOOVVTIOL GTO UAPKETIVYK TOVPICTIKOV 0yafdV Kol LANPECLOV

Tapovctdlovtol 6To akdrovdo Siéypappa 3%

Awbypappa 1. To KOpro. 614610 TOV AKOAOVOOVVTUL GTO PHAPKETIVYK TOVPIGTIKAOV 0yaO®OV

KOl VT PECLOV

EPEYNA MAPKETINI'K KATI ANAAYXH

EIHNIXEIPHMATIKH XTPATHI'TKH KAI IIPOI'PAMMATIEMOX MAPKETINI'K

MPOTPAMMATIEMOX KAMITANIAX KAI TIPOYITOAOTIEMOX AATTANQN

KATAPTIZH MTPOI'PAMMATQN APAXHX

AEIOAOT'HXH ATTIOTEAEXMATQN KAI EPEYNA XE EIIIEAO ATOPAXTH

Iny: Kerorotng Xtadvpog (1978), ‘Tovprotikd Mapketivyk - Baocwkéc Apyéc’, Exoooeig:Topopord, AOnva,
ogh 97

I'vopifovtag pio tovplotikn entyeipnon Tt akpPog BELOLY 01 VPIGTAUEVOL KOl JUVNTIKOT TEAATES

™G, TapAyel Kot Staf€TEL TPOTOVTA TOV IKAVOTOLOUV TIG OVAYKES TOL TOLPIGTIKOV KOWOU. XTI

39Ka7»(ptd)rr|g Ztavpog (1978), ‘Tovpiotikd Mapretivyk - Baocwég Apyés’, Exdooeic: TupoPold, AOMva, ced 97
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LEYAAES TOVPIOTIKEG EMLYEIPNOELS CLUVTEAEITOL OPYOVOUEVT] KOl GUOTNUOTIKY GVAAOYN oTOlXEIV
Ko TANpopopldy kobhg 40
v dev vmdpyel  SuvatdTNTA VO TPOCOTIKNG EXAPNG e OAN TNV Tedateio TOVE, Yo avTd Kot
1N TANPOPOPNOY| TOVG OTIS UETAPAALOUEVES TOVPIOTIKEG TNG OVAYKES M emBupieg Tpémet
amopaitnto vo TpoypappatiCeTor.
v avantoEn g EMYEPNUOTIKNG TOVG dPAGTNPOTNTAC GLVERAYETOL HEYOADTEPES
EMEVOVOELS, KOL KOT EMEKTOCT LEYOADTEPOLS EMLYELPNLOTIKOVG KIVOHVOLG.
Yvvoyilovtag, M €pguva TOVPIOTIKOL MAPKETIVYK GUVTEAEL OLGLUGTIKA GTOV TEPLOPIGUO TOV
EMYEPTULATIKOD KIVOUVOL TNG EKACTOTE TOVPICTIKNG EMLXEIPTNONG KoLl ONUIOVPYEL TPOOTTIKES Yol

KePOOPOpiaL.

4 TCwptlaxng Kootag levikég Apyéc Mépretvyk, Exd60nke and tov K. T{optldxm ommv Adfva 1988 ceA28
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KE®AAAIO 3

YXTPATHI'IKO XXEAIO MAPKETINI'K IPOOPIXMOY

H tovpiotikn Propnyavio moilet moAd onpoviikd poAo GtV TEPLPEPELNKT avATTLEY, KAODS 1
dopn g ompiletar kvpimg oe pkpopesaieg emyyepnoec. O Tovplopdg amoterel v
OTLOUNYOVY] TNG OKOVOUIOG oG KOt 1) EKUETAAAELOT TOL €mNPealel BeTiKd Kot apvnTikd v
owovopikny Lon g yYOPOS. XUVVETADG Ol UIKPOUECOUES EMXEPNOELS TOV TOVLPIGHOV TOL
ATOTELOVV TNV POYOKOKOALL TNG EAANVIKNAG OIKOVOUING, EMOUDKOVY KEPSOPOPID HEGH OO TNV
amacyoAnon tovg pe tov tovpiopd. Kot’eméktaon 1o KpATOog pEGH OmO TNV TOVPLOTIKY|
Bropunyavio emdidket vo avENGEL TOV OYKO TOL €0ViKOD TOLPIGTIKOV E1GOOMUOTOG.

H moaykdéopa tovpiotikny Popnyavie ovamtdocetor pe tayeic pvbBpovg oe o TANpg
OVTOYOVIGTIKY 0yopd OOV HOVO Ol KAAG 0PYOvOUEVOL TPOOPIGHOL EMBIOVOLY Kat enpepovy.*!
Mo va mpoceepbet eva TOOTIKO TOVPICTIKO TPOIOV OTALTEITOL O GLVTOVICUOG KOL 1] GLVEPYACTOL
QOPEMV KOl ETLYEPNCEMY TOV OPUGTIPLOTOIOVVTAL GTOV GUYKEKPIUEVO TOVPIOTIKO TPOOPIGHO.
Avt0 KaoTd TO UAPKETIVYK TOV TOLPLGTIKOV TPOOPICUOV TPOKANGN Yoo OAEC TIC OMAOES
GUUPEPOVTOV TPOKEIWEVOD VO, CLUE®VIGOLV otV opb katehbvvon avanTuéng erwvopiog
TPOOPLGHLOV.

H Ymapén SopopeTikddv cupeepOVIOV amd TOVS EUTAEKOUEVOVS OAAG KOl TO YEYOVOG OTL Ol
S1apopot epumiekOpeEVOl 0KOAOVOOVV SIKEG TOVG OTPATNYIKEG HAPKETIVYK KOOIGTA OVGKOAN TNV
XOPOAEN  OTPATNYIKNG HAPKETVYK TOLPLOTIKOL mpooptopol. Ot Opyaviopol Mdapxetvyk
[Tpoopiopwv (Destination Marketing Organizations) TpOGOVATOAIGUEVOL GTNV AVATTUEN €VOC
TPOOPIGLOV, aVOAGUBAVOLY VO ONUIOVPYNCOLV [0 HOVOOIKY €KOVOL Yol TOV EKAGTOTE
TPOOPIGLO GLVTOVILOVTOG ONUOGIOVG LE WOIMTIKOVG POPELS, KaBOdINYDOVTAG TOVG EMOKENTES

To dpapa yio Tovg TPOOPIGUOVS HETE amd TNV Kpion eivol Vo OTOKTGOVY XOPOKTNPM, VO TOV
avadeifovy Kol vo Tov TopEYouV mG VO GUYYPOVO Kol GLVETMEG TPoidv. O oTpaTnyiKog
OYEO0GOG TOAMTIKNG UAPKETIVYK TOVPIGTIKOD TPOOPIGUOL TPOG avTh TNV Katevbuvon eivan
wWontépmg ovvhetog, KaOMS 1 TOAVTAOKOTNTO KOl 1| TOWKIAIL TV EUTAEKOUEVOV QPOPEMV

KaO1oTd W1aiTEPO TPOKANTIKO TO TEPPAALOV EKKOAAYNG KAOE GYESOGLOD.

“BuhalisDimitrios, Marketing the Competitive Destination of the Future,Tourism Management, 1999, Vol. 21, Issue 1, February 2000
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H Marketing Greece A.E.**givon etoupeio un kepdockomikod yopaktipa, mov 15pvonke to 2013
HE GTOYXO TNV OMOTEAECUATIKY TPOPOAN, TOV EAANVIKOD TOLPIGTIKOD TTPOTIOVTIOS. XTO EVPVTEPO
mhaiclo g EBvikng Xtpoammywng v tov Tovpiopd, otdyog g eivor va vmootnpi&el 1o
Yrovpyeio Tovpiopov kot tov EOT ot dnpovpyio pog vEag TOUPLOTIKNG TOVTOTNTOG Yol TV
EMGda og mpoopiopd. Tavtoxpova, oToyevel voo ovadeilel ™ yOpo HoG o€ €vay amd TOvg
ONUOVTIKOTEPOLS KOl EAKVOTIKOTEPOVS TOVPLGTIKOVS TPOOPIGUOVG TOYKOGHIMG.

H ¢tocoeia ™g MarketingGreece mepiotpépetar yOpw and Tovg AEOVEG TNG GLVEPYELNS, TNG
KOWOTOIOG Kot TNG OAOKANpoUEVNG oTpoatnykne. H ouvvépyelan peta&d tov dvvapenv tov
EAMMNVIKOV QOPE®V TOV TOVPICHUOV, N EUPOCT] OTNV KAvoTopia, 1 oOVOEST TG CLGCMPEVIEVNG
eumepiag kot 1 0EToiNoN TOV GUYYPOVOV TAGEMV KOl TPOKTIKOV TOV UAPKETIVYK KOl TNG
NAEKTPOVIKNG EMKOVOVING 6TOYXEHOVV, GTNV avo Ao TOV EAANVIKOD TOVPIGTIKOL TPOIOVTOG,

KOOMDG Kot GTNV OIKOVOUIKT KOl KOW®VIKT OVATTUEN TG XD PO,

3.1 Xtpatnyko oyedio Mapketivk Ilpoopiopov

Mo va givar emruynpuévog 0 GYESIIGIOC TOL TOVPICTIKOD UAPKETIVYK TPEMEL Vo EMAEXHOVV Kot
VO EQUPUOGTOVV Ol KOTOAANAEG OTPOTNYIKES OVATTLENG oxedlov UAPKETIVYK, KaBDS Kol va
a&oloyn0ei n amodotikdnTo ToVc.* Agdopévou tov apéPatov mepPdAloviog péca 6To omoio
Ae1TOLPYEL M TOVPLOTIKY OYOPE, O GTPATNYIKOS GYESOUOG LAPKETIVYK Elval amapaitnTog Yo vo
glval og B€om 1 TOLPIOTIKN EMYEIPNOT VA AVTILETOTIGEL TO EVUETAPANTO TEPPAAAOV, KAODG Kol
TOV OVTOY®VICUO Kol VO EMTOHYEL TOVG TPOKADOPIGUEVOLS GTOYOVG OTWG 1 adHENGT TOL aptBov
TOV EMOKENTOV GE EVOL GUYKEKPLUEVO TPOOPICUO 1 1] ADENCT TS KOTAVAADGNS 0V TOVPIGTO GE
KATOo10 TPOOPIGUO.

Yopeova pe tov Iaykoopo Opyaviopd Tovpiopod (1993) Pidoog tovptopdg givar exeivog
OV KOVOTOLEL TIC OVAYKEG TV TOLPIOCTAOV KOl TOV TEPLOYOV TOL TOLG GLAOEEVODV Kol
TavtOypova  Onuopyel evkopiec ywo to péEAAov. Emopéveg, ot Opyavicpoi Atoiknong
[Ipoopiopov opeilovv va epapudlovy TpoakTiKeés dtoiknomng kot dnpovpyiog oyxedimv eréyyov

TNG TOVPLOTIKNG OPACTNPLOTNTAG LE OUTDTEPO GKOTO TNV PLOGIUN TOVPIGTIKN OVATTUE).

“?http://sete.gr/el/poioi-eimaste/marketing-greece/
“Moutinho Luiz and Witt Stephen F., Tourism marketing and management handbook, Prentice Hal, 1989

40



TOYPIZTIKO MAPKETINTK - I[IPOONTIKEEX ANAIITYZHX

«H 310tnTiKn TV TOVPIGTIKOV TPOOPIGUAOV OPILETOL MG TO GVVOAD TMV GTPATNYIKAOV Kl TMOV
TPOYPOUUATOV EVEPYOTOINGNG TOL YPTGILOTOIOVV KOt GLVTOVILOVV TIG S100Ea1UEG TEXVIKEG Yial
va ehéyEouv KoL vo ETNPEAGOVY TNV TOVPLGTIKY] TPOGPOPA Kot {NTNON TOV EMCKENTMOV KOl VO
EMTOYOVV TOVG TPOKAOOPIGUEVOVG GTOYOVG TMOV TOMTIKOV OV GYESAGTNKAY Y10, TOV 10104TEPO
npoopiopd.»*

Onwg avapépnke Kot 6T0 TPOTO KEPALOLO, TOVPLOTIKOG TPOOPICUOG EIVaL VO GLYKEKPIUEVO
UEPOG TTOV EMAEYOLV O1 TOVPIGTEG VO, SLOUEIVOLV Y10 TEPLOPIGUEVO YPOVIKO dLAGTNLO. ALV 0pOopd
EVOLIUECOVS GTAOOVS OO TOVG OTTO10VG OLEPYOVTOL Ol TOVPICTES UEXPL VO PTAGOVY GTOV TEMKO
npoopicpd. Ot dvBpwmot Ba emAéEovv o dedopévo Tpoopiopd mov Ba emckePBovv pe Pdorn To
6Komo TOV Ta&10100 TOVG, TOV UTOPEL VoL Etvat 1] EEKOVPOGT, 1 AVOyVYN, 1| EPYOCTN, 1 ETICKEYT

oe pilovg ) T afobata.

H d10iknon tov touptoTik®dv Tpoopiopdv dopeital e S Tiaicla

1 Yrevbovn moitikn Mdapxetivk [Ipoopiopod pe mpocavatoAMopd 6Tov EMGKENTN Kot Ol
GTOV TTPOOPIGUO.

2 TIpocavatoAlopdg oTNV TOWOTNTE TOL TOLPIGTIKOL TPOLOVOS. O €vIovog avTay®mvioUog
OV TPOEKLYE OO TNV OMEAEVOEPMOOT TOV TPOOPICUAOV 00MNYEL G TOPOYN LYNAOD
EMMEOOV VANPECIDV GTOVS EMOCKENTEG TPOKEUEVOL VO KOAVQOOUV 01 eEe1dKeEVUEVECS
QITOTIGELS TOVG KOl VO, ATTOPEPOVY KEPOOC.

3 'Evtovog avtayoviopdg omv [Haykodcpio touptotikny ayopd. Xyeddv OAol 01 TOLPLoTIKOL
TPOOPIGHOL TPOGPAETOVY GE SLEDPLVCT] TOL HEPLSIOV OYOPAS TOVG OTIS AYOpPEG TNG AVoG
oniaon Bopewag Apepikng kot Evpadnng, yeyovog mov kabiotd moAd €viovo to ototyeio
TOV OVTOYMVIGHOV.

4 Awtgpnon ¢ Wloitepng  QuLoyvopiag tov  mpoopicpov. H o dwtipnon  twv
TOPAOOGLOKAOV  GTOLEIMV TOL TOVPIGTIKOV TPOOPIGHOV  TAPOVCLALEL o KOV
aVOEVTIKOTNTOG KOl EVIGYVEL TNV EAKVOTIKOTITO TOV TPOOPIGHOV.

5 Owovopikn ovémtoén pe mepiParlovioroyikn ocvveionon. H aidyiom yprion tov

PLOIKAOV TOPO®V KOU 1 KOTOATATNON TEPLOYDY QPUOIKNG OHOPPLAC OTO TOVPIGTIKES

4“Middleton V. “Mareting in travel and tourism” 2"edition, Heinemann, London 1992
45 Hyovpevéxng N., Tovpiotixd Mépretivyk, £xd. Interbooks, ABfva 2004
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dpaocnpotteg Exel mPOoPANUOTICEL £VIOVOL TOVG EUTAEKOUEVOLS OTNV TOVLPLOTIKN
Bropmyovia kabmg dev umopei va emtevydel agipopio Kot Procipudtra 6tav dtakvPedeTon

1N LEALOVTIKN SLODECUATNTO TOV PLGIKADV TOPMV.

Mia oTpatnyiKn TOUPIGTIKOD HAPKETVYK Yot Pldoiun avantvén Tov TPoOoPIGHoD UTOopel va
amoTeLécel €val 1oYLPO OTAO EVOVTIL TOL OVIOY®OVIGHOD KOl VO, OOMYNCEL OE KEPOOPOPO
OTOTEAEGLLOTA. 2TOYEVOVTOG OE TEAATEG TEPIPAALOVTIKG EVGVLVEIONTOVE TOV AVTOUEIPOVY KOAES
TPOKTIKES, £YOLV TNV SVVATOTNTA VO OVOTTOEOLY VEN TTPOIOVIO/VANPESIEG GTNV TOLPIOTIKN
ayopd QUMKA Tpog To TEPPAALOV Ko TOPEAANAC VO SlOTNPOLV TNV QLCIOYVOUIO TOL
TPOOPIGLOV YWPIG VO 0ALOIDVOLV TO PLGIKO TTEPIPAALoV. ‘ETot, 10 6¢pelog Yia Tov Tpoopiopd Oa
glval mOAATAO oV TOPAAANAQ EPOPUOGTOVV TO TOPATAV® S5 mAaicle, koO®OG pior TOMTIKY
ovvePYGiog TPO®ONGNG TOV TPOOPIGHOL HETAED TMV TOMIKMOV EMYEPNOE®V O EVIGYVGEL TNV
OLKOVOL{®. TOL TTPOOPIGUOV, ONUIOVPYOVTOS OIKOVOUIES KAMUOKOG, HEWDVOTAG TO KOOTY, TNV

emPapovvon oto TePBAALOV.

3.2 Avaivon Tpoopiopuov

H otpoamyr Tov Touptotikod HAPKETIVYK GTOXEVEL GTO VO TPOGOIOPIGTOVV T GUYKEKPIUEVA
Kivntpa mov dnpovpyovv v TtaldloTiky embopio Ko vo peketnBei n tdon tov dvvnTIKOY
EMOKENTN, G€ OYEOM HE TNV Kavomoinon ¢ ToSdwtikng tov embopiag. Ot avaykes mov
EMOLLOVY VO, IKAVOTTOGOVV 01 TOVPISTEG TAELOEVOVTOG GE SLAPOPOVS TPOOPIGHOVG OO EKEIVOV
™G HOVIUNG TOVG KOTOWKIOG TOVGS, lval TOAAEG KO TOIKIAEC.

Yrhpyovv O01840opec oTPOTNYIKEG EAEYYOL Kol TAPOKOAOVONONG, KAOMG KOl EVOAALOKTIKEG
oTpoTNYIKES, oL Oa pag fondncovy va emAEEOVLE TV KATAAANAT GTPATNYIKY] TOV TOVPLGTIKOD
UAPKETIVYK TPOOPICHOV UE GTOXO TNV KOVOTOoinon g taSldloTikng emBupiog Tov EMCKETTN
Kot v kepdopopia. Kepdopopia yia éva mpoopiopd onpaivel 0Tt Ol EMCKENTES TOL PEVYOLVV
Kavomompévol, Ba cuotnoovv 10 Egvodoyeio, To eoTiatoplo, to a&obéato oe duvnTiKog

EMOKEMTEG.
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H «xotdption &vog tumkod oyediov HAPKETIVYK TPooplopod mpémel vo mepAapPavel to

axdLovOa oToryeia ¢

1
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Baown mepidinyn (Executive summary)

Avdivon napovoag Katdotaong (Situation analysis)
AvAIAVOT EAKLGTIKOTNTOG TOL EEVOSOYELNKOD KAASOL
Avaivon ToAMcemv

Avaivon ovioyovioTov

Avaivon TeAaT®V

Avalvon ecotepikn — eEMTEPIKN

Ymnobéoeig oxediacpov (Planning assumptions)
2toyor pdpketivyk (Marketing objectives)
Zrpatnywég papketvyk (Marketing strategies)
[poypappata papketvyk / epappoyn otpoatnykng (Marketing programs)
Owovopukd ototyeia

Mé£Bodo1 eléyyov kat Tapakolovdnong

EvoAAaxTiKég oTpatnyikég Kot oy€oto EKTAKTNG AvAYKNG

Onwg yivetar opatd m avdivorn evog mpoopiopol Eekvd pe TV avdAvoT SNUOYPOPIK®V,

YEOQYPAPIKDOV, OIKOVOUKAOV GLUVONK®V Kol 6TV CLUVEYEWD TPOGOOPILETOL 1| CTPOTNYIKN KOl 1M

otoyofecio v v emitevén tov emBvuntov amoteléopartog, TiBevior owkovopkoi otdyol

KkaBdg kol otdYol TOMoHETNONG TOV TPOOPICUOV GTNV AYOopd, OTMG VoL Ol TOANCELS KOl TO.

KEPOM.

Téhog amoaociletal 0 TPOTOG LAOTOINONG TOV GTOYMV UAPKETIVYK OLOUOPPDVOVTIG TN

GTPOTIYIKT] TOL TPOOPIGLOV OALA KOl EVOAAUKTIKES GTPOTNYIKES KO OXEOIN EKTOKTNG OVAYKTG.

Tavtdypovo O Tpémet vo. eEETACTEL TO HELYIO LAPKETIVYK TOV TPOOPIGHOV KO L0 avOADTIKE 47

v

N NN N

H ayopd ot6)0g

TomoBétnon TPo1dvVTog TPOOPIGHOD GTNV TOYKOGUIN oryopd
[Ipoceepodpeva TpoidvTa Kot VINPEGiEg

TipoArdynon Tpoldvimv/vTnPEGIHY TPOOPIGHOD

KavéAio dtavopng

Tpoémor Tpom®ONong TPoopiopol (SLoPNoN, GUEGO UAPKETIVYK, TPODONCT TOANGEWV)

4 Arkebauer, James, Guide to Writing a High-Impact Business Plan: A Proven Blueprint for Entrepreneurs, McGraw-Hill, 1995
47 Bageladng, I'. Kovtoyedpylog, X. INMamakovotavividng, A. Aypotovpiopds kar Isdppomn Avamtvén, Adva, Exdoceig
Aypotuc Tpéanelo EALGS0g, 1992
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(Bageuadng, k.d., 1992)

3.3 Avaivon owkovopikov mepifariovrog s Emyeipnong

210 onueio avtd OVOAVETOL TO €0MTEPIKO Kol €EMTEPIKO TEPPAAALOV HIOG TOVPIOTIKNG
emyeipnong péoco omd €vo TANIGIO OVTOY®OVICHOD KOl KEPOOEOPING £VAVIL T®V LTOAOIT®V

EMYEPNCEMY TOL KAASOVL.

3.3.1 EEotepiko meprpdariov

To e&mtepkd mepPdArlov 1 LokpO-TEPIPAALOV TOV TOVPIOTIKMOV EMYEPNCEMV ATOTEAEITOL OO
TNV 0VAAVGT TOL TOVPIGTIKOD KAGOOV KOl TV ovToy®vieT®V. Ta factkd 6Epata Tov eEmteptkon
nepBarlovrog mov eketdlovpe 48
v Tlow givon ta Booikd 01KOVOUIKE YopoKTNPIGTIKA TOV KAGSOV;
V' Tiodnyel 1ig alhayéc otov KAASO Kot Tmg emdpodv 6Tic peAhovtikés sEelitelg;
v Yrdpyetl avioyovioudg otov kKAGS0;
v Tapakaroddnon Tov oviayoviotdv, Tov BE6EMV Kol TOV OVIOYOVIGTIKOV Kivnoemv
TOVG;
v Tu opietan emitvyio otov KAGSO avtd, OGO EAKVLOTIKOC eival kol moleg givol ot
TPOOTTIKES TOV Y10 KEPSOPOPiaL;
O e€mtepkol mapdyovteg mov €MNPEAlOVY TIC TOVPLOTIKEG EMYEPNOELS KOl OTOTEAOVV TO
eEmtepkd mepiPdAiov givar ot eENG:
v' Owovopkoi (yevikotepn katdotacn g Ebvikig Owovopiog, Protikd emmédo,
oKOVOpIKES eEEMEEIG N TpoPAéyels Yoo TANBwPIoTIKES TAOELS, avepyia, aviay®Vioudg
NG aYOpAG G€ GYEDN UE TIC TOVPIOTIKESG EMYEPNGELS)
v HoMtikoi ( Oeouikd mhaiclo péco oto omoio Asttovpyei 1 emyeipnon oe TomKd Kot

deBvég emimedo, n vopobesio kot TOMTIKN GYETIKG PE TOV KAADO TNG EMLYElpNONG Kot e

¥ Ap Zrépavog Kapoyidvwng — Ap Tedpyrog EEapyog Tovpiouds — Tovpiotikij Oxovouio, Avémroén Motk Exdooeig: Kévipo
Teyvohoywng Epevvog Kprtng, Hpdiketo, 2006, el 35.
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T0 MEPPAAAOV, M POPOAOYIKN KOt gpyaTiKn vopobecio (vopikd miaiclo), KuPepvntikn
TOALTIKT] OVOLPOPIKA LE TAL £PYOL VTOGOUNG, TIG ONUOGIEG SOTAVEG, TNV 101OTIKOTOINGT).)

v Kowavikoi (moltiopikd mhaiclo Asrtovpyiag tng emyeipnong, dnuoypa@iky Kotdotoon
KOl TAGELS, TOMTIOTIKEG Kol TPOoowTkEG atleg tav epyalopevov, NOKoc KddKag ™G
gpyaciog)

v Teyvoloykoi (kavotopio, HeETapopd TEXVOLOYiaG Ko TpEYOLGQ TEXVOLOYIO atyUng)

3.3.2 Ecotepikoé nepifdirov

To ecmtepkd TEPPAALOV TOV TOVPICTIKOV EMYEPNCEMV ATOTEAEITOL OO TNV AVOAVCT TOV
oTOlElOV OV YPNOOTOlEl M EMYEIPNOTN YO TNV EKTANPOOT TOV GTOY®V NG Kot givon
OlB€CIO OTO ECMTEPIKO TNG EMYEIPNONG YO TV EKTANPOOT TOV GTOY®V NG (EMLXEPTCLUKOT
TOpOo) glvo:

v Xpnuoatodotikoi

v ®dvoikoi

v’ AvBpomivor

V' Teyvohoykol

Ot emyelpnoelg €ovy avaykn omd YPNUATOOOTIKOVS TOPOVS Yo VO AELTOVPYRGOVV. AV 1
emyeipnon etvor KepdoPopa, HEPOG TOV KEPODV EMOVETEVOVOVTOL Yo TNV avamtvén . To
Bacwkd TpoPAnua Tov avtetomilovy 01 ETXEPNOELS Elval 1 GOOTH KEQOAooK dtdpHpmaon Kot
n opdn xatavoun tov Kepohoiov ot Aesrtobpyleg g emyeipnone. Ot @uowkoi moOpol
TEPIAAUPAVOVY EYKOTACTACELS, EEOTAMGLO, UNYAVIILATO, OYLOTO, VITAPYOVGES TPMTEG VAES K. 0.
Ot avBpomvol Tdpot amotelohv to avOpdmTvo duvapikd pog extyeipnong. H dwoiknon mpénet va
OPYOVMOGEL TO TOPUKATM:

—  E&oocediion amapaitmtov epyalopévov yuo T Agttovpyio TG emyeipnong Kot

TomoBETNON TOV GOGTAOV EPYULOUEVOV OTIC GMOTEG BEGELS
— Topoyn KvTp®V Y10 ATOTEAEGLATIKY 0TOO00N

—  Ymoloyiopdg ™ amddoong tov epyalopévav
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3.4 Avaivon wepifpairovrog (S.W.0.T.)

H avdivon tov eomtepikod kot eEmtepikod mePPAAAOVTOS €VOG TPOOPIGHOV  OMOTEAEL
ONUOVTIKO UEPOG TOV TYESOGHOD TOL TOVPLoTIKoD pdpketivyk. H avdivon S.W.O.T. amotedel
éva YpNOUO EPYAAEID YO0 TNV AVAALGT KOl TOV GUGTNUATIKO EAEYYO EVOC OPYOVIGLOV KOl TOL
ePPAALOVTOG TOV, TOL GLVTIEAEL GTOV EVIOMIGUO W0HTEPOV ONUEI®V KoLl GTNV OVATTLEN TNG
KOTAAAMNANG oTo)o0eciag. AoV €YOLHE OVIANCEL TI OMOPAITNTEG TANPOEOPIEG Kol £YOVLE
KOTOYPAYEL TIC TAGEIS TOV EMOKENTMOV, AEIOAOYOVE TN ONUAGI0 TOL £XOVV 01 TANPOPOPIES TOV
OVIANCOUE Yo TN YOpacn NG OTPATNYIKNG KOlL TOV GTPOTNYIK®OV TOV TPOYPAUUATOS TOL
TOVPIOTIKOV papKeTvYK. 'Evog amoteAecHaTIKOC TPOTOG Y10 VO EKTYUGOVUE HE OVTIKELEVIKO

TPOTO TIC TANPOPOPIEG AVTES, EIVOL VAL YPTGILOTOGOVLE TO 4 6TAdI TG ovdAvong tov SWOT.

Avvartd onpeio (Strengths)

210 onueio avtd ekEpalovtol T TAEOVEKTAUATO TOL TOLPIGTIKOV TPOOPIGHOD KOl TMOV
TOVPIOTIKAOV EMYPNCEDV EVAVTL TOV OVIUYOVICTOV TOVG. ETotl agol avayvopiotovv ta duvatd
ONUEI NG TOLPICTIKNG EMYEIPNONG, YPNOWOTOOVVTAL KATAAANAQ otV mTpomONon TOoL

TPOOPIGHOV GE TAAOVG KOl VEOUS TEAATES TNG AYOPAC.

Advvara onpeio (Weaknesses)
Y10 onueio avtd ekEPALOVTOL TO HEWOVEKTNUATO TOL TOVPLOTIKOV TPOOPIGHOV KOl TMV
TOVPIGTIKDV EMLYPNCEDV EVAVTL TOV OVTAY®VIOTAOV TovG. H didyveon tov adivatev onueiov Oa

OTOTEAEGEL OVTIKEILEVO OTOTEAEGUATIKNG AVTILETAOTIONG TOV TUNUATOS LOPKETIVYK.

H avayvopion tov duvatdv Kot adOvoTov CNUEIMV TOL TOLPICTIKOV TPOOPIGHOD KOl TMV
TOVPIOTIKAOV EMLYPNCEDV EVAVTL TOV OVIOYMOVICTMOV TOVS OEV EMLTLYYAVETOL XWPIG TNV YPNOT TNG

£€pPEVVOG AYOPAG.

Evkaipiec (Opportunities)
O gvkaipieg mpoxvTOLY KLPILG amd T peTaforég o610 e€TEPIKO TEPIPAALOV OAAL KO GE
pikpotepo Pabud amd to eomtepkd mepPairov. H eméxtaon oe véeg dpaoctnploOTNTES TOL

TOVPIGTIKOD TTPOOPIGHOL OMOTEAEL TWAPOSEIYHO EVKAIPIOG ECMTEPIKOD TEPIPAAALOVTOG, VO M
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emow SleEay@yn €vOC ONUOVTIKOD Oy®VvVio TayKOoUoG EUPELEl0G otnv Teployn omoTteAel

gvkaipio Tov TPoEpyeTorl amd Tig LETAPOAEG 6TO EEMTEPIKO TNG TEPIPAALOV.

Amnelrég (Threats)

Ot ametlég pe v 10100 Aoyikn TPoKHTTOLV KLpig and Tig HETAPOAES 0T0 e&mTEPKO TEPIBAALOV
aAld Kor o pkpotepo Pabud amd to eowtepwd mepiPaiiov. Or  petaforég oTig
GUVOAAOYLLOTIKEG IGOTIUIEG, Ol EMONIIES, O1 TPOUOKPATIKEG EVEPYELES, Ol AVENCELS OTIC TIUEG TMV

KOLGIIL®OV amroTEAOVV AMELEC Y10 TOV TOVPLOTIKO TPOOPIGUO.

3.5 Xrpatnykég oyeoiov MapkeTIvK

Apyikd T0 HAPKETIVYK GTOYELE GTPUTNYIKA GTO HVOAO TOV TEAATMOV TPOKEUEVOV VO LITAPYEL
dtapopomoinomn petalh TV avIoy®VvIeTIKOV Tpoiovimy. Eneita, dpyloe va 6Toyevel oty Kapdid
TOV TEAQTY), EVD CNUEPE GTOXEVEL OTO TVEVUO T®V TeAatdV tov. Ot granpeieg £xovv Tig 101eg
a&leg yio v kowvavio Kot 1o TEPPAALOV e TOVG duVNTIKOVS TeAdTes Tovg. H medatokevipikn
TPOGEYYIOTN TOV UAPKETIVYK OOTEAEL TAEOV YEYOVOC, LE OMOTEAECUA O TEAATNG VO ToToBeTEiTON
67O KEVIPO TNG EMEPNUATIKNG TpoomdBetag. Etvar pavepd 6tL opyavicpol kol meddteg mAéov
nailovv mAEoV évo win-win mwouyvidlt pe Kowd otdx0 TV Pdciun avamtvén mEpo Kot TNV
aepopia.

2T0V TOLPIOTIKO KAADO, N TPOKTIKN 0T pmopel va epappootel dupeca kabng n @bon tov
TOVPIOTIKOY  TTPOOPIGUOL  TEPAAUPAVEL TOTIKG TPOIOVIO/VINPEGIEG TOMIKEG  EMLYEPTOELS,
0PYOVIGHOVS, €PYALOUEVOVE TTOV UITOPOVV Va. dtopopomoinfoldv kal va w@eAnfohv, ®PeEA®VTIG
TAVTOYPOVA TNV KOWmVia Kot T0 TePPAALov. To HAPKETIVYK UTOPEL VO GUVEICQEPEL GE QTN TV
KatevOLVON UHE TNV EQUPUOYT CTPATNYIKAOV GIMK®OV TPOg TO TEPPAAAOV Kot TPOG OPEAOS TNG

KOWwoVviag.

A 0ikTVO- ZTpOaTNnyKi] TPo®@ONong

Ot opyavicpol TpodONong mPoopioUdV Kot Ot GAAOL TPOUNOEVTEG TOVPICTIKMOV VIANPECLOV

TPEMEL VO KOTOVOT|GOLV TNV a&iol TOV S10d0IKTVIOV MG EPYOUAEIOV TOVPIGTIKOV UAPKETIVYK AOY® TNG
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oAoéva Kot TEPIGGOTEPNS XPNONG TOL OO TOVG TOEWUDTEG KOTA TNV OdKacio EmMAOYNG
TPOOPIGHOV, KoBmG Kot To Mg Ba a&tomombel pe Tov kaAVTEPO duVATO TPOTO TO EPYOAEID AVTO
MOTE Vo poG amopépel ta pEYota dvvatd oeéAn. To dwdiktvo €xel éviovn emidpaocn oTo
TOVPOTIKO papkeTvyK. Exet 1o kabiepmbel mg onpoavtikd kavaAl dtavoung HEG® Tov 0Toiov ot
0pYavIGHOl TOVPIGHOD UTOPOLV Vo, TPO®ONGOLV TOVG TPOOPICUOVG TOVS KOl T TOLPLOTIKA

TPOIOVTO KL VIINPEGIEG TOV YOPDV TOVG.

Social Media Marketing- EvaAlaxtiki Ztpatnywi] apod0nonc

To Social Media Marketing eivar 1 a&lomoinon 6LV TOV HECOV KOWVOVIKNG SIKTOOGNS Y10, TV
mpomBnomn evdg mpoidvtog N Hog vanpecioc. Amoterel £vo TPOGOETO KAVOAL ETIKOWV®VING e
TOVG VOIOTAUEVOVG TEAATEC, €VO TAPAAANAQ TPOGEAKVEL VEOUG TEAATEG. XTOYXOG €lval 1
SlITNPNON TOV VPIGTAUEVOV TELOTMV, 1] OL0YEIPIOT TN ETOUPIKNG TOVTOTNTAS OTO SLOSTIKTVLO Kot
N TPOGEAKLON VEWV TEAUTMOV.

To Social Media Marketing onpuopyei éva povnpo 1o TepleyOUeVo Tov omoiov TpEmeL va Tpadet
TNV TPOGOYN Kot Vo, EVOAPPOVEL TOVS OVOYVAOTEG VO TO LOPAGTOVV GTO KOWMOVIKE d1KTLO TTOV
ypnowomotovv. Ta mheovektuato g otpatnywkng Social Media Marketing eivon n €dxoAn
npdcsPacn and 6moov dbETEL GHVOEST 6TO d1AdTKTVO OALA Kol TO OTL aoTeAel PONVO péco Yo
TNV EQOPLOYT TOV GYESIOV LAPKETIVYK.

Ot 16T006eMOEC KOWVmVIKNG dikTumoNng, énwg elvar To Facebook, to Twitter, 1o YouTube kot to
Flickr, mapéyovv queca kot dopedv Tov TpOTO Vo TACEL fia EIKOVA, £vol unvopa 1 éva PBivteo
TOV TOVPIGTIKOV TPOOPIGHOV GE eKATOUPOPLO avOp®dTOoVS. O1 SLVNTIKOL EMCKENTEG GLVOAOVY
He GAAOvG ypNoTEC MOV EYovv MNON emokePOel TOV TPooplopd, (nTovv TAnpoopieg Yo
Ta1O1OTIKOVG  TPAKTopeS, Eevodoyein, eotiatopla, o&loBéata, HeTAQOPKES gToupieg, K.ol.,
TPOKEEVOL Vo evrpep®Bovv Bactllopevol oe TPayHOoTIKES EUmELPieg Kot Ol GE TANPOPOPiES
KAmog TANPOUEVNG SO oG,

Téhog vapyovv d1dpopeg 10T0GEMIES KOWVOVIKNG dikTvwong Ommg to TripAdvisor kot to

GoogleMaps, Tov YPNGYLOTOIOVVTOL KOTOKOPOV Yol TO OYECUO TaEODV Kupimg amd vVEOUG.

4 http://en.wikipedia.org/wiki/Social_media_marketing
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Kdabe tovprotikny emyeipnon mov yopdler oTpotnyikn HAPKETIVYK TPOOPIopoy OPeilel va

Eekvaiel 0o TIC TANPOPOPIES TMV GUYKEKPIUEVMV IGTOGEAID®V.

[Mopokdto mapovcidlovior kdmoor amd tovg 6 Adyovg Yy tovg omoiovg Oo mpémer ot
enyepnoelg va svumepthdBouvy to Social Media Marketing otnv otpatnyuc toug *°:

1. Ta SocialMedia enekteivovv 10 EUTOPIKO GO TNG EMLXEIPNONG KOl KAVOLV O GTEVEG TIG
OY£0ELG TMOV EMYEPNOE®V LLE TOVG TEAATEG TOVG.

2. Ot SocialMedia 1otocehideg eivar onpogireic oto Evpd kowod kot dev apopoldv povo To
VEAVIKO KOWO.

3. Ta SocialMedia mapéyovv dueon ovotpo@oddtnon kabmg evBapphvovv v apeidpoun
EMIKOWVOVIAL.

4. O1107106€AI0EG LITOPOVV VO SNIOGLOTOIOVV TOAAAL GTOLXEID Y10l TIG EMLYEIPTOELG.

5. Ot SocialMediaMarketing 16tocehideg ivat dwpedv.

6. Ta SocialMedia eivon mavtov.

Mieovektpota ko Mewovektipota and T ypfion tov Social Media otic TovproTiKEg

EMYEIPNGELS

Yvvoyilovrtag, ag S0VUE TOL TAEOVEKTNLOTO OO TV YP1ON TOV KOWMVIK®V SIKTMV 6TV Xapaln
ZTPOTNYIKNG LAPKETIVYK TOVPIGHOD.
Ot kotavormTég amorapfavovy :
v TIpocPaon oe TANO®OPA TANPOPOPLOY Kol KAADTEPT EVIIUEPMOT)
v TleprocOtepeg emAoyég
v TIpocPacn € KPITIKEG GAL®Y TOLPIOTMOV Y0 TOPEYOUEVEG VANPEGIEC 1| AVTIGTOLYO VO
YPAWOLV Ot {3101 TN YVOUN TOVG.
Ot emyelpnoeLg :
v Emekteivovion
v Kotovoouv Tig avayKes TV KOTOVIAMTOV Kol PEATIOVOVV TIG TOPEYOUEVEG VIINPECIES

TOVG

30 Constant Contact’s “Why Social Media Marketing: 10 reasons to take your marketing to the nex tlevel, 2011
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>100epomolovVTOL Ol GYECELS UE TOLG TEAATEC TOVLG POV ONOVPYOLVTOL OYECELS
EUMIGTOCVVNG

BeAtidveran n ecova g 010G tng etanpiog.

O mpoopiopot :

v

v
v
v

Avadetkviovtot
Agv e£aptdvTol TAEOV LOVO OO TOVG TOVPIGTIKOVG TPAKTOPES
[TpowBovvtar moliticpol o d1eBVEC emimedo

BeAltuovovtat o1 TapeyOUeVES VINPEGIEG AOY® TOL AVTAYWOVIGUOD.

TéNog, ag doVLE TO LEOVEKTNHOTO OTO TNV XPTOT TOV KOWOVIKOV SIKTAOV TNV Yapacn

2TpatnNyIKNGg LAPKETIVYK TOVPIGHOD.

Ot KotavolmTéc:

v dev umdpyel TANPNG 0oPILELD 6TO d108iKTVLO

v’ 3ev &qouvv g0koAn mpdoPacn og LITOAOYIGTA 1 6T0 SLdiKTVLO

v’ 3ev £X0VV TV OIaPOITTN TEYVOYVOGIO XpoNG TOL S10SKTHOV.

Ot emyepnoeic:

v amotelel amapaitnTn N cuVTAPNON Kol TapAKoAoDONoN TOV VEOV TEXVOLOYIDV, YEYOVOC
OV EMPEPEL LEYAAO KOGTOG

v omapyel EALELYN TNG AAPAITNTNG TEYVOYVOGTOG

V' apeopntody To TAEOVEKTAMATO OV UTOPEL VO TPOPEPOVY Ol VEEG TEYXVONOYieS Yot
UTopEl Vo TPOTIHOVV TOVS TOPASOGLOKOVG TPOTOVG 1] VO EVOIL TOANLDY OPYDV.

v Zov péco mpombnong £vog touptoTikoh mpoopicpod To social media marketing éyet
TOALG TAEOVEKTNUATO, OTMG OTL Ol TOVPICTEG EVNUEPDOVOVTOL Y10, TOV TPOOPIGUO TOL
emMOLUOVY aTd TNV EUTEPIN EVOG AALOV ATOLOV TTOV £xEl NON emoKePOEL TOV TPOOPIGUO.
‘Etol pewwverar n afefordtmro, a@od amokTovv €1KOVE TOL TPOOPIGUOV GLAAEYOVTOG
apepdInmreg TANPoopieg mov Pacilovial 6TV TPOCOTIKN EUTEPIO KATOL®Y TOLPIGTOV
Kot O)l G€ TANPOUEVN SLOPTUIOT).

v H g&éMén tov teqvoloyidv emkowvoviog kot TAnpo@opnong éxel 81eledbosl 6Tov

TOVPOTIKO KAGSO eEacpaiifovtag évav VEO TPOTO YO TOVG SLVNTIKOVG EMICKENTEG VOl
ATOKTOOV TNV €1KOVA. TOL TPoopIcpov. Emione ta péca kovovikng diktdmong Bonbovv

TOVG SLVNTIKOVG EMOKENTEG VoL oYe01AovV Ta Taidto Tovg. Avtdg gival kot o Adyog mTov
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€yovv avamtvybel ov opyavicpoi mpomOnong tovplotikdv mpoopopmy (Destination

Management Organisations). °!

YYMIIEPAXMATA

Ta televtaio ypdvio LECOVOTG TNG TAYKOGOG OIKOVOUIKTG KPIoNG TOGO 0 TayKOGHI0G OGO Kot
0 EYYDPLOG TOVPIGHOC, AVTIOTAONKOY 68 £MTEPIKOVE OIKOVOLKOVS, KOVMVIKOVG KOl TOALTIKOVG
TOPAYOVIEG OV AOKOVV OPVNTIKN €midpacrn otnv tovplotikn (ntnon. Ilopd ta apvnrikd
OTOTEAEGLOTA TOV TANOMPIGHOV, TNV avepYia, TIG TOAEMKES OvVOTOPAYXEG TOL cvuPaivovy og
SAPOopPEG YOVIEG TOV TAOVITN HOG, TIG 0oTafel KMUATOAOYIKEG GUVONKEG TOL EMKPOTOVV Kol
OTNV YOPO HOG TO TEAELTAiO XPOVIKL, TO QPOIVOUEVO TOV TOLPIGUOD OTOTEAEL AVATOCTOGTO
Koppdtt e {ong TV avOpdTmV 6€ OAO TOV TAOVATY.

O TopadostaKOS TOVPIoUOG JVOEL PACT MPILAVONG, KOG KoLl OTOTEAEL 0L LOPPT] TOVPIGLOV
SOKULOOUEVT, LE OVOUEVOUEVO OQEAT TTPOG OAOVG TOVG EUTAEKOUEVOL, LLE OPKETN EMPApLVON Yo
to mepairov. H mapomdve cuveldntonoinon odnyel OA0 Kol TEPIGGOTEPOVS TPOOPIGLOVG TNV
avATTLEN Kol EVOAAUKTIKOV HOPO®OV TOLPIoUOD Tov Ba TPOsEEPOLV EEEIOIKEVIEVO LOVAOTKA
TPOLOVTO/VINPECIEG IKAVOTOLDVTOG TIS EMOVIEG TOV TASIOIOTAOV.

‘Eywve cagpng n avoykotdtnTa Yo OAES TIC TOVPIGTIKES ETLYEIPNGELS TNG YPNONG TOV GTPUTIYIK®OV
TOV TOVLPICTIKOD UAPKETIVYK TPOOPIGUOV, TPOKELUEVOL VO dOLYVAOGTOVV Ol OVAYKEG OLVITIKMOV
EMOKENTOV, VO ovarTuyBohv véa Tpoidvta Kot vInpecieg Kot vo datnpnbovv to maAd Tpotdvta
TPOIdVTO—VTNPETiES, €101 MOTE Vo eMTELYOOLV 01 OTOYOL. Xg €va GUVEXMSG UETAPAAAOLEVO
epPaAlov, ol TovploTikég emyelpnoelg Ba mpémel va Ppiockovion 6€ €TOWOTNTO, DOTE Vo
EKUETAAALEVTOOV EVKOIPIEG TTOV EVOEYOUEVMG VO TOPOVCIACTOVY, VO TPOGOPUOGTOVV Kol VO
petodAlovy TIG OpacTNPOTNTEG TOVS TPOCUPUOLOUEVEG OTIC UETOPOAEG TNG TOLPIOTIKNG
{ong Kot va ernpedcouy Ty ToupiloTiky] {TNon MCTE Vo EMTHYOVV TOVG GTOYOVG TOL EXOVV
nmpokafopicel. ZVVETMG TO TOLPICTIKO HAPKETIVYK ATOTEAEL ATOPAITITO «EPYOAELON» Y100 OAES TIG
TOVPIOTIKEG EMLYEIPNOELS, TPOKEUEVOD VO YOPAEOVY TOMTIKT KOl GTPOTNYIKN Yl TNV EMITEVEN
TOV 6TOYOV.

To TovploTIKO PAPKETIVYK OTT®OG KAOE GAAN HOPON HAPKETIVYK OVTILETMMILEL SLAPOPO EUTOINL

OTOV GYEOGUO Kol TNV €QOproyn Tov. o moapdderypo 1 ovVEAASTIKOTNTO TNG TOVPLOTIKNG

51 ByhalisDimitrios “Teyvoloyio KOW®OVIKN SIKTOOGT TOVPIGTIKOV TTpoopiopudv” Travel Times 2010
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TPOGPOPAS, O HEYAAOS OVTOYOVIGUOG HETAE) TOVPIOTIKAOV TPOIOVI®V KOl TPOOPICUOV
TOYKOGUI®MG 0AAG Kot 1 aotdbeto Tov yopaktpilel v TouploTiky] (RTNoN AmOTEAOVV TOLG
Baoikovg moapdyovteg SLGKOAING XApaENg GTPATNYIKNAG TOLPIGTIKOL HAPKETIVYK. Emumpocheta
glvol EMITOKTIKN OVAYKT] Ol HIKPOUECOIES EMYEPNOELS VO GLVEIONTOTOUGOLY TNV OVOYKT)
EVOOUATOONG KOWOVIKOV Kol TEPPUALOVIIKOV 0DV GTNV GTPUTNYIKY] TOVG TPOKEWEVOL VL
YOPAEOLV L0 GTPATNYIKN LAPKETIVYK, OV B amevBOVOUV GTOYELUEVO GTOVG TEAATES TOVG,.

To Opapa yio TOVG TPOOPIGUOVE HETA od TNV KPpiom €ivol va omoKTNGOVY YOPAKT P, VO TOV
avadeifovy Kot va Tov Tapéyouy mG v GLYYPOVO KOl GLVETMEG TPpoidv. O oTpaTnyikog
GYEQOUOG TOATIKNG UAPKETIVYK TOVPLGTIKOV TPOOPIGHOL TPOG avTh TtV katevbuvon eivon
Wntépwg ovvhetog, Kabmg 1 TOALTAOKOTNTA KOl 1 TOWKIAMO T®V EUTAEKOUEVOV (QOPEMV
KaO16Ta 1d1aitepa TPOKANTIKO TO TEPPAALOV EKKOAOYMG KAOE oYeOOGLOD. XTIG HEPEG LG, OL
Opyaviopoi Tovprotikng [poPoing kot Avarntuéng Tovpiotikdv [Ipoopiopdv pe v yprion Tov
VE®V TEYVOAOYI®V, OVOAAUPAVOLY VO GUVTOVIGOLV Kol VO TPpo®BNGouLV HE EmTUYIOL TOVG
TPOOPIGUOVG OTO TAALGLO TNG TAYKOGHLOG ayopds. To amotédeoua tng tpoomdfetag Oa kpibet pe
Bdon v amoTeEAEGLATIKOTNTA TOVG GE TOUELS OTWG 1 TOYKOGLO TPOBOAT| TOV TPOOPIGHOD Kol O
ATOd0TIKOG GUVTOVICUOG TMV OLAS®MY CLUUPEPOVIMY TOL TPOOPIGLOV.

Ot opyavicpol mTpo®dONoNG TPOOPICU®V Kol Ol GAAOL TPOUNOELTEG TOVPIGTIKAOV VINPECUDY
TPEMEL VO KOTAVOT|GOLV TNV a&iol TOV S1adIKTIOV MG EPYOUAEIOV TOVPIGTIKOV UAPKETIVYK AOY® TNG
0AOEVOL KOl TEPIOCOTEPNG YPNONG TOL omd TOVG TaLWIDTEG KATA TNV OdKacio ETAOYNG
TPOOPIGHOY, KoBmG Kot To Mg B a&romomBel pe Tov kKaAVTEPO duVATO TPOTO TO EPYOAEID AVTO
(MOTE VO LOG OTTOPEPEL TA LEYIOTO SVVATA OPEAT.

[Topd tv owovoukn kpion mov pooTilel v yopo To TEASLTOIO YPOVIOL OAAG Kol TNG
TPOSPATNG EMPOANGC TEPOPICUOV KEPOANIOL, O TOLPIGCHOG ovveyilel va amooTeAel «m
OTHLOUNXOVI TNG EYXDPUG OKOVOpiag cupemva pe tpdseata ototyeio tov ZETE. H eAAnvikn
TOVPOTIKY  Propunyavio omotedeiton amd TOAAEG LIKPES OUKOYEVEIOKEG EMXEPNOES TOV
Aertovpyovv enoytakd. To pkpd péyedog tovg dev Tovg emTpénel va kapmoBovv ta 0pEAT amd
NV XPNoM VEOV TEYVOAOYIDV GE EMIMEdO opydveong katl Tpoddnong. TELog, 1 emoykdTNTO TOV
YopoKTNPILEL TO EAANVIKO TOVPIOTIKO TPOLOV UTOSILEL TNV dNUopyict OIKOVOUIDV KAMUOKOG Kot
KOT EMEKTOON TNV OovoPdOuion g modvtTog, HE OMOTEAEGUO VO UEIOVEKTEL £VOVIL TOV

AVTOYOVICTOV YOPOV VITOOOYNG.
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Q6T0G60, 01 EAMNVIKEG TOVPIGTIKES EMLYEIPNOELG £XOVV GLYKPITIKO TAEOVEKTNA TNV aSl0mToinom
NG TOATIOTIKNG KANPOVOLLAG OGS, TOV EVKPATOV KAILOTOG, TNV YOUGTPOVOUIKNG HOG TOPAd0oT)
O¢ Ydpa TS Mecoyeiov kot GALN KOWV®VIKG GTOLYEID TTOV SIVOVV VIEPOYN] GTOV TPOOPIGHO. Oa
Ntav @GPLeTO AV Ol TOVPLOTIKES EMYEIPNCELS KOAAVTTOVV TIG OVAYKEG TOV EMICKENTAOV, YOPIC Vo
GTEPOVV TN SLVOTOTNTO OO TIG EMOUEVES YEVIEG EIGKEMTAOV, VO, KAADWYOLV KO OVTEG TIG OVAYKES
T0VG. Mo otpotnyik NOwng avlxopyng, emoTpoPng otig a&ieg Kot otV mopoyn avdevTIKoy
TPOLOVTOC 1 vanpeciog Ba dwoel otov EAANVIKO mpoopiopd v duvaun Kot TO oVTAYOVIGTIKO
TAEOVEKTILOL VO, OIEKOIKTOEL LEYOADTEPO PEPIOIO AYOPAG KOl I0MG VO CUVTEAECEL GTNV GTUOL0KT
VAo TNG OKOVOULTOG.

"To dévtpo ¢ ehdg Ba elvar mhvta ekel yio oéva, ToTd. AKOPA KL 0V €V TNYAIVELS VA TO

BAémerg cuyvd, 6mote T Ppovtilels, avtd Ba oe avtopeifet.”
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