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210 onueio owtd, Ba Bélape va gvyapioticovpe Tov emPAémovio Kabnynt pog, KOplo
[Movayiwtm Tatopdtn, yoo TV €UMOTOCHVN KOL TO €VOLOQEPOV TOL LG £O€1EE KaTd TNV
avdBeon g epyaciog, TV moAvTun Pondeta Kot cuvepyacio aAAd Kot Tn duvaTdOTNTO TOV
pog £0mae vo acyoAnfovue pe éva 1060 evolapépov Bépa dmmwg 1o Tovpiotikd MapkeTivyk.
Tov gvyapiotodpe KaBdg pe Vv cvykekpipévn avabeon, motevovpe 01t Bo pog Pondnoet
OTNV UETEMELTA TOPEIDL OGS GTOV TOUEN TNG O101KNONG KOl TOV HLAPKETIVYK.

Téhog, Ba BEAapE Voo EVYOPIGTICOVE TIC OIKOYEVELEG OG Yo TV VIooTNPEN Kab' OAn

OUWIPKELL TOV OKOONUOTKAOV HOG OTOLODV OAAG Kot TNV MOIKN CLUUTOPACGTOCT KOTA TN
OLIPKELL TNG CLYYPAPNG TNG TTVYLOKNG OVTNG EPYOTTIOG.

YeMda 1 and 128



H ovykekpyévn mroyloxn epyocio amotéAese TO OVTIKEILEVO HEAETNG MOC TOV TEAELTOLO
rpévo Kot Bempodpe OTL AOy® TOL EVOPEPOVTOS OAAGL KOl TG ONUOVTIIKOTNTOG TOV
OVTIKEYWEVOD TOL £PEVVNCOUE B0 ATOTEAEGEL €VOL CMUAVTIKO EQOATAPLO Y10 TNV UETEMELTA
mopeia pog 6Tov KAGOO TG S101KNoNG EMYEPNCEDV KO TOV LAPKETIVYK.

[T cvykekpyiéva, N TOPOVLGA TTVYLIOKY TPUYUATEDETOL TOV TOVPIGUO KOt TO PUEPKETIVYK GTO
mAaiclo Tov. Zta KePAAowa mov akolovBovv Ba avaAvcovpEe TN cToVONOTNTA KOl TO POAO
OV €YEL TO UAPKETIVYK GTOV TOVPIOUO, 0€ TOTIKO Kot €0vikd oAl ko oe O1ebvn emimedo.
Emiong, Oa avaAvBoldv ot véeg NAeKTPOVIKEG LIINPEGIEG TOL APOPOVY TOV TOVPICUO, ETOPELES
7ov duovpynnkay xdpn ommv aviamtuén tov vIepvET, aAld Kot ta. cvotiuata CRM mov
YPNOLOTOLOVVTOL Y10, OKOTOVG UAPKETIVYK amtd TOLPIOTIKEG emyelpnoels (Eevodoyelokég
Hovadeg) yuoo TNV a&loldynon Tov SedopEVOV TOVPIoHOD KAOE TEPIOS0V OAAG KOl Yiol Vol
EVIOTICOLV TIG TPAYUATIKEG AVAYKES TV TOVPLGTAOV.

O dpog "tovpioudss” (tourism) mpoépyeron amo T yatlky 2één 'tour' kar v ayyiikiy
'touring’, mov oyuaivovv yvpog , mepujynon. H pila kar twv ovo avrtdv Aééewv gival
AaTvikn A&y tornus.

O 1oupopdg amotehel €var amd TOLG MO JSUOOUEVOLS TPOTOLG YLYUY®YiRG oToV AVTiKO
Koopo, eved amoterel facikd topéa Kot Ty €000®V Y10 OPKETEG YDPEG UE TAPAIOCT) GTOV
Tovplopd Omwg kot 1 EAAGda. O toupiopog eivor pia dpactnploTnTe TOV TPUYHATOTOlEITON
Yoo yoyoyoyio, M Yoo €noyyeARoTKoVs okomovs, cuviBm¢ meploptopévng OldpKelo Kot
cuVMBm¢ GuvdeTar e daKPaTIKA Tagidta.

H dwdwaoio pdpketivyk givatl n dadtkacio ovaAvong eVKapi®dV TG oyopds, TS EMAOYNG
TOV 6TOY®V, TS AVATTUENG TOL MYHOTOG HAPKETIVYK, KOl TG Olayeipion ¢ mpoomddeiog
UAPKETIVYK. XTO TOVPIoUO M “ayopd” voeitan cLVNOG WG YEWYPAPIKT EVOTNTA, cLVNOEcTEPQ
WG YOPO —mNYN TOVPLETIKOD pedpatos. To pdpketivyk Aowmov, eEacearilel T dieiodvomn g
TPOGPOPAS, OTNV OYOpA TOV TEPIGGOTEPO TMPOCIOILEL G’ OVTNH, UECH TEXVIKNG EPELVAG,
TPOPAEYNC KOl AYNG ATOPACEWV.

EveAmiotodpe N mopovco TTuyloKY epyacio vo omoTeAESEL £va. YPNOLUO yXEPidlo ota yépla
oV KGBe peretnt 1oL TovproTikov MapKeTIVYK.
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To mapdv KePAAULO EYEL WG GTOYO VO, AVUADGEL TO TEPLEYOLEVO KOl TNV £VVOL0, TOL TOVPLGHOD.
To cvumépacpo mov Pyaivel amd TO GLYKEKPLUEVO KEQAAOLO givar OTL O ayPOTOLPICUOG
amOTEAEL ONUOVTIKO HEPOG GTNV EVPVTEPT £VVOLX TOV TOVPIGUOV TOL OKUACEL TO TEAELTOLN
xPOVIA, 1O10{TEPAL GTNV YOPA KOG, OAAL KOl 6E AALEC ydpeg TS Mecoyeiov dmwg 1 Italia.
[Mopaxdatw Bo avapepBovV o, 0IKOVOUIKE Kol GLGTOTIKA GTotYElR TOV TEPAaUPdvovTol GToV
TOVPICUO KO TO EMUEPOVS TUNLATE TOV.

1.1. H ENNOIA TIOY A®OPA TON TOYPIEMO

O 1ovplopdg ocvvnbmg elvar yloo meplopiopévn Sldpkel Kol Tpaypotomoleitol gite Yo
avoyVYN Kot KoTd Tov €Ae0Bgpo ypdvo €vOg avBpdTOL 1 Yo ETyYEALATIKOVS GKOTOVS. O
TOVPIOUOG umopel va apopd to dtokpatikd taidwa, omAadn to TaSidl o YMOPES TOL
eEwtepkon, oAl kot otnV 1010 TV yopa. O Iaykodcpiog Opyavicuodg Tovpiopot, opilel Tovg
tovpioteg MG dropa mov Ta&evovy Kol OlapEVOLY GLVNOMG GE YOPES TOL EEMTEPIKOV Y1a
EMAYYEALATIKOVG GKOTOVG, OVOLYNG N WuYoy®Yyiag Kot Yo S1dotnuio Oyt HEYOADTEPOV TOV
€VOG GLUVEYOLEVOL £TOVC.

O tovplopdg amoterel mALoV ol SNUOPIAY KOl TToyKOGHIO dpacTnproTnTa ovayvyns. O
Oebvnc Tovplopdc €xet ko e€epyOpeveg OALG Kol E1GEPYOLEVEG GUVETELES BTNV 1GOPPOTIA TNG
owovopiog pog yopag. I't avtd kot 0 Tovplopdg amoTeLel GNUOVTIKY TNy EGOIMV Y10 TOAAES
YOPES, Hmopel Kot emnpedlel TNV OKOVOpio TOV YOPOV TPOEAELOTG Kol VITOJOYNS, EVD GE
OPIGUEVEG TIEPIMTOGELS Eivar Kol (OTIKNG GNUOGI0G TNV OIKOVOLa.

O tovplopog amoterel (oTiKNg onuoaciog mnyr €600mV, 0QOV OTOPEPEL UEYOAN TOGH
€1000MNIOTOC OTIC TOTKES KOWVOVIES, LEGM TMOV TANPOUMY Y10 TIC VINPEGIES Kot ToL ayafd Tov
ypealovtal ot Tovpicteg, mocd mov avtimpocsmrevovy t0 30% 0md T0 TUYKOCUIO EUTOPLO
VANPECLOV KOt TO 6% TG GLVOAIKTG €A Y®YNS VINPESLOVY KoL ayoddV.
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Eniong, dnuovpyovvrar véeg B€oelg epyaciag Kot ETayyEAUATIKEG EVKOPIEG GTOVG TOUEIS TV
VINPESLDV, TOL oYeTIloVTaL AUEGA LLE TOV TOVPIGUO.

Ot «Aadot mov Pyoaivovv dueca m@eloduevol amd Tov TOLPOUO €lvar ot vanpecieg
LETAPOP®V, OTMOG Y10t TOPAOELYILOL Ol OEPOTOPIKEG ETALPELEG, O1 AKTOTAOTKEG Kot T T, Ot
vanpecieg raogeviag, Ommg Ta Eevodoyeia, T KATOAVILATO KOt TO. TOLPIOTIKG BEpETpa, Kot O
YDOPOL dlacKEdAoNG, OTMG T Kalivo, To EUTOPIKE KEVTPO, TO TAPKA ovonyvuyNS, To BEaTpa Kot
0l YMPOLl HOVGIKNG. XT0 TOPATAve TPENEL Vo, TpocBécovpe kot va ayafd mov ayopdlovv ot
TOVPIoTEG OGS, TO AVALVIOTIKA, TO POVYO KO Ol OVOYKOUES Y1 0VTOVS PO Oeteg.

1.2. TA O®EAH IIOY ITPOKYIITOYN AITIO TON TOYPIZMO

Ta o@éln pmopodue va to dokpivovpe oe Tpelg katnyopieg (KOWMOVIKA, OKOVOLIKG Kot
nepPoALovTIKA 0PEAN) TToV Bo avodlvHoVV TaPaKAT®.

1.2.1. KOINQNIKA OOPEAH TOYPIZEMOY
H avantuén tov toupiopod oe meployés Exet amoderytetl 6t pmopel va £xel Betikd avtiktumo,
T KOWVMVIKA 0QEAT] TOV TOLPIGHOD UTOPOVV VoL SLoKPBoLV mg eENG:

H moltioTikn kAnpovopid Kot i dretipnot) e

O tovpopog ®Bel ToVg VTOTIONS POPEIG VoL ENGOVY TO EMIMESO EVALGHNTOTOINCTNG TOVG
N ™G TMEPNPAVENS TOVS YloL TNV TOAITIGTIKY] TOVG KANPOVOMd, €V UTOpEl va
OwatohoynBel okOHo KoL Yoo TO OWKOVOUIKO OQEAOC OO TNV YPNOLUOTOINGT G
TOVPLOTIKOV 0EL0BENTOL.
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H avénon eYKatasTdoemVv TG KOWvOTnTOS

O 1ovpiopdg umopel va cupuPdriel otnv dnuovpyio VE@V Kol SIELPVUEVAOV KOIVOTHT®V,
pe avoPobouéveg eYKOTAGTAGES KOl VTOOOUES, Tov Ba Peitidvouy v TOANGM
MOVIKNG, TG €mA0YEC OlokEdUoNG, TNV €0Tioen, TV eKmaidevon, TG abAnTikég
gyKataotaoelg Kot Tig petopopés. H modtta {mng avoaPaduileton pe avtdv tov tpdmo
Yyl TNV KOWvOTNTO, OV oV OgV LANPYE N ®ONGN amd TOV TOVPIGHO, Ogv Bo PTopovGE va
Budoet dradkacieg PeAtimons kot avarTTuENg.

Avafaduion Tng KaToiknong

O 1tovpiopdg Ponbaetl oe oplopéveg meployés, dote vo emPpadvviel 1 va GTOPATACEL N
EKTPOTI KATOTK®V TPOGS TIG TOAELS, 0LPOV ONLOVPYOVVTOL IGEG EVKALPIES ATAGYOANGONG, Ol
omoleC OMOTEAOVV EAKVLOTIKEG ADGEIS Yl TOLG VEOUG, OAAGL Kol TPOGEAKVOVTOL
EMYEPNOELS 0d TIG TOAELS TOL KATEYOLV PEYALES PAGEIS TOL TANOLGLOV.

IIpoonTikég TNV KOWOTNTO

O tovplopog pumopet va emPEPEL OAAOYEG GYETIKA LE TNV O1EDPLVOT) TOV TPOOTTIKMOV TMV
KOWOTNT®V, 0AAL Ko 610 vo omodexfodv Tic dmoteg véeg 10€ec, eved umopel va TapEyet
GTOVG KOTOIKOLG TNV duvATOTNTA VO OAANAETOPOLV pe GAAOVLG avOp®OTOLS, WE TOV
TOMTIGUO KoL TOV TPOTO LMNG TOVG.

AloOnpo TepNQEVIOS Kol KOWVOVIKY gvarcOntomoinon

Ot 1tovpioteg (oG mepoyNg Wropobv vo GLUUPBAALOVLY GTNV €VIGYLOT TOVL TOTKOV
EVOLIPEPOVTOG KO TNG gvausOnTomoinong, pe amotélecpa va dnpovpyovvTal ochnuaTo
VIEPNPAVELNG KOl 1O10KTNGIOG 6TOV VIOTO TANOVGUE. TOV TOVPIGUO YPTGILOTOOVVTOL
amofépata amd to. oTolXElD TOL EVEPYNTIKOD KOl TOV SOKPITIKOV YOPOKTNPICTIKAOV TNG
tomikng Kowotnrog. To amotéAecpa eival vo vrapyet ovénomn tov oacHnuatoc g
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vepnedvelng, mov umopel va Pondnoel oty avoPioon TOV TOTIKOV TOMTIGTIKOV
OpacTPOTNTOV. To GLALOYIKO «EYD» P0G TOTIKNG KOvviag Umopel va evioyvbet, apov
KOTOANYOVV VO ETIGKEPTOVV TNV GLYKEKPUEVT] TTEPLOYN TOVPIGTEG TTOV £XOVLV TOEWEWEL
Kot 6€ GALES YDPEGS.

1.2.2. OIKONOMIKA O®EAH TOYPIZMOY

H avantoén mg Popnyoviog tov Toupiopod mopéyel OIKOVORKA 0PEAN Yoo pa xopa. Ta
0PEAT UITOPOHV VO SLAKPIOOLV TAPOKATO.

H gpyocia

O tovpilopdg amoteAet Propunyavio Tov Asttovpyel 24 dpec TV NUEPA KOt EXTA UEPES TNV
epoopada. H pepicn amacydinon kot n tepotacioky epyacio divouv apkeTés evkanpieg
OTOVG VEOUG, OAAG KOL TOLG OVEPYOUG TOL EVOWPEPOVTOL Vo €PYacTovV. DuoiKd
vrdpyovv e€edikevpéveg BEcelg Tov ypeldlovtal 1ITEPES YVMGELS Yo VO KATAANPOOVV,
AL VITaPYOLV BEGELG Kot gukapies Yo dropa pe Arydtepa 1 kKot kaBOAov TpocdvTa.

Evpootn owovopki] faon

Ot avdykeg Kot Ol TPOGOOKIES TV TOVPIOCTAOV TTOV EMCKEMTOVIOL [0l TEPLOYN, CLYVA
umopohv  vo  0dNyNoovLV oIV OMUIOVPYID EUTOPIKMOV  dPACTNPOTHTOV KOl VEDV
EMYEPNOEWMV, LE OMOTELETHO VO ¥ TICETOL [ S1OpOPOTOINEVT] BAGT 6TV OKOVOuLia Kot
Vo HEIOVETOL ] €£0PTNON OO TNV TApadOGlaky Prounyavio, TOL GLYVA LOVOTOAEL TIg
AYPOTIKES KUPIMOS KOWVOTNTEG.

OwoTIKT KOl EUTOPIKT avamTudn

O tovplopndg pmopel vo emeépel Kor avénoelg oto £6000 HECH TOV POPOV KOl TMV
GAL®V £600MV, EVO pmopel va Agttovpynocetl kot og Prrpiva yio tov Tomkd tpoéno Lomng.
[MoAéc @opéc dAlmote €xet mopatnpnOel, TOC EMOKENTEG GE TOMKEG KOWOTNTEG
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EVILTTOGLALOVTOL OO TNV TEPLOYN KOl TEIVOLV VO ETICTPEYOLV GE OLTHV G HOVILOL
Kdtowkol, pe amotéhespo vo avéavetar m {ftnon v 01dpopeg LVANPEGiEC OMMC M
GTEYOON.

Anpovpyio vE@V ETLEPNOEMV

H tovpiotikn Propnyovie mov mapovcialer avdmtvén, pmopel vo vmootmpi&et v
avanTLEN o€ ToUElS OTMC, 01 KOTACKEVEG, 1) YEMPYIO, Ol LETAPOPES KOL 1) AOVIKT] TTOANGN).
Elvar dedopévo mwg o toupiopdc av&dvetarl pe OmMOTEAEGHO Ol HIKPEG EMYEPNGELS VO
€YOVV TEPIGGOTEPEG EVKOPIES VO avamTuyHoHv.

To owovopko amotéleopa

H tovpiotikn dpactnprotra umopel va SNUIOvVPYNoEeL SIAPOPES TNYES EICOONUATOS GE [ia
KowotNTo OMMG, TO. £5000 Y0 TIG EMIXEPNOELS, TO KEPON AVl UETOYN, TO KEPON TOV
pebov, Tig 16Qopic Kot o rocootd. H avénon e anacydinong kot 1 kepdopopia Tmv
EMYEPNCEDV TOPOLSLALOVY avATTLEN amd TIG GUEGES OOMAVES TMV TOLPICTAOV 0G
TEPLOYNG. AVTA T YPALATO TOV KUKAOPOPOVV GTO OPLoL TNG KOWOTNTAG OVAPEPOVTOL LIE
TOVG OPOLG MOALOTAAGCLACTIKO amoTéEAESHO Kot Eupeces damdves. H avadiavoun tov
TAOUTOV amd TIG OOTIKEG OTIS OYPOTIKEG TEPLOYES, UMOpel vo. mpaypatomomBel mio
OTOTEAECUATIKG 0POV Eva PLEYOAO LEPOG TOL TOVPIGHOV OPEIAETOL OO TOL UNTPOTOAMTIKE
KEVTPOL.

1.2.3. IEPIBAAAONTIKA O®EAH TOYPIZEMOY
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H avantoén tov touptopov ektdg amd ogEAN Yo TV owovopio pmopel vo mPoKOAEGEL
TpoPANHOTO GE TOTIKO EMIMEDD, EAV OEV VTLAPYEL LAKPOTPOBECSUOG GTPATNYIKOG GYEOACUOG.
Edv dev vmapyet amopaitntn vrwodopr], ot UEYOAEG SOPNUOTIKES KOUTAVIEG TOV OPOPOVV
Kdmotleg meployés, Bo pumopovoav vo £YOVV KATAGTPOPIKA OTOTEAEGLOTH GTOVS KOTOIKOUG
aALG Kot TO TEPPAAAOV, OMOTEAEGLOTA LE OOTAVIPES, OVVITIKA, CUVETELEC.

O tovpiopdg pmopet va ddceL o ®@ONoM 610 TomKO TEPPAALOV, TIC EXLXEPNOELS KO TNV 1010
v KowotTa, opKel Vo OVTILETOMILETOL HE o EUTOPIKA Kol TEPPOAAOVTIKA Prdoyun
TPOGEYYIGT, TOV VO EVOOUATMOVETOL GE £Vo. EDPVTEPO TANIGL0 Oladikaciog oyedlacuov. O
OYEOWICHOC  apopd TOV TOMTIKO OYESWIGHO KOl TN Oloyeiplon ™S NG, ©OOCTE Vo
dtc@arilovtot o1 Tapareg, To TAPKA, TO TOTIO KO O1 TEPLOYES TOATICTIKOV EVOLAPEPOVTOG.

O ToVpIoHAG AOUTOV, £XEL KOTAPEPEL VO OVENGEL TOL AUGHNUOTO OVIIGUYIOG Kol EVOLPEPOVTOG
CGYETIKA LE TO QUOIKO Kot TEXYNTO TEPPAALOV, OAAG Kot YioL TV S0TPNOT TG KOTAGTACNS
t0v. Ot QuoIKol TOPOL Kol To. GLGYETILOUEVE GTOoLKEln Pmopovv va avaPadpicovyv to dnuodctlo
TPOPIA TOVG, LE OMOTEAECUOTIKEG KOl OAOKANPMUEVEG VLANPECIEG TANPOEOPNONG Kot
Eevaynoewv, kdtt mov 8o cuUPAALEL 6TV dTNPNON, TV OTOKATACTAGT KOl TV StopOAAEN
TV TOP®V, £ite avtol elvarl puoikoi, ite dounuévot.

1.3. EIAH TOYPIZEMOY

Eivar aAnfeta mog o tovpiopds etvar amd pdvog tov pia gvpeia Evvola, pe moAld TapokAdoto
Kot pop@és. [apaxdtm tapovotdlovtot ot o StadedopEVES amd QTG TIG LOPPES.

O aypotovpiopig

O Pudopog Touptopdg M 0AM®MG aypoTOVPIGUAS, QaiveTol Tmg kePOIlEl GLVEXDS TNV
EUMGTOGVVT TOV avOpdOTeV Kot Bpickel TpdG@opo £dapog yia vo avortvydel. ‘Evag and
TOVG AOYOVG NG parydaiag avanTuEng, lval mwg ot avBpwmot dev yvopilovv timota, TPV
T0V aoTKoy oTVA Lmng Kot Tovg dlvetar M dvvaTdTNTA VO SOKIUACOVV TOAAATALS
OpaCTNPLOTNTEG GTOV TOUEN TNG YemPYiag, va (Noovv v Kadnuepvdtta TV vidmmy
KaTolkV, Kol vo cuvoeBovy e To aBEVTIKA YOpaKTNPIOTIKO TOL Oivel 1 emAEYHEVN
mePLoyN, Le oefacud mTAvVTa GTNV TAPAO0GN Kol TO TEPBAAAOV.
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Ta Tomikd Tpoidvra Kol 1 wapadocsiakn kovliva, £(ovV TNV TIUNTIKY TOVS APOL UEGH TOV
QYPOTOVPIGUOV O EMICKEMTNG EPYETOL GE EMAPN UE TNV TAPAOOGN, TNV QUOY| Kol TIG
KaOnpeEPIVEG OPaGTNPLOTNTEC.

To aypotikd mepifdAiov evdc 1OmOL pécw ovTNg TG Swdwkaociag, ovoPaduileTot
OWKOVOUIKE KOl KOWMVIKG, Kol KIWWNTOTOLEITOL GTOLG KAASOLG NG ovAmTuéng, Tov
TOMTIGHOD KOt TNG TOPOY®YNG.

Yrapyovv otnv EALGOQ £TEIPNGELS TOL TPOGPEPOVY TNV IKAVOTOINGCT TNG YVOPIUING TNG
EMNVIKNG LTOBPOL LE TOV EMOKENTN, LECW TPOYPUUUATOV AYPOTOVPIGHOV.

O emyepnoelg avtég yopilovtar oe kamoleg Katnyopieg, omiadn oe: I[lpoampio 1
eKOeTNPLOL AYPOTOVPIGTIKOV TPOIOVTWOV, G€ TASIOIMTIKA Ypapeio Tov avorapfavouy OAn
TNV O101KOGI0 0pyAvMONS Kot VAOTOINGONG TOV TPOYPALUATOS VIToBPLog OpacTnploTnTOoS
Kot €EOPUNCEMS, GE AYPOTOVPIOTIKA KEVIPO OVOWLYNG KOl €0TIOGNG, OE €PYOCTNPLL
AOIKNG TEYVNG KOl GE EMYELPTOELS TOPAYMYNG TOPAOOGLOKADV KO VIOTIOV TPOIOVIMV.

O moMTIeTIKOG TOVPLONOG

O ToMTIOTIKOG TOVPICUOG APOPA TOL GTOLYELD TTOV ATTOTEAOVY TNV YDPA 1] TOV TOATIGUO
aVTNG NG YOPOG OmMWG, TNV 10TopioL NG, TNV 10TOpia. TOV KOTOIK®V NG, TNV
OPYLTEKTOVIKN TNG, TNV TEYXVT, TN Opnokeia Kot To Aoutd GToLXEl0 TOL SOUOPPDOVOVY
™V Kafnpepvotnta Kot to mapeABov g meploymg.

YuvBwg avtoh Tov €100VC TOLVPIGUOS, OPOPE HEYOADTEPES OAOTIKEG TEPLOYES, ME
10TOPKOD EVOLUPEPOVTOS TOTO0EGIES, e EEAPETIKEG TOMTIOTIKES EYKOTAGTACELS KO
moALG B€atpa M povoeic. O mOMTIGTIKOS TOVPIGUOC mepthapuPdvel BéPoato Kot Tig
AYPOTIKEG TEPLOYES OTOL TPOPAALOVTOL Ol TAPAOOGELS TOV VIOTL®V TANBLGU®V, OTWS
Yo TOPAOEY Ol O1 TEAETEG, YI0PTES, aEleg KOl YOPEVTIKEG TAPACTACELS.

Ot moMtioTiKol TOLVPIOTEG YEVIKA, TMEPVOVV TEPICCOTEPO YPOVO OTIC TEPLOYES OV
emokéntovtal, avtifeta pe Tovg cvuPatikots tovpiotec. Eival moAd dnpoeiAng popoen

ToVplopoy Taykoouimg, Kou oe mpocpates ekbBéoeig o OOXA, xoatédeile v
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YPNOUOTNTO TOV TOMTIGTIKOD TOVPICUOV GTNV OVATTUEN Ol0POP®Y TEPLOYDV TOL
TAQVITY.

2av opwopd Bo pumopohooe Vo TOVUE TS 0QOpA TNV KukAogopio avOpdT®mv cg
ToMTIoTIKG a&loféata, pokpld amd Tov HOVIHO TOTO SLOHOVAG TOVG, KOl OV £YOVV
oKomd Vo GLAAEEOVY eUTEPieg Kot TANPOPOPIEG TPOG TKOVOTOINGCT) TOV TPOCOTIKAOV
TOVG MOAMTIGTIK®V avoyk®V. Ot TOMTIGTIKEG OVTEC OVAYKES LIAPYEL THOVOTNTO VO
nepapfPdvovv v otabepomoinomn tng O1KNG TOVE TOAMTIGHUKNG TAVTOTNTOG, LECH TNG
mapatnpnong evog EEvov, Tpog avtos, TOMTIGUOD.

O TodNLaTIKOS TOVPLENOG

O modNAOTIKOG TOVPICUOG TOPOTEUTEL GE OVTOVOUEG OLOPOUES, UE TNV YXPNom
modNAdTov, o€ peyddleg ocLVNO®G OMOGTACELS, MOV £YEL OGOV TPOTEPOLOTNTO TNV
TEPMETELD, TNV EVYOPIGTNON KO THV ovTovopio Kot Oyl amapaitnto v dAnon kot
v ekydpvoot. O modnNAatikdg TOVPIoHOG dev £xEl YpOoViKd meplBdpla Kol Umopel vo
KopavOel omd nuepnoteg POATEG £wg Kot moALNIEPES EKOPOUES. Ot EKOPOUES VTOL TOV
€ld0Vg UmOpoHV Vo GYEIOGTOVV Y10 EVAV GLUUETEXOVTA 1 YL Lol OAOKAN P opdda
TOONAUTAOV.

O wTpKog TovpLopog

O wTp1kdg TOVPIGUOG 1 AAMDS TOVPIoUOG VYELNS, Exel okomd 10 Taidl avBponwv o
dAAeg yopec, dote va TpaypatoromBel 1 wTpiky| Toug mepiBaiyn. Iapadociokd avtd
cvpufaivel € MyOTEPO OVOTTUYUEVEG TEXVOAOYIKA YDPES, KOl Ol KATOWKOl TAEdEHOVY
TPOG TO. UEYAAM 1ATPIKA KEVTIPO Yoo TNV omopaitntn wotpikn zmepiBolym mov dev
UTOPOVV VOl £XOVV GTA OLKA TOVG LOTPIKE KEVTPAL.

Yrdpyet kot GAAN pio tdon 6mov GvOpwmol amd aventuypéves xdpeg Tagldedovy Ge
MYOTEPO OVEMTLYUEVES, KOl EWOIKA GE YOPES TOL TPITOV KOGUOL, OOV TPOSTAHOLV Vo
Bondnoovv otig wTpikég Bepameies.
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Oplopéveg popég ta ta&idta yivovrtal kot emeldn 1 Oepaneio pmopel va unv etvon vopuun
otV YOpo TPoEAELONG, O cvpPaivel pe kamoileg Oepameiec yovipdtrog. ‘Etot
éyovpe avlpOTOLG OV TAEWELOLY Y1a VO AAPOVV YEPOLPYIKES EMEUPACEIS 1| LATPIKES
Oepaneieg. 'Exovpe avBpdmovg mov TPOyHATOTOOVV TOVPIGUO  YOVILOTNTOS 1)
odovtiatpkd Tovplopd. H Bepameio yio ombvieg yevetikég dwotapoyés, pmopel vo
Bpioketon o€ KAMOWO pEYOIAO 1TPIKO KEVTPO TOL €EMTEPIKOD Kot OYL OTAPOITNTO GTNV
YOPO TPOEAEVGNG. ZVVNOMG OE TETOEG TEPMTOGELS, Eivar daféciun Kabe vyglovouIKN)
nepiBalym, kabe yoylatpikn tepiBoaiym, oAld Kot OAeg o1 evaAlakTIKEG Oepameie Ko
VINPEGIEC.

O yeotovpiopog

O yemToUPIGUOG QPOPA TOV TOLPICUHO TOL EVICYVEL TO TEPIPAALOV €VOG TOTOV, TO
YEQYPOPIKO TOV YOPOKTNPO, TOV TOMTIGHO, TNV KANPOVOUld, TNV eunuepio twv
Katolkov kot v owodntikn. To Travel Industry Association of America, eivat
EUTMVELGTNG Y10l TOV OPO OV £161XO1 6T0 KOO, o€ pia £kBeon tovpiopod tov 2002.

O yewtoVpoHOG Acttovpyel TPowO®OVTOS Evav KOKAO €600®V OO TOV TOVPIGUD, TTOV
Aertovpyel cov Tomkd KivnTpo, MGTE VO TPOGTATEVETOL O TOMTIGTIKOG YMDPOSG TOV
Aertovpyel g a&loBéato, aAAG Kot Yoo vo. VTAPEEL EMEKTOCT GTOLG TOUEIS TG PHONG
KOl TNG OWKOAOYIOG, KOl VO TPOGTATEVTOVV Ol IOTOPIKEG KATOOKEVES TOL TOMOL, O
TOPAOOGLOKOS TOV  TOAMTIGUOG, Ol TEYVES, M Tomikn kovliva, to ToTmio, aAAd Kot 1M
vtoma ovido Kol YAmpioa.

O aypotovpiopdg avtipetonilel pa yopa g cvvoro kot Pacileton omnv 10€a g
acwpopiag. I[lpoomabel vo evioyboer v éo TG avantuéng, COUEOVO HE TOV
AVOEVTIKO YOPAKTHPO TOV TOTOV, Kot Ol COLPOVO LE TOVS O1EOVIG TaPEYOVTES KOt TNV
oebvn Propnyoavia, evd tovtdypova mpoomabel vo KpaTNCEL TNV TOPAEO0GT GTHV
APYITEKTOVIKY, TNV TOTIKT] Kovliva K.

O owkotovpropog

O owotovpiopdg mepthapfavel v emiokeyn avOpOnov ce mapOEveS oYETIKE Kot
avEPLYTEG TEPLOYEG TNG QVOMG, TOL Tpoopiletal ®G EVAUALAKTIKY] ADOT Yo TOLG
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oLVNOIGUEVOVG EUTOPIKOVS TTPOOPIGHOVS. LKOTOG auToD TOV €00VG TOLPIGHOV Eivor
HETOED GAAMV KOL 1 EKTOUOELGN TOVL TOVPIOTO, MOTE VO OTOKTNOEL OLKOAOYIKN
cuveidnon, va SbEcEl OWKOVOUIKOVG TOPOLS Yo TNV coTnpio Kol gunuepion TOv
(QUGIKOV KOGUOV, LE OMOTEAEGUO VO, OQEANO0VV QUECOH Ol TOTIKEG KOWVOTNTES, GTOV
OWKOVOUIKO Kot TOMTIOTIKO Topéa, Kot va mpowbnbel n wwéa tov aviporiveov
OO UATOV Kot TOV GERACHOD TNG SLUPOPETIKOTNTOS TMV TOAITIGUMV.

O owotovpiopds and t dexaetion Tov 1980 kan petd, €xet avamtvydel Wontépwg Kot
€W0KE amd TOVG OKOAOYOUG 7oL emBLUOVV Ol HEANOVTIKEG YeEVIEG va, dtobETovv
avEyyLytouvg amd v avlpomivn tapéuPacn Tpoopiorovg.

B0 HTOpOVCAUE VO TOVHE TS O OWKOTOUPIGUOG OQOpPa Ta UEPT TOV (PLGIKOV
nepBarirovtoc, To Kowovikd ta&idwa, v mepPorioviikn PlootuodtnTo Ko TV
npocwmikn avamtuén. Ta kopla a&loféata yio Tovg Tovpicteg awTov TOL £idovg eivon N
Tavioa, 1 YAopido Kol 1 TOMTIGTIKY KANPOVOuLd, OOV ovapEPOVTOL KOl Ol ETOPACELS
0V avOp®dmov 610 TEPPAALOV Kot YivVETOL TPOCTADED EKTIUNONG TOV (QULGIKAOV
OlKOGUGTILATMV.

Méow vrehfuveov TPOYPUUUAT®V OTKOTOVPICUOD, EANYIGTOTOIOVVTOL Ol OPVNTIKEG
TTUYEG TOL GLUPOTIKOD TOLVPIGHOV Kot EVIGYVETOL TO TEPIPAAAOV KO 1| TOMTIGTIKY|
akepaldTNTO TOV VIOTIOL TANBLGHOV. AALO KOUUATL TOL OIKOTOLPICHOL Eivar 1
Tpom®ONon ™G avakOKA®onNg, N Tpodinon g WL TG OtKovouiog Kot TG HEYIoTNG
EVEPYELOKNG amdO0ooG Ko 1 eEotkovounon vepol, mTov Ba O1LoVPYCOVY OIKOVOUIKES
evkaipieg oTig TomKES Kowvmvies. I' avtd kol 0 01KOTOVPIGHOS dev amevBiveTal G€
OAovg, oAl Kupimg o€ ekelvoug mov €xovv avamtHEEL TEPIPAAAOVTIKT KO KOVMVIKT
cuveidnon.

O 01K0TOVPIGHOG oV OPOC TTEPIEXEL VAl 100G EPMVELNG, APOV 0 TOVPIGUOG OVEAVEL TO
OLEPOTOPIKA KOl AKTOTTAOTKA Ta&idta, e amoTEAEGHA VO VEAVOVTOL O1 EKTOUTES OEPIV
OTNV ATUOCEOIPO, Kol QUGIKO GUUPAAAEL GE OpVNTIKO QUIVOUEVO OTTWG OLTO TOL
Beppoknmiov, kot TG mayidevong g BepuodTNTOC, TOL TPOKAAOVV KAUOTIKES OALOYEG
Kot vepBEPLOVOT) TOV TAAVT|TY.
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1.4. Ol EIIIIITQXEIZ TOY TOYPIZEMOY

Onwg &ldape Kot mopamdve, eqv VIOPYEL COOTH Olayeiplon Kol GXEONGHOS, O TOVPIGUAGC
umopel v amo@épel oNUAVTIKE 0QEAN oTov TomiKd mANBvoud. Oplopéveg popég OUmS, o
TOVPLOHOG dteEdyetal Le U PLOGILOVG TPOTOVS, TOL GMLAivEL OTL LETOBAALOVTAL O1 TOPOL KO
ol AOYOlL oL Ol AVOP®TOL EMCKENTOVTIOL TNV GLYKEKPLUEVN TepLoyn. 'Etotl, moAAEg @opég
TpEnEL vo. LAPEEL €k VEOL OYeESOCUOG OO TOLG TOMKOVG (opeic. Opiopéva amd To
BooKOTEPO LEIOVEKTNLOLTO, TTOV TPOKVITTOVV OTO TOV TOLVPIGHO, OVOADOVTOL TOPOUKATE.

Anopinta ko poTavon

Amotedel éva amd To pEYOADTEPO. TPOPANLOTO TOL TOVPIGHOV, aPOV OTav TOALOT
dvBpwmot {ovv kovtd PeTaED ToVg TaPdyovv TOAAL amdPAnta. TIoAAEC popéc Aoumdv
aUTN N HEYOAN TOCOTNTA AmOPPIUpdTOVY givor dvokola Olayelpioyun. Agv Tpénet va
dnpovpyovvtol ympoatepés, ot onoieg vwoPabuilovv T TEPLOYES, AALL v BpeBodv
eEummpetikég Aoelg Yo 6Aovg. Emiong Ba mpénetl va Aapfdvovior cofapd v’ dym ot
oworoywkég péBodol d1domacng TV amoppUpdTeV OT®Sg, M OVOKVKA®GT, TOV
eEowovopel apketd €idn mopwv kot fonddet o K6GTOC Asttovpying va datnpeitan o
YOUNAG emimeda.

H npocPaon

H mpocPaon oe pio meployn toupioTikov evolapépovtog sivar peydang onuociog,
a@oVL Bo TPEmEL VO LIAPYEL GMOOTOC TPOYPUUUATIGUOS, MOTE VO VITAPYOLV UIKPES
TEPPOALOVTIKEG EMTTMOOELG GTNV Tavida Kot yAwpida e evpdtepng meproyns. TENoG,
Ba mpémel va vap&el pépyva dote o B6pvPog g KuKAoPopiag 1 TV AEPOTAAV®Y,
va unv givor evoyAnTtikog 1060 Yo Toug Tapadeplotés, 660 Kat yio TNV dypro movido
TOV TOTIKOV OIKOGUGTNUAT®V.
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O Tomkog TANOvoplg

Otav gppaviCovrar ToupioTeg amd TO AVETTUYUEVES OIKOVOULKE YDPEG, Ol VTOTLOL TNG
YOPOG VTOOOYNGS, Tpoomabohv Vo OGOV GE QVTOVG, MOTE VO TOVG TANGLAGOVV
OIKOVOUIKA KOl KOW®VIKE, He amotélecuo 1 mepoyn vo oAddlet. O Tomikdg
mAnBvopdg dev Ba énpene va Paciletonl amOKAEIGTIKA GTOV TOLPICUO, AAAL Vo fvor
aLTapKNG Kot va dtabétel apketéc deEiotnres. ‘'Etot Oa pmopet va evacyoleitot pe tov
TOVPIGHO, VO EMOPEAEITOL OO oVTOV OAAG Vo €lval oTAPKNG, APOV O TOLPICUOG
TOALEG OPES glval TEPLOdIKOG 1| KOl TPOSOPVOG,.

AlLo apVNTIKG TOV TOVPLOROV givor:

H yevikdtepn moMTioTIKY KOTOGTPOOY,

H mepBopraxn kot emoytoky| amacyoAnon, pe xounin eedikevon kot prebovg,

H xatactpopn tov pucikod mepifdiiovtog,

O apynrtikdg tpdémog {oNG, TV SLTIKOV KLPIMG TOVPIGTMOV TOL OPVOLY GCYNUES

EIKOVEC GTOVG VTOTLOVG,

5. H aotafng tovpiotikny ayopd, mov £yt v tdomn va ennpedleTol omd maykOoUo oALd
KOl TOTLKA QOLVOLLEVQL,

6. H avantuén mopafatikng GOUTEPLPOPAS, OO TOPAVOUES OIKOVOUIKEG OpacTNPLOTNTEG
OTMG TA VOPKOTIKA KoL 1) TOANGN aypiov (dmv, Kot

7. H extponn) ¢ avanTuENG TG TOMKNG KOWVOTNTOG.

A bdPE
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KE®AAAIO 2

ITOIOTHTA YIIHPEXIQN ENANTI IKANOIIOIHXHX
HEAATQN

H évvola ¢ mowwtntag (quality) g vanpeoiog avoeépetar ota oTotyeio TG EKAGTOTE
vnpeoiag | Tov ayabol evd avtibeta 1 £vvola g Kavoemoineng (satisfaction) tov meAdn
Oewpeitar vvola €upOTEPOVL TEPIEYOUEVOD TIOV OVAPEPETOL GTO GUVOAO TV EKAGTOTE
OIOTACEMV KOl YOPAKTNPIOTIK®OV TNG VANPESiag 1 tov mpoidvtoc. H avrihappavopevn
mowoTNTO. TG VANPESiag Tov meELaTY (customer perceived value) cuvenmg, epnepikieietan
péca oty évvota g tkavoroinong. To didypapipa Tov akoAovBel OTOTVTADOVEL GYNUATIKA TN

oyéon UeTo&h TV 600 EVVOLMV: TNG TTOOTNTOG Kal TNG kavomoinong tov meddtn (Wilson et
al. 2012:74)

2.1. IKANOIIOIHXZH (SATISFACTION)

Xoueovo pe évav optopd mov £dmwoe o Richard L. Oliver “wavomoinon civol n ekmAnpoon
oV eEAdTN-Katovolot. Etvar 1 dmoyn yio cuykekpluévo xapaktnplotikd g vanpeciog M
TOV TPoidvTog, N Yo v 10 avuth, kdBe avty v vanpecia, 1m omoia mapPEyEl Lo
gvyapiotnon o€ eninedo Kotavadimong mov oxetiletan pe v ekrApoon (fulfillment)”. Xe
MyOTEPO TEYVIKOVS OPOLG, IKavomoinon etvar 1 a&loAdynomn tov TeAdTn Yo TV VANPEGia 1} T0
TPOIOV OV TOL TAPUCYEOMKE: av ONAAOT 1 VINPEGIA 1} TO TPOIOV £XOVV EKTANPDOGEL EXAPKDG
TIG OVAYKEC KOL TIG TPOGOOKIEC TOV. XTNV TEPITTOCT 7OV dVVATEL Vo avTOTOKPLOEl OTIg
avAayKeG Kot 0TI TPOGOOKieg TOV, EKONADVETOL EVTOVO 1] SVCAPECKELD TOV.

H wovomoinon pmopel eniong va oyetileton kot pe dAla €idn cvvarstnudrtov, avaroya pe
ovykeKpIéVo TAaiolo 1 €idog ¢ vanpeoiag. o mapddetypa, N wovomroinon pmwopel vo
ekppaletal oav o évrovny gvyapiotnon (contentment), po moBntikn ovtidpoon mov ot
KATOVOA®TEG GLVOLOVTOL TEPIGGOTEPO |LE VANPECIEG YO TIG OmMOieg O OKEPTOVTOL 1| Ylol
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vanpeciec mov Aapupdvovv ToKTiKé pEca otV TAPodo TOL YPOvov. Mmopel emiong va
ovvdéetal pe ovvalcHnuota yapdgs (pleasure) i kot pe cuvouoduata gvtvyiog (happiness).
Mo avtéc TIc VINPESiEg TOLV EKTANGGOVY TOV KATAVOAMTY He BeTiKd TpOTO, 1 IKavomoinon
Tov umopel vo onuoivel ko améraven-tépyn (delight). Télog, m woavomoinon Tov
KotavolmTn, iomg vo oyetifetor pe cvvaistniuoto apeiBopiag (ambivalence), éva peiypa
amd BeTikég kol apvnTkég eumelpieg ot omoieg oyetiCoviorl pe to mPoidv M TNV LANPECIL
(Wilson et al., 2012:75).

[Top’™ 6Tt M 1KOVOTOINOT TOL KOTOVOAMTN TEIVEL Vo LETPNOEL GE U0 CLUYKEKPIUEVT] YPOVIKY
OTIYUN G0 Vo €ivol GTATIKT, OVCLOCTIKA 0VTH dglyvel val elvar pa OLVOIKTY KATAGTAOT TOV
umopel vo eEgMocetal pe v ThPodo Tov ¥poOvov Kot 1 omoia emmpedletal amd S1APOpPovg
napdyovteg (Wilson et al., 2012).

[Moykooping, modloi etvar ekelvol ot epevvnTég, ot omoiotl £yovv acyoAndel e to va opicovv
gvoTOYO TNV évvola TNg “iKavomoinong tov meddtn” (customer satisfaction). Mepwoi and
ALTOVG TOLG OPIGLOVG TOPATIOEVTOL AVOAVTIKG TOPOKATO.

Yopueovo pe toug Howard & Sheth (1969:145) wavomoinen ival pio yvmoilokn KoTdoToo
TOV KOTOVOAMT] M Omoiol GYETICETON HE TNV EMOPKN 1 OVETOPKY] OVTOUOP] TOL Yo TIG
npoondeieg mov £xel Katafdiel”. H évvola tng wkavomoinong oyetileton pe Kdmolo otoryeia
T omoio emnpedlovvy To eminedo wkavonoinons. Zouemva pe tovg Jones & Sasser (1995) avtd
ta ototyeia ta omoia emnpedlovv to Pabud kavomoinong eivar Ta €ENG:

1) 1o KOplo YOUPUKTNPIOTIKA EVOG TPOIOVTOG 1] UIOG VIINPEGTNG

2) 0Ol TEPLPEPELNKES VTINPEGIEG VTOGTAPIENG TTOV TO. TAUIGLOVOVY OVTIGTOLYOL

3) m mpoomdbelo TG emyeipnong va Eavokepdicel TV YOUEVT] EUTIGTOGVVN TOV TEAUTY, O
omoilog dev EUEVE EVYAPLOTNUEVOG OO TIG TOPOYES TNG OE O GUYKEKPUYEVT XPOVIKN
GTLYUN KO

4) M mopoyn €EAPETIKOV VANPESIOV TPOG TOVG TEAATEC TNG. XOUemva pe tov ['obvopn
(2012:80) <«@kavomoinon civor pio  Sdikacio  aEOAGYNONC-GUYKPIONG  UETOED
TPOGOOKIMV KOl OTOTEAEGUATOV UETA TNV ¥PNON NG VANPESIaG 1 Tov ayadov, oniadn
LETE TNV OAOKANP®OT| TNG KATAVAAWDGNG TNGY.

O Kotler & Keller (2012:124) ava@épovv yapoKTNPIoTIKA OTL <« WKOVOmoinen eivalr to
aicOnuo  evyapiomong 1 amOYONTELONG €VOC MPOCOMOL Omd TN GUYKPIoN NG
exhappavopevng amddoong evog mPoidviog N HIOG LANPECING GE GYECT WE TIG TPOGOOKIES
tou». Av 1 ékPoaon votepel o oxéon e TIC TPOGIOKieg TOV, TOTE VimBEL dusapesTNUEVOG. AV
N amddoon eivar avraélo Tov embopidv Tov totE VImBEL gvYaploTNEVOS, £VOOLGIOCUEVOG.
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«H wkavomoinon tov meAdtn elvol poe cuvoucONUOTIKN OVTIOPAOT OTIS EUTEPIES TOV
KOTOVOAWMTY, Ol omoieg oyetilovion €ite Pe Eva GUYKEKPIUEVO TTPOTOV 1| VANPETial, gite pe TIg
dldkacieg ™G ayopdis, €1Te Ue GLYKEKPIUEVA YOPOKTIPLOTIKA TOV KOTOVOAMTI» GCOUQ®VA [LE
toug Westbrook & Rellly (Giese & Cote 2002:7).

Ot oOyypoveg etarpeieg AGy® TOL £VIOVOL OVTOYMVIGHOV, Y10, VO UTOPECOVY Vo KEPOioOVV
TEAATEG, OTPEEOVIOL G M. PLAOcOPio. HAPKETVYK, toyvupn Pdaon g omoiag eivor o
GTOYEVUEVOG TPOGOVATOMGUOG GE AVTOVG LE TO YTIGIUO OYVPDOV CYEGEMV LE TOVG TEAATES
ToVuG. ZTOY0¢ TOVG Elval pe OAa ta Bepitd péoa mov dwbétovv va KatopODdGoLV VA TOLG
Kavomotnoovy. Ot emrvymuévol kot 01edvoig erung pndpketep eivar eKeivol mov 1KOVOTO0VV
TAPOC Tovg ehdtec tovg. O John Chambers, yevikog dievbuvtic g Cisco Systems eine
€00TOY0 KKAVTE TOV TEAGT KEVIPO TNG Kovitovpog Tng srarpeioc» (Kotler & Keller
2012:124).

Avaypoppo 1. Iopedootoko (apretepd) kKot cOyypovo (ds&a) opyovoypoppo.

(a) Traditional Organization Chart (b) Modern Customer-oriented Organization Chart
CUSTOMERS
Middle management o Front-fme peaple &
& &
iy Yy
A =
Front-line peopie o Middie management o
% A
o : “
2 \ance-/ £
CUSTOMERS o G

Evkola katavoovpue Ot yio va Bewpeiton pio emyeipnon emroynuévn mpémnet vo viobetel to
“oOyypovo opyavoypappa  to omoio Bétel otnv kopven tov meAdtn. OAa ta oTEAEYM
(TpdTNG, pecaiag Kol avMOTEPTS YPOUUNG) TPETEL VO AELITOVPYOVV £TGL DOTE VA TPOOOTILOVY
KOl VO IKOVOTOloUV oTov péytoto Pabud tov medarn. Ilpénel va eivon oe Béom va akovv
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TPOCGEKTIKA TS emOLUIEG KOU OMOTNOES TOV TEANTAOV, Vo TPocopuoloviol Kot vo
ONUOVPYOVV VINPEGIEC TOL VO AVTOTOKPIVOVTOL OMOTEAEGUOTIKA GE OLTEG Kol TEAOG Vol
ONUIOVPYOVV TETOLEG GLVONKEG HEGO OTIG Omoieg AevBepa 0 meAdTNG Ba ekppdlel TV yvoun
TOV KOl 0TV ovGio Bo Taipvel aVTOG TPMTOPOVLAIEG Yo TIG SAPOPES OPACTNPLOTNTES TNG
emyeipnong (voice of the customer) (Kotler & Keller 2012:124).

Ot emyepnoelg yo va Eeympicovv péca oe éva Akpmog avtayovioTikod teptPdilov Ba mpémnet
VO OMHOVPYNCOVY [0l  HOVOIIKY gumepia’ otov mehdrtn. Oa mpémel vo Tov KAVOLV Vo
aioBavOel wcavomoinon-evyapiotnon, onradn, avtd Tov Ha Tov dOGOVY VO TANPOL TANPOG TIC
nmpocookieg tov. Emopévmg ot amoddcelc g ekdotote emyeipnong va evbvypoppilovron pe
TIC TPOGOOKiEG TV KatavalmT®v. ‘Evag onuovtikdg mopdyovrog yioo vor datnpeig Toug
TEMATEG TIOTOVG KO VO TOPOUEVOLY Y10 LEYAAVTEPO YPOVIKO S1ACTNU GTNV £TopEia vt vo

TOVG KPATAG OmOAVTMS KOVOTOMUEVOVG, VO TOVS dNUoVPYElS Eupeca €va cuvalsOnUaTiKo
déopo pe v etoupeio (Kotler & Keller 2012), (Storbacka et al. 1994).

O mehdtng ovveydg mpénel vo. Pploketor 610 KEVIPO kot OAa vo egotidlovior Kot vo
kabopiloviar yopw am’ avtdv. H etapeio etvar amapaitmto Aowmdv vo €xel Gplotn Kot
EekdBapn yvodon TovV EMOLIOV KOl TOV OVOYKOV TOV TEAATOV MOTE VO, ONLOVPYEL TIg
avtiotolyeg vVanpecieg kot mpoidvta. I't avtd 10 Adyo TPEmEL VoL SOUOPPOVOLV VIINPEGIES Kot
TPOIOVTO [LE GUYKEKPIUEVO YOPAKTPLIOTIKAL:

Baoukég 1010TNTES TOV TPOIOVTOS KOL TG VANPECINS. AVTEG Ol WOIOTNTES KOl TO.
YOPOKTNPIOTIKG OVOPEPOVTIOL OTN AETOVPYIOL TOLG Kol €lvol OEOOUEVO  OTL
vépyovv. Av 0 KaTOVOA®TNG KotoAaPer v EAAewym Tovg, TOTE GUECH
TPOKAAOVVTOL OPVNTIKG CLVOLIGHNLOTO Y10 TO TTPOTOV 1) TNV LN PECIOL.

TO  YOPOUKTNPOTIKA 7ov vmepPaivovov TG mPoodokies-emOopies TOV
KOTOVOAOTOV: 0VTA 0V elvar dedopéva Kal OTOV TPOGPEPOVTAL GTOV KOTAVOUAMTN
TOV KAVOLV va VidBeL tkavomoinom Kot vyapictnon.

W0TNTES TOV TPOIOVTOG 1] TNG VANPEGLOS TOV TPOGPEPOLY ATOAGVGY] GTOV
KOTOVOAMTY] KOL TOV VTEP-IKAVOTOLOVV: 1010TNTEG TOV dIvOvTOol EMTAEOV GTOV

KOTOVOAMTH KOl UTOPOVV Vo TOV €VOOLGIAGOLV KOl VO TOV TPOGPEPOVY TEPYN
(Wilson et d., 2012: 75).

Otav 10 mpoidv 1N vanpesio. TPooeEPel KATL mOPUTdved ond aVTd TOV TPOGOOKOVGE O
TEAATNG, TOTE QUECHOS TOV TPOKOAOVVTIOL GLVOICONUOTO €VYOPIGTNONG KOl KAVOTOINGNG.
Av16 oV TEAMKA aydpace avayvopiletl 6t glvarl avodtepo amd avtd mov avépeve 6Tt Ba NTov
(Rust & Oliver, 2000). Ot mpocdokieg TOV KOTAVOADTOV €ival ATOTELEGHO TOAADV Kol
OLPOPETIKOV TAPAYOVTOV,  GCUVETADS OOUOPPOVOVTOL OO TPONYOVUEVES OYOPUCTIKES
eumepieg, amd cLUPoOLVAES PIA®V, ATd VTOGYECELS KO TANPOPOPIES OVTAYOVICTOV KOl OO TIG
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olpopec mpowOnTikég evépyeleg mov eQapuolel M eTapeio. TTr ONUEPV] E€MOYN 1
pocookieg oAoéva Ko avédvovrtal. Efvor moAd 60okoAo Aowtdv yia pio etaipeio vo Kepdicet
TO GCULYKPITIKO OVTAYOVICTIKO TAEOVEKTNUA Kol Gpo Vo, KEPOHIGEL MGTOVC-APOCIOUEVOVS
nehdteg (loyal). Zopowva pe tov Oliver «rictotnta givar pia Babud priopévn déouevon yio
TNV ENAVAANYN NG aYOPdS 1 EMAVALTOGTHPIEN EVOS TPOTEVOUEVOL TPOTOVTOG 1) LINPECIOG
0T0 HEAAOV, TTaPA TIG EMPPOES AMO TIG TEPIOTACELS Kol TOPEL TIG TPOSTAOEIEG TOV LAPKETIVYK
TOV OVTOYOVICTOV, TOV £(0VV ¢ GTOY0 TNV OAAAYN TNG OYOPOOTIKNG GULUTEPLPOPAS»
(Hamel, 1996:69-82). Kabe «oatavolmtig £xel Sa@opetikd Pabud motdtnTag o€
GLYKEKPIUEVEG LAPKEG KOl KOTAGTNLOTOL.

O meldteg amopacilovv va ayopdcoovv amd ekelvn v myn 1 omoia Bo Tovg ddGEL T
pueyodotepn  exkioppovéopevny ofio (customer perceived value). H dwdikacio tng
aflohdynong mov Bo KAVEL O KOTOVOAMTNG OVOUESOH OTO “OQEAN Kol TO KOGTOS NG
vanpeciag” kot oTiS “ EVOALUKTIKEG EMAOYES” mOL avThapPdvetal 6t £yl otn d1d0eon TovL,
Ba Tov 00MYNGOLV GTNV EMAOYN NG WOAVIKOTEPNG AVOTG Yo TV KAALYN T®V EMBVUIOV TOV.
To emimedo g twng emnpedler dpeca v ekAapPovopevn aflo cvvemmg Oa eivon
UEYOAVTEPO TO KIVNTPO ayopds, o€ vanpeciec N Tpoiovta pe xapunAotepn tun. H tpoocepopd
vwynMg aiog (value) otov mehdtn amotelel tov akpoywviaio AiBo ywo to yricyo g
mototnrog (loyalty) tov neddtn. H miotn nehatdv sivar évog kaboplotikdc mopayovtag yio
NV HaKPOTPOOES U YPNLOTOOIKOVOULKT] 0t0d0on Tev etalpeldv (Jones & Sasser, 1995).

Ot motol meddteg eivol 1 amodoTIKOTEPTN SLLPNILIOT] YOl TNV TPOGEAKLGN VE®V KOl £TGL TO
K66T0G TG amdktnong tovg pewdvetar (Mokpopovordakng, 2003). Ov miotol mehdteg
kootilovv Ayotepo, yvopilovv T0 TPOIOV 1 TNV VANPEGIN GUVERMOG €MBLUOVV AryOTEPES
nAnpoeopies. Zopewva pe tov Michad Lanning «uio etoupeio mpémet va oyedidlet pio
avVTaYOVIOTIKG ovatepn wpétaon ofiag (value proposition) mov va otoyxevel évol
GUYKEKPIUEVO TUNUO TNG ayopds kol va vrmootnpiletor omd avatepng KAGong cvotnua
napoyns a&lac»(Lanning, 1998). H mpodtoon ofiog amotedeitar omd 10 GOVOAO T®V
TAEOVEKTNUATOV TOV 1 ETOUPEID VTOGYETOL VO TPOCPEPEL, OVGLOCTIKA fvarn o eyydmon yo
™V eumepio mov TpokeLtal va fubcovv ot katavolmtég (Kotler & Keller, 2012:124).
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Customenr—
Perceived Value

1

Trmage Psychological
Benefit CCost

Awaypappo 2. H a&ia g vanpeciog 1 Tov TPOIOVTOG TOV YIVETOL OVTIANTTY] 07T6 TOV TEAGTY

IMoa 11g TEAATOKEVTPIKES ETAIPEIES, M IKOVOTOINGT] TOV TEAATMOV TOVG AMOTEAEL £vav amd TOVG
ONUAVTIKOTEPOVS GTOYOVG OALA givar kot £va amd T cmovdatotepa epyareia papretvyk. Ot
gtopeieg oV €YOLVV LYNAL TOGOCTA KAVOTOINGNSG PPOVTILOVY VO TO KAVOLV YVMOGTO GTOVG
OVTOYOVIGTEG TOVG. Apa aVTEG 0L eToupeieg £xovv dnpovpyncet vynAdtepn atia e oyéon Le
ToVG avtaymviotég Tovg. O Michael Porter mapdtpuve tig staupeieg vo dnpovpyncovy oyt Eva
OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUA GAA0  €va  “SloTnpnoIHo  ovIoy®mvioTiKd  mAgovékTnuo”
(sustainable competitive advantage) (Porter, 1980). 'Evac apooiouévog meldtng odnyeitot
o€ emavalopPavoueves ayopéc-oynin kepdogopio yloo TV etaipeia, oyoMalel oe GALlovg
Oetikd 10 mPoidv 1 v vampecio (word of mouth communcation) kot adtopopel Yo ta
avtayoviotikd mpoidvro (Wellington, 1995). Amd ta mpoleyoupeva givar €0KOAO Vo,
KOTOVONIGOVLE TN GTOLAALOTNTO KOl T1 CNUAGI0 OV £YEL Yol T Hokpoypovia emPioon g
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EMUYEIPNONG, 1 STNPNON TOV IKAVOTOUEVOV Kol Gpa apociopévav telatov (Butscher,
1996).

oueomva, pe mv ekiopfovopevn molotnto g vanpeciog (perceived service quality) amnd
TOV TEAATH, OOV £XOVUE GUECT GLYKPION TOV EUTEPIOV TOVG WHE TIG TPOGOOKIES TOVC,
dnpovpyeitan avtd TOL amokaAeitan e0pog avtoyng (zone of tolerance). O tpocdoxkieg Twv
KOTOVOA®TAOV, GUVOTAPYOVV o€ OO0 emimeda, 6to embvuntd eninedo (desire level) kot oto
emapkéc-kavoromtikd eminedo (adequate level). To mpodto emimedo avoaeépel 0 TOG 1M
vinpeoia 0o éxpeme va sivarl (should be) evd 1o devtepo avapépel o ndC N vanpecio Oa
pmopovee va sivol (could be). Avtd ta dbo enineda anotehobv ovTd TOL KOAOVUE «EVDPOG
avVTOYNS».

H mowdmra g vanpeciog kpivetor koAn, 6tav Ol TPAYUATIKEG EUTEIPIEG TOV KATAVAAMTY,
Bpickovtar avapeso ¢’ ovtd ta 0Vo emimeda. To evpog avtoyng (zot) dSweéper omd
KOTOVOA®TY GE KOTOVOAMTY, amd YPOVIKN TEPIOO0 GE YPOVIKY TMEPIOd0 KOO KOl OO
vanpecia og vanpecio. And to. TPOAEYOUEVO, EVKOAN KATOVOOLUE OTL LETPAOVIONG TO EVPOG
AVTOYNG Kol GLYKPIVOVTOG TIG TPOGOOKIEG TOV TEAATN UE TIS EUTMEPIEC TOL TEMKAOC &iye,
umopoOue vo AGPovpe yPNOUES TANPOQPOPIES YIO. OTONTOTE TPOKLATEL YOP® OmMO TNV
nototnta tov vanpectov (Wilson et a., 2012).

2.2. TAXYXTHMATA CRM

H Swyeipion melateiokdv oyéoemv 1 aAlidg CRM (Customer Relationship Management),
aPopd TV PLA0cOoPia TNG EMYEIPNONG OC TPOG TOLG TEAATEG TNG Kot OEV AMOTEAEL ATAMS £va,
TPOYpapa, Evo cvotnua. Exel g otdy0o g guoikd v avamtuén aictnuatog tkavomroinong
GTOVG TMEAATEG TTOV TPOEPYETAL OO TNV EMLXEIPNON, OAAGL KOl TI) CUVETOYOUEVT] OO OLTN
avénon tov €060V Tc. Av Béhape va gEnynoovpe Tt apopovv to. cvotiuotae CRM, Oa
Aéyape OTL OLTO GLYKEVIPMOVOLV Kot omodnKedovuv OedOUEVOL Yo TOLG TEAATEG, TOVLG
mpounfevtég, TOLG OCLVEPYATEC KOl TIG €EMTEPIKEG KOl ECMTEPIKEG OLOIKOGIES HIOG

emyeipnonge.

H avaykn ovt)] tov emyepfoemv vo GUYKEVIPOGOLV OGO TO duvatdV TEPIOCOTEPES
TANPOPOPIES Y10l TOVG TEAATES TOVG MGTE VO UTOPEGOLV VAL TOVS EEVTNPETNGOVY KO VOL TOVG
KkataddBovy KaAdtepa dev eivar kATl Katvovplo. OVTE, PUGIKA, Ol ETLXEPNGELS TOL LIOBETOVV
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éva. cLOTNUO GVAAOYNG TEAATEOKAV O0EOOUEVOV B0 OITOKTIICOLV Glyoupo OVTOY®VIGTIKO
TAEOVEKTNHO. ZTNV TEPITTMOOT QLTI LITAPYEL TAVTOTE O KIVOLVOG 1] YVAGT OUTH VO TOPOUEIVEL
0€ UEHOVOUEVOVG OVOPAOTOVG Kot Vo UV dlapolpactel péso oty entyeipnon. ' tov Adyo
avTtd ot TANPoPopieg Ba Empene va YpAPoOvVTaL, Vo KOTAX®POLVTAL Kol Vo, dlooTEIpovTal HECH
oV enyeipnon.

Avti) ftav por GOVIOUN TOPOLGINGT TOL TPOTOV WE TOV omoio dnuovpynnkay To TPOTO
ocvotuata CRM cvotiuata, Beompdviog g n bpeon TpOT®V amd TV eNyEipNon, OCTE O
K6Be VTAAANAOG VO UITOPEL VO TPOCPEPEL EEXWPIOTES VIINPETIEG 6TOVG TEAdTES TNG. [0l Vo TO
EMTUYEL OVTO, (O BAGIKT TNG LIOYPE®OT EIVOL VAL KATAYPAYEL GUYKEVIPOTIKA OEOOUEVA, OV
gtval dSvvatdv, yia OAOLG TNG TOVE TEAATES Kot AKOUN TEPIGGOTEPO Y10 TOVG TTLO CTUAVTIKOVG,
evd TopdAAnio pmopetl va Katoypdeel Pocikég avAYKES KOl TPOTAGELS YO, VO LITOPEL va
eEummpetel KoAVTEPQ.

Ta téoogpa Pacwkd otoryeio and ta omoia yapaxtnpilovior ta cvotiuate CRM givar
YVOOYN, O OT10X0G, Ol TOAGCE Kot 1 vanpecio. Avoidoviog v mopeio TV
npoavagepBéviov, otav pa enyeipnon emiéyst va ypnoyonomost cvotiuoata CRM, Ba
TPEMEL VO YVOPIOEL TOVG TEAATEG KOl VO KATAVONGEL TIG OVAYKEG TOVG GE OTOLOVONTTOTE TOUEN
™mv agopd. Avtd pmopel va emrevybel cLAAEYOVTOG TANPOPOPIES Kol TPOTACELS OO TOVG
TEAATES, 101G OVTOVG TOL PEPVOLY TTEPLGGATEPO KEPOOG otnV emyeipnon. 'Enerta, péow tov
ocvomudtov CRM mpémnet va tibevtonr emtuy®dg o1 oTdYOL TNG EmMXEipnoNg £xovtag
a&lOAOYNGEL TN YVOOT], GYXETIKA LLE TO TTOd TPOIdVTa 1| VINPEGies Ba mpémel va TpowhovvTal.
2T0v TOUEN TOV TOANGE®V Kol £XOVTOG NON 0KOAOVONGEL Ta Tpomyovpeva Prpato ot
EMYEPNOCELS  TPAYUOTOTOOVV  KOUTAVIEG —UAPKETIVYK Yoo VO €lval  TePLGGOTEPO
QTOTELECUATIKEG KOl VO YVOGTOTOWVV T Tpoidvta. TELog, 1 dat)pnon Tov TeAAT®OV amd
pa emyeipnon, e€aptdror amdAvta Kol amd TIC TPOGPEPOUEVES OO QLTI VANPEGIES, OTMG M
VINPEGiEC EELTNPETNONG TEAATDOV, TPOSOTIKMV 1] LEGH TNAEPOVIK®OV KEVIPOV.

‘Etor Aowdév Oa Aéyape 6t Ta ovomuota CRM otpilovtar oe dV0 @rloco@ieg, €k TV
omol®V M TPOTN 0EOPE TNV CTPOPN TNG VOOTPOTING TNG EMEIpNoNG Kol TOL TPOTOL
Aertovpyiog g pe KEVTIPO TOV MEAATN, (o AOYKT Tov amoitel Oniadn 1 emyeipnon va dpa
dexopevn to avrtictoyyo feedback amd tovg mehdtec, evd m SevTEPN OVAPEPETAL GTNV
avAmTLEN TG EMYEIPNONG HE POPA TPOG TOV TEANTN, £XOVTAG GOV VITOGTNPIEN TAL GLGTHLLOTO,
CRM a0’ 6An v mopeia g aAANAETIOPOONG OVALESH GE OLTH KOl TOLG TEAATES. AV
BeAncovle va 0piGOVUE TL GNUOGIO TOV GUCTNUATOV TELUTEK®OV GXEGEWV, Ba Afyaue OTL o€
YEVIKEG YPOUUEG TPOKELTOL Yl L0l GOPT) SUVOTOPEN Kot TOPEAANAN €mLTLYY AEITOVPYIO TNG
TEXVOAOYIOG GE GLVOLAGUO WE TIG VANPEGIES, TIC TWANGCELS KOL TO HAPKETIVYK, UE GKOTO
teMkd 10 képdog g emyeipnong. H emyelpnon PéPaia ag avagépovpe Ot degv
OTOGTAGLOMOLEITOL OO TOV AOYO GUVEYELNG TNG AELTOVPYING TNG, TOV TEANTN, OAAL TOV BETEL

YeMda 26 amo 128



MG KEVTIPO TNG Yo VA TaPEYEL KAAVTEPES LINPESIEG 1| TPOTOVTA Ko BETOVTOG TOV £0VTO NG
GTNV KOPLOTN {0MG TOV OVTAYOVIGTIKOV KOl VYEIDV ETXLYEIPNCE®V, TOL £YOLV TNV YVAOOT] Y10
Vv 0pOY| €ELANPETNON KoL TV GLYKEVIPWOGT TOV OTOANPMV OV TPOKVTTEL OO QLVTY).

‘Exovtag Aowmdv wg Pdaomn tov mopamdve opwopd Ba Aéyape o0ttt cvotiuota CRM
ompilovtol oV Katavonon tov meLdT Kot 6Ty dwyeipton tov oyéoemv pe avtovg. Kart
11010 Bempeitor GYedOV SEOOUEVO Yo Lo LIKPT EMLXElpNOT, TOL OTTMS ival euvonTo, umopet
TOAD €0KOAM VO OVOTTUEEL OKOUT KOl TPOGMOTIKA, GYXEGELS E TO GUVOLO 16MG TOV TEAATOV
™mG. Ze avtifeon pe avtd, or peydieg emyelpnoelg mov eEuanpeTovy Evav tEPAcTIO apliund
nelotav, o oy icwg ovtomikd va Adyape 0Tt Ba pmopovoav va BEcovv Tov £0VTO TOVG GE
dupeomn emkowvvio He TOV TEAATN KOL VO GLAAEYOLV ATOWYELS KO TPOTACELS amd OVTOVG,
kabmg katt téroo eivor advvaro. ‘Empene Aowmdv, avtd 10 Kevd va KaAveOel pe kdmola
cvotuate mov éueAle va eivar ta ovotiuato CRM. ®¢tovrog Aowmdv oe Opdomn to
cvoTNUate aVTd, PeATidveTal KoTd peyddo PBabud m duvatdTTo KATOVONGoNG TOL TEANT
aALG KO OloyEIPIONG TOV AVOUETOED TOVG GYECEWMVY, YEYOVOS TOL GLUPAAEL 6TV HEYOADTEPT
AVTATOKPIGT TOL TEAATN OC TPOG T TAPEXOUEVA amd TNV EMYEIPNON, TPOIOVTA 1) VINPETIES.

To 6Ao cOGTNUA GTOYEVEL GE O GUVEXY] AVAOPACT TNG EMYEIPNONG HE TOVG TEAATES, TOV
aAMGG O pmopovooue vo v opicovpe kot w¢ Virtuous loop. H avddpaon avth yia va, yivel
dvvotr], ONUIOVPYEL APKETEC TPOKANCELS YO TV EMLXEIPNON TOL APOPOVV KATOLNL TEYVIKA 1)
opyavotikd Bépata mov Oa tpénet va emAvBodv mpakTikd amd v entyeipnon. [pénel Aowmdv
N TAN0Opa TOV O£dOUEVOV TOV TPOEPYOVTOL OO TOVS MEANTEG VO OPYOVOVOVTOL UECH
TEYVIKAOV avaAvong dedopévov yoo va umopovv vo aflomomBodv KatdAinio Kot vo pnv
QMOTEAECOVV OMAMG 0L TANPOPOPI0. 1 OTolol GLGCMPEVETAL YWPIG KAVEVH OTOAVTMG
amotéreopa. H mAnpoeopio mov cuiréyetor and toug mehdteg Oa mpémel va gival Sopnuévn
KOl OAOKANPOUEVN Y10 VO, WITOPEL Vo KOADWEL OAOL TOL GTAOLN TOV KOKAOL Kol va divel o
GUVOAIKY] KOl EUTEPICTATMOUEVT] EIKOVOL GYETIKA LE TOV KAOE TEAATN KO TIC AVAYKES TOV M TIG
wutepotTeG Tov. O1 TANpOPOopieg Aowmdv mov Oa cuAéyovtan Ba mpémetl va mepthapPavovy
TOWKIAEG AETTOUEPELES, A0 dNUOYPAPIKE oTotKEln, LEXPL KO oTOLYEID TTOV YopakTnpilovy TV
Yuyohoyioh TOL TEAATN, TIG TMEANTEWKES TOL GLUVOAANYEG KAOMG KoL TS ONOECONTOTE
aAMAETIOPACES OV oyeTilovTol pe OTWONTOTE TPoopEpeL N emyeipnon. Kieivovtag to
TUAUO TNG €00ywyNs, cwotd Ba Mtav va cvvoyicovpe Aéyovtag Ot pio emyeipnon,
npokeévoy vo vwobetnoet pe emrvyio ta ovotuate CRM kot va 1o 0éoel ¢
onuavtikdtato Tunpe ¢ Asrtovpyiog g Oa mpémer vo petafdier v erhocogion TG
Aertovpyiog TG aAAG KOt TOV HEPKETIVYK TNG, OKETTOUEVT] TTAvVTO T £ivol avTd TOL OValNTA
Ko £XEL avayKn 0 TEAATNG KOl VO UMV ETIKEVIPMVETOL GE 0L AOYIKT «amd £E® TPOg o LEGAL»
oL TPOKTIKA opileTon 010 epdTNUO G€ OOV Bo TPEMEL Vo TOVANGEL TOL TPOIOVTO N TIG
vanpecieg ™G Oa Aéyape Aowmdv 0Tl 1 LAocoeio mov amattovv To. cvotiuata CRM Oa
npénel v e0TIAlEL 6TOV TEAATN 7O TOAD amd 1O TPOidV, va. oAAAEEL Ko 1 rhocopio Tng
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emyeipnong mapdAANAc pE TNV TOPAYOYIKT dpAcTNPLOTNTA, VO GLVOLALETAL dyoyo UE TIG
OL0OIKOGIES TOV UAPKETIVYK Kol TOV TOANGE®V Kot vo, cLpPadilel pe v texvoroyia kot oti
a@opd avtr, 6nmg To internet.

2.3. ENNOIOAOTIKH AIIOAOXH TOY INEAATH KAI TA EIAH [TIEAATQN

Ocov agopd tov meddtn Oa Aéyope OTL 68 YeViKES Ypapupés opiletan ¢ pa ovtotnra, Eva
TPOGMOTO, Lo OHAd ATOU®V 1| €Vag 0pYaVIGUOG, 0 0oiog O Aéyape OTL Opa CLVEPYATIKA LLE
™V enyeipnon, ®oTe va Em®PEANB00V Kot 01 dV0 TAEVPEG O1 OTTOIEC GLVOAAAGGOVTOL.

[T ovykekpuéva, meddtng Bewpeitor ekeivog 0 0moiog GLVOAALACCETOL e TNV EMLXEIPNON,
Oyl Lo @opd aAAG oe poviun Paon Kot amoTeAEl, EWOIKA GTNV CNUEPIVY| ETOYT TNV KLPLL TN
nopwV G emyeipnong, n omoia otV ovcia eivan dpeca eEoptnuévn amod ekeivov, €161 OOTE
va umopécet va cuvtnpnOel, va €xel kEPON Kot ETOUEVOS VO TAPAYEL TOLOTIKEG TTPOIOVTOL KoL VL
éxel emapkég epyotikd dvvapko.  Ilpokeyévov Ouwmg ko M emyeipnon va €yl v
TPOOTOLTOVLEVT] OIKOVOULKT poT|, Ba mpémet Ko 1 i1 va TpowBel kot vo mwAel To mpoiovta
™G L€ EMTLYIOL.

[Mopaxdtw OBo avoddcovpe TOLG TOMOVE TOV TEANTAOV TOL WUTOPEl Vo GLVOAAAYEL pa
emyeipnon. Avrtot givat:

Ovvadpyovreg meratec.

Ov vrdpyovteg meAdteg eivar, Omwg Katalapoaivel kavelg gokoia, 0col £xovv MoM
cuvdwAlayel pe v emyeipnon mopomdve omd pe eopés, oyopalovioag To
TPOGPEPOUEVO, OO EKELVY TTPOTOVTO 1 LENPesieg, evd cvveyilel ko ayopalel amd
avtr. To ypovikd dbotnua kotd 1o oroio opileTon amd KaOe emyeipnon OTL €va ATOpO
elvar meddng, pmopet va etvar dtapopeTikd yio KAOe po amd avtég, dnAadn, yioo GAAeg
pumopel vo eivor 1dtaitepa pukpd (Uveg) ko yoo GAAeg Wwitepo peydro (€tm).
Oeopeitor o, OTL 01 vmApyovieg meAdteg eivor M dOvoun g etoupiag, o
ONUAVTIKOTEPOG TUTOG TEAATMV. [l Tov AOY0 awtd o1 EMYEPNCES TOALEG (POPES
VTOoAOYIOLV TNV YVAOUN TOVS Kot TOLG divouy T0 TEPBDPIO GE APKETEC TEPIMTMOCELS KO
Vo GUUUETAGYOVY otV ANyYN anopdoewv. Eniong, motevetal and v entyeipnon 0Tt
av eEooc@aricel o HEYAAO OAGTNUO TEPIGCOTEPES TOANCEL OTN GCLYKEKPUUEVN
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KaTnyopia mEAATOV, aVTO cuvemdyeTon 0Tt eivan emTuynuévn. Oépvet oL poévo Betikd
OTOTEAEGLATO GTNV OLKOVOULKT POT TTPOSC TNV EMLXEIPNON, OAAL Kot TO YEYovdg OTL
TN Pel Tovg TEAATES TG MOTE VO KAVOVV GLVEXELG 0yopég amd avTovS, OmOdEIKVIEL
eveMélo oty emyeipnon oAAd Kol Topoy TETOU®V TPOIOVIMY KOl LVANPECIHOV OV O
neAdng oev pmopel va apvnbel. Téhog, n mpomONo™ TPOidVI®MV Kol LVINPECIOV GE
aLTOV TO TOHTTO TEAUTMV ATOLTEL KoL ard TNV EMYEIPNON GAPDOS AlydTEPA XPNUOTO OAAL
Ko YPOVO.

Ov mBavoi — peAAovTIKOL TEAATEG.

2g ouTd TOV TOTO TEAUTAV AVIIKOLV TPOPAVAS OO0l OGO VILAPYEL TEPIMTMON KATOLOL GTLYUN
VO OmOTEAEGOVV TEAATEG TNG EMYElpNONG, aKOUN Kl av dev €xovv GLVOWNAAayel pe v
emyeipnon, oniadn dev Exouvv ayopdoel KATOL0 amd o TPOSPEPOUEVO AT EKEIV, TPOiOVTA
N vanpeciec. H emyyeipnon yia avtd tov 10mo «elatdv», givor BEPain 0tL dtwbétovv o, Tt
amotteiton oo va amoteAécovy cvvropa meAdteg Ts. Ta {ntuata to omoio amotovvTon vo
TPOLTAPYOLV GTOVG SVVNTIKOVG TEAATES Y10 VO, OTOTEAEGOVV TEMK( TEAATES TNG EMLyEipnoNg
elvat: n vmoapén ™g avaykng ®ote vo TpoPovv 6e ayopd KAmolov TPoidvTog N VANPESiag, va.
duvavtot (Kupimg 0IKOVOIKE) VO 0lyOpAGOUV OTIONTOTE TPOGPEPETAL Od TNV EMXEIPNOT Kot
va gtvat «oTo ¥€p1» Tovg Vo ayopdcoovy kdtl. Ag avapepbel €0, OTL kol oV 1 TEPITTOON
«ehat®v», Bewpeiton WiTEpO GNUAVTIKY omtd TNV emyeipnon, Kabdg pe Toug KoTdAANA0LG
YEPLOoUOVE Ko amd ekelv, mBavdv va mpoceAKHGOVY GTNV EMXEIPNON Kol VO ATOTEAEGOVV
OLGLOOTIKO TUNUO TNG OHAdNG TOV UOVIHOV TEAOTOV TNG. AAAwote, kbe emyeipnon mov
céPetar v vmoapEn ™G, UE TIG TPOSTADEIEC LAPKETLYVK TOL TPOYUOTOTOLEL, GTOXEVEL GTNV
OL0PKY| TPOGEAKVOT VEOV TEANTAOV KoL TNV AVATTUEN atd dvToVS OEGUADV EUTIGTOGVVTG.

O «GALOTE» TEAATES

Xe aut Vv Katnyopio, Ommg aviilapuPdvetor Kavelg Kot amd tov Titho, aviKkovy moioiol
eATEG, ONAOON dTopa TTOV glyov cuVOLEAAAYEL pe TNV EmyEipNon €0T® Kol pa Popd, OALA
éxtote dev EavamAboy og emaen pe ovt. Avt 1 Katnyopio telat®dv, Oa Adyape 6Tt amotelel
KATL «dVOKOAO» Kot {6mG [ TPOKANGT Yo TNV EMYEIPNOTN Y10 VL TOVG AVOKTNGEL, KaBDS N
CLYKEKPLUEV Katnyopio oTOp®V, €ite €yel OpKETO JACTNUA VO OyOpAoEL KATL amd TV
emyelpnon, eite €xel owmotwbel amd v 0 emyeipnon OtL €rovv cvvdlwAAayel kot
ayOpAcEL TPOCPEPOUEVO OO aVTOY®VIoTPLO EMLyEipnomn, mpoidvta N vanpeocies. To kotd
660 Oewpelton onuavtikny ovty 1 Katnyopia 1 Oyt v TV emyeipnon, eoptdton and v
pOTEPN OYECT Kol OAANAETIOpaoT G€ oyEom UE T dVO TAELPES. ANAadY|, av TEAATNG Ko
emyeipnon elyav cvvolaAhayel oe o emyeipnon Kot lye 6 QLN TN TEPITTOON AYOPUCTEL
amd TOV MPMOTO, &va TPOIdV 1 pia vanpecion kol elyov petvel wovomomuéveg Kot ot 600
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AeVpEg, TOTE M 0&lo TOV CLYKEKPIEVOV TeAat®V Oewpeiton apketd peydin, kabmg Ha
unopéoel mBavov M emYEIPNON Vo TOLG SEKOIKNOEL KOl TAAL PE EAKVOTIKEG TPOCPOPES M
AOWEG TPOWONTIKES EVEPYELES KOL EMITUYNUEVO LOPKETIVYK. ALOQOPETIKA, GE TEPITTOGN UN
Kavomoinong €ite g piog TAeLPAg €ite TG GAANG, 1 OTNV XEPOTEPT TEPITTOON KoL TV dVO
padt, n a&lo g cvyKeEKPIUEVN G TEPIMTOONG «TEANTMOV», dgV Bewpeitar a&ia Adyov 1 A&t Yo,
va aoyoAn0et | emyeipnon pe exeivoug.
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3.1. TAMATIKOX TOYPIZEMOZX

O 1opatikdg ToVPIoHOG Exel va. kavel pe acbevelg mov Yo Adyovg Bepaneiog Kdmotag ypoviag
whbnong, N yw Adyovg amobepameiog, OmMOKOTAGTOONS 1 GLVINPNONG EMAEYOLV Yo
poopoud ol wopatikn weployn. Etvor mopoakdadt tov latpukod toupiopon, apod mepiéyet
€VOOVOGOKOUELOKES TTOPOYES VYEIOVOKNG TTepiBaiyng, pe acBevelc kupimg e eyyxelpnTikd
TEPICTATIKA 1) LETEYYELPNTIKA TEPLGTATIKE TOL ¥PNLOVV ATOKATAGTACT.

H EAMGOa edv B€Nel va TapovclacTel ovTay®vioTikny o€ oyéon pe dAles xopes s Evpdnng,
Ba mpémel va mpaypatomooel Evav cofopd oTpaTnYIKO GYESOCUO Kol VO OTOVINGEL GTO.
EPMOTNLOTA Y10 TO TTOLES £IVOL O1 VINPEGTES LOUATIKOD TOVPIGHOD TOV UTOPEL VO TPOGPEPEL, GE
TOLEG ayopéc Kol o€ mOlEg ouddec — otoyovg acbevav. [lpéner va vmapler perétn tov
AVTOYOVICHOD MOTE VO, SOVUE TL TPOIOGVTO UTOPOVLE VA S1afEcoVE MG YDPOL.

Eme1on o wopatikdg 1oupiopdg 0V 0pyovAOVETOL GE TOVPICTIKOVS Kol TAELOIWTIKOVS TopdYOLG,
oAMG o€ 10TPIKOVC KOUKAOVG, GE€ KOKAOLG HEGOAUPNTAOV Kol OGPOAMOTOV WOIWTIKOV Kol
onpociov acearicemv, aAid kol epyalopévov 6Tov Ydpo ¢ vyeiog, amotteiton 1 €6vikn
OTPATNYIK avAmTLEN TOv, MOTE Vo YVoPIilovpe KOAG TOLG OVIAY®OVIOTEC OAAG KOl TO
TPOTOVTA, KOl VO TPOXWPGOVUE GE U0l OIKT| OIS GTPOTNYIKY).

e YeVIKEG YPOUUEG B UTOPOVGALLE VO, TOVUE MG O OUATIKOG TOVPIGUOG €xel cLvOeDel e
TNV ENICKEYT) GE TOVPLOTIKES TEPLOYES LE GKOTO TNV Bepameio aohEVEIDV Kot TPAVUATOV, EVOD
umopotv va BepamevBovv kot yuyikég acBéveleg Ommg 10 Ayxos. ‘Evag topatikos ydpog
TPOGPEPEL EEKOVPOOT, avalm®Ooydvnon TOV CAOUNTOG Kol TNG WYONG, XUAAP®OGT, CWOOTH
dlatpon| Kot Aokmo, gveéia Kot opopELd.
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3.2. AOGAHTIKOXZ TOYPIZMOXZ ANAYYXHX

O aBANTIKOG TOVPIGHOG QPOPE TNV EVEPYNTIKN OAAGL Kol TOONTIKY] GUUUETOYN GE SLAPOPES
afAnTcég exdnAdocels. H ovppetoyn pumopel va givon gite opyavopévn eite toyaia, Kot pmopet
va wpaypotonomBel eite yio emyyepnpatikd okomd egite yuoo dAAovg Adyovs. O Tovploprdc
aLTOL TOV €100VG YwpileTar o 600 peydleg Katnyopies:

Tov evepyntikd abfintikd TOLPIGUO, OMOL O EMICKEMTNG GULUUETEYEL EVEPYE OE
aOANTIKEG EKONAMGELS KOt Sy OVIGHOVGS, OGS TO TOdOcOUPd, TO UTACKET, TO POAET,
TO YKOAQ KO 1] KOTNAacio Ko,

Tov mobntikd obAnTikd TOLPIGHO, TOL APOPA TNV TopaKoAOVONGN pEYIA®V
afnNTIK®OV  yeYOvOT®V Kol Tovpvovd, Oivumoakodv Ayovov, Evpomaikov kot
[Moykoopiov KuTEAL®Y, oydVeV TaxdTNToS Kot GAADV.

3.3. AI'POTOYPIZEMOZXZ

To evdwpépov ywo. tov aypotovpiopd (Pidoipo tovpiopd) avédvetor cvveyms. IToAloi
dvBpomor onuepa EEpovv pdévo 10 aoTikd otud Long kKot puBud Kot ovtdg eivar o
oToVOALOTEPOG AOYOGS Y10 TO OVEAVOUEVO EVILOPEPOV.

Elvar éva €ldog tovpiopod mov mpoceépel v gvkoupio. va SOKIUAGOUY Ol TOVPISTEG
TOALOTALG OPAGTNPLOTNTEG GTOV TOUEN TNG YEMPYiog Kot va {oovv T (o TOV KATOIK®V TG
TEPLOYNG, Vo EABOLV GE TP HE TO AVOEVTIKA YOpaKTNPIGTIKAE TNG EMAEYUEVNG TEPLOYNG, LE
oefacpod mpog to mepPariov kot v mapadoon (Reisinger, 2009).
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O 0ypoTOLPICUOG PEPVEL TOV EMICKENTN TPAYUATIKG KOVTE o1 @OOoM Kol TIG KaOnuepvég
OpacTNPLOTNTES, EVO, EMiong, Tov fondd va yvmpicel Ty Tapadociokt Kovliva Kot To TOmKd,
TPOIOVIQL.

Av16 Kiynromotel TavTdYPOVA TIG TOPOYMYIKES, TOAMTIGIKES Kol AVOTTUEIOKES QUVAUELS EVOG
tomov cupUPdArovtag €161 6T PLOGILOTNTA TOV AYPOTIKOV TEPPAALOVTOG, TOGO OKOVOULKA
0G0 KOl KOWVOVIKA.

[ToAAég emyyelpnoetg, oe OAN v EAAGSa, mpospépouv v Kavomoinon g yvopyiog tov
TovpioTa HE TNV EAMANVIKY] VToufpo HECEH EWOIKOV TPOYPOUUATOV oypotovpiopod. Ot
EMUYEPNOELG AVTEG Katatdooovtal oTig akdiovdec katnyopieg (Reisinger, 2009):

[Ipatipra 1 ekBeTNPLO OYPOTOVPIGTIKMV TPOTOVT®V

AYpOTOLPLETIKA KEVIPO EGTIOGMNG KO OVONYVYNG

Ta&dwtikd  ypaeeio mov avaloppdvovov v opydvoon Kot TNV  LAomoinom
TPOYPAUUATOV LITOIOPLOV dPAGTNPIOTHTAOV Kol EE0PUNCEDV OYPOTOVPIGHOD
Expetariedoeig

Emyeipnoeig mapaywyng tapadoclok®v Tpoidvimv

Epyoaotmpila Adikng téxvng

3.4. OPHXIKEYTIKOX TOYPIZMOZ

O OpnokevTIKOG TOVPIGUOC APOPE TNV EMICKEYN GE Pvnuein, EKKANGIES Kol HOVOoTPLO,
MOTE 01 TOLPIOTEG VAL YIVOUV HAPTLPES TNG OPYLTEKTOVIKTG KO TNG TOAITIGUIKNG KANPOVOLULAG
tov Toémov. O1 tOMOo1 emickeyNns apopovyv Bulavivd pvnueia, TayoavioTikéc ekkANGies, oaAld
KO {PLOTIOVIKOVG Kot GAA®V Bp1oKeEIdY TOTOVG AaTpeiag.

O BpnokevTIKdg TOVPIGUOG OTOTEAEL TNV TAANIOTEPT] KoL EMKPOTEGTEPT) LOPOT| LETAKIVIONG,
AoV TOALA eKaTopppla avBpwmot emintovv va £pbovv o emapn| pe to Ocio yvopiopa g
Opnoxeiag tovg, aAld kot vo dovv Tig pileg an’ dmov mponAbe 1M miotn tovg. Ewdwd ot
‘EAAveg og Aadg cvvveacuévog pe  Opnokeia, akolovBodv tov BpnokevTikd ToVpIGHd
Kkévovtog tatidw og OAN v EAALGda aAld kot Tov kOoUOo e oKOmd vo dovv Ta Ogpéha Tov
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YPOTIOVIGHOV. ATOOEEN OTL 0 YploTavicdg Ppnke e0popo £dapog, eivar ot avopifunteg
ekkAnoieg oe OAn v EALGSa ko tnv Evpddnn, mov arotedobv Oepédio g kabnuepvotrog
TOV TGTOV.

3.5. OAAAZZIOX TOYPIZEMOZ

O Boldooog tovplopds meplhapPdvel dpacTnPOTNTEG MOV E£YOLV GOV EMIKEVIPO TNV
gvaoyoAnon pe v 0dAacco, OTOC M VOOA®OTN OKAP®V, ot KpovallEpeg K.T.A. ZTnV
Katnyopia tov Boddcciov tovplopol evidocovror Ouwg kot éva mAnBog Baldcoiov
OpacTNPOTATOV OTTMOG 01 BOAACT1EG AOANTIKEG OPAGTNPLOTNTEG, O1 KOTAOVGELS KOl TO YAPELL.

[V avtd 10 AdYO o1 mapdxtieg meproyés g EE, €xovv avadeybel o ayannuévo mpoopiopod
TOV TOVPIGTAOV, XAPT GTNV CTAVIO. OLOPPLY, TNV TOIKIAOUOPPI0 KOl TOV GTAVIO TOMTIGUIKO
mAo¥T0. O BaAdoo10¢ TOVPIGHOG Hopel va oTnpi&el OAOKAN PN TNV OKOVOLio oG XOPOS Kot
umopel vo. GUUPAAAEL OTOPAGIGTIKA GTNV OVTIUETOTIOT TNG KPIoNS, apov amotelel Topéd TOV
onuovpyet evkarpieg yo avantuén kon otnpilet eEapetikd tnv €Bvikn owovopia.

3.6. ITIOAITIXTIKOXZ TOYPIZEMOX

O mOMTIGTIKOG TOVPICUOG, APOPA TOVG EMCKENTEG TOV EMOVUOVV VAL AVOKOADYOLV KoL VO
YVOPIGOUV TOV TOMTICUO Kol TNV KOVATOUPO TOV TOTOV MOV EMGKENTOVTAL, EVA TOPAAANAQ
Aoppévovv pépog evepyd og epYacTNPL, GEUVAPLO KOl 68 BedUaTO TOPAUOOGLUKNG TEXVNG
omwg, 1 {oypagik], N YALTTIKY, 1| @OTOYPOUEiR, T HOVGIKN, 1 KEPOLKNY Kol 1 TEXVN NG
ToLYOYpPaPiog.

O moMTIGTIKOS TOVPIGHOG apopd emtiong Tov Tpdmo {oNe TV vIOToV TANfucu®V, TNV TE(VN
TOVG, TNV 10TOPI0 TOLG, TNV APYLTEKTOVIKN Kot v Opnokeio tovg. Zuvnlmg o tovpiopog
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aVTOD TOL €100V TPOYUOTOTOLEITAL GE OOTIKEG TEPLOYEG, OE 10TOPIKA HEYAAEG TOAELS, WE
UEYAAEG TOMTIOTIKEG EYKATACTAGELS OmG BEaTpal Kot pLovoeia.

O moMtiotikol tovpioteg Eodehovv peyaldTepa TOGEH OO TOVS TLTKOVS TOVPIGTES, APOV
mpoonafovy vo yvopicouv 660 TO OLVOTOV TEPIGGOTEPES TMTLYES TMV YNYEVOV Kot
EMGKEMTOVTOL L0 TEPLOYN Y10 LEYAADTEPO YPOVIKO OAGTNLLAL.

3.7. EKITAIAEYTIKOX TOYPIZMOX

O eKTodELTIKOS TOVPIGUOG aPopd cLVNOWE TOVG VEOLG o€ NAkio. avOpdOTOVG, Kl Xl cav
Bacwod 6tdY0 TV eKPAONo™N, TV ETOYYEALOTIKN KOTAPTION, TNV OOKTNGN VE®V EUTEIPIOV
Kot TV andKINoN EVIKOV YVOCEMV.

2oVNOmG OPYAVAVETOL Yot POITNTEG KOAEYI®V Kol TOVETIGTU®V Kol Yio pobntég oyoreimv,
MOTE VO EKTALOELTOVY Kot vaL yvopicovv v EAAnvikn 1 Eévi moATioTikn kAnpovouid, i vo
¢pBouv ce emapn| e TNV YAD®GGA, €0V TO TPOYPOLLLL EIVOL EKTOLOEVTIKOD YOPAKTIPO Y0 THV
eKkpanon Eévng yhwooog,

O ekma1devTIKOG TOVPIGUOG OOTEAEL 0L OO TIC O OVOTTUCCOWEVES TOVPIOTIKEG LOPPES
KOl UTOPEL VO TPOGPEPEL TEPAGTIOL OPEAN GE TEPLOYEG LE TAOVGLN TOMTIGTIKA GTOLYElD, TOV
amoTeA0VV TOAO EAENG Yo TOV HoONTIKO KOl TOV EKTOOEVTIKO TOVPIGUO TOV TPOEPYETOL KO
a6 v EALGSa, aAld Kot amd Tov vTdAomo KOGLLO.

3.8. XYNEAPIAKOZ TOYPIZEMOZX

O ovvedploKdc TOVPICUOG ATOTEAEL LLOPPT] TOVPICLOV AUEGO GLVVPACLEV LE TNV 0pYaveOoN
KOl TNV OLUUETOYN O€ oLVESPLY, ekbBécelg kot oepviplo. O GLVESIPLIKOS TOLPICUOG
TOPOVCIALEL TEPACTIO OVATTLEN KO OTOTEAEL CUAVTIKO TUNUO TNG TOYKOGULNG TOVPIGTIKNG
ayopdc. O cvvedplokdg Touplopds eppovilel Tepdotion OAANAETIOPACTIKOTNTO, CAAL amottel
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VYNAOD emmédov vOPadpPo amd TV YDOPA VTOOOYNG, EVM TAVTOYPOVOE Ol GLUUETEXOVTEG
£pYOVTal GE EMAPN UE TNV KavoTopia, Tnv TeXvoroyio Kot ta avOpdmivo emttedypota.

3.9. TATPIKOX TOYPIZEMOX

O 1w01pkdg TOVPIGUOS €€l GOV GTOXO TNV OPYAVOCT MG OWKOVOUIKO OVIOYMVIGTIKNG
WTPIKNG PpovTidag evog acbevovg, mov cuvnBmg épyetar omd 1o eEwtepikd. H EALGSa mov
€xel eCapeTikd KAlpa, totopia, TovploTIKA OEpeTpa Kol amdAvTO €EEOIKELUEVE 1OTPIKAL
Kkévtpa, Oo pmopovce va amotedel mOAO EAENG WITPIK®OV TOVPIOTAOV 0mtd TNV Méorn Avatoln,
v Evpdnn aAld Kou Tic Apafikéc ydPeS TOLV ALTH TN GTUYUN TPOTILOVY TOL LTPIKE KEVTPOL
™™g Avtikng Evpanng kot tov HITA, pe peyoddtepo yi' avtovg K6GTOG.

O wTptKdc TOLVPIoUOG £XEL TEPAGTIEG SVVATOTNTES OVATTVENG OAAL GTNV YOPO LOG TOPUUEVEL
avekUeTdAAEVTOG. Avotuy®s, N EALGSa dev £xet EexdBapo vopobetikd avantvéiokd mAaiclo
Yol TOV 10TPIKO TOVPIGHO, GE GYEOT UE AAAOVS KAAOOLG TNG LOTPIKNG, 1| OE GYECN UE GALES
TPONYUEVEG YDPEG TOV TAMVNTI, UE OMOTEAEGUO VO PNV €XEL TPOGAAPEL TNV OTOLTOVUEVN
OLVOUIKT KOl VOL YAVOVTOL GTLOVTIKA £5000L Y10, TNV YDPOL LOGC.
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KE®AAAIO 4

H ATAAIKAXIA YXXEATAXMOY XTPATHI'TKHX
MAPKETINI'K

Mo 6moTd opyavouévn entyeipnon xpNoomolel ToAD GuYVE TO TAGVO LOPKETIVYK LLOG KOt
vevikd, Swdpapatifet oloéva Kol ONUOVIIKOTEPO POAO, €WOKd pe Paon TIC OMUEPIVES
OLKOVOUIKEG GUVONKESG, OTNV EAITTOGT TOL PIGKOV T®V EPYUCI®V NG emyeipnong. A&ilel va
avagepOel, OTL Lo emyeipnomn 1 OTolo OPYOVAOVEL TIG KIVIOELS TNG EXOVTOG KATUOTPDOGEL £VOL
TAOVO  PAPKETIVYK, UTOpPEl TOAD KOADTEPO Vo oavtamokplfel omnv  oOyypovn ayopd
OTO10VONTOTE TTPOIOVTOC 1 LANPECIaG, avEAvovtag €10l Ta KEPON OAAG KOl OTOKTMOVTOG
AVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTIHO, EVavTL GALwV emyepnoswv (Hatton, 2000: 36).

Kotaotpdvovtag Aowdv, €va mAGvVo HAPKETIVYK, o entyeipnon kotopbdvel va BeATudost
TNV EGOTEPIKT TNG EMKOWVOVIR, EVO TAPAAANAL LELDVEL TOL OIKOVOULKA pioKO Kot KIvOOVOUG,
avanTHGGOVTOS VEOLG GTOYOVS KOl TPOYPAUUOTILOVTOS OPAGELS MG TPOS TNV EMITEVEN TOVG.
"Evo mAdvo pépretivyk Aoumdv mopovctdlel moAld OeTikd kpttipia, HePKa amd Ta omoia sivart
ot enyeipnon péow avtov uropei (Lehmann & Winer, 2008: 21):

. Behtioon g pong kepdav
. Noa mapdyst véa TpoidvTo 1 VINPESIES N Vo, TEAEIOTOLEL TOL TOAOTEPX

. Na avalntd, vo Kataypaeetl Kot vo 0E0A0YEL TIC OVAYKES TOV TEAATMV TNG OAAYL Kot
TOV VIOAMA®V, TPOSTAODOVTAG GTNV TOPEin VAL TIC IKAVOTOUGEL.

. Na onuovpyel ocuvOnkeg acpdielog AOY® NG VYOUG KATAGTOONG TNG, Yo TOLG
EMEVOVTEG

. Noa a&10A0yel EAPKAOS T GTPATNYIKY KOl TOVG GTOYOVG Y10 LEAAOVTIKT avATTUEN

. Noa oprofetn0ei kot va edpaiwbei otnv ayopd

. Noa kataypdyet kot vo 0EL0A0YNGEL TOVL VOTEPEL 1] TOV givoat 1o LPN
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. No opadomocel Tovg TEAATEC pe TPOTMO TETO0 MOTE Vo KATeLOHVEL TIC TOANCELG
TPOG OTOVG

. Noa gpevvnoel kot vo 0EWOAOYNGEL TNV OLVOUIKY TNG OTO ELPVTEPO EUTOPLKO
neptPdAlov
. Na dtatnpet tovg meAdteg TG ToTOvG GE VTN

Av Kot Omwg ovapipOnKe TPONYOLUEVMG, TO TAAVO UAPKETIVYK, amoTeAEl éva TOAD OeTiKO
OTOUYELO Y10l TIG EMYEPNOELS, LIOG KoLl TPOGPEPEL TANODPA TAEOVEKTNUATOV, OPKETES OO TIG
EMYEPNOELS OEV TPOYWPOVV GTNV dNUIovPYiol EVOS TETOOV TAGVOL, oG Kot ot vrevBuvvot,
mOavov va 10 Bempovv AoKomo 1 va unv S1obETovy apKovLVTI®MG ¥POVO GE AVTO.

O dwdikacicg omd TIC omoicg amoteheital To mAdvo papkeTivyk ivan ov &g (Hatton,
2000: 25-28):

1 H avaivon g katdotaong

Zmv avaivon g Kotdotaong, AouPavel yodpo po TEPLYPAOY TNG KATAGTOONG TOL
TPO1oVTOG, Kot oTdNmote oyetiletan pe avtd, Tov pmopel va givar n Tiun, 1 SteNUeT Ko 1
dltavoun Tov TPoidvTog. Xe aLTOD TOL TOTOV TNV OVOALGT UTOPOLV VO OVOYVOPLGTOOV TO.
axoiovBa Prjpara:

) AvaBedpnon TV dEG0UEVOV TOV TPONYOVUEVOV ETMV, OGOV 0POPE TIC TOANGELS KO
T KEPOM TOV GLAAEYOMKOV aTd OVTEC.

B) [MopaxorovBnon g ayopds oAAL Kot TOV TOANGEDV TOV TPAYUOTOTOLEL 1] ETAPELQ.

Y) [paypatonoinon avéivong SWOT, 6nov kataypdeovror kot e&gtalovtal To Totyeio
OTO OTO10l TAEOVEKTEL KO LELOVEKTEL N €MLYElpN O™, OGOV aPOPE TNV TAPOyWYN OAAG KoL THV
opyGveon Kol Agltovpyio TG, VA a&OAOYOUVTOL Kol GAAG oTolEio. 0TS OV VILAPYOLV
evkopieg v avantuén N av N emyeipnon anckeiton and To dedopuEVO TOV £EMTEPIKOV
nepPAALOVTOC.
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2. H tomo0étnon otéyo0v kKot | Tpoomadero Y10 TPpayRAT®ON TOVG

Ot otoy01 TG emyeipnong, o mpémet va tiBevton evd cvoyetiCovion Tavta pe Ta TpofAruorta
™G VOIOTAUEVNS TEPLOSGOV. ZVVNOMG, TPUKTIKOVS GTOXOVG TNG emyeipnong, amotelohv ot
péBodoL aHENGNG TV KEPODV KOl TOV TOANCEWDV LE TAPIAANAT LEIMOT| TOV SOTOVAOV KOl TOL
piokov. Xe auth TV TEPINTOOT, T0 TAdVO pdpKeTivyK, mailel KaBoploTikd poro, apod LEcm
avtov opilovtat ot TPOTOL Yio Vo EMTUYEL N EMLXEIPNON GTOV GKOTO NG, ONAAdT LECH TOV
TpoavapepBEVTOC TAGVOL, TPocsdlopilovtal ot d1adIKaGiEG Kot O evEpyeleg Tov Ba mpémetl va
TPOYLLOTOTOWGEL LU0 ETOPEID DGTE VO DAOTOMGEL TOVG GTOYOVG TNG. XTNV GLVEYELD KOl
€yovtog mpaypatonombel avTd 10 TUNUO TNG €pYaciog, Yivetal €vag YEVIKOS amoAoYiouog,
(MOTE VO VTOAOYIGTOVV Ta €000, 1 (Nuieg Kot Ta KEPAN TNG, TPOKEUEVOL VO UTOPEGEL KAVEIG
VO GUUTEPAVEL OV TEMKA O OYeOOUOG KOl 1 €QAPUOYN TOL uApKeTvyK plan extélece
EMTLYMG TOV GKOTO Y10 TOV 07010 dNUovpyNONKe.

Extég avtdv, o vrehBuvog mov Ba avordPetl tov oyedtacud, Ba mpénet mdvta vo mpoPAEmet Tig
TEPMTMOGELS TOV KATL pumopel va cupPel ywpig mpostdomoinomn kol va £yl ETOYES TPOTAGELS
Y10 VO GUVTEAEGEL OC TTPOG TNV GMGTH KaBodNynomn, epodcov kdtt tétoto cupPei. Emuriéov, Oa
pémel va avoeepBel 6Tt OAa aVTA dEV PUTOPOVV va Yivouv, GE OmOUAKPO ONUELD, LG KOt
yevikd Ba mpémel v VTOAOYIGTOOV Ol OVAYKES Kol 01 GLVIOELEG TOV TEANTAOV, TOV TPOTO LE
TOV OTO10 Ol AOITEG EMYEPNOELS AvVTAY®VILOVTOL TNV EMLXEIPNON TOV EVOLOPEPOVTOS LLOG KO
YEVIKO TG e€mnpedlel n mpodOnomn oT1o eUmOPO TOL TPOIOVIOG TNV ECMTEPIKN POY| TNG
emyelpnong ko v LETETELTA TOPELD TNG.
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YehomapueEvol Midaval
Karovalwidc KorouaAwTeég
Afjhwaon Anootohfg, ItpoTnywn
| pevve Marketing work Ddpiranntaory

Afiohavnan |
Emyeipnong I

Npoodopés yua TRV Buoyeipron Emugewpiioeww
LKaEVanoinan Ty L Edobiaorikng Akvolfac ‘

OVEYHUEW TV MEADTEN yia Kepbodropla

Audibpopn ahinAenibpaor) e
TOU, KOTOVOAWTES, ayOpEoTEg Kol
Toug meAdtes

Ewoéva 1. Ta mepieyopeva evog Mapketvyk Plan

4.1. H ATAAIKAZIA TOY MAPKETINTK

MOMC TO oTPOTNYIKO GYESL0 EYEL OPICEL TNV YEVIKY QTOGTOAN KO TOVG GTOYOLS TNG ETOIPEING,
TO UAPKETVYK TTailel pOAO oTnV ekTéheon TV 6ToY®V avtdv. H dtadwkacio pdpketivyk sivat
1N 0dKaGio TG OVIAVONG TV EVKAIPLOV TNG AYOPAS, TNG EMAOYT TOV OYOPOV-GTOX®V, TNG
avamTuénNg Tov PIyHOTOg HAPKETIVYK, Kot TG dwxeipion tng mpoondbeiog popketvyk. H
0TOYEVOT TTEAATOV PPIoKETOL GTO EMIKEVIPO NG SLOOIKAGIOG TOL UAPKETIVYK. YTAPYOLV TO.
akorovba Brpoto ot dwadikacio Mdapketvyk (Luther, 2011: 47):

Avéivon tov evkapudv Tov Mapketivyk
Emiloyn tov ayopdv-ctdymv

Avamtoén tov pelyuaTog LApKETIVYK
Awayeipion g mpoomadeilog LAPKETIVYK

AW PRE
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4.1.1. ANAAYZH TQN EYKAIPIQON TOY MAPKETINT'K

To mpodTO Prpo ™G OWOIKAGIOG HAPKETIVYK OVOADEL TIG €VKOUPiEG NG ayopdg Kot
EMMOEAEITOL QIO OVTEG TIG EVKOALPIES Y10 VO IKOVOTIOMGEL TIG OTOTNGELS TOV TEAATN DGTE Vol
€xel avtoyoviotikd mAicovéktnuoa. H Asttovpyio tov pdpketvyk mov mepthapfaver tnv
avdAuon TV EUKOUPI®V OTNV ayopd eivor onuUovTiKy Yoo TN SdKacio GYESOGHOV
pbpretivyk. Kabe drevfuving pbpketivyk mpémel va avaADEL TIC LOKPOYPOVIES EVKALPIEG GTNV
ayopd yuo va BEATIOCEL TIC EMOOGELS TNG EMYEPNCIOKNG povadas. [a v a&ordynon tov
SVVATOTNTOV TV EMYEPNoE®V, Ypeldletor va Aettovpyncet €va aSOmGTO OGN
Tnpoeopldv papketvyk. H épevva papretivyk etvan éva amapaitnto epyoieio pdpketivyx
v 10 okomd owtd. H €pevva g ayopds emitpémel oTnv €TOUPEi. VO GLYKEVIPOGEL
TANPOPOPIES OYETIKA HE TOVS TEANTEG, TOVLG OVIOYOVIOTEC KOL TUYOV UETOPOAEG TOV
TEPPAAALOVTOC Y1O0L TOV TPOGOIOPICUO TOV ELKOPIDV TNG ayopds. Apov &xovv avaivbel ot
gukopieg otV ayopd, TOTE 1 GLYYPOVI TPOKTIKN LAPKETIVYK OaTel T SloipeST TG Oyopag
o€ Paocwd Tpufpata, aloAoydviog Kabe topéa, Kabmg Kot TNV EMAOYN Kol GTOXELGT OVTMOV
TOV TOPEDV TG OYOpag Tov pmopei 1 etapeio va e&uanpetnoet kadvtepa (Hatton, 2000: 48-
53).

4.1.2. EIIIAOTH TON ATOPQN-XTOXQN

o vo emtoyovv 6TV OVIAYOVIGTIKY] ayOopd TOVL GNUEPQ, Ol €TOUPEiEG TMPEMEL Vo givor
TEAATOKEVIPIKES. Oa Tpémel va, KEPOIGOVY TEAATEG OO TOVS OVIOYMVIGTEG KOl VO TOVG
KPOTAGEL WE TNV TOPOYN VANPECIOV Kol TPoiovtwv peyordtepng afiag. To ac@orég
UAPKETIVYK Omoutel TPOGEKTIKY, OCKOTIUY OVOALOT TGV KATOVOA®TOV. Agdopévov OTL o1
eToUPElEg OV UTOPOVV VOl IKOVOTTOIGOLY OAOVLG TOVG KOTAVOAMTEG GE L0 OEGOUEVT] ayopd,
TPEMEL VO KATAVEIIOVY TO 6OVOAO NG ayopds (Katakepuationds g ayopdc), vo emhéEovy
o KOAOTEPA TUAROTA (OTOXELON TNG OYOPAc), Kot Vo oxedldlovv oTPATNYIKEC Yo TV
emkepon eEumnpétnon TovV TUNUATOV KaADTEPR 0mtd ToV aviayovicpd (tomobétnon oty
ayopd) (Lehmann & Winer, 2008: 61-62).
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4.1.3. ANAIITYZEH TOY MEIT'MATOX MAPKETINI'K

MoMc M etoupeio OMOPOAGIGEL GYETIKA HE TN GUVOMKI] OVTOY®OVICTIKE GTPOTNYIKN TOV
UOPKETIVYK, €lvar €Toyun vo. EEKIVIIGEL TOV TPOYPOUUOTIOUO TOV GTOWEI®V TOL UIYHOTOG
pbpxetivyk. To piypo pdpretivyk eivatl 1o cOVOAO TOV EAEYYOUEVOV UETAPANTOV PAPKETIVYK
oL M eToupeion cLVOLALEL v TaPdyel TNV ovTATOKPIoT oL €MBVUEL OO TNV OyOPA-GTHYO.
To petypo papxetivyx omoteleiton amd 0, T M emyeipnon pmopel va KAVEL Y10 Vo EXNPEACEL
™ Qmon yw 10 mpoidv G Ot petaPAntéc avtéc avaeépoviar cuyvl og técoepo P
(Lehmann & Winer, 2008: 59).

1. To mpoiév otV ovcio TEPIAAUPAVEL TOV GUVOLAGUO EUTOPEVUATMV KOl VINPECLOV
OV 1] ETOLPELQ TPOGPEPEL GTNV OLYOPE-GTOYO.

2. H ) omv ovcio amotekel 10 OGO TV YPNUAT®V OV Ol TEAATEG TPEMEL VO
TANPDOGOVV Y10 VO OTTOKTI|COVV TO TPOIOV.

3. O 10m0¢ otV ovcio. avAPEPETAL OTIC OPASTNPLOTNTEG TNG 1010¢ TG €TapEing OV
Kkaf16TovV TO TPOIOV SL0BEGIUO GTOVG KATAVAAMTEG GTOVS OTOI0VG GTOYEVEL..

4. H mpomOnom otnv ovcio meptAapPavel TIg dpaGTNPLOTITES MOV EMIKOWVMOVOVV T
TAEOVEKTNLLATO TOV TPOIOVIOG DOTE VO MEIGOLV TOVG KOTAVOAMTEG-GTOYOLS VO TO
ayOpAGOoLV.

‘Eva amotelecpatikd mpoOypoppo HApKETIVYK Guvovalel OAo Ta otolyei Tov piypatog
UAPKETIVYK GE £VO. CLVTOVIGUEVO TPOYPOUUO TTOL €YEL GYESNOTEL Yo TNV emitevén TV
oTOY®OV UOPKETIVYK TNG €TOPElag HE TNV Topddoon o&log oTovg kKatavoAmtés. Mepucol
Kpttikol Bempovv 01t T T€cGEpa P mapaieimovv 1] voTiodhv opiopéva onpavtikd Cntruoto
onwc (Luther, 2011: 77):

[Tov etvon o1 vnpeoieg;

[Tov etvon 1 cvokevaocia,

Ta 4P gaivetor va Aapfdvel Tnv dmoyn Tov TOANTH Kot Oyl TV GATOYT TOL 0yOPACTH.
Towg o kaddtepn katdtaln Ba Nrov To 4C:

Eal SR

[Ipoidv = Avon meratdv
Twn = Koéotog meratdv
Toémog = EvkoAia
[IpomOnom = Avakoivmon.
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Awaygipion g TPoomAOENG HAPKETIVYK

H etoupeia Béher va oyedidoet ko va 0écel oe Aettovpyio 10 piypa papketivyk mov Ha
eMTOYEL KOADTEPA TOVG GTOYOVG TNG OTIS AYOPEG-GTOXOVG. AVTO TEPAAUPAVEL TEGTEPLS
Aertovpyieg dayeipiong pbpretivyk. Ot téocepig Asttovpyieg etvat: 1 avédAvon, o oxedlacudc,
N epappoyn kot o EAeyyog (Hatton, 2000: 84-86).

4.2. TO MII'MA MAPKETINT'K

4.2.1. TO MITMA TIPOIONTOX

Youewvo pe tov Phillip Kotler, «xpoidv givar otidfmote pumopei va mpocpepbei o pa ayopd
yw va mpooeyfel, amoxtndel, ypnowomombei 1 kKarovorwbei mov Oa pmopovoe va
wavomomoel o avaykn N embopio. Ieprloppdver ta vAIKE aviikeipeva, vINpecies,
TPOCMTO, TOTOVG OpYOVIGHOVG Kat 1éeg» (Hatton, 2000: 87).

Mo TpdTn TopaTHPNoN TOV UIopel va yivel 6Tov Tapamdve opopd eivar 6Tt Tpoidvia dev
elvar povo ta YEPOTIOCTH OALL Kot TO QUAC ayaBd OV TPOGPEPOVTOL TPOG TMOANCT) KoL
KOVOTOL00V aVAYKEG YMOPIG TNV KATOYY| TPOyUAT®mV OTmg givarl ot Tpamelikés, TaSotwTIKESG 1)
aAleg vanpeoiec. Emiong o Kotler otov opiopd cvumepirappdver evpivtepo otor mpoiovia
aKOUO. KOl TPOCMOMO, TOTOLS, OPYAVICHOVS Kol 10€eG OKooAoydvtag 0Tl ot avOpwmot
emmpedlovtal GTIC ATOPAGELS TTOV TOPVOLV GYETIKA LE AVTAL.
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‘Evog GALog mo AoKkoViKOg Kol SopOopETIKOG OPIGUAS TOL TPoidvtog eivan «to ayaBd mov
TPOKVITEL O AMOTEAECHON TNG TAPUYMOYIKNG TPOoTAOEG TOL avOpOTOV.» OOV TAPAYMYN
elvar «a) dwadkacio pe v omoio ot SAPOPOl TaPAYWYIKOl GUVTELECTEG petacynuatilovron
oe ayadd yproa yo tov dvBpwmro.» (Lehmann & Winer, 2008: 72).

ZVVETMG Ol AVOP®TOL Y10 VO IKAVOTOMGOLV TIS avAyKeG TOLG Ttapdyovy mpoidvta . To kiplo
YOPOKINPIOTIKO TV TPoiovVImV eivar 0Tt Ppiokovial ce TEPOPIGHO GE OYECN UE TIG
AMEPLOPLOTESG AVAYKES TOV AVOPOTWV GUEPOL.

"Extog 6pwg amd ta yeipomiactd ayodd ota mpoidvro cupmeptlopufdvoviotl Kol ol VINPECieg
oL €ival dpacTNPOTNTEG 1] OPEAN TTOV TPOCPEPOVTOL TPOS TMOANGCT Kol GTNV 0LGio givat
doia Kot dgv 001 Y0HV GTO VO KATEYEL KATO10G KATL.

Apa t0 €pyo KATOOL 1 M EPYOCIO KATOOV TO OMOI0 TPOCPEPETOL TPOG TMOANCT) UTOPEL Vo
BewpnOel vimpecia. Ze avtiBeon pe ta Tpoidvra, dev amodnkevovtar kot Ba eivar dtwbécia
poévo KOTd TN OTIYUn TS ¥PNoNS Tovg. Mmopodv va avoeepboldv kamowo  mapoadeiypora,
Ommg ot TpamelIkég VINPEGIEG, Ol AEPOTOPIKES VINPEGIEG N OTAV £vag £KOOTNG TEPLOOIKOD
npocropBaverl o cuyypapéa va yphwet Eva apbpo.

Enopévmg o 6pog mpoidv cvumeprhapfavel vAkd ayobd vimpeoieg ko €va mAN00¢ GAA®V
HECOV OV UTOPOVV VA TKOVOTTOGOVV TIG avaykes Kot Tig embupieg tov Katavalotov. T
avtd T0 AOY0 0 0pOog TPOoidV TOAAEG @Opeg avtikabiotatar pe AAAOLG Opovg OTMS UECO
wovoroinong (Kennedy, 2006: 35).

4.2.2. TO MI'MA TIMOAOTHXHX

H myn eivar exeivo 1o mocd mov ypedveror yio €va mpoidov 1M i VANpecia. XTnv
TPOAYUOTIKOTNTO, 1M TN OmOoTEAEL TO OEVLTEPO MO ONUOVIIKO GOTOLXEI0 TOVL MiYHOTOG
pédpretivyk, kabmg o Kabopiopdg e TWNS Tov TPoidvtog gival pia Wwitepa SUGKOAN Kot
xpovoPopa dovAeld. Avtd ocvpPaivel, kaBdG ©TOV TPOGOIOPICUO 1TNG TEMKNG TIUNG
eumiékovtal ToAlol Tapdyoves, Onwg eivor (o o éva Tpoidv, 10 K6GTOg, N IKAvOTNTO,
Kot 1 Tpobupia TOV KATOVOAMTH VO TANPMOGCEL, Ol TIES TOV YPEDMVOLV Ol OVTOYMVIGTEG Yo
mapopola Tpoidvta, Tuydv KuPepvnrikoi mepropicpol kKA. To mapomdve eivar otolyeia, Ta
omoio TPEMEL vau ExEL KaTtd vov, 0 vtevBuvog yia Tov Kabopiopnd g Tyung. Onwg elvatl capég,
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N Toldynon omoterel Evav aitepa Kpioyo topéa, N omoia emMOPA OMNUAVTIKE £xEl TOGO
ot {\tnon ywo To Tpoidv, 660 Kol 6TV GVVOMKT kKepdogopia e enysipnong (Kennedy,
2006: 44).

4.2.3. TO MITMA ATANOMHZ

Ta tedevtaio ypdvior oAoéva Kot TeplocdTepeg oAAayES dadpapatifovtol otov KAAS0 NG
€POOOCTIKNG LmooTNPENg mov  gival oAM®MG yvwotn, wiaitepa oty Eevoylwoon
Biproypapia pe tov 6po logistics. O cuykekpipévog topéag oyetileton e TG dtadkacies g
dwyelpong tov amobepdtov Kol 6TV GMGTH UETOKIVION NG TPp®TNG VANG péca o€ o
emyeipnon, ®oTe TEMKA Vo TPOY®PNCEL N SEVLTEPT OTNV TaPAY®YN TV ayabov mov Oa
pomBnBovv Tpog TdAnct otV ayopd. Edd, a&ilel va avapepOel 0TL opiopéveg emyelpnoels,
EMALYOVV VO EVTAEOVY GTO GUVOAD TOVG WOIWTIKEG EYKATACTAGELS, EVD VITAPYOVV KOl KOTOLES
dAheg mTov cuvepydlovion pe AAAEG ETLYEIPNGELS YPNOILOTOLDVTAS TIC EYKOTAGTAGELS TOVG, TO
Aeyouevo outsourcing. Ot emiyelpfoelg avtég, &ivar eEEOIKELUEVEG OGOV  QPOPA  TIG
dwdkacieg mov mepthapfdver n aAvcida Tpo@odocioc. Xiyovpa, 0 KUPLOTEPOS GTOYOS TNG
KkdOe emyeipnong etvar ta ayabd mov mopdyel va davépovtol e akpifeta, toydTNTd Ko pe
TOV 6G6TO TPpOTO 6T0VG TEAdtTeS g (Lehmann & Winer, 2008: 68).

2Ouemvo pe to dedopéva mov ioyvay uéypt Topa, ta logistics eiyav po Tumikd Topadociaky
évvola, tétota Tov Kabople 4Tt otV ovcia EMPOKEITO Yo (o Agttovpyio mov oyeTlOTOV UE
TO UEPKETIVYK KOL TNV TOPAYWOYT, TEPGGOTEPO PBEPoa VTOSTNPIKTIKE Kol Ol MG KLupiapyn
Aettovpyio, Kol TEAIKE AMOGKOTOVGE GTNV UETAPOPA GE TPATN PACT] TOV TPATOV VADV GTNV
emyeipnon Kot Tov ayadodv and v emyeipnon Kol og dELTEPN PACT GTNV AmOOKEVOT] TOVG.
[TAéov BéPara, Ko pe OAN v €EEMEN M omola £xEL TPOKVYEL GTOV TOUEN TOV «EMYEPELV», O
porog mov SwadpapatiCovv ta logistics oe pa emyeipnon €xel TpomomomBel onpavtikd, £xet
Yivel TEPLocOTEPO KVPLOPYOG, TOLAAYIGTOV GE OTL OPOPE TIC AEITOVPYIEC OTO ECMOTEPIKO TNG
emyelpnong kol TEMKO GLVTEAODV GTO VO ONMOKINGEL 1 EMYEPNON  OVIOY®VIGTIKO
TAEOVEKTN L.

Onwg elval Aoy, kATl TETO10 0eVv GUVEPN «EV pia VOKTI», KaBmG TOAAEG EMYEPNGELS £YOVV
avantuyOel pe T€T010 TPOTO OGTE Vo, EXOVV TAYKOCUI EUPEAELD KOL ETPPOT| GE AYOPES TOV
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eEwTePKoD, avanticsovtag mapdAinia pe kédbe dvvatd TPOTO Kol TNV TOPOY®YN TOLG Kol
oouPiPalopeveg mavta pe to TEXVOAOYIKO VROPabpo TG KAOe emoyng. To teEXVOAOYIKO
voPabpo cvvnbwg, oxetiletor pe ™V mopoyn OmOAVTNG duvatdTNTag €AEYYOL Oomd o
EMYEIPNOT, TOV SPAGTNPLOTHTMOV OV APOPOVV TIG UETAPOPES KOl YEVIKOTEPO TNV OAVGION
€ootacpov. 'Eva moAd Oetikd detypa etvar n avantuEn TANpoeoplokdv cuoTnUdT®mVY, TOG0
WOYLPOV, DCTE VO UTOPEGOLV VO OTOUOKPVUVOUV TOVG «GKOTEAOVC» TOL OVIWETMOMLE TO
Olebvég eumdplo oAAd Kot vo avamtHEOLY TAPIAANAG TNV EPOJCTIKY LTOGTHPIEN TMOV
EMYEPNOEDV, TOPAAANAQ [LE ETKOWVOVIOKE GUOTHLOTA TOV GLVTEAOVV KO QLT LE TOV S1KO
TOVG TPOTO otV cvuvolkn avarntvén (Kennedy, 2006: 51).

[TAéov, pe v ovamtvén o€ OAOVG TOLG TOUEIC OTOVG OmOioVG €yve avVOPOPH Kol
TPONYOLUEVMOG, M €QOJCTIKY VROoTNPEN mepAapPdvel TOAAEG OpOoTNPLOTNTEG TG
emyelpnong, Om®G avTéG ™G EELANPETNONG TOV TEAATOV, TNG dlayeiplong TV amobepdtoy,
™G 0yopas, TG HETAPOPAG, TNG SLVOUNG, TNG Tapay®mYNS, Tov packaging kafdc kot GAA®V
TOAALDV, OTOOEIKVVOOVTOG £TGL TNV GIOLOOOTNTO TNG KOl TNV OVGLOGTIKY «OTOKOTMN>» TNG Ord
TOV TAPOO0CLHKO POAO TOV SLAOPAUATICE HEXPL Kot TPV Alya xpOvie GE (o EmLyeipnon, e To
GTEVA 01O TNG LETOPOPAS KOt TNG AmoOKELOTG.

Onwg pmopel xaveic moAd evkohro va aviianebfei, adtn n petorpom] otov poOAO TOL
SwdpapatiCel N €QodlaoTIKN Olayeipton, uropel oty ovcia va Eexivnoe amd Tig Wiaitepa
OIKOVOUIKG OVETTUYHEVEG YDPES Kal KpAtn TG Apepikng kou g Evpdnng, mapdia avtd kot
oV Guecn Guvéxeld, 060nke M dvvaToTNTo Yoo TapaKoAovONon ovtig TG mopeiog vo
eEamldvetal Kot 6€ Aomég xdpeg ¢ Aciag akoun Kot g Aepikns. ‘Eva mold onpovtikd
ototyelo yu avtn N mopeia glvan 6t1, oV KaBnuepvOTNTA TALOV TTapaTnpeitan OTL Exouv
avénBel katd £vo peylo TOGOoTO Ta TPOIOVTA TOV TPOEPYOVTOL OO AVTES TIG NIMEIPOLS Kot
TIC Yopeg mov mepriapPdvovv. Xopaktnplotikd mopdoetypa amotedel 1 Kiva pe tig
EMYEPNOELS TNG, Ol Omoiec TV TeEAevTaio dekaetio, mTOPoLGLALOVY TEPACTIO AVENCT TNG
AVAYKNG Y0 LETOPOPEG Kol omoth dlayeipton tov logistics tovg, agol g&dyovv mpoidvia
oyedov o€ maykooo eninedo (Hatton, 2000: 98).

4.2.4. TO MII'MA ITPOBOAHZ

To oyéoo pe Pdon 1o omoio Ba mpoPAndel éva véo mpoidv kot Ba diekdiknoel  BEom Tov
oV ayopd eivar mdpa mOAD oNUAVTIKOG Tapdyovtag TG mopeiag evog mpoidvtog Kot
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TpaypoTomoleitol TopdAANAa pe Tov oxedlacud tov. IlepthapPdver de, Tic arxdOAoLOEG
dwdikooieg (Hatton, 2000: 82):

. Avdivon g ayopds, dnAadr| mapakorlovnon TV TACE®Y, TOL AVTOYOVIGHOV, TNG
EMOYIKOTNTOG TV PEYEDDV KTA.

. AVAIAVOT TNG EMYEPNCLOKNG KOTAGTAONG
. Melén Tov vEou TPoidvTog 6€ GUYKPION LE TNV TapovGO KOTAGTAO
. ZTpatnyikn tov véov mpoidvtog. Edd mpocodiopiletar kupimg 1 ewdva mov embopel

emyeipnomn va €YEL T0 KATAVOA®TIKO KOWVO Yl TO TPOIOV, Kol 0 TPOTOG e TOV 0moio avtd Oa
poPAnOel. ZvyKeKplUeVOTOLEITOL TO TUNUO. TG AyOpds 6TO 0moio 6ToYEVEL TO TPOiOV (MG
TPOG TNV NAIKiQ, T YEOYPOQIKT BEon, TNV Kowvovikn 0¢om) oA kat i embountn Oéom oty
ayopd.

. Emdoyn petald AMovikng kot xovopikng o1édfeomg Tov mpoidvtog
. [MopaxorovBnon tov amobepdtov.
. Avamtuén tov vEov mpoidvtog (TPodioypapEc ToldTNTOG, OVOLM, GO, GLGKELOGIA,

). [pdta katackevaletol To TpdTLITO Ko akoAovOel N palikn Topoywyn.

. Emaon pe tovg merdreg.
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O EAAnvikog Opyaviopog Tovpiopod 19pvdnke pe tov A.N. 1565/1950 o omoiog kupdOnke e
tov N. 1624/51, anotelei Nopkd [pdéowno Anpociov Awkaiov kot tehel vwd v emonteia
tov Yrovpygiov Tovpiopov.

Youpovo pe tov v.3270/04 (PEK 187/A/11.10.2004) o E.O.T. dwpbpdvetar oe Kevipikn
Ymnpeoia, pe édpa v Anva kou oe [eprpepeloxés Ymnpeoieg Tovpiopod (ITYT ) and
01.01.2005 . H odwpbpwon twv vanpeocidv tov EOT kor ot appodtdotnteg g Kabe
VINPESIOKNG povadag mepthapufavovtar oto T1.A. 343/2001 (DEK 231 A).

[Ipdxettar ylo Tov KPOTIKO OPEN TOV TOVPLGTIKOV TOUEN e KOPLOL ATOGTOAN TV OPYAvVMOT,
avantuén kot mpodBnomn Tov Tovplopod oty EAAGda pe v oaflomoinon Olwv ToV
SVVATOTNTOV NG YOPOG, OKOAOVOMVTAG OPAGELS TOLVPIOTIKNG TPoPoAng g EALGdac oto
€0MTEPIKO Ko TO €€MTEPIKO, EMOMTEIOG Kl EAEYXOV TNG YEVIKOTEPNG TOVPIOTIKNG OyOPdg,
oAMG kol kdBe GAAN dpactnprotnTa oL KpiveTow amapoitnTn Yy TNV VROGTHPEN Kot
TPOPOAT TOV EAANVIKOD TOVPICTIKOD TPOIOVTOG,.

H amootoAn tov EOT givan va evioyvoet v a&ia tov EAAnvikod Tovpiopov, oe cuvepyacia
LE TNV TOLPIOTIKN Propnyovia kot OAOVS TOVG EUTAEKOUEVOVG POPELS e GTOYXO TNV avENom
TOV E1GEPYOUEVOD TOVPICHOD Kot TAVTOYPOVE TOVPoTIK®V £600wv. O EOT Aettovpyel pe
YVOUOVO TNV ovATTUEN TOL TOVUPIGHOD, TOV ONUOVTIKOTEPOLV TUVAMVO OIKOVOUIKNG Kot
KOW®VIKNG avATTTUENG TNG YOPOS, £XOVTAG TANPN GLVEIONON OTL TO TAPAYOUEVO TPOIOV TOV
dlyéetar 6e OAEG TIC KOWMVIKEG OUAOEG TNG XDPOg emMpedlet duesa v motdtnta {ong Tov
EAM VOV ToMTOV, 0VTOTOKPIVOUEVOG UE EMITLUYIO GE €VOl O0ATEPO AVTOY®OVIOTIKO O1EBVEC
nepParrov.

Amotehel Nouwkd Ilpécwmo Anupociov Awaiov kot emomtevetal amd 10 YTmovpyeio
Tovpiopod, evd katd 10 mapeABov emomtedoviav amd GAAa vmovpysio g EAAnvikng
KvuBépymong. 16phnke apyikd 1o 1927 pe cromd v tpoddnomn tov tovpiopod oty EAAGSa.
Eravidpbbnike apydtepa to 1950, pe v vmovpykn and@acn mov dnpociedtnke oto OvAio
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Epnuepidag g Kvpepvioemg (PEK 1565/50), n omoia £ywve apydtepa vOLOG Tov KpATovg pe
NV dNUOGIELOT TOV TPOEdPIKOV dlatdypatog To enduevo £tog (PEK 1624/51). O opyavioudc
vmpée M kwvnmp dvvoun micw amd v avénon Tov aplBuod TV TOLPIGTAOV TOL
emokéntovion v EALGda amd v dekaetio tov 1950 kou cvveyilel va emekteivel ™ onun
NG XDPOG O TOVPLOTIKO TPOOPIGUO LE TIG SLUPNUICTIKEG Kapmdvies tg. Eni tov mapdvtog, o
opyavicpdg elval 0 HeYOAVTEPOG OPYOVIGHOG TPOMONGNG TOL TOLPICUOV 6T YOpo pne 27
ypaopeia og 21 ydpec.

[Mopaxdatw avaeépovpe Eva chvtopo ypoviko tov EOT:

1929: Ilpwt cvotacn tov EOT kot emonteio Tov omd 10 Yrovpyeio Otkovouiag e Emoyng.
1929: Zvotaon Tovpiotikng AcTuvopiog

1935: Zvotaon Avototov Zuppoviiov Tovpiopov

1935: Katdpynon Avotatov Zopfoviiov Tovpiopov

1936: Zvotaon Yoeumovpysiov TOmov kot Tovpiopov kot vraymyn oe avtd tov EOT.

1941: Koatdapynon tov Youmovpysiov kot Tovpiopov. Ot appodtdtnTes Yo ToV TOupPIoUod
nepiEpyovral ato Yrovpyeio EOvikrg Owovopiog (YIIE®O), 6mov kot cuotivetat Atebbvvon
Aovtpormtdoremv kot Tovpiopov.

1942: Zovtaln TOv TPAOTOL GUGTNUATIKOD TPOYPAUUOTOS OVATTUENG TOL  €AANVIKOD
TOVPIoUOD 6T TANIGLH TOL Xxediov MApcal.

1943 — 44: Xvomvetar oto YIIE®O TI'evikry AwevBuven Tovpiopov, Aovtpomdiemv Kot
ExBécewmv.

1945: O vimpeoieg Tovpiopov, Aovtpomdrewv kot ExBécewv vrdyovtar otov IIpdedpo g
KvBépymong kot cuetveton I'evikn I'pappateio Tovpiopoo.

1946: Metofifacn TV GYETIKOV HE TOV TOVPGUO OppodoTiTev Tov [Ipoédpov g
KvBépvnong otov Ymovpyd Zvvtoviopov, 6tov omoio cuvakoAovda vmdyeTor ToOpo Kol M
'evuen T'poppoteio Tovpiopov.
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1948: TomoBétmon I'evikod Tpappoatéo EOT. 1950: Katoapysiton n F'evikn Tpoppateio
Tovpiopod. Avacvotacn tov EOT kot vraymyn tov otov Ymovpyd Ilpoedpiag g

KvBépynone.
1951: Katapyeitor o Avartato Zvppovito Tovpiopon

1965: Xvotaon Avotatov I'vopodotikov XvppovAiiov Tovpiopod mov emontedetor ond tov
Yrovpyo IIpoedpioc. Ot yvopodotnoelg tov vrofdirovtar otov [Ipdedpo g Kupépvnong.

1968: Koatapynon tg Tovpiotikng Actuvouiog kot cbvotacn Atevbiveemv Tovplotikng
Aoctuvopiag ota Apynyeia Xwpoulokng Kot Actovouiog.

1978: AvadiapOpwon tov Yanpeoidv tov EOT

1983. ZXvotoon Awevbuovong Emomteiog Ymnpeoidv E&wtepucod ko Ilepupepetaxamv
Ymnpeowovv Ecotepikov A. Tunua Atowntikng kor Owovopkng Emonteiog [eprpeperokav
Ymnpeoiwodv EEmtepikod B. Tunquo Awotiknrikng kor Owovopkng Emonteiog [eprpeperakav
Yanpeowov Ecotepikod

1987: Xvotoon vémv tunudtov otn Atevbuvon Epevvag kot Avantoéng Tunua A3 EOK
Tuqua A4 Emevoboewv Tunuoa A5 YmoompiEn g Tomikng Avtodioiknong o
ATOKEVTPOONC

1989: Zvctaon Ymovpyeiov Tovpiopov pe emonteio eni tov EOT

1990: Xvotaon levikdv AwvBiveewv tov EOT A. Tevikq AwevbBovon Tovpiotikig
Avantuoéng B. I'evikny AevBvvon Awnpnuiong kon [pofoing I'. I'evikny AebBvvon Aroiknong
kot ExpetdAdevong

1991: Koatdpynon tov Ymovpysiov Tovpiopod kot HETOQOPE T®V OPULOSIOTHTOV TOL GTO
YIIE®O, mov anoktd kot v gnonteio tov EOT 1992: Metagépovtal otov Ymovpyd EBvikng
Owovopiag ot appodiottes o€ Bépata tovpiopov kot Kpnng

1993: Emomteia EOT oamd Ymovpyd EOvikng Owovouiag Xvotoon Atevbovong (IE)
®olacciov Tovpiopov otov EOT, pe tpuquata: IE 1 Xyediacpod PuBuicewv kon Mdapketivyk
IE 2 EAéyyov Tovpiotikdv Apévev kot cuvoeov Eykatactdcewmy
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1994. Tpomomoinon ot ovotoon Aebbvvong @ardcciov Tovpiopod IE otov EOT IE 1
Yyxedoopod kot Mdapketvyk IE 2 EAéyyov Tovpiotikddv  Aévov kol  cuvaQov
Eykatoactdoewmv

1995: Xvotaon AwvbBoveewv 1. AwvbBovon IIAnpogopwkng A. Tunuo Avémruéng
[Tinpogopikng kot YrnootpiEng Xvomudtov B. Tuqua Mnyavoypapikov Eeappoyov T
Tunua Asguovpyiog kot ExpetdAlevong Eomhiopold 2. AevBvvon KoaAlteyvikdv kot
Tovprotikdv Exdniooeov A. Tuqpo Méapketivyk B. Tuqua [poypappaticpod Exkdnidoewmv
I'. Twmpo Yiomoinong Ilpoypoppdtov A. Tpuquo Teyvikng YmootmipiEng 3. Aevbuvon
Tovpiotikdv ko TloMtiotik®v  Exoniooewv Emavampocdiopiopodg tov  Tunporog
«Tovprotikdv ExkdnAdcemv» katl vraywyn tov dueca otov ['evikd ['pappatéa.

1997: '16pvon «EBvikod Zvppoviiov tov Tovpiopov».

2001: I1.A. 343/2001 wou II.A. 313/2001. AwpBpmtikéc aAlayéc, ovotaon [evikng
I'pappateiog Tovpiopov.

2004: Zvotaon Ymovpyeiov Tovpiotikng Avdmtvéng.

2010: Katdpynom Ymovpyeiov Tovpiotiknig Avantoéng, vraywyn tov EOT oto Ymovpyeio
[ToMtiopod kot Tovpiopo.

(Ta otoryeio yio 10 GLYKeEKPIEVO KeQALoto AMNeOnkay omd tov XE.TE. kot thv EA.XTAT.)
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6.1. 'EPEYNA ITEII

[S1aitepa eAVOTIKOG TOVPLOTIKOG TPOOPIGUOC avadekvdetat 11 Kp1tn coppmva pe épevva
tov Ivotitovtov Tovpiotikdv Epevvav kat [IpofAéyemv mov katadeikvoel Tt o1 TovpioTteg
Eodevovy ta Ayotepa otnv Ileppépeian Attikng evady oty llepupépeia loviov Nnowv
KOTOYPAPOVTAL Ol TEPIGGATEPES OLAVVKTEPEVGELS.

To 20,1% tov tovpiopod g EAAGSag cuykevipavel n Kpntn. To 2013 apiydnoav cuvolikd
3.606.442 tovpicteg, evad to 2014 vanpée véa avodog. To 2014 tovidyiotov 9% tov A.E.IL
mg YOpag cuveéPare Aueso o KAAGOS TOV TOVPIGHOD, OMMG CVOEEPETOL GE WEAETY] TOL
Ivetitovtov Epguvav tov X.E.T.E. H dpeon kot éppeon cvopfoin tov exktpdton omd 20% wg
25%. Zopepwva pe ™ perén, o tovpiopds to 2014 mapovciace avantvén 11,3% 1 1,8 dio.
evpd (omd 15,2 d16. evpd aueong cvvelo@opds oto A.E.IT. to 2013 6¢ 17 d16. gupd t0 2014)
otav 10 ovvoAlkd ALE.IT. extipndrton 611 peidbnke katd 3,5 d16. eupd 6 OVOUAGTIKOVG OpOVG
Kot avénonke kot 0,6% mepimov o€ TPAYUATIKOVG AOY® AmOTANO®PIGHOV.

Ta otoyeio avtd mepthapPavoviar petacd tov svpnudtov g Epsvvag Tleprpepetaxng
Kotavoung g Emowag Tovpiotikng Aomdvng mov  Sevipynoce T0  ZeVOO0YELNKO
Empelnmpo EALGSog (EEE) kot ewdwodtepa to Ivotitovto Tovpiotikdv Epevvov kot
[popréyewv (ITEII).

Onwg mpokvmtel and v €pevva, oty Ilepipépera Attikng, kdbe tovpictag damavd Kotd
péco 0po 519,8 evpd katd ™ ddpKela TG ENioKEYNG TOV, TOGH TO omoio eivan katd 20,43%
UIKPOTEPO O TOV HEGO OPO TNG SATAVTG EVOG TOVPIGTO TOV EMCKEMTETOL TN YDPOL.

Yy Ileppépero Toviov Nowv kabe emokéntng OlavukTepevEL Yo katd péco 6po 9,6
NUéEPES, mM0G0oTd OV givar katd 6,91% peyoddtepo amd Tov HEGO OPO TV SLOVUKTEPEDGEWDY
evog tovpiota ot ydpa (Moipa - Mulmvorodrov & MvAiwvomoviog, 2011: 98).
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Zoppikve o E6OTEPLKOD TOVPLGROV

Xoppova pe T perétn, oe avtifeon pe tov swoepyodpevo tovpiopd oty EAAGSa, o
E0MTEPIKOG TOVPIGHOG GLVEYILEL VO CLPPIKVAOVETOL [LE QVGUEVEIG GUVETELES OTIC EMOOGELS TOV
Eevodoyeimv, mov Pacilovrta, katd KOplo AOYo, oe EAAnvec meldites.

Elvar yapoaktnpiotikd, 01t ot dravuktepevoelg tov EAAveov ota Egvodoyeia peiddnkay Katd
18,6% 10 2012 og oyéon pe 10 2011, evod ovppwva pe to Evpofapduetpo, 1o 74% twv
EXMnvov dev mye dtokonég to 2013.

Me ta péypt otrypung otoyeia, n 01 tdon ocvveyiletar kot to 2014 vwd to Papog ™G
OIKOVOUIKTG VPeong otnv EALGSa ko TG peimwong ¢ ayopaostikng dvvaung tov EAAnveoy.

"Evtovn gmoyikotnto

Ta gupnpato g €pevvag KaTAdEKVOOUY OTL 1 EXOYIKOTNTA TOL TOVPHoy oty EAAGOa
elvar Wwitepa Eviovr, e0KOTEPA GE 0,TL APOPA TOV EIGEPYOUEVO TOVPIGUO.

H enoyikdmmra tov gyydprov touptopod givor aichntd pkpotepn amd TV ETOYIKOTNTO TOV
EI0EPYOUEVOL KOl TOV GLVOAKOD TOLPIGHOV, OPMG, TO HEyeBog emPapiveTol onuavTikKd To
teAevTAiN XPOVIO TNG OIKOVOLIKNG Kpionc.

H emoyikdtT0 TOV €16EPYOUEVOD KOl TOV GVVOAKOD TOVPIGHOV EIVOL GNUOVTIKA EVIOVOTEPT
og oyéon e avrayoviotpieg xopeg (Iomavia, Itokio, Kompog, IToptoyotia).

Amacyoinon

2OHQOVO e TIG EKTIUNGELS OV TPOKVTTTOLY amd TV £pgvva mtediov Tov ITEIL, tov Mdio tov
2013 gpydalovtav oto eAnvikd Eevodoyeia 93.523 dropa ko tov Avyovosto 121.557. Xe
oyxéon pe to 2012, 1 amacydinon tov uiva Mdio epeoaviCetar petwpévn katd 0,9% kot tov
Avyovoto avénpévn katd 1,3%.
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Ta mocootd petafoing g amacydAnong oeiyvouy 0Tt 0 EEVodoyelnkOg KAAGOS Aettovpyel mg
avlyopo yioo TV KotamoAéunon g avepyiag. [a to ocbvoro tng owkovouiog, katd to 7'
tpiunvo tov 2013 n amacydAnon pewwbnke katd mepinov 3% ce GYECN HE TO AVTIGTOLXO
tpipnvo tov 2012.

And 10 2008 £mw¢ 10 2013, otOV KAGOO KOTOAVUOTOG- €otTioomg xankav cvvoAwkd 20,4
yMadeg Béoelg amacyOANoNg, Tov avTicTolKEl og pelmon g anacyoinong kot 6,6%. Avtd
10 m0G00TH gival TOo TETOPTO WKPOTEPO TOGOGTO pelmong g omacyoAnong petald twv
TOUEMY TNG OKOVOUIOG, YEYOVOS OV OmOJEIKVOEL OTL O TOVPIOTIKOG KAGOOG KOTASEIKVOEL
e€apeTikn avOeKTIKOTNTO GTN GVYKPATNOT TV BEcEMV OmacOANOTC.

Ymoypappiletar, 0Tt 6TOV KAGOO TOV KOTAGKELAOV 1 LEIWON TNG AMAGYOANCTG OVEPYETAL GE
57% pe anoiewn 220,3 yiMddwv 0écewmv amacyOANonc Kol oTn HETOmoinom 1M peimon
avépyetan o€ 37% pe andieto 198 yiddwv Bécemv.

ZevoooyeluaKES povadES Ko KAIveg

Téhog, Ta otoyeion Tov Egvodoyelakod EmpeAnmmpiov EALGSog kataypdeovv 6t €0¢ T0
téhog Askepufpiov 2013, n EAAGSa Siébete 9.677 Eevodoyelokég HOVAOES, GULVOAKNG
duvapukomtog 773.445 kvov. To 2013, tave and 10 63% tv Eevodoyeinv nTav eviaypévo
OTIG TPELS aVMTEPES Katnyopies, evd to 2009 ovtd T0 1060010 Ty TEpimov 60%.

To péco péyebog tov Eevodoyeimv mapovsialel pia otabepd avéntikny mopeio. Emonuaivera,
611 70 1990 10 péco péyeboc tv Egvodoyeimv e yopag nTav 35 dwpdtia, to 2009 rav 40,1
dopatio kot to 2013 frav 41,4 dopdtio (Katodvn, 2012: 109-123).

6.2. 'EPEYNA I'IA TON TOYPIZEMO XTHN KPHTH

INUOVTIKO GLUTEPAGLOTO Y. TO TOVPLOTIKO TPoidv g Kpntng mpoxvmtouv amd to
amoteAéopato €pguvag mov dlevepyndnke amd 10 Ivotitovto Epmopiov kot Ymmpeoiwwv
(INEMY) t¢ EMnvikfic XZvvopoomovdiog Eumopiov yio Aoyaplacpd TV TECGAPOV
Eumopwav kot Biopnyavikov Empeinmpiov g Kprtng, to omoia Kot ) gpnuatoddmmacay.
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Hlkwokd ot tovpioteg mov emiokéntovral v Kpnn givat o mocootd 17% dve tov 55, 18%
a6 45-54, 21% ond 35-44 ko 28% and 25-34.

To 51% tov emokentov eivar vopeg kot to 49% yvvaikes, evd, avd vopud 6tov omoio
EUEWVOV GTO HEYOAVTEPO LEPOG TOV OLOKOTMV TOVS GTO VNG, TO TOGOGTH SLOUOPPDVOVTOL MG
e&ng: Hpaxelo 36%, Xavid 30%, P¢Bvpvo 25% ko Aacibt 9%.

Amd tovg epwtBéveg, to 40% enédele katdivpa 4 actépwv, o 57% pével 6to Vol g o
eBoopada, To 46% £xet emavardfet T1g dakomég Tov oty Kpnm, eved mtocootd 67% diwce
ot glvon mBavov va EavaemokepOel o vnot.

Ot Baoikég autieg g emAoyng ™ Kpnng etvar to guotkd tomio kot 1o KAipa, 1 erloéevia
KO 1] QUMKOTNTO TOV KOTOTK®V, KOl 1] TOWOTNTO, TV VI PECLOV.

To 92% emokénteton v Kpfmn xvpiog yoo Adyovg avayvyns. Oco aeopd tov tpodTo
opybvaoong tov tagidtov, to 53% anavid pécw mpaktopeiov, 10 39% péow ToL SLUdIKTVOV,
10 6% pésm tovp omepértop kot Eva 2% pe dAlov TpOTO.

H péom svvoiwn damdvn avd dtopo yua 1o taé&idt oty Kprn eivon 1.162 gvpd.

Avd vopud n péom cvvolikn damavn givar: AaciBiov 1.308 gvpd, Hpaxieiov 1.121, PeBdpuvov
1.158 ka1 Xaviov 1.165 gvupo.

To 64% TV EMOKENTOV SIAUEVEL EKTOC TOV TPOTEVOVCAOV TOV VOUNDV, LE TO TOGOGTO AVTOV
7OV TIC EMAEYOLV Yo Stapovn va, givon 28%.

O &évol emokénteg kKANONKAV va amavinoovy oe TAN00C EpOTNUATOV TOL APOPOVY TNV
TAPOYN VINPEGLAOV, TNV AYOPE TPOIOVT®V, TIG VITOJOUES, TOV Pabud eEumnpETnong Tovg, e TO
TPOPANHa g otabugvuong, ot peydAeg Kuplmg TOAES, VO GLUYKEVIPAOVEL TO HKPOTEPO
TO0G00TO Kavomoinong. 1o Aacib to mocootd Kavoroinong sivor 37%, oto PéBupuvo 33%,
oto Hpaxhelo 31% kot ota Xavid 25%.

Ocov apopd 10 wpdplo Aertovpyiag TOV KOTACTNUAT®V, TO TOGOGTO 1KAVOTOinong ival yio
ta Xovid 83%, yia 1o P€Bupuvo 74%, yia to Hpdichero 69% ko yia to Aoacifl 68%.

Ext0¢ T00v dAA®V, TNV €peuva TPOKLTOVY KOl CUAVTIKA GTOKElD Yo TV Kpovallépa 6To
vnot. To mocootd twv emokentdv kpovaliépag eivar 52% yvvaikeg ko 48% davopec,
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NMKLKAE TO HEYOADTEPO TOGOGTO KUTAYPAPETOL 0md 55-64 ko eivar 26%, evd 1o 73% twv
EMOKENTMOV KPOLALIEPOS EIVOL OVATEPTG EKTOIOEVOTG.

Ta tpoteio TV emokenT®V Kotéyovv ot Ayyiotr 26%, ot I'eppavoi 18% o1 Apepucavoi 11%
EVO aKoAovBoUV Kot dALeG EBvVIKOTNTES.

To 65% kdver owoyevelakmg kpovallEépa, To 48% emokénteTon Yoo mpdT eopd v Kpnt
Kot t0 61% emAiéyel Katd TV TOPAROV) TOL Vo emokePBel a&loBéata apyaoAoyKovg
YOPOLVG KL LOVGELQ.

H péon atopikn damdvn kotd TV mOpApoV] TOV EMCKENTMOV KPOLALIEPOAS TOV HEVOLV GTO

vnoi yuo mepinov 5 dpeg eivar 176 gvpd ek towv omoimv ta 102 apopoiv ayopés (Katomvn,
2012: 139-159).
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ApKeTA YpOVIQL TOPO, O TOVPIGHOS KATOTAGGETOL LETAED TMV CTUOVTIKOTEPOV BLOUNYOVIDOV
o€ TOYKOGO €MMEDO, KAONDS TPOGPEPEL OVGLOCTIKT OUKOVOUIKT OVATTTVLEN KO OTAGYOANGT).
[Mopovoidletl peydin avantoln, n onoio ogeiletor Kuplwg g TAPAYOVTEG OTMOS N AVENGN TOV
elevbepov ypoéVoL Kol o1 VEOL TpOTOL emKOovmViag kot mAnpoeopnons. Eivar dpmg ko o
Bropnyavia apketd gvaicOntn ot d1ebvn yeyovota, OTwS TPOUOKPOTIKES EMOBECELS, PLOIKES
KOTOOTPOPES Kal 0lkovoUKEC ovykupieg (Kidmipng, 2009: 51).

ZNHEPQ, O1 TOMTIKOOTKOVOUKEG GUVONKEG TTOV EMIKPATOVY £X0LV 0ALAEEL TOV TPOTO (™NG TV
avOpOT®V, 01 07001 GTN GLVEXELN MG TOVPIGTEG £XOVV VEX EVOLAPEPOVTO KOl ovalNTOVV VEEG
eumelpiec, OMMG ival yloo TaPAdELY LA O1 VEEC LOPOES TOLPICUOV OTIMG O aypotovplopds. H
avanTuén Kot 1M O1adoon Tov SSIKTOOV TPOGEEPOVY €va, VEO TPOMO LE TOV OToio Ol
KATOVOA®TEG EVILEPDOVOVTOL Y10 TOVPLOTIKA TPoidvta. To dApd TOV EMKOWOVIOV UE TIG
peydieg tayhtnTeg Kot TV €VPEiR KAADYN TOV SIKTO®V EMTPETOVY TV EVUEP®GT OAO Kot
UEYOAVTEPOV ORAOWV TANOVOU®V oL GALOTE GTEPOVVTAYV TO TPOVOULO TNG TANPOPOPNONG
tétolov  evkoupudv. ‘Etol, ot katovolotég yioo vo £(0ovv KOADTEPN KOl TOLOTIKOTEPM
TANpoopnon emBupovy va avalntodv ot 10101 TANpopopies Kot vo ayopdlovy TouPIoTIKA
Tpolovta, OomdTe KPIVETOL amopoiTnNT) 1N OVATTVEN TG KOTAAANANG TEXVOAOYIKNG Kot
EMKOWVOVIOKNG VTodopung (Avdpuntng, 2005: 78).

2OHQOvVe HE TIC OVAYKEG OV TPOEKLYOV AOY® NG €EEMENG TOV TEYVOLOYIDOV KOl TOL
LEYAAOL OVTAY®OVIGHOD TTOL OMovpyndnke, OA0 Kol TEPIGGOTEPES TOVPIGTIKES EMLXELPTOELS
AVOTTOGGOVV SLUSIKTVOKES VINPEGIES KO YPNOYLOTOLOVV QVTEG TIG VEES TEXVOAOYIEG. AVTOG O
TPOMOG EMYEPNUATIKOTNTOC Eival YvmoTtdc kot og Hiextpovikde Tovpiopog i e-Tourism.
Amotelet Evav eEglMocdpevo Topéa mov opiletal g n xpnon Tov texvoroyldv [TAnpopopikng
kol Emowvovidv oty tovpiotikn Popnyavia . IHapéyxet éva ocbhvoro dvvatotntmv mov
TPOGPEPOLY TO O1AOTKTVO KOl 01 AAAEG TEYVOAOYiEC GE dTopa TOV £MBVUOVY VA TAEOEWOUV.
Ot KotavoA®TEG Lropohv vo eviuepwBoiv, va avalntmoovy, va cuykpivouv kot va emAéEovy
OTOL0ONTOTE TOVPLOTIKY VANPECSia emBupovv Omwg Egvodoyelakd KatdAvpa, evolkioom
OVTOKIVITOV, OKTOTAOTKA Kol agpomoptka ecttrpia (Page, 2006: 32).

[Mopatnpeitar poe adénon oe Ot apopd TIC ayopés HECH SLOOIKTVOV OVAPOPIKE UE TO
TOVPLOTIKA TTPOTOVTO Kot VANPEGIEC. ATO TOV NAEKTPOVIKO TOVPIoUO, €lvol KOTavontd Mg
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emmpedletar OAn M TovploTiky Prounyavie n omoion TEPIAAUPAVEL TOVG TOVPIGTEG, TOVLG
Ta10OTIKOVG TPAKTOPES, TIS EMYEPNOELS, TOVG TOEIOIMTIKOVS OOIKTVOKOVS TOTOVS, TO
LOVTEAL GLVEPYOGIOG OV OVATTOGGOVTIOL HETOED TMV TPOOPICUMY KOl TOVG TOVPLGTIKOVG
TpouUNBeLTEG. TNV TOVPLGTIKN AYopd, 1GYLPOTEPEG TAPOLGLALOVTAL Ol OEPOTOPIKES £TALPIEG
katéyovtag to 50% g cuvolkng ayopds. Avtd ogeileTol Kot 6TV AvATTLEN TV YOUNA0D
k6oTovg (low-Ccost) eTapldV OO KATOEG OEPOTOPIKES €TaALPiEG OV Og O100ETOVV PLGIKA
KOTOGTNUOTO, Ol OMOlE MPOGEOEPOVY OEPOTOPIKA EIGITNPLO. OGE TOAD YOUNAEG TIUEG
OMUOVPYDOVTOG £TGL KOl VOV OVCLUCTIKO AVIOY®VICUO € aTdV ToV Topén. AkolovBodv ot
EEVOOOYEIOKEG HOVAOES, €V OTN GLVEXELL Ol €TOPIEG EVOIKIOGONG OLTOKIVITOV Kol
OKTOTAOTKEG £TALPIES, TPOCPEPOVTOS OAEG VTINPETiES Kal TPoidvTa HEc® dtadiktvov. TELoG,
TOPATNPEITAL TOG Ol KATOVOAMTEG 6 TOAD peydAo Pabud mpotywovv va emAéyovv Tto
TPOGMTOTOMUEVA TAKETA TPOSPOPDOV mapd ta. polkd (Holloway & Robinson, 2003: 57).

[TAéov, o vroynPlog TovpicTag Exel TOAAEG duvatOTNTES Hécw dladiktvov. [Iépa and 10 va
avalnmoetl, va cuykpivel, vo evnuepwBet kot vo emAéEet kdmola vnpesia, UTOPEl akoOuT va
eneEepyaotel AenTOpEPELES Yol TO TPOIOV OV emBLUEL, Yo Tapddetypo pmopel va emAEEEL TO
€100¢ TOL AVTOKIVITOL TOL Ba VOIKIACEL, TO YOPAKTNPIOTIKG TOV KATOADUOTOS GE KATO0
Eevoooyeio N v emhoyn B€ong 6To0 aEPOTAGVO LE TO 0TTO10 TPOKELTAL VO TASIOEWEL LEPIKES
OPeC TPV TNV TTNoMN. AkOun, pmopel vo evnuepmBel yoo patoudoelg 1 dpopoAdyla Kot
anepyleg Tov pEcwV POlIKNG LETAPOPAS, VO OEL OOPOUES Y10 TOV TPOOPIGUO TOV, TOV Kopo
pog woANG M €av ypetdleton KAmowo £yypapo 1 UPOAO Y100 GUYKEKPIUEVOVS TPOOPLGLOVG.
210V MAEKTPOVIKO TOVPIGUO Ol GLVOAAOYEC TPOYLOTOTOLOVVTIOL KUPIMG HEGH MGTOTIKOV
Kapt®v (0v Kot To TEAEVTOiR YpOVIAL LTOPOLV Vo, YiVouV Kol HESH GAA®V peBddwV, OTmG TO
paypal), 6mov o ¥PNOTNG EIGAYEL TO. TPOCHOTIKA GTOEI TOV, OTOTE €lval amapaitnTn M
KOTOYN MO TIOTMTIKNG KAPTOG Yol fiat TETOW0 GuvaAAayT). Emutiéov, ivor onupavtiky 1060 N
OACQAAELD TOV TPOCOTIKADOV 0EO0UEVOV TOV YPNOTI OGO KOl TO WOIWTIKO amOppNTO Omd HEPOVS
™¢ etoupiog (Zrrapac & Tlévog, 2007: 86).

['evikd, otov NAEKTPOVIKO TOVPICUO EMOPEAOVLVTOL OAOL Ol TOPAYOVTEG TOL OVIKOVV GTNV
ToVPLoTIKN aAvGida. Ocov apopd Tovg Katavormtés, Exovv (Kimipng, 2009: 71 - 73):

- [Ip6cPaom oe TANOdpa TANPOPOPLOV

- KoAvtepn evnuépoon

- KaAbtepeg emloyég a@od ouykpivouv, OHOPE®OVOLY JIKY| TOLG OmOWN Kol TEAMKE
EMAEYOLV TNV VTNPEGIO TOL TOVS GUUPEPEL
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- Mmopovv va 01aAcovy KPITtikeég GAA®Y TOLPIGTAOV Y10 TOPEXOUEVES VIINPEGIES 1 avTioTOLY O
va ypéyovv ot 18101 TN YVOUT TOVG.

- Ocov apopd Tig eMLYEPNOELS:

- Emexteivovtat

- Katavoolv 1ig avaykeg Tov Katavailmtdv

- Behtuiovouv tig mapeydpeveg vanpecieg Toug

- Xtofepomolobvtal Ot GYECELS HE TOVG TEAGTEG TOLG OPOL ONUOLPYOVVIOL GYECELS
EUTIOTOGVVIG

- Behltiovveton n eikdva g 10106 g eTapiog.

- ZYETIKA L€ TOVLG TTPOOPICUOVG:

- Avadsikvoovtol

- Agv g€aptmvtor TAEov LOVOo amd TOVS TOVPLGTIKOVS TPAKTOPES

- [IpowBovvton moArticpol oe deBvég enimedo

- Behtuiovovtot o1 mapeyOpeveg v pecieg AOY® TOL OVTOYMOVIGLOV.

[Mopd ta ToALd BeTikd, 0 NAEKTPOVIKOG TOVPICUOG TOPOVGLALEL KOl KATO0, PV TIK(L.

- Avapopikd pe TOLG KOTOVOAMTES:

- Eme1on n minpng ac@dieior 610 S1001KTLO EIvol aVEPIKTN TOCO Y10l TOV TEAATN OGO KOl Y10,
™V emMyeipNoN, KATOL01 TPOTILOVV Vo, A0V o’ €VOEL0G e TOVGS TOLVPIGTIKOVG TPAKTOPES

- Kdmotot dev €govv e0KkoAn mpdGPacn 6€ LITOAOYIGTH 1| 6TO O1AOTIKTVO

- Mropet va unv £(ouvv Ty amopaitnn Te(voyvecio xpnomng Tou SodkToo.
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- ZYETIKA LLE TIC ETYEPNOELS:

- AOYy® TOL HEYOAOL OVIOY®VICHOD 7OV ONUIOLPYEITOL HETAEL TMOV  TOVPIGTIKDOV
EMYEPNCEWMV, €iVOl AmopaiTnT) 1 GLVTIPNCN Kol TAPAKOAOLONON TOV VEMV TEYVOAOYIDV,
YEYOVOS IOV EMPEPEL PLEYAAO KOGTOG

- Xg KAmoteg VILAPyEL EAAELYN TNG AAPOITN TG TEXVOYVMGIOG

- AMAeg ap@oPNTOOV T TAEOVEKTLOTO TOV UTTOPEL VO TPOPEPOLY 01 VEEG TEXVOAOYIES Yol
UTopEL VL TPOTLLOVV TOVS TAPAS0GLOKOVS TPOTOVG 1) VAL EIVOL TAALDV APy DV.

‘Ocov apopad 6TIG HEAALOVTIKEG TPOOTTTIKES NTTOPOVUE VU avaPEPOVUE TO. akolovBa (Page,
2006):

- Apykd, evdlapépov mapovotdlel n dnuovpyio g Star Alliance, énov cg ot praivovv
OMo Ko meplocdTePEG Taipiec. AToTerel TNV TPAOTN TAYKOGHLIO O.EPOTOPIKY] GLUpOYI TOV
KOGHOL, TPOCEEPOVTAS  UACIKEG TPOCPOPEG GE  eVIHO  TPOYPOUO, TEPLGGOTEPOVG
TPOOPICUOVS Kot OLUVOTOTNTEG EMOIDKOVTAG £TGL UAKPOTPODESLE VO KATOPYNOEL TIG
LELOVOUEVEG ETALPIES TOV €IOOVE TNG.

- AvOmTOGOOVTOL GUGTNUOTO [LE TNV KATAAANAN vITodoun Yo TV avadelln twv kpovallepmv,
a@OL amoTEAEL TO HEAAOVTIKO HEYAAO Pral TOL TOLPIGHOD.

- Avarrtbocovtat 0N line cuothuata pe NUEPOLOYL LLE TTTHONG TOV KAOE ¥poTn Yoo T Ay
€100m0INoNG KATOL0G AAAAYNG 1) TNV EVIUEPMOT) TNG TPAYLATOTOINGT TTHONG.

- Extog and 1o miektpovikd check in péoo xvntov thiepodveov, mAéov dnuiovpyodvTol
boarding pass péow Tov KivnTdv Yo Ty KaADTEPN Kot ToyOTEPN EEVINPETNOT TOV TEAUTDV.

- ANUovpyovdvIol GLGTHUOTO OTEIKOVIONG TOL ECMOTEPIKOD TMOV OEPOTAAVEOV Yo TNV
dwadikacio tov check in.

H dvvapum ompiovpyio mtakétmv 16O mpdceata ¢ KavoTOHog TEYVOLOYio TOV EMTPEMEL
Ho aLTOROTOTOUEVT) pOOLIoT Kot cVVOEST TAEOIMTIKAOV TAKETOV Y10 EEXWPIOTOVS TEAVTEG.
KaBag avtr n teyvoroyia givor evpéwg dtadopévn otnv ApepKavikn Kot AyyAkn ayopd, o
TOOVOC oTPATNYIKOG AVTIKTUTOG TOV EUTEPLEYETOL GTI OLVOUIKT ONUOVPYIN TAKETWV, OEV
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umopel axopa vo kabopiotel. Ta amoteAéopata epeuvav €3el&av TG 1N AKEPAOTNTU TWV
oedopévev  Touplopod KoBdG kot €vo LYNAG  emimedo OeOOUEVOV TANPOPOPIKNG Kol
TNAETKOWVOVIOV €ivar 1o KAEWT Yo v Katavonon e vAomoinomg ¢ SLVOUIKNG OVTNG
onuovpyiag kaBmg KOl TOV GTPATNYIKOV OLVOTOTHTOV 7OV TPoceépovtatl. 'Eva tétolo
TPOYPOLLLO TTOL VAOTOEL T PLA0c0Qio. SLVOKTG dNUOVPYING TaKETOL dedopévav etvat To
GIS chomua Speta ov Asttovpyieg tov omoiov meprypdpovion mapakdtm: To SP.ET.A 7
Socia Pervasive e-Tourism Advisor givol éva oOGTNHO HE EUPACT) GTOVG AVOPOTOVG TOL
B6éhovv KaBodnyNnom 0TaV EMOKENTOVTAL (o TOAN Pe TNV omoia dgv elval e£otkelmpévot, Kot
ocov amotéleopa oev EEpouv mota puépn eivor evolapépovia yia va emoke@Bovv. H gdpeon g
KOTAAANANG VINpeciag TOLPIoHOD eivar €va amd ToL KOPLOL LEOVEKTILATO OTOV Ol AvOpmTOol
ta&devovv (Avopuwtng, 2005: 58). Baociopévo oto mpopil ypriotm mov kobopiler ta
cuvnOopéVO  YOPOKTNPIOTIKE TV TOTMOBEGU®Y TOL O YPNOTNG EXEL EMOKEQPTEL, 1M
CLUTEPLPOPE KO TS OVTIOPAGELS TOV, TO GVOTNUO Tpoteivel TtomoBeciec mov umopel va
KOVOTOL00V TIG TPOGOOKIES TOV. Xav vAoToinot Bo propovoape vo movpe 6Tt epapprolet Eva
recommendation system, Aappdavovtag vroyn ta news feeds t6co v eikov Tov aTdpHoL o
O KOW®VIKG OikTva oTo. omoiol &ival €yyeypoupévog/n oAAd kol omd TIG OKEC TOL
W01UTEPOTNTEG, OOYOAIEG TPOTWUNCES TOL &xel amofnkevoel oTlg oeAideg ovtéc. Oa
UITOPOVCAE VO TOVUE OTL 1) dladKacio avTh dev dtopépel ToAD amd to datamining, pe pkpég
TOPOALAYEC TTOL €YOVV VO, KAVOLV HE TNV €QOPUOYN TNG AETovpyiog 6TOV KAAOO TOL
ToupopoL pe TN Ponbela TV vEwv texvoroyidv. Oepeidmg to SPETA eivan «evaicOnto»
o€ €51 OPOPETIKA YOPUKTNPIOTIKAE TOV TOV EMTPETOVY VO, ODGEL GTO YPNGTN GLUPOVAES e
akpifelo yoo véovg mpoopiopovg. Avtd to yapakmpiotikd givor (Middleton & Hawkins,
2004: 28-35):

- TonoBeoia oe Tpaypatikd ypodvo

- [Ipoyvwon tov KopoH

- O yp6vog

- [Ipotyumoelg Tov ypno

- [Ipotdoeig and eUAKEg epaproyES 1} BALOVG XPIOTES
- lotopkd

To mpdT0 TPOPANLA TOL TAPOVSIALETOL KOl TPETEL VO OVTILETOTIOTEL, £fvan 1 tomoBecia Tov
ypnot. o va evromicovpe dlymwg apgleydpeva otoryeia T0 ¥pNOTN, YPNOLOTTOLEITOL EVal
cvotua GIS. H tomoBecia kot xapaktnpioTikd GAA®V GUCTNUATOV 0vVayVAOPLoNS TPOTHTMOV
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YPNOUOTOOVVTOL OO TO GUGTNUO Yo VO KATOY®PIGOUV TN LGIKN BEom Tov YpNoTn Kot
omotodNmote emakdAovOn petafoin g Béong tov. I'vopilovtag ™ Héon tov ypno, éva
oLVOAO TBOVAOV TOTOBECIOV OV Pmopel va eMOKEPTEL UTOPOVV VA TPOTABOLV OAAL emiong
EMUIPENEL OTO YPNOTN VO EVIOMIGEL €MAPEG N plAovg ot Yupw meployn. Extog amd v
tonofecia, 0 ypovog Kot 0 Kopdg AapuPdvovtar vwoOym. AVTE TO YOPAKTNPIOTIKG Ha
APNOLOTOMN OOV Yo TAPASELY LA Y10 VO TPOTEIVOVY KAEIGTOVG TPOOPIGUOVG OTAV O KapOg
dgv dlvet dAdeg duvatdTNTES, Ko AapPdvel vdym xpovikohg TEPLOPIGHOVS TOV EVOEYOUEVMG
o1 xwpot va Exovv. To mpoPil Tov ¥PNoTN N Ol TPOTIUNCELS KATAGKELALOVTOL [LE OVO TPOTOVG.
O mpmTog amattel pntn dddpacn amd Tov yprotn Kabopilovrog mola eivor ta volapEpovTa
TOV, Tl €100VC PEPN TTPOTIUA VO ETOKEPTEL, Ko TIG Pabuoroyieg mov divel ota aoféata ota
pépn avtd. EmmAéov éva tepdotio mocod mAnpoopiog umopel va e€aybel and to KovmviKa
diktva oto omola avikel, Omw¢ ayomnuévol LoypAEol, GLYYPAPELS, LOVGIKES TPOTIUNOELS
(Zuwapag & TCévog, 2007: 19).

H ypron tov cvotpatog ivol aut mov 10 avatpoPodoTel Kot To KAVEL O OTOO0TIKO, UE
dAlo Aoyl m cvopmeprpopd Tov ypnotn AopBdvetor mToAd cofapd voymn. o mopdaderypa,
éva, €100¢ HOVOEI®MV TOL TAVTO O YPNOTNG EMCKENTETOL 1] Ol TPOTUNGELS TOV GYETIKO E
TAPKO KOl KNTTOVG TOV TEPVA TOL amoyevaTe ToV. To GVGTNUA Y¥PNGILOTOLEL TNV dVVaUN TOV
3rd party xowovikdv Siktoov Yo va e€dyel TANpoeopiec Yo tov xpnotn. Ot Kevipikég
TANPOPOPIeg OV amodnKeEVOVTOL GE €V KOWVAOVIKO O1KTVLO €ivol To dEOOUEVO TOV EMOPAOV
tov. Oleg o1 emapéc Tov ypnotn €€Ayovial Kol EVOOUATMOVOVIOL 6TO TPOTabdéy cOGTNUA.
2uvnlmg ot ypNoteg GLUPOVAEVLOVTIOL TOVG EUMIGTOVS PIAOVG TOVS TPV TAEWEYOLV Yo VO
AdPovv TaEOIOTIKEG TPOTAGELS. ALTO TO YOPAKTNPIOTIKO VAOTOEITOL HE TN SvVATOTNTA
npoomélaons Kot a&loldynong tov Pabpoioyudv mov 1 kaOe emagn £xel PAiel ota péPN mOL
éxel emokePtel. Ta Kowovikd diktva mov Aapupdvovv pépog oe avtd to £pyo epapuolovrtol
viobetmdvtag v OpenSocia 1 diemaen mpoypoupatiopod epapuoymdv (API), étol éva véo
TOVPIOUO-KEVIPIKO GNUOGIOA0YIKO KOWMVIKO O1KTVLO OMOVPYEITOl ¢ KOUUATL TOV OTKTVOV
KAvovTag YpNon XAPUKTNPIOTIKOV TOV GNUAGIOA0YIKOD 16TV Kot TV ovtothtav (Kiluripng,
2009: 37-42).

O NAexTpoviKOg TOVPIGUAG £xEl KEPSIGEL £00.POG WG EVaS VYIoTNG onuaciog KAGO0g yia TV
EQOPLOYN KAVOTOH®Y We®V. Ot epaployég Tov €yovv vwoBenBel amd dnudcia Kol WIOTIKG
WOTITOVTA, HE OTOYO VO KEPOIGOLV AMOTEAECUATIKA TO TPoPddioua e GxEon WHE TOVG
vrolomovg avtoywviotés. O MAekTpovikdg Tovplopdg avadeiydnke €161 ®G po TOAAG
VTOGYOUEVT] EMOVEKOOGT] TOV EMYEIPNUATIKOV HLOVTIEA®V KOl OpYDdV TOL oYeTILOVTOL [LE TOV
TOVPIOWO, HE TNV EAEVOT VE®V €0V TEXVOAOYIMOV TTOL XOPTOYPAPOVVTAL 0td o buzz Tov
Web 3.0 1 ta l'soypapikd votiuoto [Iinpogopidv (GIS), mpotdcelg Kot GNUAGIOAOYIKES
TeXVOAOYieg KaBmG Ko VTOAOYIGHOL dtdyvomng. Ot TexvoroYieg aVTEG, LE TNV EMIOPOACT] TOVG
OTOV MAEKTPOVIKO TOLPIoUO, Ba aAAGEOLV Gpdny TNV £€vvola Tov Onw¢ tov Yvopilovps,
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KOAVOVTOG XPNON VE®V TEYVOLOYIKADV OVOKAADWYE®V Kol SuVOTOTT®V, o 00Ny covy pebodikd
o1 Pertioon TV TaSWOIOTIKOV OPaCTNPOTATOV KOl GTNV OLGLUGTIKY KOl OPIGTIKN TOLG
Oepedioon ¢ éva péco Olauokédaong, pe Pdon v axpifela, TG TPOTIWNAGELS, KOl TO.
evolapépovta tov ypnotn (Katoovn, 2012: 92).
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210 xepdiowo avtd Oo mapovcidcovpe Kot Bo  avoivocovpe to cvotiuate CRM,
EMKEVTIPOVOVTAG TNV avdAvon ota Kupldtepa €101 TOVG OV €ivail GTNV OVGIN TOL AELTOVPYIKE.
ovotiuato. CRM (Operationa CRM), 1o cuvepyatikd ocvotiuoto CRM (Collaborative
CRM) ka1 téhog to avoivtikd cvotiuoto CRM (Analytical CRM).

Agrrovpyiké CRM (Operational CRM)

Méow tov Aettovpyikod CRM, omotadnmote emikovwvio Kot aAANAETIOpaoN He TOV TEAATN,
eYYPAPETAL GE £Va 10TOPIKO, TOV VLAPYEL Yo TOV KOBe meAdtn Eexmpiotd. Avtd divel v
SVVATOTNTO GTOVG VITOAANAOLG TNG EMXEIPNONG VAL UTOPOVV VO OVAKOAEGOLV OTOL0ONTOTE
oTlyUn, omotodnmote dedopévo pmopel va ypewotel yuo kdmowo Adyo, omd  KAmOOV
GLYKEKPLUEVO TTEAATT). Zuykekpipéva, Katt t€toto Ponbd oto yeyovdg 61t akdun kot av o
TEAATNG cuvopuAel KAOE Popa e SOPOPETIKO VITAAANAO, dEV Elval amapaitnTo Vo aVoQEPEL
0TOLONTTOTE KIVNo™ TOL 16TOPIKOV TOL, KAOMS avTd givart 1ON KATOYEYPAUIEVO KOl LTopel vo
eavel omoladnmote oTypr]. H cuykévipmon towv dedoUEVOV TV TEAATOV OO TO AEITOVPYIKO
CRM, ocvvtelel otV OLTOHOTOTOINGT TOV AELITOVPYI®V TOV MAPKETIVYK, GTNV €OKOAN
dwaxeiplon TV TPO®OMTIKOV EVEPYEIDV KOL GTNV CVTOUOTOTOINGCT TMOV TOANGEMV KOl TNG
AMyMG maporyyeMdV.

Evd yevikd to cvotiuata CRM, cuvteAodv omnv €0koAn Swoyeipion TovV GYEcEOV TOV
EMYEPNCEDV LE TOVG TEAATES KOL GTNV KOATOYPOPT TOV OE00UEVMOV TOVG Kat TV dwoxeipion
ToVG, To Asttovpyikd CRM Guviehodv 6Ty EMKOWV®VIO TOV ETYEIPNCE®Y LE TOVG TEANTEG
VO TN HOPPN TNAEPOVIKOV ETKOWOVIDV, NAEKTPOVIKOD TOYLOPOUEIOD, 1GTOGEAId®V Kol
socia media. Eziong, péow tov Acttovpyikov CRM, otdy0¢ givor 1 emitevén dnuovpyiog
véwv oyéoemv pe merdrteg (BapPapéooc, 2008: 108).

Eniong oto Aertovpywd CRM, vmbpyovv 1tpelg katnyopieg: m avtopatonoinon tomv
TOMGCEWV, Ol TELUTEWKES VINPEGIES Kot VITOGTNPIEN KOl 1] CUTOLOTOTTOINGT ETLYELPTGLOKOD
Mapxetvyk.
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H oavtopatonoinon moincewv, n odmng SFA (Sales Force Automation), emtuyydvel tnv
OVTOLLOTOTOINGCT TV MO CNUOVTIKOV TOANCE®V NG EMYEIPNONG CAAL Kot TUNUATOV OTNV
dwiknon tov moAnceov. ‘Exst Aowmdv  epoppootel  mpokeévov va  PBeAtimBel 1
TAPAYOYIKOTNTO TOV TOANcE®Y. Ot TEAATEIKES VINPEGie Kol VTOSTHPIEN 1| aAlwg CSS
(Customer Service and Support), emttuyyGvovv TV OLTOUOTOTOINGT VANPESLDV EMGTPOPNG
TPOIOVTOV, ANYNG Tapondvev Kot avalnnonsg TANpoeopLdY, cuVNOMS HEGH TNAEPOVIKOV
kévipov. TéLog, N ovtopaTomoinon emtyelpnolokod papketvyk 1 ahdiovg EMA (Enterprise
Mapketivyk Automation), mapéyet mAnpo@opieg mov oyeTiloviol HE TO EMYEPNOLOKO
TEPPAAALOV Kot To OEGOUEVA TTOV APOPOVV TIG AVTOYOVIGTPLEG £Tanpiec KaODG Kot peTaPAnTég
oL apopovy avtés. [epthapupdvovion emiong otig TANPOPOPIES, INUOYPAPIKT AVAAVCT ALY
Kot povtéha TpdPreync (Kiripng, 2009: 123).

Yuvepyatik6 CRM (Collaborative CRM)

To Zvvepyotikdé CRM ypnowomoteiton e O1dpopo Ttunpate tng emyeipnong dote va
popdlovtot Tig ONUOVTIKOTEPES TANPOPOPIES TOV KATOYPAPOVTAL GTO GUGTNUOTO CYETIKEL LLE
TOVG MEAATEG KO TOV TPOKVTTOVV Ao TNV OAANAETIdpaon TS emyeipnong pe avtovs. 'Etot
BeATidveTon Kot 1 TOOTNTA GTIC VANPECIEG TOV TOPEXOVTAL GTOVG TEAATEG. Elvatl Aoutov éva
GUOTNHO LE OTTOVAAIN ATOTEAECUATO MG TPOG TIG TOAVKAVOUAESG EMIKOIVWVIES.

Ot Baocikdtepotl otodY0L TOL givarl va avEnbel 1 AmTodOTIKOTNTO TOV TOPEXOUEVOV VITNPECLAOV,
va pelmdel to k661o¢ Kot vor avEndel to 160N He awEdvovtag TEMKA TopdAAnAn Kot TNV
KOVOTIOIN o™ TOV TEAATOV. ZVVvOLAlel TNV GLUVEPYAGIa TOV TEAATOV Kot TV TeXVoAoyia. To
O ONUOVTIKO TURpa Tov Xvvepyatikod CRM glvat o cuvdvacpds eykaTdoTaong AOYIGHIKOD
Kol TEAATOKEVTIPIKOV oTpatnyik®v. To Xvvepyatiké CRM vrootmpilet dwadikacieg ol onoieg
emmpedlovv T OpaSTNPLOTNTES TOV TEANTAOV KOl TV STPNOT TOV TEAATEINKAOV CYECEDV,
Ommg o1 eocwtepkés Aettovpyieg IT, otr dwenuicelg, M TWOAGYNGN, O GYEOACUOG TOV
TPOIOVI®V Kot TO papkeTvyk vid cvvepyaoio (Kilmipng, 2009: 142).

[Topdro mov M 1W€a G ypnoonoinong cvotnudtov ocvvepyatikod CRM esivor modd
EVOLIPEPOLGA KO TPOKTIKY Yo TNV kdBe emyeipnor, moArég and avtég Oswpodv v
TPOKTIKY] EQAPLOYT TOVG TOAD dVGKOAT. [lapora avtd, Oa mpémel vo cuvvmoloyioTel OTL I
APNON LOG TETOLOL TUTOL TEXVOAOYIOG, GTNV 0LGIN OIKOJOUEL TIG GYEGELS KOt OVAESTH GTOVG
OLAPOPOVG TOUEIG OPAGTNPLOTNTOG KOL GTO TUNUATO TNG EMLYEIPNONG, TEPQ OO TIG GYECELS LUE
TOVG MEAATEG KO TNV QUEST pon TANPoopiag Kot dedouéEvav avapesa tovs. Emiong, to
Yvvepyotikd CRM, divel v duvatdtnto 6Tovg Managers g enyeipnong vo Slopotpacovy
YVOOoT Kot 0edopEVO LE Evay TOAD amAd TpOTOo, OTMG AVTOS TOV NAEKTPOVIKOD TaYLOPOUEIOV,
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Bonbavtag kot gkeivol TNV KOADTEPT ETKOWOVIO TOV TUNUATOV, 0QOV Ol LTAAANAOL OEV
glval vmoypempévol va dtapopdlovion TNV TANpoPopio avapETAED TOVG.

IMa va dnpiovpynBet éva tétoro mepiPdrrov PEPata Ba mpémet n emyeipnon va di€neton omd
onuovpywkn okéyn. Emiong Oa mpémer ov vwdAiniotr g emyyeipnong TOLAGYIGTOV GTO
TUAUOTO IOV OQPOPOVV TO UAPKETIVYK, TIG TOANGCELS KOl TNV TEYVIKN LIOoTNPEN, Vo
ocuvepydlovtal, va avIOAALGGOVY TANPOPOPIES Kot VoL GuINTOVV Yo T d16popa TPOPAN LT,
oV TPOKLATOLY oTIG dradkacies. Emiong, Oa mpémel va vwdpyer ToMTIKY avTopoPng yuo
TOVG ONUIOVPYIKOVS VITOAAAOVG, OGOV APOPA TNV (PO TOV CLGTNUATOV EVD TEAOG I0MG Vol
TPEMEL VO, LTTAPYOVV TANPOPOpieg oL Ba KaB0oO YOV TOVS VITAAAAOVS CYETIKA LE TO TG Ot
pémel va. cuvtovilovtal Kot vo Agttovpyodv Tétolov €idovg cvotiuata. Kieivovrtag, Ha
Aéyope Aowmdv, 0Tt t0 cvvepyatrikd CRM eivor éva moAd ypnoo epyodeio oto yépla
omolacOnmote emyeipnong kobmg cuvtelel Oyt pHOVO oIV €VKOAID GLYKEVIPWOONG Kol
KAToypoensg Tov dedopévay, aALd Kol 6TV avATTLUEN KAAVTEP®V CXEGEMV OTIS TAEES TOV
gpyatikon duvautkod g entyeipnong (Kiumipng, 2009: 59).

Avaivtiké CRM (Analytical CRM)

10 onueio avtd Ba Aéyaue 6t To Avorlvtikdé CRM ovveyilelt v 18éa tov Agttovpyikon
CRM. 'Eyxovtag Aowmdv n emyeipnon €QopUocEL TPAKTIKA TOGO TO ZVvePYaTIKd, OGO Kol TO
Agrtovpyikd CRM, Ba kAnbel va avolvoet, HEGHO TOL TUHOTOS HLAPKETIVYK TO. SEOOUEVO TO.

omoilo. GVYKEVIp®GE Kol Kotéypaye. Edd pmaivel oe dpaoctnpomta Kot ooV CMUOVTIKO
epyareio, 1o Avaivtiké CRM (Katomvn, 2012: 78).

Oa Aéyape 611 10 Avorlutikdé CRM gpappoler ko mpaypoatomolel €EEOIKEVUEVES KO
OTOYEVUEVEG KOUTAVIEG WAPKETIVYK, TOL OTOCKOTOLV GOTNV TWOANCY TEPIGGOTEP®V
TPOIOVIMV, OVOADEL TOL OEOOUEVO TV TEAATMOV, OTTMOC 1| CUUTEPIPOPE TOVS, TOL TEAMKA 0ONYEl
OTNV AYT GUYKEKPIUEVOV ATOPAGEMY Y10 GYEOOGUO 1N AVOSYEOOGUO TOV TPOIOVTOV Kol
TOV LVIANPEGUDY TOV TPOGPEPEL, OAVOADEL TO KOTO TOGO 0 KAOe TEAATNG PEPVEL KEPOOG GTNV
enmyelpnomn Kot OG0 pmopoHv avtd vo. eEeAyfovv, TpoPAénet pe Pdon Tov oyedacud mwg Ha
KivnBovv ta £6050 TOLAQLOTOV Yo TO dpeco péEAAovV. KataAiryovue, téhog, 6Tt 10 ovaAvTikd
CRM, amotelel éva moAd onuavtikd epyoireio, eE6pvéng dedopévav.

To Agitovpywd CRM kot to Zvvepyoatikdé CRM  odAniemidpodv pe tovg meAdreg,
Swyepifovtan Tig ddwkacieg Ko popalovior TG TeXVIKEG pe Odpopa kovilo oe €va
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HOVOOIKO GUGTNUO, MOOTE VO TPOPOOOTHCOVV Ml TAATQOpHE ANyYNS amopacemv. Tétown
Kavalo, ovumepthapupavovv dtdpopeg ovviotdoeg evog ocvotiuatoc CRM - call centers,
OVTOUOTOTOINGT] TEAATELNKMY VINPESUDY, CVTOUOTOTONGCT) LAPKETIVYK KOl OVTOUATOTOINO
ToIMocewv. Zuvnbwg, ooy, pa enyeipnon 1 omoia dev epapuodlel 1o Avarvtiké CRM, ce
cLVOLAGHO pe To Agttovpykd kat 1o Xvvepyotikd CRM, amotuyydvel otny yevikn epopproyn
Tov cvotnuatov CRM (Katodvn, 2012: 105).

Y10 Aertovpykd CRM, vrdpyovv dvo vrocvotriuoto, to back-end, To onoio gumepiéyet
amoOnKkn dedopévav Kot por unyovry eEOpLENG dEOUEVAOV KOl TPOGPEPEL OTIC EMLYELPTCELS
OLPopoL OEOOUEVOL TTOV TIG EMITPEMEL VO OTOKTOVV YVAGEIS CYETIKA UE TOVS TEMATEG, EVO
TOPAAANAC OVTA TO. OEOOUEVOL UTOPOVV VO avaAvovTol kot vo Aaupdvetor ke @opd t0
dedopévo mov yperaletar, kou to front-end vroocHomuo to omoio mpoktikd Pondd otnv
KATOAANAN dtoxelpton TV mpoovapepBEVIOV dEO00UEVOV KOL GTNV OVOAVOT] TOVG LE TPOTO
TETOL0 (DOTE VO EMPEPEL TO COOTE AMOTEAEGHOTA KOl Vo €lval amOAVTO, XPNOTIKO Yo TNV
emyeipnon (BapPapécog, 2008: 109).

2toxor Aowmov g egappoyns Avoivtikod CRM eivor, m otadwokr] dnuovpyio pog
TEAOTOKEVTPIKNG amoO KNG dedopévmy, otny onoia Ba £xovv mpocPact ot vGAANAOL Yo vo
avacLPOLV KABE Popd OO0 dES0UEVO YPELELETAL, | TOCOTIKY] OVAALCT] TNG TGTOTNTOG TOV
TEAAT, ONACOT O VTOAOYICHOG TNG QPOGIMGNG TOV HEGH OAYOPIOU®V, 1 OTOTEAEGUATIKT
TaSvOUN o TOV TEAATMOV, COULP®VA ONANOYT LE TNV OMOTEAECUATIKOTNTO TOVG KO TO KEPOM
OV PEPVOLV GTNV EMYEIPNOTN, 1 AVAAVGCT] TOV UTIOV OTOAEWOG TEAATN, dNANON 1| KaTaypopn
OEJOUEVMV GYETIKA LLE TOVG AOYOVS TOV OLTO GLVEPN Kot 1 ATOTPOTY| VE®V GLUPAVTOV Kol TO
cvotua afloddynong, 6mov ot meAdteg aflohoyodvion Kol TOEWVOUOVVIOL Kol WHE TV
ocv{nmon mave ota BeTikd Kol To. apVNTIKE TOV aAYopiBU®mY, TPOKOTTOLV TPOTOTO|GELS
MOOTE VA PEATIOVOVTOL O1 LETPNGELS.

Ot eAdteg amotehoVV {6MG TO GTOLOOMATEPO GTOXEIO YlOoL 0L EMLYEIPNON KOl GLVETMOS Ol
EMYEPNOELS OPEIAOVV VO EVOLOPEPOVTOL TTPAKTIKG CYETIKA LLE TNV OLOTHPTOT TOV TEAUTAOV,
TEAOTAOV GTNV 0LG10 OPOCIOUEVOV Kl TOaVOV 6Ty TpocEikvon véwv. ['a va cuupel avtd
Ba pémer N emyelpnon vo EMEVOVEL OVGLAGTIKA GTNV AVATTVEN KOl GTNV GMGTH dloyEipion
TOV TEAATELNKDOV GYECEMV, YEYOVOS ov amotedel va and ta Poacikdtepa kobnkovta tov
TuMpatog Mapketivyk g entyeipnong (Zurapdg & TCévog, 2007: 48-65).

Kot 6on onpavrikn kot av givor n e€evpeon vémv melatdv, dev onuoivel icwg tinote, av n
emyeipnomn oev Kotopbdoel va datnpel TOVG VPIGTAUEVOLG TEAATEG TG AALA KO TOVG VEOLG
TIOTOVG GE AVTH Kot T0. TPoidvTa mov dwbétel mpog ayopd. Ipaxtikd avtd onpaiver, 6t N
emyeipnon Oa mwpémel va akoAovBel TETOOVG YEPIGHOVG OAAG Kot To TPOIOVIO Kot Ol
VINPEGIEC TOL TOPEXEL VAL EXOVV TETOLN TOLOTNTA, DCTE Ol TEAATEG TNG KOs Katnyopiag va
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EAKOVTOL TTPOGC OVTN KOl VO PNV OTPEPOVTOL GE GAAEG avTOy®VIOTPLES emyElpNoels. Oa
TPEMEL, €V OAyOL1C, M emyeipnon va @povtilel ®oTE 01 TEAATEG TNG VA £ivol TAVTO OITOAVTMG
TKOVOTOUNUEVOL, TTIPOKELEVOL VoL YIVETOL KO 1) 10100 TEPIGCOTEPO AVTOYOVIGTIKY GE [0 TOAD
«OKANPN» oyopd Kot va av&Avetl TapdAAnio v andd0cT TG CLYKEVTIPMVOVTAS TEPICCOTEPOL
KEPOM.

Av1o kot pdévo ovtod, Ba pmopécel va ddceL pio oTafepdTNTE. TNV EMLXEIPNOT], EWOIKA OTIG
TEPLOOOVS OIKOVOUIKNG KPIoNG OV SLOVOOVLE KoL VO TNV KAVEL EMTUYNUEVN OC TPOG TOVG
apyuog g otdyovs. H emyeipnon o0nwg 1on avaeépOnke, eivor amd v apyn g AppnKTa
OgléVN He TOVG TTEAATEG TNG KO 1] dNovpyio tkavomompévav teaat®v puiuilel otnv ovoia
KOl TNV 0POGIMOT TOVG GTNV EMYEIPNON KOl KATO CLUVETELD GTNV VYNAN 0mod0TIKOTNTA TG
(Katomvn, 2012: 102-104).

Ynrdpyovv d00 emekTdoelg Kol KATELOOVOEIS GYETIKA LLE TNV IKAVOTOINGT TOL TEAATY). AVTEG
Exouvv oploTel £d® Kat xpovia omd dtipopeg peréteg ko givan o transaction-specific (uébodog
cuvolloydv) kou cumulative aspect (cuykevipotikn Gmoym). TV mpOTN TEPITTOON,
ovykevipavovtal ototyeio ta omoio BonBobv v emyeipnomn vo katoAnEel GYETKG e TV
a&la v Tov kéBe meAdTN, PLOIKA £QOGOV £xel TpoypoTomombel TpdTO KATOL GUVOAAAYT).
Xy enduevn TEPINTMOOT, TPOKVTTEL LU0, CLYKEVIPMTIKY ATOYN OYETIKA e TOLg TeAdtec. H
GUYKEVTPMOTIKY 0TI ATOWYTN TPOKVATEL OO TNV KOATOUETPNON TOV «EUTEPUDV» TTOV ELXE M
emyeipnon oe kabe cvvaAdayn mov mpaypatonoince o kabe meAdtng, aveSdptnTo av ot
TpaypaTonomOnke 6to Tapdv 1 6To TAPEABOV, EVO VIAPYEL KON KoL Lo TUTIKT TPOPAEYN
vy to péAlov. H 6An dwdikacio fonbd v emyeipnomn va €xel o GUYKEVIPOTIKN €KOVA
OYXETIKA pe TNV a&la Tov €xel yio TNV entyeipnon o kdbe meddng.

Fevikd M TaKTIKN) TG CLYKEVIPOTIKNG Amoyng eivor mepiocdtepo Pondntikn, Kabdg £xet
nePLooOTEPT ovuPototnTo pe To eumelptkd Mapketvyk (Experiential Mdapketivyk). Tevikd,
pv kotaAnEovpe o Aéyape OTL 01 TEAATEG TPV TNV OTOKTN O TNG OTOLOCONTOTE EUTMEPIOG
GLUVOAAOYTG, €XOVV TIG avTioTolyeg amoutnoels Kot o Pabuog wavomroinong tovg eaptdron
amd To TOGO M EMYEIPNOT UTOPEL VO KOTOVONGEL TIC OOLTIOELS KO TO «<OEAWD» TOV TEAATDOV.
Eniong o Aéyope 011, «m Kavomoinom tov meldtn opiletor g m a&oddynon Kot 1M
GLVOICONUOTIKY avVOyVAOPIoN HOG OAOKANPOUEVTS ayopooTikig dtadikacios» (Katodvn,
2012: 98-109).

Ievikd n onpovpyio a@ociopévev melatd®v, EeKvd amd TV 1KAVOTOiNGY TOVG Kol TNV
nmopela av&dvetar onuoviikd Kot 1 omddoon oAAG kot To kEPON g emyyeipnong. H
emyeipnon opilel Tovg KAVOTOMUEVOVS TEAATES, O EKEIVOLG OV dElyvoLuV TNV TTPOTiUNoN
TOVG GTNV OYOPA T®V TPOIOVIMV KOl TOV DANPECLOV TOL TPOCSPEPEL 1) 10100 GE GYEGN UE OVTA
OV TPOGPEPOVTOL OO CAAEG OVTAYWOVIOTPLEG EMYEPNOELS Kol YEVIKA TPocdlopilel T0
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TOGOGTO TNG APOGIMONG CYETIKA e TNV OVVOUN TN LIOCTHPIENS TOVG TPOG OVTN. € YEVIKEG
ypoppés, Oa umopodoape vo modpe mmg ivor euvomto Tt HEYOADTEPO KEPON EMPEPEL EVOG
TeEAATNG, 0 0mol0g £ivol TOTOG KO APOGIOUEVOG GTNV EMYEIpNON 68 GYEon e Kamolov dALO
0 omnoiog glvatl mo amopaKkpucpévog amd avtr. Ta otoryelo avTd pog mopéyel pe Peydan
COPNVELL TO KATAVOA®MTIKO MApKETIVYK.

2iyovpa M apociwon otnpiletorl Kot 6TV YuyoAoyio TOV ATOUOV. AVTO TPAKTIKG CTULOLVEL
0Tl €POGOV 1 aPoGimon eivar Yuyohoyikn, onpoavtikdtatn 0éom Katéyxer 10 cvvaicOnua
TPAOTO T’ OAOL KOl TNV GLVEYEWDL 01 epmelpieg kot 1 OEAnom. BéPaia, Aoyikd kot katd oelpd
épyetar mpmta 1 yvoon (epmepisc), nerta to cvvaicOnua kot petd n fovAnon. Yrapyouvv
TE60EPO OTAOIN a0 TO OTOioL SIEPYETOL O TEAATNG Yol VO avaTUEEL TO aicOnuo apocimong
Pog TNV emyeipnon kot ta Tpoiovra g (Katowvn, 2012: 118):

1) 10 otddio g yvdong o meAdtng otnpiletorl og eumelpieg mov £xEL 0 1010G OUMOKOUIGEL GTO
TapeBOv, eite oe GAAeG MOV TEAATMOV LLE TOVG OTOIOVG £PYETOL GE EMOPN KOl TOL
oyetiovtatl OAEG LE TO GLYKEKPLUEVO TPOTIOV 1) VINPESIaL.

2) Xt0 61dd10 ToV GLVVUIGONUATOC, GIovdaio pOAO Tailel | TPOTIUNGON TOV TEAATN TPOS EVOl
oLYKEKPIEVO TTPotov 1| vanpecio. H mpotiunon avt) ekdnAdvetor pe v apvnon
TOPOUOI®V TPOIOVTWV oL THAVO Vo aviiKovv o€ aviaymviotpleg etarpeies. Edd a&ilel va
avagepBel 0TL Kot avtd 10 6Tdd10 oTNPileTor 6TV gumepia TNV Omoio EYEL O TEAATNG OO
éva. TPOoPEPOUEVO TTPOIOV 1 vanpecio agod m mpotiunon eaptdror kol and TV
KOVOTIO{NOT) TOL TOL £XEL TPOCPEPEL OLTO GE GYECN LE AAAL TOV TO avTaywvilovTat.

3) 'Exovtog 61€pHet Ta dvo Tponyovueve 6Tddle, 6T0 6TAd0 TG BEANONG TALOV, givan BEPato
OTL 0 TEAATNG €PYOUEVOG GE EMOPN LE TO GLYKEKPLUEVO TTPOIdV N vanpecia, €xel NN
EKQPACEL TNV POVANGCT Kol TNV TPOTIUNGN TOL Kot ONAmvel Gueca 0Tt Oyt pwévo Tov
Kavomotel amoAvta aAld Ba eEakolovBnacel va 1o ayopdlet kot 6To HEAAOV.

4) Kheivovtag to. Tponyovpeve. otddle, OTmG UmTopodue vo KataAdPovue, akolovdel m
TPOKTIKN TNG 0POGIMONG, TOL dgv givan GAAN amd v dpdor, dniadn v 0o v ayopd
Tov TPOiovtog M TG vmnpeciag. Eivar to telMkd amotéhecpa, mov deiyvel mdG0
APOGLOUEVOS Elval 0 TELATNG GTNV EMyelpnoT Kot €00 kpiveton To OG0 Padv eivar avtd
10 cuvaicOnuo. Ag avapépovpe €d®, OTL N APOCIOGCT HETPAEL 6TO TAPOHV GTASIO KOl OEV
pmopet va kpiBel peAhovtikd kol KAt® amd TV €mpPor] TV SoKIUOV MApKETVYK amd
GALEG EMYEIPNOELS LLE EMKEVTPO TOV GUYKEKPYEVO TTEAATT).

‘Exovtag avaeépetl tor 6Tdole amd o omoio SEPYETOL 0 TEAATNG TPOKEUEVOL Vo avamTHEEL
aocimon mpog Vv emyeipnon, €d® Ba dodue mwg N WO N emyeipnon taivopel tovg
TEAATEG TNG OVAAOYA LE TNV aPOGimon TV omoia ekPpalovv kot Tt a&ia Tapovctdlovy TEMKA
ekeivol yuo v emyeipnon (Avopuwtng, 2005: 88- 101):
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1) Zmv apotn kotnyopia Bo dodue meldteg ol omoiol vau pev €xovv peydAn aio yo v
emyeipnon aArhd dev ¢ eivar apociopévol. Avti 1 katnyopic Kot pHOVO AOY® TNg
peyaing a&iog mov €xet yuoo v emyeipnon, a&ilet g dueong mpocoyng TG Kot Tng
TPOCTAOELOG Y10 TPOGEYYIOT] TOVG LE OAPOPOVS TPOTOVS Kot 10img HEcw Tov MApKETIVYK
OALG KO AOITAV TOKTIKOV TPODONoNG TOV TPOIOVI®MV TNG KOl TOV VANPECIAOV TNG.

2) Xy devtepn mepinmtwon PAEmovpe TV Kotnyopio. T®V TEAOT®OV TOL S10ETOVV TOGO
peyain a&ia yio v emyeipnon 6co kot apocimon. Etval to «dmho» g emtyeipnong mpog
mv entvyio. 'Exouv 0&ietl v a@oci®won Toug eTavelAUIEVO LE TNV GUVEXT] OYOPA TV
TPOGPEPOUEVOV OO TNV EMYEIPNON TPOIOVIOV Kot 1 EMLYEIPNON TOVG AVTOTOOIdEL TNV
KoAN BEANOT Le TPOGPOPES Kol TPOWONTIKES EVEPYEIEG EOIKA Y10l AVTOVC.

3) Xtig emdueveg 600 katnyopieg Bo dovue mELGTEG TOV £YoVV KPR aio. TNV Katnyopio
avtoi o1 mehdteg PiKpNG a&log €govv Kot PIKPN apocioor. Avtd onpaivel 0Tt TPAKTIKA
dgv emmpedleton Wwaitepa N emyeipnon and avtovg, £ite otV PACN TOL TNV TPOTLOLYV,
elte oV @don mov Ba tovg anoiécel. H xatnyopio vt tov nedatdv cuvnbog dystot
Kol QEPETOL O TNV T KoL OO TIS TPOSPOPES KoL OEV EXEL GAAD GNUOVTIKG KPLTPLoL
EMAOYNG VO TPOIOVTOG 1| LIOG VIINPETTOG.

4) Télog, €YOLUE TNV KOTNYOPiQ TV TEAATMOV TTOL val pev Exovv pkpn a&io aAAd Exovv
peydAn oagocioon. H xoatnyopio avty Oa pmopovoe vo glval apKeTd ONUOVTIKY oV
KatopBwve M emyelpnon oTadKE VO TOLG KOTATAEEL GTNV KATNYopiol QLTMOV UE TNV
peyain a&io. Av oyt OpmG, Tapd 1o YEYovog OTL M MGt oL dgiyvouv otV emyeipnon
elvar apketd omovdaia, mBavov TeMkd av 1 emyeipnon acyoindel onuovtikd e ovtovg,
va TG TpokaAécovy {npia 1 amdAELEG LokpOTPODESLLAL.

27OV TOUEN TNG EMYEIPNLUATIKNG OTOO0GNG CTLOVTIKOTATO POAO d1adpapatilel TO0 KEVTIPO TV
TANPOPOPLOK®V cLoTNUATOVY. Tevikd Oa Aéyape O0TL 1 évvola TG EMYEPNUATIKNG OTOS0CTG
€xel TOALEG KOTEVOVVGELS KOl APOPA TIG LETPNOELS, ECMTEPIKES Kol EEMTEPIKES, EVAD 01 AdYOL
™G 0ev pocotopilovrarl pe peydan akpifero kot evkoAio. Or E6OTEPIKEG LETPNGELS AUPOPOVV
TEPLGGOTEPO YEYOVOTO TO. Omoin. AQUPAVOLV YDPO GTO ECMOTEPIKO TNG EMLXEIPNONG KO
oyetiCoviar ocuvnbwg pe dedopéva OMMG 1 KAVOTOINGCT TOV TEAATMOV, VM Ol eEMTEPIKES
puouicelg apopovv yeyovota mov oyetifovton pe eEmyevelg mapdyovteg, OTMS 1 IKOVOTOINoT)
Tov merat®v.  Duowkd, M GLAAOYN OdOUEVOV Yl TIG E0MTEPIKEG UETPNOELS €lval TO
acPaANG, evo Yo Tic eEmtepikég pubuicelg dev pmopovpe va gipacte BEPatot yati pmopel va
GLUUETAGYOVV GE AVTES, OELOTO VTOKEWEVIGHOD 1] AavOacHEVNS amdOO0GNC TANPOPOPLDOV OO
Tovg e€wyeveic mAnpoeoplodoteg (Kihumipng, 2009: 98).

[evikd, mpokeévoy va KOTAANEOVUE CE OACQOAN] GUUTEPACUOTO KOl GE GUYKEKPLEVEG
HETPNOELS  EMYEPNUATIKNG oamddoomg, Oo mpémer avtég va  moapovcstalovv Ta  €ENG
yapoktplotikd (Kimipng, 2009: 106):

YeMda 70 amo 128



. O vmoloyiopdg tovg TPEMEL v €ivol  GLYKEKPIUEVOG, VO KIVEITOL ©€ TOAAEG
KatevBouvoelg, va elval ToAVOAGTATOC KOt Vo ELPaVILEL 1coppoTTia.

. O vmoloyiopdc Ba mpémer va yiveror vroloyiloviag Tov aviay®vicpo, Tov omoio Oa
TPENEL OVGLOCTIKE VO EVODUOTOVOVY GTNV JO0IKAGIA.

. O VTOAOYIGHOG TNG EMYEPNUATIKNG amddoons, Ba mpémel va. cuvumoloyilel kol To
peAlovtikd otoryeio, SnAadn tmg avtr Ba eEelyBel 6To TEPAGLLA TOVL YPOVOV.

"Exovtag cuvomoloyicel OAa avTd, 1 KATOypop| TOV OmoTELEcUATOV YivETOL TAVD 6T €ENG
dedopéva:

1 2V Kavomoinotn Tov mTeEAAT.
2. 2NV avanTuén TOV TOANGEDV.
3. 2T1G OIKOVOLUKEG LETPNGELS.

4. 2mv Bertioon g dpdong s emyeipnong ne dtpopes peBodove.

5. 21 pelmon Tov KOGTOVS TV SIPOPOV JOOTKAGLOV.
6. 2NV EQAPLOYT] KOVOTOULDV.
7. 2V Topaymyr| TPOCHETMV TPOIOVIMV 1| LANPECIDV.
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H ovveyng owovopkn avémtuén kot 1 toutdypovo Pertimon tov Protikov emumédovn givat ot
dgdopévol otdyol OAwv TV kuPepvicewv. Ot avBpodmves Kowvwvieg elvar KateEoynv
KOTOVOAMTIKES KoL 1] KOTOVAA®MOT YIVETOL KOTOPYNY GTO OVOAMGILO DAIKA KOl GTI) GLVEYXELN
oTIG vanpecies. Meta&d TV VINPECIOV TOL TAPEYOVIOL GTOV KOTAVOAMT] O TOVPIGUOG
vevika €xet Bapdvovoa 0éon (Katobvn, 2012 139).

H ¢thoco@ia tov papketivyk givarl 0tL 1 emyeipnon Oa mpémel va avayvopilel kot vo d€xeTon
0Tl OAec o1 dpaoctnproreg Ba mpémel va. KatevBvvovtal amd Ti1g embupieg T0V AyopacTH.
Onwg etvar yvootd, 10 Mépketivyk yevvnOnke péoa amd 1t Oopkn ovdmrtuén tov
Brounyavikcod moMticpov. Ztov Tovpioud, dpms. n évvola Tov etedyetal poig v 10etio Tov
‘50 xat, puowd, oy Evpdnn, 6mov o Tovpiopodg sivor 10N cuyKpTikd ovenTuyHEVOS Kot
OOV  AAGYOAOVVTOL GUCTNUOTIKE WHE TNV EUTOPIKOTOINCT Kot TNV TPOROAN Tov. XTnVv
Evpdnn, Aowmdv, petd 1o 1947 o1 EBvikoi Opyaviopoi Tovpiopod cuvepydloviol ota mhaicio
s Evponaikng Emitpommg Tovpiopod g Aebvotg ‘Evoong tov Ebvikov Opyoaviepav
Tovpiopod avanticcovtag otadiakd £vo TovploTikd MApKeTIVYK yia T 01E{0dVOT TOVG GTNV
Bopeloapepikavikny oyopd. Amd 1o 1970 apyiler mhéov va yivetaw caphg o otoxoc (M
OMOTOTEPO EVPOG TOV GTOYMV) TOL TOVPIGTIKOV MAPKETIVYK €ival To GOVOAO TV HeBdd®V
TOV OVOTTTUGGOVTOL KO YPNGLOTOLOVVTIOL GTN OlEPEVYNOT KOl TN UETAPOAN TOV TOLPIGTIKMV
ayopov (Middleton & Hawkins, 2004: 98- 106).

"Exovv katd kopovg dobel omn Bewpio mAeicTol 6GOL 0PIGHOL TOV TOVPLGTIKOD UAPKETIVYK.
IMa mapdoderypa opilel og “tovploTikd pPdpkeTivyK TNV S10pKN EPELVOL TNG TPOGOPLOYNG EVOS
TPOIOVTOG GTNV ayopd TOv. XTO TOLPOUO M “ayopd” voeitow cuvnB®G OC YEWYPAPIKN
evotnto, ovvniéotepa MG YHOPO —mNY TOVPIOTIKOD PevuaTog (ovagepOloote £Tol 6N
d1ebvi| ayopd Kot otV €0MTEPIKH/EVIKN ayopd 1 Kot otnv tomiky ayopd). To pdapketvyk
Aouov, e€acpaiilel v deicdvon ™S TPOoSPOPES, GTNV Ayopd TOL TEPIGGOTEPO TPOGIOALEL
G’ aut, HECW TEXVIKNG €PELVOG, TPOPAEYNS Kot AYNG ATOPACEDV. X' aVTO GAAMCTE GTI
TEPIOCOTEPESG YADGGES O ayYAMKOG OpOC UAPKETIVYK” EPUNVEVETAL TEPIPPACTIKA: TOTOOETON
otV ayopd”.

Evd oopemva pe tov Xatdnvikoddov to tovpiotikd Mdapketivyk Ba propovce va givon “puo
oelpd pebodwv Kot texvikdv (€pguvag aviivonc. emPePaimonc, aEloldYNGNG) TOV GTOXELOVLY
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oTnV Kavoroinon ¢ avaykng taéidion (ekepacpuévng 1 Oxt) yio Adyovs avayvyng, Epyociag,
OIKOYEVELOKOVG KA. VO TIG KOAVTEPEG OLVOTEG YLYOKOWWMVIOAOYING GULVONKES Yo TOLG
TOVPIOTEG KOL TOVG KOTOIKOUG TOV YOPAOV-0EKTAOV KOl OIKOVOMIKEG GLVONKES Yl TOVG
TOVPLOTIKOVG 0pyovicpovg kat emyepnoels” (Morrison, 2001: 69).

YOUTEPAGUATIKO TO TOVPIOTIKO UAPKETIVYK €ivOl Ol GUOTNUOTIKEG KOl GUVTOVIGUEVEG
EVEPYELEC TTOV OMOPPEOLV OO TNV EKTEAEGT] TPOYPALUATOS EMLXEPNOLOKNG TOMTIKNG GTNV
TOVPIOTIKY EMYEPNOLOKY povada (Goyeto av vt €ivol Ui TOVPLOTIKY EMLYEPTGLOKN
povéoda  1WwwTkon, omuociov, eBvikod 1N mepLpepelakoy  evolapPépovtog 1N 01EBvolg
aVTIKEPEVOD). Ol GLOTNUOTIKEG KOl GUVIOVIGUEVEG OVTEC EVEPYEIEC TOV TOLPLOTIKOD
papKeTIVYK YiveTow pe OKOTO TNV €mTELEN NG WEYIGTOMOINONG TNG KAVOTOINoNG TV
aVaYK®OV O10pOP®V TPOGOIOPIGUEVOV OUAO®MV KOTAVOAMTOV KOl KATO TETO0 TPOTO OCTE M
TOVPLOTIKN EMLYElPNON VL amOAAUPAVEL AVTICTOLYT ®PELELN 1] OIKOVOUIKO KEPDOG.

O mpoopiopds amoterel £va mpoidv 10 omoio mpémet va dlatedel GTIC S1UPOPETIKES KaTnYyopieg
EMOKENTOV, 011 PAomn TV WWHTEPOV avayKdV Kot enBL®V Toug Ywpilovtog ta Waitepa
YOPOKTNPIOTIKE TAgovekTHHOTO TOL HEPOVS. [ va avioyovicBovuv pe emtvyio ot
TPOOPIGHOL TPEMEL VO EPAPUOCOVV  €MOETIKN TOMTIKY] " HAPKETIVYK”, UE HAKPOXPOVO
OYEOGHO. BETOVTOC TOV KOTOVOAMTN OTO EMIKEVIPO TNG OTPATNYIKNG Kot eQapurdloviog
otV Tpaén ™ @rhocoeio Tov “udpkeTivyk”. H katavonon towv avayk®v Tov ETICKENTY, M
TPOGPOPA Kot 1 PEATI®ON TOV TAPEYOUEVOV VINPECIOV avAAoyo pe TIG emBupieg tov, pe
TaVTOYPOVY €VOAPPLVGT NG OPOCIDGEMS TOV EMICKENTMOV OMOTEAOVV OPIGUEVEG OO TIG
OTPATNYIKES €MAOYEG Yoo TNV TovploTiky Propnyavia. Ot oTpomnyikés ovTEG €MAOYEG
amotelobv T Pdaon yia ) Pertioon g TPosPOpEs TOL TOLVPIGTIKOD TPOIOVTOS KAOMDS Ot
eMOKENTES 0EL0A0YOVV Bactlopevol TOGO GTNV TANPOPOPIL Yo TOV TPOOPIGUO OGO KOl OTIG
TOPEYOUEVEG LIINPEGiEG TOL aWTOC. H epappoyn towv otpatnyikdv avantuéng kot Petioong
TOV TOVPLIGTIKOV TPOIOVTOG KOl 1] GMOTN EUTOPIN TOV TPOOPIGUAV OTOTEAEL Lo TPOKANGN Y10
™V ToVvploTikn Prounyavia, kot yivetar oAoéva Kol TO GNUOVTIKY YO TNV EQOPUOCUEV
oTpat YKy oA Kot v akadnuoikn épevva (Todptag & Kokkmong, 2001: 78- 91).

H mpoéxinon yw 1o péAAOV g €AMNVIKNG TOVPIOTIKNG ayopds eivor vo KoataAdfer tov
KATOVOA®T —ToVupioTa Kot HEGM anToL Vo Kataldfetl Tov avioyoviopd. H ayopd pépa pe
TN UEPQ YIVETOL OAOL KO TEPIGCOTEPO GEANVOKEVTPIKT], YEYOVOS TTOL onuaivel OTL 1| emyeipnon
mov BéAel va dlakpiBel, Ba Tpémet var dlePELVE GLVEXDG TIG AVAYKEG TOV KOTAVOAWMTY] OCTE VO
umopel vo. avromokpivetor oe avtég. O meldng onuepa 0ev apkeitar oty ayopd evog
TPOIOVTOG 1 HaG vInpeciag. aAAdd BELeL va Exel TV aicOnon g kavomoinong and avTiv TV
ayopd. Avtd onuaivel OTL Ol ETYEPNOEIS TTOV £YOLV ®G OTOXO Vo EMPUOOOVY GE Eva
TePPAALOV GKANPOD avTOy®VICHOV ¥PelaleTol va avTiAapudvovtol o punvOpata tg oyopds
Kol vo. Tpocsapuolovy avaldywg Ta Tpoidvta Kol Tig vanpecieg tovg. [lpokepévon va yivel
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avtd omatteiton cuveNg Epevva g ayopdc. H tedevtaio. péow g yvdong mov Tpoceépet,
amoteAdel éva amd T epyaleio To 0moia UTOPEL VAL EMTPEYEL GTOVS EVPAOTATKOVG TPOOPIGHOVS
Oyt uévo va dTnpioovy oAAG Kol Vo, aLENCOLV TA GLYKPLTIKG TAEOVEKTNUOTO TTOV
StbETouV. Yeyovdg mov Ba Tovg emTpéyel va TPocaprolovtal GTIG GUVEXMS LETAPAALOUEVES
AmOLTHGELS TOL Katavolmth (Avopuotng, 2005: 67).

O avtoyoviopog 0o cvveyicet va gvieivetor o emdpeva ¥povia AOY® Kol TV TPOPOVAOV
opiov mov vVapyovy oty avénon tOco TV TagWldY 01EBVog ToLVPICUOD OGO Kol TMOV
TaEODV eo®TEPIKOD TOVPOUOL. (X awTd TO TAMIGLO 1) CNUAGIO TOV UAPKETIVYK TMV
TOVPIOTIK®V TPOOPICU®V YiveTon OAa Kol mePlocoTEPO KaBoploTikn yioo v emiPiwon twv
OLPOP®Y TOHTI®V TOVPICTIKOV TEPLOYDOV Kol 1 avalnTnomn vEmV TPOoTLI®V TOOTNTOS GTa
TPOGPEPALLE TOVPLOTIKE TPOidVTa YiveTOn PacIKOC TOPEYOVTOS TOV OVTAYWOVIGHOV.
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H ovpPoin g tovprotikng owkovopiag 1o 2011 oto AEII g EALGdag éptace oto 16,5%, pe
éc00da mov Eemépacav ta 10,5 O16. evpd. IlapdAinAa, m GLVOMKY OTAGYOANGT GTOV
Tovplotikd Topéa (758.300 Béaelg epyaciog) avtiotoyel oto 18,4% TV amacyoAOVUEVOV TNG
YOPOG. ZVYKPWOUEVOG O TOYKOCUIO EMMEOO, O EAAMNVIKOG TOLPICUOS KATOYPAPEL
KAVOTOMNTIKEG €MOOCELS. Zouemvo, pe otoryeio tov Tlaykdouov Opyaviopod Tovpiopov
(WTO), n EAMGda to 2011 vjtav 17n og eminedo d1ebvav aeiewv kot 191 o€ eninedo €60dwv.
Eniong, odupwve pe to IMaykdéouio Owovourkd ®@opovp (WEF) to 2011, n ydpa pog
katodlopPdaver v 29 Béom peta&d 139 yopdv oto Aeiktn Tagwiwtikng kot Tovpiotikng
Avtayoviotikdémrog, eved o1o ['evikd Agiktn AviayovieTikdtNTog KataAapfaver pog v
83n 0¢on (Katomvn, 2012: 136).

To 2014 n ovuPoin tov TOLPIGUOL oIV eyywpia owovopuio €ide avénon 17 dio. gvpd,
nepimov 9,5% tov AEII, pe ™ cuvoAikn cvupetoyn tov vo kopaivetor peta&y 37 kat 45 dio.
evp®d (20% £mg ko 25% tov AEIT), emPePardvoviog Tov xopakTnpiopd Tov Topén mg «Bopid
Bropmyavia» g xdpag.

Soueovo pe ™ peAétn tov Xvvdéopov EMnvikav Tovpotikov Emyeprioeov (XETE) «H
GLUPBOAT TOV TOVPIGUOV 6TV EAANVIKT otkovopia o 2014 - cuvonTiKy amelKOvioTn PaciK®V
peyebov», to 2014 o tovpiopdg mapovsioce avantoén 11,3% 1 1,8 d16. gupd (amd 15,2 di6.
evpd Gpeong ovvelopopds oto AEIT 1o 2013 oe 17 d16. evpd 10 2014) 6tV TO GLVOAMKO
AEIT ektipdron 611 peiddnke kot 3,5 616. evpd 6€ OVOLAGTIKOVS OPOLS Kot avENOnKe KoTd
0,6% mepimov o€ mpaypatikovg AOY® amomindwpicopuov.

Ye o mepiodo oV oMol Ol EMMTMCELS TNG OWKOVOMIKNG VPECNG OAMOTLTMOVOVTOL LE
witepa apvnTikd TPOTO 0T KAONUEPIVOTNTA LAG, TO TOPATAVE GTOLXELN OTOOEKVOOLV OTL
0 TOVPIGUAOG ATOTEAEL KEVTPIKO TUADVO OAVATTLENG TNG YDPOS, EVA TAVTOYPOVA EvaL Kot £VOG
amd Tovg eAAYIOTOVG TOMElG ™G €BvikNG owovopiag o omoiog eival avIOy®VIOTIKOS GE
naykoco eninedo. O tovplopdg pali pe ™ vavtidic amotelobv Toug Mo eEMOTPEPELG
KAAOOLG TNG EAMANVIKNG owkovopiag, [e Wiaitepa BTk cVVEIGPOPA 6TO 160LVYI0 TPEYOVCHV
GUVOALOLY V.
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H onuocio dpmg tov Toupiopol yioo ™ xOpo Hog ETPAAEL TV EQOPUOYN HIOG CTPOTNYIKTG
UOPKETIVYK LE YVOUOVA TNV OTOTEAEGUATIKY] TPOPOAT] TOL EAANVIKOV TOVPIOTIKOD TPOIOVTOG
oto0 gfotepkd. H avdykn avt elvor dwitepo €mMTOKTIKG OTIG WEPESG MOC, KOODG
KATOYPAPETOL  EVIOVOS  OVTOYOVICHOG omd  ydpeg mov  yapoktnpilovtar eite  amd
avoPabepévng TotdtnTag Kot VYNANRG dlapopomoinong tovptotikd tpoiovta (m.y. lomavia),
eite amd yapuniotepo ko6otog (m.y. Tovpkia, Atyvrtog, Tvvnoia). H EALGSa Tpocpépet To 510
TPOIOV LE TOLG OVTOYOVIOTEG TNG Kol OlEKOIKEL pepidlo amd Tig 101eC TOVPIOTIKEG AYOPES
(amevbivetar Kupimg og Tovpioteg amd yopeg g B.A. Evpdmng). [opdiinia katoypdeetol
TOYKOGUMG o aAAoyn OTIG TACELS, TO KIVITPO KOl TIG TPOTIUNGELS TOV KOTOVOANOTOV
TovploTIK®V vInpectdv. Kabdg 1 tovpiotikn ayopd avEdveton oe péyebog, 10lmg oTIg
PBopunyovikés  yopeg, mapovotdletor  OA0 Kol TEPICGOTEPO  TUNUOTOTOUNUEVT] Ko
dwpopomompévn. Qg amdppote. avtov, 1 CTNON TOLVPICTIKOV VINPESUOY £XEL TAYEL VoL
eppaviCetor opoopopen. Koatd cuvvénela, onuovtikog mopdyovtag yio T SwInpnorn g
AVTOYOVICTIKOTNTAG TNG XOPAG KOG OmOTEAEL 1| OAOKANPOUEVN GTPATNYIKY TPOPOANG Kot
UAPKETIVYK TOV EAANVIKOD TOVPLGTIKOL TPOIOVTOG, 1| OOl ATOLTEITOL VO EMAVATPOGOOPIOTEL
Kot va ekovyypoviotel (Moipa - Muilwvomodrlov & Muviwvoroviog, 2011: 98-102).

o v avantuén Tov PEATIGTOL TAAGIOV €POPUOYNG UIOG VEOS GTPATNYIKNG TOVPIOTIKNG
npoPoing, Oa mpémel va yivouv capn opiopéva kpicipa ototyeio mov oyetilovtal pe To 1910 10
TOVPLoTIKO TPoidv. To TovploTiKd TPOoidv elvarl €va ocvvBeto mpoidv, mov cvvtifeton amd
petypa vikov ayafov (m.y. eoyntd, motd), dwiov vanpeoiov (w.y. dwapovy og Eevodoyeio,
YOYOYOYIO TOV TOVPLETAOV, HETOPOPH TOV TOVPIGTMOV), OAAL Kol QUGIK®V ototyeimv (RAlog,
Odlocca, KMpatoAoyikés  ovvOnkeg, OéAynTpo  KAT), 7oL  KOTOVOAGDVOVTOL M
YPNOLOTO0VVTOL 6€ TOKIAOVS Babpovg and Tovg TovpicTes. Q¢ TPOG TV PVUCT TOL, AOUTHV,
TO TOVLPIOTIKO TPOTOV JPEPEL  ONUAVTIKOTOTA 0O OAa. To VmOAouto mpoidvra. H
dlopopomoinomn avtn £YKelTol Kupimg 6To YEYOVOS OTL TO TOVPLGTIKO TTPoidV yapoktnpiletal
amd EAAeyn VANG. O TeEAITNG OG TOVPIOTIKNG EMYEIPTNONG N O EMOKENTNG EVOC TPOOPIGLLOV
dev pmopei va dokudoet Kot va alodoynoel Ty TotdtnTa TV Tpoidvimy / VINpEcIOV TPV
TO OYOPACEL. XTNV TPOYUATIKOTNTO, Ol KOTOVOAMTES TOVPICTIKOV TPOIOVI®MV ayopdalovv
ovepa, ayopalovv dnAadt avtd To omoio TPosdoKovy Kot gavtalovtat 6Tt Ba fudcovy Katd
NV ENICKEYN TOVG GE £Va. TOVPIGTIKO TPOOPIGUO N KATA TNV SOV TOVS GE £VOL TOVPLOTIKO
katdiopa. Katd ovvénew, pmopodue va copmepdvovpe 0t ot avBpwmotr dev ayopdlovv
AmAMG TOVPLOTIKA TPOTOVTO OAAL ayopdlovv v mpocdokia piag epmepiog. To yeyovog avtod
ONovpyel 6TOVG KATAVOAMTES TOVPICTIKOV TTPOIOVIOV éva aicOnua afefatdtnrtag yioo Tov
kivovvo piag AdBovg ayopaotikng andgaonc. [pokeévoo va meplopicovv v apefordtta
aVTH Kot T0 oYeTIKO pioko piag AavBaouévng emioyng, otnpilovionr oe moAvy peydro Padbuod
oTNV TANPOPOPin, TOL €M Taipvel Tn Hopen g yvoung tpitwv (word-of-mouth) 7 g
TEPLYPAPNG/TOPOLGIOGTG TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVIOG/TPOOPIGHOD amd TOVPLGTIKOVS 031Y0HG
N mpaktopeio. Kot €dd gpeaviletor to touplotikd HAPKETVYK TOL 0moiov 0 pOAOG eivan
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Kpioung onuoaciog, mapovcslalovios TOVTOXPOVO YL TOVS TOPATAVE AOYOLS HEYAAEG
wutepotres. Epocov, Lomdv, ot Ta&didteg 0ev umopohv va, EAEYEOLV EK TV TPOTEPMV TO
TPoidv M va, Tépovv Ta YPHLATE TOVG Tiow edv TO TSIl OEV IKOVOTOOEL TI TPOGOOKIEG
T0VG, M TpdcPacn o akpPr, aSlOmoTr, £yKopT Kol GYETIKY TANpoQopio eival amapaitnn
v va Toug fondncet va kdvouv v KataAnAdtepn emhoyn. H minpogopia ivor avt) mov
Ba Tovg PonbNoel va EAAYIGTOTOMGOVY TV ATOGTAGT UETAED TV TPOGOOKIDV TOLG Kot TNG
TPOYLOTIKNG TOVG epmelpiag (Moipa - MvAlwvomodriov & Muimvoroviog, 2011: 142-158).

dvokd 10 pdpkeTvyk 0ev amoTeAel TPOVOULO UOVO TV UEYOA®MY TOVPIGTIKMOV OPYOVIGLOV
Kol Oebvav  Egvodoyelokdv aAvcidmv, oG epappoletor kabnueptvd cvveldntd 1
acLVEIONTO OO TOAAEG EMYEPNOELS TOL OGYOAOVVTOL GUEGH 1 EUUEGO LLE TOV TOLPICUO,
aveCapttmg peyédovg tovg. Edd Oa mpémer va tovicovpe Otl T0. TOLPIGTIKA TPOTOVTOL Kot
VANPEGiEg TPOGPEPOVTAL Amd EVav TEPAGTIO aplBd TpounBevtdv — mapaywymv. [pdypott, n
touptoTikn Propnyovio meptlopBdaverl £va vph PAGHO TOPAYOYIKOV HLOVAS®MY TOL VKOV
o€ OL0POPETIKOVG TOUELS OIKOVOLIKNG OpacTnNPlOTNTOS, KAODS Kot ONUOCIOV Kol O1OTIKOV
OPYOVICU®DV, OTMG TPOUNOELTEG TOVPIGTIKOV TPOIOVTOV (KOTaADMATO, EGTIATOPLO, YPAPELD
EVOIKIOOTG OTOKIVATOV), METAPOPES (0epomopikés, OKTOMAOIKEG eToupeieg), HECALOVTEG
(tour operators, TovPIOTIKA YpPaEEID) Kol OPYOVIGUOVE TPOMONCNG KOl  UAPKETIVYK
ToVploTik®V TtpooptoudVv (m.x. EOT). To pdpketivyk oav epyaieio eXyEIpUOTIKNAG EXTUYIOC
T0VG apopd dhovg (Katodvn, 2012: 109).

Kobng, opwg, n minpoeopia amoterel 1o Pacwd otoreio kKo v (woydvo dHvaun tng
TOVPLOTIKNG Prounyaviag, n pon TG TPENEL VL EMTLYYAVETOL YPIYOPQ, UE aKpifelo kol pe
ac@aiela. Ot teyvoloyieg mAnpogopiag kot exkovoviag (TTIE) éxovv yivel avomdonacto Kot
avoykoio KOUUATL TNG TOLPICTIKNG Propunyoviag, oeod 1 SVVOUN TOVG EMTPEMEL THV
OAOKANPOUEVT], OTOTEAECUATIKY Kot okpifpr] HETAO00N TANPOQOPLOV UETAED OA®V T®V
GUUUETEYOVI®MV GTO TOLPIOTIKO KUKA®p. H  ddikacia, ouven®dS, UAPKETIVYK TOL
TOVPLOTIKOV TTPOIOVTOG, HETARAAAETOL KOl TPOGOPUOLETAL GTN VEX TEYVOAOYIKY] ETAVACTAO
TPOKEUEVOD Ol TOVPIOTIKEG EMLYEPNOEIS KOl OPYAVICHOl vo. ovENCOVY TNV amod0TIKOTNTA
TOVG KOl VO Yivouv Teptocotepo avTaymvioTikés. H ypnon kot aglomoinon tov niektpovikon
UAPKETIVYK (E-papKETIVYK) 0dNYel 6TN dNUIOVPYID VEOV KOVOMOV eTKOVOViag HeTaéd TV
EMYEPNCEDYV, OPYOVICUDOV OSO)EIPIONG TPOOPIGUMY Kol TV ayopdv — otdywv. Kdabe
HEALOVTIKT] oTpatnYIKn TPoPoAng Ba mpénet va emevolel emopk®dg 6TV a&lonoinon TV vémv
teyvoroyldv. Ot véeg teyvoroyieg Kol Kupimg 1 xpnon tov epoppoyov tov Web 2.0 (blogs,
wikis, podcasts, RSS, mash-ups) pumopodv va coufariiovy ano@actoTikd ot BeAtimon g
eEumnpétnong Tov TEAATN Kol GTNV TTAPOyN MG TOWOTIKNG eumelpiag kad' OAn  dibpkea
1oL Ta&16100 TOV EMOKENTN 6TOV TOVPLOTIKO TTpooptoud (Kikmipng, 2009: 162).
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Ta televtaio ypoévie mopatnpeitor emiong por oAoEvo aVENVOUEVT]) YPNOT EKEIVOV T®V
TEXYVOAOYLOV TOV O1AOIKTVOL TTOV EMTPEMOVY GTOVG YPNOTEG TOL TN ONovpyia Kot dtokivinon
nepleYouévoy  (TePEXYOUEVO TOPAYOUEVO amd TOLG YPNoTeG — USer generated content).
[Mopoadetypoto té€to10v gpyodeiov gival ot 16TOTONTOL KOWmVIK)G diktvmong (socia media,
n.y. Facebook, Twitter), ot wotooerideg a&lordynong vampeosidv (.. TripAdvisor) kot ta
ta&wwtikd eopovp (.. LonelyPlanet.com). H avantuén kot 61ddoom tov epyoreinv avtdv
EMPEPEL KPIOIHEG OAAAYEG GTOL LOVTEAN GUUTEPLPOPES TOV KATOVOAMTOV KOl YEVIKOTEPQ.
GTOV TPOTO HE TOV OMOio o1 ypnoteg avalntovv, a&loAoyovv, mapdyovv, oyopalovv Kol
KOTOVOADVOLY TANPOPOPIES, TPOTOVTO Kol VINPETIES. LG €K TOVTOV, 01 1IGTOTONTOL KOWMVIKTG
OIKTO®MONG  EMOPOVV  KOTOALTIKA GTOV TPOTMO LE TOV ONOI0 Ol GUYYPOVOL TOLPICTEG
GLYKPOTOLV KO KOTOVUAMDVOVV TNV TOVPLOTIKY] EUTEPiR, Kot TopExovy TANOmpa epyoreimv
GTOVG VTTELHVVOLG HAPKETIVYK TOVPICTIKAV TPOTOVIMV KUl TPOOPIGU®V. € deBVES eminedo M
Taom vwobEtong Tov texvoroyidv tov Web 2.0 paivetal va enekteivetal xpovo pe Tov ypovo.
Ot etaupeieg apyilovv va eumioTehovial OA0EVa Kot TEPIGGOTEPO TO. EPYOAEIN AVTA KOL VO TOL
EVOMUUTOVOLV GTIG YEVIKOTEPEG GTPOINYIKEG TOVG papkeTvyk (Katomvn, 2012: 152).

H peyéddn onpoacio Tov HAPKETIVYK Y00 TNV GVATTTUEN KO AVTOY®OVIGTIKOTNTO TOV TOVPIGHOD
aneikoviletan emiong oTo TPOYPAULATO CTOVOMV GE TPOTTLYLOKO KO UETATTLUYLOKO EMITEDO
EKTTOOEVTIKMOV WOPVUATOV GE OAO TOV KOG, TO, OTTO10L TPOGPEPOLY GTOVOEG GTOV TOVPIGUO.
Xe OUTA, TO TOVLPIOTIKO WAPKETIVYK amoteAel OlaKpPTd avTikeipevo omovddv poll pe
EMUEPOVG  EEEIOIKEVGELS TOL ONMOG WAPKETIVYK TOVPIOTIKOV EMYEPNCEDV, HAPKETIVYK
TOVPLOTIK®OV TPOOPIGH®V, Soprjuon & mpomONoY| TOVPIGTIKOV VLINPECIAV, NAEKTPOVIKO
TOVPLOTIKO UAPKETIVYK, OMNUOGIEG GYECELS GTOV TOVPISHO, K.0.. EmmAéov, 10 tovpiotikd
pépkeTivyk amotelel OVTIKEINEVO YUMAOMV EMIGTNUOVIKOV ONUOGIELGEDMV GE TEPLOOIKE
O1eBvonc KOPOLG Kot KA UOTKE GLVEIPLOL TOV SLOPYOVAOVOVTOL GE OAO TOV KOGLLO.

2 xdpo pog v Kopla €vfvvn yio v TpoPoin kot tpodinon tov EAANVIKOD TOVPIGTIKOD
TPOIOVTOG GTIG OyOPEG TOL ££MTEPIKOV, £xel 0 EAANvikog Opyavicpdg Tovpiopov, 1060 pEcw
mg Kevipwng Ymnpeoiag tov, 6o kar and ta Ipageia EOT Efwtepikov, ta omoio
amoteloVV €va onUovTKO gpyaAeio dnpociov oyxécewv. Me Opapo «a yiver 1 EAAGO
Nyetkéc Evponaikdg mpoopiopds v 6Ao to ypdévo», o EOT éxel og otpatnykn katevbuvon
VO amoKaTaoTHGEL T EAUN TG EAAGSaG oto e&mtepikd emavampocdiopilovtog (rebranding)
kot emavororofetdvtog (repositioning) to dvopo (brand name) «EALGSO» GTIG GUVEIONGELS
TOV TOLPICTOV KOl GLVEPYATOV TTarykoopime. [ va 1o emtdyet, avadeikviel T TavTOTNTA,
T SLOLYPOVIKA YopaKTNPloTikd Kot 11§ atieg g EALGdag, emyepavtag va Eepidyel and v
QOKAELGTIKT €0TIOGT 0TO KAOOIKO 6TEPEOTVLIIO HoVTEAD TV 3S (MAog, dupog, Bdlacoa —
sea, sun, sand) pe v epapuoyn TAndmpag epyareivv Tov peiypatog mpodOnong (exdooelc,
TOAVIEGO, GULVEPYOOIEG-OCLVEPYELEG, KATOYWPNOCES OE EVTuma, oeioceg, dlpnuiocels,
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ovppeToyn oe debveig exbéoelg tovpiopov, deitia Tomov, ta&idio e€okeimong (fam trips),
SradtkTLOKT TTOAT Visitgreece.gr, néca KOvmVvIKNG dIKTOmong, k.4.) (Katomvn, 2012: 134).

H tepdotio Opmg onuacio Tov PAPKETIVYK Yoo TOV EAANVIKO TOVUPIGHO, £xel wONcGEL Kot
dAlovg @opelg ¢ ydpag 610 Vo avaAdfouv oxeTikES TPmTOPovAies. Avayvwpiloviag tnv
avAaykn yw. cLVIOVIGUEVT Opdon o€ Béuato oTpatnykng, mpofoing Kot Tpodinong tov
EAMMVIKOD Tovplopoy diebvag, o Tuvdeopog EXnvikov Tovpiotikdv Emyeipncewv (EETE),
10 Egvodoyeloko Empeintipro EAlddog (EEE) kot  'Evoorn Etapeidv Awaehuong kot
Emkowaviag EALadoc (EAEE) npoympodv 6t cdotoon g «Mdapketivyk Greece», evog un
KEPOOGKOTILKOD OPYOVIGHOD, TTOL OTMS YOUPOKTNPLOTIKE OVOPEPETOL «ONUIOVPYEITOL OO TOVG
@opeic Tov TovVplopoY Yo Tov Tovplopd». H Mdapketivyk Greece otoyebel oty mpofoin tov
EAMAMNVIKOV TOVPIGHOV GE GLVEPYACIN HE TOVG KAAIIKOVS Popei TOL ONUOGION Kol 101WTIKOV
Topéa, KoOMG Kol 6TNV TPOGEAKVGT TTEPICCOTEP®V JEBVAOV EMOKENTOV OO GLYKEKPIUEVEG
ayopég otOYovg ot yopo pog. IIpobécelg yuoo avtiotoryeg KIvNoeES €YoV eKPPACEL KaTd
Kapo¥g Kot GAAoL @opelg, omwg N Tleprpéperan Kpnng, n omoila mpowbel v idpvon g
Etapeiog Tovpiopod Kprtng, omv omoio Ba cvppetéyovv @opeic tng owtodioiknong
(meprpépeta, dMUOL) Kot VOUIKA TPOCHOTO ONUOGIoL Kol 101®TikoD dkaiov (empeAntipua,
EVDOEIC TOVPLOTIKOV EMYEPNOE®Y, KOK). XTOXOC KOlL €0 1) OTOTEAECUATIKOTEPT KO
otoyevpévn mpomOnon g Kpntne og tovpiotikod mpoopiopol otig ayopés Tov eEmTEPKoV.

EvBappuvtikd eivar emiong to yeyovog 0Tt 6Toug S0UGKOAOLS Kopovs mov {ovE, KAVOLV TNV
EUPAVIOT] TOVG TPMOTOTOPLOKES KOl KOVOTOUEG TPOTOPOVAIES 1OIWTAOV Yo TV TPOPOAN Kot
Swpnon g EALGSag 610 e€mtepkd, onmg sivar n “UP Greek Tourism”. H cuykekpiuévn
ebehovtikr] mpotofoviio avaptd yryavtooeiceg (billboard) pe yapaxmpiotikég ekdveg g
EALGd0g amotehovpeves amd IAMAOEG NAEKTPOVIKEG YNOIOEg — TPOGOTO ATADV KOONUEPIVDV
avOpdnwv, oe molvovyvacto uépn tov kocpov (evdewktikd Picadilly Lite xou Picadilly
Cirqus oto Aovdivo, Time Square ot Néa Yopkn). O otdyog g eivorl dttdc: agevog vo
emruyel dpeon mpofoin g EALGSaG péow TG O10PNUIGTIKNAG KOUTAVING, KOl OPETEPOV VE
TETUYEL EUUECT] OOPNLUCT] HEG® TNG OVOTOPOY®YNS TNG KOUTAVIOG LE TN OTOUO-HE-CTOUN
SlweNUon oto Topadoclokd kot nAektpovikd péco. A&iler va onuewwbdel OtL OAeg o1
npowbntiKéc avtég evépyeleg €xovv emtevyBel péoa amd EKOTPOTEIES GLYKEVIPWOONG
ypnubtov (crowdfunding campaigns), pe v emttvoynpévn tpoPoir g mpoTofoviiog ota
HEGO KOWVMVIKTG OIKTO®oNG Omwg to Facebook kot to Twitter (Katomvn, 2012: 184).
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Tnv televtaia ewocoetioo n Tovprotikn TloAitikn AeBvag €xer avadeifer v Wdlaitepn
onuocios Tov «tomKov» GToLEIOL, WG PACIKO YAPAKTNPLOTIKO TOv XVYyYpovov Tovpiouo.
210 TAaiclo avtd Tapatnpeitar 0Tt 6Aot ot AteBveig Opyaviopol mov copPairovy dueca otnv
nopaymyn ITloAtikov ko Apdoewv otov Touvpiopd emonuoaivoov v avdykn vo
arokevipwOel TANpwg 1 Aladikacio tov Xyediacpov, tov Ipoypappatiopod kot g Anynmg
Amnopdoewv oe Bépato mov agopovv v Tovpiotiky Avdamtuén. v EAAGda avtd 1o
OMmua €xet ovlnmBel povov ta terevtaio ypdvia kot vdpyovv ToAAL Agdopéva ta omoio
oTn YOPO pog mopapévouv media Avalnmmong M Kot Acvvioviotng Avamtuéng kot
yapoxtnpiCovral and Anpoypappdtiot Atayeipton (Kiumripng, 2009: 85).

H moMtkn avty ompiletor apyikd otov €EE0IKEVUEVO KOl OTOKEVIPMOUEVO GYESOGUO TNG
TOVPIOTIKNG OVATTUENG HE EUPOOT GTNV 160PPOTi0. AVALESH GTNV OWKOVOouia, TNV Kowmvio
Kol oto mepPdAiov. Xto mAaiclo avtd mPowBovVIOL GLYKPOTNUEVE GYEOLD TOVPLOTIKYG
avantuéng o€ TomKd eminedo Ta omoia amoPAEMOVY GTN AEITOVPYIKY OLGVVOEST TV
SLPOPETIKMY KAAd®V NG owovopiog pe Tov Toupiopd Kot oty tpoctacio Kot avadelln tov
TOTIKOV PLGIKOD Kot dounpévov mepipdrrovioc. Baowod {ftnpa ot Prdoyun touplotikng
avamTuén etvar M SuvaTOHTNTA OVATPOPOJOTNONG NG OVATTVENG HEGH OO EMAEYUEVES
TOMTIKEG. e Oc0ovG mhovov apgiofnrodv 1t onuocios TopOUOI®V  HokpoTpOBecumv
TOMTIKOV pia  dpactnpdtta. OmMov  KLPPYoLV Ol EMAOYEC TOV  WOIOTIKOD  TopéN
EMIONUOAVETAL EUPOTIKA OTL TO GUVOAO T®V TETLYNUEVOV TOPASEIYUATOV avATTLENG TOV
Tovpiopod otov maykodGuo yopo ta terevtaio 20 ypdvia oyetiCovior pe ) oxedlacuévn
Blrooyn avarntvén. Xe avut Vv Tpootdlela T060 0 WIWTIKOG TOUENG OGO Kot TO KPATOS OAAA
kat ot O.T.A. ovvepyalovtat pe kowvovg otoyovs (Katobvn, 2012: 81).

H enoyn (1955-1980) 6mov n Zntnon vy tov Tovpopd Aekomdv gixe TonTOOMUO KoL
COULOYEVOTOINUEVO YopaKTNPIoTIKA £xel TapéABet. H evkoAia avtig g meptddov cuvdedTav
LE T OEOOUEVA, Yo OAES GYEDOV TIG TOVPICTIKEG YDPES, UPOKTNPIOTIKA TOV KIVITPOV TMOV
Tal1v: avayvyn, Eekovpoorn, mOMTIGHOS. To yeyovdg avtd odnynoe oty avimtuén
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aVTICTOLY®V VTOOOUMY KOl DINPECIAOV UE TOPOUOLN YOPUKTNPIOTIKE GE OAESG TIC TOVPIOTIKES
YOPEG TOL KOGHOL. Amd to 1980 kot petd mopoatnpeitor pic eVILTOGLOKY OAAAYT TOV
KIVNTpoVv TV tovplotdv. Ot televtaiol avdvovior o apBud kot ToKiAio, YEYOvOg oV
emPdider véa dedopéva oty avantuén Tov Tovplepoy o Tomkd emimedo. Ta Wwaitepa
YOPOUKTNPIOTIKA TOV KA TOMOV Kot 1) SLVOTOTNTA TNG TOMIKNG VTOJOUNG VO avTaTOKPOEl
OT0 TOAAG Kot JSPOPETIK KIvITpA TOV Ol0PKAOS KOl  OTOLTNTIKOTEPOV TOVPLOTMV-
KATOVOA®TOV amoTteAoV TiG 000 Pacikég TapauéTpoug ETLTVYIOG GTO GVYYPOVO TOVPIGUS. g
avTo 10 TAOio10 avadelkvoetol TV idta tepiodo (1980-2005) n Wdwaitepn TAéov onuacio g
TOVPIOTIKNG TEPLOYNG WG TPOOPIGHO o€ avtifeon pe v mponyoduevn mepiodo Omov Ot
OPLOTIKOL TPOOPIGHOL MOV TOAD AyOTEPOL Ko meplopiloviay o€ KPATN M aoTIKd KEVIPO
(Zrtapag & TCévog, 2007:68).

210 vEd aVTE OEOOUEVO TOV EVIEIVOUEVOD OVTOYMVIGHOV € BVIKO, TEPPEPELOKO Kot SeBVES
eninedo ovvéBorav tpelg Pacikoi mapdyovies: (o) O KaADTEPO TANPOPOPNUEVOS TOVPIGTOG
™me véag emoyng (B) H avénon tov mpocpepduevav eEEOIKEVUEVOY TPOIOVI®V TOL
Tovpiotikov Topéa (y) H avadeién niéov tov 10618100 ¢ cOYYpOVOL Ko «KOOMUEPIVOV»
KOW@VIKOO Kot Katavolmtikod ayabod (Middleton & Hawkins, 2004: 105).

H oyedwopévn Pudoun avamntuoén kot n otpoer] o€ pio e€eldkevuévn Kol cuyva
molotikdtepn {Nnom amotehovv T1g Pacikég artieg g paydaiog avamtuéng tov Ewdwov kot
EvoAloxtikdv Mopeav Tovpiopod v tedevtaio ewocoetio. H Piooyn avdmtuén oivel
wwitepn onpacio o€ avTég TIG LOPPES MG Pactkd «dmAo» evioyvong g Zntnons aAid kot
BeAtioong G TOWOTNTOG KOl TOGOTNTOG TOV  TPOGPEPOUEVOV  VINPECIDV, YEYOVOS
KaBop1oTIKO GTO TANIGLO TOV AVTAYOVIGHOV. OEPEiTOL OLGIMIEG VO AVATTOUGGOVTOL OULAOTKA
HE TN HOPON «TAEYUATOG» o€ pio TePloyn OoTe e PAom To O104TEPA YOPAKINPIOTIKE TV
TOP®V KOl VLITOJOUDV TNG VO AVTOTOKPIVOVTOL OVTIoTOU(0 G UEYAAVTEPT OUAO0 KIVATPOV
monc. H tomwotnta mAéov €xel dppnkto ovvdebel pe moMTIKEG Kol OpACELS Yoo TNV
avamtuén Tov GUYYPOVOL TOLPIGHOV OTOV 01 GVVEPYELES TOoL [dtwTikoy Topéa, Tov Kpdrtovg
kot tov O.T.A. eivon avaykaieg. Etvat evolagpépov oe cuvovacpd pe v avénon tov apfuon
TV 1081010V og Taykosuia Baor kabdg kot TV TaSidv HKpng dtipketog (2-4 nuepdv). Ze
OAEG TIG TOVPIOTIKES YDPES TOPATNPEITOL MO EVIVTOGIOKY OVATTUEN OVTOV TOV HOPPOV
TOVPIGHOV GE TOMIKO EMIMEDO YeYOVOG BETIKO Yo TNV TEPLPEPEIOKT AVATTVEN OALG Kot TNV
dupiovon g  emoywomntag. [MoAAég oe oamd avtég Tic Mopeég mapovoidlovv pio
EVIVTIOGLOKT avénon ¢ {Nmong toug o€ etnota Bacn: Aypotovpiopog, OKoTtovpiopog,
®oldootlog, IloMmrtiotikdg, Oepatwkd I[Iapka, Xiovoopoukdg, AOINTIKOS, Ymaifpov,
Exnadevtivog, Eveéiag, Yyeiag, Aotikdc k.a. (BapPBapéoog, 2008: 132).

H emoyn g andivtng xuplapyiog Tov KeVIpkoH KPATOVG 6T0 GYeOAGHO Kot 6T dtayeipion
NG TOVPIOTIKNG OVATTTUENG £yl mepdoel dlvovtag tn B€omn g oe OA0 Ko TEPIGSHTEPO
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OTOKEVIPOUEVO GYNUOTO GTIS TOVPICTIKES YOPES Omov dadpapatiCovy onuaviikd poro ot
O.T.A. (Nouapyieg, Aquor). Xta oyfuota avtd KafoploTikog eivar 0 poOAOG TOV 101MTIKOD
Topén PECH TOV OECHIKOV KOl EMAYYEAUOTIKOV QOPEMV EKTPOCMONNCNG TOV GE TOMIKO
eninedo (m.y. Emyeipnuatieg, Zgvodoyot, Epyalduevor otov Topéa k.4.). H molvmhokdtnto
OaALG Kot TO DYNAG KOGTOG TNG avATTLENG TOL TOLPICUOD GAAMGTE GE GLVOLOCUO LE TNV
avaykn vo Aapfavovtol vIoYn 6To GXESNGHO TOV 1) «TOTIKY OldoTacn» enEPale ovTA Ta
QTOKEVIPOUEVO, GYNUATO OOV Ol GUVEPYELES OLOPOPETIKMOV OUAO®MV GLUEEPOVIOV gival
avayKoies. Xe avtd ta vEo 0e00UEVA GUUPAALEL OAO Ko TEPIGGOTEPO KAl O OIWTIKOG TOUENS
0 omoiog emi MOAAQ ypdvia dev €0wve 1Owaitepn onuocio oe {NTNUOTO GYESOGHOV Kol
GUUUETOYNG OTNV TOMIKT TOLPISTIKN avartuEn. H addayn avtr dhlmote ftov emPBePAnuévn
and eEeMEelc OmmG: M avAyKn TPooTaciog Tov TEPBAALOVTOG, N CAAXYY] TOV KIVTPOV TWV
TOVPLOTAV, N CTPOPT] TNG MOAITIKNG T®V tOUr-operators mpog meplocOTEPO EEEIOIKEVUEVEG
TeEAATEIEG, T EMEKTAOT) TOL TOLPICUOV GE YMOPEG OMOL TO TAAICIO TNG AEToLPYiRg TV
WOTIKOV  emyepnoewv  emPdiler cuvépyetec. XopoKTnpioTikd Topodelylato TETOUDV
avaykaiov counpaéewv etvar ta Ogpatikd Iapka, ta Xvvedprokd Kévrpa, ta Kalivo, ta
Meydra Eevodoystokd Xvykpothpara, Ta Xiovodpoukd Kévipa, ta Ilepipariovrikd [apxa,
ot Mapiveg, 0 Aotikdg Tovpiopog k.a. (Kuuripng, 2009:86).

[ToAAG eivon Tar 0€dOUEVA TTOL GLVIYOPOVV GTNV ATOYT OTL 1] AARATMOING, T TEAELTOIN KLPImG
Oéka ypovIa, ¥pNoT TOV LINPESIOV Tov INternet cuvéBaie BeTikd 0N YEOYPAPIKT ETEKTACT
g avantuéng tov Tovptopoh 6e TOAAOVS VEOLS TPOOPIGHOVS EVIGYVOVTAG TN CNUAGIO TG
tomikotntag. H cupPoin avt) frov gite ovtoddbvaun Ady® g onuociog mov onéKTnce 10
Internet ¢ medio mAnpoPOPNONG Yoo VEOLG Kol GLYVE <«QUGKOAOLG» KOl «UOKPIVOVC»
TPOOPIoHOVG €lTe GUVOVAGUEVT [E GAAEG eEEMIEELG Ommg T peydAn CRTnon Yo Tpoidvia Kot
VINPEGIEC PE TOTIKO YOPOKTNPA omd TOVug Tovpictes. Kat otic 600 mepumtddoels mhvime 1o
Internet amotéhece £va dedOUEVO EEANPETIKNG ONUAGIAG Y10l TV ALTOVOUNGT EVOG GNLLOVTIKOD
TOGOGTOV TOVPIOTOV-KATAVOAWTOV € Vo TOPEN 0 0molog €Ml apKeTEG deKaETiEG emedimKe
™V TARPNG Kot ovyva Tomov Ford opydvoon tov tagidimv.

Avt 1 tekevtain tdon elxe dmwg elvar eLoKd odnynoel kol 6e pia avtiotoryn ovamTuén
VTOSOUDV KOl VINPECIOV PE Alyo TOAD OUO YOPOKTNPLOTIKA GE OAPOPEG TEPLOYES TOL
koopov. Tnv xotdotacn avt avétpeyoy otadtakd eEeMEEIS OT®G 01 OAAAYES TOV KIVITPOV
TOV TOVPOTAOV Kot 1 avantvén tov Ewvwov kot Evoliaxtikov Mopoov Tovpiopod
(Katodvn, 2012: 166).

Tnv kaBopiotikn Opwg adriayn emépepe 1o Internet to omoio emtpémel otov TOLPiGTO VO
Eavayivel anTodHVOUIOS Kol QVTOVOUOG KATAVOAMTNG KATACKELALOVTOG KOl OPYOVMOVOVTOG UE
TOVG O1KOVG ToL Opovg o Taidl mov embupel. H aAlayn avt eivar ovoidong Kot yio Tovg
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TOVPLOTIKOVG TPOOPIGLOVG OAMV TMV E0MV KOl THTOV EPOGOV UTOPOVV VO OTTOKTIGOVV TAEOV
TPOSPacn Kot GLYVA SLULPNUICTIKT EIKOVO GE OUAOEG KATAVOAMTMOV TOV OEV TOLG YVOPLAV.

Onog givar euokd avtd evioyLEL KUPIMG TOVG VEOTEPOVS TPOOPIGUOVGS, TOVS TPOOPLGUOVGS
EWKAOV eVOLOOEPOHVTOV KOl TOVG YEMYPAPIKE OTOLOVOUEVOLS. e kaBe mepintmon mavtwg
avt N e&EMEN amortel o€ TOMIKO EMIMEO ONUOVTIKEG AAAAYEC GE TPOCPEPOLUEVESG VITTOOOUES
Kol vanpecieg dote to 0QEAN vo unv meplopilovior omAdg oto medio g mpoPoAng
(BapPapécog, 2008: 94).

H ovveyng tunuatonoinon aAld kot 1 €£€10IKELOT TOL TOVPICTIKOD TPOIOVTOG TOV TAEOV
amevBOVETOL GE SUPOPETIKES OUAEC-GTOYOVS KOTAVOAMTOV EMPAAAEL OAO KO TEPIGGOTEPO
mv tpomdnon oyediov Mdpketvyk Tovpiotikav Tlpoopioudv. H moAvchvletn évvola g
TOmKOTNTOG EMPAALEL AAA®GTE Kot i avTioTolyn HETOyEIPIoN oTNV TPo®Onon kot TpofoAn
™G 1060 ®G OLTOVOHOL TOLPIGTIKOD TPOIOVTOG (TOLPLOTIKOG TPOOPIGUOS) OGO Kol MG
TAEYLOTOG EWOIKOV TOP®V, VINPECUDY KOl VITOOOUMDV UE 10104TEPO KOl GLUYVA- Oyl TAVTOTE-
LOVOSIKE YOPAKTIPIOTIKA.

e plo emoyn 6mMOL 0 TOVPLOTIKOG TTPOOPIoOS amoterel mAéov 0 Pacikd medio 6to omoio
EMIKEVIPMVETOL 1 TOLPLOTIKN (Ntnon eivonl omoALT®g avaykaio va vrdpyer éva Tomko
pdypappo MAPKETIVYK Yo TOVG O1OPOPETIKOVG TOVPLGTIKOVS TPOOPIGHOVS TOL dtofETeL pia
yopa. Emedn 10 (immuo avtd €xer yivel ta televtaio ypovie otn yopo oG medio
aviuwopaféoewv emonuaivovtor to. akdAovBa pe Pacn t debvr aArhd Ko e0vik eumeipio
(Moipa - MvAwvoroviov & Mviwvomovrog, 2011: 111):

O ToVPIOTIKOS TPOOPICUOG EIVOL 1 TTEPLOYN LE CLYKEKPIUEVA AVATTLEIOKA, YOPIKA Kol
TOVPLOTIKA YOPOUKTIPIGTIKAL.

H tovpiotikr] «didotaon» eivor ocvvlBmg oyvupdtepn amd TN YOPWKN 1M Vv
avartuélokn ot dtdikacio AMyng g amdeacng yo. TNV mtpoddnon evog Lyediov
Mapketivyk Tovpiotikov [1poopiopod.

H vmopén Zyxediov Mdpketivyk Tovpiotikadv [Ipoopiopdv dev avaipet 00te avatpénet
ta EOvika Zyéda Mdapxetivyk Tovpiopod to omoio. gumepléyovv ToVG Kupiopyovg
ad&oveg ¢ mpofoAng Kot TPO®ONGONS TWV TOVPICTIKMV TPOIOVTWV TNG YDPUGS.

To Mépketivyk Tovpiotikot Tlpoopiopov sivar Eva odokinpopévo oyxédio TlpoPoing
kol I[Ipowbnong piog meproyng wor dev meplopiletor amAdg 6 €va TPOYPOULQL
Atagripuong me.

H mpopavng avaykn va avtomokpifel Kot n ydpo pog 6 auTés TIc e£EMEELG Ko TPOOTTIKEG
arotel OeopKéc Kot opyavoTikéc TapeUPAcels, aAloyn VOOTPOTIdV T060 6ToV [d1mTikd 060

YeMda 83 amo 128



kot otov Kpotikd Topéa kot cuppeToyn €W0k®v emotnuéveov tov Tovpiopod ce Olo o
nedio ANyYng anoedoewv (Page, 2006: 47).

KE®AAAIO 12

H BIOMHXANIA TOY OEAMATOX QX TPOIIOX
INPOQOHXHX TOY TOYPIXMOY

H mpocéhkvon kowobd 6€ pn TopadoclokEg TEPLOYEG TOVPICUOD, OTTMG TEPLOYEG 1OTOPIKOD
EVOLAPEPOVTOC Kot Ol EEMTIKOL TPOOPIGHOL, HEYPL KL TNV TEAELTOLO JEKOETIO EMLTVYYAVOTAV
pe T xpNon  SWENUICTIKOV ONOT KOl TOLPICTIKOV KOUTOVIOV o€ cLpfotikd péoa
EVNUEPDOELS, OTMG TO TOVPICTIKA TEPLOOKA KO TI TNAEOTTIKES EKTOUTEG TOVPLGLOV, TOV
elyav g oTOY0 Vo KEPOIGOVV TNV TPOGOYT| TOV EVOLAPEPOUEVOL KOVOD.

Ta tedevtaio ypdvio, pe TV aAOENON TOV KIVNUOTOYPOPIK®OV OAAYL KOl TOV TNAEOTTIKOV
TOPUYOYDOV TOPUTNPNONKE OTL VIAPYEL AKOUO EVOG TPOTOG TOVPIGTIKOV UAPKTETIVYK Y10l TIG
Un mopadocloKES TEPLOYEG TOVPICUOD, UE GTOYO TNV UETOTPOTN TOVG GE TOLPICTIKO TOAO
EAENG YO EKATOUUDPLO TOVPIOTEG. XTO KEQAANO OLTO avVOADOLUE TN YPNom TS EPdoung
TEYVNG OG LEGM SLUPTILIONG TTPOOPIGHUDV.

12.1 OPIZMOX TOY KINHMATOI'PA®IKOY TOYPIZEMOY

H gpunveio tov kivnpotoypaeikod tovpiopov(film tourism) sivar amky kot amotedei otoyygio
HEAETNG TOV KAGOOL TOL TOLPICHOV TO TEAELTAin YpOVia. QoTOCO, N VEX OVTH HOPON
TPo®ONONC TOV TOMTIOTIKOD TOVPIGHOD eEakorovbel va AauPdvel eldyio mpocoyn omd
TOVG EMOYYEALATIEG KO OKOONLOTKOVS TOPAYOVTES TOL TOUEN TOV TOVPIGHOV.
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O1 Busby «ot Klug (2001) ava@épovv 0Tt 01 KIV)ILOTOYPOPIKOL ETICKENTEG Eival 0 TANOVGUOG
TV TOVPIOTAOV TOV TEIVOLY VAL EMCKENTOVTAL EVAV TPOOPIoUo 1 agloféato petd v tpofoin
TOVG G€ (oL Tovio, LEYAAOL UNKOVG, Pivteo HiKpoD UAKOLE N 1oL TNAEOTTIKT GEPAL.

O Iwashitsa (2003) vrootpiée OTL 0L KIVNUOTOYPAPIKEG KOl TNAEOTTIKEG TOPAYWYEG, OAAG
akopo Kol 1 Aoyoteyvia eivor mapdyovieg mov €mMTPEMOVY TNV TPOPOAT) GLYKEKPLUEVOV
YOPOUKTNPIOTIKOV VOGS aE10060TOV Kot TPOOPIGHOD, TOV GLUPAAOVLY GTNV EMPPOT| EMAOYNG
TOVPLOTIKOV TPOOPIGHOD TV atopmv. O Macionis (2004) 6pioe v «tavia tovpiopov» (film
tourism) mg LETaUOVTEPVA EUTELPIO TOV TOVPLOTAOV GE L0, TEPLOYT], 1| OTTOL0L EXEL AMEIKOVIOTEL
oe Kamow pop®n (TNAEONTIKN GEPA, KIWNUOTOYPOQIKN Towvia). Avth n eumelpia eivor
eEATOUIKEVUEVT] KOl HOVOOIKT Yoo KAOe dtopo, emedn e&optatal omd T O1KN Tov gpunveio
Kol GAANAETIOPOOT TV EIKOVAOV O ToL LEGA TPOPOATC.

Me 1t ce1pd Tovg, ot Hudson kot Richie (2006) dwotdmmcov Ty 1860 0TL 0 KIVILLOTOYPOPIKOG
TOVPIGHOG EVaL O TOLPICUOG TOV dNUovpYEiTaL Ady® ™G TPOPOANG EVOC TPOOPIGUOV 1) EVOG
a&100£atov 6TOV Kivnuatoypdeo, v TAEdpacn 1 £va Pivteo LIKPNG SLOPKELNG.

12.2 X XHMATIEMOZX EIKONAZX/ EITIAOTH TOYPIETIKOY ITPOOPIZEMOY

H emioyn tovpiotikod mpoopiopod Pacn g €koévag omotelel ovTIKEILEVO UEAETNG TNG
TOVPLOTIKNG €pguvag amd to 1979 kot v S1aTHA®GN TOL TPMTOL SLUGEIOUEVO OPIGUOD TOV
Crompton (1979) o omoiog opilel ™MV avTIANTT €1KOVO TOVPLGTIKOD TPOOPIGUOD MG TO
GUVOAO TOV 10EDV, EVIVIMGE®V, TPOCOOKIMV KOl TENOBNCEWV OV £YOLV TO. ATOWO Yol Lol
TOVPLOTIKTY] TEPLOYN.

H &wdva toupiotikod mpoopiopov oynuatiferor Kot ennpedletol amd mToAAL Kol dSLopopETIKY
kpumpw. H dwopdpomon avtdv tov kpumpiov Pacileton oe peydio Poabud oamd
Bropnyavia tov Bedpatog, Tic TYEC TANPOEOPNONG, OIS TO WWTEPVET Kol TO PEGH MAlIKNG
EVNUEP®OTNG, Kol amd OTOUIKOVG TopayovTec. uykekpiuéva, o Butler (1990) avaeépet ott ot
EMOKENTEC GLYVA EMAEYOLV TOV TOVPIOTIKO TPOOPIGHO TOVG EMMPEACUEVOL Oomd  TO
OTTIKOOKOVLOTIKA epebiopata, OTmMS ot TmAconTikéG oelpég Ko touvieg. H dwdwkoasio g
EMPPONG TOL TPoKoAeitar omd v ewdva umopel va gival ekovola, aKoLGLA, TvYoia,
cuveldnt N acvveidnm. Eniong, vroompilel 6t tov terevtaio Kapd ot avOpmmot dafalovv
Mydtepo Kot 6,1t epgoavifetor oTiIg Tavieg Kol Ty TMAEOPACT OEIGOVEL EVKOAOTEPU TNV
Kowmvia.
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Souewvo pe tov Gartner (1993) 1 dlodikacio StapdpP®oNg EIKOVOS TOVPIOTIKOD TPOOPIGLOD
OTOTEAEITOL OO OKT® OPOPETIKOVS TAPAYOVTEG. ZMNUAVTIKO POAO £YOLV Ol OVTOVOUOL
TAPAYOVTEG, OTMG Ol «EWNCEIS» KOl 1 TOT KOLATOLPA. AéKa ypovia apydtepa ot Hyounggon
kot Richardson (2003) emonpaivovv 611 | eltiotikn N teploplokn KovAtovpa emnpedlet
TOAD HKPO TOGOGTO TOV TANBVGLOV, EVAD 1) TOT KOVATOVPQ EVIGYVEL KOL OVTOVOKAGL LOVTELD
EMKOW®VIOG Kol Katavilmong o€ €va eupy Kowod. Ot touvieg amoteAovV €va OMUOVTIKO
KOUUATL TNG TOT KOVATOVPOS, KOl £IGL UTOPOVV Vo, TPOowbNncovv mAnpogopiec yio éva
TPOOPIGUO GE GUVTOUO YPOVIKO O1AGTNLO KOl VO TO YVOGTOTO|GOVV GE TOAAN dTouaL.

12.3 TOIIO®ETHZH ITPOIONTQN ZE KINHMATOIPA®IKEX [TAPATQI'EX

H mpoxktikn g tomofétone mpoidvtog eival £vog omd Tovg Mo O1dEdOUEVOVS TPOTOVG
TPOHONGNG TPOTOVTIMV KOl VINPECIOV HECH TNAEOTTIKAOV KOl KIVILLOTOYPAPIKADV TOPAYDYDV.
TomoBétnon eivan 1 dadwkacio pe v omoia éva mpoidv N po vanpecio TpoPAAletol Kot
pével 610 HVOAO Tov KatavoAot). H tomofétnon mpoidvtog pnopet va mpaypatomomOet yio
EMYEPTOELS, LAPKES, YDPEC.

Ta tedevtaio ypdvia N TeXVIKN ™S TOTOOETNONG TPOTOVTOC TapaTNPETOL OTL XPNGILOTTOLEITOL
Yo TV TPpodincn TOVPICTIKOV TPOOPIGUAV, HEGH amd Towviee UEYAAOL UNKOVS TOV
wpofdrovy o TOAN M YOPA SLUHOPPOVOVTOS Kot emnpealovtag Toug Beatéc dote va v
BaAovv 6TOVE HEALOVTIKOVG TOVPLGTIKOVS TPOOPIGHOVS TOVG,.

O Kotler opiler v tomobémmon mpoidviog g e&ng: «Tomobétnom eivor m dSadikacio
OYEOLOGLOV TNG ETOIPIKNG TPOCPOPAS KOl EIKOVAG £TCL MGTE VO KOTAKTNGEL 1 pdpKa €val
Eexwplotd PEPOS 6TO PLOAD TOL KOWOL- 6T10Y0G. To TeEMKO amotédecpa TG TomofEéTnong
etvor m emroynpévn dnuovpyio pag meAatokevtpikng tpodtacng aiog (proposition value),
LG GLYKEKPIUEVTS QLTIOG VO, yOPAOEL TO KOWVO- 6TOY0G TO Tpoidv» (Kotler).

2OUQOVE PE TOYKOGHO £PELVA, TO YUPICUATO EVOG KIVIUOTOYPAPIKOD QIAL GE oL TEPLOYN
TPOKAAEL TPOGEAKLOT VEOV TOVPLGTMOV GTO CTUELD YUPIGUATOV.

oupovo pe ocvykprrikny agloloynon yuo Aoyoplaoud ¢ Travelsat Competitive Index, to
2014 40 ekatoppdplo deBvav tovplotdv eméAeav TOV TPOOPIGUO TV OLOKOTMV TOVG
eMNPEOCUEVT Ao KAToo Tovio pHeydAov UnKovg mov giyav mapakoiovdnon. H véa avt
pOT VE®V TOLPICTOV GE Lo TAPOEVO TOVPIGTIKT TEPLOYN OPEAEL AESH TNV TOTIKN KOWATNTA
OKOVOUKE LEG® TNG ENCTG TV KEPOMV TNG TOTIKNG OYOPEG.
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«Eivar o tpdmog mov Béhovpe ot meAdteg poag vo avtilapBdvoviol, vo oKEQTOVTOL Kol Vol
vioBovv Yoo To TPoidv N TNV VINPECiO. HOG GE OYXECN WE TOLG OvTay®VioTtés. Eivar to
GLYKEKPLUEVO KOUUATL 1310KTNGI0G IOV BEAOVUE VO KOTAKTGOVILE GTO HVOAO OKOUO KOl GTHV
Kapdd Tov dvvntikov Kotavoaroti.» (Czerniawski R., Maoney M.;1999).
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12.4 H TOYPIXTIKH ANAIITYZH THX NEAYX ZHAANAIAX BAXIZMENH
XTHN TPIAOI'TA TOY APXONTA TQN AAXTYAIAIQN

H Néa Zniavdia givar éva amd to mo emruynpuéva Topadetypata ydpag mov oeeAnonke Kot
YPNOonoince mPog OPEAdC TG To «pAp tovptopov» (film tourism) pe otox0 TNV
TOMTIKOOIKOVOIKT] avAnmTuEN TG Pacicpévn otig Propnyovieg Tov TOvPIGUOL Kol TOV
Bedpatog. H Prounyavio tovpiopod g Néog Zniavdiog apyoe vo avanticcete to 2001
HETE TNV TaryKOGHLO EMLTVYIO TS TPAOTNG TOviag TG TPIAoyiag Tov Apyovra twv Aoyrtviidiwmv
oL ovadelEe Ta puokd tomior TG Néag Zniavoiag, Tov TAEOV GUYKATOAEYETOL GTIC TPADTES
YOPES UE 1YVPO TOVPICUO.

To 2015 n Néa Zniavdio wépoice to Bpafcio Wanderlust: Kaldrepog Ilpoopiouog
Atakxommv.

To Yrnovpyeio Tovpiopov g Néag Zniavoiag, ypodvia HETA TV OAOKAN PG TG Tpthoyiag O
Apyovtag twv Aayrolididv, coveyilel va ypnoyomoist o emruynuévo blockbuster mpog
OPELOG TOV TOVPIGHOD  ONUIOVPYDVTIOS TOVPICTIKEG KOUTAVIEG UE EMKEVIPO TIG MEPLOYES
YUPIGUATOV TOV TOVIOV, LETATPETOVTAS TEG GE TOVPLOTIKES ATPOUEIOV.
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H Néa Znhavdio ektd¢ amd TV avaTTLEN TOL TOVPIGHOD EYEL EMEVOVOEL KO 0TN Propmnyovia
tov  Oedpatog ONUIOLPYDVTOS KIVNUOTOYPOPIKE OTOVVTIO KOl ETOIPEIEC  Tapoy®yNg
TNAEOTTIKAOV KOl KIVILLOTOYPAPIKAV TOPAYOYDV, Ol OTOIEG OMOTEAOVY TNV PUYOKOKAALL TNG
Tapay®ynsg €0vikov mPoidviog, evd TPOGPEPOLV OEGELG OAmUGYOANONG KOl TOVUPLOTIKN
avAmTLEN GTNV TTEPLOYT).

Navigate among MNavigate amomg S58
sleeping giants, sleeping glants,

[fiseover Mew Zealand
frem $1,2598"

e

riegrenlnnd pom

ol v £+

; a2
AIR NEW ZEALAND 5™

armleins- el e s shicgs s iy

YroTioTika Yo TNV Néo Znhavoio Kot TNV TPocELEVGT] TOVPLETAV KOl ETULPELDV
TOPAYOYNS TULVIDV.

H Tprhoyia Hobbit anépepe:

99 véec Béaelg epyaciog

6750 véec TTNoELG TPOG TNV YDPOL

19 gumopikd axivnto prebodnkav pakpoypodvia

93,000 dwavuktepevoelg oe Egvodoyeial

1800 evolKldcELg VTOKIVAT®V

Evowciaon 1650 enayyeApotik®v oynudtov

"‘Ecoda $380,000 omd ndinon koapé

"‘Ecoda $9,180,000 and tdANGT VAKOV KATAGKELNG atd TOTIKOVE TPoUNnOgvTES
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[Tepimov 16,000 nuépeg yro nBomotovg amd tnv Néa Zniavoio
Zodgvtnkov $1,450,000 o poyntd

(Warner Bros. Pictures)

H xinpovopia g Tprrioyiag T0v ApYovta TMV AayTOAMOLOV

To 2004

6% (mepimov 120,000 -150,000 dvOpwmor) tov emokent®v ™G Néog Zniavdiog
elmav 611 M tawvia O dpyovrog twv doytoiidimwy NTov €vag AOYOS TOV EMCKEPTNKOLY
v Néa Znhavdia

1% tov emokentdv OMlwcav Ot M tawvia O dpyovias twv doyTtoAididy HTAV O
LOVOdIKOG AOYOS TOV EMGKEPTNKAV TNV TEPLOYN-

Av16 10 1% oyetileton pe nepinov $32,8 ekotoppdplo éc0da yio T ydpo

63,200 TV EMOCKENTOV GUUUETEIYOV GE GYETIKY dpacTnPloTTO UE TOV Apyovia twv
00 TVAIOLDV.

Amnd 10 2004, 47.000 emiokénTovTal TNV TEPLOYN YUPIGUATOV TNG TOVIOG.

(International Visitor Survey)

O topéag Osdpatog otnv Néa Znravoia

To 2012 1o é50da g Néag ZnAavdiag amd v mopaymyn towviov ovénonke 10%
etavovtog to $3,29 dioekatopupipia, cvvorikd $300 skatoppdplo avénon.

Ta €000a amd TV TOPUy®YN KOl TPO- TAPOUYWYN TOWVIDOV, GIPLOA KOl SLOQNUGTIKOV
npocépepav $1,67 Sioekatoppdpio

Ta éc0da and tovieg peydiov pnkovg avéndnkav kotd 47% ce polg maveo amd 1
EKOTOUUVPLO JOAGPLO, OTTOTEADVTOG GYEOGV TO £VO TPITO TOL GLVOAOL TNG TAPOYWYNG
KOl LETO- TTOPAYWYNG EGOOMV.

To 2012 10 GuvoAikd £60d0 and To diebvr Tovplopd awénnkay 17%, cuvolucd $517
EKQTORPOPLAL.

H Bopeia Aupepikry ovveiopepé mepimov 10 90% tov cvvorov oamd v Topoywyn
TOVIDV.
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H Bounyavia tov Bequotoc vrootnpiydnke oe 2.805 emiyepnoeilg mopoymyng Kot
TPO- TOPOYOYNG.

To 2012 npaypatoromdnkav 110 d1ebvig ocvumapaymyés.

H Bropnyavia Ogdporog g Néog Znhavdiog cvvéPare $780 exotoppdpla o€ piohoig
Kot nuepopictia.

Aebvic  ovumapayoyés to 2012  mepihouPdvovtar:  Bopeww  Apepwkry 12
ocoumopayoyéc, Hvouévo Boaoikewo 3 ovumoapaymyés, Acio 6, Avotpoiio 12
GUUTOPOYOYEG.

Ta ototyeia yio TNV amacyoAnomn mov dnuoctevdnkay to AskéuPplo tov 2012 édei&av
ot Prounyavio Bedpatog e Néag Zniavdiog omacyoincav dueso 15.000 dropa o
neplocotepeg amd 23.000 Oéoelg epyaciog o eToupeieg mopoywyne.

(Statistics New Zealand Screen Industry Survey 2012)

12.5 TO GAME OF THRONES BOH®AEI TON TOYPIEMO

Tnv teAevtaia TMEVIAETIO OL AUEPIKAVIKEG TNAEOTTIKEG TIAPAYWYEC EXOUV UETATPATEL OTNV
Nol éva emihoyn StaokESaonC ylo Toug APEPLKAVOUG TTOAITEG AAAQ KOl YLt EKOTOUMUPLO TOU
UTTOAOLTTOU TTOYKOOULOU TTANBUGHIOU, TO OTolo £XEL TPOCROON OTN OELPA LECW TOU (VIEPVET.
H peydAn oauty amodoxn TwV TNAEOTTIKWY OEpwV €XEL SWOEL KIVNTPO OTA TNAEOMTIKA
oTOUVTLO TIapaywynG va emevlUOOUV O€ TNAEOTITIKEG UTIEPTIAPAYWYEC YLa TA yuplopata Twv
omolwv amnattouvral eEwTePLKES ANPELG O XWPES TNG ELPWTING KOl TOU UTIOAOLTTOU KOGUOU.

To Game of Thrones sivat éva and ta mio snikatpa mapadeiypata TNAEOMTIKAG TAPOYWYAS
Ta yuploparta tng onolag rmpaypatonolouvtal o Xwpeg ekto¢ HMA. To kdotog tou Game of
Thrones umoloyiletal otL Eemepva T0 1 ekatopplplo ava eneloddlo. Xwpeg onwe n Kpoaria,
n MdAta kat n Bopela IpAavdia €xouv petatpaneil o€ GuOLKA TTAATO TNG OELPAC, EVW EXOUV
LETATPATIEL OE TOUPLOTIKOUG TIPOOPLOMOUG yLa TOUG otadoug TNG OELPAG

JUuudwva Ue TO umoupyeio TouplopoUl NG IpAavdiag n dnuooldtnTa TNG OELPAG EXEL
anodépet ota KpaTika tapeia $8.6 skatopplpla.

To Ymoupyeio TouplopoU, €KUETAAAEUOUEVO TNV EMLTUXIA TNG OElPAC, SnUOUPYNOE ML
TIAYKOOULO LVTEPVETIKN Kaumavia pe titho Game of Thrones, duwdpkelag 11 eBdopddwy,
npofdaAlovtag Tta MEPN Yuplopatwv TG umepmapaywyns tou HBO. To kbdotog 1ng
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TOUPLOTIKAC KOMUTIAVLOG, TIOU TIPOYHOTOTOWONKE KATA £va UEYAAO HEPOC HEOW TWV
kowwvikwv Siktuwv ( Twitter, Facebook, YouTube), éptace tig £200.000 x\tadecg.

To Yrnoupyeio Touplopou NG IpAavdiag umoAoyilel OtL n SLAdNULOTIKA KAUTTAVLIA, TIOU
npayuatonoidnke tov Ampillo, Ba katadépel va MPooeAKUOEL 2 €KATOUUUPLO VEOUG
Touploteg €wg to 2016.

O Ymoupyodg TouptopoU tng Iphavdiog Niall Gibbons &nAwoe: «H kaumavia KoOoTloe
£200,000 xthiadeg. Av eiyape ayopaoel SLOPNULOTIKO XPOVO OE TayKOOULA HEoa TIPOoBOANG,
auto Ba kootle £8.6 ekatoppvpla» SnAwvoviag £ToL TNV ETUTUXIA TNG LVIEPVETIKNG
KOUTTAVLOLG.

126 HT'H TOY III.

‘Eva mapdoetypo Gueong ekpetdiievong g mpoPoAng pior mePoxns HEGH amd £vo QLA
amoTeAEL M| TPOCEATN TOVPIOTIKY Kapmavia g Ivdiag, n omoila Pacictnke eEoAokAnpov otnv
TEPLOYN TOL TpaypotomomOnkay ta yvpicpata g Ookapikng towviag H {w# tov 1.

Y10 XO0Avyovvt Aéve: «Mio TomoOeoia givor amd povn TG £VOS YOPUKTNPOS- KOl OEV
OTUNOTAEL VO TEPUNEVEL KO PETA OO TO TEAEVTAIO CUt TOV GKNVOOETY».

H xapravia H yn tov Il dmpovpynnke and 1o Yrovpyeio Tovpiopod g Ivdiag, pe otdyo
mv adueon eEapyOipmon ¢ TEPACTING EUTOPIKNG KOl KOAAMTEXVIKNG OTNXNONG TOL QAL GE
TOYyKOGUO €mimedo. Xt1Oyevce OAo To. cOyypova HEGH SPNUIONG, OT®G 1 YNEoKn,
TNAEOTTIKY], EVTUTN, LEGH OAOIKTVOKAOV OAPNUCE®VY, KATOY®PNCEWV TPownTik®dV dpbpwv
GTOV TUTO, UECO Atd TNAEOTTIKA KOl PadOQOVIKE OTOT, LEGM TOV TPAKTOPEI®Y TOVPIGLOV
¢ Ivdilag oe ydpeg Tov eEmTEPKOL OAAE Kot pe eKONA®SeLS. OAeg 01 TPomONTIKES EVEPYELEG
elyov g otdyo v mpoPoin tov mepoymv PuduCherry kor Munnar, otic omoieg
mpaypoatorombnkoyv to yopiopoata g PBpoapevpévng towviog pe Ooxap Kaivteprg
Yxnvobeaiog.
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12.7 H EAAAAA QY TOITIO®EZIA I'YPIEMATQN

H EALGOO €xel amotelécel apKeETEG POPEG TOAO EAENG Y10 APKETEC YOALYOLVTIAVEG TTOPAYMYES,
ot onoieg Vv eméreEav ®¢ Pacikd TOMO yupiopdtov. Bacwd opédn mov £xel amokopicet M
AOPO OO TIG KIVIUOTOYPAPIKES TOPAYWOYEG OMOTEAOVV TOGO 1 TPOPOAN NG 610 ££MTEPIKO
0G0 Kal 1) TPOGEAKLGN VEDV TOVPIGTOV.

Qo1660, mapd to 0QEAN, N EAAGOO dev amotedel mpdTN €MAOYN Yot TOPAYOYES TOVIDOV
peYaAoL UNKovs, Ommg yio mapdostypa n Néa Zniovdia, EKTOG 0md OPIGUEVES TEPUTTMOOEL
OV TO GEVAPLO TO OTOUTEL, OTMG Y10 TOPAOELY O TNV TEPIMTOON TOV TOWVI®V To povtoiivo
oV Aoyayod Kopéht ko to Mammamia

Ot Adyor mov m EAAGO dev ehkVeEl TIC KWNUOTOYPOPIKES €MEVOVGEIS &ivan kobapd
TOMTIKOOIKOVOUIKOL, kaBdg Og Olvetor Kavéva KiviTpo oTIG €Toupeieg mapaymyng vo
emiéEovv v EAAGSa, évavtt dAAov yopov, 6nwg n Ayyiia, n Kpoatia kot n IpAavdia, mov
£YOUV OMNUIOVPYNGEL TIS KOTAAANAES VITOOOUEG Kot TO amapaitnto VOUKO TAQIGLOo Yo TnVv
TOPOYMOYT TOLVIDV.

12.7.1 KINHMATOI'PAOIKEX ITAPATQI'EX IIOY QOEAHZAN TON
TOYPIZEMO THX EAAAAAX

1) To Kavévia tov Nopapove

H Bpetavo-apepicovikny morepkr tovia Ta kavovia tov Napapove (1961) eivar n npdt
yoAyovuvtiov mapoymyr mov yvpiotnke otnv EAAGSa. To yvpiopota g towviog, mov
petétpeyav 10 vnot ¢ Podov oe €va peydAo mAoTO, KATAQEPOV VO TPOGEAKOGOLV TO
eVOLLPEPOV TOGO TOV JEBVAOV TPOKTOPEIDV EVIUEPMONG, LE OTECTOAUEVOVS AVTOTOKPITES VOl
avapetadidoovy TANpopopiec yiu o yupicpato, 0G0 Kol CNUOVTIKEG TPOCOMIKOTNTES TNG
emoyng, Omwg M Pacidiooca g Povpaviag EAévm, m Pacidioca Dpedepikn wor ot
nprykimoceg Eipnvn kot Zoeia, mov emoképnkav 1o vnoi. Ta 0péAn NTav onuovtikd t060
Yl TNV TOLPLOTIKY] AvATTTLEY TOV VNGO OGO Kot Yo TV avdodeltn EAvov kor EAAnvidwv
KOAMTEYVOV, OT®G, Yo mapddetypa, m mepinmtoon g Eipnvng Ilommd, m omoia og
TPOTAYOVIGTIKO pOA0 EAaPe pa Eexmpioty| d1dkpion o€ pia diebvn vepmapoywyn
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2) MammaMia

To Mamma Mia anotehel TV TEAELTOIO, KIVIUATOYPOUPIKY TOPUY®OYT] TOV KOTAPEPE VL
npowbnoetl v EALGda maykoopiog. H tepdotia epmopikn emruyia g taviag fondnoe v
TOTIKY OIKOVOW{0 T®V VOOV TOV ZTOPAd®MV KOl GUYKEKPUEVA TNG LKOTEAOV, GTNV OToio
TPOYULOTOTOWONKAV T TEPIGCOTEPQ YLPIoUATA TG TOVIOG.

O 7mpbdedpoc TV Eevoddymv Zkomérov, [avvng INoAddong, emonuaivel oto People nog o
0eTIKOC  AVTIKTUOG OTOV  TOLPICUO OeV  €YEL  KOTAAOYIIOEL «XApn otV Toavia, 1
emoKkey1OTTa 610 Vol avéfnke 15-20%, evd towtodypova gidape ovénon tov younAlon
tovplopov. ‘Epyovtar and t BovAyapia, v Togyia, t Zxavdwafio, v Ayyiio yoo vo
TOVTPELTOVV GTO 1010 EKKANGAKL TOV TOVTIPEVTNKAV Ol NPMES TOL £PYOL». XTO 1010 UNKOG
KOUOTOG KOt O ONUopyos TG Xkoméiov, [idpyog MiyeMic oyxordlel: «E&axoiovbel va
VILAPYEL 0L OPaL, TTOL OYL LOVO O YAveTal aAAG duvapdvel. Ot TOLVPICTEG EMGKENTOVTOL TO
pépm 6mov yvpiotnke 10 £pyo kat fyalovv eotoypapies» (ITeplodiko People).

O Muapyog INdpyog Aviovoyrov-Kaocoafétg avaepépet: «llolhot ivar ekeivol mov BEAovv
VO GLVOEGOVV TIG OVOLLLVIGELS TOVG LE TO TOTO T®V yupiopdtov. Kdbe xalokaipt terovvTon
névte pe 0éko yapor otnv Nrtopodyoapn, otov Ail-T'idvvn kou o€ SumAOvVES TOPOAiES.
[TapdAinia, xbpn oto £pyo eméoTpeyav Ol “mapadoctokol” tovpioteg pog, AvoTplokol Kot
[eppovoi». Amd v GAAN, 0 mpdedpog TtV Eevoddymv Mayvnoiog, T'dpyog Zageipng,
KOTOOEIKVOEL TO Ppadukivnto KpaTikd HNYovIoUO: «Agv TPEMEL KATO10G TOPAYWYOS Vo
weplpével €va ypdvo yoo p adgw amd Tov apyooAoyikd ympo. EmmAéov, vmapyet
QITOYONTEVCT] TTOAADY TOVPLGTAOV OV £PYOVTOL Vo fpouv TNV £E0pa ToV £pyov, aAld glvar
doavtn. Aev glyav v e&umvada va tn datnprcovv» (Ileplodikd People).

IIpw To pecavoyta

To 2013 n ITHrhoc Ntav o Pacikdg tOmOg yuplopudtov g towviag [Ipwv ta pesdvoyta tov
‘EAMnva mapayonyod Xpnotov Kovetaviakomovlov. To giip éptace péypt Kot Tig 00KOPIKEG
vroyneromtes. H touvia koatdpepe va @Epel VEOLG TOVPIGTEG GTNV TTEPLOYN|, LE OMOTEAEGHLA
™V aOENCN TOV KEPIMV TNG TOTIKNG TEPLOYNG.

O muapyoc g I[TvAov, Anuitpng Kagpavtapng, onlmoe: «Av kot o tOmo¢ and pudvog Tov
€xel wotopia, ot touvieg tov avédeltav, pe amotélecua vo €xovpe 57/% meplocdTEPOL]
tovpioteg. H meproyn €xetl pio cuvexdpuevn avantun, yivovion emevONGEIS G€ KOTAADLOTO KO
Eevodoyeia, evd Kot T ON VILAPYOVTO EKGLYYPOVILOVTOLY.
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To 2004, n EALGSa tav petald tov Kopueaiov 29 mo aveRTLYUEVOV YOP®V TOV KOGLLOV.
Nuepa, &xel xpéog avm tov 300 dioekatoppwpiov evpd. H owovoutkn kpion mov 1 EALGSa
VTOPEPEL oNEPA GpyLoe Tepimov TPy amd €61 ypovia, aALA ot pileg TG myaivovy TOAD o
micw and o 2009. [ToAlol GUUPWVOLV OTL TPOEPYETAL EV LEPEL OO TNV KOKY dtoyeipton g
owovouiog amd to 000 KVOplo TOAITIKG koupoto oty EAAGda. Avtd ta dvo kdppota
KuBépvnoav evorlAdE ) yOpa amd TV Kotdppevon tng yovvtog to 1974. AAAG emiong
Kpion mpoépyetal kol amd TO YEYOVOS OTL éva TePAOTIO TOGH TOL Ypéovg otnv EAAGda
TPopyeTal amd TG damdveg mov mpaypoToTomOnkay katd tovg OAlvumiakovg Aydveg tov
2004, 6mov n EALGS0 damdvnoe S1GEKOTOUUDPLO YIo TNV OVATTUEY TOV VTTOSOUMV Yo THV
KOALYN TOV OTOLTCEOV 0VTOV TOV YEYOVOTOG 0AAG Kot To Onpdcto topéa. H gicodog ot
Covn to0v eupd Mrov Eva emmAéov mPOPAnua, Otav EAPVIKA T KOOGTOAOYNON T®V
eumopevudtov pe 100 dpoyués yio mapdaderypa aviépnke oto € 1 (300 dpayués) evd dev
vnpye avtiotoryn avénon tov wobov (Kapapesivny, 2006).

H moykdéopia owovopkn kpion mov eEamAddnke yOpw amd TG SVTIKEG KAMITAAMOTIKES YMDPEG
katd v mepiodo 2007/08 éptace otnv EALGda to 2009. Qotdco, n EALGSa (og avtiBeon pe
TOAMEG AANEG YDPEC) OEV ElYE TPAYLLATOTOGEL ETEVOVGELG OTIG 1IOAVOIKEG TPameleS, 00TE GE
omolecONmote omd TIG Aeyoueveg Tolkég emevovGel Oaveiwv, T dOUNUEVO, ETEVOLTIKA
oyfuoto (SIVS) kot ta eEacparopéva ypewotikd (CDOS) (XapdovPeing, 2012).

‘Evoc amd tovg omovdatdtepouvg Adyous g ££ApTNONG amd 10 XpEog, ivor 1o yeyovog OTL 1M
Katavaiwon mAéov eaptdror amd ovtd, AOY® NG OvVTiPaoNS UETAED TNG MTAOCONS Yo Vo
ATOPEPOLV KEPOT GTNV TAPOY®YY| KOl TNG avaykng va eEacealiotel n {TNon, TPOKEUEVOL
vo. moinbovv ta mpoidvta mov mopdyovior Kot vo mpaypatmbodv to kéEpoN avtd. O
TPOPUVESTEPOS AGYOG elvar 1 aw&avopevn avicdHTNTa TOL EIGOONUNTOC, Kol OV gival Tuyaio
TO YEYOVOG OTL 1) GLUGCMPEVLGT TOL YPEOLG MNTAV YEPOTEPT GE YOPEG UE UEYOUAVTEPEG
ELGOONUATIKEG aVIcOTNTES, 1Wimg 6to Hvopévo Baciieto kot 1ig H.IT.A (Mntpdkog, 2012).
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Evo ot anmieieg 0écemv epyaciag eumiékovy Eva acuvnBiota vynAo aplBuod epyalopévov, N
ATMOAELD EIGOONUATOC Yot OGOVG £E0KOAOVOOVV Vo, amacyoAovvTon fTav niong onuavtiky]. Ot
UEGES TPAYLOTIKEG AKOOAPIOTES 0mMOd0YEG TV £pYALOUEVDV £YOVV YAGEL TEPIGTOTEPO E00.POG
amo v évapén g kpiong amod 4, Tt amoktnOnKe Katd ta evvéa £ TPV omd avTY.

Yuykekpléva, Ensita amd v avénon koatd 23% to 2000-2009 péypr 1o 2013 ot péceg
amod0y£ES Exovv mécel KATw omd to eninedo tov 2000 katd 9 T01¢ £kaTd. MOVO GTIG dNUOCLEG
EMYEPNCELG KOWNG MPELELNG, 6oy ot apolPéc NTav eEapetikd yevvoiddwpeg and to 2000-
2009 (+57% oe mpoyuatikobe Opovc), Ot TPOGPATES OTMOAELEC TPOYUATIKMOV OTOS0YDV TO
2013 givor poALg Ayo mave and 6, Tt frav to 2000 (+1%). 1o ohvord Tovg, Ta KEPON Kot ot
nuieg amd to 2009-2013 Mrav wave ond 26% wkotd péco Opo (oe akabdpioto). H
av&avopevn popoAroyikn mieomn donoe va evvondel 6Tt o1 am®AEEG NTAV OKOUN TO £VIOVEG GE
kaBapog Opovs. Ta képdn and avtoamacydOAnon Exovv emiong pewmbel, oAl ce avt TV
nepintmon elvar ToAd dvokoro va Eyovpe Eekabapa kot a&domota dedopéva (Kapovita,et al,
2013).

H pelowon tov emrtoxiov, amotélece emiong éva peydho mpOPANUa, KoOOG o1 KEVIPIKES
Tpamelec EAEYYOLV HOVO TIC BpoayvumpOoBece TIHEG TV EMTOKI®MV, EVO 01 1OIMTIKEG Tpameleg
apVOUVTOL PNTA VO LEWDGOVV TIG HOKPOTPODEGES TYES TOV EMTOKIOV MG OMAVINGN OTIC
TOMTIKEG TV KeEVIPIKOV Tpameldv. Ov mepikonég ota emrokia Ba €yovv emiong g
OTOTEAEGHLA TN LEIMOT TOCO TV TPUYUOTIKMOV OTO00OGEMY TOV CNUEPIVAOV GLVTASI0VY®V TOV
Couv amd amoToedoElS, OAAG KOl TIG TPOOMTIKEG OMOOOGEWMV TWV UEAAOVTIK®OV
oLVTaELOVYMOV, YEYOVOS TOV UTOPEL VO LELDOEL TNV KoTovaAwon (Xtepavadng, 2011).

Ag onueimdel 0Tt TaL TOPATAVE® 1GYVOVV Y10 TOV EMICTILO TOUEN TNG OIKOVOUING. XTO AEYOUEVO
avemionpo topéa (LEPOG TNG KOTOOKELUGTIKNG Plopnyoviag, Tng yempyiag, Tov TOVPIGHOD Kot
GAA®V VINPECIOV), OOV Ol EPYOSOTEG VIOKEWVTAL GE AYOTEPOVG TEPLOPIGHOVS, TO KEPON
&yovv olyovpa peiwbel akoua nepiocdtepo (Iama, 2009).

Ocov agopd otnv cvvdptnon koatavdimong devkpwvilovionr 600 otoryeia. To éva eivan 1
Méon Pomn mpog Kotavdiworn mov omewovilel 10 TOGOGTO TOL EIGOONUATOS TPOG
KatoviAmon yo Kabe eminedo TOL €1G00MUOTOC KO 1| OPLOKY POTH TPOG KATAVAAW®GT OV

anmekovilel 1o Katd TOGO AVEAVETOL 1] KATAVOAMOT) LE TNV ADENGT| TOV EIGOONUOTOS KOTH Lo,
povado (Krugman, 2009). Etot £xove:

MPK =C/Y kau OPK = AC/IAY

To dudypappa Tov aeopd TV GVVEPTNoN Katavdilmong ivol To akdAovo:
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H avtévoun katavaiwon tocovto pe v andctacn 0C. Areikovilet to eninedo KoTavaimong
o6tav Y=0. Eniong n katavdiwon amotehel av&ovca cuvaptnon tov €160MUoToc. And v
dAAn n Méon Pon mpog Katavdiwon eivar n kiion g evbeiog mov Eekivd omd to onueio
apyns tov oEovav Kol opiletar péypt to onueio omv ypouun kKatovaioons. Oco to
glooomuo avéaveral, N KAIoN ¢ Ypappng amd Vv apyn Tov aEovav péxpt To onpeio oty
YPOUUY] KOTOVOAMONG UEIDVETOL, €ivar OMAadN avTioTpOP®S avéioyo. Amd v dAAn n
Oprakn Pom mpog Katavéilmon givar 1 kiion g ypappung katavdimong kot opilet to Adyo
tov petofordv. Otav ouwmg n ypopun éxet kAion otabepr| 6e OA0 10 UNKOG TNG TOUTE M
ocuvéptnon xoatavélmong eivor gvbeia kot n Oprokr] Pomn mpog katavaiwon mopopével
otafepny (Hanappi, 2012).

e épevva mov mpayuotomomdnke and to [oavemomumo AOMvov oyeTikd pe TNV 1OUIOTIKN
KOTOVAA®GON, KANONKaV o1 epTOEVTIEC VO OMOVTIIGOVY GYETIKA UE TNV GATOYT TOLG KATA
1660 GAAAEE M KATOVAAMTIKY TOVS GUUTEPIPOPA GE GYEON U TO TapeABOV, Kot Tapatnpeitot
0Tl o1 TeplocdHTEPOL amvinooy 0OeTikd. XNV 0ovcio Ol OMOVINGELS OYETIKA HE TNV
oLYKEKPLUEV TAoM TV epmTBEVTOV Ba 30000V TPAKTIKA TOPUKAT®, TPOCTUOOVTOS OU®G
va aviyvevfoldv ot Adyot ylo Tovg omoiovg GLVERN kAT T€To10, pmopel va avaeepBel 61t avtd
opeileTal Katd KUPLo AOY0 GTNV OPOUOTIKY HEl®ON ToV €1600MUdTteV Tov EAAM VeV ToATOV,
glte AMOyom anmwAelag g epyosiog, eite Adym ¢ TpayIkng pHeimong moebov kot cuvta&emy amod
T1¢ eKkdotote vopobeoieg mov Beomilovtan amod Tig TeEAevTaies KUPEPVIOELG.

Mnv meplopifovtog Op®S 10 QUIVOUEVO OVTO GTNV OIKOVOUIKY] Kpiom, OTL pOAo otnv
TPOTOTOINGT TNG KOATAVOAMTIKNG CLUUTEPLPOPES, dtadpapatilel kot 11 aAlayr Tov TpdTOV
Cong tov atdpmv oAld kot To TPOTLTO oL dlaPnuiloviotr pHEc® TNG OOIKAGING TOV
UAPKETIVYK, amd YDOPES TOV £EMTEPIKOV TOV KATA TAcH THOVOTNTO S1BETOVY TOAD OVOTEPO
Brotikd enimedo amd 6TL T0 EAAVIKO (MnAdg, et al,, 2003). v enduevn epdnomn kpibnke
10 KOtd OGO M OWKOVOUIKY| KPion OdpapdTice KOOBOPIoTIKO pOLO GTNV TPOTOTOINGCT TNG
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KOTOVOAWMTIKTG CUUTEPLPOPAS ToL 'EAANva Katavorlmt, dmov mapotnpeitor 6Tt Katd Kpatog
GUYKEVTIPAOVEL TIG TEPIOCOTEPES OMAVINGELS 1 Bedpnon ™S cLUP®VING He TO dEGOUEVO TTOV
tifetor. Apvntikd eivarl 10 QOIVOUEVO OV TOPOVCIALETAL GTNV EMOUEV €POTNON, OOV Ol
TEPLOCOTEPOL €K TOV €POTNOEVTIOV OMAVINGOV OTL TO OIKOYEVEWNKO TOVG ELGOOMUA EXEL
pewwdel katd to televtaio ypovia. AvoTuY(®G Ol amavVINGElS avTEG emPefordvovy TV
TPOTYOLUEVMG AVAPEPOLLEVT TTAPAOOYY|, CYETIKA LLE TNV EMLOPACT] TOV CLVONKAOV TOV EMEPEPE
1 OWKOVOUIKY Kpion oTa. 0tkovoutkd tov kdbe voucokvplov (Acmpidng & Xatlnlagpepiov,
2011).

Ta KOpra yopaKTNPIoTIKé TOV GLVINOMG TPOTOTOLOVY TNV KOTAVUAMTIKY) CUUTEPIPOPE elval M
avénon TV TIHAV, N HEIMON TOV EIGOOMUATOV 0AAL Kot Ol GUYYPOVES TACELS GTNV QyOoPd.
Av16 g€etdonke 6€ QLT TNV TEPITTOOT KOl TAL OMOTEAEGUOTO TOV ANPONKAV ATOdEIKVOOVY
OTL 1] TAELOVOTNTO TOV EPOTNOEVTOV OTTAVTINGE MG 1] KATAVOAWMTIKY GUUTEPLPOPH GE EMIMESO
TPOCMOTIKO OAAL KOL O EMIMEDO VOIKOKVPLOV EMNPEACTNKE KOTA KOPLO AdOYyOo amd TV
OpaUOTIKN LEIDOT) TOV EIGOOMUATOV, OTMOS OVaPEPONKE KOL GE TPOTNYOVLEVT EPMTNOT).

Kotd dedtepo Adyo onuoviikd poA0 GTNV TPOTOTOINGCT) TG KOTOVOAWMTIKNG GUUTEPLPOPAS
OLOPOUATIOE 1] ADENCT TOV TILAV TOV TPOIOVIWOV, KUPIMG S10TPOPT|G TOV GLYKEVTIPMOVOLV Kol
mv peyaAvtepn (nnon dAhwote. A&ilel va avapepBel 6Tl 10 TPOTO TPAYLO TOL EMNPEALETOL
amd oL ETEPYOUEVT OWKOVOUIKY] Kpiom &ivor ot Tég TV mpoidviwv, 1Wiwg avTOV ToL
a@OPOVY TNV dATPOPN aAAG Kot yevikdTepa TV €8GOV TpOTNG avaykng (Krugman, et al,
2012).

Ocov agopd Tov TPOKTIKO TPOTO LE TOV 0010 TPOTOTOLEITAL 1 KATAVAAMTIKY GUUTEPUPOPEL
TOV ATOL®V, 0VTO OV Giyovpa mapatnpeitotl eivar 6Tl To TEPLGGOTEPQ dTopa, pe Pdon TO
€1060Muo Tov daBEToVY TPOTHOHV VA ayopalovy TePIocOTEPA TPOTOVTA, AKOUT KOl OV OVTH
glval katdTEPNG ToroTNTaG. Elvan dedopévo 1o Aeyouevo tov mepiocdtepov EAAMvov oty
GUYYXPOVN ETOYT, TOL AVAPEPOLY PNTA «va Yepilel To omitt, Kl ag unv &ivat o, Tt ayopalope
mola». ['eyovog elvor emiong, OTL o1 TEPIGGATEPOL TOL QEPOLV OLTH TNV Amoy™n E&ivon
OIKOYEVELAPYES, HE TodLd Katd KOPLo AdY®m Kot eMOUEVEDSG BEmPovV 10101TEPA CNUOVTIKO VOl
Aeimovv 660 TOV duvatodV Aydtepa TPOIGVTA OO TO GMITL TPOKEUEVOL VO NV GTEPOVV KOl
NV 0KOYEVELD TOVG omtd T Pacikd yuo v dwafioon mpoidvta. Agv Aeinel w6TdG0 Kot M
ouddo OUTH TOV OTOU®V TOL TPOTILOVLV Vo UETPLAlovv To. apvnTikd Oedopéva mov
TPOKVTTOVV AGY® TNG OWKOVOUIKNG KPiong ayopdalovtag eVOLAUESES TOGOTNTES LE TPOIOVTIQ
evoldipeons mosotag, tposmafovyv dNAadN va cLVOVALOLY TV TOGOTNTA LE TNV TOLOTNTA,
660 meplocdTEPO aVTO givar duvatd va ovpuPel (Kapodha, et al, 2013).

Avtd mov mopatnpeitor givor OTL OTNV  TEPIMTOON 1TNG TOWOTNTOG Ol TMEPLOCOTEPOL
KOTOVOAWMTEG €lval OYXETIKE 0VOETEPT, EVO GTNV AmOYN NG TOGHTNTOG £ivol TEPIGGHTEPO
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Betikd olaxeipevol. AvoTuy®s, BPICKOUACTE GE oL ETOYN OOV GE TOALA VOIKOKLPLA Agimovy
aKOUN Kot T PacikOTEPA TPOIOVTA KOl KUPIMG TPOPIUD, Kot elval 0e00UEVO TAEOV KOVEIS VO
vohoyilel mePIGGOTEPO OTNV OMOKTINGT UE TO OGO YPNUOTO OOETEL, TOV TEPICCOTEP®V
dVVATOV TPOIOVTOV Y10 VoL KOAOWEL KATA TO HEYIGTO dLVATO TIG OIKES TOV OVAYKES OAAG Ko
YEVIKOTEPQ TIG AVAYKES TNG okoyévelag tov (Tapovpavilng, 2012).

Onwg etvat puo1Kd Kot GUVETAYETAL GO TNV POT| TV TPOTNYOVUEVOG OTOOEKTMOV OTOVTICEMV,
01 TEPIEGOTEPOL GLUPOVNCAY OTOAVTO LE TNV TOPASOYN OVTN, ATOIEIKVOOVTOS Y10, GAAT oL
@opd, TOGO CNUAVTIKO Y10 AVTOVG Elvar vo Tovg divetal 1 SuVaATOTNTA £0TM KOl GE EANYIOTES
TEPUTTAOGELS VO GLVOLAGOLV TNV KOAT TOLOTNTO LE TNV OYOPd TPOTOVIMV GE YUUNAOTEPT] TIUY.
Emiong n yoaumAdtepn TN TOL TPOGPEPETAL GE AVTEG TIC TEPIMTMCELS, TOVG OIVEL TPOUKTIK(L
aKOUN TEPLGGATEPO TNV dLVOTOTNTO Yoo ayopd emmAéov mpoioviwv. A&ilel va avapepOel
GAA®GTE, TNV POTH TV VIEPAYOPDOV KATA TO TEAEVTOI £TT), TPOG TIC KOOMNUEPIVES TTPOGPOPES
TPOTIOVTIWV TTOV GLYKEVIPOVOLV LEYAAO €VOLAPEPOV Kot HOAoTa givol iowg amd ta TpOTU
npoiovto mov Ba eavtAnbovv oe nuepniota Baon (Kaprnding & Tpoavide, 2008).

ZVYKEKPIUEVO KOL OGOV apopd TNV TP®TN NAKLOKY opdda dniadn ard 18 -35 mapatnpeiton
0Tt 10 Pacikd mPoidvTa, TOL KOTOVOAMVOLYV KOTd KOPlo Adyo ot véol givon ta mpoidvta
TEXYVOAOYIOG KOU 7O GLYKEKPUEVO TO KWvNTA TNAEQOVO Kol To. 0EEGOVEP TOLG Kot KT
0eVTEPO AOYO Ta €10M €vovomg Kot vTOdNoNS. AVTO TPAKTIKE cuuPaivel TPAOTOV YTl 01 VEOL
EVOLPEPOVTOL TEPIGGOTEPO O KAOE AAAN YEVIA Yoo TNV TEXVOAOYIO KO GE YEVIKES YPOUIES
emBopodv éviovo vo givol TEYVOAOYIKA EVIUEPOL, EVA EVOOPEPOVTIOL EMIONG YloL TNV
YEVIKOTEPT] EIKOVE. TOVLS Kot Yo TO VoL supPadilovv mavta pe v eKGoTOTE LOdO KO Yo TOV
AOY0 0wTd EMAEYOVV VO KATAVOADVOLV €Tiong €idn évovong kot vodnong (Tapovpovilng,
2012).
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KE®AAAIO 14

ITAPOYXIAXH AITIOTEAEXMATQN
EPQTHMATOAOI'IOY

210 onueio avtd TaPoLSLAlovE OVOAVTIKE TO ATOTEAEGULOTO TTOV ANEONKAV KOTA HEGO OpO
Kot amd T 000 epOTNUATOAdY Tov TpowBnOnkav omv mepoy ™ Apkadiag. Ta
EPOTNUATOAOYIO. TPOWONONKAY CE TOMIKES EMYEIPNOELS CYETIKES LE TOV TOLPIOUO, OTMG
EEvOOOYEIOKEG LOVADES, €0TIOTOPLN, KOPETEPLEG KOl KOTOOTNUATO AMOVIKEG ToANoels. To
delypa mov €lofPe pépoc oty épevva eivar 100 drtopa to omoia amdvinoav oe Svo
EPpOTNUATOAOYIO 68 GLVOMKA 23 gpwtiocic. H gpgvva éxel otoyo va avadeibel katd 1660
€XEL EMMPEAGEL 1) OIKOVOULKT] KPIGT TOVE KATOIKOVG TNG TEPLPEPELNG TS APKASING, KoL TMG TO
tvtepvet éxet cupPdrel g HEGO TPOMOONGNS TOV TOUEN TOV TOVPIGLOV.

Ta amoteléopata mov ANEONKav Kotd pEco Opo Kot amd To dVO EPMOTNUATOAOYLO TOV
TpowOMONKaY 6T HLO TEPLOYES EUPAVIGAV TIG aKOAOVOES TIES:

To delypa mov éhaPe pépoc oto gpwtnuatordyo amaptileton amd 58% drtopa @OLAOL
OPGEVIKOV Kol TO VTOAOTO 42 101G £K0Td Vo, SNA®VEL UL BLANKO.

PuAo

B Mvaika

W AvSpog
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Hlkwokd 1o peyoaddtepo mocootd mov afe pépog, pe mocootd 34% sivor niwkiag 30-39,
EVD TO QUECWOS TTponyovuevo givar nhkiog 24-29 ne mocootd 26%.

HAWKLO

<16 18-23 24-29 30-39 40-49 50-64 65+

To popPmTIKO £MiMESO TOV UEYOADTEPOV TOGOGTOV pE 48 TO1C KT £XEL OAOKANPADGEL TNV
devtepofaba exmaidosvon evd to 38% £xel portnoet 6€ KAmoo Avatoto Exmoidentikd
‘Topopa.

Eknaidevon

Baouwkn AsutepoBadula AvwTtatn

Zelida 101 amd 128



Ocov apopd v enayyeApuotikn d1dtTa o 26% tov delypatog SNAwaoe 6Tt eivol 101WTIKOG
VITAAANAOG, ev®d T0 23% ONUOG10G LITUAANAOG.

ErtayyeApa

To eto1o g106dnpa tov 48% tev epombéiviav sival pikpotepo 1 ico pe 15,0000 evpd. Evod
10 35% dnAdvel 6Tt T0 TG0 106N Tov Eemepvd Tig 15,000 gvpm etavovrtag Tig 30,000.

Etiolo eloodnua

[
<15.000€ 15.001€ - 30.000€ 30.001€ -50.000€ 50.001€ -70.000€
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2y gpatnon « e TIg O10KOTEG 60G TPOTINATE: » TO LEYOADTEPO TOGOGTO pe 85% emhéyel
VNGLOTIKOVG TPOOPIGHOVG, Le T0 14% va emdéyel opetvodg mpoopiopovg.

NNolwTIKoU G TPOOPLOUOUG OpeLvolG TPOOPLOUOUG

Xmv epatnon «Iloror Adyor Bcmpeite OTL £(0VV HELOGEL TOV YEIUEPIVO GOG TOVPLOUO» TO
66% dNAmace O0TL 01 SuoueVeig OIKOVOUIKES GVVONKES NTav 0 factkdg AGYOC Yo TNV
KATAPYNON TOV YEUEPIVOV OLOKOTDV.

EuBUveG olKoyEVELOC Epyaocia AUGUEVEIC OLKOVOUIKEG  O€pata uyeiag
ouvOnKeg
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v epatnon «Ilpotidte Tov e6mTEPIKO 1 TOV EEMTEPIKO TOLVPIGUO Y1d TIC OLOUKOTES GO, »
10 63% TV EpOTOEVTOV OTAVTINGE OTL TPOTILAEL TOV ECOTEPIKO TOLPIOUO. AVTO 0peileTOn
GTNV LELDGEL TOV XEYEPIVOL TOVPIGLOV KOl THV TPAYLATOTOINGT KOAOKAPIVAV O10KOTTMV TIG
omoieg emALYOLV va Kvouv 6g KAmolo eAANVIKO vnoi, 0nmg Ba delyvouv Kot Ta amoteAéouaTo
OTLG AKOAOVOES EPMTNOELS.

EcWTEPLKOC TOUPLOUOC E€WTEPLIKOC TOUPLOUOC

2mv gpartmon «Kdvete drokonég» to 51% andvinoe e owkoyévela, VO TO AUECHS
ponyovpevo pe 28% pe pilovg.

Me olkoyévela Me ¢pidoug Movog
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v epatnon «I1oon eivar cuvnBwg 1 O1dpKeLd TOV OLIKOTAOV GOG;>» TO HEYOADTEPO TOGOGTO
pe 38% amndvrnoe 4-6 d1ovukTEPEVOELG.

<3 Stavuktepevelg  4-6 Stavuktepevoelg 7-10 Stavuktepevoelg >10 SlavuktepeloeLg

Xmv epatnon «Ilotot Adyor Bewpeite OTL eV GaG EMTPEMOVV TIC EXTAEOV NUEPES SLOKOTIMDV;>»
10 66% amdvtnoe dvopeveig OIKOVOUIKES GLVONKES amOPPOL TG OLKOVOLLLKTG KPIoMg NG
EALGOaG TTOV £xel emmpedost apvnTkd Eva LEYAAO TOGOGTO TOL TANBVGLOV TNG.

EuBUVEG OLKOYEVELOC Epyaocia AUGUEVEIC OLKOVOUIKEG  Ofpata uyeiag
ouVOnKeg
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v epatnon «Iloo péco emAdyete yia ) petdfaom otig opevég Tomobecieg dtakommy
00G;» 10 42% enéhele ®G PLEGO TO OTOKIVNTO.

Autokivnto MoTooUKAETOL Newdopeio Tpévo

v epatnon «Iloto péco emAéyete yia ) petdfaom otig VnolwTikeég Tonodesieg S10KOTdV
oag;» 10 62% 10 TAOI0 KLPIMS Yo SVO AOYOVS: @) TO VIIGT TOV BELOVV EMGKEPTOVY dEV
SraBétel aepodpoo M B) yio otkovopkovg Aoyovg kabdg 1 T gicttnpiov Tov kapafron
elvat otKovopkoTEP Ao GTL TOV AEPOTAGVOV.

MAoio Aeporavo

2mv gpatmon «llowo péco emréyete yuo m petdfoacn otig torodecieg H10KOTMV GO GTO
eET1epKO» T0 42% emédeée G HECO PETOPOPAS TOVS TO OLEPOTAGVO.
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Autokivnto MoToGUKAET Newdopelo Tpévo AgpomAavo

v epatnon «Koatd tn S1ipKeE TOV YEUEPIVAOV SOKOTMV GG TPOTILATE TN OLOOVY) GE» TO
58% eméleEe Egvodoyeio.

Zevoboyeio Alopépilopa / Ftovvtio Evoikialopevo Swudtio /
Katotkio

v epatnon «Kotd tn diipKeln TV SLOKOTOV GO 6TO EMTEPIKO TPOTIUATE TN SLOUOVT
G€» TO PEYOADTEPO TG00t He 71% enéhele Eevodoyeio.
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Zevoboyeio Alapéplopa / Stovvtio Evolkialopevo Swudtio /
Katotkio

v epatnon «Kotd tn didpKeln Tov Beptvdv O10KOTAOV GOG TPOTILATE T OLOUOVY| GE» TO
68% amdvinoe evolklalOpeVo dMUATIO EMEON KOOTI(EL AMyOTEPO GE GYEON UE KATO10 dMUATIO
o€ £evoooyelo, VA 1 GUYKEKPUEVT] ETAOYT| TPOCOEPEL EEOIKOVOUNOT| YPTLATOV OO TNV
KaOnpepvn 1 Tpoen].

Zevoboyeio Alapéplopa / Stovvtio Evolkialopevo dwudtio /
Katotkio

2mv gpatnon «llote emAéyete va KAeloeTe TG O10KOTES GOG;» TO 68% TPtV amd Evav pva
AOY® TOV OIKOVOUIKADV TPOGPOP®V OV VIAPYOLV UNVEG TTPLV TV KOAOKOLPIVY TEPT0O0.
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Tov teheutaio pnva MepLOCOTEPO OTO EvaV PAVA TIPLV

v epatnon «Kotd péco mdsa ypuate E0SEVETE KOTA TN OIAPKELD TOV SOKOTMV GOG;>» TO
62% TV epombéviav arndvinoe 501 g 1000 svpm.

100 - 500 gupw 501 - 1000 eupw Meplocotepa twv 1000 evpw

2y epadtnon «Opyavavete LOVOS GOgG TIG OLOKOTEG GOG 1 EMALYETE KATO10 TOKETO
dtokomVv;» 10 48% amdvince 0Tt EMALYEL LOVO TOV HECH SLASIKTVOV AOY® EVKOAOG OAAL
KLPIWG Y10 TO OIKOVOUIKO OPEAOG.
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MOVOG HoU HECW ME£ow ToUPLOTLKOU Méow tnAsdwvou Méow dANou
Stadiktuou TpaKTopQ eEwtePLKOU
mapayovta

Yy gpatnon «l o Tig Stakomég oag aviAncate TAnpoeopieg and:» 10 30% andvince Pécw
Tov {vtepvet, 10 omoio Bondnoe tov ‘EAAnveg Tovpioteg Betikd o€ pio mepiodo dvopevav
OIKOVOUIK®OV GUVONK®V.

v epatnon «Emmpedleote amod T1g aSl0A0YNGELS ETAPELOV KOl KATAAVUATOV amd T
KPITIKEG G€ 16TOGEADES;» TO 86% TtV epmtBévimV andvinoay 6Tt Aapupdvovy vady Tig
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KPITIKEG AAA®V Yo EEVOOOYELN Kol GAAL KOTAAVIATO, ATOOEKVVOVTOG TO 0TIKO avTikTUTTO
OV £XOVV VINPECIEG OYETIKEG LLE TOV TOVPIGUO TOL PonBdve TOLG KATAVAAMTES EVD
avTioTaOilovV o aPVNTIKA TNG OIKOVOLIKNG KPIoNG HEGA OO TPOCPOPEC.

Nat Oxt
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14.1 XYMIIEPAXMATA EPEYNAZX

Ocov agopd v emloyn] T®V TPoopiopdv ond tovg EAANves koTavoA®TEG, OVTO TOL
TapOTNPEL KAVEIG G TPAOTN QACT €lvar OTL 1] TAELOVOTNTO TOV OMOVINCE®V OV dOONKOV
aPOPOVV TNV TPOTIUNCT TOV OATOU®YV GTOLS VNGLOTIKOVG TPOOPIGHOVG EVAVTL TMOV OPELVAOV
TPOOPICU®V. AVTO opeihetar 6To YeYovag OTL Yo TV mAewovotnta Tov EAAMvev kot gdwd
VO TS TAPOVCEG OIKOVOUIKEG GLVONKES, TOL €ldOV TO EIC00NUATA TOLG VO TEPTOLV
opapatikd, €xel pewwbel opkeTd TO TOGOGTO TOVL YEWEPIVOD TOLPICUOD TOL GLVNOW®G
ouvdéeTal Pe 0pevols TPoopisovs. O Bepvog Touplopdg TaPAREVEL GNUAVTIKOS Y10, TOVG
‘EAMveg katovolotég mov o¢ eEowovopodv éva mocd omd tov mebd toug yu Tig
KOAOKOPIVES TOVG OOKOTEG GE £V VNOUMTIKO TPpooplopd. Amd T 0e0Tepn KATA GEPA
gpmTNON otV omoia, ot epwtBévieg kpivouv motla elvar M mpotuntéa mEPI0d0g Yo va
TPOYLOTOTOCOVV TIG OLOKOTEG, TO LEYAAVTEPO TOGOGTO ONADVEL TNV KOAOKOPIVY TEPTOO0.

Apvntikd givar to yeyovog 0T, GTIV EPMTNON GYETIKA LE TO XPOVIKO O1AGTNHLLO TOL JLPKOVY
ot dwokomég tv EAMvev, ot mepiocdtepol andvinoov and 4 £éoc 6 nuépeg, avti yuo 4-10
nuépeg mov Ba Aéyope TOC NTOV TO TPOTLTO TMOV OOKOTMV MG TUTIKNG EAANVIKYG
OIKOYEVELNG KATA TNV TAPOJ0 TV ETMV, 0 KOUPLOG AGYOS UEIMONG TV NUEP®V 1 OTKOVOUIKN
Kpiom. Agv givan Opmg AMyor kol avtol mov AOY® NG SPAUATIKNG HEIMONG TV EIGOONUATOV
TOVG, AOVVOTOVV EVIEAMDG VO, TTPALYLLOTOTOMGOLV TG SIOKOTES TOVC.

Ocov apopd tov eEm1epkd TOVPIGHO, dMAadT| TOo&id o Ydpeg TOV €EMTEPIKOV, 1
mieloymoio andvince Ot emAéyovv ondvia éva tétoto talidl. Avtd opeiletar Kotd KOpLo
AOY0 otV mEMOIONON NG OVTAPKELNG TOV TOVPLGTIKOL TTEPLEXOUEVOL oty EAAGda, aAld Kot
oTN SLOUEVT] OIKOVOLUIKT] SUVATOTNTO Y10l TOVS TEPLGGOTEPOLG EAANVEG TOV duGKoAEHOVTOL VL
KOADWYOLV TO OIKOVOUIKO KOGTOG £vOG TaE10100, mov KOoTI(El TEPLGGHTEPO Omd £va Tatidt oTal
TAaic10 TOV EYXDPIOL TOVPIGLOVD.

Oocov apopd To LETOPOPIKE LEGO TTOV YPNGLULOTOIOVV Y10, TN HETAPAOCT] TOLG GTOVG OPEVOVS
TPOOPIGUOVE TO HEYOADTEPO TOGOGTO ONAWGE TNV TPOTIUNGT TOVG GTO VTOKIVITO, EVAVTL TG
LOTOGUKAETAG, TOL TPEVOL N TOV Ae@opeiov. Bewpntikd, T0 Tpévo gival TOAD dVGKOAO va
QTaoEL G 0PEWVOVS TPOOPICLOVG KOl Y10 TOV AGY0 avTd Ol amavTNoelg NTav undapves. Kotd
Kavovo ot opevol TPoopicpol €ival GUVIESEUEVOL LE TIG YELLEPIVEG OLOKOTEG KOl ETOUEVOS
AOY® TOL KPOOL OAAL KOL TOL OVNPOPIKOD €0APOVS, Ol TEPIGGOTEPOL OMOPEVYOLV VO
peTOKIVOOVTAL UE TOV TPOMO aLTO, EVAO TO AEOPOPEI0 COUPOVO HE TO OKEMTIKO TV
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TEPLGGOTEP®Y  ATOU®V, TOPOAO TOV OamOTEAElL v OPKETA OKOVOUIKO HECO Yoo TNV
petakivnon, 0ev TPOGPEPEL TNV GvecT oV TPOocPEPEL £vor avtokivnto. o v petafoon oe
VNGUOTIKOVG TPOOPIGHOVS 1) GUVIPINTTIKN TAEOYN(io emALyel To mAoio KaBdS TpoOKELTAL Yo
£V0L OIKOVOLIKO KOt GVETO HEGO, L0 Kot Yl LEYOADTEPNG O1dpKeLag Tacidla, o TovpioTag Exet
TNV SuVaTOTNTA VO SVUKTEPEVGEL GE KAUMIVO, OALL KOl VO ETIGKEPTEL TO EGTIATOPLO TOV
mholov Kot vo O100KESAoEL. ZVV TOG GAAOLS, €ivar OEOOUEVO Yot TOAAOVG OTL GLVOEOLV TIG
KOAOKOPIVES TOVG SLOKOTEG LE TNV €uYAPLoTN avpa TG Bdlaccog, TNV omoia 1 peTokivnon
pe to mAoio mPooPEpel amAdyepa. Amd v GAAN TO 0EPOTAAVO deV €lval TOGO OMUOPIAEG
péom, kabmg tvar otyovpa apketd akpifotepn n petaxivnon. o Ti¢ LETOKIVIOELS OU®G GTO
eEOTEPIKO TO AEPOTAGVO €lval TO TAEOV SNUOPIAEG HEGW, OKPPDOG AOY® TG OGPAAELNG OAANL
KOl TNG TOYVTNTOG LETOKIVIOTNG.

MV €pATNON OYETIKA HE TO OLVOMKO KOGTOG TOV JOKOTAOV, TAPATNPOVUE OTL TO
peyoldtepo mocootd emélele v katnyopia amd S01 éwg kot 1000 evpd. To mocd avtd
pmopel v apopd LePOVOUEVO ToVpioTa, 0ALG Katd Bdon oAdkAnpn v otKoyévela 1| TopEal.
Av n épesuva de&oydtav TP TNV OWKOVOUIKY] Kpiom, to amoteAéopota {omg va MTov
OLLPOPETIKA GE GYECT UE OLTA TOL VILAPYOVV TOPA, KAODG TO VYOS TOV EIGOIMNUATOV TOV
neplocdtep®v EAMvov Ntav peyoldtepa amd 10 onuepvo.

Oocov agopd TV €MAOYN KATAADLOTOG, TOPOUTNPOVUE OTL Ol TEPIGGOTEPOL, OGOV APOPE TWV
0pEWVO OALA Kot TOV €EMTEPIKO TOVPIGUD, amAvINoaY OTL EMAEYOVV TO £EVOdOYElD, EVD OGOV
aPopd TOV VNOWOTIKO TOLPoUO amdvtnoay ta evolktolopeva dopdtia. X115 000 TPATEG
TEPMTMOCELS, €MEWN KOl Ol cuvOnkeg eivor alovoeg, OM®G 10 KpvO 1 T0 AYVOGTO
nepPdAlov Kot 1 avac@dAEla, ot TEPLocOTEPOL £MAEYOVV TO Eevodoyeio kol o6& TOAAEG
TEPMTMOCEIS TO ENAOVLHO Eevodoyelo mov Ba Tovg MPOcEEPEL o emmALOV Aveon Kot
OACQAAELDL OOTE VO UTOPEGOVY VO TEPAGOLV TIG SLUKOTES TOVG OGO TEPIOTOTEPO EEYVOlLUoTA
yivetal. XN mEPINTOON TOL VNOLOTIKOL TOVPICHOV, TOPATNPOVUE OTL 1 ETAOYN TOL
£evoooyelov TapapéveL LYMAGL av Kot €00 KePSILel N amdvinom mov apopd o volklalopeva
doudtia, kobdg avtd eival mEPIOCOTEPA KOl GE TOAAEC TEPUTTMOELS EXOVV UEYOADTEPT
duvapkomta o oyéon pe ta Egvodoyeia. Onwg eidape and TG TPOTEG KIOAUS EPOTNGELS M
avaykn tov 'EAAnva tovpicta va dtac@alricel Tig Oepivég Tov dtoKomeS, aAAd Kot 1 polikn
TPOcEAEVOT EEVOV TOLPICTMOV OTOL EAANVIKA VNGold, Onpovpyel HeyYOAeES OvVAYKES Yo
KATOAD LT,

H endupevn opdda epotiocmv £0woe TMOAD evOl0QEPOVTO OMOTEAEGHATO, KOODG OMMG
OMA®GAV 01 TEPIGGATEPOL EMALYOVV KATA KOPLO AGYO VO OPYOVMOVOLV HOVOL TOVG TIC O1OKOTTES
TOVG EmMETO MO TPOoCWOMIKN avalfTnon HECE® OdIKTOOV, KOl VO UV GTPEPOVIOL GTNV
KPATNoN TOKETOL OOKOTTAOV HEGH TOVPLGTIKOV TPAKTOPQ, TNAEPOVOL 1 GAAOL e€mTEPIKOD
napayovta. O Adyog mov cvuPaivel avtd sivor yrori 1o dtadiktvo TALoV amotedel Eva yprGYLO
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Kol 0lKOvVoUIKO gpyaieio Yo o0yKpion THOV, ovoaltnon oefectudTNTag SOUATIOV 0AAL Kot
YO TNV EKUETAALEVOT SLAPOPOV TPOGPOPDOV amd eTaupeies, uéom Newsletter 1 eknTOTIKGOV
KOVTOVIOV amtd mpomOntikég evépyeles. 'Etotl o katavolmtg aicBdvetal 0Tt dgv «tAnpdveL»
Kdmolov pesdlovia ylo Vo TPUYUOTOTOWOEL O 1010G TG O0KOTEG TOV, €lval TEPIGGOTEPO
aLTOSVVOPOG Kol pmopel va Kével Amelpovg cuvovacpos ywpic deopedoelg. O Adyog mov
TPOKTIKA OTPEPETAL TO UEYOAVTEPO HEPOG TOL EAANVIKOD KOTOVOAMTIKOV KOOV GTINV
TPAYUOTOTOINOT] £€PEVVAG aYOpasS, Kol KPOTHCEMY HEC® TOL OdkTOOL €lvan yati
TPOYLOTIKE TO ypnowonotel 6e peydio Pabud oe kabnuepwvr| Baon, pe wwitepn Epgoon
GTOVG VEOLG.

Oocov agopa tov Padud pe Baon tov onoio ennpedlovion To dTopo amd T1G SIOKTLOKEG
a&10A0YNGELG OGOV 0POPE TNV ETAOYY| TOL TPOOPIGLOV, 01 EPOTNOEVTES amAVTNGOY OTL TNG
Aappévouy vdyv. Avtd IGYVEL Kot Y10 TOV TOUEN TNG E0TINGNG OAAL KOl TG EMAOYNG
KATOAOUATOG. ATO TNV GAAN TTapatnpovue OTL KovEVag Tapdyovtag oev Bo pmopodce otV
0VGi0 VO OTOTPEWYEL T ATOLLOL OO TNV ETAOYT| TOV LEGH TOL SLOSIKTVOV Y1 TNV KPATNGN Kot
TNV YEVIKOTEPT] OPYAVOGT TOV OUKOTAOV TOV OTOUMV. ZVUTEPUIVETOL OTL 01 TEPIGGOTEPOL
EMALYOVV TO WVTEPVET Y10l TNV OPYAVAOGT] TOV SOKOTTAV TOVG Yol TO eE@TEPKO, KaBMG glvart
OVGKOAOTEPO KO VILAPYEL LEYOADTEPT AVAYKT Y10 TANPOPOPIEC.

Ot epoBévtec Pacilovy TEPIGGOTEPO TNV EVUEPMOT) TOVG CYETIKA LE KATOLOV MBLUNTO
TPOOPIGUO OKOTTAV GTO O100TKTVLO, OAAG GE GUYKEKPIUEVEG 1GTOGEAIDEG. Agv delyvouv Yl
TAPASELYLLOL VO TPOTILOVV TO LEGO KOWVMVIKNG OIKTHMONG Y10l TNV EVIUEPMOOT) TOVGS, KAONDS dev
TAPEXOVV EMAPKELG KOl ACPUAEIS TANPOPOPIES, EVD OVTIOETOC EMAEYOVV KOTA TOAD TNV
EVNUEPMOOT) TOVS HECH TV 0ELOAOYNGE®V, YT VTO TOV TPAKTIKA GLUPAIVEL GE TETO10V
TOTOV 16TOGEMOES EIvat OTL ATOKTOVV YVAOT TOV EUTEIPLOV GAA®V OTOU®V TOV EXOLV 1O
eMOoKeQPTEL To GVYKEKPIEVA onpueia, Yvopilovtog mAEoV Tt va EMAEEOLY OALA Kol TL VOl
amo@VOYOLV.

AopuBAvovTtog vVIOYV TIG ATOVTICGELS GUUTEPOIVOVLE OTL 01 TEPICGOTEPOL BE®POVV TS TO
wtepVET oLVEPaALE BeTikd otV €£EMEN KoL TNV AVATTLEN TOV TOLVPIGHOV, VD Bondnce Tov
"EMnvec katovalmtég va fpouv gukaipieg v HEGm TEPLOGOV OIKOVOUIKNG KPIoTG.
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Youpovo pe épevva mov mpayuatonoinoe to World Economic Forum ya ) ypovid 2015,
peta&d 141 yopdv 1 EMMGSa Bpicketar otnv 31" 0éon (to 2014 Bpiokdtav oty 24" 0¢on) pe
Bdon tov deiktn TOLPIOTIKNG Kol TASIOIMTIKNAG OVTOYOVIGTIKOTNTOS, EVO 1 YEITOVIKY] [todia
Bpioketan otnv 8" 0éom. H aviaywvictikdmnta owth, dev eEoptdtatl pdvo and Tig mapeyOUeveg
TIWES, OAAG KOl amd TG EMOOGEIS TOV EMYEPNCEDV TOL TOVPICUOV GYETIKE LE TO €MIMESD
TOVG OTIC TOPEYOUEVEG LANPEGies. DVGIKA TPEMEL VO IKOVOTTOLOVV TIG OTOLTI|GEL KO TIG

avayKeg OAOV TOV EMIGKENTOV, EITE EIVOL ECMTEPIKOV, EITE EEMTEPIKOD.

To pdpxetvyk cav €vvola €lonydn otov Tovptopd v dekoetioo Tov 1950, kot apopd Tig
GUVTOVIGUEVEG KOl GUGTNUOTIKEG EVEPYELEC TTOV OMOPPEOVV PEGH OO TNV €KTEAEOT €VOG
TPOYPAULOTOS EMLYEIPNGLUKTG TOMTIKNG, EVIOS TNG TOVPLOTIKNG Hovddag. [ va avtégel otov
xpovo N EAAnvikn tovpiotikn) ayopd, O mpémel v KOTAVONGEL TOV OVIOY®VIGHO TNG Kol Vo
épbel TovTOYPOVO GE MO OTEVI] EMOPT] LE TOV KOTAVOAMT — Tovpiota. Mo TOUPIGTIKN
emyeipnon mwov B€AeL va drakpiBel mepetaipw, Ba tpénet va cuuPadilel Kot va eEummpetet Tig

OVAYKEG TMV EMOKENTOV TNG.

"Evag meldng otig pépeg pag, B€Ael va tov pévet éva aicOnpa ikavomoinong amd pio ayopd,
a@oL dev givol TAEOV OPKETH 1 ayopd Kol HOVo piag vanpeciog 1 evog mpoiovroc. ‘Etot, ot
ONUEPVEG eMXEPNOELS, Bo TpEmel va avTIAapBavovTal To. UnvOUATO TOL TPOPOSOTOLVTOL
oV ayopd Kot vo mtpocapudlovv To TPoidvia Kol TIC VANPEGIES TOvg, €hv BEAovv va
emPrdsovv otov £viovo avtayoviopd. Eival Aoykd Aomdv va aroiteitor cuveyng Epeuva g
ayopdc. H vmapEn tov papketivyk Ba pmopovcape va movpe mwg eivoar kabopiotikn oty
emPimon [Wag TOVPIGTIKNG TTEPLOYNG, KAODS Kot Yoo TNV avalnInon KoaivoOplowv TPoTHT®V

TO1OTNTOG GTO TPOGPEPOUEVA, OO TIG TOVPLOTIKEG EMLYEPNGELS, TPOTOVTO.

Oa Aéyope Aomdv TG 1 EAKLOTIKOTNTO 1 UN €VOG TOVPLGTIKOV TPOOPISHOV, pmopel vo

TPOGOI0PIOTEL HEGA OO TEVTE TAPAYOVTEG:

Zelida 115 amd 128



Tnv gAkvoTikdTTA TOV TEPPAAAOVTOG.

T1ig KowmViKég dpacTNPLOTNTEG.

To 16T0p1Kd EVOLAPEPOV.

Tic vodopéc.

Tic ayopég kot v yoyoymyio.

Tov kapd pag, n owovopio pootiletar amd (o Tp®TOYVOPN Kpion kot dEpyeton omd pia
kpiown kouny|. Eropévac, mpémet 6Aot va KaTOVO|GOVY TG 0 TOVPIGUAS, TO EUTOPLO KoL M
VouTiMa amotelohV TOVG KUPLOTEPOLG TLADVEG avVATTLENG NG OKovopiag g yopag pog. Ta
Ta1OOTIKG YpOoPEi Kot O TOLPICUOG YEVIKOTEPA, £XOLV VO OVTILETOTICOVY QVENCELS TOV

®ITA, mov dvoyepaivovy aKOUN TEPIGGOTEPO TNV 101 SVGKOAT KATACTOON.

[Mopd 11¢ avénoels tov debvav apilemv oe oYEoM LE TO. TPONYOVUEVA YPOVID, VITAPYEL
peimon tov TaSoTIKOV e1ompaéewv. Avtd opeidetar otV pelwon TG HéEoNS ObpKELNG

TOPOLOVIG KO TNV HEl®ON NG damavng avd EmGKENTY.

Ot EAAnvikég xuBepvnoelg dev €gouv dMOEL TNV ATOUTOVUEVT] GNLOGI0 GTOV TOLPIGHO, OV Kol
apovctalel BTk GLUPOAT GV ATAGYOANOT Kot TNV TEPLpepelakn avantuén. ‘Etol cav
amotéAecpa EYovpe TV pelmon tov peyeddv Tov aeifemv Kot Tov 6000V, KOl GNUAVTIKT
VOTEPNON OIKOVOUIKDV TOP@V oTa Tapeia Tov kpdrovg. H EAAGda eivan cuvvpacuévn pe my
pecodyelo, to televtaio ypovia, ®otdco, GAheg yopeg e Mecsoyeiov katdpepav va
npoceAkboovy tovpicteg. H ydpa emPdiietor va dnuovpynost éva oAoKANpoUEVO

OTPATNYIKO G010 TOV B0 EMKEVIPDOVETUL GTO TOUEN TOV TOVPIGLOV:

Na 80000V poporoyikd KivnTpa Yo TNV TPOGEAKLGT KIVILOTOYPUPIKAOV TOPALYOYDV

KO TNV EMITELEN KIVILOTOYPAPIKOL TOVplopov (PA kepdiato 12).
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Xpnuatoddmon mepoydv ¢ kevipikng EAAGOag pe otdxo v aviamtuén tov
YEWEPIVOV TOVPIGLOV.

AVATTUEN TOV EVOALOKTIKOV HOPPAOV TOLPICHOD Kot Vo VITAPEEL £va OALOKANPOUEVO
Tpdypapo TPOPOANG TOV PACIKOV TPOCPEPOUEVAOV TOVPIGTIKMOV TPOIOVTWMV.
OrokAnpopéVN Koumdvio LaPKETVYK oL Bo 6ToYEVEL TOVPIOTEG MO YDPES OTMG Ol
HITA, Avotparia kot Kiva. XOpeova pe televtaieg €pevveg, ta tagidle mpog tnv
YOPO. TPOEPYOVTAL KOTA KUPLO AOYO Omd EMIOKEMTEG YETOVIKOV YWPAV, UE TO
vrepmovTla Ta&idln va petmvovtot kébe ypovia.

Beltioon tov TouploTik®v vTodopmy TG xdpog (aepodpduta, Apdvia, 0d1kd dikTvo)
OV GLVOEOLV TOVG TOVPLGTIKOVG TPOOPLGLLOVG.

Na otoyeboovv ayopés mov gppavifovv kdmola oyéon pe v EAAGda, dote va
mpocdoplotel 0 amopaitnTo pelypo pdpketivyk kot va Bpebodv ot KatdAAnieg
opdoes. Avadelln mopaydviov HE ONUAVTIIKY onuoacio Omwg To  apyotoA0YIKd
a&lo0éata, To viiold Kot Tov EAANviKO moMTiGuo.

Anpovpyion EKTOOEVLTIKAOV GELVAPI®MV Yol TOLG WKPOUEGOIOVS EMAYYEAUATIEG TOV
cuvdéovtal gite Eppeca gite Auesa pe Tov TovpIGUO, OTMG 01 ayPOTEG TOL OLATIPOVV
po  povado  tovptopod  (0ypoTovpiopog), TO  ITPIKO  TPOCOTIKO, TAEOIMTIKN

TPAKTOPEC.

H EMAGoa Oa mpémel va yivel avToyovieTIK amEVOVTL GTIC YEITOVIKEG YOpeS, Oa mpémetl va
dmoel oTov TOVPIGUO NG Kuplapyo podro. To yewypapikd onueio, To KAipo g, To TOTiOL
OTAVIOG PLGIKNG OHOPPLaS TV EAAnvik®v tomimv, n peydAn mokidia dpactnplothtov, M
TOTIKN TNG TOPAS0GT, TAPOY] TOVPIOTIKAOV LANPECIDOV OAOKANPO TO YPOVO, TA LOVOOIKA
1GTOPIKA KOl TOMTICHIKG TNG MVNUEin, Ol €VOAAOKTIKEG HOPPEG TOVPIGUOV TNG Kol 1
peyaAvtepn dwbéoiun aktoypappr] g Evpdnng. Ola to mapandve mpénel va amoteAécouv

Baoeig kot vo xpnoiorotnfolv yio TV 0IKOVOIKNY avATTUEN TG YDPOS.
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Iotooehideg

Vigt Greece (http://www.visitgreece.gr/el/citybreak )

Ynovpyeio Owovopiog, Yrodopumv Navtihiac& Tovpiopod (http://gnto.gov.gr/ )
Crete The Island inside you http://www.incrediblecrete.gr/7/index.el.html

H KoOnpepwvn (hitp://www.kathimerini.gr/)

To Bipa Online (http://www.tovima.gr/ )

Tourism New Zeaand (http://www.tourismnewzeal and.com/sector-pdpretvyr/film-
tourism/fast-facts/ )
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ITAPAPTHMA

NOMOX APKAAIAY

EPEYNA TOYPIEMOY

I'TA THN IEPI®EPEIAKH ENOTHTA APKAAIAX

1. ®vro

Avdpog

T'vyvaiko

2. Hhlwio
<16 I16oo;

18-23

24-29

30-39

40-49

50-64

65+
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3. Exkmnaidegvon

Avatat / Avotepn
Agvtepofado

Baowm

4. Enayyelpotikn Kotdotaon
Anpoctog Y wdAAniog

[diwtikdg YrdAinAog
Emyeipnpatiog
EAev0epog Enayyeipatiog
2uvta&lovyog

Oucaxd

®ovmrg / Tpa

Avepyog | Agpyog

Ao

5. Etiowo Owoyeveroké Excoonpa

< 15.000€
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15.001€ - 30.000€

30.001€ -50.000€

50.001€ -70.000€

>70.001€

6. T T ruKoTES GG TPOTINATE;

NNo1OTIKOVG TPOOPIGHOVGS

Opetvoig mpoopiopone

7. Tlowor Aoyor Bepeite OTL £(0VV PHELDGEL TOV YEWUEPIVO GAS TOVPLONO;

EvBhveg owcoyévetog
Epyacia
Avopegvelg otkovoutkég cuvOnKeg

O¢noata vyeiog

8. IIpoTipdte TOV E6OTEPIKO 1| TOV EEOTEPIKO TOVPLGUO Y10 TIG OLUKOTTES GO,

Ecwtepukcodg tovpiopog
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E&mtepikog tovpiopodg

9. Kévere owokoméc:

Me owovyévera;

Me oirovg;

Movog;

10. [éon givar cvviOMG N SLEPKELX TOV SLOKOTAOV GUS;

<3 davuKTeEPEHOELS

4-6 510VUKTEPEVGELS

7-10 dravukTepevoElg

>10 dravoktepedoelg

11. oot Loyor Bcmpeite OTL OV GUS EMTPETOVY TIG EMTAEOV NUEPES OLOKOTOV,

EvBuveg owcoyévelag
Epyacia
Avopevelg otkovoutkég cuvOnKeg

O¢pata vyeiog

12. oo péco emAéyete Yo TNV PETAPaon 6TIC 0pEVES TOTOOEGIES OLOKOTTAOV GOG;
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Avtokivnto

MortoovkAiéta

Aeweopeio

Tpévo

13. Towo péoo emAéyete Yo TNV peTdPaon oTIS VI|GLOTIKES TOTOOEGIES OLOKOTMOV
cog;

IThoio

Agpomravo

14. TIowo péco emréyete Yo TV petapfacn otic Tom00£0ieg H10KOTMOV GUS 6TO
eEMTEPIKO;

Avtokivnto
MotocukAéta
Aeweopeio
Tpévo

Agpomravo

15. Kata tnv o14pKELR TOV (EYUEPIVOV SLOKOTMOV GO TPOTLUATE TV OLONOVY] GE:

Eevodoyelo
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Awpépiopo / todvtio

Evowcalopevo dopdrio / kotowkio

16. Kata tnv 01dpKELo TOV S10KOTAV 605 6TO EMTEPIKO TPOTIRATE TNV SLUNOVI] GE:

Hevodoyeio
Awpépiopo / todvtio

Evowalopevo doudrio / kotoikio

17. Kata tnv owdpKela TV 0gpivadv 010KOTAOV 060G TPOTIUATE TV OLUNOVT] GE:

Hevodoyeio
Awpépiopo / todvtio

Evowcaopevo dopdrio / kotowkio

18. [1éte emAéyeTe vo KAEIGETE TIC OLOKOTTEG GOG;

Tov tehevtaio pniva

[IeprocotEpO amd Evav punva Tpwv
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19. Kata péoo 6po méoa yppota E00EVETE KATA TNV SLAPKELD TOV SLOKOTAOV GOG;

100 - 500 gvpmd
501 - 1000 gvpmd

[Teprocotepa tv 1000 evpd

20. OpyavaveTe pOVOg 60G TIS OLUKOTEG 6OG 1] EMAEYETE KATOL0 TAKETO OLUKOTAV;

Movog pov pHéGm S dKTOO0L
Méo® tovploTiKov TpdKTOpQ
Méow Aepdvov

Méow dALov eEmTepiKov Tapdyovta

21. T T O10KOTEG GG AVTAGATE TANPOPOPIES OTTO:

Tovprotika I'pageio/ TIpdxtopeg
dilovg — Xvyyeveic

Internet — Awodiktvo

Ao MME

[Ipocwmikn| epmepia

Xyéom moldTNTOg TUNG
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Toyaia

Tovprotikéc ExBéoeig

22. Ennpedleote amd TIC KPITIKEG ETULPELOV KOl KATUAVPUATOV
Nat

O
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