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Βεβαιώνουµε ότι η οµάδα εκπόνησης Πτυχιακής Εργασίας η οποία αποτελείται από 

τους Μοντσενίγου Θέκλα, Καραφασούλης Βαγγέλης και Καραπάνος Γεώργιος, είναι η 

συγγραφική οµάδα αυτής της εργασίας και ότι κάθε βοήθεια την οποία είχε για την 

προετοιµασία της είναι πλήρως αναγνωρισµένη και αναφέρεται στην εργασία.  

Επίσης έχουν αναφερθεί οι όποιες πηγές από τις οποίες έγινε χρήση δεδοµένων, 

ιδεών ή λέξεων, είτε αυτές αναφέρονται ακριβώς είτε παραφρασµένες. Επίσης βεβαιώνουµε 

ότι αυτή η εργασία προετοιµάστηκε από εµάς προσωπικά ειδικά για τη συγκεκριµένη 

εργασία. 
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ΠΕΡΙΛΗΨΗ 

 

Η παρούσα πτυχιακή εργασία µελετά συστήµατα ERP ανοιχτού κώδικα 

και µια εκτενή αναφορά στο πληροφοριακό σύστηµα DOLIBAR. 

Στο πρώτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η δοµή και τα χαρακτηριστικά των 

πληροφοριακών συστηµάτων τα κίνητρα για τη υιοθέτηση τους τα 

πλαίσια για την ανάπτυξη των πληροφοριακών συστηµάτων καθώς και 

τα µοντέλα λήψης αποφάσεων. 

 Στο δεύτερο κεφάλαιο αναπτύσσονται  τα λογισµικά ανοικτού κώδικαη 

διάφορα µεταξύ ελεύθερου λογισµικού και λογισµικού ανοικτού κώδικα 

καθώς και η χρησιµότητα τους για τις επιχειρήσεις.  

Στο τρίτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η εγκατάσταση προγράµµατος 

DOLIBARRενώ στο τέταρτο κεφάλαιο παρουσιάζεται η εφαρµογή µέσω 

του προγράµµατος στη δηµιουργία και διαχείριση λογιστικών εγγραφών 

µιας επιχείρησης «ECO-NOMY». 

Τέλος παρουσιάζονται τα περιεχόµενα και η εκτενής βιβλιογραφία που 

χρησιµοποιήθηκε κατά την εκπόνηση.  
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SUMMARY 

 

This thesis examines open source ERP systems and a comprehensive reference to 

the information DOLIBAR system. 

The first chapter presents the structure and characteristics of information systems 

incentives for the adoption of the framework for the development of information 

systems and decision-making models. 

 In the second chapter, the open source software, the difference between free 

software and open source software and their utility for business. 

In the third chapter the DOLIBARR program installation while the fourth chapter 

presents the application through the program in creating and managing the accounting 

records of a company «ECO-NOMY». 

Finally presents the contents and the extensive literature that was used during the 

preparation.  
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΠΟΡΩΝ - ERP 

 

1.1 ΓΕΝΙΚΑ 

 

Στα πληροφοριακά συστήµατα που έχουν ως σκοπό να καλύψουν τις ανάγκες 

µιας επιχείρησης ή ενός οργανισµού για την υλοποίηση των δραστηριοτήτων τους 

ανήκουν τα συστήµατα διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων 

(EnterpriseResourcePlanning – ERP).  

Τα συγκεκριµένα συστήµατα συµβάλλουν στην ανάδειξη της συνολικής 

εικόνας της επιχείρησης ή του οργανισµού και στον τρόπο που θα υλοποιηθούν οι 

δραστηριότητες τους. Αυτό πραγµατοποιείται µέσα από ένα κεντρικό σύστηµα 

ελέγχου το οποίο περιλαµβάνει ένα σύνολο διαδικασιών και στο οποίο είναι 

συγκεντρωµένες όλες οι δραστηριότητες και οι λειτουργίες της. (Πολλάλης & 

Βοζίκης, 2012). 

 

1.2 ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ ∆ΟΜΗ ΚΑΙ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΕΝΟΣ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ERP 

 

Σε γενικές γραµµές, το συγκεκριµένο σύστηµα αποτελεί  ένα λογισµικό το 

οποίο συµβάλλει στην διαχείριση των κυριότερων λειτουργιών µιας επιχείρησης. Από 

όλα τα πληροφοριακά συστήµατα που υπάρχουν θεωρείται ότι το συγκεκριµένο 

σύστηµα είναι το πιο σύγχρονο και το πιο καινοτόµο καθώς περιλαµβάνει τις πιο 

σύγχρονες τεχνολογίες ανάπτυξης (Ιωάννου, 2006). 

 

1.2.1 ΑΡΧΙΤΕΚΤΟΝΙΚΗ ∆ΟΜΗ 

 

Τα κυριότερα χαρακτηριστικά της αρχιτεκτονικής δοµής αυτών των 

συστηµάτων είναι τα εξής: 

1. Αρχικά, έχουν µια κοινή βάση δεδοµένων. Αυτό σηµαίνει ότι όλα τα 

τµήµατα της επιχείρησης συνδέονται µεταξύ τους. Επίσης, η χρήση του 

πραγµατοποιείται και από οποιαδήποτε περιοχή και να λειτουργεί η επιχείρηση.  
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Ο τρόπος µε τον οποίο πραγµατοποιείται κάτι τέτοιο χρησιµοποιώντας αυτά τα 

συστήµατα παρουσιάζεται στην παρακάτω εικόνα.  

 

 

Εικόνα 1.1 Ολοκληρωµένη υποστήριξη διαδικασιών µέσω ενός συστήµατος ERP 

(Πουρσανίδης, 1999) 

 

2. Ένα επιπλέον χαρακτηριστικό είναι µέσω του κεντρικού συστήµατος 

πραγµατοποιείται πολύ γρήγορα η µεταφορά των δεδοµένων και των πληροφοριών 

σε άλλα συστήµατα σε παγκόσµιο επίπεδο ακόµα και εκτός της επιχείρησης.   

3. Ένα ακόµη χαρακτηριστικό είναι ο ξεκάθαρος διαχωρισµός των συστατικών 

µερών τους. Αξίζει να αναφερθούν τα µέρη τους τα οποία είναι: 

� Βάση δεδοµένων 

� Λειτουργικά συστήµατα κεντρικών υπολογιστών 

� Υποδοµή δικτύου 

� Ιδιοκτησία δεδοµένων 

� Πελάτης- τερµατικοί σταθµοί 

� ∆υνατότητες ιστού 

� Χωρητικότητα ΙΤ  

� ∆εξιότητα χρήστη(Πολλάλης & Βοζίκης, 2012). 
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Είναι βασικό να αναφερθεί ότι ο σχεδιασµός αυτών των συστηµάτων καθώς 

επίσης και η λειτουργία τους βασίζεται σε κάποιες αρχές οι οποίες είναι διαφορετικές 

σε κάθε επιχείρηση. Επίσης, κρίνεται απαραίτητο η λειτουργία και η εγκατάσταση 

αυτών των συστηµάτων να πραγµατοποιείται και σε διαφορετικές περιοχές 

παγκοσµίως.  

4.  Στην αρχιτεκτονική δοµή των συστηµάτων περιλαµβάνονται και ορισµένα 

τεχνολογικά µέρη τα οποία είναι: 

� Τα Συστήµατα βάσης δεδοµένων: αυτά τα συστήµατα υποστηρίζουν την 

γλώσσα χειρισµού SQL η οποία συµβάλλει στον προσδιορισµό των διαδικασιών και 

λειτουργιών µίας επιχείρησης. 

� Τα πρωτόκολλα επικοινωνίας: µέσα από τα πρωτόκολλα επικοινωνίας δίνεται 

η δυνατότητα επικοινωνίας ανάµεσα στην επιχείρηση και στους πελάτες της 

δηµιουργώντας ένα δίκτυο στο οποίο στέλνονται και λαµβάνονται δεδοµένα.  

� Η ∆ιάταξη των χρηστών: το συγκεκριµένο τεχνολογικό µέρος αποτελεί τον 

τρόπο µε τον οποίο πραγµατοποιείται η διασύνδεση των χρηστών. Μέσα από τη 

διάταξη των χρηστών µπορούν να εγκατασταθούν και να εφαρµοστούν τα 

λειτουργικά συστήµατα (Ιωάννου, 2006). 

 

 

Εικόνα 1.2 Η αρχιτεκτονική δοµή ενός συστήµατος ERP 
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(Second Foundation, 2014) 

 

1.2.2 ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

 

Όσον αφορά τα κυριότερα χαρακτηριστικά της ανάπτυξης αυτών των 

συστηµάτων, αρχικά θα πρέπει να αναφερθεί ότι δίνεται η δυνατότητα µεταξύ των 

τµηµάτων της επιχείρησης να ανταλλάσσονται άµεσα πληροφορίες και δεδοµένα.  

Στη συνέχεια, αναφέρονται επιµέρους βασικά χαρακτηριστικά ανάπτυξης 

αυτών των συστηµάτων τα οποία είναι:  

� Η οργάνωση και η βελτίωση των βασικών λειτουργιών της 

επιχείρησης. Το γεγονός ότι χρησιµοποιείται µια κοινή βάση δεδοµένων στην 

οποία µεταφέρονται τα δεδοµένα δίνει τη δυνατότητα εξοικονόµησης χρόνου 

καθώς δεν χρειάζεται να εισάγονται πολλά δεδοµένα από διαφορετικά τµήµατα. 

� Η καλύτερη ικανοποίηση των πελατών και η βελτίωση της εξυπηρέτησης τους 

καθώς στα συστήµατα περιλαµβάνονται δραστηριότητες που σχετίζονται µε 

την αποτελεσµατικότερη λειτουργία των πελατειακών σχέσεων. 

� Η προσοµοίωση τους σε πραγµατικές καταστάσεις. 

� Η παροχή πληροφοριών όχι µόνο στο εσωτερικό αλλά και στο εξωτερικό 

περιβάλλον της επιχείρησης  όπως είναι οι µέτοχοι, οι πελάτες, οι 

προµηθευτές κλπ. 

� Η συµβολή των συστηµάτων στη διαδικασία λήψης αποφάσεων (Πολλάλης & 

Βοζίκης, 2012). 
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Εικόνα 1.3 Τα χαρακτηριστικά ενός συστήµατος ERP 

(Eratech Solutions, 2014) 

 

1.3 ΚΙΝΗΤΡΑΥΙΟΘΕΤΗΣΗΣΕΝΟΣ ERP 

 

Ένα σύστηµα διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων έχει σαν στόχο να βελτιώσει 

και να ελέγξει όλες τις λειτουργίες µιας επιχείρησης δίνοντας µια ολοκληρωµένη 

εικόνα στα ανώτερα στελέχη της για τον τρόπο που πραγµατοποιούνται όλες οι 

δραστηριότητες της σε όλα τα τµήµατα της.  

Όσον αφορά τα κίνητρα υιοθέτησης του συγκεκριµένου συστήµατος 

αναφέρονται τα κυριότερα:  

• Ενισχύεται και γίνεται πιο αποτελεσµατική η επικοινωνία µε τους πελάτες της 

επιχείρησης καθώς το συγκεκριµένο σύστηµα παρέχει πιο γρήγορη 

εξυπηρέτηση σε σχέση µε προηγούµενα συστήµατα τα οποία καθυστερούσαν.  

• Η διαχείριση των πόρων µιας επιχείρησης πραγµατοποιείται καλύτερα και 

αποτελεσµατικότερα. 

• Λόγω της ταχύτητας τους κατά τη διάρκεια της εφαρµογής τους παρέχουν 

αυξηµένη αποδοτικότητα. 

• ∆ιαθέτουν µειωµένο κόστος καθώς  χρειάζονται πολύ λίγες δαπάνες για τη 

συντήρηση τους. 
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• Τα συγκεκριµένα συστήµατα χαρακτηρίζονται από ευελιξία καθώς δίνουν µια 

ολοκληρωµένη εικόνα σε όλα τα τµήµατα της όσον αφορά τις λειτουργίες της 

πράγµα που σηµαίνει ότι παρέχεται καλύτερη πρόσβαση σε όλες τις 

πληροφορίες της.  

• Μέσω αυτών των συστηµάτων προωθείται η καλύτερη συνεργασία της 

επιχείρησης όχι µόνο µε τους πελάτες της αλλά και µε τους προµηθευτές της 

(Χαϊνάς, 2005). 

 

1.3.1 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΑ ΚΙΝΗΤΡΑ 

 

Προκειµένου να επιτευχθούν καλύτερα και ακριβέστερα αποτελέσµατα 

αναπτύσσοντας τα συγκεκριµένα συστήµατα ώστε να λειτουργήσει σωστά µια 

επιχείρηση έχουν δηµιουργηθεί τα τεχνολογικά κίνητρα.  

Το γεγονός ότι σε αρκετά πληροφοριακά συστήµατα παρουσιάζεται 

πρόβληµα στην ποιότητα της πληροφορίας που παράγεται καθώς δεν γίνεται εύκολα 

αντιληπτή δηµιουργείται η ανάγκη εφαρµογής των συστηµάτων ERP. Αυτό αποτελεί 

άλλο ένα τεχνολογικό κίνητρο ώστε µια επιχείρηση να λειτουργεί σωστά και 

αποτελεσµατικά στις καθηµερινές της δραστηριότητες.  

Τέλος, σε αυτή την κατηγορία προκύπτει άλλο ένα κίνητρο το οποίο αφορά 

την εφαρµογή του συστήµατος ERP παράλληλα και µε άλλα λογισµικά που έχουν οι 

εταιρίες. Με αυτό τον τρόπο επιτυγχάνεται η αποτελεσµατική λειτουργία της 

επιχείρησης στις καθηµερινές της δραστηριότητες καθώς όλα τα δεδοµένα και οι 

πληροφορίες αποθηκεύονται σε ένα σύστηµα και όχι σε όλα (Ιωάννου, 2005). 

 

1.3.2 ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΑ ΚΙΝΗΤΡΑ 

 

           Η συγκεκριµένη κατηγορία κινήτρων αφορά την συνολική λειτουργία της 

επιχείρησης ώστε να είναι σε θέση να εξυπηρετήσει και να καλύψει τις ανάγκες των 

πελατών της πιο γρήγορα και αποτελεσµατικά ενώ παράλληλα να αναπτύξει και νέες 

στρατηγικές.  

Σύµφωνα µε αυτά λοιπόν, προκύπτει η ανάγκη υιοθέτησης των συστηµάτων 

ERP  για την καλύτερη επικοινωνία της επιχείρησης µε τους πελάτες της και την 
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επέκταση της σε νέες αγορές αυξάνοντας την ανταγωνιστικότητα της (Ιωάννου, 

2005). 

1.4 ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ERP 

 

Ένας από τους κυριότερους στόχους των συγκεκριµένων συστηµάτων είναι να 

δηµιουργηθούν οι κατάλληλες βάσεις ώστε να λειτουργήσει αποτελεσµατικά η 

επιχείρηση σε όλα τα τµήµατα της όπως είναι στο τµήµα παραγωγής, στο λογιστήριο, 

στο τµήµα πωλήσεων κλπ.  Τα συστήµατα ERP απαρτίζουν λογισµικά πακέτα 

επεξεργασίας πληροφοριών και δηµιουργίας των απαραίτητων αναφορών οι οποίες  

χρησιµεύουν ως εργαλεία ελέγχου από την ∆ιοίκηση της επιχείρησης (Χαϊνάς, 2005). 

Ανάλογα µε την κάθε επιχείρηση ή τον οργανισµό γίνεται και ο σχεδιασµός 

αυτών των συστηµάτων. Ωστόσο παρουσιάζουν και κοινά αλλά και διαφορετικά 

στοιχεία. Στα κοινά περιλαµβάνονται οι χρηµατοοικονοµικές λειτουργίες καθώς 

επίσης και λειτουργίες που αφορούν την µισθοδοσία, τους εργαζοµένους κλπ. Στα 

διαφορετικά στοιχεία περιλαµβάνονται λειτουργίες οι οποίες αφορούν τις 

πληροφορίες του κάθε κλάδου. Για παράδειγµα άλλες είναι οι λειτουργίες µιας 

τράπεζας και άλλες µιας βιοµηχανίας (Ιωάννου, 2005). 

Σηµειωτέο είναι λοιπόν, ότι ο κύριος στόχος της ανάπτυξης και της 

χρησιµοποίησης ενός συστήµατος ERP, δεν αποτελεί η ικανοποίηση των αναγκών 

κάποιων συγκεκριµένων τοµέων, αλλά η διασύνδεση και λειτουργία µε 

αποτελεσµατικό τρόπο του συνόλου των διαδικασιών.  

Οι επιµέρους στόχοι των συστηµάτων διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων είναι οι 

εξής: 

� Η αναβάθµιση, ή αντικατάσταση όπου απαιτείται, της µηχανοργάνωσης, ώστε 

να εξασφαλίζονται τα µέγιστα αποτελέσµατα. 

� Η απλοποίηση των επιχειρησιακών λειτουργιών. 

� Η συνένωση των λειτουργιών και των διαδικασιών των εκάστοτε τµηµάτων 

της επιχείρησης. 

� Η αποτελεσµατική διαχείριση των πληροφοριών. 

� Η βελτίωση της διαδικασίας λήψης των αποφάσεων. 

� Η ανάπτυξη µίας ενιαίας βάσης δεδοµένων που θα στοχεύει στην διάχυση των 

πληροφοριών σε όλα τα τµήµατα της επιχείρησης, µε αποτέλεσµα, τα 
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δεδοµένα να είναι εµφανή σε όλα τα τµήµατα και ταυτόχρονα να αποτρέπεται 

η τυχών διπλή καταχώρηση τους στην πλατφόρµα. 

�  Η βελτίωση του εσωτερικού ελέγχου στην πλειοψηφία των δραστηριοτήτων 

της επιχείρησης (Πολλάλης & Βοζίκης, 2009). 

 

1.5 ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΕΝΟΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ ERP 

 

Για να εφαρµοστεί ένα σύστηµα ERP είναι απαραίτητο να ακολουθηθούν 

ορισµένα στάδια τα οποία είναι:  

 

Στάδιο πρώτο: Προετοιµασία – Στρατηγικός σχεδιασµός 

Στο συγκεκριµένο στάδιο πραγµατοποιούνται δύο βασικές διεργασίες οι 

οποίες έχουν σαν σκοπό να οργανώσουν την οµάδα υλοποίησης και να αναπτύξουν 

το πρόγραµµα υλοποίησης. 

Ανάλογα µε τις ανάγκες του έργου δηµιουργείται και η οµάδα υλοποίησης η 

οποία περιλαµβάνει: 

� Το Χορηγό του Έργου (ProjectSponsor): ο χορηγός του έργου θεωρείται πολύ 

σηµαντικός στην οµάδα υλοποίησης καθώς εξασφαλίζει τα οικονοµικά µέσα 

προκειµένου να τεθεί σε ενέργεια η εφαρµογή του έργου. Η συγκεκριµένη 

αρµοδιότητα αναλαµβάνεται από κάποιο διοικητικό στέλεχος της 

επιχείρησης. 

� Ο Υπεύθυνος Έργου (ProjectManager): η συγκεκριµένη αρµοδιότητα έχει 

σαν καθήκον να θέσει σε λειτουργία το έργο δίνοντας τις σωστές 

κατευθύνσεις. Είναι πολύ βασικό ο υπεύθυνος του έργου να γνωρίζει για τις 

διαδικασίες που θα πρέπει να ακολουθηθούν και τον τρόπο που θα 

υλοποιηθούν.  

� Η Επιτροπή Παρακολούθησης και Αξιολόγησης (SteeringCommittee): 

πρόκειται για µια οµάδα η οποία παρακολουθεί και αξιολογεί την πορεία του 

έργου. Τις περισσότερες φορές αυτή η επιτροπή απαρτίζεται από  

διευθυντικά στελέχη της επιχείρησης. 

� Οι Οµάδες Έργου (Project Teams): πρόκειται για οµάδες οι οποίες έχουν σαν 

αρµοδιότητα να εφαρµόσουν τα κυριότερα  τµήµατα του έργου. Ο υπεύθυνος 
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αυτών των οµάδων, τις περισσότερες φορές είναι ο Μάνατζερ της 

επιχείρησης.  

� Ο Υπεύθυνος ∆ιασφάλισης Ποιότητας: πρόκειται για ένα άτοµο το οποίο 

εκτελεί χρέη συµβούλου σχετικά µε το έργο. 

Όσον αφορά τα προγράµµατα υλοποίησης, πρόκειται για σωστά δοµηµένα 

προγράµµατα τα οποία διαθέτουν τις απαραίτητες ενέργειες µε σκοπό την 

διευκόλυνση στην εφαρµογή του και αναπτύσσονται σε συνεργασία µε έναν 

εξωτερικό σύµβουλο.  

Στα προγράµµατα υλοποίησης περιλαµβάνονται δραστηριότητες στις οποίες 

καθορίζονται τα οικονοµικά µέσα που χρειάζονται, ο χρόνος εκτέλεσης του έργου 

κλπ.  

Τέλος, τα διαγράµµατα που χρησιµοποιούνται στην ανάπτυξη προγραµµάτων 

υλοποίησης είναι PERT ή GANTT, ενώ καθορίζεται και η κρίσιµη διαδροµή 

(Ιωάννου, 2006, Πολλάλης & Βοζίκης, 2012). 

 

Στάδιο ∆εύτερο: Σχεδιασµός και παραµετροποίηση 

 

Το συγκεκριµένο στάδιο αποτελεί το σηµαντικότερο από όλα τα στάδια 

καθώς κρίνεται απαραίτητη η συµµετοχή όλης της οµάδας έργου. 

Αυτό το στάδιο αποτελείται από ορισµένες βασικές δραστηριότητες οι οποίες 

είναι: 

� Η εγκατάσταση εξοπλισµού και λογισµικού. 

� Η εκπαίδευση της οµάδας υλοποίησης. 

� Η εκπαίδευση των οµάδων έργου στα αντίστοιχα εξειδικευµένα 

υποσυστήµατα. 

� Η αποτύπωση των υφιστάµενων επιχειρηµατικών διαδικασιών. 

� Η ανάλυση και αξιολόγηση των υφιστάµενων επιχειρηµατικών διαδικασιών. 

� Η προσαρµογή των υφιστάµενων διαδικασιών σε επιλεγµένες διαδικασίες του 

λογισµικού πακέτου ERP. 

� Η ανάπτυξη των κατάλληλων τιµών για τις παραµέτρους των διαδικασιών του 

συστήµατος. 

� Ο σχεδιασµός και υλοποίηση των επιπέδων πρόσβασης και εξατοµίκευσης 

του περιβάλλοντος χρήστη (Πολλάλης & Βοζίκης, 2012). 
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Στάδιο τρίτο: Προετοιµασία για την πλήρη εφαρµογή – ∆οκιµές 

 

Σε αυτό το στάδιο περιλαµβάνονται δραστηριότητες οι οποίες αφορούν την 

υλοποίηση του έργου και είναι:  

• Η µετάβαση δεδοµένων 

• Η εκπαίδευση χρηστών 

• Η τεκµηρίωση διαδικασιών και συστήµατος 

• Η πιλοτική εφαρµογή 

• Ο έλεγχος απόδοσης 

• Η αρχική εγκατάσταση του συστήµατος 

• Ο σχεδιασµός φάσης υποστήριξης (Πολλάλης & Βοζίκης, 2012, Χαϊνάς, 

2005). 

Σχετικά µε την ενέργεια που αφορά την εκπαίδευση των χρηστών, 

περιλαµβάνονται επιµέρους φάσεις οι οποίες είναι:  

• Η γενική εκπαίδευση στην χρήση του συστήµατος. 

• Η εκπαίδευση σε διαδικασίες και µεθόδους που υποστηρίζει το σύστηµα 

• Η εκπαίδευση στις οθόνες που χρησιµοποιεί ο χρήστης  

• Η εκπαίδευση στα βήµατα που θα ακολουθήσει ο χρήστης προκειµένου να 

εφαρµόσει τις διαδικασίες του.  

• Η εκπαίδευση στα εργαλεία του συστήµατος, κ.λπ. 

Όσον αφορά τη δραστηριότητα τις πιλοτικής εφαρµογής πρόκειται για µια 

διαδικασία στην οποία παρατηρούνται τα προβλήµατα του σχεδιασµού και της 

εκτέλεσης των διαδικασιών τα οποία είναι πολύ βασικό να επιλυθούν πριν 

πραγµατοποιηθεί η πλήρης εφαρµογή του συστήµατος.  

 

Στάδιο τέταρτο: Πλήρης εφαρµογή – Ολοκλήρωση υλοποίησης 

 

Πρόκειται για την τελευταία φάση στην οποία πραγµατοποιείται η πλήρης 

εφαρµογή του συστήµατος ERP για µία επιχείρηση. Οι δραστηριότητες που 

περιλαµβάνονται είναι:  

• Η δοκιµαστική εκτέλεση από τη στιγµή που έχει πραγµατοποιηθεί η 

ολοκληρωµένη  υλοποίηση του συστήµατος.  
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• Η αποτύπωση και ανάλυση των αποτελεσµάτων της πλήρης λειτουργίας του 

συστήµατος. 

• Η βελτιστοποίηση του συστήµατος. 

Αναλύοντας τις προαναφερθέντες δραστηριότητες, στην δοκιµαστική 

εκτέλεση, θέτονται σε εφαρµογή τα συστήµατα που χρησιµοποιεί η επιχείρηση 

παράλληλα µε το νέο σύστηµα και κατόπιν αναλύονται τα αποτελέσµατα 

συγκρίνοντας τα δυο συστήµατα προκειµένου να βελτιστοποιηθεί το νέο σύστηµα 

(Ιωάννου, 2006, Πολλάλης & Βοζίκης, 2012). 

Στην παρακάτω εικόνα παρατηρείται η  διαδικασία της υλοποίησης ενός 

έργου ∆ιαχείρισης Επιχειρησιακών Πόρων σε µία επιχείρηση. 

 

 

Εικόνα 1.4 Η διαδικασία υλοποίησης ενός έργου ERP 

(“Εγκατάσταση ERP”, 2011) 
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1.6 ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΧΡΗΣΗ ΕΝΟΣ ERP 

 

Όσον αφορά τα πλεονεκτήµατα της χρήσης ενός Συστήµατος ∆ιαχείρισης 

Επιχειρησιακών Πόρων σε µια επιχείρηση είναι: 

 

1. Αύξηση των πωλήσεων και βελτιωµένο τµήµα εξυπηρέτησης 

Αρχικά θα πρέπει να αναφερθεί ότι ο κυριότερος στόχος των επιχειρήσεων 

είναι οι αυξηµένες πωλήσεις πράγµα το οποίο πραγµατοποιείται µε τη χρήση αυτού 

του συστήµατος καθώς οι παραγγελίες των πελατών γίνεται µε χρονική ακρίβεια και 

πολλές φορές πιο γρήγορα από αυτό που έχει προκαθοριστεί. Αυτό σηµαίνει ότι η 

επιχείρηση διαθέτει ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα.  

Επίσης, υπάρχουν πολύ µικρές πιθανότητες να πραγµατοποιηθούν λάθη στις 

παραγγελίες ενώ η ποιότητα των προϊόντων και των υπηρεσιών είναι σε πολύ 

ικανοποιητικά επίπεδα. Ταυτόχρονα, οι προµηθευτές ενηµερώνονται άµεσα ενώ πολύ 

βασική είναι και η συµµετοχή των πελατών σε ορισµένες διαδικασίες. 

Σύµφωνα µε τα προαναφερθέντα συµπεραίνεται ότι η εξυπηρέτηση των 

πελατών παρουσιάζει σηµαντική βελτίωση µε αποτέλεσµα την απόκτηση νέων 

πελατών και ακολούθως την αυξηµένη αποδοτικότητα της επιχείρησης. 

 

2. Αύξηση της παραγωγικότητας 

Η εφαρµογή των συγκεκριµένων συστηµάτων αυξάνει την παραγωγικότητα 

της επιχείρησης. Αυτό συµβαίνει διότι:  

� Εξασφαλίζεται το υλικό που είναι απαραίτητο για την παραγωγική 

διαδικασία. 

� Μειώνονται οι αναγκαστικές και αιφνίδιες αλλαγές στο πρόγραµµα 

παραγωγής. 

� Μειώνεται ο χρόνος καθώς η παραγωγική διαδικασία είναι καλύτερα 

οργανωµένη. 

 

3. Μειωµένο κόστος αγορών 

Στα πλεονεκτήµατα της χρήσης αυτών των συστηµάτων περιλαµβάνεται και 

το µειωµένο κόστος των αγορών. Αυτό συµβαίνει διότι κατά την εφαρµογή των 

συστηµάτων υπάρχει άµεση ενηµέρωση των προµηθευτών σχετικά µε τα προϊόντα 
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και τις πρώτες ύλες που χρειάζεται η επιχείρηση το οποίο έχει σαν αποτέλεσµα στην 

παραγωγή των προϊόντων τους να υπάρχει µειωµένο κόστος µε αυξηµένη 

αποδοτικότητα.    

Σύµφωνα µε µελέτες που έχουν διεξαχθεί έχει παρατηρηθεί µείωση του 

κόστους των αγορών εφαρµόζοντας αυτά τα συστήµατα µε αποτέλεσµα µεγαλύτερο 

κέρδος για την επιχείρηση (Πολλάλης & Βοζίκης, 2012). 

 

4. Βελτιωµένη διαχείριση της πληροφορίας 

Ένας από τους βασικότερους στόχους του συστήµατος αυτού, όπως έχει 

αναφερθεί είναι η συγκέντρωση των δραστηριοτήτων της επιχείρησης σε µια κοινή 

βάση δεδοµένων το οποίο έχει σαν αποτέλεσµα την καλύτερη επικοινωνία των 

χρηστών. Με αυτό τον τρόπο, υπάρχουν πολύ µικρές πιθανότητες να δηµιουργηθούν  

λάθη κατά την εισαγωγή των δεδοµένων. Αυτό σηµαίνει ότι η διαχείριση της 

πληροφορίας πραγµατοποιείται µε επιτυχία και είναι σαφώς ποιοτικότερη.  

 

5. Μειωµένα αποθέµατα 

Άλλο ένα όφελος της εφαρµογής των συστηµάτων ERP είναι η µείωση των 

αποθεµάτων. Αυτό συµβαίνει διότι οι παραγγελίες αποστέλλονται µε ακρίβεια και µε 

ταχύτητα, οι απαραίτητες πρώτες ύλες είναι διασφαλισµένες και η πρόβλεψη των 

αποθεµάτων γίνεται µε µεγαλύτερη ακρίβεια (Χαϊνάς, 2005). 

 

6. Προώθηση της ολοκλήρωσης 

Το γεγονός ότι µε τη χρήση των συστηµάτων ERP διασυνδέονται όλα τα 

τµήµατα της επιχείρησης έχει σαν φυσικό επακόλουθο την καλύτερη επικοινωνία και 

την βελτίωση της υλοποίησης των διαδικασιών. 

 

7. Πρόσβαση στο ιστορικό του πελάτη 

Η χρήση των συστηµάτων ERP προσδίδει άλλο ένα πλεονέκτηµα στην 

επιχείρηση το οποίο σχετίζεται µε τους πελάτες. ∆ίνεται η δυνατότητα στην 

επιχείρηση να έχει πρόσβαση στο ιστορικό των πελατών της και να παρακολουθεί τις 

συναλλαγές τους (Ιωάννου, 2006). 
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8. Συντονισµός διαδικασιών 

Με τη χρήση αυτών των συστηµάτων συνδέονται όλες οι δραστηριότητες της 

επιχείρησης µε αποτέλεσµα την παραγωγή ποιοτικών προϊόντων, σε γρήγορο χρονικό 

διάστηµα µε µειωµένο κόστος.   

 

9. Βελτίωση της ανταγωνιστικότητας 

Η επιχείρηση, µε τη χρήση των συστηµάτων αυτών αποκτά ανταγωνιστικό 

πλεονέκτηµα. Τα προϊόντα είναι πιο ποιοτικά, ανταποκρίνονται στις απαιτήσεις των 

πελατών µε αποτέλεσµα την καλύτερη εξυπηρέτηση τους. Επίσης, περαιτέρω 

ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα στην επιχείρηση παρουσιάζεται  ο συνδυασµός της 

χρήσης αυτού του συστήµατος µε άλλα συστήµατα όπως είναι τα συστήµατα 

διαχείρισης εφοδιαστικής αλυσίδας και τα συστήµατα διαχείρισης πελατών 

(Πολλάλης & Βοζίκης, 2012). 

 

1.7 ΜΕΙΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΑΠΟ ΤΗΝ ΧΡΗΣΗ ΕΝΟΣ ERP 

 

Στη συνέχεια παρουσιάζονται ορισµένα µειονεκτήµατα που έχουν 

παρατηρηθεί στην ανάπτυξη και την εφαρµογή αυτών των συστηµάτων. 

Αρχικά, ένα από τα βασικότερα µειονεκτήµατα είναι το υψηλό κόστος. Για να 

σχεδιαστεί αλλά και για να εφαρµοστεί το συγκεκριµένο σύστηµα χρειάζεται η 

επιχείρηση να δαπανήσει ένα µεγάλο µέρος των χρηµάτων της κάτι το οποίο 

δυσκολεύει την κάθε επιχείρηση να αποφασίσει να προβεί σε αυτή την διαδικασία. 

Ιδιαίτερα δύσκολο είναι για τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις οι οποίες δεν µπορούν να 

ανταπεξέλθουν. Είναι πολύ σηµαντικό να αναφερθεί ότι στην περίπτωση που η 

επιχείρηση λάβει την απόφαση να εγκαταστήσει και να υλοποιήσει αυτό το σύστηµα 

θα πρέπει να υπολογίσει όχι µόνο το κόστος για την χρήση του αλλά και το κόστος 

για τη συντήρηση του.  

Επίσης, στα µειονεκτήµατα συµπεριλαµβάνεται και η πολυπλοκότητα του. 

Αυτό σηµαίνει ότι χρειάζεται ένα αρκετά µεγάλο διάστηµα µέχρι να εγκατασταθεί 

και να εφαρµοστεί.  

Ένα τελευταίο µειονέκτηµα που παρουσιάζεται είναι ότι τα συγκεκριµένα 

συστήµατα δεν είναι ιδιαίτερα ευέλικτα. Στη σύγχρονη κοινωνία όπου ο κόσµος των 
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επιχειρήσεων συνεχώς εξελίσσεται, χρειάζεται αρκετός χρόνος και αρκετά υψηλό 

κόστος να ανταπεξέλθουν και να προσαρµοστούν τα συγκεκριµένα συστήµατα στις 

συνεχώς βελτιωµένες συνθήκες (Χαϊνάς, 2005). 

 

1.8 ΚΟΣΤΟΣ ΑΠΟ ΤΗΝ ΧΡΗΣΗ ΕΝΟΣ ERP 

 

Οι κατηγορίες στις οποίες χωρίζεται το κόστος που χρειάζεται να δαπανηθεί 

για την εγκατάσταση, το σχεδιασµό και την υλοποίηση αυτών των συστηµάτων είναι: 

το ανθρώπινο δυναµικό, οι πληροφορίες και τα δεδοµένα και οι υπολογιστές.  

Όσον αφορά το ανθρώπινο δυναµικό το κόστος που δαπανείται είναι: 

• Για την οµάδα που πρόκειται να προχωρήσει στο σχεδιασµό και την 

εφαρµογή του συστήµατος. 

• Για σεµινάρια που είναι πιθανό να χρειαστούν για περαιτέρω εκπαίδευση. 

• Για την παροχή συµβούλων οι οποίοι είναι εξειδικευµένοι σε αυτά τα 

συστήµατα (Ιωάννου, 2006). 

Όσον αφορά τα δεδοµένα και τις πληροφορίες το κόστος που χρειάζεται να 

δαπανηθεί αφορά: 

� Τη συνεχή παρακολούθηση και συντήρηση των αρχείων που διατηρούνται τα 

δεδοµένα. 

� Τους καταλόγους των υλικών ώστε να είναι ακριβής και πλήρης. 

� Την καταγραφή των αποθεµάτων, τις προβλέψεις, τις παραγγελίες κλπ. 

Τέλος, όσον αφορά τους υπολογιστές, το κόστος που χρειάζεται να δαπανηθεί 

αφορά:  

• Το υλικό και το λογισµικό για τους υπολογιστές που θα εγκατασταθεί το 

σύστηµα. 

• Τον έλεγχο και τη διόρθωση σφαλµάτων. 

• Την εξασφάλιση της αναγκαίας συντήρησης των υπολογιστών  (Πολλάλης & 

Βοζίκης, 2012). 
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1.9 ΠΛΑΙΣΙΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

  

 Ο όρος πλαίσιο (frameworks) που χρησιµοποιείται για τη διαδικασία 

ανάπτυξης ενός πληροφοριακού συστήµατος , αφορά ένα εννοιολογικό µοντέλο 

αναφοράς για την οργάνωση των σκέψεων και των συζητήσεων αναφορικά µε τη 

διαδικασία αυτή. Για να γίνει ανάπτυξη ενός πληροφοριακού συστήµατος θα πρέπει 

να υπάρχει µόνο ένα συγκεκριµένο πλαίσιο και όχι ο συνδυασµός περισσοτέρων. 

 

1.9.1 ΠΛΑΙΣΙΟ ΚΑΤΑ ANTHONY 

 

Το πλαίσιο κατά Anthony αναφέρεται στο σκοπό των διαδικασιών λήψης 

αποφάσεων. Συγκεκριµένα, υποστηρίζει ότι κάθε οργανισµός περιλαµβάνει τρείς 

κατηγορίες αποφάσεων. 

• Τις αποφάσεις στρατηγικού σχεδιασµού , όπου πρόκειται για εκείνες στις 

οποίες ο λήπτης αποφάσεων είναι υπεύθυνος για τον ορισµό των 

αντικειµενικών στόχων και για την κατανοµή των πόρων. Τέτοιες αποφάσεις 

είναι µακροχρόνιες µε σηµαντικές προσπαθείς και επενδύσεις. 

• Τις αποφάσεις διοικητικού ελέγχου , πρόκειται για τις αποφάσεις όπου τα 

διοικητικά στελέχη προσπαθούν να πετύχουν την αποδοτικότερη χρήση των 

διαθέσιµων πόρων µε κύριο σκοπό την επίτευξη των στόχων που ορίστηκαν 

κατά τον στρατηγικό σχεδιασµό. 

• Τις αποφάσεις στρατηγικού ελέγχου που αφορούν εκείνα τα βραχυπρόθεσµα 

προβλήµατα που επηρεάζουν την καθηµερινή λειτουργία του οργανισµού. 

 

1.9.2 ΠΛΑΙΣΙΟ ΚΑΤΑ SIMON 

 

Το πλαίσιο του Simon όσον αφορά την θωριά λήψης αποφάσεων, περιελάβανε 

αρχικά τρείς διαφορετικές φάσεις ενώ αργότερα προστέθηκε και µία τέταρτη. 

Συγκεκριµένα, οι φάσεις αφορούσαν: 

• Την ικανότητα εντοπισµού και κατανόησης του προβλήµατος (Intelligence) 
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• Το σχεδιασµό των πιθανών εναλλακτικών λύσεων (design) καθώς επίσης και 

την απλούστευση του προβλήµατος µέσω ενός µοντέλου που περιλαµβάνει τις 

σχέσεις µεταξύ των παραµέτρων 

• Τον εντοπισµό και την επιλογή της βέλτιστης λύσης ανάµεσα στις 

εναλλακτικές.(choice)  

• Την εκτέλεση της απόφασης που λήφθηκε (implementation) καθώς επίσης και 

την παρακολούθηση της απόδοσης της. 

 

1.9.3 ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ / ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 

 

Τα συγκεκριµένα συστήµατα ανήκουν στην κατηγορία των πληροφοριακών 

συστηµάτων όπου διευκολύνεται η λήψη αποφάσεων είτε ηµιδοµηµένων είτε 

αδόµητων σε ζητήµατα τα οποία αποτελούν πρόβληµα καθώς δεν είναι εύκολη η 

πρόβλεψη των αποτελεσµάτων τους. 

Κάνοντας µια ιστορική αναδροµή, δηµιουργήθηκαν στις αρχές της δεκαετίας 

του ΄70 και όσον αφορά τον ορισµό τους έχει αποδοθεί µε αρκετούς τρόπους. Αυτό 

συνέβη διότι µε το πέρασµα των χρόνων η τεχνολογία και ο επιστηµονικός κλάδος 

των υπολογιστών παρουσίασε ραγδαία ανάπτυξη και εξέλιξη πράγµα το οποίο έδωσε 

νέες βάσεις προς αξιοποίηση τους.  

Ο Little τη δεκαετία του ΄70 δίνει πολύ εύστοχα έναν ορισµό αναφέροντας ότι: 

"το Σύστηµα Υποστήριξης Αποφάσεων αποτελεί ένα σύνολο από διαδικασίες οι οποίες 

σχετίζονται µε την επεξεργασία δεδοµένων και κρίσεων µε στόχο να υποβοηθήσουν 

τους µάνατζερς στη διαδικασία λήψης µιας απόφασης".(Little, 1975) 

Επίσης, την δεκαετία του '80 ο Spargue αναφέρει τη χρησιµότητα των 

ηλεκτρονικών υπολογιστών και την πολύτιµη βοήθεια που προσφέρουν 

αναπτύσσοντας τις δεξιότητες του ατόµου και την διεύρυνση του γνωστικού του 

πεδίου (Spargue, 1980).  

Τα κυριότερα χαρακτηριστικά αυτών των συστηµάτων µε κύριο µέληµα την 

αποτελεσµατικότητα τους είναι: 

• Η διευκόλυνση στη διαδικασία λήψης αποφάσεων και στα τέσσερα στάδια τα 

οποία αφορούν: α) το νοητικό στάδιο, β) το σχεδιασµό, γ) την επιλογή, δ) την 

ολοκλήρωση.  
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• Ο συνδυασµός που σχετίζεται µε τη συνεργασία µοντέλων, τις βάσεις 

δεδοµένων και τις τεχνικές που χρησιµοποιούνται για να παρουσιαστούν τα 

αποτελέσµατα.  

• Η ευκολία χρήσης, η ευελιξία και η προσαρµοστικότητα. 

• Η αλληλεπίδραση µε άλλα τέτοιου είδους συστήµατα που εφαρµόζονται 

(Spargue, 1980).  

Συνεχίζοντας, τη δεκαετία ΄90 ο συγκεκριµένος ορισµός εξελίσσεται και από άλλους 

ερευνητές όπως είναι ο Sage και ο Adelman οι οποίοι αναφέρουν ότι: "Τα Συστήµατα 

Υποστήριξης Αποφάσεων είναι αλληλεπιδραστικά συστήµατα τα οποία χρησιµοποιούν 

αναλυτικές µεθόδους όπως ανάλυση αποφάσεων, αλγορίθµους βελτιστοποίησης για την 

ανάπτυξη κατάλληλων µµοντέλων, µε στόχο την υποβοήθηση των αποφασιζόντων στη 

διαµόρφωση εναλλακτικών λύσεων, στην ανάλυση των µµεταξύ των διαφορών, στην 

αναπαράσταση τους και τελικά στην επιλογή της καταλληλότερης από αυτές για 

εφαρµογή" (Λουκής, 2010). 

Όσον αφορά τις κατηγορίες αυτών των συστηµάτων αυτές είναι:  

• Τα Συστήµατα "File drawer": η συγκεκριµένη κατηγορία δίνει περισσότερη 

βάση στη πρόσβαση των δεδοµένων. 

• Τα Συστήµατα Ανάλυσης ∆εδοµένων: η συγκεκριµένη κατηγορία συµβάλλει 

στη χρήση των δεδοµένων είτε µε γενικά είτε µε εξειδικευµένα εργαλεία.  

• Τα Συστήµατα Ανάλυσης Πληροφοριών: η συγκεκριµένη κατηγορία δίνει 

ιδιαίτερη βάση στην πρόσβαση σε βάσεις δεδοµένων, οι οποίες υποστηρίζουν 

την λήψη αποφάσεων και τα µοντέλα µικρής έκτασης. 

• Τα Λογιστικά και Οικονοµικά Μοντέλα: στη συγκεκριµένη κατηγορία 

περιλαµβάνονται µοντέλα τα οποία υπολογίζουν τις συνέπειες σε διάφορες 

δραστηριότητες.  

• Τα Μοντέλα Αναπαράστασης: αυτή η κατηγορία περιλαµβάνει την εκτίµηση 

των συνεπειών διαφόρων πρακτικών ειδικά προσαρµοσµένα σε µοντέλα 

προσοµοίωσης.  

• Τα Μοντέλα Βελτιστοποίησης: στη συγκεκριµένη κατηγορία υποστηρίζονται 

οδηγίες οι οποίες αφορούν την καλύτερη λύση η οποία προέρχεται µέσω µιας 

σειράς περιορισµών (Λουκής, 2010). 
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1.9.4 ΠΛΑΙΣΙΟ ΚΑΤΑ GORRY-SCOTTMORTON 

 

Το πλαίσιο των Gorry και ScottMorton αφορά τα συστήµατα υποστήριξης 

αποφάσεων. Συγκεκριµένα, υποστήριξαν ότι τα Πληροφοριακά Συστήµατα 

∆ιοίκησης (MIS) αφορούν τα αποφάσεις οι οποίες είναι δοµηµένες ενώ πρότειναν να 

χρησιµοποιήσουν τον όρο συστήµατα υποστήριξης αποφάσεων για όλα εκείνα τα 

συστήµατα που υποστηρίζονται από αδόµητα και ηµιδοµηµένα προβλήµατα.  

• Οι δοµηµένες αποφάσεις (Structured-Programmed) αφορούν 

επαναλαµβανόµενες αποφάσεις ρουτίνας και η λήψη τους γίνεται 

βάση προσχεδιασµένης διαδικασίας. 

• Οι αδόνητες αποφάσεις (Unstructured-non-Programmed) αφορούν 

τις αποφάσεις εκείνες όπου είναι αναγκαία η χρήση της κρίσης, της 

διαίσθησης και της διορατικότητας του λήπτη προκειµένου να 

καθορίσει το πρόβληµα. Επίσης σε αυτή την κατηγορία δεν είναι 

δυνατός ο καθορισµός µιας σειράς από βήµατα ώστε να ανευρεθεί η 

λύση. 

• Οι ηµιδοµηµένες αποφάσεις ( semi-structured)αφορούν τις 

αποφάσεις εκείνες όπου ένα µέρος τους µπορεί να ληφθεί βάση της 

προσχεδιασµένης διαδικασίας που έχει οριστεί. Όσον αφορά την 

αντιµετώπιση τέτοιων προβληµάτων χρειάζεται ο συνδυασµός της 

κρίσης του λήπτη καθώς επίσης και ορισµένες προαπαιτούµενες 

λύσης. 

 

1.10 ΜΟΝΤΕΛΑ ΛΗΨΗΣ ΑΠΟΦΑΣΕΩΝ 

 

Η επεξεργασία των δεδοµένων πρέπει να γίνεται σύµφωνα µε κάποιο µοντέλο 

που χρησιµοποιείται για την παροχή πληροφοριών υποστήριξης των διαφόρων 

φάσεων της διαδικασίας λήψης αποφάσεων. Ένα πληροφοριακό σύστηµα που έχει ως 

σκοπό τη ικανοποίηση των πολλαπλών πληροφοριακών αναγκών του οργανισµού, θα 

πρέπει να δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να επιλεγεί µέσα από ένα σύνολο γενικών 

και ειδικών µοντέλων που αποσκοπούν στη λήψη αποφάσεων  
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Οι κατηγορίες των µοντέλων που χρησιµοποιούνται στη διοικητική επιστήµη 

είναι: 

• Τα περιγραφικά µοντέλα (descriptive) ,τα οποία αφορούν την 

αναλυτική περιγραφή µιας οργανωτικής λειτουργίας. 

• Τα µοντέλα πρόγνωσης (predictive) ,τα οποία αφορούν την βελτίωση 

του προγραµµατισµού ενός οργανισµού. 

• Τα µοντέλα βελτιστοποίησης (optimizing), τα συµβάλουν κάθε φορά 

στην προσφορά βέλτιστων λύσεων. 

Γενικότερα, τα µοντέλα αυτά αποτελούν τη βάση ενός πληροφοριακού συστήµατος 

δίνοντας του τη δυνατότητα ανάλυσης, προγραµµατισµού και λήψης αποφάσεων 

στον οργανισµό. Οι οργανισµοί κάνουν τη χρήση τέτοιων µοντέλων για να 

καθορίσουν προβλήµατα, να εντοπίσουν και να αναλύσουν τις δυνατές λύσεις τους 

και τέλος να αναζητήσουν τις πιο επιθυµητές λύσεις. 

 

1.11 ΥΠΟΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΤΟΥ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟΥ 

ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 

 

 Όπως έχει γίνει ήδη γνωστό, κάθε σύστηµα αποτελείται από άλλα 

υποσυστήµατα, έτσι και το πληροφοριακό σύστηµα αποτελείται από 4 βασικά 

υποσυστήµατα. Συγκεκριµένα, τα υποσυστήµατα αυτά είναι: 

1. Το υποσύστηµα οργάνωσης αφορά όλες εκείνες τις δραστηριότητες 

και τα προγράµµατα που απαντούν στο λόγο και την αιτία που γίνεται 

κάθε λειτουργία. 

2. Το υποσύστηµα χρηστών αφορά το άτοµο το οποίο αναπτύσσει, 

λειτουργεί και χρησιµοποιεί τα υποσυστήµατα του οργανισµού. Σε 

κάθε οργανισµό ο κάθε χρήστης απαιτεί διαφορετική πληροφόρηση 

ανάλογα στον τοµέα που ανήκει. 

1. Το υποσύστηµα δεδοµένων αφορά τη διαδικασία επεξεργασίας και 

αποθήκευσης των δεδοµένων. Τα υποσυστήµατα αυτά είναι ιδιαίτερα 

σηµαντικά διότι ο ρόλος του είναι η συγκέντρωση πληροφοριών από 

το εσωτερικό και το εξωτερικό περιβάλλον, ο έλεγχος τους, η 

επεξεργασία, η αποθήκευση και τέλος η εµφάνιση στους τελικούς 

χρήστες. 
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2. Το υπολογιστικό σύστηµα αφορά τον τρόπο που γίνεται η επεξεργασία 

και η αποθήκευση των δεδοµένων. Συγκεκριµένα, περιλαµβάνει το 

υλικό και το λογισµικό που χρησιµοποιείται όπως οι H/Y και οι βάσεις 

δεδοµένων.  

 

Κάθε ένα από τα παραπάνω υποσυστήµατα συµβάλει στη άρτια ανάπτυξη 

αποδοτικών και αποτελεσµατικών πληροφοριακών συστηµάτων. 

 

 

1.11.1 ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ 

 

 Τα διοικητικά συστήµατα πληροφόρησης MIS 

(ManagementInformationSystems) είναι µια κατηγορία πληροφοριακών συστηµάτων 

που χρησιµοποιούνται για την εξυπηρέτηση του διοικητικού επιπέδου µιας 

επιχείρησης. Η εξυπηρέτηση επιτυγχάνεται µε τον εφοδιασµό των υπαλλήλων µε 

ενηµερώσεις που έχουν να κάνουν µε την αποδοτικότητα της επιχείρησης ανά πάσα 

στιγµή. Η λειτουργία τους είναι προκαθορισµένη είτε για το εξωτερικό περιβάλλον 

είτε για το εσωτερικό. Λειτουργίες όπως ο προγραµµατισµός, ο έλεγχος και η λήψη 

αποφάσεων είναι βασικές λειτουργίες στα συστήµατα MIS που χρησιµοποιούνται για 

τη δηµιουργία αναφορών προς τους υπαλλήλους. Ανά σύντοµα χρονικά διαστήµατα 

εισέρχονται επεξεργασµένα δεδοµένα µε τα οποία προκύπτουν στοιχεία που αφορούν 

συγκεκριµένους τοµείς της επιχείρησης. Τα στοιχεία αυτά είναι συγκεντρωτικά 

περιλαµβάνοντας δεδοµένα για µικρές χρονικές περιόδους ή µπορεί να παρουσιάζουν 

στοιχεία σε ετήσια βάση. Ένα παράδειγµα αναφοράς MIS µπορεί να είναι η ετήσιες 

δαπάνες για γραφιστική ύλη µιας επιχείρησης. 
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Εικόνα 1.5: Φορείς που κάνουν χρήση ∆ιοικητικών Συστηµάτων Πληροφόρησης. 

 

1.11.2 ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ 

/ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

 

 Τα TPS (TransactionProcessingSystems)συστήµατααφορούν το λειτουργικό 

τοµέα της επιχείρησης όπως οι συναλλαγές της. Συγκεκριµένα, τα συστήµατα αυτά 

είναι µηχανογραφηµένα ώστε να καταγράφουν τις συναλλαγές και γενικότερα όλες 

εκείνες τις δραστηριότητες που περιστρέφονται γύρω από τον τοµέα αυτό. 

∆ραστηριότητες που απαιτούν καταγραφή είναι για παράδειγµα η πωλήσεις 

προϊόντων, η µίσθωση των προµηθευτών ή καταγραφή του αριθµού των 

παραγγελιών. Οι εργασίες που εκτελούν τα συστήµατα είναι προκαθορισµένες ενώ οι 

κυριότερες λειτουργίες τους αφορούν τις παρακάτω κατηγορίες. 

 

1. Σύστηµα πωλήσεων και Μάρκετινγκ: πρόκειται για τον τοµέα της διεύθυνσης 

πωλήσεων ενός οργανισµού όπου συγκαταλέγεται η προώθηση προϊόντων η 

κοστολόγηση τους καθώς και η ερευνά αγοράς. 

2. Σύστηµα κατασκευής-παραγωγής: σε αυτή την κατηγορία συµπεριλαµβάνεται 

ο προγραµµατισµός παραγωγής , η αποστολή-παραλαβή προϊόντων , ο 

έλεγχος τους , ο σχεδιασµός της κάθε αποστολής εµπορευµάτων καθώς επίσης 

και ο έλεγχος της ποιότητας των προϊόντων.  

3. Σύστηµα χρηµατοοικονοµικού/λογιστηρίου : πρόκειται για λειτουργίες που 

αφορούν την οικονοµική διαχείριση του οργανισµού συγκεκριµένα διατήρηση 

λογαριασµών χρέωσης-πίστωσης, δηµιουργία προϋπολογισµού , έλεγχος 

κεφαλαίου και γενικού καθολικού καθώς και τιµολόγηση.  

4. Σύστηµα ανθρωπίνων πόρων: αφορά το προσωπικό δυναµικό ενός 

οργανισµού και ενέργειες όπως η καταγραφή των προσωπικών τους 

στοιχείων, η µισθοδοσία τους καθώς και καταγραφή της απόδοσης τους στο 

χώρο εργασίας. 

Σε αυτό το σηµείο αξίζει να επισηµανθεί ότι κάθε στοιχείο που καταγράφεται 

από τα συστήµατα TPS σε κάποια από τις παραπάνω κατηγορίες ,είναι 

ιδιαίτερα σηµαντικό για την οµαλή λειτουργία του κάθε οργανισµού. 
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Εικόνα 1.6 : ∆ιαδικασία καταγραφής δεδοµένων από σύστηµα TPS 

 

1.11.3  ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΠΟΡΩΝ 

– ERP 

 

Σύµφωνα µε τη διεθνή βιβλιογραφία, µε τον όρο συστήµατα διαχείρισης 

επιχειρησιακών πόρων ή αλλιώς Enterprise Resource Planning – ERP νοούνται τα 

πληροφοριακά συστήµατα εκείνα τα οποία σκοπεύουν να καλύπτουν και να 

ικανοποιούν όλες εκείνες τις ενέργειες που υλοποιεί µια επιχείρηση.  

Ο ρόλος των συγκεκριµένων συστηµάτων είναι µέσα από ένα σύνολο 

διαδικασιών στις οποίες περιλαµβάνονται όλες οι ενέργειες και οι λειτουργίες µιας 

επιχείρησης να παρουσιάζεται µια εικόνα στην επιχείρηση για τον τρόπο που θα 

λειτουργήσει αλλά και θα υλοποιήσει τις δραστηριότητες (Πολλάλης & Βοζίκης, 

2009). 

Σε γενικές γραµµές, πρόκειται για ένα λογισµικό το οποίο διευκολύνει τις 

επιχειρήσεις καθώς διαχειρίζεται τις βασικότερες λειτουργίες των οργανισµών ή των 

επιχειρήσεων. Τέλος, θα πρέπει να αναφερθεί ότι αποτελούν συστήµατα τα οποία 

φηµίζονται για τις πιο εξελιγµένες τεχνολογίες ανάπτυξης και καινοτόµες τεχνικές 

στην κατηγορία των ολοκληρωµένων πληροφοριακών συστηµάτων (Ιωάννου, 2005). 

 

 

 

 



 
31 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΚΩ∆ΙΚΑ 

 

2.1 ΕΛΕΥΘΕΡΟ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ / ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΑΝΟΙΚΤΟΥ 

ΚΩ∆ΙΚΑ; 

 

Ο όρος «Ελεύθερο Λογισµικό / Λογισµικό Ανοικτού Κώδικα» (ΕΛ/ΛΑΚ) 

δηµιουργήθηκε για να οµαδοποιήσει το Ελεύθερο Λογισµικό (ΕΛ) και το Λογισµικό 

Ανοικτού Κώδικα (ΛΑΚ). Ως σύνολο περιγράφει λογισµικό το οποίο διατίθεται µε 

ειδικές άδειες οι οποίες επιτρέπουν στους χρήστες να µελετήσουν, να τροποποιήσουν 

και να βελτιώσουν το λογισµικό. Ο τεχνικός τρόπος µε τον οποίο επιτυγχάνεται αυτό 

είναι η διαθεσιµότητα του πηγαίου κώδικα (source code). 

 Οι αντίστοιχοι αγγλικοί όροι είναι Free Software και Open Source Software ενώ η 

οµαδοποίηση αναφέρεται συνήθως ως FOSS (Free and Open Source Software) ή 

FLOSS (Free/Libre/Open Source software).
1
 

  

2.2 ΑΝΟΙΧΤΟΣ ΚΩ∆ΙΚΑΣ (OPENSOURCE) 

 

Ανοιχτός Κώδικας σηµαίνει τµήµατα λογισµικού και ολοκληρωµένες εφαρµογές των 

οποίων ο πηγαίος κώδικας είναι διαθέσιµος, µπορεί να χρησιµοποιηθεί, να 

τροποποιηθεί, και να διανεµηθεί σε άλλους χρήστες κάτω από κοινά συµφωνηµένους 

κανόνες. Αυτοί οι κανόνες είναι ορισµένοι σε διάφορα µοντέλα αδειών χρήσεως.  

Επειδή ο πηγαίος κώδικας είναι διαθέσιµος, οποιοσδήποτε µε κατάλληλες γνώσεις 

µπορεί να αναλύσει τον κώδικα και να κατανοήσει τον τρόπο λειτουργίας του 

λογισµικού και των εφαρµογών. Επιπλέον, µέσω της ελεύθερης αυτής πρόσβασης 

στον κώδικα, οι προγραµµατιστές µπορούν να χρησιµοποιήσουν το λογισµικό για να 

                                                           
1Παρατηρητήριο για την ΚτΠ, (2007), Χρήση Λογισµικού Ανοιχτού Κώδικα (Open Source), 

∆ιαθέσιµο στο:  

www.observatory.gr/files/.../Open%20Source%20report%20Final.pdf 
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κάνουν τυχόν διορθώσεις, να το βελτιώσουν, ακόµη και να κατασκευάσουν 

καινούριες εφαρµογές βασισµένες σε αυτό.  

Αν και η διείσδυσή του στην αγορά πληροφορικής συζητιέται έντονα τα τελευταία 

χρόνια, το λογισµικό ανοιχτού κώδικα δεν είναι κάτι καινούργιο. Μέχρι και τη 

δεκαετία του 1970, η πλειοψηφία του διαθέσιµου λογισµικού παρεχόταν δωρεάν και 

χωρίς περιορισµούς µαζί µε την αγορά των υπολογιστών της εποχής. Ο στόχος τότε 

ήταν να δοθεί χρηστική αξία στα µηχανήµατα µιας και η πώληση τους ήταν η βασική 

πηγή εσόδων της βιοµηχανίας πληροφορικής. Η πολιτική αυτή ενισχυόταν και από το 

γεγονός ότι µηχανήµατα διαφορετικών εταιριών ήταν ασύµβατα µεταξύ τους και δεν 

µπορούσαν να χρησιµοποιήσουν κοινό λογισµικό. Έτσι δεν υπήρχε περίπτωση 

λογισµικό µιας εταιρίας να χρησιµοποιηθεί από µηχάνηµα άλλης.  

Τα πράγµατα άλλαξαν όµως µε την υιοθέτηση της αρχιτεκτονικής του IBMPC από 

τους περισσότερους κατασκευαστές υπολογιστών. Πλέον τα µηχανήµατα είχαν 

παρόµοιες δυνατότητες και µπορούσαν να τρέξουν προγράµµατα κατασκευασµένα 

από τρίτους. Από τη µία λοιπόν οι κατασκευαστές έπρεπε να προστατεύσουν το 

λογισµικό τους ώστε να µη χρησιµοποιείται ελεύθερα σε µηχανήµατα τρίτων. Από 

την άλλη συνειδητοποίησαν ότι εφόσον η αρχιτεκτονική στα µηχανήµατα είναι η 

ίδια, ο καλύτερος τρόπος να διαφοροποιηθούν από τον ανταγωνισµό είναι µέσω του 

λογισµικού. Με αυτό τον τρόπο ήρθε η εποχή του Ιδιόκτητου Λογισµικού 

(ProprietarySoftware)  

Οι ραγδαίες αλλαγές που επέφεραν οι περιορισµοί του Ιδιόκτητου Λογισµικού τόσο 

στους προγραµµατιστές όσο και στους χρήστες ενόχλησε ένα µεγάλο κοµµάτι της 

κοινότητας της πληροφορικής. Αυτό οδήγησε τον RichardM.Stallman να δώσει 

ελεύθερα τον επεξεργαστή κειµένου Emacs τον οποίο είχε αναπτύξει. Αυτή ήταν η 

αρχή της GNUPublicLicense που οδήγησε αργότερα στην δηµιουργία του 

FreeSoftwareFoundation και την εισαγωγή του όρου Ελεύθερο Λογισµικό 

(freesoftware).  

Η διαθεσιµότητα και διανοµή ελεύθερου λογισµικού ήταν αρχικά όµως 

προβληµατική αφού δεν υπήρχε ακόµα το διαδίκτυο. Με την εµφάνιση όµως του 

Internet έγινε δυνατή η ευρεία διανοµή του και η δηµιουργία κοινοτήτων για την 

λύση προβληµάτων, τη συζήτηση και τη συνεργασία για την ανάπτυξη εφαρµογών.  

Για να επιλυθούν κάποιες ασάφειες που προέκυψαν από τον όρο Ελεύθερο Λογισµικό 

προτάθηκε από τον Eric S.Raymond το 1998 µε το Open Source Initiative (OSI), ο 

όρος του Ανοιχτού Κώδικα (Open Source). Πλέον οι περισσότεροι δεν διαχωρίζουν 
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τους δύο όρους, ή χρησιµοποιούν τον συνδυασµό τους όπως Ελεύθερο 

Λογισµικό/Λογισµικό Ανοιχτού Κώδικα (ΕΛ/ΛΑΚ) ή ευρωπαϊκά Free/Libre and 

Open Source Software (FLOSS).
2
 

 

2.3 ∆ΙΑΦΟΡΑ ΜΕΤΑΞΥ ΕΛΕΥΘΕΡΟΥ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΚΑΙ 

ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ ΑΝΟΙΚΤΟΥ ΚΩ∆ΙΚΑ; 

 

Οι δύο αυτές οµάδες περιγράφουν λογισµικό µε παρόµοια µοντέλα ανάπτυξης και 

διάθεσης. Η κύρια διαφορά είναι ότι ο όρος Ελεύθερο Λογισµικό εστιάζει στις 

ελευθερίες που παρέχονται στο χρήστη µέσω της αδειοδότησης, ενώ το Λογισµικό 

Ανοικτού Κώδικα δίνει έµφαση στο τεχνικό σηµείο της διαθεσιµότητας του πηγαίου 

κώδικα και της δυνατότητας συνεργατικής ανάπτυξης. 

Από νοµική άποψη, αυτές οι διαφορετικές προτεραιότητες εκφράζονται µε χρήση 

αντίστοιχων αδειών χρήσης του λογισµικού. Για παράδειγµα, το Ελεύθερο Λογισµικό 

διατίθεται µε άδεια που εξασφαλίζει τις ελευθερίες προς το χρήστη και απαγορεύει 

τον περιορισµό τους.
3
 

  

2.4 ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ ΕΛ/ΛΑΚ ΥΠΑΡΧΟΥΝ 

 

∆εν είναι δυνατό να υπάρξει ακριβής καταµέτρηση των έργων ΕΛ/ΛΑΚ, µια που από 

φύση η ανάπτυξή τους γίνεται µε κατανεµηµένο τρόπο σε όλο το ∆ιαδίκτυο. 

                                                           
2Παρατηρητήριο για την ΚτΠ, (2007), Χρήση Λογισµικού Ανοιχτού Κώδικα (Open Source), 

∆ιαθέσιµο στο:  

www.observatory.gr/files/.../Open%20Source%20report%20Final.pdf 

3Παρατηρητήριο για την ΚτΠ, (2007), Χρήση Λογισµικού Ανοιχτού Κώδικα (Open Source), 

∆ιαθέσιµο στο:  

www.observatory.gr/files/.../Open%20Source%20report%20Final.pdf 
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Ενδεικτικά αναφέρεται ότι µόνο στο δικτυακό τόπο SourceForge το Φεβρουάριο 

2009 φιλοξενούνταν πάνω από 230.000 έργα ΕΛ/ΛΑΚ, προϊόν συνεργασίας 

περισσοτέρων από 2 εκατοµµυρίων εγγεγραµµένων χρηστών.  

Τα προγράµµατα αυτά είναι αρκετά διαδεδοµένα. Ακριβείς αριθµοί δεν γίνεται να 

υπολογιστούν, µια που η διάθεση είναι ελεύθερη. Είναι, ωστόσο, γνωστό ότι η 

συντριπτική πλειοψηφία των δικτυακών υπηρεσιών στο ∆ιαδίκτυο παρέχεται µε 

χρήση ΕΛ/ΛΑΚ. 

Σε επίπεδο λογισµικού χρηστών, το πιο πρόσφατο παράδειγµα είναι ο φυλλοµετρητής 

παγκόσµιου ιστού (web browser) Firefox, του οποίου την έκδοση 3.5 έχουν 

κατεβάσει µέσω ∆ιαδικτύου από τον Ιούλιο 2009 πάνω από 220 εκατοµµύρια φορές 

(από την Ελλάδα πάνω από 1.650.000 φορές). Τον τελευταίο καιρό, επίσης, γίνονται 

όλο και περισσότερα βήµατα για τη χρήση ΕΛ/ΛΑΚ από δηµόσιους φορείς και 

κυβερνήσεις σε πολλά κράτη.
4
 

  

2.5 ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΕΛ/ΛΑΚ; 

 

Αν και η κίνηση για το Ελεύθερο Λογισµικό ξεκίνησε το 1985 από ακαδηµαϊκό 

περιβάλλον, η αλµατώδης εξάπλωσή του ΕΛ/ΛΑΚ µέχρι σήµερα καλύπτει όλους 

τους χώρους. 

Η πλειονότητα των προγραµµατιστών που παράγουν σήµερα ΕΛ/ΛΑΚ είναι 

µεµονωµένα άτοµα, είτε επαγγελµατίες του χώρου της πληροφορικής είτε ακόµα και 

φοιτητές. Ωστόσο υπάρχουν πολλές εταιρείες οι οποίες έχουν ως αντικείµενο την 

παραγωγή και υποστήριξη ΕΛ/ΛΑΚ. Και φυσικά ΕΛ/ΛΑΚ παράγεται σε πολλά 

τµήµατα µεγάλων εταιρειών πληροφορικής (όπως IBM, HP, κλπ) 

Μεγάλο ποσοστό χρηστών ΕΛ/ΛΑΚ απαιτεί υπηρεσίες τεχνικής υποστήριξης για τη 

σωστή και αποδοτική χρήση του λογισµικού. Ενώ στις απαρχές της ύπαρξης του 

Ελεύθερου Λογισµικού οι χρήστες είχαν να βασίζονται µόνο σε αλληλοβοήθεια µέσω 

ηλεκτρονικής επικοινωνίας, πολύ σύντοµα δηµιουργήθηκαν εταιρείες που παρείχαν 

τέτοια υποστήριξη. 

                                                           
4http://www.ellak.gr/?option=com_content&task=view&id=6877&Itemid 
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Σήµερα υπάρχει πληθώρα εταιρειών και ελεύθερων επαγγελµατιών που 

αναλαµβάνουν επαγγελµατική τεχνική υποστήριξη πελατών, καθώς και συναφείς 

εργασίες όπως εγκαταστάσεις και παραµετροποιήσεις συστηµάτων. Λόγω, µάλιστα 

της φύσης του ΕΛ/ΛΑΚ, ο κάθε χρήστης µπορεί να επιλέγει κάθε στιγµή τον 

«καλύτερο» πάροχο υποστήριξης (σύµφωνα µε τα δικά του κριτήρια), χωρίς να είναι 

δεσµευµένος σε αποκλειστικές συνεργασίες.
5
 

  

2.6 ΕΠΙΠΕ∆Ο ΧΡΗΣΗΣ ΣΗΜΕΡΑ ΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ. 

 

Σήµερα όλο και περισσότερο χρησιµοποιείται λογισµικό ανοιχτού κώδικα στις 

επιχειρήσεις και από ιδιώτες ως χαµηλού κόστους λύση. Με την εµφάνιση του Linux, 

της MySQL, και του Apache, οι εφαρµογές ανοιχτού κώδικα άρχισαν να 

χρησιµοποιούνται ευρέως ως συµφέρουσες οικονοµικά λύσεις ακόµα και στις 

µεγαλύτερες επιχειρήσεις. Εταιρίες όπως η Google, YouTube και MySpace δεν θα 

µπορούσαν διαφορετικά να ξεκινήσουν και να µεγεθύνουν µε ένα αποτελεσµατικά 

οικονοµικό τρόπο.  

Στα τέλη του 2005, στις Ηνωµένες Πολιτείες το 87% των επιχειρήσεων χρησιµοποιεί 

εφαρµογές ανοιχτού κώδικα (InformationWeek and Optaros Survey δείγµα 512 

επιχειρήσεις). 

Στην Ευρώπη σύµφωνα µε έρευνα του e-Business W@tch σε δέκα Ευρωπαϊκές χώρες 

το 21% των επιχειρήσεων χρησιµοποιούν λειτουργικά συστήµατα ανοιχτού κώδικα 

ενώ 18% των επιχειρήσεων χρησιµοποιούν βάσεις δεδοµένων ανοιχτού κώδικα. Στον 

τοµέα των ΤΠΕ η χρήση ξεπερνάει το 40%. 

Στην Ελλάδα από έρευνα του Παρατηρητηρίου στις επιχειρήσεις το 38,9% δήλωσε 

ότι χρησιµοποιεί κάποια εφαρµογή Ανοιχτού Κώδικα. Η έρευνα έγινε στους 

κυριότερους τοµείς ελληνικής επιχειρηµατικότητας και δεν περιλάµβανε εταιρίες 

ΤΠΕ. 

Στον ∆ηµόσιο Τοµέα υπάρχει κάποια διείσδυση του Λογισµικού Ανοιχτού Κώδικα, 

αλλά το Ιδιόκτητο λογισµικό παραµένει κυρίαρχο. Το 2005, σύµφωνα µε έρευνα της 

                                                           

5http://www.ellak.gr/?option=com_content&task=view&id=6877&Itemid 
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CSIS, η Ευρώπη δροµολόγησε 126 πρωτοβουλίες πολιτικής για την επέκταση της 

διείσδυσης του λογισµικού Ανοιχτού Κώδικα. 

Στον ελληνικό δηµόσια τοµέα υπάρχει επίσης µεγάλη διείσδυση του Λογισµικού 

Ανοιχτού κώδικα, κυρίως για την ανάπτυξη και φιλοξενία των δικτυακών τόπων των 

φορέων στο ∆ιαδίκτυο. 

Γενικά, η διείσδυση του Ανοιχτού Κώδικα φαίνεται να βρίσκεται κυρίως στις 

υποδοµές και συγκεκριµένα στις σχετικές µε το διαδίκτυο και το τρίπτυχο Linux, 

Apache, MySQL. Μαζί και µε την γλώσσα PHP, Perl or Python (εν συντοµία LAMP) 

αποτελούν την πιο διαδεδοµένη τεχνολογία για ανάπτυξη απλών δικτυακών τόπων 

και εφαρµογών διαχείρισης περιεχοµένου (WCMS). Επίσης ο εξυπηρετητής 

εφαρµογών ανοιχτού κώδικα JBoss και η εφαρµογή ανάπτυξης εφαρµογών Eclipse 

έχουν προσφέρει µια αξιόπιστη πλατφόρµα ανάπτυξης business critical 

επιχειρηµατικών εφαρµογών σε ανοιχτές τεχνολογίες στηριγµένες στη Java. 

Με την υποστήριξη του Linux από τις µεγάλες εταιρίες κατασκευαστών εξοπλισµού 

και λογισµικού όπως από την HP, Oracle κλπ, το λειτουργικό αυτό σύστηµα 

Ανοιχτού Κώδικα έχει αρχίσει να παίρνει µεγάλο µερίδιο αγοράς κυρίως από τα άλλα 

ιδιόκτητα Unix λειτουργικά συστήµατα όπως το SUNSolaris το ΙΒΜ ΑΙΧ κλπ. Αυτό 

ανάγκασε την SUN να εκδώσει σε Ανοιχτό Κώδικα το δικό της Λειτουργικό Σύστηµα 

Solaris.  

Σύµφωνα µε έρευνα του Independent Oracle Users Group το Linux θα προσπεράσει 

το Unix και τα Windows ως το λειτουργικό σύστηµα για εγκαταστάσεις Oracle 

databases µέσα στον επόµενο χρόνο.
6
 

 

2.7 ΛΟΓΙΣΜΙΚΟ ΑΝΟΙΧΤΟΥ ΚΩ∆ΙΚΑ ΣΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ 

 

Οι περισσότερες εταιρίες χρησιµοποιούν λογισµικό Ανοιχτού Κώδικα, αυτούσιο ή 

κρυµµένο σαν κοµµάτι κάποιας εµπορικής εφαρµογής. Μικρή όµως είναι η διείσδυση 

λογισµικού ανοιχτού κώδικα στο τοµέα των επιχειρηµατικών εφαρµογών και 

εφαρµογών υποδοµής όπως ERP, CRM, ECM κλπ. Παρ’ όλα αυτά, έχουν αρχίσει και 

εκεί να εµφανίζονται τέτοιου τύπου εφαρµογές συνήθως µε µεικτά επιχειρηµατικά 

                                                           

6http://www.ellak.gr/?option=com_content&task=view&id=6877&Itemid 
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µοντέλα (παρόµοια µε το RedHat, Ανοιχτός Κώδικας µε εγγραφή σε υπηρεσίες και 

υποστήριξη) όπως το sugarCRM και το AlfescoECM.  

Λόγω της πληθώρας των προϊόντων Ανοιχτού Λογισµικού και της δυναµικότητας του 

περιβάλλοντος ανάπτυξης και χρήσης, οι αποφάσεις για τους υπεύθυνους 

πληροφορικής µιας επιχείρησης δεν είναι εύκολες. ∆ηµιουργούνται ανησυχίες 

σχετικά µε την υποστήριξη των τεχνολογιών αυτών, τις άδειες χρήσης, και το ρίσκο 

που εµπεριέχεται.  

Αυτές όµως οι ανησυχίες υπερκαλύπτονται από το χαµηλό κόστος, την δια-

λειτουργικότητα, και την ανεξαρτητοποίηση από συγκεκριµένο προµηθευτή.  

Από το 13% (InformationWeekandOptarosSurvey) που δεν χρησιµοποιεί καθόλου 

λογισµικό Ανοιχτού Κώδικα, ανάφεραν ότι οι κυριότεροι λόγοι που δεν το 

χρησιµοποιούν είναι:  

• Ανησυχίες σχετικά µε συντήρηση και υποστήριξη 60%.  

• Ανησυχίες σχετικά µε άδειες χρήσης και σχετικά νοµικά θέµατα και πνευµατικά 

δικαιώµατα 39%.  

• Έλλειψη γνώσης σχετικά µε υπάρχοντα προϊόντα Ανοιχτού κώδικα εναλλακτικά 

των ιδιόκτητων 39%.  

• Έλλειψη εµπειρίας για την ανάπτυξη και παραµετροποίηση τέτοιου λογισµικού 

38%.  

Το 54% όµως από αυτούς είπε ότι πιστεύουν ότι θα χρησιµοποιούν λογισµικό 

Ανοιχτού Κώδικα µέσα στα επόµενα τρία χρόνια.  

Από την ίδια έρευνα, ως κύριος λόγος χρήσης λογισµικού ανοιχτού κώδικα 

αναφέρθηκε η µείωση του κόστους αγοράς και υποστήριξης και η ανεξαρτητοποίηση 

από κατασκευαστές και προµηθευτές λογισµικού. Σύµφωνα µε έρευνα της Evans 

Data Corp οι επιχειρήσεις σε µεγάλο ποσοστό µελετούν το να χρησιµοποιήσουν 

λογισµικό ανοιχτού κώδικα µέσα στα επόµενα δύο χρόνια. 

Έρευνα της Gartner προβλέπει ότι µέχρι το 2008 οι Επιχειρηµατικές Εφαρµογές 

Ανοιχτού Κώδικα θα είναι ανταγωνιστικές εναλλακτικές στις Ιδιόκτητες για το 80% 

των επιχειρήσεων, και ότι µέχρι το 2008 το 70% των ανεξάρτητων κατασκευαστών 

λογισµικού σε Unix πλατφόρµα θα έχουν το Linux ως την µεγαλύτερη 

προτεραιότητα, και µέχρι το 2010 λογισµικό Ανοιχτού Κώδικα θα χρησιµοποιείται 

για επιχειρηµατικά κρίσιµες εφαρµογές από το 75% των εταιριών Global 2000.  
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Η ίδια έρευνα προτείνει ότι οι επιχειρήσεις πρέπει να αρχίσουν τώρα να σχεδιάζουν 

για χρήση λογισµικού ανοιχτού κώδικα µέσα στα δύο µε τρία επόµενα χρόνια. Το 

λογισµικό Ανοιχτού Κώδικα θα συνυπάρχει µε το Ιδιόκτητο λογισµικό τους αλλά θα 

τους βοηθήσει να αποφύγουν να είναι εξαρτώµενοι από συγκεκριµένους 

προµηθευτές.  

Στην ερώτηση για τους λόγους που περιορίζουν την χρήση εφαρµογών και λύσεων 

Ανοιχτού Κώδικα, οι ∆ιευθυντές των τµηµάτων πληροφορικής αναφέρουν συνήθως 

προβλήµατα στην υποστήριξη και στις άδειες χρήσεως.  

Όµως το πιο µεγάλο πρόβληµα που φαίνεται να αντιµετωπίζουν είναι η έλλειψη 

γνώσης σχετικά µε τις λύσεις ανοιχτού κώδικα και των δυνατοτήτων τους να 

εκπληρώσουν τις ανάγκες της επιχείρησης. Υπάρχουν αυτή την στιγµή πάνω από 

140,000 εφαρµογές ανοιχτού κώδικα και είναι σχετικά δύσκολο κανείς να έχει µια 

καλή εικόνα γα το τι εφαρµογές υπάρχουν και πόσο ώριµες είναι στο να 

εκπληρώσουν κάποιες από τις ανάγκες µιας επιχείρησης. Ο τρόπος απόκτησης 

λογισµικού Ανοιχτού Κώδικα διαφέρει από την αγορά εµπορικού λογισµικού. Και 

στις δύο περιπτώσεις η καταγραφή των απαιτήσεων είναι το πρώτο βήµα. Στην 

περίπτωση όµως του ανοιχτού κώδικα, λόγο της πληθώρας των λύσεων, πρέπει να 

δοθεί αρκετός χρόνος για την έρευνα, αναγνώριση, σύγκριση και την δοκιµή τους.
7
 

Η απόφαση για τη χρήση λογισµικού Ανοιχτού Κώδικα πρέπει να περιλαµβάνει:  

Τι σύγκριση και επιλογή µεταξύ πολλών εναλλακτικών λύσεων Ανοιχτού Κώδικα και 

δοκιµή για την πλήρωση των απαιτήσεων. 

Την απόφαση ίσως για αποδοχή λιγότερων λειτουργικών χαρακτηριστικών και 

υποστήριξης σε σχέση µε τα εναλλακτικές Ιδιόκτητες λύσεις. Αν και πλέον αρκετά 

προϊόντα Ανοιχτού Κώδικα είναι πολύ ανταγωνιστικά µε τα αντίστοιχα Ιδιόκτητα. 

Μερικά από τα κριτήρια σύγκρισης για την επιλογή λογισµικού Ανοιχτού Κώδικα 

σύµφωνα µε έρευνα της Forrester είναι: 

                                                           

7http://www.ellak.gr/?option=com_content&task=view&id=6877&Itemid 
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Εικόνα 1.1: κριτήρια σύγκρισης Λογισµικού Ανοιχτού Κώδικα 

 

Πολύ χρήσιµη σε αυτήν την κατεύθυνση είναι επίσης η έκδοση του καταλόγου 

«OpenSourceCatalogue 2007» από την εταιρία Optaros.  

Αν και υπάρχουν στο ∆ιαδίκτυο αρκετές λίστες µε εφαρµογές Ανοιχτού Κώδικα που 

κυκλοφορούν, η Optaros µε την διεθνή εµπειρία της ως εταιρία συµβούλων και 

Ολοκλήρωσης Πληροφοριακών συστηµάτων µόνο µε συστήµατα Ανοιχτού Κώδικα, 

διάλεξε µετά από έρευνα, αξιολόγηση και επαφές µε τις κοινότητες Ανοιχτού 

Κώδικα, 260 εφαρµογές οι οποίες καλύπτουν τους κυριότερους τοµείς µιας 

επιχείρησης:  

Λειτουργικά Συστήµατα και υποδοµή (π.χ. Λειτουργικά συστήµατα, mailservers, 

firewalls, virusprotection, Systemsmanagement.)  

Ανάπτυξη εφαρµογών και υποδοµή (π.χ. Databases, file systems, Application servers 

Programming languages, Frameworks, Business process and workflow, Middleware, 

SOA κλπ.)  

Εφαρµογές Υποδοµής (π.χ. Collaboration, Enterprise Content Management, Identity 

& Access Management, VOIP and Telephony κλπ.)  
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Επιχειρηµατικές Εφαρµογές (CRM, ERP , eCommerce, Analytics, Reporting, 

Datawarehousing, Knowledge Management, eLearning, Office and client side 

business solutions)  

Οι εφαρµογές έχουν αξιολογηθεί µε κριτήριο την Λειτουργικότητα, την κοινότητα 

που τα υποστηρίζει, την ωριµότητα, την µελλοντική κατεύθυνση και τάσεις (trend).  

Από αυτά τα κριτήρια δηµιουργείται ένας δείκτης Επιχειρηµατικής Ετοιµότητας για 

κάθε εφαρµογή µε βαθµολογία 1 έως 3:  

3: Η Εφαρµογή/Λογισµικό είναι ώριµο, εκπληρώνει τις σηµαντικότερες 

προδιαγραφές, έχει πολύ καλή υποστήριξη (κοινότητες/εταιρίες), είναι έτοιµο για 

χρήση σε επιχειρήσεις και καλύπτει τις περισσότερες ανάγκες και απαιτήσεις χρήσης.  

2: Η Εφαρµογή/Λογισµικό είναι το κατάλληλο για κάποιες περιπτώσεις. Υπάρχουν 

όµως κάποιες αδυναµίες που µπορεί να έχουν να κάνουν µε την τεχνολογία που 

χρησιµοποιεί, την µη ικανοποιητική υποστήριξη, την έλλειψη κάποιων λειτουργιών ή 

προδιαγραφών. Χρειάζεται διερεύνηση (proofofconcept) πρώτου υιοθετηθεί ως λύση 

στην επιχείρηση.  

1: Η Εφαρµογή/Λογισµικό δεν προτείνεται ακόµα για επιχειρηµατική χρήση, ίσως 

χρήση για διερεύνηση, η χρήση σε ένα ελεγχόµενο περιβάλλον όπως από 

προγραµµατιστές ή γενικά έµπειρο προσωπικό.  

Από τις 260 αυτές εφαρµογές 20% είναι στην κατηγορία Λειτουργικά Συστήµατα, 

48% στην κατηγορία Ανάπτυξη Εφαρµογών, 15% στις Εφαρµογές Υποδοµής και 

17% στις Επιχειρηµατικές Εφαρµογές.  

Το µεγαλύτερο ποσοστό Επιχειρηµατικά Έτοιµων εφαρµογών επίσης βρίσκεται 

κυρίως στους τοµείς Λειτουργικά Συστήµατα 38% και Ανάπτυξης Εφαρµογών 23%.  

Αυτή φαίνεται να είναι γενικά η κατανοµή του Λογισµικού ανοιχτού κώδικα, και 

συνάδει και µε τα στατιστικά χρήσης που παρατέθηκαν και παραπάνω. 

Η Ευρωπαϊκή Ένωση πρόσφατα χρηµατοδότησε µε 3.2 εκατοµµύρια ευρώ οµάδα από 

συµβούλους και ερευνητικά κέντρα για την δηµιουργία εργαλείων αντικειµενικής 

αξιολόγησης και σύγκρισης έργων και προϊόντων Ανοιχτού Κώδικα. Η πρωτοβουλία 

αυτή έχει ως σκοπό να βοηθήσει, σε ότι πιστεύεται ότι είναι το κύριο πρόβληµα στην 

διάδοση της χρήσης Ανοιχτού Κώδικα, στην µέτρηση και απόδειξη της ποιότητας του 

λογισµικού. Την οµάδα διευθύνει το Οικονοµικό Πανεπιστήµιο Αθηνών
. 

 

Επίσης η Ευρωπαϊκή Ένωση έχει δηµιουργήσει το OpenSourceObservatoryως 

κοµµάτι του προγράµµατος IDABC 
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(InteroperableDeliveryofEuropeaneGovernmentServicestopublicAdministrations, 

BusinessesandCitizensEuropeaneGovermentServices), που έχει ως στόχο να 

ενθαρρύνει την διάδοση και χρήση του Ανοιχτού Κώδικα στην Ευρώπη.  

Το παρατηρητήριο αυτό συγκεντρώνει βέλτιστες πρακτικές και χρήσιµες 

πληροφορίες και πηγές σχετικές µε την χρήση λογισµικού Ανοιχτού Κώδικα. Επίσης 

έχει δηµιουργήσει λίστα εφαρµογών Ανοιχτού Κώδικα Open Source Software 

Inventory, µε εφαρµογές σχετικές µε την Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση (eGoverment). 

 

2.8 ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΑ ΜΟΝΤΕΛΑ ΑΝΟΙΧΤΟΥ ΚΩ∆ΙΚΑ 

 

Η µεγάλη διείσδυση εφαρµογών Ανοιχτού Κώδικα τα τελευταία χρόνια έχει πλέον 

σοβαρή επίδραση στις επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται στον τοµέα της 

Πληροφορικής.  

Έχουν εµφανιστεί διάφορα επιχειρηµατικά µοντέλα που βασίζονται στην ανάπτυξη, 

διανοµή και υποστήριξη εφαρµογών Ανοιχτού Κώδικα.  

Το λογισµικό Ανοιχτού Κώδικα σχεδιάζεται, αναπτύσσεται και υποστηρίζεται από 

κοινότητες προγραµµατιστών και χρηστών µε υψηλή τεχνογνωσία. Μεµονωµένες 

εταιρίες είναι δύσκολο να έχουν στην διάθεση τους τόσο µεγάλο αριθµό 

προγραµµατιστών υψηλής ποιότητας και τέτοια ποικιλία σε τεχνογνωσία και 

δεξιότητες. 

Το λογισµικό αναπτύσσεται ανάλογα µε τις ανάγκες χρήσης και λόγω του ότι είναι 

απελευθερωµένο από οικονοµικούς περιορισµούς, αναπτύσσονται και µη εµπορικές 

δυνατότητες και τεχνολογίες. Το αποτέλεσµα είναι υψηλή ποιότητα µε χαµηλό 

κόστος για κάθε συµµετέχοντα.  

Το λογισµικό Ανοιχτού Κώδικα διανέµεται µέσω του διαδικτύου και είναι εύκολα 

προσβάσιµο, δεν απαιτείται µεγάλη δύναµη και δίκτυο πωλήσεων και έτσι το κόστος 

πωλήσεων είναι πολύ χαµηλό. Μια επιχείρηση που διαθέτει µέρος η όλο το λογισµικό 

της ελεύθερα µπορεί να αυξήσει την βάση χρηστών της και δυνητικά των πελατών 

της µε πολύ µικρό κόστος.  

Ένα χαρακτηριστικό παράδειγµα είναι η Alfresco, πού διέθεσε την ECM εφαρµογή 

της µε Ανοιχτό Κώδικα και µέσα σε µερικούς µήνες έφτασε να έχει εκατοντάδες 

χιλιάδες χρήστες και αγοραστές.  
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Επίσης στο λογισµικό Ανοιχτού Κώδικα υπάρχει διαφάνεια στην διαδικασία 

ανάπτυξης, ελεύθερη πρόσβαση στα συστήµατα παρακολούθησης και επίλυσης 

προβληµάτων (BugTracking), σε συζητήσεις για περεταίρω ανάπτυξη, στις 

απαιτήσεις και στον σχεδιασµό. Αυτό επιτρέπει στους ενδεχόµενους αγοραστές 

καλύτερο έλεγχο και εκτίµηση του λογισµικού για αποφάσεις χρήσης/αγοράς.  

Οι εµπορικές εταιρίες λογισµικού αναγκάζονται πλέον να χαµηλώσουν τις τιµές, να 

αγοράσουν εταιρίες Ανοιχτού Κώδικα ή να χρησιµοποιήσουν κοµµάτια ανοιχτού 

κώδικα ως µέρη των εφαρµογών τους. Ακόµα και οι µεγαλύτεροι κατασκευαστές 

λογισµικού συµµετέχουν πλέον ή συνεισφέρουν µε διάφορους τρόπους (λογισµικό, 

τεχνογνωσία κ.α.) σε έργα Ανοιχτού Κώδικα, ή επιδιώκουν και εγγυούνται 

διαλειτουργικότητα του λογισµικού τους µε λογισµικό Ανοιχτού Κώδικα.  

Μεγάλοι κατασκευαστές λογισµικού όπως SUN, Apple, IBM, Novell, Oracle έχουν 

υιοθετήσει επιχειρηµατικά µοντέλα Ανοιχτού Κώδικα ως έναν τρόπο να µειώσουν το 

κόστος στην έρευνα και Ανάπτυξη (R&D), να µειώσουν την εξάρτησή τους σε 

λογισµικό ανταγωνιστών, και να µεγαλώσουν την βάση χρηστών και πελατών τους. 

Το Linux επίσης έδωσε σηµαντικές ευκαιρίες και σε κατασκευαστές εξοπλισµού 

(όπως Dell, HP, FujitsuSiemens, IBMandSunMicrosystems) να εκτείνουν την αγορά 

τους. Έδωσαν την δυνατότητα στους πελάτες τους να µεταφέρουν µε οικονοµικά 

αποδοτικό τρόπο τα κυρίως παλιά Unix συστήµατα τους σε καινούριας τεχνολογίας 

εξοπλισµό και σε πιο οικονοµική πλατφόρµα. 

(http://www.ellak.gr/?option=com_content&task=view&id=6877&Itemid) 

Γενικά έχουν επικρατήσει τέσσερα επιχειρηµατικά µοντέλα «Ανοιχτού Κώδικα» µε 

τα οποία εταιρίες έχουν αρχίσει να δραστηριοποιούνται στον χώρο του λογισµικού 

Ανοιχτού Κώδικα. 

Το πρώτο µοντέλο (1) είναι παρόµοιο µε το παραδοσιακό επιχειρηµατικό µοντέλο. 

Μία βασική έκδοση του προϊόντος προσφέρεται ελεύθερα. Προχωρηµένα 

χαρακτηριστικά που συνήθως απαιτούνται από µια µεγάλη επιχείρηση προστίθενται 

στην βασική έκδοση µε Ιδιόκτητη (Proprietary) άδεια χρήσης. Παράδειγµα τέτοιου 

µοντέλου είναι το προϊόν WebSphere της IBM και το SugarCRM.  

Το δεύτερο µοντέλο (2) ονοµάζεται «duallicense». Το προϊόν διατίθεται και µε άδεια 

Ανοιχτού Κώδικα (συνήθως τύπου GPL - propagatinglicense) αλλά και µε Ιδιόκτητη. 

Με αυτό τον τρόπο εταιρίες που στηρίζουν τα προϊόντα τους σε λογισµικό Ανοιχτού 

Κώδικα αλλά δεν επιθυµούν να εκδώσουν τις εφαρµογές τους ως Ανοιχτού Κώδικα, 
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µπορούν να αγοράσουν άδειες Ιδιόκτητου τύπου και στη συνέχεια να εκµεταλλευτούν 

εµπορικά τις εφαρµογές τους µε όποιο τρόπο επιθυµούν. Παραδείγµατα αυτού του 

µοντέλου είναι η MySQL και Qt.  

Το τρίτο µοντέλο (3) είναι η εγγραφή σε υπηρεσίες και υποστήριξη. Το λογισµικό 

διατίθεται ελεύθερα και ο πελάτης πληρώνει το πακετάρισµα, την διαχείριση νέων 

εκδόσεων, την υποστήριξη, την συντήρηση και συµβουλευτικές υπηρεσίες. 

Παράδειγµα τέτοιου µοντέλου είναι οι εµπορικές εκδόσεις του Linux όπως η RedHat, 

το SUSE, το Linspire ο εξυπηρετητής εφαρµογών JBoss, το AlfrescoECM κ.α.  

Το τέταρτο µοντέλο (4) είναι η παροχή υπηρεσιών γύρω από εφαρµογές και 

λογισµικό ανοιχτού κώδικα. Αυτές περιλαµβάνουν συµβουλευτικές υπηρεσίες, 

ολοκλήρωση συστηµάτων, υποστήριξη, φιλοξενία κλπ. Παραδείγµατα αυτού του 

µοντέλου είναι η Optaros, η Linagora και παρόµοιες εταιρίες. 

Επίσης µπορούµε να έχουµε συνδυασµό αυτών των µοντέλων. Υπάρχει µία συνεχής 

εξέλιξη στις άδειες, στα συµβόλαια και γενικά στα µοντέλα επιχειρηµατικότητας 

στον τοµέα αυτό.  

Σύµφωνα µε έρευνα της Forester µε πρωτοπόρες εταιρίες στο µοντέλα αυτά (JBoss, 

MySQL, SugarCRM κ.α.), πρέπει να υπάρχει ένα καλά σχεδιασµένο επιχειρηµατικό 

σχέδιο πρώτου εκδώσει µια εταιρία το λογισµικό της ως Ανοιχτό Κώδικα ή 

εµπορευµατοποιήσει λογισµικό της Ανοιχτού Κώδικα, ίσως περισσότερο από την 

έκδοση λογισµικού ως Ιδιόκτητο λογισµικό.  

Πρέπει να ληφθεί επίσης υπόψη ότι δεν είναι σίγουρο ότι η κοινότητα θα 

ανταποκριθεί, και υπάρχουν πολλά που πρέπει να ληφθούν υπόψη στην επιλογή του 

µοντέλου για την διάθεση λογισµικού ως Ανοιχτό Κώδικα, όπως:  

Η ωριµότητα του προϊόντος (ο κώδικας αυξάνεται µε µεγάλους ρυθµούς ή το προϊόν 

είναι πλέον σχετικά σταθερό;)  

Το µέγεθος και είδος συνεισφοράς που επιζητάται κυρίως από την κοινότητα. Π.χ. Να 

καλυφθούν οι επιπλέον ανάγκες ανάπτυξης µέσω της κοινότητας, επιζητούνται 

κυρίως ιδέες και καινοτοµίες, καλύτερος έλεγχος ποιότητας, επέκταση επιλογών 

υποστήριξης, επέκταση της βάσης χρηστών.  

Το λογισµικό πρέπει να είναι υψηλής ποιότητας. Στις κοινότητες Ανοιχτού Κώδικα 

υπάρχει υψηλή τεχνογνωσία και πληροφόρηση. Εάν κάποια διακεκριµένα µέλη της 

κοινότητας Ανοιχτού Κώδικα υποστηρίξουν µια εφαρµογή τότε η κοινότητα θα την 

εναγκαλιστεί.  
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Συνιστάται το µοντέλο αδειοδότησης να είναι πολύ ξεκάθαρο. Είναι καλύτερο η 

άδεια να είναι κάποια από τους υπάρχοντες τύπους Ανοιχτού Κώδικα ώστε οι όροι να 

είναι άµεσα κατανοητοί από τους υπεύθυνους επιλογής λογισµικού και λύσεων 

πληροφορικής. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 

ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ DOLIBARR 

 

Για να εγκατασταθεί το πρόγραµµα Dolibarr αρχικά ξεκινά µε την λήψη του αρχείου 

εγκατάστασης του από το site του Dolibarr 

https://www.dolibarr.gr/?gclid=Cj0KEQjwz-

i3BRDtn53Z5Z7t4PUBEiQA23q2AMkKlB4G0xMubcodrdeXKJVRd8YpKpyEZYg

D-EeaMSMaAkbz8P8HAQ 

Εκεί επιλέγεται η επιλογή DownloadLastVer.3.9.0  

 

Στη συνέχεια ξεκινά η λήψη του πακέτου εγκατάστασης του αρχείου. 
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Όταν πραγµατοποιηθεί η λήψη του αρχείο τότε επιλέγεται από τον εκάστοτε φάκελο 

λήψης το αρχείο που εµφανίζεται στην συνέχεια και µε διπλό κλικ ξεκινά η 

εγκατάσταση του. 

 

 

Όταν ξεκινήσει η εγκατάσταση εµφανίζεται ένα µήνυµα το οποίο ενηµερώνει το 

χρήστη για µερικούς παραµέτρους της εγκατάστασης και εδώ επιλέγεται το Ναι 
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Στη συνέχει επιλέγεται το κουµπί Next>το οποίο παροτρύνει τον χρήστη να κλείσει 

όλες τις εφαρµογές που έχει ανοιχτές για να µην υπάρξουν επιπλοκές κατά την 

εγκατάσταση. 
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Το επόµενο µήνυµα που εµφανίζεται δίνει τη δυνατότητα στο χρήστη να επιλέξει τη 

διαδροµή που θα εγκαταστήσει το αρχείο, στην προκειµένη περίπτωση επιλέγεται η 

προκαθορισµένη διαδροµή και εδώ επιλέγεται το κουµπί Next> 

 

Το επόµενο παράθυρο δίνει τη δυνατότητα επιλογής του εάν θα εµφανιστεί µια 

συντόµευση στην επιφάνεια εργασίας και στον πίνακα ελέγχου και εδώ επιλέγεται το 

κουµπί Next> 
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Στη συνέχεια ξεκινά η εγκατάσταση όπως φαίνεται και στην ακόλουθη εικόνα. 
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Το παράθυρο που εµφανίζεται στη συνέχεια εµπεριέχει ορσισµένες Τεχνικές 

παραµέτρους όπως το όνοµα του server που θα χρησιµοποιηθεί, το Αpacheport και 

ταMysqlport και server 

 

Ο οδηγός εγκατάστασης ζητά επανεκκίνηση του Apachee&του MySQL στη συνέχεια 

επιλέγεται το κουµπί Να επιτρέπεται η πρόσβαση 
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Το επόµενο παράθυρο εµφανίζει το τέλος της εγκατάστασης και στο συγκεκριµένο 

σηµείο το Dolibarr είναι έτοιµο για να λειτουργήσει εδώ επιλέγεται µε tick το 

παράθυρο που εµφανίζεται και επιλέγεται το πλήκτρο Finish 

 

 

Το πρώτο παράθυρο µετά την εγκατάσταση χρησιµοποιείται για την επιλογή της 

γλώσσας που θα χρησιµοποιηθεί στο πρόγραµµα εδώ επιλέχθηκε η γλώσσα του 

φυλλοµετρητή (ελληνικά)  
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Ενώ δίνεται η δυνατότητα να επιλεγούν για σιγουριά τα Ελληνικά από τις γλώσσες 

που περιέχονται. 

 

Αφού επιλεγεί η γλώσσα το πρόγραµµα κάνει έναν έλεγχο που απαιτείται για τα προ 

απαιτούµενα που χρειάζεται.  
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Στην συνέχεια εµφανίζονται τα στοιχεία του Dolibarr όπως φαίνεται στην εικόνα  
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Όταν ελεγχθούν όλα τα αρχεία ρυθµίσεων και εµφανιστεί πράσινο tick δίπλα τους 

τότε επιλέγεται το Επόµενο βήµα 

 

Στη συνέχεια όταν ελεγχθεί η βάση δεδοµένων και εµφανιστεί πράσινο tick δίπλα στα 

στοιχεία της τότε επιλέγεται το Επόµενο βήµα 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ECO-NOMY 

 

Το τελευταίο βήµα της εγκατάστασης αλλά ταυτόχρονα το πρώτο βήµα της 

δηµιουργίας της επιχείρησης είναι η δηµιουργία του ονόµατος που θα 

χρησιµοποιείται για να πραγµατοποιηθεί login και του κωδικού εισόδου για το 

λογισµικό. 

Στην προκειµένη περίπτωση το όνοµα που θα χρησιµοποιούταν για είσοδο ήταν το :  

admin 

Και ο κωδικός η λέξη : admin 

Αφότου εισαχθεί δύο φορές ο ίδιος κωδικός πιέζεται η επιλογή Επόµενο βήµα 

 

 

Από την έναρξη επιλέγεται ο φάκελος εγκατάστασης του Dolibarr και στη συνέχεια 

το αρχείο DolibarrERP-CRM για να τρέξει το πρόγραµµα στον περιηγητή που 

επιλέχθηκε στα βήµατα της εγκατάστασης ή στον InternetExplorer που 

χρησιµοποιείται προκαθορισµένα (bydefault).  
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Η αρχική σελίδα του Dolibarr είναι η ακόλουθη και όπως φαίνεται το πρώτο βήµα για 

την είσοδο σε αυτό είναι η εισαγωγή των κωδικών που δηµιουργήθηκαν σε 

προηγούµενο βήµα

 

Από τις Ρυθµίσεις και συγκεκριµένα από το Εταιρία/Οργανισµός µέσω του πλήκτρου 

Τροποποίηση ξεκινά η επεξεργασία του προφίλ της επιχείρησης. Εδώ δίνεται το 

Όνοµα, η ∆ιεύθυνση, ο Τ.Κ, η πόλη έδρας, η Χώρα που φιλοξενείται, η Πολιτεία / 

Επαρχία , το βασικό νόµισµα, το τηλέφωνο, το ΦΑΞ, το e-mail, η Ιστοσελίδα και το 

Λογότυπο της επιχείρησης, όπως και η δυνατότητα αναφοράς ορισµένων σηµειώσεων 

σχετικά µε αυτή, Επίσης εισάγονται στοιχεία σχετικά µε το Ανθρώπινο δυναµικό που 

εργάζεται στην επιχείρηση ( ∆ιαχειριστής, διευθυντής, πρόεδρος κτλ), το Κεφάλαιο 

που έχει η στη διάθεση της η επιχείρηση, το Νοµικό καθεστώς που τη διέπει, τη 

δραστηριοποίηση της, το ∆.Ο.Υ που ανήκει, την εισαγωγή Επαγγελµατικών 

Ταυτοτήτων και άλλα µέλη της επιχείρησης όπως επίσης και το Α.Φ.Μ της και την 

εισαγωγή του αντικειµένου της εταιρίας. Επίσης είναι δυνατή και η εισαγωγή του 

Μήνα εκκίνησης του εκάστοτε Οικονοµικού έτους για την επιχείρηση.Τέλος 

επιλέγεται το εάν θα γίνει ή όχι χρήση του Φ.Π.Α για τις παρεχόµενες υπηρεσίες της 

επιχείρησης.  
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Στην εικόνα που ακολουθεί φαίνονται τα χαρακτηριστικά της εταιρίας που 

δηµιουργείται και οι τιµές που δόθηκαν στα εκάστοτε κελιά. 
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Στην εικόνα που ακολουθεί παρατηρείται το σύνολο των Αρθρωµάτων (Modules) 

που επιλέχθηκαν, Τα επιλεγµένα έχουν το «κουµπί» δεξιά τους πράσινο. Εδώ 

επιλέχθηκαν οι Μισθοί των Υπαλλήλων, τα στοιχεία της επιχείρησης (εταιρίες και 

επαφές δηλαδή πελάτες και προµηθευτές της επιχείρησης), η διαχείριση των 

προσφορών της επιχείρησης, οι Συµβάσεις/ Συνδροµές που υπάρχουν µεταξύ της 

επιχείρησης και τρίτων, τα τιµολόγια, οι ∆ωρεές καθώς και ∆ιαχείριση των τραπεζών 

και των λογαριασµών µετρητών της επιχείρησης. Επίσης επιλέγεται η ∆ιαχείριση των 

προµηθευτών, των προϊόντων και των υπηρεσιών ενώ πιο κάτω επιλέγεται και η 

∆ιαχείριση Ηλεκτρονικού Περιεχοµένου. Ταυτόχρονα επιλέγεται η εισαγωγή 

Paypalκαθώς και Skype στην επιχείρηση καθώς και η δυνατότητα άµεσης 

Εκτύπωσης. 
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Για την ∆ηµιουργία ενός πελάτη επιλέγεται το Πελάτης/Προµηθευτής και στη 

συνέχεια στο ΛογαριασµοίΝέος πελάτης. 

∆ηµιουργία Πελάτη, στην ακόλουθη εικόνα φαίνονται τα στοιχεία που υπάρχουν 

στην καρτέλα δηµιουργίας ενός πελάτη, αυτά είναι το Όνοµα του, το εµπορικό σήµα 

της εταιρίας, το είδος του πελάτη, ένας κωδικός για τον πελάτη, η Κατάσταση του 

πελάτη, η ∆ιεύθυνση του, ο Τ.Κ του, η πόλη και η χώρα έδρας του, η πολιτεία/ 

επαρχεία που βρίσκεται ο πελάτης, το email του, η ιστοσελίδα του, το Skype που 

διαθέτει ο πελάτης, το τηλέφωνο και το επάγγελµα του πελάτη, το ΦΑΞ και η ∆.Ο.Υ 

η επαγγελµατικές ταυτότητες του πελάτη το εάν θα χρησιµοποιείται Φ.Π.Α, το 

Α.Φ.Μ του, ο τύπος του Πελάτη, ο όγκος του προσωπικού που απασχολεί στην 

επιχείρηση του, το Νοµικό καθεστώς που διέπει την επιχείρηση, το κεφάλαιο που 

διαθέτει η επιχείρηση καθώς και το λογότυπο της επιχείρησης. 

 

Στην εικόνα που ακολουθεί φαίνεται ένας δηµιουργηµένος πελάτης µε την Ονοµασία 

Vodafone 
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Για την ∆ηµιουργία ενός προµηθευτή επιλέγεται το Πελάτης/Προµηθευτής και στη 

συνέχεια στο ΛογαριασµοίΝέος προµηθευτής. 

 ∆ηµιουργία Προµηθευτή, στην ακόλουθη εικόνα φαίνονται τα στοιχεία που 

υπάρχουν στην καρτέλα δηµιουργίας ενός προµηθευτή, αυτά είναι το Όνοµα του, το 

εµπορικό σήµα της εταιρίας, το είδος του προµηθευτή, ένας κωδικός για τον 

προµηθευτή, η Κατάσταση του προµηθευτή, η ∆ιεύθυνση του, ο Τ.Κ του, η πόλη και 

η χώρα έδρας του, η πολιτεία/ επαρχεία που βρίσκεται ο προµηθευτή ς, το email του, 

η ιστοσελίδα του, το Skype που διαθέτει ο προµηθευτή ς, το τηλέφωνο και το 

επάγγελµα του προµηθευτή, το ΦΑΞ και η ∆.Ο.Υ η επαγγελµατικές ταυτότητες του 

προµηθευτή το εάν θα χρησιµοποιείται Φ.Π.Α, το Α.Φ.Μ του, ο τύπος του 

προµηθευτή, ο όγκος του προσωπικού που απασχολεί στην επιχείρηση του, το 

Νοµικό καθεστώς που διέπει την επιχείρηση, το κεφάλαιο που διαθέτει η επιχείρηση 

καθώς και το λογότυπο της επιχείρησης. 
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Στην εικόνα που ακολουθεί φαίνεται ένας δηµιουργηµένος πελάτης µε την Ονοµασία 

Ευαγγελόπουλος Ευάγγελος. 

 

 

Από την επιλογή Οικονοµικά και συγκεκριµένα στην Καρτέλα Τιµολογίου 

πραγµατοποιείται ένα Νέο Τιµολόγιο προς την επιχείρηση Παπαδόπουλος Ιωάννης 

(Πλαίσιο)στην οποία η επιχείρηση παρείχε υπηρεσίες απόδοσης µισθοδοσίας 

προσωπικού µηνός Μαρτίου για το έτος 2016. 
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Αφότου το τιµολόγιο εισαχθεί εµφανίζονται 4 επιλογές η Επικύρωση η Κλωνοποίηση 

η Μετατροπή σε πρότυπο Τιµολόγιο και η ∆ιαγραφή. Η πρώτη επιλογή επικυρώνει το 

τιµολόγιο και το εµφανίζει προς εκκρεµότητα, η ∆εύτερη επιλογή δηµιουργεί ένα 

ακριβές αντίγραφο του τιµολογίου το οποίο είναι αρκετά χρήσιµο στην περίπτωση 

που πραγµατοποιείται η ίδια ενέργεια πολλές φορές, η τρίτη επιλογή καθιστά το 

τιµολόγιο που δηµιουργήθηκε ως πρότυπο και τα καινούργια τιµολόγια βασίζονται σε 

αυτό ενώ η τελευταία επιλογή ∆ιαγράφει το υπάρχον τιµολόγιο 
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Επιλέγοντας Επικύρωση εµφανίζεται το ακόλουθο µήνυµα όπου επιλέγεται το Ναι 

ώστε να συνεχιστεί η διαδικασία ή το Όχι για ακύρωση της ενέργειας. Στην 

προκειµένη περίπτωση επιλέχθηκε Ναι.  

 

 

 

Επιλέγοντας τη Λίστα από την αριστερή στήλη εµφανίζεται το τιµολόγιο που 

δηµιουργήθηκε και τα εκάστοτε χαρακτηριστικά του.  

 

Για να δηµιουργηθεί ένας Τραπεζικός Λογαριασµός επιλέγεται αρχικά η επιλογή 

Τράπεζα/Μετρητά και στη συνέχεια εισάγονται τα στοιχεία που επιθυµεί ο χρήστης.  
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Αφότου εισαχθούν όλα τα στοιχεία του λογαριασµού επιλέγεται το ∆ηµιουργία 

Λογαριασµού 

 

Από την επιλογή Οικονοµικά και εν συνεχεία επιλέγοντας το Τιµολόγιο του Πελάτη 

Παπαδόπουλου είναι δυνατή η αποπληρωµή του τιµολογίου. 
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Αφότου επιλεχθεί το τιµολόγιο επιλέγεται το Εισαγωγή Πληρωµής 

 

 

Στην καρτέλα που εµφανίζεται εισάγονται τα στοιχεία που επιθυµεί ο χρήστης, 

επιλέγεται Ηµεροµηνία πληρωµής, τρόπος πληρωµής και Πίστωση σε λογαριασµό. 

Στην προκειµένη περίπτωση επιλέγεται η πραγµατοποίηση κατάθεσης µετρητών στον 

τραπεζικό λογαριασµό όψεως της Επιχείρησης.  
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Και στη συνέχεια επιλέγεται η επιλογή Πληρωµή 

 

Από το συγκεκριµένο τρόπο είναι δυνατή η πληρωµή µέσω δόσεων όπως φαίνεται 

στην ακόλουθη εικόνα κατά την οποία ο Πελάτης Παπαδόπουλος πραγµατοποίησε 

δύο διαφορετικές καταθέσεις η µία ύψους 12€ και η άλλη ύψους 111€. Μετά το 

πέρας της πληρωµής ολόκληρου του ποσού του τιµολογίου,στα δεξιά του ονόµατος 

του πελάτη, εµφανίζεται πλέον µηδενικό υπόλοιπο. 

 

Στη συνέχεια µέσω της επιλογής Τράπεζα/Μετρητά παρατηρείται αύξηση του 

αρχικού διαθέσιµου σε µετρητά που βρισκόταν στο λογαριασµό (από 10€ σε 133€) 
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Επιλέγοντας τον τραπεζικό λογαριασµό και στη συνέχεια την επιλογή Συναλλαγές 

εµφανίζονται οι τραπεζικές κινήσεις που πραγµατοποιήθηκαν στο λογαριασµό. 

 

Από την επιλογή Οικονοµικά ∆ηµιουργείται νέα Κατάσταση Πληρωµής Πελάτη, στη 

συγκεκριµένη περίπτωση αυτή η πληρωµή θα πραγµατοποιηθεί µε τραπεζική επιταγή 

λήξεως εντός 30 ηµερών. 
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Όπως φαίνεται στην ακόλουθη εικόνα ο Πελάτης Vodafone πληρώνει με τραπεζική επιταγή 

τιμολόγιο ύψους 300 € για παροχή υπηρεσίας απόδοσης Φ.Π.Α 

 

Όπως φαίνεται και στην εικόνα που ακολουθεί η επιταγή θα πρέπει να πληρωθεί 

εντός 30 ηµερών δηλαδή έως 28 Απριλίου στην Εθνική τράπεζα . 
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∆ηµιουργία Τιµολογίου Προµηθευτή επιλέγεται το Οικονοµικά και στη συνέχεια από 

την αριστερή στήλη Τιµολόγια προµηθευτών και Νέο τιµολόγιο 

 

Αφότου εισαχθούν τα στοιχεία που επιθυµεί ο χρήστης εµφανίζεται η ακόλουθη 

εικόνα. 
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Επιλέγεται η επιλογή επικύρωση 

 

Πλέον το επικυρωµένο τιµολόγιο είναι έτοιµο και έχει την ακόλουθη µορφή. 

 

Επιλέγοντας την επιλογή Εισαγωγή πληρωµής που εµφανίζεται κάτω από το 

τιµολόγιο εµφανίζεται η ακόλουθη καρτέλα η οποία δίνει τη δυνατότητα να 

εξοφληθεί το τιµολόγιο που εκκρεµεί προς τον προµηθευτή. 
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Αφότου εισαχθούν όλα τα στοιχεία επιλέγεται το Πληρωµή 

 

Μετά την επιλογή της Πληρωµής εµφανίζεται ένα µήνυµα και επιλέγεται Ναι και στη 

συνέχεια Επικύρωση 

 

Τέλος επιλέγοντας τον πελάτη Vodafone παρουσιάζονται όλες οι εκκρεµότητες του 

προς την επιχείρηση 
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Επιλέγοντας το Τράπεζα/Μετρητά και στη συνέχεια το ο τραπεζικός λογαριασµός 

όπως φαίνεται στην ακόλουθη εικόνα. 

 

Εµφανίζεται ο λογαριασµός µε όλα τα στοιχεία του ενώ όταν επιλεγεί η καρτέλα 

Συναλλαγές εµφανίζεται η επόµενη εικόνα  

 

Στην εικόνα που ακολουθεί παρατηρούνται τα στοιχεία των τιµολογίων και τα 

χρήµατα που κινήθηκαν από και προς την επιχείρηση. 
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Βρισκόµενοι στην αρχική σελίδα παρατηρούνται τα στατιστικά στοιχεία της 

επιχείρησης, το σύνολο των πελατών της, των προοπτικών που υπάρχουν, τα 

τιµολόγια προς πελάτες, προς προµηθευτές οι Εµπορικές προτάσεις και όλα τα 

υπόλοιπα που φαίνονται στην ακόλουθη σελίδα 

 

Επιπροσθέτως υπάρχουν και διαγράµµατα τα οποία παρουσιάζουν τις κινήσεις µε 

τους προµηθευτές και τους πελάτες κατά τη διάρκεια του έτους. 
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76 

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

 

Τη δεδοµένη χρονική περίοδο, οι γρήγοροι ρυθµοί εξέλιξης που υφίστανται 

στον τεχνολογικό τοµέα, µετατρέπουν την πλειοψηφία των καθηµερινών συνηθειών 

και διαδικασιών εργασίας του ανθρώπου σε αυτοµατοποιηµένες ενέργειες. Σε αυτό 

συµβάλλει καθοριστικά η ανάπτυξη της τεχνολογίας αλλά και των πληροφοριακών 

συστηµάτων. 

Η χρήση των πληροφοριακών συστηµάτων αποτελεί είναι πλέον αναγκαία και 

θα πρέπει να γίνεται από κάθε επιχείρηση ή οργανισµό. Σύµφωνα µε τον Raghu 

(2002) «Προς αυτήν την κατεύθυνση λειτουργεί το γεγονός ότι στην σύγχρονη εποχή, 

ο ανταγωνισµός των επιχειρήσεων είναι πολύ υψηλός και η βιωσιµότητα κάθε µιας 

από αυτές, θα επέρχεται µόνο µε τον σχεδιασµό και την εφαρµογή ενός άρτια 

εξοπλισµένου πληροφοριακού συστήµατος.» (Raghu, 2002)  

Τα πληροφοριακά συστήµατα αποτελούν ένα δίαυλο για την ισορροπηµένη 

συνεργασία µεταξύ του ανθρώπινου δυναµικού, των δεδοµένων, των διαδικασιών, 

των τεχνολογιών πληροφορίας καθώς και επικοινωνιών. Τα τελευταία χρόνια η 

διδασκαλία των πληροφοριακών συστηµάτων γίνεται ως ειδίκευση τόσο σε 

προπτυχιακό όσο και µεταπτυχιακό επίπεδο. 

Ένα πληροφοριακό σύστηµα συµβάλει στον έλεγχο, στο συντονισµό, στην 

ανάλυση προβληµάτων, στη λήψη αποφάσεων καθώς και στην ανάπτυξη νέων 

προϊόντων. Με απόφαση της επιχείρησης ή του οργανισµού πραγµατοποιείται η 

δηµιουργία ενός πληροφοριακού συστήµατος. Τα επόµενα βήµατα που ακολουθούν 

είναι ο προσδιορισµός των λειτουργιών του και κατόπιν ο σχεδιασµός του µε βάση 

τις ανάγκες και τις απαιτήσεις του οργανισµού ή της επιχείρησης.  

Τα πλεονεκτήµατα των πληροφοριακών συστηµάτων αφορούν την πολύ 

γρήγορη και µε ακρίβεια επεξεργασία δεδοµένων, την µεγάλη χωρητικότητα σε 

αποθήκευση και την πολύ γρήγορη επικοινωνία ανάµεσα στις τοποθεσίες.  

Ένα από τα µειονεκτήµατα που παρουσιάζονται είναι ότι όταν κατά τη 

διάρκεια της εφαρµογής τους υπάρχουν αρκετοί χρήστες τότε υπάρχει σηµαντική 

µείωση της επίδοσης τους.  

Στη συνέχεια, ορισµένα από αυτά τα συστήµατα δεν είναι εύκολα στη χρήση 

τους µε αποτέλεσµα να µην µπορούν να λειτουργήσουν σωστά σε µια επιχείρηση. 
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