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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

Η παρούσα πτυχιακή εργασία έχει ως στόχο την δηµιουργία ενός e-shop, 

καθώς και την ανάδειξη όλων των απαραίτητων στοιχείων και ενεργειών που 

χρειάζονται για την δηµιουργία του. Η πτυχιακή εργασία είναι πολύ σηµαντική 

στον δρόµο για τον πτυχίο ενός φοιτητή, καθώς ο φοιτητής καλείται να συνδυάσει 

ήδη αποκτηθείσες γνώσεις, την απόκτηση νέων γνώσεων µέσω αναζήτησης 

πληροφοριών και….φαντασία! Η παρούσα πτυχιακή εργασία αποτελείται από 14 

κεφάλαια. Στο κεφάλαιο 1 γίνεται µία γενική ιστορική αναδροµή για την 

κατασκευή των ιστοσελίδων, στο κεφάλαιο 2 παρουσιάζονται κάποια γνωστά 

CMS, στο κεφάλαιο 3 µαθαίνουµε το πρόγραµµα XAMPP και στο κεφάλαιο 4 και 

5 βλέπουµε πως εγκαθίστανται σε windows 10 και τις λειτουργίες του αντίστοιχα. 

Στην συνέχεια στο κεφάλαιο 6 βλέπουµε πως εγκαθίστανται το CMS της 

πτυχιακής µας,concrete5, στο πρόγραµµα XAMPP και  στο 7 και 8 κεφάλαιο 

βλέπουµε το frontend και backend του e-shop µας, Infomania. Στο 9 κεφάλαιο 

βλέπουµε πως µπορούµε να κάνουµε το e-shop ας πιο ευπρόσιτο στις αγορές µέσω 

του SEO, στο 10 µαθαίνουµε για το πολύ χρήσιµο εργαλείο marketing, Facebook 

insights, στο 11 κεφάλαιο υπάρχουν screenshots από την τελική µορφή του e-shop 

µας και τέλος στο 12 κεφάλαιο υπάρχει η περίληψη και τα συµπεράσµατα της 

παρούσας πτυχιακής εργασίας, µε το κεφάλαιο 13 και 14 να αποτελούν τις 

ηλεκτρονικές πηγές και τα copyright. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Το θέµα της πτυχιακής εργασίας που έχω αναλάβει, είναι η δηµιουργία ενός 

e-shop, µε το πακέτο λογισµικού Concrete5. Το web designing είναι ένας κλάδος 

της πληροφορικής µε συνεχή ενηµέρωση, αλλά και πολύ δηµοφιλής τα τελευταία 

χρόνια. Με την τεχνολογία να έχει µπει για τα καλά στην ζωή µας, πολλοί είναι οι 

επαγγελµατίες µε φυσικά καταστήµατα που βρήκαν την ανάγκη για την 

δηµιουργία ενός ηλεκτρονικού καταστήµατος. Τα πλεονεκτήµατα που απορρέουν 

από τη δηµιουργία µιας τέτοιας ιστοσελίδας είναι πολλά, µε κύριο το γεγονός ότι ο 

πελάτης ανά πάσα στιγµή µπορεί να ενηµερωθεί σχετικά µε τις υπηρεσίες και τα 

αγαθά που παρέχει το κάθε κατάστηµα, µπορεί να ενηµερωθεί άµεσα για τις 

διαφορετικές τιµές που έχει το κάθε κατάστηµα και έχει την δυνατότητα να κάνει 

τις αγορές του ή να παραγγείλει ένα προϊόν σε ηµέρες και ηµεροµηνίες που τα 

φυσικά καταστήµατα είναι κλειστά. Υπάρχουν ακόµη και καταστήµατα µόνο µε 

ηλεκτρονική µορφή, καθώς η δυνητική πελατεία είναι ευρύτερη, χωρίς τα 

λειτουργικά έξοδα ενός φυσικού καταστήµατος. 

Σε αυτή την πτυχιακή παρουσιάζονται,  µία ιστορική αναδροµή για το web 

design, κάποια δηµοφιλή πακέτα λογισµικού για την δηµιουργία e-shop, καθώς και 

κριτήρια επιλογής για το καθένα, αλλά και πως µε µερικά εύκολα βήµατα µπορεί 

κάποιος να στήσει ένα e-shop. Τέλος, υπάρχουν  screenshots από οποιαδήποτε 

εγκατάσταση λογισµικού χρειάζεται ένα e-shop, καθώς και τα αναγκαία στοιχεία 

marketing. 
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1. ΚΑΤΑΣΚΕΥΗ ΙΣΤΟΣΕΛΙ∆ΩΝ 

 

 

 Η κατασκευή ιστοσελίδων(Web development) είναι η διαδικασία 

δηµιουργίας παρουσιάσεων περιεχοµένου ( συνήθως υπερκειµένου ή πολυµέσων), 

οι οποίες προβάλλονται στον τελικό χρήστη του ∆ιαδικτύου µέσω ενός 

προγράµµατος περιήγησης ( browser) ή άλλων υπηρεσιών, όπως διαδικτυακή 

τηλεόραση, ιστολόγια  (blogs) και RSS Feeds. 

 Χρειάζονται πολλοί εξιδεικευµένοι εργάτες για την κατασκευή µίας 

ιστοσελίδας, καθώς πέρα από φαντασία και δηµιουργικότητα απαιτούνται γνώσεις 

web designing, web developing αλλά πλέον και marketing. Κάθε ένας από αυτούς 

δηµιουργεί ένα κοµµάτι κώδικα, το οποίο όλο µαζί θα αποτελέσει το τελικό 

προϊόν. 

Το περιεχόµενο µίας ιστοσελίδας µπορεί να είναι τόσο απλό όσο, για παράδειγµα 

ένα κείµενο σε µπλε φόντο, αλλά και πολύπλοκο µε πληθώρα multimedia, 

hyperlinks και δια δραστικές αλλαγές από menu σε menu κλπ. Οι πιο γνωστές και 

δηµοφιλείς, λόγω της ευχρηστίας τους, γλώσσες ανάπτυξης κώδικα για µία 

ιστοσελίδα είναι η HTML και η CSS. 
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1.1 Σχεδιασµός 

Όσον αφορά τον καθαυτό σχεδιασµό µίας ιστοσελίδας, µπορεί κανείς να την 

σκεφτεί σαν ένα απλό ηλεκτρονικό αρχείο, το οποίο όµως είναι αποθηκευµένο 

σε έναν ή περισσότερους server. Με την χρήση των προαναφερθεισών 

γλωσσών κώδικα για παράδειγµα, ένας γνώστης µπορεί να προσθέσει στοιχεία 

ήχου και εικόνων σε ένα τέτοιο αρχείο και έτσι όταν ο χρήστης το ανοίγει µε 

ένα browser θα βλέπει και θα ακούει στον υπολογιστή του την αντίστοιχη 

εικόνα και ήχο. Για χρήση πιο πολύπλοκων multimedia, θα χρειαστεί να γίνει 

εγκατάσταση κάποιων plug-ins όπως το Flash και η Java. 

Σε συνέχεια των ανωτέρω, η κατηγοριοποίηση των ιστοσελίδων µπορεί να 

γίνει σε: α) στατικές, δηλαδή απλές σελίδες µε κείµενο οι οποίες πρέπει να 

αναβαθµιστούν από τον προγραµµατιστή για να τρέξουν νέο περιεχόµενο, και β) 

τις δυναµικές, στις οποίες ο server µπορεί ανά πάσα στιγµή να τροποποιήσει το 

περιεχόµενο τους προσθέτοντας ή αφαιρώντας multimedia στοιχεία µέσω κώδικα. 

 

1.2 Η πρώτη ιστοσελίδα 

Ιστορικά η πρώτη ιστοσελίδα κατασκευάστηκε τον Αύγουστο του 1991 

από τον Τιµ Μπέρνερς-Λι, καθότι αυτός ήταν ο πρώτος που συνδύασε 

την τότε έκδοση του ∆ιαδικτύου µε την δυνατότητα εισαγωγής 

hypertext σε κείµενο και έµοιαζε κάπως έτσι World Wide Web. Η 

ιστοσελίδα ¨έτρεχε¨ σε ένα NeXT υπολογιστή στον Ευρωπαϊκό 

οργανισµό για την πυρηνική έρευνα, CERN, στην Γενεύη. Τον Απρίλιο 

του 1993 το CERN, έκανε ανοιχτό προς τον κόσµο το λογισµικό αυτό 
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µε όλο και περισσότερο κόσµο να ασχολείται µε την κατασκευή 

ιστοσελίδων κάτι που βοήθησε στην περεταίρω ανάπτυξη του. 

 

 

1.3 Marketing 

Ένα τεράστιο πλέον κοµµάτι στην κατασκευή, αλλά και στην συντήρηση 

των ιστοσελίδων, είναι το κοµµάτι του marketing. Η κατασκευή 

ιστοσελίδων είναι από µόνη της µία επικερδής επιχείρηση, αλλά καθώς τα e-

shop είναι διαδεδοµένα στις µέρες µας, γεννήθηκε η ανάγκη για την 

καλυτέρευση των προϊόντων/προσφορών και τις εξατοµίκευσης βάση του 

χρήστη. Έτσι, δηµιουργήθηκαν εργαλεία τα οποία δίνουν πληροφορίες τόσο 

στον προγραµµατιστή όσο και στον έµπορο, ώστε να µπορεί να ξέρει ποιες 

ώρες έχει το µεγαλύτερο traffic το site του, από ποιες χώρες είναι οι 

επισκέπτες του site, πόση ώρα περνάει ένας πελάτης στο site πριν κάνει µία 

αγορά κλπ. Κάποια γνωστά τέτοια εργαλεία είναι τα Google analytics, 

Google AdWords, Twitter analytics και Facebook analytics. Ιδιαίτερα τα 

δύο τελευταία είναι πολύ χρήσιµα αν ο έµπορος έχει σελίδα στα µέσα 

κοινωνικής δικτύωσης, Facebook και Twitter, καθότι του προσφέρουν 

πολλές χρήσιµες πληροφορίες. Μπορεί να δει τον αριθµό επισκεπτών που 

είχε σε µία µέρα, ακόµη και τις ενέργειες που πραγµατοποίησαν(like, 

κοινοποίηση, επιλογή συνδέσµων κλπ.), καθώς και σε ποιες ώρες ήταν πιο 

δηµοφιλή η σελίδα του και τι προϊόντα φέρεται να προτιµάει το κάθε φύλο. 

Το αρνητικό όµως είναι ότι πλέον ο προγραµµατιστής είναι απαραίτητο να 

έχει και γνώσεις marketing ώστε να µπορεί να ρυθµίσει σωστά όλα τα 

παραπάνω εργαλεία. Επιπλέον θα πρέπει να κάνει ένα σχέδιο για τις 

στρατηγικές, τα διαθέσιµα χρήµατα για το marketing, το αγοραστικό κοινό 

που θέλουν και προσελκύσουν κλπ. µε την εταιρεία που της κατασκευάζει 

τη ιστοσελίδα καθώς και θα πρέπει να είναι σε θέση ο προγραµµατιστής να 

ενηµερώνεται σε τακτά διαστήµατα για το traffic που έχει η ιστοσελίδα 

ώστε να ενηµερώνει την εταιρεία αν έχουν επιτευχθεί οι στόχοι που έχουν 

ορίσει. 
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2. CONTENT MANAGEMENT SYSTEM(CMS) 

 

Το content management system, ή CMS για συντοµία, είναι µία εφαρµογή 

που υποστηρίζει την δηµιουργία και τροποποίηση ηλεκτρονικού περιεχοµένου. 

Είναι διαφορετικά πακέτα λογισµικού, τα οποία βοηθούν έναν προγραµµατιστή 

που δεν έχει πολλές γνώσεις στις απαιτούµενες γλώσσες για την κατασκευή µίας 

ιστοσελίδας, να δηµιουργήσει µία. Του προσφέρουν έτοιµες πλατφόρµες ή 

λειτουργίες και έτοιµα multimedia, που υπό άλλες συνθήκες θα έπρεπε να 

γραφτούν σε κώδικα. Τα πιο πολλά πακέτα συµπεριλαµβάνουν µορφοποίηση 

κειµένου, κατηγοριοποίηση, αναζήτηση κλπ. Έχουν online υποστήριξη µε τα  

templates, SEO-friendly URLS, δυνατότητα κατηγοριοποίησης χρηστών και 

εύκολη εγκατάσταση υλικού. Το κυριότερο ίσως πλεονέκτηµα τους είναι, η 

διαφοροποίηση του υλικού που βλέπει ο χρήστης, από το υλικό που βλέπει ο 

προγραµµατιστής. Ο τελικός χρήστης δηλαδή, µπορεί για παράδειγµα να βλέπει 

µία Χ εικόνα, ενώ ταυτόχρονα ο προγραµµατιστής να είναι σε θέση να κάνει 

αλλαγές, ώστε στην επόµενη ανανέωση του site να βλέπει την Ψ εικόνα. Αυτό 

κάνει πιο εύκολη την ζωή του προγραµµατιστή, καθότι στις περισσότερες 

περιπτώσεις δεν χρειάζεται να είναι offline το site για να γίνουν αλλαγές. Φυσικά 

ο προγραµµατιστής έχει την επιλογή αν διαθέτει τις κατάλληλες γνώσεις, να κάνει 

επιπλέον τροποποιήσεις στο σύστηµα µέσω κώδικα. 
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2.1 ∆ηµοφιλή CMS 

Τα πιο δηµοφιλή πακέτα CMS, τόσο για την απλότητα τους, όσο και για τις 

λειτουργίες που προσφέρουν είναι τα εξής: 

• Joomla 

 

Η joomla ίσως είναι το πιο γνωστό πακέτο δηµιουργίας ιστοσελίδων. Είναι 

δωρεάν και open-sourced γραµµένο στην γλώσσα κώδικα PHP η οποία 

χρησιµοποιεί αντικειµενοστραφείς τεχνικές, αποθηκεύοντας δεδοµένα στην 

MySQL. Προσφέρει caching, RSS feeds, την δυνατότητα εκτύπωσης σελίδων, 

καθώς και αναζήτησης, αλλαγή γλώσσας κλπ. 

Ήταν το αποτέλεσµα τροποποίησης κώδικα από ένα άλλο πακέτο 

δηµιουργίας ιστοσελίδων, την Mambo, και δηµιουργήθηκε τον Αύγουστο του 

2005. Το όνοµα της προέρχεται από την γλώσσα Swahili και σε ελεύθερη 

µετάφραση σηµαίνει «όλοι µαζί». 
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Η πρώτη έκδοση βγήκε τον Σεπτέµβριο του 2005, περιλαµβάνοντας µία 

αναβαθµισµένη έκδοση της Mambo. Αναβαθµίζεται κάθε χρόνο µε την τελευταία 

έκδοση, 3.7 , να βγήκε τον Απρίλιο του 2017 και την έκδοση 4.0 να αναµένεται 

µέχρι το τέλος του χρόνου. 

Έχει µία τεράστια κοινότητα, µε συνεχές αναβαθµίσεις σε template, plug-ins 

και modules, και δεκάδες forums για τεχνική υποστήριξη. 

� Θετικά 

� Αρκετά δυνατή, αλλά εύχρηστη διεπαφή διαχειριστή 

� Γρήγορη εγκατάσταση 

� Πολλά extensions ειδικά για ηλεκτρονικό εµπόριο 

� Εύκολη διαχείριση δικαιωµάτων 

� Open-source 

� ∆εν απαιτεί πολλές προγραµµατιστικές γνώσεις 

� SEO friendly 

 

� Αρνητικά 

� Μη προτεινόµενη για πολύπλοκα χαρακτηριστικά 

� Πιο πολύπλοκη από την Wordpress 

� Πιο µικρή αγορά module από την Wordpress 

� Compatibility των plug-ins ανά έκδοση 

� Χώρος στον server 

 

• Wordpress 
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Η Wordpress είναι και αυτή δωρεάν και open-source πρόγραµµα, βασισµένη 

στην PHP και την MySQL. Εγκαθίσταται σε web server που είναι τµήµα είτε ενός 

Internet hosting service είτε ενός network host. Θεωρείται ίσως το πιο δηµοφιλές 

πακέτο δηµιουργίας ιστοσελίδων και δηµιουργήθηκε τον Μάιο του 2003 από τους 

Matt Mullenweg και Mike Little, βασιζόµενη στην b2/cafelog. Συµπεριλαµβάνει 

την δυνατότητα εισαγωγής plug-ins, την δυνατότητα εγκατάστασης θεµάτων ώστε 

να αλλάζει εµφανισιακά, αλλά διαθέτει και εφαρµογές για κινητά µε λιγότερα 

όµως χαρακτηριστικά. Η αρχική της έκδοση, 0.7, που παρουσιάστηκε τον Μάιο 

του 2003 βασίστηκε πλήρως στην b2/cafelog,  και συνέχισε να αναβαθµίζεται 

σταθερά, µε την τελευταία έκδοση, 4.8, να βγαίνει τον Ιούνιο του 2017 

προσθέτοντας µία πληθώρα χαρακτηριστικών. Ανά τα χρόνια έχουν υπάρξει 

προβλήµατα µε την ασφάλεια των sites που δηµιουργήθηκαν µε την Wordpress, 

όπως για παράδειγµα πολλά site  έτρεχαν παλαιότερες εκδόσεις της Wordpress οι 

οποίες δεν συντηρούνταν πλέον, κάτι που κατέστητε τα site ευάλωτα σε επιθέσεις 

hacker. Η Wordpress φυσικά, πήρε τα µέτρα της και διόρθωσε όλα τα 

προβλήµατα. 

 

� Θετικά 

� Open-source, οι χρήστες τροποποιούν των κώδικα όπως θέλουν 

� Μικρό κόστος, ιδανικό για µικρές επιχειρήσεις 

� Εύκολο στην χρήση 

� Ιδανική για θετικά αποτελέσµατα µε τις µηχανές αναζήτησης 
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� Μεγάλη αγορά plug-ins 

� ∆υνατότητα αποθήκευσης της τωρινή έκδοσης της σελίδας και επαναφορά 

της ανά πάσα στιγµή 

� Αρνητικά 

� Εύκολο να παραβιαστεί από hackers 

� Προβλήµατα µε το maintenance των site 

� Ακριβά hosting requirements 

� Όχι αρκετά δυνατή για βαρύ περιεχόµενο 

� Όχι ιδανικό για µέσα κοινωνικής δικτύωσης και µεγάλες εταιρείες 

� Περιορισµένη άδεια-έγκριση 

 

• Drupal 

 

 

Η Drupal είναι άλλο ένα πακέτο δηµιουργίας ιστοσελίδων, που είναι δωρεάν 

και open-source γραµµένο στην PHP. Η βασική έκδοση της Drupal παρέχει 

βασικά χαρακτηριστικά CMS, όπως η δυνατότητα εγγραφής χρηστών, διαχείριση 
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menu, RSS feeds και διαχειριστή συστήµατος και είναι ιδανική για απλές 

ιστοσελίδες, blogs και forums. Υποστηρίζει και Web server µε PHP αλλά και βάση 

δεδοµένων για την αποθήκευση δεδοµένων. Ο κώδικας γράφτηκε από τον Dries 

Buytaert αρχικά σαν εφαρµογή ανταλλαγής µνηµάτων, και έγινε open-source το 

2001. Στα ολλανδικά  Drupal σηµαίνει σταγόνα, αλλά ο δηµιουργός της έκανε 

λάθος κατά την εγγραφή του site, καθώς ήθελε να το ονοµάσει «χωριό» (ήθελε να 

δηµιουργήσει µία κοινότητα γύρω από αυτή), αλλά οι δύο λέξεις µοιάζουν αρκετά 

στα Ολλανδικά. Πλέον η Drupal αναπτύσσεται από την κοινότητα γύρω από αυτή, 

µε σταθερές και αυτόµατες ενηµερώσεις, όχι όµως µε την σταθερότητα των 

πακέτων που παρουσιάστηκαν ανωτέρω, καθώς οι περισσότερες εκδόσεις είναι 

διορθώσεις στον κώδικα και όχι προσθήκη νέων χαρακτηριστικών.  Η τελευταία 

έκδοση βγήκε τον Ιούνιο του 2017 προσθέτοντας πολλά νέα χαρακτηριστικά. 

∆ιατίθεται σε περισσότερες από 100 γλώσσες και έχει την δυνατότητα εισαγωγής 

θεµάτων, κάτι που αλλάζει την εµφάνιση του βασικού(Core) πακέτου. 

 

� Θετικά 

� Ίσως το πιο ασφαλές CMS 

� Σωστή οργάνωση περιεχοµένου 

� SEO friendly 

� Βοήθεια από την κοινότητα 

� Ήδη εγκατεστηµένες web services 

� Εύχρηστη για τον προγραµµατιστή 

� Σωστή εµφάνιση όλων των περιεχοµένων στην οθόνη 

 

� Αρνητικά 

� Χρειάζονται γνώσεις για την εγκατάσταση και την τροποποίηση της 

� Μικρή συµβατότητα µε παλαιά συστήµατα 
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� Μικρότερη απόδοση σχετικά µε άλλα CMS 

� Σποραδικές αναβαθµίσεις µε ελάχιστα νέα χαρακτηριστικά 

� Μεγάλη κατανάλωση πόρων, αν ο προγραµµατιστής δεν την ρυθµίσει 

σωστά 

� ∆ύσκολη δηµιουργία custom module 

 

 

 

• Concrete5 

 

Η Cocrete5 είναι ένα ακόµα open-source και δωρεάν CMS για κατασκευή 

ιστοσελίδων και αυτό µε το οποίο θα ασχοληθούµε περισσότερο σε αυτή την 

πτυχιακή. Έχει δηµιουργηθεί έτσι, ώστε ακόµη και κάποιος που διαθέτει πολύ 

βασικές γνώσεις να µπορεί να την χρησιµοποιήσει. Προσφέρει την δυνατότητα 

τροποποίησης του περιεχοµένου απευθείας από την ιστοσελίδα, αντί να έχει 

κάποιον πίνακα ελέγχου όπως τα περισσότερα CMS. Ακόµη, µπορεί µέσω ενός 

προ εγκατεστηµένου editor να επεξεργαστεί τις εικόνες της σελίδας και ίσως ένα 

από τα πιο σηµαντικά χαρακτηριστικά της είναι ότι προσφέρει την δυνατότητα 

αλλαγής της έκδοσης της σελίδας ανά πάσα στιγµή. Για να γίνει αυτό κατανοητό, 



11 

 

παρατίθεται το ακόλουθο παράδειγµα. Ας υποθέσουµε ότι υπάρχει µία κενή 

σελίδα στην οποία ο προγραµµατιστής προσθέτει απλά µία εικόνα. Αυτή είναι η 

έκδοση 1. Αν προστεθεί και κείµενο, θα έχουµε την έκδοση 2, η οποία θα 

αποτελείται από µία εικόνα και ένα κείµενο. Έτσι, αν κάποια στιγµή ο 

προγραµµατιστής αποφασίσει ότι δεν χρειάζεται το κείµενο, αντί να πρέπει να το 

διαγράψει, απλά επιλέγει την αρχική έκδοση της µίας εικόνας.  

Ο κώδικάς της είναι βασισµένος στην τροποποίηση περιεχοµένου εντός της 

σελίδας και στον αντικειµενοστραφή προγραµµατισµό, έτσι τα πιο βασικά 

χαρακτηριστικά που προσφέρει είναι η αποθήκευση πληροφοριών από τον server, 

αναζήτηση περιεχοµένου, αναζήτηση διαφορετικών εκδόσεων και developer API. 

Επιπρόσθετα διαθέτει µία πλούσια αγορά, που µπορεί να επεκτείνει την εµφάνιση 

της αλλά και τις δυνατότητες της. Η άδεια χρήσης της παρέχεται από το 

πανεπιστήµιο MIT της Μασαχουσέτης και είναι άλλο ένα πακέτο CMS που 

αναβαθµίζεται τακτικά, µε την τελευταία έκδοση, 8.1.0, να βγαίνει τον Ιανουάριο 

του 2017. 

 

� Θετικά 

� Εύκολη στην κατανόηση και στην χρήση για τους περισσότερους χρήστες 

� Ιδανικό για κατασκευή οποιαδήποτε site 

� Καλή ποιότητα τεχνικής υποστήριξης 

� Εύχρηστα εργαλεία SEO 

� ∆ιαφοροποίηση δικαιωµάτων ανά χρήστη 

� Απλή επιφάνεια εργασίας 

 

� Αρνητικά 

� Μικρή γκάµα extensions 
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� Ταχύτητα 

� Μικρή κοινότητα 

� Πληρωτέα add-ons 

� Λιγότερες µεταφράσεις γλωσσών σε σχέση µε άλλα CMS 

� Πολλές φορές χρειάζεται βοήθεια τρίτων για την επίλυση προβληµάτων 

 

 

 

 

• MAGENTO 

 

Το magento είναι ένα CMS ανοιχτού κώδικα γραµµένο στην 

php, κατασκευασµένο από την Varien, µία ιδιωτική 

Αµερικάνικη εταιρεία σε συνεργασία µε εθελοντές. Η πρώτη 

έκδοση βγήκε τον Μάρτιο του 2008, ενώ η εταιρεία 

κατασκευής της αργότερα πουλήθηκε στο eBay. Η πρώτη της 

µεγάλη αναβάθµιση, Magento 2.0, βγήκε τον Νοέµβριο του 

2015 προσθέτοντας επαγγελµατικά εργαλεία που ενίσχυαν την 

εµπειρία του προγραµµατιστή, καλύτερη ταχύτητα 

προγράµµατος, καλύτερο caching των σελίδων και καλύτερη 

κατανοµή των αρχείων µε εύκολη διαµόρφωση όπως ορίζει ο 

χρήστης. Υπάρχουν δύο εκδόσεις της Magento: Η έκδοση 

Magento commerce( πρώην Magento 2.0), η οποία είναι 
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δωρεάν και διαθέτει όλα τα χαρακτηριστικά της Magento 2.0 

µε ακόµη καλύτερη αρχιτεκτονική και η Magento commerce 

On-premises, η οποία µπορεί να µην είναι δωρεάν αλλά είναι 

βασισµένη στην 2.0 έκδοση προσθέτοντας όµως νέα 

χαρακτηριστικά και εργαλεία. Απευθύνεται κυρίως σε µεγάλες 

εταιρείες και όχι στην µέση επιχείρηση και η αγορά της(µε 

ετήσια συνδροµή) περιλαµβάνει βοήθεια µε την εγκατάσταση, 

µε τυχόν προβλήµατα και οδηγίες για την σωστή της 

διαµόρφωση. Η τελευταία της έκδοση, 2.1.7, βγήκε τον 

Απρίλιο του 2017, διορθώνοντας κάποια προβλήµατα στη 

ασφάλεια των site φτιαγµένα µε magento, καθώς hackers 

µπορούσαν να κλέψουν ευαίσθητα προσωπικά δεδοµένα µέσω 

ενός exploit. 

 

� Θετικά 

� Features που δεν έχουν άλλα CMS (πχ δυνατότητα αλλαγής 

τιµής προϊόντων ανάλογος αν ο πελάτης είναι νέος ή VIP) 

� Φιλική προς κινητά 

� Μεγάλη κοινότητα 

� Μπορεί να διαχειριστεί τόσο µικρές όσο και µεγάλες 

επιχειρήσεις 

� Μπορεί να διαχειριστεί πολλά e-shop 

 

� Αρνητικά 

� Η έκδοση µε τα περισσότερα features δεν είναι δωρεάν 

� Έχει λίγους κατασκευαστές 

� Μεγάλος χρόνος φόρτωσης σελίδων 
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� Χρειάζεται γνώσεις η εγκατάσταση και διαµόρφωση  του 

σε server 

� Χρειάζεται συνεχής συντήρηση 

� Χρειάζεται συγκεκριµένες γνώσεις από τους 

προγραµµατιστές 

 

 

 

3.  XAMPP (Cross Platform [X], Apache [A], MariaDB 

[M], PHP [P], Perl [P])  

 

Το XAMPP είναι ένα δωρεάν, open source, που τρέχει σε πολλές 

πλατφόρµες λογισµικών, web server πακέτο. Κατασκευάστηκε από την Apache 

Friends σε PHP και Perl προγραµµατιστικές γλώσσες, µε στόχο την δυνατότητα 

hosting ηλεκτρονικών σελίδων τοπικά. Από την στιγµή δηλαδή, που έχει γίνει η 

εγκατάσταση του και η εγκατάσταση, για την περίπτωση που παρουσιάζεται στην 

παρούσα πτυχιακή µας εργασία, του CMS πακέτου που απαιτείται, δεν µας 

χρειάζεται πια η σύνδεση στο ∆ιαδίκτυο. Ο προγραµµατιστής µπορεί να 

δηµιουργήσει από το µηδέν ένα site, να το τροποποιήσει όπως επιθυµεί και όλα 

αυτά µε µηδενική σύνδεση στο Internet. Αποτελεί λοιπόν, ιδανική λύση για 

περιπτώσεις όπως µία πτυχιακή, αφού µπορεί να υπάρξει κάποιο πρόβληµα µε την 

σύνδεση στο Internet και να χαλάσει η παρουσίαση της. Αν δεν είναι επιθυµητή 

µία τοπική σύνδεση, θα πρέπει είτε να αναζητηθεί κάποιο δωρεάν hosting(αλλά µε 

µειωµένο χώρο, υποστήριξη κλπ. καθώς είναι δωρεάν), είτε να καταβληθεί κάποια 
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συνήθως ετήσια συνδροµή για να µας παραχωρηθεί ο server. Τα αρχικά του 

βγαίνουν από: 

Cross platform(x): Το πρόγραµµα τρέχει σε όλα τα µεγάλα λογισµικά OS, 

Apache(a): Η apache είναι ένα open sourced, δωρεάν, web server λογισµικό, 

MariaDB(m): Η MariaDB είναι µία εξελιγµένη βάση δεδοµένων βασισµένη 

στη MySQL η οποία κατασκευάζεται από την κοινότητα, PHP(p): Η PHP είναι µία 

γλώσσα προγραµµατισµού βασισµένη κυρίως στο web development και τέλος 

Perl(p): Η Perl είναι µία δυναµική, υψηλού επιπέδου προγραµµατιστική γλώσσα. 

Όλα αυτά τα services έχει την δυνατότητα ο προγραµµατιστής να τα εγκαταστήσει 

στον υπολογιστή του, σαν ένα πακέτο δεδοµένων µέσω του λογισµικού XAMPP. 

 

 

 

3.1  Χαρακτηριστικά XAMPP 

 

∆ύο από τα σηµαντικότερα χαρακτηριστικά του XAMPP είναι ότι είναι cross-

platform, δηλαδή µπορεί να δουλέψει πάνω σε πολλά λογισµικά όπως, Linux, 

Windows, macOS, Ubuntu κλπ. Επίσης οι web servers λειτουργούν µε τα ίδια 

δεδοµένα που δουλεύει η XAMPP, µε αποτέλεσµα να είναι εύκολη η µεταφορά 

από τοπική εγκατάσταση σε εγκατάσταση σε κανονικό server µε σύνδεση στο 

∆ιαδίκτυο. Παρακάτω, µε την βοήθεια των screenshots παρουσιάζεται πως 

γίνεται µία τυπική εγκατάσταση σε Windows 10, αλλά και πως γίνεται η 

εγκατάσταση του Cocrete5 πάνω στον XAMPP, το CMS που µας είναι 

απαραίτητο για την δηµιουργία του e-shop που παρουσιάζεται στην παρούσα 

πτυχιακή εργασία. Όπως θα δούµε µε την βοήθεια τω screenshots, η XAMPP 

έχει πολλές χρήσιµες λειτουργίες που µας βοηθάνε µε χρήσιµες πληροφορίες. 
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4. Εγκατάσταση XAMPP σε Windows 10 

 

 

Πρώτα απαιτείται το κατέβασµα του αρχείου εγκατάστασης του XAMPP 

από την σελίδα Αρχείο κατεβάσµατος, όπου θα δούµε την εξής εικόνα 
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Εικόνα 1: Σελίδα κατεβάσµατος XAMPP 

Επιλέγουµε την τελευταία έκδοση, 7.1.7/PHP 7.1.7 και πατάµε την επιλογή 

download. 

 

 

 

 

Το site µας µεταφέρει σε νέα σελίδα όπου επιλέγουµε αποθήκευση(Save) 

στο αρχείο εγκατάστασης 
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Εικόνα 2: Αρχείο κατεβάσµατος XAMPP 

 

Αφού κατεβάσουµε το αρχείο, το κλικάρουµε 2 φορές(δίνοντας και 

δικαιώµατα διαχειριστή, αν µας ζητηθεί επιλέγοντας ναι[Yes]). 

 

Εικόνα 3:Το αρχείο που κατεβάσαµε 

Εµφανίζεται η εξής εικόνα που µας ενηµερώνει ότι, επειδή υπάρχει ένα 

antivirus εγκατεστηµένο στον υπολογιστή µας, υπάρχει περίπτωση να υπάρξουν 

προβλήµατα κατά την εγκατάσταση, οπότε καλό θα είναι να απενεργοποιήσουµε 

το antivirus για λίγα λεπτά. 
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Εικόνα 4: Προειδοποιητικό µήνυµα για τον antivirus 

 

 

 

Στο σηµείο αυτό αρχίζει η εγκατάσταση του προγράµµατος, το πρόγραµµα 

µας καλωσορίζει και απλά επιλέγουµε επόµενο(next) 
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Εικόνα 5: Αρχή εγκατάστασης XAMPP 

Επιλέγουµε όλα τα αρχεία που θέλουµε να εγκαταστήσει το πρόγραµµα και 

πατάµε επόµενο(next). 

 

Εικόνα 6: Επιλογή στοιχείων εγκατάστασης 
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Επιλέγουµε τον φάκελο όπου θέλουµε να εγκαταστήσουµε το XAMPP και 

πατάµε επόµενο(next) 

 

Εικόνα 7: Φάκελος εγκατάστασης 

Μετά το πρόγραµµα  προτείνει την εγκατάσταση/ενηµέρωση σχετικά µε ένα 

δεύτερο πρόγραµµα που µας βοηθάει στην εγκατάσταση άλλων CMS, 

αποεπιλέγουµε το σχετικό  κουτάκι και πατάµε επόµενο(next).

 

Εικόνα 8: Βοηθητικό πρόγραµµα 
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Το πρόγραµµα µας ενηµερώνει ότι είναι έτοιµο να αρχίσει την εγκατάσταση του, 

πατάµε επόµενο(next) και περιµένουµε να ολοκληρωθεί η εγκατάσταση. 

 

Εικόνα 9: Το πρόγραµµα είναι έτοιµο για εγκατάσταση 

 

Η εγκατάσταση αρχίζει. 

 

Εικόνα 10: Η εγκατάσταση αρχίζει 
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Εικόνα 11: Τέλος εγκατάστασης 

 

Όπως βλέπουµε στην επόµενη εικόνα, η εγκατάσταση ολοκληρώθηκε και το 

πρόγραµµα µας ρωτάει αν θέλουµε να ανοίξουµε το κεντρικό menu του 

προγράµµατος. Επιλέγουµε το κουτάκι και πατάµε τέλος(finish). 

 

Εικόνα 12: Τελική εικόνα εγκατάστασης και προτροπή ανοίγµατος Control panel 
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Επιλέγουµε την γλώσσα που επιθυµούµε, στη συγκεκριµένη περίπτωση 

Αγγλικά και πατάµε αποθήκευση(save) 

 

Εικόνα 13: Επιλογή γλώσσας 

 

Πλέον εµφανίζεται η κεντρική επιφάνεια εργασίας και στην συνέχεια θα 

παρουσιαστούν οι λειτουργίες της εφαρµογής. 

 

Εικόνα 14: Κεντρικό menu XAMPP 



25 

 

5. Λειτουργίες XAMPP 

 

Όπως φαίνεται στην πρώτη εικόνα, τα services Apache και MySQL, που 

είναι απαραίτητα για την δηµιουργία του site, δεν είναι εγκατεστηµένα. Έτσι είναι 

αναγκαίο να επιλεγεί το κόκκινο Χ και στην συνέχεια «ναι»(Yes) στο να γίνει 

εγκατάσταση. 

 

 

Εικόνα 15: Επιλογή στοιχείων εγκατάστασης 

 

Εικόνα 16: Εγκατάσταση επιλεγµένων στοιχείων 
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Στην οθόνη εµφανίζεται ότι η εγκατάσταση και των δύο έχει γίνει µε επιτυχία, 

εποµένως το µόνο που µένει είναι να εκτελεστούν τα κατάλληλα services. 

 

Εικόνα 17: Επιτυχής εγκατάσταση 

 

Εικόνα 18: Επιλογή Stop που σταµατάει το ενεργό service 
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∆ίπλα από την επιλογή start/stop βρίσκεται η επιλογή admin, η οποία κατευθύνει 

τον χρήστη στο κεντρικό control panel της XAMPP, το οποίο θα τον απασχολήσει 

αργότερα κατά την δηµιουργία του site. 

 

Εικόνα 19: Επιλογή Admin 

 

Εικόνα 20: Κεντρικό control panel 

Στα δεξιά του υπάρχει η επιλογή config, η οποία ρυθµίζει διάφορες λειτουργίες 

της XAMPP, όπως ο κώδικας της PHP και της Apache. 
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Εικόνα 21: Επιλογή config 

 

Εικόνα 22: Ρυθµίσεις config 

Στην ίδια σειρά υπάρχει η επιλογή logs, η οποία κατευθύνει στον χώρο όπου έχει 

καταγραφεί από το σύστηµα για την Apache, PHP κλπ. 
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Εικόνα 23: Επιλογή logs 

 

Εικόνα 24: Ρυθµίσεις log 
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Στην επόµενη σειρά επιλογών, επιλέγεται το config, το οποίο βοηθάει να οριστεί 

editor, να αυτοµατοποιηθεί η εκτέλεση των services, να αλλάξει η γλώσσα κλπ. 

Πρόκειται δηλαδή για γενικές ρυθµίσεις. 

 

Εικόνα 25: Επιλογή config 

 

Εικόνα 26: Ρυθµίσεις config 

Από κάτω βρίσκεται το κουµπί netstat, το οποίο δείχνει στον χρήστη οποιαδήποτε 

εφαρµογή εκτελείται µε πρόσβαση στο internet, για παράδειγµα ποια διεύθυνση 

χρησιµοποιεί ο Firefox. 
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Εικόνα 27: Επιλογή netstat 

 

Εικόνα 28: Πληροφορίες netstat 

Επίσης υπάρχει η επιλογή shell, η οποία ανοίγει το cmd στον υπολογιστή του 

χρήστη. 
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Εικόνα 29: Επιλογή shell 

 

Εικόνα 30: Πληροφορίες cmd 

 

Κάτω από την επιλογή shell υπάρχει η επιλογή explorer, η οποία µεταφέρει 

τον χρήστη στον φάκελο όπου έχει εγκαταστήσει το XAMPP 
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Εικόνα 31: Επιλογή explorer 

 

Εικόνα 32: Φάκελος εγκατάστασης XAMPP 
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Η επιλογή services  ανοίγει όλα τα services που το λογισµικό του 

υπολογιστή(Windows 10) τρέχει εκείνη την στιγµή. 

 

Εικόνα 33: Επιλογή services 

 

Εικόνα 34: Services που είναι ανοιχτά την συγκεκριµένη στιγµή 
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Προτελευταίο στην λίστα αυτή είναι η επιλογή της βοήθειας(help) η οποία 

εµφανίζει τις συνδέσεις για τα forum στα αγγλικά και τα γερµανικά, στην 

περίπτωση που ο χρήστης χρειαστεί κάποια βοήθεια. 

 

Εικόνα 35: Επιλογή help 

 

Εικόνα 36: Πληροφορίες help 
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Η τελευταία επιλογή στη λίστα είναι αυτή µε την οποία κλείνει το 

πρόγραµµα, δηλαδή το κουµπί quit και τέλος, στο κάτω µέρος του προγράµµατος, 

εµφανίζονται χρήσιµες πληροφορίες για το πρόγραµµα, µε κυριότερες 

πληροφορίες αυτές που δείχνουν ότι τα services εκτελούνται σωστά. 

 

Εικόνα 37: Επιλογή quit 

 

Εικόνα 38: Χρήσιµες πληροφορίες 
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6. Εγκατάσταση Concrete5 στο XAMPP 

Αφού έχει ολοκληρωθεί η εγκατάσταση του XAMPP, και έχουν 

παρουσιαστεί οι λειτουργίες του, ήρθε η ώρα να παρουσιαστεί και ο τρόπος 

εγκατάστασης του cocrete5 στον XAMPP. 

Αρχικά ο χρήστης πρέπει να κατεβάσει την τελευταία έκδοση(8.2.1) από τον 

ακόλουθο υπερσύνδεσµο: Λήψη concrete5. Αφού το αρχείο κατέβει, πρέπει να 

αποσυµπιεστεί. 

 

Εικόνα 39: Σελίδα κατεβάσµατος concrete5 

 

Εικόνα 40: Αποσυµπίεση αρχείου 
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Το επόµενο βήµα είναι να αντιγράψει τον φάκελο της cocrete5 στον φάκελο 

htdocs της XAMPP και να µετονοµάσει τον φάκελο από «concrete5-8.2.0», σε 

σκέτο «concrete5» 

 

Εικόνα 41: Φάκελος εγκατάστασης 
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Εικόνα 42: Μετονοµασία αρχείου σε concrete5 

Έπειτα, θε πρέπει να σταµατήσει τα services Apache και MySQL, να 

κλείσει το XAMPP και να το ξανανοίξει εκτελώντας πάλι τα δύο services και 

τέλος να επιλέξει το κουµπί admin της Apache, έτσι ώστε να µεταφερθεί στο 

dashboard της XAMPP 

 

Εικόνα 43: Σταµάτηµα των δύο services 
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Εικόνα 44: Επιλογή admin και επαναφορά των δύο services 

 

Εικόνα 45: Dashboard της XAMPP 
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Επόµενο βήµα είναι η αλλαγή του URL σε localhost/concrete5, επιλογή 

γλώσσας (στην περίπτωση της ιστοσελίδας που παρουσιάζεται στην παρούσα 

πτυχιακή εργασία, τα Αγγλικά) και συµπλήρωση των απαραίτητων στοιχείων 

(όνοµα του site, κωδικοί admin κλπ.) 

 

Εικόνα 46: Επιλογή γλώσσας 

 

Εικόνα 47: Επιλογή στοιχείων εγκατάστασης 
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Εικόνα 48: Συµπλήρωση όλων των απαραίτητων στοιχείων(1/2) 

 

Εικόνα 49:Συµπλήρωση όλων των απαραίτητων στοιχείων(2/2) 

Για να βρεθεί το όνοµα της βάσης δεδοµένων που ζητείται (database name), 

πρέπει πρώτα να δηµιουργηθεί από τον χρήστη. Έτσι, χρειάζεται να πάει  πίσω στο 

dashboard της XAMPP και επιλέξει: phpmyadmin. 

 

Εικόνα 50: Επιλογή phpMyAdmin 
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Στην συνέχεια επιλέγει στα αριστερά το κουµπί New (νέο) και στο πλαίσιο 

Database name (όνοµα της βάσης δεδοµένων),να πληκτρολογήσει concrete5 και 

στην συνέχεια να επιλέξει create (δηµιουργία). 

 

Εικόνα 51: Επιλογή new 

 

Εικόνα 52: ∆ηµιουργία βάσης δεδοµένων 
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Πίσω στο localhost/concrete5 συνεχίζεται η εγκατάσταση της concrete5, 

αφού επιλεγεί το κουµπί install concrete5 (εγκατάσταση concrete5), κάτω δεξιά, 

στην συνέχεια περιµένει έως ότου τελειώσει η εγκατάσταση. 

 

Εικόνα 53: Αρχή εγκατάστασης 

 

Εικόνα 54: Εγκατάσταση concrete5 
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                                                  ΕΠΙΤΥΧΙΑ!! 

 

Εικόνα 55: Επιτυχής εγκατάσταση 

 

Στο σηµείο αυτό µπορεί κανείς να αρχίσει την δηµιουργία ενός e-shop. Στην 

παρούσα πτυχιακή το e-shop που θα δηµιουργηθεί έχει την επωνυµία:Infomania. 

 

Η επωνυµία δεν είναι τυχαία. Η Infomania είναι ένας όρος στην 

πληροφορική που σηµαίνει υπερφόρτωση πληροφοριών από τον συνδυασµό 

διάθεσης ελέγχου των ήδη  υπάρχων µηνυµάτων, των email κλπ. του χρήστη και 

την εισροή νέων µηνυµάτων. Έτσι θεώρησα ιδανική αυτή την ονοµασία για ένα e-

shop, το οποίο κατακλύζεται µε τα ήδη υπάρχων προϊόντα και συνέχεια 

ανανεώνεται µε νέα προϊόντα, ικανοποιώντας την κάθε επιθυµία των πελατών του. 
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7. INFOMANIA, Frontend 

Με τον όρο frontend πρακτικά εννοείται ό,τι βλέπει ο χρήστης, όταν µπαίνει 

σε ένα site, όπως το menu, τις κατηγορίες, τις εικόνες, τα βίντεο, την όλη σχεδίαση 

του site έσω γλωσσών προγραµµατισµού κλπ. Όλα, δηλαδή, εκείνα τα στοιχεία 

που θα κάνουν την περιήγησή του εύκολη ή δύσκολη. Ένας web designer µπορεί 

απλά να χρησιµοποιήσει το Photoshop για το frontend και να µην χρησιµοποιήσει 

τον κώδικα, ενώ σε άλλες περιπτώσεις θα πρέπει να χρησιµοποιήσει και html/CSS 

για να δηµιουργήσει, για παράδειγµα, το user interface. Ένας προγραµµατιστής 

frontend µπορεί να δηµιουργήσει ολόκληρο site µόνος του, µε αποτέλεσµα µία 

στατική σελίδα, δηλαδή µία σελίδα που δεν συλλέγει πληροφορίες σε µία βάση 

δεδοµένων, όπως µία ιστοσελίδα για ένα εστιατόριο. 

Παρακάτω ακολουθούν screenshots από το e-shop της παρούσας πτυχιακής 

, µε παραδείγµατα από frontend. Όλες οι φωτογραφίες του site είναι προϊόν 

αναζήτησης στο Google και επεξεργασίας µε το Photoshop. 

 

Εικόνα 56:Το κεντρικό menu του e-shop και εµφάνιση των κατηγοριών των προϊόντων 
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Εικόνα 57:Παράδειγµα video review από ένα προϊόν 

 

 

 

Εικόνα 58:Menu κατηγορίες προϊόντων 
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8. INFOMANIA, Backend 

Με τον όρο backend πρακτικά εννοείται οτιδήποτε διαχειρίζεται από τον 

server, το πώς αναβαθµίζεται το site, τις βάσεις δεδοµένων, όλες τις αλλαγές που 

γίνονται στο site κλπ. Οι backend προγραµµατιστές ασχολούνται πιο πολύ µε την 

ασφάλεια ενός site, µε την δοµή του και την διαχείριση περιεχοµένου. 

Αποτέλεσµα είναι η δηµιουργία ενός dynamic site, δηλαδή ενός site που αλλάζει 

συνεχώς και αναβαθµίζεται σε πραγµατικό χρόνο, όπως για παράδειγµα το 

Facebook. Όλες οι πληροφορίες αποθηκεύονται σε βάσεις δεδοµένων, έτσι ο 

προγραµµατιστής πρέπει να γνωρίζει γλώσσες προγραµµατισµού που έχουν σχέση 

µε βάσεις, όπως η PHP, καθώς ο server επικοινωνεί µε την βάση δεδοµένων 

στέλνοντας στοιχεία στον browser. Παρακάτω ακολουθούν screenshots από το e-

shop της παρούσας πτυχιακής , µε παραδείγµατα από backend. 

 

 

Εικόνα 59:Είσοδος νέου κοµµατιού κώδικα στο e-shop 
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Εικόνα 60:Επεξεργασία εικόνων 

 

  

 

Εικόνα 61:Η βάση δεδοµένων που δηµιουργήσαµε για το e-shop 
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9. SEO (search engine optimization)  

 

Η βελτιστοποίηση των µηχανών αναζήτησης είναι ένα σηµαντικό κεφάλαιο 

τόσο για το marketing του e-shop που παρουσιάζεται, αλλά γενικά και όλων των e-

shop. SEO είναι η διαδικασία που επηρεάζει την θέση στην οποία εµφανίζεται ένα 

site σε µία απλή αναζήτηση στα αποτελέσµατα που δεν αποτελούν προϊόν 

πληρωµένης διαφήµισης. Όσο πιο πάνω εµφανίζεται η ιστοσελίδα στην λίστα 

αποτελεσµάτων τόσο πιο εύκολα και συχνά θα εµφανίζεται στα αποτελέσµατα, 

κάτι που σηµαίνει περισσότερους  δυνητικούς επισκέπτες, άρα και περισσότερους  

δυνητικούς πελάτες. Το είδος της αναζήτησης µπορεί να είναι αναζήτηση εικόνων, 

video ή κειµένου. Αυτού του είδους η βελτιστοποίηση απευθύνεται κυρίως σε 

επιχειρήσεις, αφού η κάθε επιχείρηση θέλει να εµφανίζεται συχνά στα 

αποτελέσµατα, για να την επιλέγουν περισσότεροι πελάτες. Το SEO προκειµένου 

να εξάγει αυτά τα αποτελέσµατα έχει υπόψιν το πώς δουλεύουν οι µηχανές 

αναζήτησης, τις συνήθεις λέξεις κλειδιά που πληκτρολογούν οι χρήστες, ακόµη 

και την ηλικία και το φύλο του αγοραστικού κοινού της κάθε επιχείρησης. Στο e-

shop που παρουσιάζεται, προκειµένου να έχουµε τα επιθυµητά αποτελέσµατα στις 

µηχανές αναζήτησης πρέπει πρώτα να λάβουµε υπόψιν κάποια ζητήµατα. Πρώτα 

από όλα, πρέπει να βεβαιωθούµε ότι οι σελίδες του e-shop µας µπορούν να 

κατηγοριοποιηθούν από τους web crawlers. Για να εξασφαλίσουµε ότι γίνεται 

αυτό, θα πρέπει οι σελίδες που θέλουµε να εµφανίζονται ψηλά, να µπορούν να 

βρεθούν εύκολα στο site µε ιδανικά 1-2 κλικ από την κύρια σελίδα. 
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Εικόνα 62:Παράδειγµα σωστής αρχιτεκτονικής ενός e-shop. Κύρια σελίδα-Κατηγορίες-

Υποκατηγορίες-Λεπτοµέρειες 

 

 

Στην αναζήτηση φυσικά παίζουν ρόλο και οι λέξεις-κλειδιά που µπορούµε 

να βάλουµε στο e-shop µας, µε την επιλογή φίλτρων. Επιπλέον, ένα στοιχείο που 

βοηθάει πολύ τους web crawlers είναι η ταχύτητα του site. Όσο πιο γρήγορα 

εµφανίζονται οι σελίδες τόσο το καλύτερο. 
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Εικόνα 63:Γενική αναζήτηση µε 1854 αποτελέσµατα, σε 18 αποτελέσµατα µε εισαγωγή των δύο 

λέξεων κλειδιών που θέλουµε να αναζητήσουµε 
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Εικόνα 64:Παράδειγµα στοιχείων του Web crawler 

 

 

Αφού έχουµε τελειώσει µε το web crawling, µπορούµε να κάνουµε µία 

αναζήτηση του e-shop µας στην επιθυµητή µηχανή αναζήτησης µαζί µε την λέξη 

cache, ώστε να δούµε αν η προσωρινή µνήµη της σελίδας στην αναζήτηση µας 

περιέχει όλες τις σελίδες µας και να δούµε κάθε πότε αλλάζει η προσωρινή µνήµη.  

Επιπλέον, είναι πολύ χρήσιµο στις ρυθµίσεις του site µας να έχουµε δηµιουργήσει 

πολλούς χάρτες του site για διαφορετικές σελίδες, έτσι ώστε µε τα εργαλεία της 

Google να µπορούµε να δούµε πώς και αν η  Google κατηγοριοποιεί το site µας. 
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Εικόνα 65:Παράδειγµα αποτελεσµάτων κατηγοριοποίησης σελίδων µε τo εργαλείο Google webmasters 

 

 

Άλλες χρήσιµες ενέργειες που µπορούµε να κάνουµε είναι η σωστή 

ονοµασία του site, η αποφυγή της παύλας στην επωνυµία, η ύπαρξη µετά-

δεδοµένων στο site και στις οποιεσδήποτε φωτογραφίες µπορεί να έχουµε, η 

ύπαρξη δυνατότητας σχολιασµού από χρήστες και συσχέτισης µε µέσα κοινωνικής 

δικτύωσης, η ευκολία περιήγησης σε κινητές συσκευές και η µη ύπαρξη 

διπλότυπου περιεχοµένου. 

 

Η πιο αποτελεσµατική κίνηση που µπορούµε να κάνουµε για καλύτερη 

διαφήµιση και αποτελέσµατα στις µηχανές αναζήτησης είναι η δηµιουργία 

διαφηµίσεων µε το εργαλείο Google AdWords της οµώνυµης εταιρείας. Με αυτό 

το χρήσιµο εργαλείο µπορούµε ακόµη και αυτόµατα να δηµιουργήσουµε λέξεις 

κλειδιά για το e-shop µας, αλλά και διαφηµίσεις για συγκεκριµένο αγοραστικό 

κοινό και group προϊόντων. 
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Εικόνα 66:Παράδειγµα δηµιουργίας λέξεων κλειδιών 

 

 

 

Εικόνα 67:Παράδειγµα δηµιουργίας διαφηµίσεων 
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Τέλος, δεν πρέπει να πέσουµε στην παγίδα και να χρησιµοποιήσουµε 

αθέµιτες τεχνικές για την προώθηση του site µας, καθώς η Google µπορεί να µας 

τιµωρήσει. Υπάρχουν δύο ειδών τεχνικές: οι black hat και οι white hat. 

Οι white hat τεχνικές είναι αυτές που προτιµούµε: ύπαρξη ποιοτικού 

περιεχοµένου, σωστή δοµή κειµένου και περιεχοµένου, τίτλοι στο περιεχόµενο και 

ύπαρξη µετά-δεδοµένων, σωστή χρήση link/γραµµατοσειρών/tag και σωστή χρήση 

εξωτερικών link (το link θα πρέπει να µας µεταφέρει στην κεντρική σελίδα του site 

που θέλουµε να προωθήσουµε). 

Οι black hat τεχνικές είναι αθέµιτες και µπορούν να δηµιουργήσουν µεγάλα 

προβλήµατα στο site µας: ύπαρξη κρυφού περιεχοµένου, λάθος χρήση µετά-

δεδοµένων, διαφοροποίηση του URL που έχουµε στο site µε αυτό που βλέπει ο 

χρήστης και µεταφορά του χρήστη σε κακόβουλες σελίδες, αφού επιλέξει το link 

της σελίδας. 
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10. Facebook insights 

 

 

Το Facebook insights είναι ένα χρήσιµο εργαλείο για την προώθηση της 

σελίδας µας στο Facebook, αλλά ταυτόχρονα µας παρέχει και πολλές χρήσιµες 

πληροφορίες για την σελίδα µας, όπως πόσα like έχει, πόσοι επέλεξαν τις 

φωτογραφίες που έχουµε ανεβάσει, πόσοι είδαν τα στοιχεία της σελίδας και τα 

post της, ακόµη και την ηλικία/φύλο/πόλη που δείχνει πιο πολύ ενδιαφέρον για την 

σελίδα µας, κτλ.  

Στην πρώτη εικόνα µπορούµε να δούµε την γενική καρτέλα του 

προγράµµατος. Μας δείχνει πόσοι έχουν δει την σελίδα µας, πόσα like και 

followers έχει αλλά και πόση αλληλεπίδραση είχαν οι επισκέπτες µε την σελίδα 

µας. Αυτά τα στοιχεία marketing είναι πολύ χρήσιµα, καθώς για παράδειγµα, ενώ 

µπορεί να έχουµε πολλούς followers υπάρχει περίπτωση να µην αλληλοεπιδρούν 

µε τα post µας. Κάτι τέτοιο φυσικά πρέπει να διορθωθεί, εξετάζοντας, για 

παράδειγµα, αν τα post δεν είναι αρκετά ενδιαφέροντα ή να είναι ξεπερασµένα. 

Έτσι, λοιπόν, από την γενική καρτέλα µπορούµε να έχουµε µία βασική εικόνα για 

την σελίδα µας και να εντοπίσουµε άµεσα κάποια προβλήµατα. 
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Εικόνα 68: Κεντρικό menu Facebook insights 

Στην δεύτερη εικόνα εµφανίζεται άλλο ένα πολύ σηµαντικό στοιχείο που 

συµβαδίζει µε το παραπάνω παράδειγµα: η αλληλεπίδραση που έχουν οι χρήστες 

µε συγκεκριµένα post. Όπως βλέπουµε, η πρώτη εικόνα που ανέβηκε στην σελίδα 

είχε αλληλεπίδραση µε 9/12 άτοµα που ακολουθούν την σελίδα, σε αντίθεση µε 

την αλλαγή της διεύθυνσης του e-shop που µόνο ένα άτοµο ενδιαφέρθηκε να δει. 

Έτσι βλέπουµε τι ενδιαφέρει περισσότερο το κοινό µας, ώστε να προωθήσουµε 

αντίστοιχα post.Υπάρχει φυσικά η δυνατότητα, όπως θα δούµε στην δεύτερη 

εικόνα, πληρώνοντας κάποιο ποσό να προωθήσουµε το post µας. Όπως βλέπετε, 

µπορούµε να βάλουµε φίλτρα για συγκεκριµένο αγοραστικό κοινό 

(τοποθεσία/ηλικία/φίλο κτλ.), να πληρώσουµε το ελάχιστο ποσό των δύο δολαρίων 

και θα µπορούµε να διαφηµιστούµε στο αγοραστικό κοινό που επιλέξαµε. 

Πρόκειται για µία χρήσιµη τεχνική, αν µπορεί ο κάτοχος του e-shop να το 

υποστηρίξει οικονοµικώς και είναι σίγουρο ότι θα διευρύνει το αγοραστικό κοινό, 
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(για παράδειγµα στην συγκεκριµένη περίπτωση βλέπουµε ότι αναµένεται να δουν 

την σελίδα µας 100-180 δυνητικοί αγοραστές). 

 

Εικόνα 69:Menu posts του Facebook insights 

 

Εικόνα 70:Επιλογή boost post του Facebook insights 
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Τέλος, το page previews µας ενηµερώνει µε ένα γραφικό στατιστικό για το 

πώς έχει εξελιχθεί η δηµοτικότητα της σελίδας µας είτε γενικά είτε ανά φύλο, 

καθώς και σε ποιες ηµεροµηνίες είχαµε την µεγαλύτερη δηµοτικότητα. 

 

Εικόνα 71:Menu page previews του Facebook insights 

 

 

Άλλα χρήσιµα εργαλεία είναι το messages, όπου µπορούµε να δούµε 

αναλυτικά τα µηνύµατα που έχει λάβει η σελίδα µας και το actions on page που 

µας ενηµερώνει πόσοι επισκέπτες έχουν επιλέξει να επισκεφτεί το e-shop µας, 

πόσοι έχουν επιλέξει να βρουν πληροφορίες ή το τηλέφωνο της επιχείρησης µας 

καθώς και άλλες ενέργειες για απόκτηση πληροφοριών που µπορεί να έχουµε 

συµπληρώσει στην σελίδα µας. 
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Εικόνα 72:Menu actions on page του Facebook insights 

 

Εικόνα 73:Menu µηνυµάτων του Facebook insights 
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11. Infomania-Screenshots 

Στο τελικό κοµµάτι της πτυχιακής επισυνάπτουµε screenshots από το e-shop 

που δηµιουργήθηκε στα πλαίσια της παρούσας πτυχιακής. Θα γίνει πιο εκτενής 

αναφορά στην δηµιουργία του site, αλλά και στου ίδιου του site, βλέποντας το από 

το laptop µέσω του XAMPP. 

 

 

 

 

 

Εικόνα 74:Η Home page µε drop down menu στην κατηγορία προϊόντων 
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Εικόνα 75:Η Home page µε drop down menu στην κατηγορία λογαριασµός 

 

 

 

Εικόνα 76:Μικρά κείµενα περί του e-shop 
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Εικόνα 77:Εικόνα επεξεργασµένη µε το Photoshop στην home page 

 

 

Εικόνα 78:Τέλος home page µε εξωτερικούς συνδέσµους για µέσα κοινωνικής δικτύωσης, επιλογές 
share της σελίδας και πληροφορίες για την σελίδα 
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Εικόνα 79:Βασικό menu προϊόντων µε όλες τις κατηγορίες 

 

 

 

Εικόνα 80:Κατηγορία προϊόντων: Κινητά 
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Εικόνα 81:Κατηγορία προϊόντων: Laptop 

 

 

 

Εικόνα 82:Κατηγορία προϊόντων: video game consoles 
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Εικόνα 83:Κατηγορία προϊόντων: Αξεσουάρ 

 

 

 

Εικόνα 84:Κατηγορία προϊόντων: Τηλεοράσεις 
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Εικόνα 85: Πληροφορίες περί του ποιοι είµαστε 

 

 

Εικόνα 86:Καρτέλα επικοινωνίας µε χάρτη του e-shop και φόρµα επικοινωνίας 
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Εικόνα 87: Καρτέλα copyright µε τα στοιχεία του φοιτητή 

 

 

Εικόνα 88:Καρτέλα λογαριασµός µε την δυνατότητα δηµιουργία νέου χρήστη και είσοδο υπάρχων 
χρήστη 

 

 

Εικόνα 89: Προφίλ του χρήστη 
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Εικόνα 90: Παράδειγµα προϊόντος µε πλήρη χαρακτηριστικά 

 

 

Εικόνα 91: Και βίντεο µε παρουσίαση του προϊόντος 
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Εικόνα 92: ∆ιαφορετικές εκδόσεις του site 

 

 

Εικόνα 93: Εγκατεστηµένα add-ons 
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Εικόνα 94: Sitemap για το e-shop µας 

 

Εικόνα 95: Εγγεγραµµένοι χρήστες 

 

 

Εικόνα 96:Menu δηµιουργίας προϊόντων 
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Εικόνα 97: Menu µε πληροφορίες περί πωλήσεων 
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12. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ-ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ-ΕΠΙΛΟΓΟΣ 

 

 

Στην παρούσα πτυχιακή είδαµε αναλυτικά, αλλά µε απλά βήµατα πως 

µπορεί να δηµιουργηθεί από το µηδέν ένα e-shop και όλα τα στοιχεία marketing 

που περικλείουν ένα e-shop. Ακόµη και κάποιος χωρίς ιδιαίτερές γνώσεις µπορεί 

να ακολουθήσει τα παραπάνω βήµατα και να δηµιουργήσει το πρώτο του e-shop.  

∆ηµιουργήσαµε στα πλαίσια της πτυχιακής ένα e-shop µε ηλεκτρονικής 

φύσεως προϊόντα, µιας και τέτοιου είδους είναι τα πιο δηµοφιλή, το γεµίσαµε µε 

προϊόντα σε διάφορες κατηγορίες και αναδείξαµε την απλότητα της concrete5, του 

CMS που είχε επιλεχθεί για την δηµιουργία του e-shop.  

Επίσης, αναδείξαµε πως µπορούµε να εκµεταλλευτούµε τα µέσα κοινωνικής 

δικτύωσης, για παράδειγµα το Facebook, για να διαφηµίσουµε την ιστοσελίδα µας 

και να προσελκύσουµε νέους πελάτες. Ακόµη είδαµε και πως µπορεί να 

δηµιουργηθεί τοπικά µία ιστοσελίδα µέσω του XAMPP και τις λειτουργίες της 

εφαρµογής.  

Τέλος, εξηγήσαµε κάποιους απαραίτητους όρους, για παράδειγµα frontend 

και backend ή τις τεχνικές white hat και black hat ακόµη και πως δουλεύει η 

φόρµουλα SEO και τι ενέργειες πρέπει να κάνουµε για καλύτερα αποτελέσµατα 

στις µηχανές αναζήτησης, που πρέπει να γνωρίζει κάποιος για να έχει την 

καλύτερη δυνατή διαφήµιση το e-shop του.  
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Η concrete5 είναι ένα απλό, αλλά εύχρηστο CMS που δεν απαιτεί ιδιαίτερες 

γνώσεις για την κατασκευή ενός e-shop. Με την δυνατότητα αλλαγής εκδόσεων, 

τα έτοιµα blocks και plug-ins, αλλά και την ευκολία εγκατάστασης στοιχείων 

social media από το κεντρικό menu, ο πλήρης sitemap στο menu και η ευκολία 

µετακίνησης σελίδων µέσα στο ίδιο το site πιστεύω ότι καθιστούν την concrete5 

ένα εύκολο εργαλείο κατασκευή ιστοσελίδων για καινούργιους προγραµµατιστές ή 

για ήδη πετυχηµένους προγραµµατιστές που θέλουν να πειραµατιστούν µε νέα 

CMS. Έχει πολλά χρήσιµα εργαλεία ήδη εγκατεστηµένα σε αντίθεση µε άλλα 

CMS που πρέπει να κατεβάσει ο προγραµµατιστής plug-ins από το αντίστοιχο 

marketplace. Έχει εύκολη εγκατάσταση στην XAMPP, µε εύκολη µεταφορά σε 

web server, και εύκολη εγκατάσταση όλων των απαραίτητων plug-ins και add-ons 

που µπορεί να χρειάζεται ο προγραµµατιστής. Είναι ένα πολύ εύχρηστο CMS και 

ένα καλό «σκαλοπάτι» για έναν νέο προγραµµατιστή που θέλει να ασχοληθεί µε το 

web development. 
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