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Περίληψη 

  Η πρόοδος που σηµειώνεται στον τοµέα της τεχνολογίας αλλά και η παγκοσµιοποίηση 

που λαµβάνει χώρα µέσα στο πλαίσιο «διευρυµένης κοινωνίας», βρίσκουν στις µέρες µας 

την  έκφραση στον όρο «Κοινωνία της Πληροφορίας» (ΚτΠ). Τα πλεονεκτήµατα που 

προκύπτουν µέσα από την ΚτΠ τόσο για τις επιχειρήσεις όσο και για την κοινωνία εν 

γένει, είναι πολλά,  ωστόσο, τα ζητήµατα ηθικής που εγείρονται είναι εξίσου σηµαντικά.  

 Ένα από τα βασικότερα δικαιώµατα, αυτό της προστασίας της ιδιωτικής ζωής του ατόµου, 

απειλείται, καθώς ένας τεράστιος όγκος προσωπικών δεδοµένων συλλέγεται, 

αποθηκεύεται, διακινείται και επεξεργάζεται µέσα στο πλαίσιο λειτουργίας της ΚτΠ, χωρίς 

απαραίτητα το άτοµο να είναι ενήµερο ή να έχει συναινέσει προς την κατεύθυνση αυτή. 

Ταυτόχρονα, οι ίδιες οι επιχειρήσεις καλούνται να ισορροπήσουν µεταξύ των 

αντιλαµβανόµενων ευκαιριών και το οικονοµικό όφελος που προκύπτει από την 

εκµετάλλευση των προσωπικών δεδοµένων αλλά και την αναγκαιότητα να σεβαστούν την 

ιδιωτικότητα και την αυτονοµία των ενδιαφερόµενων µερών. 

Βασικό αντικείµενο της παρούσας µελέτης είναι η αποτύπωση των θεµάτων της 

οικονοµικής εκµετάλευσης αυτού του όγκου δεδοµένων, καθώς και η εκτενής ανάλυσή 

τους υπό το πρίσµα της ιδιωτικότητας του ατόµου.  
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Abstract 

  The progress made in the field of technology, as well as the globalization that takes place 

within the framework of an 'expanded society', now find expression in the term 

'Information Society' (IS). The benefits that come from the IS for both businesses and 

society in general are many, however, the moral issues raised are equally important. 

One of the most basic rights, that of protecting the privacy of the individual, is threatened, 

as a huge amount of personal data is collected, stored, handled and processed within the 

framework of the IS, without necessarily being informed or consented to this direction. At 

the same time, businesses themselves are called upon to balance between perceived 

opportunities and the economic benefit of the exploitation of personal data and the need to 

respect the privacy and autonomy of the parties concerned. 

The main objective of the present study is to capture the issues of economic exploitation of 

this data volume, as well as their extensive analysis in the light of the individual's privacy. 
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1. Εισαγωγή 

  Τα οικονοµικά της προστασίας της ιδιωτικότητας της πληροφορίας, καθώς και της 

εκµετάλλευσης αυτής, είναι ένα ιδιαίτερο ερευνητικό πεδίο, στα πλαίσια του ευρύτερου 

κλάδου της Οικονοµίας της πληροφορίας. Το δικαίωµα του πληροφοριακού 

αυτοπροσδιορισµού του πολίτη αποτελεί τη βάση των σύγχρονων δηµοκρατικών 

κοινωνιών: κάθε πολίτης έχει το δικαίωµα να αποφασίζει ποιος θα γνωρίζει τι για εκείνον, 

πώς θα το χρησιµοποιεί και για ποιον σκοπό. Υπεύθυνη για την ταξινόµηση των 

προσωπικών δεδοµένων είναι η αρχή της προστασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα 

(ΑΠ∆ΠΧ). 

Τα τελευταία χρόνια, διάφορες πολιτικοοικονοµικές και κυρίως τεχνολογικές εξελίξεις 

δηµιουργούν νέα δεδοµένα και νέες προκλήσεις για την προστασία της ιδιωτικής ζωής. Η 

αυξανόµενη χρήση του ∆ιαδικτύου έχει οδηγήσει σε επιχειρηµατικά µοντέλα που 

βασίζονται στην ανταλλαγή προσωπικών πληροφοριών µεταξύ δικτυακών προµηθευτών 

και τρίτες οντότητες. Παραδείγµατα αποτελούν η υπηρεσία Gmail της Google και το 

κοινωνικό δίκτυο Facebook, εταιριών που προσφέρουν δωρεάν υπηρεσίες σε αντάλλαγµα 

τις προσωπικές πληροφορίες των χρηστών. Οι υπηρεσίες αυτές, χρησιµοποιούνται από 

άλλες εταιρίες για την διαφήµιση των προϊόντων τους. Υπάρχει µια αυξανόµενη συζήτηση, 

σχετικά µε το ποιες προσωπικές πληροφορίες µπορούν να θεωρηθούν ως «οικονοµικό 

αγαθό» και πως ένα τέτοιο «περιουσιακό στοιχείο» θα πρέπει να τιµολογηθεί και να 

αποτελέσει αντικείµενο διαπραγµάτευσης. Κατά συνέπεια απαιτείται, η δηµιουργία 

βιώσιµων επιχειρηµατικών µοντέλων για την προστασία της ιδιωτικής ζωής, για τη 

βιώσιµη ανάπτυξη των υπηρεσιών του ∆ιαδικτύου. Οι ιδιωτικές επιχειρήσεις στην 

προσπάθειά τους να εξασφαλίσουν πλεονεκτήµατα έναντι των ανταγωνιστών τους 

αντιµετωπίζουν τα προσωπικά δεδοµένα ως οικονοµικούς πόρους και προσανατολίζουν το 

µάρκετινγκ σε πολιτικές οι οποίες εξατοµικεύουν την οµάδα-στόχο, διευρύνοντας έτσι 

τους κινδύνους για την ιδιωτική ζωή. 

2. Εννοιολογικό πλαίσιο 

2.1. Προσωπικά ∆εδοµένα - Ορισµός 

  Προσωπικά δεδοµένα είναι κάθε πληροφορία που αναφέρεται στο πρόσωπο του κάθε 

ατόµου, όπως: το όνοµα και το επάγγελµά του, η οικογενειακή του κατάσταση, η ηλικία 

του, ο τόπος κατοικίας, η φυλετική του προέλευση, τα πολιτικά του φρονήµατα, η 

θρησκεία που πιστεύει, οι φιλοσοφικές του απόψεις, η συνδικαλιστική του δράση, η υγεία 

του, η ερωτική του ζωή και οι τυχόν ποινικές του διώξεις και καταδίκες [1].  

  Είναι φανερή η ευρύτητα του παραπάνω ορισµού, γεγονός που ανταποκρίνεται στον 
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σκοπό του νοµοθέτη να παρέχει τη µεγαλύτερη δυνατή προστασία καλύπτοντας όλες τις 

κατηγορίες πληροφοριών που µπορούν να συσχετισθούν  µε  ένα  φυσικό  πρόσωπο  και  

ταυτόχρονα  να  καταδείξει  την Πληροφορίας.   Όλες   οι   πληροφορίες   που   αφορούν   

ένα   πρόσωπο,   όσο συνηθισµένες και κοινές κι αν θεωρούνται, αποτελούν προσωπικά 

δεδοµένα και η εκάστοτε χρησιµότητά τους εξαρτάται από τις συνθήκες, τον σκοπό και τις 

περιστάσεις κάτω από τις οποίες συλλέγονται και τελικά χρησιµοποιούνται. 

 Κατά  συνέπεια,  προσωπικά  δεδοµένα  δεν  είναι  µόνο  εκείνα  που αφορούν στην 

εντελώς προσωπική σφαίρα του ατόµου, η οποία σύµφωνα µε την κλασική αντίληψη 

πρέπει να παραµένει απροσπέλαστη από τρίτους, αλλά αντίθετα, κάθε πληροφορία -έστω 

και φαινοµενικά άνευ ουσίας- που αφορά στο συγκεκριµένο πρόσωπο. 

Στον όρο «δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα», σύµφωνα και πάλι µε τον ορισµό του 

νόµου,  δεν περιλαµβάνονται «τα στατιστικής φύσεως συγκεντρωτικά στοιχεία, από τα 

οποία πλέον δεν µπορούν να προσδιορισθούν τα  υποκείµενα  των  δεδοµένων». 

2.2. Υποκείµενο των ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

  Ως Υποκείµενο των δεδοµένων ορίζεται το φυσικό πρόσωπο στο οποίο αναφέρονται τα 

δεδοµένα, και του οποίου η ταυτότητα είναι γνωστή ή µπορεί να εξακριβωθεί, δηλαδή 

µπορεί να προσδιορισθεί αµέσως ή εµµέσως, ιδίως βάσει αριθµού ταυτότητας ή βάσει ενός 

η περισσότερων συγκεκριµένων στοιχείων που χαρακτηρίζουν την υπόστασή του από 

άποψη φυσική, βιολογική, ψυχική, οικονοµική, πολιτιστική, πολιτική ή κοινωνική. [1] 

2.3. Τα Προσωπικά ∆εδοµένα στην Ελλάδα 

  Στην Ελλάδα ισχύει ο Νόµος 2472/1997 για την προστασία των προσωπικών δεδοµένων, 

ο οποίος εποπτεύεται από την Αρχή Προστασίας ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα. 

Επίσης, ισχύει ο Νόµος 3471/2006 για την προστασία των προσωπικών δεδοµένων στις 

ηλεκτρονικές επικοινωνίες.[2] 

2.4. Είδη ∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα 

2.4.1. Κοινά ∆εδοµένα 

Στην Ελλάδα, τα κοινά δεδοµένα, είναι εκείνα όπου δεν συγκαταλέγονται στα ευαίσθητα 

δεδοµένα, όπου για τη συλλογή και την επεξεργασία τους, αρκεί η προφορική 

συγκατάθεση του υποκειµένου. Αυτά, είναι τα εξής: 

• Το όνοµα και το επώνυµο 

• Το επάγγελµα 

• Η διεύθυνση κατοικίας 
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• Το επίπεδο µόρφωσης 

• Η περιουσιακή κατάσταση 

• Οι καταναλωτικές συνήθειες 

• Η οικογενειακή κατάσταση 

• Οι τραπεζικοί λογαριασµοί  

• Το ύψος του µισθού 

2.4.2. Ευαίσθητα ∆εδοµένα 

Στα ευαίσθητα δεδοµένα, συγκαταλέγονται όλα εκείνα τα δεδοµένα όπου αφορούν την 

βαθιά ιδιωτική ζωή του ατόµου. Σε αυτά τα δεδοµένα, έχει θεσπιστεί γενική απαγόρευση 

συλλογής και επεξεργασίας, µε εξαίρεση τη συλλογή και επεξεργασία µόνο µετά από λήψη 

σχετικής άδειας από την Αρχή Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων. Τέτοια είναι τα εξής 

: 

• Τα Πολιτικά φρονήµατα 

• Οι θρησκευτικές πεποιθήσεις 

• Η φυλετική ή Εθνική καταγωγή 

• Η υγεία 

• Οι ερωτικές προτιµήσεις 

• Το ποινικό µητρώο 

• Τα γενετικά δεδοµένα κτλ. 

 

2.4.3. ∆ηµόσια ∆εδοµένα 

Με τον όρο «∆ηµόσια ∆εδοµένα» (Public Data) εννοούµε δεδοµένα και πληροφορίες που 

έχουν σχέση µε τη δηµόσια σφαίρα, ανεξάρτητα αν παράγονται από δηµόσιους ή 

ιδιωτικούς φορείς (LAPSI, 2012). ‘Έτσι λοιπόν, ο όρος ∆ηµόσια ∆εδοµένα µπορεί να 

περιλαµβάνει δεδοµένα που: 

• είτε βρίσκονται στην κατοχή ενός οργανισµού του στενού ή του ευρύτερου 

δηµόσιου τοµέα, 

• είτε έχουν παραχθεί από δηµόσιους πόρους, 

• είτε παράγονται από τον ιδιωτικό τοµέα αλλά αφορούν γενικότερα το 

κοινωνικό σύνολο. 

Παρατηρούµε λοιπόν ότι στα ∆ηµόσια ∆εδοµένα δεν συµπεριλαµβάνονται µόνο δεδοµένα 

που σχετίζονται µε κρατικές, διοικητικές ή πολιτειακές αρµοδιότητες. Μπορεί να 

αποτελούνται ακόµα και από δεδοµένα που παράγονται από ιδιωτικούς φορείς και 

επιχειρήσεις, οι οποίοι έχουν χρηµατοδοτηθεί για την παραγωγή τους από κρατικά 

κονδύλια. Τέλος, ακόµα και τα δεδοµένα από µη κρατικούς φορείς µπορούν να θεωρηθούν 

δηµόσια, αρκεί να αφορούν και να σχετίζονται µε τη δηµόσια σφαίρα. 
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2.4.4. Κυβερνητικά ∆εδοµένα 

Τα «Κυβερνητικά ∆εδοµένα» (Government Data) είναι το υποσύνολο των δηµοσίων 

δεδοµένων και πληροφοριών που παράγονται ή συλλέγονται από την κυβέρνηση ή 

κυβερνητικά ελεγχόµενους οργανισµούς (∆ηµόσιοι Οργανισµοί και Επιχειρήσεις) (Access 

Info Europe, 2011). Για παράδειγµα, τέτοια δεδοµένα µπορεί να είναι οι ισχύοντες νόµοι 

και εγκύκλιοι, οι δαπάνες του δηµοσίου, πηγές δηµόσιων εσόδων. 

Παρόλα αυτά, πολλές φορές το κράτος αναλαµβάνει την παραγωγή δεδοµένων που 

ανήκουν στα καθαυτά δηµόσια δεδοµένα και δεν σχετίζονται µε κυβερνητικές 

αρµοδιότητες. Υπάρχουν αρκετοί λόγοι για τους οποίους το κράτος αναλαµβάνει την 

παραγωγή αυτών των δηµόσιων – µη κυβερνητικών – δεδοµένων. Μερικοί από τους 

λόγους αυτούς είναι: είτε γιατί ο δηµόσιος τοµέας δεν µπορεί να αναλάβει την παραγωγή 

τους, είτε γιατί το κόστος παραγωγής είναι πολύ υψηλό, είτε γιατί τα συγκεκριµένα 

δεδοµένα δεν µπορούν να διατεθούν ως προϊόν στην αγορά. Παράδειγµα δεδοµένων µε 

ιδιαίτερα υψηλό κόστος µπορεί να αποτελούν δορυφορικές απεικονίσεις ή 

αεροφωτογραφίες, ενώ ένα παράδειγµα δεδοµένων που δεν είναι άµεσα αξιοποιήσιµο από 

την αγορά µπορεί να αποτελούν στοιχεία για την ποιότητα των υδάτων και τους 

ατµοσφαιρικούς ρύπους. 

2.4.5. ‘Ανοιχτά’ ∆εδοµένα 

Σύµφωνα µε τον “Ανοικτό Ορισµό” που δίνει το Open Knowledge Foundation (OKFN): 

Ανοιχτά είναι τα δεδοµένα που µπορούν ελεύθερα να χρησιµοποιηθούν, να 

επαναχρησιµοποιηθούν και να αναδιανεµηθούν από οποιονδήποτε – υπό τον όρο να 

γίνεται αναφορά στους δηµιουργούς και να διατίθενται, µε τη σειρά τους, υπό τους ίδιους 

όρους (Open Knowledge Foundation, 2012). 

 

Έτσι, Ανοιχτά ∆εδοµένα είναι οποιαδήποτε µορφή δεδοµένων τα οποία διατίθενται στο 

κοινό χωρίς περιορισµούς ως προς την αντιγραφή, περαιτέρω χρήση και διάθεση ή 

τροποποίηση αυτού ή των τροποποιηµένων αντιγράφων τους. Ο βαθµός ανοιχτότητας των 

δεδοµένων εξαρτάται από την ύπαρξη ή όχι περιορισµών στις παραπάνω δυνατότητες. 

Οι σηµαντικότερες πληροφορίες για τα δεδοµένα αυτά, είναι:  

• ∆ιαθεσιµότητα και Προσβασιµότητα (Availability and Access): Τα δεδοµένα 

πρέπει να είναι διαθέσιµα αυτούσια, να έχουν ένα λογικό κόστος αναπαραγωγής 

και κατά προτίµηση να είναι διαθέσιµα για λήψη από το ∆ιαδίκτυο. Επίσης, πρέπει 

να είναι διαθέσιµα σε κάποια µορφή πρακτικά αναγνώσιµη.  
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• Επαναχρησιµοποίηση και Αναδιανοµή (Re-use and Redistribution): Τα δεδοµένα 

θα πρέπει να είναι διαθέσιµα υπό όρους που επιτρέπουν την επαναχρησιµοποίηση 

και την αναδιανοµή τους, συµπεριλαµβανοµένης και της ανάµειξης µε άλλα 

σύνολα δεδοµένων.  

• Καθολική Συµµετοχή (Universal Participation): Καθένας πρέπει να µπορεί να 

χρησιµοποιήσει, να επαναχρησιµοποιήσει και να αναδιανείµει τα δεδοµένα. ∆εν 

πρέπει αυτά να υπόκεινται σε διακρίσεις µε βάση τον τοµέα δραστηριότητας ή τα 

πρόσωπα και τις οµάδες. Για παράδειγµα, περιορισµοί για «µη-εµπορική χρήση» ή 

περιορισµοί για χρήση µόνο για συγκεκριµένους σκοπούς (π.χ. µόνο στην 

εκπαίδευση) δεν είναι επιτρεπτοί.  

 
Η καλή γνώση του ορισµού των «Ανοιχτών ∆εδοµένων» καθώς και η χρησιµότητά του 

καθίσταται πολύ σηµαντικό στοιχείο εξαιτίας της «∆ιαλειτουργικότητας» 

(Interoperability).  

 

Η «∆ιαλειτουργικότητα» δηλώνει τη δυνατότητα διαφορετικών συστηµάτων να 

λειτουργούν µαζί, δηλαδή να διαλειτουργούν. Η ικανότητα αυτή, να µπορούν δηλαδή να 

λειτουργούν και να συνδέονται µαζί διαφορετικά συστήµατα, είναι απαραίτητη για την 

κατασκευή µεγάλων και πιο πολύπλοκων συστηµάτων. Χωρίς τη δυνατότητα 

∆ιαλειτουργικότητας όµως αυτό καθίσταται σχεδόν αδύνατο, όπως µας αποδεικνύει και ο 

περίφηµος µύθος του Πύργου της Βαβέλ, όπου η αδυναµία επικοινωνίας (διαλειτουργίας), 

είχε ως αποτέλεσµα την ολοκληρωτική κατάρρευση της προσπάθειας οικοδόµησής του.  

Παρόµοιες καταστάσεις αντιµετωπίζονται και σε σχέση µε τα δεδοµένα. Ο πυρήνας της 

«κοινής ωφέλειας» που βρίσκεται σε δεδοµένα (ή κώδικα) έγκειται στο γεγονός ότι ένα 

τµήµα ανοικτού υλικού που περιέχουν, µπορεί να αναµειχθεί µε άλλο ανοικτό υλικό. Με 

τον τρόπο αυτό η ∆ιαλειτουργικότητα αξιοποιεί τα πλεονεκτήµατα της έννοιας 

«Ανοιχτών» δεδοµένων, δηλαδή τη δυνατότητα να συνδυάζονται διαφορετικά σύνολα 

δεδοµένων και ως εκ τούτου να αναπτύσσονται περισσότερα και καλύτερα προϊόντα και 

υπηρεσίες. 

2.4.6. ‘Ανοιχτά κυβερνητικά’ ∆εδοµένα 

Τα «Ανοιχτά Κυβερνητικά ∆εδοµένα» (Open Government Data) είναι τα δεδοµένα που 

είναι και «Ανοιχτά» όπως ορίστηκαν παραπάνω, δηλαδή δεδοµένα που µπορούν ελεύθερα 

να χρησιµοποιηθούν, να επαναχρησιµοποιηθούν και να αναδιανεµηθούν από 
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οποιονδήποτε, αλλά και «Κυβερνητικά ∆εδοµένα», δηλαδή πληροφορίες που παράγονται ή 

συλλέγονται από την κυβέρνηση ή κυβερνητικά ελεγχόµενους οργανισµούς.  

 Γενικά, δηλαδή, για να χαρακτηριστούν τα Κυβερνητικά ∆εδοµένα ως Ανοιχτά, θα πρέπει 

να µπορούν ελεύθερα να αντιγραφούν, να µοιραστούν και να ενωθούν µε άλλο υλικό, ή να 

µπορούν να αναδηµοσιευθούν σε άλλους δικτυακούς τόπους, από όπου οι χρήστες θα 

µπορούν να εντοπίσουν, να αναλύσουν, να σχολιάσουν και να αναπαραστήσουν οπτικά το 

υλικό αυτό, ή και να το µετατρέψουν σε άλλες µορφές. Παραδείγµατα συνόλων δεδοµένων 

που κατέχει µια κυβέρνηση και τα οποία µπορούν να καταστούν ανοιχτά µπορεί να είναι 

από εθνικά στατιστικά στοιχεία για τον προϋπολογισµό και κοινοβουλευτικά αρχεία, µέχρι 

στοιχεία για τις θέσεις των σχολείων, των νοσοκοµείων, των αστυνοµικών τµηµάτων κ.τ.λ.  

 Καταλήγοντας σε έναν αποδεκτό ορισµό, σύµφωνα µε το Open Knowledge Foundation 

(OKFN), «Ανοιχτά Κυβερνητικά ∆εδοµένα» (Open Government Data) είναι τα Ανοιχτά 

∆εδοµένα που παράγονται από τις κυβερνήσεις. Πρόκειται για δεδοµένα που συλλέγονται 

για την παροχή υπηρεσίας και δεν περιέχουν προσωπικά στοιχεία ή εταιρικά µυστικά.  

 Τα ανοικτά κυβερνητικά δεδοµένα είναι ένα υποσύνολο των ∆εδοµένων του ∆ηµοσίου 

Τοµέα, που είναι ευρύτερα σε εµβέλεια. Ένας άλλος σύντοµος ορισµός των «Ανοιχτών 

Κυβερνητικών ∆εδοµένων» δίνεται από τον Tim Berners-Lee, το διευθυντή του World 

Wide Web Consortium (W3C) και τον εφευρέτη του Παγκόσµιου Ιστού (World Wide 

Web). Σε µια οµιλία του για το Government 2.0 στην Ουάσινγκτον, το ∆εκέµβρη του 2010, 

ο Tim Berners-Lee διαχώρισε τα Ανοιχτά Κυβερνητικά ∆εδοµένα από τα έγγραφα 

WikiLeaks: 

«Τα Ανοιχτά Κυβερνητικά ∆εδοµένα είναι τα δεδοµένα µιας χώρας, τα οποία δεν αφορούν 

προσωπικές πληροφορίες, δεν συνδέονται µε προσωπικά δεδοµένα και δεν περιλαµβάνουν 

στρατιωτικά ή κυβερνητικά µυστικά.» 

Τέλος, πρέπει να σηµειωθεί ότι όλοι οι παραπάνω ορισµοί, αλλά και άλλοι που αφορούν τα 

Ανοιχτά Κυβερνητικά ∆εδοµένα, διέπονται από κάποιες αρχές οι οποίες έχουν θεσπιστεί 

οµόφωνα από διάφορες οργανώσεις και οµάδες που ασχολούνται µε τα Ανοιχτά 

Κυβερνητικά ∆εδοµένα. Οι αρχές αυτές έχουν θεσπιστεί για να µπορούµε να ορίσουµε τα 

δεδοµένα µας ως «Ανοιχτά» και να παρέχουν γενικές κατευθυντήριες γραµµές για το πως 

πρέπει να διατίθενται τα δεδοµένα αυτά στο διαδίκτυο 

2.4.7. Οριοθέτηση της έννοιας των “Open Data” 

Οι παρακάτω οκτώ αρχές αποτελούν το πλαίσιο που οριοθετεί την έννοια των “Open 

Data”: 
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1. Τα δεδοµένα πρέπει να είναι ολοκληρωµένα (Complete): 

Τα σύνολα δεδοµένων που δηµοσιεύονται θα πρέπει να είναι όσο το δυνατόν πιο πλήρη για 

ένα συγκεκριµένο θέµα. Όλη η πρωτογενής πληροφορία για ένα σύνολο δεδοµένων θα 

πρέπει να είναι διαθέσιµη στο κοινό, µε εξαίρεση πληροφορίες που αφορούν προσωπικά 

δεδοµένα. Επίσης, θα πρέπει να περιλαµβάνονται µεταδεδοµένα που ορίζουν και εξηγούν 

τα πρωτογενή δεδοµένα, όπως µαθηµατικοί τύποι και εξηγήσεις σχετικά µε το πώς έχουν 

υπολογιστεί τα δεδοµένα. Με τον τρόπο αυτό οι χρήστες θα µπορούν να κατανοήσουν το 

εύρος της διαθέσιµης πληροφορίας και να εξετάσουν τα διαθέσιµα δεδοµένα που τους 

παρέχονται στο µέγιστο δυνατό βαθµό λεπτοµέρειας. 

2. Τα δεδοµένα πρέπει να είναι πρωτογενή (Primary): 

Τα δεδοµένα που δηµοσιεύονται πρέπει να είναι κυρίως πρωτογενή δεδοµένα. Έτσι λοιπόν, 

πρέπει να περιλαµβάνεται η πρωτογενής πληροφορία που συλλέχθηκε, τα πρωτότυπα 

κείµενα που καταγράφουν τη συλλογή των δεδοµένων, καθώς και λεπτοµέρειες σχετικά µε 

τον τρόπο που τα δεδοµένα έχουν συλλεχθεί. Με τον τρόπο αυτό, οι χρήστες µπορούν να 

βεβαιώνονται ότι τα δεδοµένα αυτά συλλέχθηκαν και καταγράφηκαν µε το σωστό τρόπο. 

3. Τα δεδοµένα πρέπει να είναι έγκαιρα (Timely): 

Τα δεδοµένα που δηµοσιεύονται από την κυβέρνηση, θα πρέπει να είναι διαθέσιµα στο 

κοινό όσο το δυνατόν πιο σύντοµα, έτσι ώστε να είναι έγκαιρα. Έτσι λοιπόν, το καλύτερο 

είναι τα δεδοµένα να είναι διαθέσιµα, αµέσως µετά τη συλλογή και τη συγκέντρωσή τους. 

Προτεραιότητα πρέπει να δίνεται σε δεδοµένα των οποίων η χρήση είναι χρονικά 

ευαίσθητη. Τέλος, όταν έχουµε ανανέωση των δεδοµένων και των πληροφοριών που 

παρέχονται σε πραγµατικό χρόνο, µεγιστοποιούµε την αξία τους. 

4. Τα δεδοµένα πρέπει να είναι προσβάσιµα (Αccessible): 

Ως προσβασιµότητα ορίζεται η ευκολία µε την οποία η πληροφορία µπορεί να ανακτηθεί 

µε ηλεκτρονικά µέσα. Έτσι λοιπόν, τα δεδοµένα που δηµοσιεύονται, θα πρέπει να είναι 

όσο το δυνατόν περισσότερο προσβάσιµα και να µην υπάρχουν φραγµοί στην απόκτησή 

τους, δηλαδή να µην χρειάζεται η συµπλήρωση φορµών ή συστήµατα που απαιτούν ειδικές 

τεχνολογίες (π.χ. Flash, cookies, Java applets), προκειµένου να αποκτηθούν. Επιπρόσθετα, 

προσφέροντας µια διεπαφή (interface) για τη µεταφόρτωση όλων των πληροφοριών που 

είναι αποθηκευµένες σε µια βάση («µαζική» πρόσβαση) καθώς και τα µέσα για την 

εκτέλεση συγκεκριµένων αιτήσεων για δεδοµένα µέσω µιας προγραµµατιστικής διεπαφής 

(API), τα δεδοµένα αυτά καθίστανται ακόµη περισσότερο προσβάσιµα. 

5. Τα δεδοµένα πρέπει να είναι επεξεργάσιµα από µηχάνηµα (Machine-Processable) 
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Είναι γεγονός ότι οι µηχανές µπορούν να χειριστούν ορισµένα είδη εισόδου καλύτερα από 

άλλα. Για παράδειγµα χειρόγραφες σηµειώσεις σε ένα χαρτί είναι πολύ δύσκολο να 

επεξεργαστούν από µια µηχανή. Η ψηφιοποίηση κειµένου µέσω λογισµικού οπτικής 

αναγνώρισης χαρακτήρων (Optical Character Recognition) οδηγεί σε πολλά σφάλµατα 

ταυτοποίησης και µορφοποίησης. Για παράδειγµα, δεδοµένα που έχουν τη µορφή αρχείου 

Portable Document Format (PDF), είναι πολύ δύσκολο να αναλυθούν από µηχανές. Άρα, 

τα δεδοµένα πρέπει να είναι αποθηκευµένα σε µορφές αρχείων ευρέως χρησιµοποιούµενες 

που είναι εύκολο να επεξεργαστούν από µηχανές. Τα εν λόγω αρχεία πρέπει να 

συνοδεύονται από τεκµηρίωση σχετικά µε το µορφότυπό τους (data format) και πώς 

µπορεί να χρησιµοποιηθεί αυτός σε σχέση µε τα δεδοµένα. 

6. Η πρόσβαση πρέπει να παρέχεται χωρίς διακρίσεις (Non-discriminatory): 

Η έννοια αυτή αναφέρεται στο ποιοί µπορούν να έχουν πρόσβαση στα δεδοµένα και πώς 

πρέπει να πράξουν αυτοί ώστε να έχουν πρόσβαση σε αυτά. Γενικότερα, η πρόσβαση στα 

δεδοµένα χωρίς διακρίσεις σηµαίνει πως κάθε άτοµο µπορεί να έχει πρόσβαση στα 

δεδοµένα, σε κάθε χρονική στιγµή, χωρίς να οφείλει να ταυτοποιηθεί ή να αιτιολογήσει το 

σκοπό πρόσβασης. Φραγµοί στη χρήση των δεδοµένων µπορούν να περιλαµβάνουν 

απαιτήσεις εγγραφής, ή τη χρήση «φραγµένων κήπων» (walled gardens) όπου µόνο 

συγκεκριµένες εφαρµογές µπορούν να έχουν πρόσβαση σε αυτά. 

7. Οι τύποι αποθήκευσης των δεδοµένων δεν πρέπει να είναι ιδιόκτητοι (Non-

proprietary) 

Θα πρέπει εδώ να χρησιµοποιούνται ανοιχτά πρότυπα για τα δεδοµένα. Η έννοια 

«ανοιχτό» πρότυπο αναφέρεται στην ιδιοκτησία του µορφότυπου µε τον οποίο είναι 

αποθηκευµένα τα δεδοµένα. Για παράδειγµα, αν µια εταιρεία κατασκευάζει ένα λογισµικό 

που µπορεί να αναγνώσει το αρχείο στο οποίο είναι αποθηκευµένα τα δεδοµένα, η 

πρόσβαση στην πληροφορία εξαρτάται από τη χρήση του λογισµικού που κατασκευάζει 

αυτή η συγκεκριµένη εταιρεία. Μερικές φορές το πρόγραµµα αυτό δεν είναι καν διαθέσιµο 

στο κοινό, ή µπορεί να είναι διαθέσιµο, αλλά να απαιτείται η αγορά του. Ελέυθερα 

διαθέσιµοι εναλλακτικοί µορφότυποι συχνά υπάρχουν, ώστε τα αποθηκευµένα δεδοµένα 

να είναι προσβάσιµα χωρίς να υπάρχει απάιτηση για την αγορά άδειας χρήσης λογισµικού. 

Με τον τρόπο αυτό, αφαιρώντας το κόστος, κάνουµε τα δεδοµένα προσιτά σε ένα 

µεγαλύτερο πλήθος χρηστών. 

8. Τα δεδοµένα πρέπει να µην απαιτούν άδεια (License-free): 

Η επιβολή «Όρων Χρήσης», απαιτήσεων απόδοσης, περιορισµών στη διανοµή κ.τ.λ. 



 

 15 

λειτουργούν ως εµπόδια στη δηµόσια χρήση δεδοµένων. Το µέγιστο άνοιγµα των 

δεδοµένων περιλαµβάνει την ξεκάθαρη σήµανση της δηµόσιας πληροφορίας ως έργου της 

κυβέρνησης και της διάθεσής της χωρίς περιορισµούς σε δηµόσιο καθεστώς. 

Τέλος, αξίζει να σηµειωθούν δύο ακόµα σηµαντικά χαρακτηριστικά για τα δηµόσια 

κυβερνητικά δεδοµένα: 

• ∆ιαχρονικότητα: 

∆ιαχρονικότητα είναι η δυνατότητα εύρεσης πληροφορίας στο πέρασµα του χρόνου. Η 

πληροφορία που δηµοσιεύεται από την κυβέρνηση στο διαδίκτυο πρέπει να είναι σταθερής 

αναφοράς, δηλαδή πρέπει να είναι διαθέσιµη στο χρόνο. Πολύ συχνά, η πληροφορία 

ενηµερώνεται, αλλάζει ή διαγράφεται, χωρίς καµία ένδειξη για την µεταβολή αυτή. Σε 

άλλες περιπτώσεις, είναι διαθέσιµη ως ρεύµα δεδοµένων (stream of data) αλλά δεν 

αρχειοθετείται. Με σκοπό την καλύτερη χρήση από το κοινό, η πληροφορία που 

δηµοσιεύεται πρέπει να παραµένει δηµοσιευµένη στο διαδίκτυο, µε κατάλληλες διατάξεις 

τήρησης των διαφορετικών της εκδόσεων και αρχειοθέτησής της. 

• Κόστος Χρήσης: 

Ένας από τους µεγαλύτερους φραγµούς στη δηµοσίευση δηµόσιων δεδοµένων είναι το 

κόστος που επιβάλλεται στο κοινό για την πρόσβαση, ακόµη και αν είναι το ελάχιστο 

δυνατό. Οι κυβερνήσεις χρησιµοποιούν ένα σύνολο επιχειρηµάτων για τη χρέωση του 

κοινού µε σκοπό την πρόσβαση στα δεδοµένα τους, όπως το κόστος δηµιουργίας τους, η 

απόσβεση της επένδυσης, το κόστος ανάκτησης της πληροφορίας, το κόστος επεξεργασίας 

κ.τ.λ. Η πλειοψηφία της κυβερνητικής πληροφορίας συλλέγεται για κυβερνητικούς 

σκοπούς, οπότε η ύπαρξη αυτών των τελών έχει ελάχιστη έως µηδενική επίδραση στο αν 

τελικά η κυβέρνηση θα παρήγαγε εξαρχής την πληροφορία. Η επιβολή τελών για την 

πρόσβαση αλλοιώνει τη σύνθεση του κοινού που επιθυµεί (ή µπορεί) να έχει πρόσβαση 

στην πληροφορία. Τέλος, µπορεί να αποκλείει µετασχηµατισµένες χρήσεις των δεδοµένων 

που στη συνέχεια οδηγούν σε επιχειρηµατική άνθηση και άρα φορολογικά έσοδα. 

Με βάση τις παραπάνω αρχές και τους ορισµούς των Ανοιχτών Κυβερνητικών ∆εδοµένων 

(ΑΚ∆), είναι σηµαντικό να επισηµανθούν οι κύριοι στόχοι των δεδοµένων αυτών. Οι 

στόχοι αυτοί περιλαµβάνουν τις οικονοµικές δυνατότητες των ΑΚ∆, την προώθηση της 

διαφάνειας και της λογοδοσίας των κυβερνήσεων, τη συµµετοχή, τη συνεργασία και το 

ρόλο των δεδοµένων όσον αφορά τη µεταρρύθµιση και την αναµόρφωση της παροχής 

δηµόσιων υπηρεσιών. Επιπλέον, η έρευνα πάνω στις οικονοµίες των Ανοιχτών 

Κυβερνητικών ∆εδοµένων είναι ένα βασικό στοιχείο για την απάντηση στο ερώτηµα για το 

πώς οι επιχειρήσεις µπορούν να επωφεληθούν από τα δεδοµένα αυτά (βλ. Ενότητα 2.9). 



 

 16 

Στο κοινωνικό πλαίσιο, οι διατάξεις για τα ΑΚ∆ ενισχύουν τη διαφάνεια, ασκώντας πίεση 

προς την απελευθέρωση των ακατέργαστων δεδοµένων (raw data) των κυβερνήσεων και 

τη διάθεσή τους στο διαδίκτυο. Η φύση των Ανοιχτών Κυβερνητικών ∆εδοµένων και οι 

νέες τεχνολογίες του διαδικτύου επιτρέπουν την καλύτερη παρουσίαση και αξιοποίηση της 

πληροφορίας, όταν τα δεδοµένα προέρχονται από αυτή την ακατέργαστη µορφή. Τα µέσα 

κοινωνικής δικτύωσης (π.χ. Facebook, Twitter) παρέχουν διαδικτυακά εργαλεία (π.χ. 

Wikis, blogs) τα οποία δίνουν τη δυνατότητα στους συµµετέχοντες να αλληλεπιδρούν µε 

χρήστες εντός και εκτός της κυβέρνησης. Άλλες τεχνολογίες του Web 2.0, όπως οι µηχανές 

αναζήτησης (π.χ.Google) και ιστοσελίδες απεικόνισης δεδοµένων παροτρύνουν τους 

πολίτες να συµµετέχουν και να συνεργάζονται σε θέµατα κοινού ενδιαφέροντος. 

Επίσης, τα Ανοιχτά Κυβερνητικά ∆εδοµένα είναι µέρος της επανάστασης στον τρόπο µε 

τον οποίο οι δηµόσιες κυβερνητικές υπηρεσίες θα παρέχονται στο µέλλον. Οι οικονοµικές 

κρίσεις και οι ελλείψεις στους προϋπολογισµούς των κρατών οδήγησαν τις κυβερνήσεις να 

αναθεωρήσουν τον τρόπο µε τον οποίο θα παρέχουν δηµόσιες υπηρεσίες µελλοντικά, πιο 

αποτελεσµατικά και µε λιγότερο κόστος. Το Cloud Computing (Υπολογιστικό Νέφος) και 

οι τεχνολογίες του Web 2.0 ακόµα και µε τις µεγάλες προκλήσεις στην ασφάλεια και την 

ιδιωτικότητα των δεδοµένων, έχουν καταφέρει να γίνουν πολύ αποτελεσµατικές και να 

ελαχιστοποιήσουν τα κόστη. Στο µέλλον, οι κυβερνήσεις θα εξαρτώνται περισσότερο από 

τη δύναµη των πολλών (crowdsourcing) για την παροχή δηµόσιων υπηρεσιών. Ως εκ 

τούτου, στο µέλλον τα Ανοιχτά Κυβερνητικά ∆εδοµένα θα είναι η εικονική βάση 

δεδοµένων πάνω στην οποία οι τεχνολογίες του Web 2.0 και του Σηµασιολογικού Ιστού θα 

δίνουν τη δυνατότητα στις κυβερνήσεις να παρέχουν δηµόσιες υπηρεσίες µε λιγότερο 

κόστος. 

2.4.8. Βιοµετρικά δεδοµένα 

Θα ήταν παράλειψη στο σηµείο αυτό να µην αναφερθούµε στην επεξεργασία των 

βιοµετρικών δεδοµένων. Επιβάλλεται να τονίσουµε ότι η επεξεργασία βιοµετρικών 

δεδοµένων στον τοµέα των εργασιακών σχέσεων κρίνεται υπερβολική εκτός από 

ορισµένες εξαιρετικές περιπτώσεις όπου ο σκοπός της επεξεργασίας επιτρέπει τη χρήση 

των δεδοµένων αυτών. Η χρήση βιοµετρικών δεδοµένων όπως οι φωτογραφίες, τα 

δακτυλικά αποτυπώµατα, η αναγνώριση της φωνής, της παλάµης, της ίριδας ή του 

αµφιβληστροειδούς χιτώνα του µατιού, ή οποιουδήποτε άλλου φυσικού, βιολογικού, 

ψυχολογικού ή φυσιολογικού χαρακτηριστικού που προσδιορίζει 

την ταυτότητα ενός εργαζόµενου, αποτελεί µορφή συλλογής και επεξεργασίας µε 

αυτοµατοποιηµένα µέσα και γίνεται µόνο όταν τηρούνται οι αρχές που περιγράφονται στο 
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κεφάλαιο 4 της Οδηγίας και ειδικά η αρχή της αναλογικότητας. 

Τα βιοµετρικά δεδοµένα δεν προσδιορίζουν απλώς την ταυτότητα ενός ατόµου, αλλά την 

επιβεβαιώνουν. Ο εργοδότης για να δικαιολογήσει την αναγκαιότητα χρήσης βιοµετρικών 

δεδοµένων, πρέπει να είναι σε θέση να επικαλεστεί εξαιρετικούς λόγους π.χ. ασφάλεια, 

που επιβάλλουν την υιοθέτηση ανάλογων µέτρων. Πρέπει, επίσης, να είναι σε θέση να 

αποδείξει ότι η υιοθέτηση οποιωνδήποτε άλλων µέτρων, λιγότερο παρεµβατικών, είναι 

ανεπαρκής για τους σκοπούς που επιδιώκει. Οι εργοδότες πρέπει πάντα να επιλέγουν το 

λιγότερο παρεµβατικό τρόπο επεξεργασίας των βιοµετρικών δεδοµένων των 

εργοδοτουµένων, ο οποίος να σέβεται την προσωπικότητα και την ιδιωτικότητα τους. 

Για παράδειγµα, η χρήση αυτοµατοποιηµένων συστηµάτων όπως αυτών της αναγνώρισης 

δακτυλικών αποτυπωµάτων (δακτυλοσκόπησης) των εργαζοµένων για σκοπούς ελέγχου 

της ώρας προσέλευσης και αναχώρησης στο χώρο εργασίας, κρίνεται υπερβολική αφού ο 

σκοπός αυτός µπορεί να επιτευχθεί µε λιγότερο παρεµβατικά µέσα. 

Αντίθετα, η χρήση τέτοιων συστηµάτων µπορεί να είναι επιτρεπτή όταν αυτή αφορά την 

είσοδο σε χώρους υψίστης ασφαλείας. 

2.5. Ιδιωτικότητα - Εµπιστευτικότητα  

Η έννοια της ιδιωτικότητας προϋποθέτει πώς υπάρχουν δυο ξεχωριστοί κόσµοι: η ιδιωτική 

και η δηµόσια ζωή των ανθρώπων. Τα όρια µεταξύ των δυο δεν καθορίζονται µε ακρίβεια 

ούτε γίνονται αποδεκτά από όλους. Σε κάθε περίπτωση, η ύπαρξη ενός ιδιωτικού χώρου 

για κάθε άνθρωπο είναι απαραίτητη για το καλό του ιδίου και της κοινωνίας. Χωρίς 

Ιδιωτικότητα, οι θεµελιώδεις στενές σχέσεις δε θα µπορούσαν να υπάρξουν και επιπλέον 

όλοι οι άνθρωποι προσδοκούν να αναγνωρίζονται ως ολοκληρωµένα άτοµα και όχι µόνο 

ως πληροφορίες και νούµερα. 

Η εξουσία του ατόµου, καθορίζει ποιες από τις πληροφορίες που το αφορούν, θα 

περιέχονται σε γνώση τρίτων και ποιοι θα είναι αποδέκτες αυτής της πληροφόρησης, θα 

αποτελεί προϋπόθεση της αυτονοµίας του και της συµµετοχής του στη κοινωνική ζωή και 

όρο της ισόρροπης και ανεµπόδιστης επικοινωνίας στο πλαίσιο της κοινωνίας. Η συλλογή 

και επεξεργασία των προσωπικών δεδοµένων του ατόµου, έχει ως άµεση συνέπεια πως 

αυτός που συλλέγει και επεξεργάζεται πληροφορίες µπορεί µέσω αυτών να επεµβαίνει 

δραστικά στη ζωή των άλλων. Η εξαγωγή ορθών ή εσφαλµένων συµπερασµάτων µπορεί 

εύκολα να οδηγήσει στην αθέµιτη επέµβαση στην προσωπικότητα του ατόµου, ιδίως όταν 

συγκεντρώνονται και υπόκεινται σε επεξεργασία πολλά προσωπικά δεδοµένα από 

διάφορες πηγές. Ένα µέρος της ατοµικότητας και της ελευθερίας αναιρείται και το 

πρόσωπο γίνεται αντικείµενο των επιδιώξεων των άλλων 
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2.6. Προσωπικά ∆εδοµένα και ∆ιαδύκτυο 

  Οριοθετώντας την έλευση του διαδικτύου ως σταθµό στην εξέλιξη και γενικότερα στη 

διαµόρφωση του σηµερινού περιβάλλοντος πληροφόρησης, θα αναφερθούµε στις 

καθοριστικές επιπτώσεις της χρήσης του επί ζητηµάτων προστασίας προσωπικών 

δεδοµένων.  

Η τεχνολογία διαδικτύου επιτρέπει τη συλλογή προσωπικών δεδοµένων χωρίς την 

προηγούµενη ενηµέρωση του χρήστη, και πραγµατοποιείται από τα ίχνη που αφήνονται 

κατά τη χρήση των υπηρεσιών του. Μέσω των ηλεκτρονικών συναλλαγών, 

συγκεντρώνεται και αποθηκεύεται ένας σηµαντικός αριθµός δεδοµένων, η επεξεργασία 

των οποίων δύναται να δηµιουργήσει σαφή εικόνα των συνηθειών και προτιµήσεων του 

κάθε χρήστη και να χρησιµοποιηθεί για εµπορικούς ή άλλους σκοπούς.  

Με κάθε επίσκεψη στο διαδίκτυο ο χρήστης αποκαλύπτει πληροφορίες οι οποίες ακόµα 

και αν δεν συνιστούν προσωπικά δεδοµένα, αλλά αναφέρονται σε τεχνητής φύσεως 

στοιχεία όπως π.χ. η ηλεκτρονική του διεύθυνση ή η Internet Protocol (IP) διεύθυνση του 

υπολογιστή του, είναι δυνατόν να χρησιµοποιηθούν για την αποκάλυψη της ταυτότητας 

του.  

Πολλές φορές η γνωστοποίηση δεδοµένων γίνεται από τον ίδιο το χρήστη, ως ένα είδος 

αντιπαροχής για την προσφορά υπηρεσιών εκ µέρους των παρόχων υπηρεσιών διαδικτύου. 

Οι ιδιοκτήτες δικτυακών τόπων, για τον καλύτερο εντοπισµό της ταυτότητας των χρηστών 

χρησιµοποιούν κατασκοπευτικό λογισµικό, cookies  και web bugs . Οι πληροφορίες που 

συλλέγονται στη συνέχεια µε τη χρήση εργαλείων εξόρυξης δεδοµένων και γνώσης (data 

and knowledge mining), επεξεργάζονται και δηµιουργούν περιγράµµατα καταναλωτικής 

συµπεριφοράς. Με την τακτική αυτή επιτυγχάνεται καλύτερη προσαρµογή των υπηρεσιών 

των δικτυακών τόπων στις ανάγκες του χρήστη, βελτίωση της διαφηµιστικής τους 

εκστρατείας και δηµιουργία νέων οµάδων στόχων καταναλωτών.  

Επιπρόσθετα ζητήµατα προστασίας ιδιωτικότητας δηµιουργούνται καθώς µέσω του 

διαδικτύου η ροή πληροφοριών αποκτά διασυνοριακή υπόσταση. Προσωπικά δεδοµένα 

µεταφέρονται και επεξεργάζονται σε διαφορετικές χώρες από αυτή που συλλέχθηκαν, µε 

αποτέλεσµα να καθίσταται αδύνατος ο έλεγχος και αδιαφανής η επεξεργασία, ιδιαιτέρως 

όταν οι χώρες αυτές δεν προσφέρουν επαρκή επίπεδο προστασίας.  

Μία από τις πλέον σηµαντικές υπηρεσίες που βασίζονται στην υποδοµή του διαδικτύου 

είναι το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (email), από τη χρήση του οποίου ανακύπτουν 

προβλήµατα συναφή µε την Ιδιωτικότητα των χρηστών του. Τα προβλήµατα που 

συνδέονται µε την εν λόγω υπηρεσία αφορούν: α) την ανάγκη προστασίας του απορρήτου 

της επικοινωνίας, λόγω της δυνατότητας υποκλοπής των µηνυµάτων και β)την ανάγκη 
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προστασίας του ιδιωτικού βίου, λόγω της µαζικής αποστολής µη ζητηθέντων 

ηλεκτρονικών µηνυµάτων διαφηµιστικού περιεχοµένου. Σε σχέση µε την ενοχλητική 

αλληλογραφία, αυτό που θα µπορούσε να δηµιουργήσει έντονες αντιδράσεις, είναι το 

ενοχλητικό µάρκετινγκ που υποτίθεται ότι είναι κατάλληλα για τα ενδιαφέροντα ενός 

χρήστη. Αν και αυτό δεν συνιστά καταπάτηση της ιδιωτικότητας, µπορεί ξεκάθαρα να 

µεταµορφώσει τα δεδοµένα των χρηστών σε εµπόρευµα.  

Η ιδιωτικότητα και η ανωνυµία, αποτελούν δύο από τα βασικότερα ζητήµατα ανησυχίας 

των περισσοτέρων χρηστών του διαδικτύου και ιεραρχούνται σε υψηλότερο επίπεδο από 

την ευκολία χρήσης, την ενοχλητική αλληλογραφία, την ασφάλεια και το κόστος. 

Σύµφωνα µε στοιχεία του University of California, Los Angeles (UCLA, 2002) 
το 63,6 % 

των χρηστών θεωρούν ότι η ιδιωτικότητα τους απειλείται στο διαδίκτυο. Λόγω της 

ανασφάλειας που δηµιουργείται, οι χρήστες οδηγούνται είτε στην αποφυγή on-line 

αγορών, είτε στην εισαγωγή αναληθών πληροφοριών εγγραφής. Αν και τα ποσοστά των 

αποτελεσµάτων των ερευνών αυτών ποικίλλουν, τεκµηριώνουν την έκδηλη ανησυχία των 

χρηστών. 

• Ανησυχούν εξαιρετικά για την on-line δηµοσίευση των προσωπικών τους 

δεδοµένων:74%. Ανησυχούν (υπερβολικά) να µην εξακριβωθούν τα ίχνη τους: 77%  

• Εισάγουν αναληθής πληροφορίες εγγραφής: 32%. 

• Λόγω της ανησυχίας τους για την ιδιωτικότητα αποφεύγουν τις on-line αγορές ή 

αγοράζουν λιγότερο: 54% στης Η.Π.Α, 32% στη Μεγάλη Βρετανία, 35% στη 

Γερµανία. 

• Προθυµοποιούνται να γνωστοποιήσουν τα προσωπικά τους δεδοµένα προκειµένου 

να λάβουν πολύτιµο αντάλλαγµα : 30% . 

  Το 1998, η FTC παρουσίασε µια έκθεση µε τίτλο “Privacy Online: a Report to Congress” 

σχετικά µε το διαδίκτυο και την ιδιωτικότητα [3]. O πυρήνας αυτής της έκθεσης 

αποτελείται από πέντε αρχές τις οποίες πρέπει να λαµβάνουν οποιασδήποτε υπόψη τους οι 

πολιτικές ιδιωτικότητας των δικτυακών τόπων: Ειδοποίηση-ενηµέρωση, επιλογή-

συγκατάθεση, πρόσβαση-συµµετοχή, ακεραιότητα -ασφάλεια, και επιβολή-επανόρθωση.  

Το ίδιο διάστηµα σχηµατίστηκε και η TRUSTe [4], ένας µη κερδοσκοπικός οργανισµός 

σκοπός του οποίου είναι η απόκτηση εµπιστοσύνης και αξιοπιστίας των χρηστών προς το 

διαδίκτυο, µε την προώθηση των αρχών της κοινοποίησης και της ενηµερωµένης 

συγκατάθεσης (Informed consent). Ως αποτέλεσµα της καταναλωτικής πίεσης, οι 

περισσότεροι εµπορικοί δικτυακοί τόποι διαθέτουν τώρα κάποιο είδος δήλωσης πολιτικής 

ιδιωτικότητας.  
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3. Η προστασία της ιδιωτικότητας και των προσωπικών δεδοµένων  

3.1. Ζητήµατα ιδιωτικότητας στην «Κοινωνία της Πληροφορίας» 

   Με την εξέλιξη και την ταχύτατη εφαρµογή της τεχνολογίας υπολογιστών και δικτύων 

σε πολλές δραστηριότητες της κοινωνικής ζωής, η προστασία των προσωπικών δεδοµένων 

αποτέλεσε και αποτελεί σηµαντικό θέµα των νοµοθετικών ρυθµίσεων όλο και 

περισσότερων κρατών. Μάλιστα µερικές χώρες, τοποθέτησαν την προστασία των 

προσωπικών δεδοµένων, στο ίδιο επίπεδο µε τα παραδοσιακά εγγυηµένα θεµελιώδη 

ατοµικά δικαιώµατα, ενώ κάποιες άλλες, περιορίστηκαν στη θέσπιση ειδικής νοµοθεσίας 

για τον αποτελεσµατικότερο έλεγχο της συλλογής και της επεξεργασίας. Αυτό είχε σαν 

αποτέλεσµα να θεσπιστούν διατάξεις που εστιάζουν αποκλειστικά στις ειδικές πτυχές και 

εφαρµογές χρήσης των προσωπικών δεδοµένων και η προστασία να µην αντιµετωπίζεται 

πλέον µε τυχαίο και ευκαιριακό τρόπο. 

   Η Ευρωπαϊκή Ένωση, αντιµετωπίζοντας την κοινωνία της πληροφορίας ως ένα σύνολο 

υποδοµών που δίνουν τη δυνατότητα άσκησης δραστηριοτήτων, ιδιωτικών και δηµόσιων 

λειτουργιών, ενισχύει την ανάπτυξη πολιτικών ρύθµισης και εκµετάλλευσης των 

πλεονεκτηµάτων που προσφέρονται µέσω αυτής.  

   Μέσω του σχεδίου δράσης eEurope 2005 (eEurope 2005 Action Plan) [5], το οποίο 

εστιάζει στην πρόοδο σε τοµείς όπως το ηλεκτρονικό επιχειρείν, η ηλεκτρονική 

διακυβέρνηση, η ασφάλεια κ.λπ. για να βελτιωθεί η καθηµερινή ζωή πολιτών. 

Προκειµένου να αναχαιτιστούν οι αρνητικές επιπτώσεις αυτής της πορείας, αναπτύσσει 

πολιτικές προστασίας των πολιτών της µεταξύ των οποίων και η προστασία της 

ιδιωτικότητας και η αποφυγή ανεπιθύµητης ηλεκτρονικής αλληλογραφίας. 

    Γενικότερα, η ρύθµιση ζητηµάτων ιδιωτικότητας στην κοινωνία της πληροφορίας 

αποτελεί σύνθετο ζήτηµα ενώ η συζήτηση όσον αφορά το καταλληλότερο πλαίσιο 

ρύθµισης  βρίσκεται σε συνεχή εξέλιξη. Τίθενται υπό αµφισβήτηση και τα µοντέλα 

παραγωγής και εφαρµογής των νοµικών κανόνων και η µοναδικότητα του δικαίου ως 

ρυθµιστικού συστήµατος.  

    Η προστασία του ατόµου από την επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων, εµφανίζει 

µεγάλη ποικιλία µέσων προστασίας, τα οποία εκτείνονται από τη θέσπιση λεπτοµερών 

νοµοθετικών κανόνων έως την επιλογή της αυτορρύθµισης, και διατυπώνονται σε 

αλλοδαπές και διεθνείς νοµοθεσίες, θέτοντας το πρόβληµα της επιλογής µεταξύ των 

ποικίλων συστηµάτων και µέσων προστασίας. Οι νέες τεχνολογίες, όχι µόνο αποτελούν 

µία πρόκληση για τα ισχύοντα ρυθµιστικά µέσα, αλλά ανοίγουν και νέες ρυθµιστικές 

δυνατότητες που απαιτούν την καλύτερη γνώση των νέων τεχνολογιών.  
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3.2.  Σύγκρουση αγαθών και συµφερόντων 

    Κάθε είδους επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων, συνιστά επέµβαση σε συνταγµατικά 

προστατευόµενα δικαιώµατα, όπως το δικαίωµα της ιδιωτικής ζωής και το δικαίωµα 

ελεύθερης ανάπτυξης της προσωπικότητας. Η ελεύθερη ανάπτυξη της προσωπικότητας και 

εν γένει η ανάπτυξη των κοινωνικών δοµών, καθώς και η εξέλιξη της κοινωνίας, 

προϋποθέτει ελευθερία της πληροφόρησης και ακώλυτη ροή δεδοµένων.  

   Η συνύπαρξη κινδύνων αλλά και ωφελειών από την επεξεργασία προσωπικών 

δεδοµένων αντιστοιχεί σε µία σύγκρουση αγαθών και συµφερόντων, που εν προκειµένω, 

αντιστοιχεί στη σύγκρουση του δικαιώµατος του ιδιωτικού βίου µε το δικαίωµα της 

ελευθερίας της πληροφόρησης.  

3.3. To δικαίωµα του ιδιωτικού βίου 

   Το δικαίωµα της προστασίας του ιδιωτικού βίου και της προστασίας της ιδιωτικότητας 

(Privacy), αποτελεί ουσιαστική προϋπόθεση για την άσκηση της ελευθερίας του λόγου, της 

ελευθερίας της σκέψης και είναι µία σιωπηρή συνεύρεση πολλών ατοµικών και 

συνταγµατικών δικαιωµάτων.  

   Το δικαίωµα του ιδιωτικού βίου κατοχυρώνεται στο άρθρο 9 του ελληνικού Συντάγµατος 

και περιλαµβάνει όχι µόνο το άσυλο το κατοικίας αλλά και της προστασίας της ιδιωτικής 

και οικογενειακής ζωής. Ιδιωτική ζωή είναι εκείνη που περιορίζεται στο ίδιο το άτοµο, την 

οικογένεια και το στενό κύκλο των φίλων και γνωστών του. Ως προσβολές του ιδιωτικού 

βίου θεωρούνται οι επεµβάσεις µε τις οποίες παραβιάζονται τα όρια της προσωπικής ζωής, 

όπως η συστηµατική παρακολούθηση, η υποκλοπή ιδιωτικών συζητήσεων µέσω τεχνικών 

εγκαταστάσεων, η µυστική φωτογράφηση σε ιδιωτικούς χώρους, η αποκάλυψη πτυχών της 

ιδιωτικής ζωής του.  

  Το απαραβίαστο της ιδιωτικής ζωής του ατόµου σηµαίνει απαγόρευση δηµοσιοποίησης 

της ζωής του, δηλαδή απαγόρευση κάθε επέµβασης που σκοπό έχει να παρακολουθήσει ή 

να καταγράψει µε κάθε µέσο ή τρόπο, την ιδιωτική του ζωή ή να εξαναγκάσει το άτοµο να 

αποκαλύψει στοιχεία που το αφορούν.  

Το δικαίωµα του ιδιωτικού βίου δεν εξαντλείται στο δικαίωµα του ατόµου να «µείνει µόνο 

του», υπό την παραδοσιακή αντίληψη του privacy, στο απαραβίαστο του ιδιωτικού βίου, 

στην αποµόνωσή του σε µία ανενόχλητη ιδιωτική ζωή, αλλά αποτελεί εκδήλωση της 

ελεύθερης ανάπτυξης της προσωπικότητας. Η ιδιωτικότητα δεν συνιστά ιδιότητα ενός 

κοινωνικά αποµονωµένου ατόµου αλλά στοιχείο της συναναστροφής του µε τους άλλους 

και η προστασία της συνδέεται άµεσα µε την  ανάπτυξη της προσωπικότητας του, µε το 

δικαίωµα του να συνδιαλέγεται και µε την ελευθερία του να συν προσδιορίζει ποιες 
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πληροφορίες του θα κοινοποιηθούν. Αποτελεί εγγύηση ελευθερίας καθώς και προϋπόθεση 

(εύρυθµης) λειτουργίας κάθε δηµοκρατικού πολιτεύµατος, το οποίο βασίζεται στην 

ικανότητα των πολιτών του για συµµετοχή και δράση. Καθώς η ολοκλήρωση του 

ανθρώπου προϋποθέτει ελευθερία επικοινωνίας, και ελευθερία στην παροχή πρόσληψης 

πληροφοριών η καταγραφή προσωπικών πληροφοριών (µε σκοπό τον έλεγχο και τη 

χειραγώγηση) προσβάλλει αυτή καθεαυτή την ανθρώπινη αξία. 

3.4.  Το δικαίωµα στην πληροφόρηση      

    Στην άλλη πλευρά της προστασίας του ατόµου από τη χρήση των προσωπικών του 

δεδοµένων, βρίσκεται η ελευθερία της πληροφόρησης. Το δικαίωµα στην πληροφόρηση,  

αποτελεί το δικαίωµα συµµετοχής του στην κοινωνία της πληροφορίας και κατοχυρώνεται 

στο άρθρο 5Α του ελληνικού Συντάγµατος, µε την τελευταία αναθεώρησή του 

(1975/86/01). Από το δικαίωµα στην πληροφόρηση δε συνάγεται µόνο η ελευθερία του 

ατόµου να πληροφορείται να αναζητεί και να λαµβάνει πληροφορίες αλλά και το δικαίωµα 

πρόσβασης σε ένα πλουραλιστικό πλαίσιο πηγών πληροφόρησης. Η πληροφόρηση είναι 

αναγκαίος όρος για τη διαµόρφωση γνώµης και κατ΄ επέκταση για τη δυνατότητα 

συµµετοχής του πολίτη στις διαδικασίες αλλά και όρος για τον αυτοπροσδιορισµό της 

δράσης και την (αυτο)προστασία του. 

Τα δικαιώµατα της προστασίας του ιδιωτικού βίου και της ελευθερίας της πληροφόρησης, 

όταν ο φορέας αυτών είναι το ίδιο πρόσωπο εναρµονίζονται, καθώς αποτελούν εκδηλώσεις 

του δικαιώµατος ανάπτυξης της προσωπικότητας. Όταν όµως η δυνατότητα επεξεργασίας 

και διαχείρισης αυτών των πληροφοριών εξέρχεται από τον έλεγχο του ίδιου του ατόµου, 

στην πράξη επέρχεται σύγκρουση µεταξύ αγαθών και συµφερόντων, και καθίσταται 

επιτακτική η ανάγκη συγκερασµού τους. Σ’ αυτή τη σύγκρουση από τη µία έχουµε την 

ιδιωτικότητα από την άλλη τη διαφάνεια, από τη µια την πληροφοριακή αυτοδιάθεση 

(δικαίωµα πληροφοριακού αυτοκαθορισµού, ως απόρροια δικαιώµατος προσωπικότητας) 

και από την άλλη το δικαίωµα στην πληροφόρηση. Το ζήτηµα είναι να οριοθετηθεί µέχρι 

που πρέπει να φτάνει και να σταµατά η προστασία των µεν, για να αρχίσει η προστασία 

των δε. 

3.5. Το δικαίωµα προστασίας προσωπικών δεδοµένων 

   Η πολιτεία, οφείλει να προστατέψει τα θεµελιώδη δικαιώµατα του ατόµου, να επιλύσει 

τις συγκρούσεις που προκύπτουν και να δώσει τη δυνατότητα στο υποκείµενο των 

δεδοµένων να ελέγξει τις πληροφορίες που το αφορούν. ∆ηµιουργείται η έννοια του 

πληροφοριακού αυτοκαθορισµού, το δικαίωµα του ατόµου να καθορίζει στα νόµιµα 
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πλαίσια την επεξεργασία των προσωπικών του δεδοµένων και να κρίνει ποιες πτυχές της 

προσωπικότητάς του θα αποκαλύψει σε τρίτους, να επιλέξει την εικόνα µε την οποία θα 

εµφανιστεί στον κοινωνικό του περίγυρο και να αποφασίσει πότε προσβάλλεται η 

προσωπικότητά του.  

   Η προστασία προσωπικών δεδοµένων αφορά την προστασία του φορέα των δεδοµένων, 

την προστασία της ιδιωτικής ζωής, των δικαιωµάτων, των ελευθεριών και των 

συµφερόντων του ατόµου στο οποίο αναφέρονται τα δεδοµένα που υπόκεινται σε 

επεξεργασία µε ηλεκτρονικά ή συµβατικά µέσα και όχι η προστασία των φυσικών 

δεδοµένων. Η προστασία αυτή ενισχύεται από την ελληνική πολιτεία καθώς κατά την 

τελευταία αναθεώρηση του ελληνικού συντάγµατος, µε τη θέσπιση του άρθρου 9Α 

κατοχυρώνεται το νέο, ειδικό δικαίωµα προστασίας προσωπικών δεδοµένων σύµφωνα µε 

το οποίο καθένας έχει δικαίωµα από τη συλλογή, επεξεργασία και χρήση, ιδίως µε 

ηλεκτρονικά µέσα, των προσωπικών του δεδοµένων.  

   Το δικαίωµα της προστασίας προσωπικών δεδοµένων ορίζει πότε και υπό ποιες 

προϋποθέσεις είναι νόµιµη η επεξεργασία και αποτελείται από ένα σύνολο κανόνων, 

προϋποθέσεων, ρυθµίσεων κ.λπ, για να προσδιορίσει τι επιτρέπεται και τι απαγορεύεται σε 

σχέση µε τη χρήση των δεδοµένων αυτών. Με την εισαγωγή του κατοχυρώνεται το 

δικαίωµα του κάθε ανθρώπου να µην καθίσταται πληροφοριακό αντικείµενο, να καθορίζει 

ο ίδιος τη ροή των πληροφοριών που τον αφορούν και να νοµιµοποιεί την επεξεργασία 

τους. Με τον τρόπο αυτό αφ΄ ενός προστατεύεται η ανθρώπινη αξιοπρέπεια, ώστε το 

άτοµο να µη καθίσταται αντικείµενο µέσω της επεξεργασίας και αφ΄ ετέρου η προστασία 

της ελεύθερης ανάπτυξης της προσωπικότητας του. 

   Το δικαίωµα προστασίας των προσωπικών δεδοµένων αποτελεί επιπλέον ένα 

συµµετοχικό δικαίωµα καθώς προστατεύεται η ιδιωτικότητα ως κοινωνική ιδιότητα του 

πολίτη. Όταν ο πολίτης δεν είναι σε θέση να ξέρει «ποιος τι και σε ποια συνάφεια» 

γνωρίζει για αυτόν δεν είναι σε θέση να δράσει και να αποφασίσει ως αυτόνοµη και 

υπεύθυνη προσωπικότητα. Με τη νέα ρύθµιση, η διασφάλιση της προστασίας των 

προσωπικών δεδοµένων ανατίθεται σε ανεξάρτητη Αρχή, όπου συγκροτείται και 

λειτουργεί, όπως ο νόµος ορίζει. 

4. Το Νοµικό Πλαίσιο Προστασίας των Προσωπικών ∆εδοµένων 

  Η προστασία των προσωπικών δεδοµένων και της ιδιωτικής ζωής αποτελεί θεµελιώδες 

ανθρώπινο δικαίωµα. Ο νόµος παρέχει ορισµένα δικαιώµατα στα φυσικά πρόσωπα (τα 

υποκείµενα των δεδοµένων) και θέτει συγκεκριµένες υποχρεώσεις σε όσους τηρούν και 

επεξεργάζονται προσωπικά δεδοµένα (τους υπευθύνους επεξεργασίας). 
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4.1. Το ∆ίκαιο στην Ευρώπη 

Όπως έχει τονιστεί παραπάνω, το δικαίωµα στην προστασία των προσωπικών 

δεδοµένων µπορεί να µην ταυτίζεται µε το δικαίωµα στην ιδιωτική ζωή, αλλά η αξία της 

αναγνώρισης αυτού του δικαιώµατος εντοπίζεται στην αξία της προστασίας της 

ιδιωτικότητας του ατόµου. 

Σε αυτό το πλαίσιο, η ανάγκη για την προστασία της ιδιωτικότητας διατυπώνεται 

από το 1950 µε τη Σύµβαση της Ρώµης, όπου υπογράφει την 4η Νοεµβρίου και σκοπό είχε 

την προάσπιση των Ανθρωπίνων ∆ικαιωµάτων και των θεµελιωδών ελευθεριών. Το άρθρο 

8 της Σύµβασης ρυθµίζει το δικαίωµα του ατόµου στην ιδιωτικότητα· το σεβασµό δηλαδή 

της ιδιωτικής και οικογενειακής ζωής του, της κατοικίας του και της αλληλογραφίας του. 

Βέβαια, το δικαίωµα αυτό µπορεί να περιοριστεί εάν το προβλέπει ο νόµος και αποτελεί 

µέτρο, το οποίο είναι αναγκαίο για τη δηµοκρατική κοινωνία, την εθνική ασφάλεια, την 

οικονοµική ευηµερία της χώρας, την προάσπιση της τάξης και την πρόληψη ποινικών 

παραβάσεων, την προστασία της υγείας ή της ηθικής, την προστασία των δικαιωµάτων και 

ελευθεριών άλλων προσώπων. 

  Ακολούθησε, η απόφαση 2450/19.12.1968 της Γενικής Συνέλευσης του Οργανισµού των 

Ηνωµένων Εθνών όπου προστάτευε τα δικαιώµατα του ατόµου σχετικά µε τα προβλήµατα 

που µπορούν να προκύψουν από την ανάπτυξη των επιστηµών και της τεχνολογίας 

(ιδιαίτερα µε τη χρήση των ηλεκτρονικών µέσων). 

Ο Οργανισµός Οικονοµικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (ΟΟΣΑ) το 1980, όρισε 

τις Κατευθυντήριες Αρχές που διέπουν την προστασία των προσωπικών δεδοµένων και τη 

∆ιασυνοριακή ροή των προσωπικών δεδοµένων.147 Οι αρχές αυτές στερούνταν 

δεσµευτικού χαρακτήρα, όµως ο ΟΟΣΑ στόχευε στο να τονίσει την προστασία της 

ιδιωτικότητα αλλά και να προάγει τις αρχές καθώς η διαφορετικότητα στις εθνικές 

νοµοθεσίες θα µπορούσε να δηµιουργεί προβλήµατα στην ροή προσωπικών δεδοµένων 

πέρα από τα σύνορα των κρατών. Οι αρχές αυτές, που επηρέασαν πολλούς σχετικούς 

νόµους παγκοσµίως, παρουσιάζονται παρακάτω: 

1. Αρχή περιορισµένης συλλογής (Collection Limitation Principle): Θα πρέπει να 

υπάρχουν όρια στη συλλογή προσωπικών δεδοµένων καθώς η συλλογή τους θα πρέπει να 

πραγµατοποιείται µε νόµιµα µέσα και ανάλογα µε την περίπτωση µε τη συναίνεση ή την 

ενηµέρωση του χρήστη. 

2. Αρχή ποιότητας των δεδοµένων (Data Quality Principle): Τα προσωπικά 

δεδοµένα πρέπει να είναι σχετικά µε το σκοπό για τον οποίο πρόκειται να 
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χρησιµοποιηθούν και στο βαθµό που απαιτείται πρέπει να είναι πλήρη, ακριβή και διαρκώς 

ενηµερωµένα. 

3. Αρχή Προσδιορισµού Σκοπού (Purpose Specification Principle): Οι σκοποί που 

συλλέγονται τα προσωπικά δεδοµένα θα πρέπει να προσδιορίζονται επακριβώς και η 

συνακόλουθη χρήση τους να συνάδει µε τους σκοπούς αυτούς. 

4. Αρχή Περιορισµένης Χρήσης (Use Limitation Principle): Τα προσωπικά 

δεδοµένα δε θα πρέπει να γνωστοποιούνται σε τρίτους ή να χρησιµοποιούνται για σκοπούς 

άλλους πέραν από αυτούς που έχει συµφωνηθεί, εκτός εάν υπάρχει σχετική συναίνεση του 

χρήστη ή επιβάλλεται από το νόµο. 

5. Αρχή Προστασίας Ασφάλειας (Security Safeguards Principle): Τα προσωπικά 

δεδοµένα θα πρέπει να προστατεύονται ώστε να αποφεύγονται κίνδυνοι, όπως η απώλεια, 

µη εξουσιοδοτηµένη πρόσβαση, καταστροφή, τροποποίηση ή αποκάλυψη σε τρίτες 

οντότητες. 

6. Αρχή ∆ιαφάνειας (Openness Principle): Θα πρέπει να υπάρχει γενική αρχή 

διαφάνειας σχετικά µε τις πολιτικές και τις πρακτικές που ακολουθούνται για τη συλλογή 

και επεξεργασία των προσωπικών δεδοµένων. 

7. Αρχή Συµµετοχής του Ατόµου (Individual Participation Principle): Το άτοµο θα 

πρέπει να έχει το δικαίωµα: 

• Να αποκτά επιβεβαίωση σχετικά µε το αν ο υπεύθυνος των δεδοµένων έχει 

στοιχεία που αφορούν το εν λόγω άτοµο. 

• Να του κοινοποιούνται δεδοµένα που σχετίζονται µε αυτό: σε εύλογο χρονικό 

διάστηµα, µε λογικό αντίτιµο, µε εύλογο τρόπο και µε εύκολο τρόπο λήψης. 

• Να του κοινοποιούνται οι λόγοι απόρριψης των αιτηµάτων του ώστε να διατηρεί τη 

δυνατότητα της αντίδρασης επί αυτών. 

• Να αµφισβητεί στοιχεία που σχετίζονται µε αυτό και εάν έχει δίκιο, να µπορεί να 

προχωρεί σε διόρθωση, τροποποίηση, συµπλήρωση ή διαγραφή των δεδοµένων 

αυτών. 

8. Αρχή Ευθύνης (Accountability Principle): Ο υπεύθυνος διαχείρισης των 

προσωπικών δεδοµένων θα πρέπει να είναι υπόλογος σχετικά µε την τήρηση των 

παραπάνω αρχών. 
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4.1.1.  Η Ευρωπαϊκή Σύµβαση για τα ∆ικαιώµατα του Ανθρώπου 

Τα θεµέλια της ευρωπαϊκής νοµοθεσίας για τον καθορισµό και την προστασία των 

δικαιωµάτων του ανθρώπου, τέθηκαν µε την ίδρυση του συµβουλίου της Ευρώπης και την 

υπογραφή το 1950, της ευρωπαϊκής σύµβασης για τα δικαιώµατα του ανθρώπου. Σκοπός 

µεταξύ άλλων της σύµβασης, ήταν και η προάσπιση των ελευθεριών του ατόµου. 

  Στο άρθρο 8 της  σύµβασης, γίνεται µνεία στο ότι το δικαίωµα στην προστασία από την 

συλλογή και χρήση προσωπικών δεδοµένων αποτελεί µέρος του δικαιώµατος σεβασµού 

της ιδιωτικής και οικογενειακής ζωής, καθώς και της κατοικίας και της αλληλογραφίας. 

4.1.2. Η Νοµοθεσία της Ευρωπαικής Ένωσης για την Προστασία των 

δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα 

Η προστασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και ο σεβασµός της ιδιωτικής ζωής 

αποτελούν σηµαντικά θεµελιώδη δικαιώµατα. Το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο ανέκαθεν 

επέµενε στην ανάγκη να επιτευχθεί µια ισορροπηµένη προσέγγιση ανάµεσα στην ενίσχυση 

της ασφάλειας και τη διαφύλαξη των ανθρωπίνων δικαιωµάτων, συµπεριλαµβανοµένης 

της προστασίας των δεδοµένων και της ιδιωτικής ζωής. Η αναµόρφωση της προστασίας 

των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα στην ΕΕ θα ενδυναµώσει τα δικαιώµατα των 

πολιτών, παρέχοντάς τους καλύτερο έλεγχο των δεδοµένων τους και διασφαλίζοντας ότι η 

ιδιωτική τους ζωή θα εξακολουθήσει να προστατεύεται στην ψηφιακή εποχή. 

Νοµική βάση 

Άρθρο 16 της Συνθήκης για τη λειτουργία της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΣΛΕΕ)· 

Άρθρα 7 και 8 του Χάρτη των Θεµελιωδών ∆ικαιωµάτων της ΕΕ. 

Στόχοι 

Η Ένωση πρέπει να εξασφαλίσει τη συνεπή εφαρµογή του θεµελιώδους δικαιώµατος στην 

προστασία των δεδοµένων, το οποίο κατοχυρώνεται στον Χάρτη των Θεµελιωδών 

∆ικαιωµάτων της ΕΕ. Η θέση της ΕΕ στον τοµέα της προστασίας των δεδοµένων 

προσωπικού χαρακτήρα πρέπει να ενισχυθεί στο πλαίσιο όλων των πολιτικών της ΕΕ, 

περιλαµβανοµένων των τοµέων της επιβολής του νόµου και της πρόληψης του 

εγκλήµατος, καθώς και του τοµέα των διεθνών σχέσεων, ιδίως σε µια παγκόσµια κοινωνία 

που χαρακτηρίζεται από ταχείες τεχνολογικές αλλαγές. 

Επιτεύγµατα 

Α. Θεσµικό πλαίσιο 

1. Συνθήκη της Λισαβόνας 

Πριν τεθεί σε ισχύ η Συνθήκη της Λισαβόνας, η νοµοθεσία για την προστασία των 
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δεδοµένων στον Χώρο Ελευθερίας, Ασφάλειας και ∆ικαιοσύνης (ΧΕΑ∆) διακρινόταν 

µεταξύ του πρώτου πυλώνα (προστασία δεδοµένων για προσωπικούς και εµπορικούς 

σκοπούς µε τη χρήση της κοινοτικής µεθόδου) και του τρίτου πυλώνα (προστασία των 

δεδοµένων για σκοπούς επιβολής του νόµου σε διακυβερνητικό επίπεδο). Συνεπώς, οι 

διαδικασίες λήψης αποφάσεων στους δύο τοµείς ακολουθούσαν διαφορετικούς κανόνες. Η 

δοµή των πυλώνων έχει απαλειφθεί µε τη Συνθήκη της Λισαβόνας, η οποία παρέχει πιο 

στέρεα βάση για την ανάπτυξη ενός σαφέστερου και αποδοτικότερου συστήµατος 

προστασίας των δεδοµένων, ενώ ταυτόχρονα καθορίζει νέες εξουσίες για το Κοινοβούλιο, 

το οποίο καθίσταται συ νοµοθέτης. Το άρθρο 16 της ΣΛΕΕ προβλέπει ότι το Κοινοβούλιο 

και το Συµβούλιο θεσπίζουν κανόνες σχετικά µε την προστασία των φυσικών προσώπων 

έναντι της επεξεργασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα από τα θεσµικά και λοιπά 

όργανα και τους οργανισµούς της Ένωσης, καθώς και από τα κράτη µέλη κατά την άσκηση 

δραστηριοτήτων που εµπίπτουν στο πεδίο εφαρµογής του δικαίου της Ένωσης. 

2. Στρατηγικές κατευθύνσεις στον χώρο της ελευθερίας, ασφάλειας και δικαιοσύνης 

Ύστερα από τα προγράµµατα του Τάµπερε και της Χάγης (του Οκτωβρίου 1999 και του 

Νοεµβρίου 2004, αντιστοίχως), τον ∆εκέµβριο του 2009 το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο 

ενέκρινε το πολυετές πρόγραµµα για τον ΧΕΑ∆ για την περίοδο 2010-2014: το πρόγραµµα 

της Στοκχόλµης. Στα συµπεράσµατά του, τον Ιούνιο του 2014, το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο 

προσδιόρισε τις στρατηγικές κατευθυντήριες γραµµές του νοµοθετικού και επιχειρησιακού 

προγραµµατισµού για τα προσεχή χρόνια εντός του ΧΕΑ∆, σύµφωνα µε το άρθρο 68 της 

ΣΛΕΕ. Ένας από τους κύριους στόχους είναι η καλύτερη προστασία των προσωπικών 

δεδοµένων στην ΕΕ. Το 2017 θα λάβει χώρα ενδιάµεση επανεξέταση των κατευθυντήριων 

γραµµών. 

Β. Κύριες νοµοθετικές πράξεις για την προστασία των δεδοµένων 

1. Χάρτης των Θεµελιωδών ∆ικαιωµάτων της ΕΕ 

Τα άρθρα 7 και 8 του Χάρτη των Θεµελιωδών ∆ικαιωµάτων της ΕΕ αναγνωρίζουν το 

σεβασµό της ιδιωτικής ζωής και την προστασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα ως 

στενά συνδεδεµένα, αλλά ξεχωριστά, θεµελιώδη δικαιώµατα. Ο Χάρτης είναι 

ενσωµατωµένος στη Συνθήκη της Λισαβόνας και είναι νοµικά δεσµευτικός για τα όργανα 

και τους οργανισµούς της Ευρωπαϊκής Ένωσης, και για τα κράτη µέλη κατά την εφαρµογή 

του δικαίου της ΕΕ. 

2. Συµβούλιο της Ευρώπης 

       α Η Σύµβαση 108 του 1981 

Η Σύµβαση 108 του Συµβουλίου της Ευρώπης της 28ης Ιανουαρίου 1981 περί προστασίας 
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των προσώπων έναντι της αυτοµατοποιηµένης επεξεργασίας των δεδοµένων προσωπικού 

χαρακτήρα είναι η πρώτη νοµικά δεσµευτική διεθνής πράξη που θεσπίστηκε στον τοµέα 

της προστασίας των δεδοµένων. Σκοπός της είναι «η διασφάλιση […] σε κάθε φυσικό 

πρόσωπο […] του σεβασµού των δικαιωµάτων του και των θεµελιωδών ελευθεριών του, 

και ιδίως του δικαιώµατός του στην ιδιωτική ζωή, έναντι της αυτοµατοποιηµένης 

επεξεργασίας των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα». 

     β Η Ευρωπαϊκή Σύµβαση για τα ∆ικαιώµατα του Ανθρώπου (ΕΣ∆Α) 

Το άρθρο 8 της Σύµβασης της 4ης Νοεµβρίου 1950 για την προστασία των ανθρωπίνων 

δικαιωµάτων και των θεµελιωδών ελευθεριών θεσπίζει το δικαίωµα στο σεβασµό της 

ιδιωτικής και της οικογενειακής ζωής: «Παν πρόσωπον δικαιούται εις τον σεβασµόν της 

ιδιωτικής και οικογενειακής ζωής του, της κατοικίας του και της αλληλογραφίας του». 

3. Σηµερινές νοµοθετικές πράξεις της ΕΕ περί προστασίας των δεδοµένων 

Ως συνέπεια της παλιάς δοµής των πυλώνων, σήµερα ισχύουν διαφορετικές νοµοθετικές 

πράξεις. Αυτές περιλαµβάνουν νοµοθετικές πράξεις του πρώην πρώτου πυλώνα, όπως η 

οδηγία 95/46/ΕΚ για την προστασία των δεδοµένων, η οδηγία 2002/58/ΕΚ (που 

τροποποιήθηκε το 2009) για την προστασία της ιδιωτικής ζωής στις ηλεκτρονικές 

επικοινωνίες, η οδηγία 2006/24/ΕΚ για τη διατήρηση δεδοµένων (η οποία κηρύχθηκε 

άκυρη από το Ευρωπαϊκό ∆ικαστήριο στις 8 Απριλίου 2014 επειδή είναι σε µεγάλο βαθµό 

ασύµβατη µε την ιδιωτική ζωή και την προστασία των δεδοµένων) και ο κανονισµός (ΕK) 

45/2001 σχετικά µε την επεξεργασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα από τα όργανα 

και τους οργανισµούς της Κοινότητας, καθώς και πράξεις του πρώην τρίτου πυλώνα, όπως 

η απόφαση-πλαίσιο του Συµβουλίου του Νοεµβρίου 2008 για την προστασία των 

δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα που υποβάλλονται σε επεξεργασία στο πλαίσιο της 

αστυνοµικής και δικαστικής συνεργασίας σε ποινικές υποθέσεις. Προσεχώς αναµένεται να 

τεθεί σε ισχύ ένα νέο πλήρες νοµικό πλαίσιο περί προστασίας δεδοµένων σε επίπεδο ΕΕ. 

  α Οδηγία για την προστασία των δεδοµένων (95/46/ΕΚ) — προς κατάργηση τον Μάιο 

του 2018 

Η οδηγία 95/46/ΕΚ, της 24ης Οκτωβρίου 1995, για την προστασία των φυσικών 

προσώπων έναντι της επεξεργασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και την ελεύθερη 

κυκλοφορία των δεδοµένων αυτών αποτελεί το βασικότερο νοµοθέτηµα για την προστασία 

δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα στην ΕΕ. Η οδηγία θεσπίζει γενικούς κανόνες περί της 

νοµιµότητας της επεξεργασίας δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα, καθορίζει τα 

δικαιώµατα των προσώπων τα οποία αφορούν τα δεδοµένα και προβλέπει τη θέσπιση 

εθνικών ανεξάρτητων εποπτικών αρχών. Η οδηγία ορίζει επίσης ότι η επεξεργασία 

δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα επιτρέπεται µόνο εφόσον το πρόσωπο στο οποίο 
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αναφέρονται τα δεδοµένα έχει δώσει τη ρητή του συγκατάθεση για την επεξεργασία τους 

και έχει ενηµερωθεί εκ των προτέρων σχετικά µε την επεξεργασία των δεδοµένων. 

      β Οδηγία πλαίσιο του Συµβουλίου (2008/977/∆ΕΥ) — προς κατάργηση τον Μάιο του 

2018 

Η απόφαση πλαίσιο 2008/977/∆ΕΥ του Συµβουλίου, της 27ης Νοεµβρίου 2008, για την 

προστασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα που τυγχάνουν επεξεργασίας στο 

πλαίσιο της αστυνοµικής και δικαστικής συνεργασίας σε ποινικές υποθέσεις, ρυθµίζει την 

προστασία των δεδοµένων στο πλαίσιο του πρώην τρίτου πυλώνα. Πρόκειται για έναν 

τοµέα που δεν καλύπτεται από την οδηγία 95/46/ΕΚ, η οποία εφαρµόζεται στην 

επεξεργασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα στο πλαίσιο του πρώην πρώτου πυλώνα. 

Η απόφαση πλαίσιο αφορά µόνο αστυνοµικά και δικαστικά δεδοµένα που ανταλλάσσονται 

µεταξύ κρατών µελών, αρχών και συνδεδεµένων συστηµάτων της ΕΕ, και δεν καλύπτει τα 

εγχώρια δεδοµένα. 

4. Ευρωπαίος Επόπτης Προστασίας ∆εδοµένων και οµάδα εργασίας κατά το άρθρο 29 

Ο Ευρωπαίος Επόπτης Προστασίας ∆εδοµένων (ΕΕΠ∆) είναι ανεξάρτητη εποπτική αρχή 

που εξασφαλίζει ότι τα όργανα και οι οργανισµοί της ΕΕ τηρούν τις υποχρεώσεις τους ως 

προς την προστασία των δεδοµένων, όπως προβλέπονται στον κανονισµό για την 

προστασία των δεδοµένων (ΕΚ) αριθ. 45/2001. Τα κύρια καθήκοντα του ΕΕΠ∆ είναι η 

εποπτεία, η γνωµοδότηση και η συνεργασία. Η οµάδα εργασίας του άρθρου 29 είναι ένα 

ανεξάρτητο συµβουλευτικό όργανο για την προστασία των δεδοµένων και της ιδιωτικής 

ζωής, το οποίο δηµιουργήθηκε βάσει του άρθρου 29 της οδηγίας για την προστασία των 

δεδοµένων. Απαρτίζεται από αντιπροσώπους των εθνικών αρχών προστασίας των 

δεδοµένων της ΕΕ, του ΕΕΠ∆ και της Επιτροπής. Εκδίδει συστάσεις, γνωµοδοτήσεις και 

έγγραφα εργασίας. Η οµάδα εργασίας του άρθρου 29 θα αντικατασταθεί από το 

Ευρωπαϊκό Συµβούλιο Προστασίας των ∆εδοµένων στο πλαίσιο του νέου γενικού 

κανονισµού για την προστασία των δεδοµένων. 

5. Μεταρρύθµιση της προστασίας των δεδοµένων στην ΕΕ — προς εφαρµογή από τον 

Μάιο του 2018 

Στις 25 Ιανουαρίου 2012, η Επιτροπή εξέδωσε ευρεία νοµοθετική δέσµη µε σκοπό τη 

µεταρρύθµιση της νοµοθεσίας της ΕΕ σχετικά µε την προστασία δεδοµένων. H 

µεταρρύθµιση αποσκοπεί στην προστασία των δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα σε 

ολόκληρη την ΕΕ, ενισχύοντας τον έλεγχο των χρηστών επί των δεδοµένων που τους 

αφορούν και περικόπτοντας το κόστος για τις επιχειρήσεις. Η τεχνολογική πρόοδος και η 

παγκοσµιοποίηση έχουν µεταβάλει εκ βάθρων τον τρόπο συλλογής, πρόσβασης και 
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χρήσης των δεδοµένων. Επιπλέον, τα 28 κράτη µέλη έχουν εφαρµόσει τους κανόνες του 

1995 µε διαφορετικούς τρόπους. Ένας ενιαίος νόµος θα εξαλείψει τον σηµερινό 

κατακερµατισµό και τις δαπανηρές διοικητικές επιβαρύνσεις. Τούτο θα συµβάλει στην 

ενίσχυση της εµπιστοσύνης των καταναλωτών στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες, παρέχοντας 

την τόσο απαραίτητη ώθηση στην ανάπτυξη, την απασχόληση και την καινοτοµία στην 

Ευρώπη. Η δέσµη περιλαµβάνει ανακοίνωση πολιτικής επί των βασικών πολιτικών στόχων 

της µεταρρύθµισης, πρόταση γενικού κανονισµού για τον εκσυγχρονισµό των αρχών που 

κατοχυρώνονται στην οδηγία του 1995 για την προστασία των δεδοµένων, και πρόταση 

ειδικής οδηγίας σχετικά µε την επεξεργασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα στον 

τοµέα της αστυνοµικής και δικαστικής συνεργασίας σε ποινικές υποθέσεις. Τον ∆εκέµβριο 

του 2015, το Κοινοβούλιο (σε επίπεδο επιτροπής) και το Συµβούλιο (σε πρεσβευτικό 

επίπεδο) έφτασαν σε συµφωνία σχετικά µε τους νέους κανόνες προστασίας των δεδοµένων 

ύστερα από τρία περίπου έτη µακρών διαπραγµατεύσεων. Νέοι κανόνες δηµοσιεύθηκαν 

τον Απρίλιο του 2016 και θα τεθούν σε εφαρµογή από τον Μάιο του 2018: 

Κανονισµός (EΕ) 2016/679 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 27ης 

Απριλίου 2016, για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας των 

δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδοµένων 

αυτών και την κατάργηση της οδηγίας 95/46/ΕΚ (Γενικός Κανονισµός για την Προστασία 

∆εδοµένων)· 

Οδηγία (EΕ) 2016/680 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 27ης 

Απριλίου 2016, για την προστασία των φυσικών προσώπων έναντι της επεξεργασίας 

δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα από αρµόδιες αρχές για τους σκοπούς της πρόληψης, 

διερεύνησης, ανίχνευσης ή δίωξης ποινικών αδικηµάτων ή της εκτέλεσης ποινικών 

κυρώσεων και για την ελεύθερη κυκλοφορία των δεδοµένων αυτών και την κατάργηση της 

απόφασης-πλαίσιο 2008/977/∆ΕΥ του Συµβουλίου. 

Ο ρόλος του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 

Το Κοινοβούλιο ανέκαθεν επέµενε στην ανάγκη της επίτευξης ισορροπίας ανάµεσα στην 

ενίσχυση της ασφάλειας και στην προστασία της ιδιωτικής ζωής και των προσωπικών 

δεδοµένων. Ενέκρινε διάφορα ψηφίσµατα σχετικά µε αυτά τα ευαίσθητα θέµατα, 

αποδίδοντας ιδιαίτερη σηµασία στη διαµόρφωση της γενικής εικόνας προσώπου βάσει 

εθνοτικών ή φυλετικών στοιχείων, στην απόφαση του Συµβουλίου του Prüm για τη 

διασυνοριακή συνεργασία στον τοµέα της καταπολέµησης της τροµοκρατίας και του 

διασυνοριακού εγκλήµατος, στη χρήση σαρωτών σώµατος για την ενίσχυση της ασφάλειας 

των αεροµεταφορών, στα βιοµετρικά στοιχεία στα διαβατήρια και στην κοινή προξενική 

εγκύκλιο, στη διαχείριση των συνόρων, στο διαδίκτυο και στην εξόρυξη δεδοµένων. 
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Η Συνθήκη της Λισαβόνας εισήγαγε περισσότερη λογοδοσία και νοµιµότητα στον ΧΕΑ∆, 

γενικεύοντας κατ' αυτόν τον τρόπο, µε ορισµένες εξαιρέσεις, την κοινοτική µέθοδο, που 

καλύπτει τη λήψη αποφάσεων µε πλειοψηφία στο Συµβούλιο καθώς και τη συνήθη 

νοµοθετική διαδικασία (προηγουµένως γνωστή ως συναπόφαση). Όσον αφορά τις διεθνείς 

συµφωνίες, θεσπίστηκε νέα διαδικασία (η «έγκριση»). Το Κοινοβούλιο χρησιµοποίησε 

αυτές τις εξουσίες τον Φεβρουάριο του 2010 όταν απέρριψε την προσωρινή εφαρµογή της 

συµφωνίας για το πρόγραµµα παρακολούθησης της χρηµατοδότησης της τροµοκρατίας 

(TFTP) (προγενέστερα γνωστή ως συµφωνία SWIFT), στις διαβιβάσεις τραπεζικών 

δεδοµένων στις ΗΠΑ για σκοπούς καταπολέµησης της τροµοκρατίας. Ύστερα από την 

έγκριση του ψηφίσµατος του Κοινοβουλίου της 8ης Ιουλίου 2010, η συµφωνία TFTP 

τέθηκε σε ισχύ τον Αύγουστο του 2010. Τον Ιούλιο του 2011, η Επιτροπή ενέκρινε 

ανακοίνωση σχετικά µε τις βασικές επιλογές όσον αφορά τη δηµιουργία ενός Ευρωπαϊκού 

Συστήµατος Παρακολούθησης της Χρηµατοδότησης της Τροµοκρατίας (TFTS), για το 

οποίο το Κοινοβούλιο εξέφρασε αµφιβολίες. Τον Νοέµβριο του 2013, η Επιτροπή 

ανακοίνωσε την πρόθεσή της να µην υποβάλει σε αυτό το στάδιο πρόταση για ένα TFTS 

της ΕΕ. 

Ένα άλλο ζήτηµα κρίσιµης σηµασίας είναι η συµφωνία µεταξύ της ΕΕ και των ΗΠΑ 

σχετικά µε τις καταστάσεις µε τα ονόµατα των επιβατών (PNR) για την επεξεργασία και τη 

διαβίβαση δεδοµένων PNR από αεροµεταφορείς στο Υπουργείο Εθνικής Ασφάλειας των 

ΗΠΑ. Ύστερα από τη συγκατάθεση του Κοινοβουλίου, το Συµβούλιο ενέκρινε, τον 

Απρίλιο του 2012, απόφαση σχετικά µε τη σύναψη νέας συµφωνίας, η οποία 

αντικατέστησε την προηγούµενη συµφωνία µεταξύ ΕΕ και ΗΠΑ για τα δεδοµένα PNR, η 

οποία εφαρµοζόταν προσωρινά από το 2007 και µετά. 

Το Φεβρουάριο του 2011, η Επιτροπή υπέβαλε πρόταση οδηγίας σχετικά µε την χρήση 

δεδοµένων PNR για την πρόληψη, ανίχνευση, διερεύνηση και δίωξη τροµοκρατικών και 

άλλων σοβαρών εγκληµάτων (PNR ΕΕ). Τον Ιούνιο του 2013, η Ολοµέλεια του 

Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου αποφάσισε να αναπέµψει το ζήτηµα στην Επιτροπή Πολιτικών 

Ελευθεριών, ∆ικαιοσύνης και Εσωτερικών Υποθέσεων (LIBE), η οποία, τον Απρίλιο του 

2013, ψήφισε κατά της πρότασης της ΕΕ για τα δεδοµένα PNR διότι αµφέβαλλε για την 

αναλογικότητα και την συµµόρφωσή της µε τα θεµελιώδη δικαιώµατα. Μετά τις 

τροµοκρατικές επιθέσεις στο Παρίσι το 2015 και τις νέες ανησυχίες για πιθανές απειλές 

εναντίον της εσωτερικής ασφάλειας της ΕΕ που θέτουν οι λεγόµενοι ξένοι µαχητές, η 

συζήτηση επί της πρότασης για τα δεδοµένα PNR στην ΕΕ απέκτησε νέα ώθηση. Τον 

∆εκέµβριο του 2015, το Κοινοβούλιο (σε επίπεδο επιτροπής) και το Συµβούλιο (σε 
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πρεσβευτικό επίπεδο) κατέληξαν σε συµβιβαστική λύση για το ευαίσθητο αυτό ζήτηµα. Η 

οδηγία (ΕΕ) 2016/681 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 27ης 

Απριλίου 2016, σχετικά µε τη χρήση των δεδοµένων που περιέχονται στους φακέλους 

επιβατών (PNR) για την πρόληψη, ανίχνευση, διερεύνηση και δίωξη τροµοκρατικών και 

σοβαρών εγκληµάτων θα πρέπει να έχει µεταφερθεί στο εθνικό δίκαιο έως τις 25 Μαΐου 

2018. 

Το Κοινοβούλιο θα συµµετάσχει στην έγκριση (σύµφωνα µε τη διαδικασία έγκρισης) µιας 

νοµικά δεσµευτικής συµφωνίας πλαισίου µε τις ΗΠΑ σχετικά µε την ανταλλαγή 

πληροφοριών και την προστασία των δεδοµένων, γνωστή ως συµφωνία-οµπρέλα. Ο 

στόχος είναι να εξασφαλιστεί υψηλό επίπεδο προστασίας των προσωπικών στοιχείων που 

διαβιβάζονται στο πλαίσιο της διατλαντικής συνεργασίας για την καταπολέµηση της 

τροµοκρατίας και του οργανωµένου εγκλήµατος. Η υπογραφή του νόµου περί δικαστικής 

προσφυγής από τον Πρόεδρο Οµπάµα τον Φεβρουάριο του 2016 άνοιξε τον δρόµο για την 

υπογραφή της συµφωνίας-οµπρέλας ΕΕ-ΗΠΑ στις 2 Ιουνίου 2016. Παράλληλα, τέθηκε σε 

εφαρµογή η «Ασπίδα Προστασίας της Ιδιωτικής Ζωής ΕΕ-ΗΠΑ», ώστε να διασφαλίσει 

υψηλό επίπεδο προστασίας των δεδοµένων για διαβιβάσεις εµπορικών δεδοµένων. Η 

Ασπίδα Προστασίας της Ιδιωτικής Ζωής αποτυπώνει τις απαιτήσεις που έθεσε το 

∆ικαστήριο της ΕΕ στην απόφασή του τον Οκτώβριο του 2015, η οποία κήρυσσε άκυρο το 

παλαιό πλαίσιο του «ασφαλούς λιµένα» (εθελοντικά πρότυπα προστασίας των δεδοµένων 

για εταιρείες τρίτων χωρών που διαβιβάζουν προσωπικά δεδοµένα πολιτών της ΕΕ στις 

ΗΠΑ). Η Επιτροπή ενέκρινε την εκτελεστική απόφαση σύµφωνα µε την οδηγία 95/46/ΕΚ 

του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου σχετικά µε την επάρκεια της 

προστασίας που παρέχεται από την Ασπίδα Προστασίας της Ιδιωτικής Ζωής ΕΕ-ΗΠΑ στις 

12 Ιουλίου 2016, η οποία τέθηκε αµέσως σε ισχύ. Από την 1η Αυγούστου 2016, οι 

εταιρείες µπορούν να προσχωρούν στην Ασπίδα Ιδιωτικής Ζωής µε το Υπουργείο 

Εµπορίου των ΗΠΑ, το οποίο στη συνέχεια ελέγχει εάν οι πολιτικές τους στον τοµέα της 

ιδιωτικότητας συνάδουν µε τα υψηλά πρότυπα προστασίας των δεδοµένων που 

απαιτούνται από την Ασπίδα Ιδιωτικής Ζωής. Στο ψήφισµά του της 26ης Μαΐου 2016 για 

τις διατλαντικές ροές δεδοµένων, το Κοινοβούλιο χαιρέτισε τις προσπάθειες για την 

επίτευξη ουσιαστικών βελτιώσεων στην Ασπίδα Ιδιωτικής Ζωής σε σύγκριση την απόφαση 

περί ασφαλούς λιµένα την οποία αντικατέστησε, και εξέφρασε ορισµένες κριτικές. 

Στις 12 Μαρτίου 2014, το Κοινοβούλιο ενέκρινε ψήφισµα σχετικά µε το πρόγραµµα 

παρακολούθησης της υπηρεσίας NSA των ΗΠΑ και τα όργανα παρακολούθησης της 

Εθνικής Υπηρεσίας Ασφάλειας των Ηνωµένων Πολιτειών σε διάφορα κράτη µέλη και τον 
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αντίκτυπό τους στα θεµελιώδη δικαιώµατα των πολιτών της ΕΕ και τη διατλαντική 

συνεργασία στον τοµέα της ∆ικαιοσύνης και των Εσωτερικών Υποθέσεων. Με το ψήφισµα 

αυτό ολοκληρώθηκε η εξάµηνη έρευνα του Κοινοβουλίου σχετικά µε την ηλεκτρονική 

µαζική παρακολούθηση πολιτών της ΕΕ, η οποία ακολούθησε τις αποκαλύψεις του Ιουνίου 

2013 για εικαζόµενη κατασκοπεία από τις HΠA και ορισµένες χώρες της ΕΕ. Στο ψήφισµά 

του, το Κοινοβούλιο ζήτησε την αναστολή των αρχών ασφαλούς λιµένα για την προστασία 

της ιδιωτικής ζωής και του προγράµµατος παρακολούθησης της χρηµατοδότησης της 

τροµοκρατίας. Στις 29 Οκτωβρίου 2015, το Κοινοβούλιο ενέκρινε ψήφισµα σχετικά µε τη 

συνέχεια που δόθηκε στο ψήφισµα του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου της 12ης Μαρτίου 2014 

σχετικά µε τη µαζική ηλεκτρονική παρακολούθηση πολιτών της ΕΕ, στο οποίο επανέλαβε 

την έκκλησή του για αναστολή των αρχών ασφαλούς λιµένα για την προστασία της 

ιδιωτικής ζωής και του προγράµµατος παρακολούθησης της χρηµατοδότησης της 

τροµοκρατίας. 

Το Κοινοβούλιο συµµετέχει, στο πλαίσιο της συνήθους νοµοθετικής διαδικασίας, στην 

έγκριση της µεταρρύθµισης της προστασίας των δεδοµένων (βλ. προηγούµενο τµήµα). Οι 

νέοι κανόνες περί προστασίας των δεδοµένων θα ενισχύσουν τα θεµελιώδη δικαιώµατα 

των πολιτών στην ψηφιακή εποχή και θα διευκολύνουν την επιχειρηµατικότητα 

απλοποιώντας τους κανόνες για τις επιχειρήσεις στην ψηφιακή ενιαία αγορά. 

4.2. Το ∆ίκαιο στην Ελλάδα 

4.2.1. Νόµος 2472/1997, Προστασία του ατόµου από την επεξεργασία 

δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα. 

Η επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων εµπίπτει στο πεδίο εφαρµογής και προστασίας 

του Ν. 2472/97: η εν λόγω επεξεργασία υπόκειται στους κανόνες που αφορούν τη 

θεµελίωση της επεξεργασίας σε ένα νόµιµο λόγο (άρθρο 5), τις βασικές αρχές 

επεξεργασίας (άρθρο 4) καθώς και τις ειδικότερες ουσιαστικές και διαδικαστικές 

προϋποθέσεις αυτής (άρθρα 6 και 7). Η αρχική επιλογή του νοµοθέτη συνίστατο στην 

καθιέρωση γενικής υποχρέωσης γνωστοποίησης ή/και αίτησης για παροχή προηγούµενης 

άδειας (στην περίπτωση των ευαίσθητων δεδοµένων). Η συνειδητοποίηση του τεράστιου 

όγκου δουλειάς και της υπέρµετρης επιβάρυνσης που συνεπέφερε αυτή η επιλογή, οδήγησε 

την Αρχή Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων να προτείνει στην Κυβέρνηση να 

αποδεχθεί, καθώς και στο Κοινοβούλιο να ψηφίσει την εξαίρεση κατηγοριών προσωπικών 

δεδοµένων από τις προαναφερόµενες υποχρεώσεις.  

Μία από τις εξαιρέσεις από τις υποχρεώσεις γνωστοποίησης/αίτησης αδείας που 

προέβλεπε ο Ν. 2819/2000 ήταν η επεξεργασία, εφόσον πραγµατοποιείται αποκλειστικά 
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για σκοπούς που συνδέονται άµεσα µε τη σχέση εργασίας ή έργου και είναι αναγκαία για 

την εκπλήρωση υποχρέωσης που επιβάλλει ο νόµος ή για την εκτέλεση σύµβασης, και 

αφού το υποκείµενο έχει προηγουµένως ενηµερωθεί (άρθρο 7α). 

4.2.2. Νόµος 3471/2006, Προστασία των προσωπικών δεδοµένων και της 

ιδιωτικής ζωής στον τοµέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών 

Ο Ν. 3471/2006 αντικατέστησε το Ν.2774/1994, καθώς µε την ανάπτυξη των νέων 

τεχνολογιών και την εξέλιξη των επικοινωνιών, δηµιουργήθηκε η ανάγκη προστασίας των 

ηλεκτρονικών γενικότερα και όχι αποκλειστικά των τηλεπικοινωνιών. Το άρθρο 4 παρ. 2 

του Ν. 3471/2006 ορίζεται "πως απαγορεύεται η ακρόαση, υποκλοπή αποθήκευση ή άλλο 

είδος παρακολούθησης ή επιτήρησης των ηλεκτρονικών επικοινωνιών και των συναφών 

δεδοµένων κίνησης και θέσης, εκτός αν προβλέπεται από το νόµο", ενώ το άρθρο 15 παρ. 

1 "τιµωρεί ειδικότερα µε φυλάκιση τουλάχιστον ενός έτους και χρηµατική ποινή δέκα 

χιλιάδων έως εκατό χιλιάδων ευρώ αυτόν που 

- µεταξύ άλλων - λαµβάνει γνώση δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα χρηστών στο 

πλαίσιο της παροχής στο κοινό υπηρεσιών ηλεκτρικών επικοινωνιών σε δηµόσια δίκτυα 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών". 

Η ρύθµιση αυτή σηµαίνει πως για την επεξεργασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα στο 

πεδίο των παρεχοµένων στο κοινό υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών ο ν. 3471/2006 

υπερισχύει του ν.2472/1997, συνεπώς εφαρµόζεται για τις παρεχόµενες στο κοινό 

υπηρεσίες επικοινωνίας µέσω του ∆ιαδικτύου. Το να λάβει κάποιος κατά παράβαση του 

νόµου γνώση των προσωπικών δεδοµένων χρηστών στο πλαίσιο δηµόσιων δικτύων 

ηλεκτρονικών επικοινωνιών τιµωρείται πάντα κατά το άρθρο 15 παρ. 1 του ν.3471/2006. 

Το ίδιο συµβαίνει και εάν τα προσωπικά δεδοµένα συνιστούν ταυτόχρονα και 

επαγγελµατικά απόρρητα. Για την επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων που 

πραγµατοποιείται στο πλαίσιο µη διαθέσιµων στο κοινό υπηρεσιών ηλεκτρονικών 

επικοινωνιών συνεχίζει να εφαρµόζεται ο ν. 2472/1997. 

4.2.3. Νόµος 3917/2011 

  Ο Νόµος 3917/2011 µετά από την ενσωµάτωση της οδηγίας 2006/24/ΕΚ, καθώς και την 

τροποποίηση της οδηγίας 2002/25/ΕΚ, προβλέπει κανονιστικές ρυθµίσεις για τη 

διατήρηση δεδοµένων που παράγονται ή υποβάλλονται σε επεξεργασία σε συνάρτηση µε 

την παροχή διαθέσιµων στο κοινό υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών ή δηµοσίων 

δικτύων επικοινωνιών, χρήση συστηµάτων επιτήρησης µε τη λήψη ή καταγραφή ήχου ή 

εικόνας σε δηµόσιους χώρους. 
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5. Οικονοµική Εκµετάλευση Προσωπικών Στοιχείων  

5.1. Το δικαίωµα οικονοµικής εκµετάλλευσης των στοιχείων της προσωπικότητας 

(right of publicity) 

Τα τελευταία χρόνια, η χρησιµοποίηση του ονόµατος, της εικόνας, ακόµα και της φωνής 

γνωστών προσωπικοτήτων, -ιδίως από τον κόσµο του θεάµατος, της τέχνης, της µόδας και 

των σπορ, για την προώθηση προϊόντων ή υπηρεσιών, έχει λάβει µεγάλες διαστάσεις. Η 

εικόνα ή το όνοµα επώνυµων προσώπων χρησιµοποιείται σε διάφορα προϊόντα, όπως σε 

είδη ένδυσης, ηµερολόγια, ακόµα και σε µοντέλα αυτοκινήτων63, ή συνοδεύει τη 

διαφήµιση κάθε είδους προϊόντων ή υπηρεσιών. 

'Εχει δηλαδή διαπιστωθεί ότι τα προαναφερθέντα στοιχεία της προσωπικότητας προσώπων 

που βρίσκονται στη δηµοσιότητα έχουν διαφηµιστική αξία, διότι η χρήση τους µαζί µε τα 

διαφηµιζόµενα προϊόντα ή τις υπηρεσίες προδιαθέτει ευνοϊκά τον καταναλωτή64, χωρίς 

αυτό βέβαια, να αποκλείει την οικονοµική εκµετάλλευση στοιχείων της προσωπικότητας 

και ατόµων απλά της καθηµερινής επικαιρότητας. Η νέα αυτή διαφηµιστική µέθοδος, η 

οποία ονοµάζεται διεθνώς “personality merchandising”, έχει γνωρίσει µεγάλη άνθηση τις 

τελευταίες τρεις δεκαετίες. 

Είναι εµφανές στην προκειµένη περίπτωση ότι πρόκειται για µία διαφορετική µορφή 

εκµετάλλευσης στοιχείων της προσωπικότητας του ατόµου, πιο άµεσης από την απλή 

χρήση και επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων για εµπορικούς σκοπούς η οποία 

καθιερώνει πλέον ένα δικαίωµα, το οποίο είχε ήδη αναγνωριστεί το 1953, στις Η.Π.Α. 

Πρόκειται για το «δικαίωµα δηµοσιότητας» (right of publicity), το οποίο συνίσταται στην 

αποκλειστική εξουσία του φορέα να χρησιµοποιεί στοιχεία της προσωπικότητάς του (όπως 

για παράδειγµα την εικόνα και το όνοµά του ή πληροφορίες από την ιδιωτική του ζωή) µε 

σκοπό την αποκοµιδή οικονοµικού οφέλους. Παράλληλα, εµπεριέχει την εξουσία του 

ατόµου, αφενός, να επιτρέπει σε άλλους την χρησιµοποίηση των στοιχείων αυτών µε 

σκοπό το οικονοµικό όφελος και αφετέρου, να εµποδίζει άλλους από την παράνοµη, χωρίς 

τη συναίνεσή του, χρησιµοποίησή τους. 

Το δικαίωµα αυτό, προήλθε από το «δικαίωµα του ιδιωτικού βίου» (right of privacy) και, 

ειδικότερα, από τις περιπτώσεις οικονοµικής εκµετάλλευσης στοιχείων της 

προσωπικότητας, καθότι το right of privacy δεν αποδείχθηκε επαρκής προστασία σχετικά 

µε την εκµετάλλευση στοιχείων της προσωπικότητας για διαφηµιστικούς-οικονοµικούς 

σκοπούς. 

Μάλιστα, τα αµερικανικά διακαστήρια ανέπτυξαν την αρχή ότι στην περίπτωση της 
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εκµετάλλευσης των στοιχείων µιας δηµοσιότητας για διαφηµιστικούς σκοπούς δεν 

προσβάλλεται το δικαίωµα του ιδιωτικού βίου των διασηµοτήτων, επειδή τα συγκεκριµένα 

πρόσωπα επιδιώκουν την δηµοσιότητα, εκτός από τις περιπτώσεις που η χρησιµοποίηση 

των στοιχείων της προσωπικότητας τους, έχει ιδιαίτερα προσβλητικό χαρακτήρα (offensive 

use), οπότε µόνο και θα µπορούσαν να επικαλεστούν το δικαίωµα του ιδιωτικού βίου. 

Τα επόµενα χρόνια όµως, το γεγονός ότι πρόσωπα της επικαιρότητας, χρησιµοποιούσαν 

την δηµοσιότητά τους, για να αποκοµίσουν οικονοµικό όφελος µε τη σύναψη συµβάσεων 

διαφήµισης, οδήγησε τα δικαστήρια στην αντίληψη ότι τα πρόσωπα αυτά δεν υφίστανται 

ηθική βλάβη αλλά περιουσιακή ζηµία. Η σκέψη αυτή συµπληρώθηκε από την άποψη του 

Melvill B. Nimmer –που πρώτος ασχολήθηκε µε το νέο αυτό δικαίωµα- ότι το άτοµο στις 

περιπτώσεις αυτές δεν έχει ανάγκη προστασίας από παράνοµες προσβολές του ιδιωτικού 

βίου, αλλά αναγνώρισης ενός δικαιώµατος επί της εµπoρευµατικής αξίας της 

προσωπικότητάς του. 

Είναι χαρακτηριστικό ότι στο αγγλοαµερικανικό δίκαιο γίνεται σαφής διάκριση µεταξύ του 

right of privacy, το οποίο αποβλέπει στην προστασία των ηθικών συµφερόντων της 

προσωπικότητας, και του right of publicity, το οποίο είναι το εµπορικοποιηµένο δικαίωµα 

της προσωπικότητας. 

5.1.1. Προστατευόµενα στοιχεία της προσωπικότητας  

  Προστατευόµενα στοιχεία που εµπίπτουν στο πεδίο του ανωτέρω δικαιώµατος είναι, 

καταρχήν η εικόνα του προσώπου, µε όποιον τρόπο κι αν έχει η τελευταία ληφθεί, ολικά ή 

µερικά (λ.χ. προτοµή), πλαστικά ή γραφικά (προσωπογραφία, ανδριάντας, φωτογραφία, 

κινηµατογράφηση, προβολή µέσω τηλεόρασης) καθώς και η παρουσίαση της εικόνας 

αυτής σε τρίτους ή η αναπαραγωγή και διάθεσή της στο κοινό είτε µε έκθεση σε κοινή θέα 

είτε δια του τύπου -αρκεί η εικόνα αυτή να επιτρέπει την αναγνώριση του συγκεκριµένου 

προσώπου. 

  Συνεπώς, αποτελεί παράνοµη προσβολή του δικαιώµατος της προσωπικότητας του 

ατόµου, η αποκάλυψη πτυχών της ιδιωτικής του ζωής από τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης µε 

τη µυστική φωτογράφησή του σε ιδιωτικούς χώρους ή η φωτογράφηση του 

προσβαλλόµενου και η χρησιµοποίηση της φωτογραφίας του για εµπορική διαφήµιση ή 

καρτ-ποστάλ. Εξαιρετικά µόνο, επιτρέπεται η φωτογράφηση του προσώπου και η 

περαιτέρω αναπαραγωγή ή η έκθεσή της, εφόσον υφίσταται συναίνεση του εικονιζόµενου, 

η οποία δεν υπόκειται σε ορισµένο τύπο και µπορεί να δοθεί ρητά ή σιωπηρά. Μάλιστα, 

θεωρείται ότι υπάρχει σιωπηρή συναίνεση για λήψη φωτογραφίας και αναπαραγωγή, όταν 
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για τη λήψη της ο φωτογραφούµενος λαµβάνει αµοιβή. 

Στο σηµείο αυτό πρέπει να διευκρινισθεί ωστόσο, ότι η συναίνεση του ενδιαφερόµενου για 

δηµοσίευση της φωτογραφίας του δια του τύπου, δεν καλύπτει και τη χρήση της 

φωτογραφίας του για διαφηµιστικούς σκοπούς. 

  Εξάλλου, η δηµοσίευση της φωτογραφίας δια του τύπου ή µε άλλο µέσο είναι πιθανό να 

προσβάλει το δικαίωµα επί της ιδίας εικόνας, όταν στον εικονιζόµενο κατά τη λήψη της 

φωτογραφίας παρασχέθηκε η υπόσχεση για άλλο είδος διαφήµισης. Το ίδιο ισχύει και στην 

περίπτωση που στον φωτογραφούµενο, κατά τη λήψη της φωτογραφίας, του δηλώθηκε ότι 

η τελευταία πρόκειται να προβληθεί στην τηλεόραση για συγκεκριµένο σκοπό, πλην όµως, 

κατά παράβαση της συναίνεσης, η φωτογραφία του δηµοσιεύθηκε για εµπορική διαφήµιση 

ενός προϊόντος. Αυτό συµβαίνει γιατί η τελευταία αυτή δηµοσίευση ή προβολή δεν 

καλύπτεται από τη συναίνεση του εικονιζόµενου, αφού ο τελευταίος παρείχε τη συναίνεσή 

του για άλλο σκοπό. 

  Η έλλειψη συναίνεσης, µάλιστα, για τον προαναφερόµενο σκοπό δεν αποτελεί στοιχείο 

της ιστορικής βάσης της αγωγής του προσβληθέντος κατά του υπόχρεου, µε την οποία 

επιδιώκει αποζηµίωση ή χρηµατική ικανοποίηση ή άρση της προσβολής, αλλά αντίθετα, η 

συνδροµή της συναίνεσης πρέπει να προβληθεί και σε περίπτωση αµφισβήτησης να 

αποδειχθεί από τον εναγόµενο, ο οποίος προτείνει ένσταση ως προς αυτό. Αν, όµως, ο 

εικονιζόµενος δε λαµβάνει αντάλλαγµα για την παραχώρηση της εικόνας, η απόδειξη 

αφορά όχι µόνο στη χορήγηση της συναίνεσης εν γένει, αλλά και στην έκτασή της. 

Όλα τα προαναφερθέντα πρόσωπα διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο στην κοινωνική ζωή 

και για τον λόγο αυτό, ο βαθµός έκθεσης των συγκεκριµένων προσώπων είναι 

µεγαλύτερος από εκείνον των προσώπων της απλής καθηµερινότητας, εφόσον, µάλιστα, 

έχει γίνει δεκτό ότι το µέτρο απορρήτου της ιδιωτικής ζωής είναι αντιστρόφως ανάλογο 

του βαθµού της έκθεσης κάθε προσώπου στη δηµόσια ζωή. Οι επεµβάσεις, ωστόσο, αυτές, 

είναι ανεκτές από το δίκαιο, µόνο όταν δικαιολογούνται από τα επικρατούντα έθιµα ή από 

ένα εύλογο κοινωνικό συµφέρον. Αντίθετα, επεµβάσεις και προσβολές της 

προσωπικότητας που αποβλέπουν στη νοσηρή εκµετάλλευση της περιέργειας του κοινού 

είναι ασφαλώς αντίθετες στα χρηστά ήθη. Πάντα εποµένως, πρέπει να γίνεται σεβαστός 

ένας απαραβίαστος πυρήνας που απορρέει από την αξιοπρέπεια του ανθρώπου. 

Όσον αφορά στα πρόσωπα της σχετικής επικαιρότητας, έχει γίνει δεκτό ότι επεµβάσεις στη 

ζωή τους είναι θεµιτές µόνο κατά το διάστηµα που τα πρόσωπα αυτά απασχολούν την 

κοινή γνώµη µε εξαίρεση την περίπτωση που το ενδιαφέρον αυτό έχει προκληθεί από ένα 



 

 38 

συνταρακτικό γεγονός, οπότε το χρονικό αυτό διάστηµα παρατείνεται για πολλά χρόνια. 

Τα όρια, ωστόσο, ανάµεσα στις δύο κατηγορίες των προσώπων της απόλυτης και σχετικής 

επικαιρότητας είναι καµιά φορά δυσδιάκριτα και το πλαίσιο της ιδιωτικής τους ζωής 

ασαφές και ρευστό. 

Στη σηµερινή εποχή όµως, εξίσου ορατός µε τον κίνδυνο οικονοµικής εκµετάλλευσης της 

φυσικής - εξωτερικής εικόνας του ανθρώπου, είναι και ο κίνδυνος εµπορευµατοποίησης 

της εικόνας του ψυχικού κόσµου ενός προσώπου. Η σύγχρονη ψυχολογία, εξάλλου, έχει 

αναπτύξει µεθόδους, οι οποίες επιτρέπουν να σχηµατίσει κανείς µια γενική εικόνα και να 

γνωρίσει το χαρακτήρα ενός προσώπου µέσω εξωτερικών τρόπων έκφρασης. Τέτοιες 

µέθοδοι ωστόσο, µε τις οποίες το άτοµο µετατρέπεται σε αντικείµενο πειραµατισµού και 

εµπορίας, θίγει την ίδια την αξία του ανθρώπου. Μόνο η ενσυνείδητη απόφαση του ίδιου 

είναι δυνατόν να καταστήσει θεµιτή µια συστηµατική έρευνα µέσα στον εσωτερικό του 

κόσµο. 

5.1.2. Προστασία του προφορικού και γραπτού λόγου 

  Ένα δεύτερο προστατευόµενο στοιχείο της προσωπικότητας αποτελεί ο λόγος του 

ατόµου, προφορικός και γραπτός. Σήµερα, ειδικότερα, µε την τεχνική δυνατότητα λήψης 

τους, η φωνή και ο λόγος του ανθρώπου αποχωρίσθηκαν από τον φορέα τους κατά τρόπο 

ώστε να γίνονται αντικείµενο διάθεσης από κάθε είδους ραδιοτηλεοπτικές ή διαφηµιστικές 

εκποµπές µε άµεσο στόχο την προώθηση των πωλήσεων και την προσέλκυση των 

καταναλωτών. 

Η εκµετάλλευση µάλιστα, στην πλειοψηφία των περιπτώσεων, της φωνής δηµόσιων 

προσώπων (λ.χ. ενός καλλιτέχνη), χωρίς τη συναίνεσή τους, είχε ως αποτέλεσµα, τα 

δικαστήρια σε πολλές περιπτώσεις να κρίνουν ότι δεν αρκούσε η προστασία του 

δηµιουργήµατος ενός καλλιτέχνη αλλά έπρεπε να προστατευτεί και η φωνή του -αν και η 

αµερικανική νοµολογία δεν αναγνώριζε αρχικά ότι η φωνή εµπίπτει στο προστατευτικό 

πεδίο του right of publicity. Μάλιστα, η προστασία της φωνής, όπως και της εικόνας του 

προσώπου, στις Η.Π.Α., έχει επεκταθεί και στους σωσίες (voice-alikes, lookalikes), όσον 

αφορά, βέβαια, στα δηµόσια πρόσωπα. 

  Εκτός από την εκµετάλλευση, όµως του προφορικού λόγου, και η καταγραφή σκέψεων, 

αποτελεί στοιχείο της προσωπικότητας του συγγραφέα. Κατά συνέπεια, εναπόκειται στην 

εξουσία του να προσδιορίσει αν και µε ποια µορφή θα δοθούν στη δηµοσιότητα τα γραπτά 

του. Εποµένως, η, κατά παράβαση των παραπάνω, γνώση του περιεχοµένου ενός 

εγγράφου, ανεξαρτήτως του τρόπου µε τον οποίο έγινε, αποτελεί καταρχήν, προσβολή του 
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δικαιώµατος της προσωπικότητας, ενώ σε λίγες περιπτώσεις µόνο, το προσωπικό 

συµφέρον του συγγραφέα για µη δηµοσίευση εµπιστευτικών του σηµειώσεων, είναι 

ενδεχόµενο να υποχωρήσει µπροστά σε ένα εµφανώς υπέρτερο συµφέρον, δηµόσιου ή 

ιδιωτικού δικαίου, που εξυπηρετείται από τη δηµοσίευση. 

   Σε ανάλογη περίπτωση, µάλιστα, κρίθηκε ότι το αν η επεξεργασία και δηµοσίευση του 

προσωπικού ηµερολογίου ενός προσώπου της επικαιρότητας είναι νόµιµη ή όχι, υπακούει 

τόσο στο κριτήριο του κατά πόσο η δηµοσίευση αυτή ήταν το πρόσφορο µέσο για την 

πληροφόρηση της κοινής γνώµης, όσο και στο κατά πόσο η συγκεκριµένη προσβολή ήταν, 

στο πλαίσιο της αρχής της αναλογικότητας, αναγκαία για την άσκηση του δικαιώµατος 

πληροφόρησης. Και τούτο γιατί, η αξίωση του κοινού για ενηµέρωση, δε φτάνει µέχρι του 

σηµείου να απαιτεί αυτό να λαµβάνει γνώση ευαίσθητων στοιχείων και δεδοµένων, η 

οποία έχει ως αποτέλεσµα την προσβολή της προσωπικότητας και την εµπορευµατοποίηση 

του ανθρώπου, έστω κι αν αυτά µπορεί να έχουν ή όχι σηµασία για την θεµελίωση του 

αξιόποινου χαρακτήρα συγκεκριµένων πράξεων. 

5.1.3. Προστασία του ονόµατος 

Στην προστασία του δικαιώµατος οικονοµικής εκµετάλλευσης των στοιχείων της 

προσωπικότητας εµπίπτει και το όνοµα, σύµφωνα µε τη διάταξη του άρθρ. 58 ΑΚ, αν και 

σπανιότερα, εξαιτίας του ότι µπορεί να συµπίπτει µε άλλο λόγω συνωνυµίας, µε 

αποτέλεσµα να µην αποτελεί τόσο χαρακτηριστικό στοιχείο της ταυτότητας ενός ατόµου. 

Στην περίπτωση, όµως, παράνοµης εκµετάλλευσης του ονόµατος ή ψευδωνύµου ενός 

προσώπου για οικονοµικούς σκοπούς, εκµετάλλευση η οποία συνήθως θα ερείδεται στην 

εµπορικότητα και αποδοχή από το ευρύ κοινό του ονόµατος αυτού, προστατεύεται και το 

τελευταίο ως στοιχείο της προσωπικότητας. 

5.1.4. Άλλα στοιχεία της προσωπικότητας 

Ωστόσο, η προστασία από την παράνοµη εκµετάλλευση των στοιχείων της 

προσωπικότητας, δεν εξαντλείται στα προαναφερθέντα αγαθά, αλλά καταλαµβάνει και 

κάθε άλλο στοιχείο, στην περίπτωση που αυτό καταστεί αντικείµενο εµπορικής 

εκµετάλλευσης. Ακόµα και πολύ προσωπικά αντικείµενα, όπως ένα αυτοκίνητο, ένα 

ποιήµα, ένα ρούχο ή µία φράση µπορεί να έχουν συνδεθεί τόσο στενά µε ένα 

συγκεκριµένο πρόσωπο, ώστε να αναγνωριστούν ως άξια προστασίας. Εξάλλου, όπως έχει 

διαπιστωθεί, η εξέλιξη της τεχνολογίας και η ανάπτυξη νέων µέσων, καθιστά αναγκαίο να 

συµπεριλαµβάνονται στο δικαίωµα της προσωπικότητας, (και εποµένως και στην 

προστασία από την οικονοµική εκµετάλλευση των στοιχείων της), ολοένα και νέα αγαθά. 
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5.1.5. Φορείς του δικαιώµατος 

Στο προστατευτικό πεδίο του δικαιώµατος οικονοµικής εκµετάλλευσης των στοιχείων της 

προσωπικότητας του ατόµου εµπίπτει κάθε πρόσωπο που διαθέτει τέτοιου είδους 

οικονοµικώς εκµεταλλεύσιµα αγαθά. Αν και η κατοχύρωση του right of publicity ξεκίνησε 

από την οικονοµική εκµετάλλευση στοιχείων της προσωπικότητας διασηµοτήτων, 

ωστόσο, σύντοµα επεκτάθηκε και στην προστασία προσώπων της απλής καθηµερινότητας. 

Αναµφισβήτητα, βέβαια, η χρήση των στοιχείων της προσωπικότητας µιας διασηµότητας 

είναι σαφώς πιο κερδοφόρα καθότι αποβλέπει συνήθως, στην εκµετάλλευση της δηµόσιας 

εικόνας του προσώπου αυτού και της δηµοσιότητας που έχει αποκτήσει. Τα στοιχεία των 

διασηµοτήτων, λοιπόν, έχουν µεγαλύτερη εµπορική αξία για τον κόσµο της αγοράς χωρίς 

ωστόσο αυτό να  σηµαίνει ότι κάτι τέτοιο δε συµβαίνει, σε µικρότερη βέβαια ίσως 

κλίµακα και για πρόσωπα της απλής καθηµερινότητας, πράγµα που σε πλήθος 

περιπτώσεων έχει γίνει δεκτό και από τη νοµολογία. 

Ανάλογη άποψη επικρατεί και στην Αµερική όπου σε περίπτωση που το προσβαλλόµενο 

πρόσωπο είναι άγνωστο στο πλατύ κοινό, η αξία του στοιχείου της ταυτότητάς του για τον 

προσδιορισµό της αποζηµίωσης υπολογίζεται σύµφωνα µε το αντίστοιχο ποσό που 

πληρώνεται από πρακτορεία modeling σε ερασιτέχνες. 

5.1.6. Νοµική φύση του δικαιώµατος 

Ακόµη και σήµερα, διδάσκεται στο ελληνικό δίκαιο ότι όχι µόνο το γενικό δικαίωµα της  

προσωπικότητας, αλλά και τα δικαιώµατα που απορρέουν από αυτό έχουν αποκλειστικά 

προσωπικό xαρακτήρα. Ωστόσο, πλήρης αποδοχή της γνώµης αυτής θα είχε ως συνέπεια 

την αδυναµία διάθεσης των ειδικών   δικαιωµάτων   της   προσωπικότητας   για   εµπορική   

εκµετάλλευση εφόσον, κατά παραδοσιακή αντίληψη, τα δικαιώµατα που απορρέουν από 

την τελευταία διακρίνονται από τα άυλα αγαθά ως προς το ότι είναι κατά βάση 

αµεταβίβαστα. Το ότι, βέβαια σήµερα, ορισµένες εκφάνσεις της προσωπικότητας 

εµπορικοποιούνται, είχε ως αποτέλεσµα το δίκαιο να λάβει υπόψη την εξέλιξη αυτή. Αυτό 

ωστόσο, δε σηµαίνει ότι το δικαίωµα της προσωπικότητας έπαψε να προστατεύει κατά 

πρώτο λόγο ηθικά συµφέροντα, όπως η τιµή και η αξιοπρέπεια, όµως, το γεγονός ότι στη 

σηµερινή οικονοµική πραγµατικότητα αναγνωρίζεται  εµπορική  αξία  σε  κάποια  

στοιχεία  της  προσωπικότητας, οδήγησε και το περιεχόµενο των νοµικών θεσµών να 

προσαρµόζεται στις νέες συνθήκες. 

Έτσι, στην Αγγλία το right of publicity, ως εµπορικοποιηµένο δικαίωµα της 

προσωπικότητας θεωρείται ελεύθερα µεταβιβαστό και αυτόνοµο άυλο αγαθό. Στη 

Γερµανία ορθότερα, υποστηρίζεται από µερίδα της επιστήµης, ότι οι επιµέρους εκφάνσεις 
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του δικαιώµατος της προσωπικότητας (όπως το δικαίωµα στο όνοµα, το δικαίωµα στην 

ίδια εικόνα, κ.ά.) αποτελούν ένα ενιαίο δικαίωµα, το οποίο, -όπως τα  δικαιώµατα 

πνευµατικής ιδιοκτησίας και το δικαίωµα στην επωνυµία, µπορεί να παρουσιάζει µικτό 

χαρακτήρα, µπορεί δηλαδή να περιλαµβάνει όχι µόνο προσωπικά αλλά και περιουσιακά 

στοιχεία (µονιστική θεωρία). Με τις προϋποθέσεις λοιπόν, αυτές θα µπορούσε, σύµφωνα  

µε  το  πρότυπο  των  δικαιωµάτων  πνευµατικής  ιδιοκτησίας,  να επισηµανθεί    ότι    η    

ουσία    ορισµένων    επιµέρους    δικαιωµάτων    της προσωπικότητας   προσοµοιάζει   µε   

αυτή   των   άυλων   αγαθών   µε   µικτό χαρακτήρα και σαν τέτοια, είναι αυτόνοµο άυλο 

αγαθό. 

Κατά συνέπεια, τα επί µέρους δικαιώµατα της προσωπικότητας που µπορούν να γίνουν 

αντικείµενο εµπορικής και διαφηµιστικής εκµετάλλευσης είναι µεταβιβαστά άυλα αγαθά. 

Μάλιστα, κατά τη διατύπωση του Γερµανικού Ακυρωτικού, από τη συνταγµατικά 

κατοχυρωµένη αρχή της ελεύθερης ανάπτυξης της προσωπικότητας συνάγεται ότι κάθε 

άτοµο έχει την εξουσία της πνευµατικής και οικονοµικής αυτοδιάθεσης των επί µέρους 

δικαιωµάτων που απορρέουν από το γενικό δικαίωµα της προσωπικότητας. ∆εν υπάρχει 

συνεπώς, καµία αµφιβολία ότι οι personality merchandising συµβάσεις είναι έγκυρες, στα 

πλαίσια βέβαια που δε θίγεται η προσωπική φύση του δικαιώµατος της προσωπικότητας. 

Ειδικότερα, όµως, ως προς τη δυνατότητα αιτία θανάτου µεταβίβασης του ανωτέρω 

δικαιώµατος, οι γνώµες διίστανται λόγω του προσωποπαγούς του χαρακτήρα. Στην 

Αµερική, οι περισσότερες πολιτείες αναγνωρίζουν το κληρονοµητό του δικαιώµατος, 

ωστόσο, θέτουν κάποιο χρονικό όριο ως προς τη µετά θάνατον προστασία. Με τον τρόπο 

αυτό, συµβιβάζεται ως ένα βαθµό, από τη µία πλευρά το γεγονός ότι οι κληρονόµοι έχουν 

συµφέρον να εκµεταλλευτούν οικονοµικά κάποια στοιχεία της προσωπικότητας του 

θανόντος, και από την άλλη το ότι η προσωπικότητα του αποβιώσαντος διάσηµου 

προσώπου, µε την πάροδο του χρόνου κάποια στιγµή, γίνεται κοινό αγαθό, κι άρα 

εκµεταλλεύσιµο πια όχι µόνο από τους κληρονόµους. 

Στην ελληνική έννοµη τάξη, φαίνεται να γίνεται δεκτή η ύπαρξη και προστασία των 

εµπορικοποιηµένων δικαιωµάτων της προσωπικότητας, άρα και το επιτρεπτό της εν ζωή 

µεταβίβασής τους. Άλλωστε, και ο Άρειος Πάγος φαίνεται να δέχεται την προστασία των 

εµπορικοποιηµένων δικαιωµάτων της προσωπικότητας,   αποφαινόµενος   στην   ΑΠ   

940/1995   ότι   «παράνοµη προσβολή της προσωπικότητας, η οποία κατά την έννοια της 

διάταξης αυτής (Α.Κ. 57) απαγορεύεται, συνιστά και η χρησιµοποίηση της εικόνας του 

προσώπου για εµπορική διαφήµιση προϊόντων χωρίς τη συναίνεσή του. Η απαγόρευση δε 

αυτή δεν εξαρτάται από τυχόν προσβολή  και  άλλων εκφάνσεων του προσβαλλοµένoυ 

στην προσωπικότητά του, όπως η τιµή, η υπόληψη κλπ». 



 

 42 

Επιπλέον, όσον αφορά στο επιτρεπτό της αιτία θανάτου µεταβίβασης του δικαιώµατος, 

έχει υποστηριχθεί η ανάλογη εφαρµογή της ΑΚ 932 εδαφ. 3, οπότε η οικογένεια του 

θανόντος διατηρεί το δικαίωµα οικονοµικής εκµετάλλευσης των στοιχείων της 

προσωπικότητας του τελευταίου, «στο βαθµό που η συγκεκριµένη προβολή, παρουσίαση ή 

εκποµπή των προσωπικών 

δεδοµένων  δεν  εξυπηρετεί  το  δικαιολογηµένο  ενδιαφέρον  του  κοινού  για 

πληροφόρηση και δεν έχει καταστεί κοινόχρηστο αγαθό». 

5.2. Προστασία από την οικονοµική εκµετάλλευση δεδοµένων προσωπικού 

χαρακτήρα και στοιχείων της προσωπικότητας του υποκειµένου 

5.2.1. Συνταγµατικές προβλέψεις 

Το δικαίωµα ελέγχου και διάθεσης των πληροφοριών προσωπικού χαρακτήρα, µέχρι την 

πρόσφατη συνταγµατική αναθεώρηση, καταλαµβανόταν, σύµφωνα µε µία άποψη, από το 

ρυθµιστικό πεδίο του άρθρ. 9 παρ. 1 του Συντάγµατος που προστατεύει την ιδιωτική και 

οικογενειακή ζωή. Ωστόσο, επειδή είχε παρατηρηθεί ότι η συνταγµατική προστασία του 

παραπάνω άρθρου κάλυπτε µόνο τις πληροφορίες που αφορούν στην ιδιωτική ζωή, ενώ 

άλλα προσωπικά δεδοµένα, όπως για παράδειγµα η συµµετοχή σε σωµατείο ή ένωση, δεν 

εθεωρείτο ότι αναφέρονται στην ιδιωτική ζωή, υποστηρίχθηκε και ορθότερα, ότι ευρύτερο 

έρεισµα του δικαιώµατος αποτελεί το άρθρο 5 παρ. 1 του Συντάγµατος, που κατοχυρώνει 

την ελεύθερη ανάπτυξη της προσωπικότητας ως έκφανση και φανέρωση της ηθικής, 

πνευµατικής και δηµιουργικής οντότητας του ανθρώπου και πραγµάτωση της αξίας του. 

Στο άρθρο αυτό θεµελιώνεται ένα ατοµικό (αµυντικό-status negativus) δικαίωµα 

απόκρουσης κάθε προσβολής της προσωπικότητας από την κρατική εξουσία κι ένα θετικό 

(κοινωνικό-status positivus) δικαίωµα έναντι του κράτους να παίρνει τα κατάλληλα µέτρα 

για εξασφάλιση των συνθηκών ανάπτυξής της. 

Εξάλλου, και παράλληλα µε τα παραπάνω, ας µη λησµονηθεί ότι στον σκληρό πυρήνα του 

δικαιώµατος της προσωπικότητας αλλά και του πληροφοριακού αυτοκαθορισµού, 

βρίσκεται η διάταξη του άρθρ. 2 παρ.1 του Συντάγµατος , που κατοχυρώνει την προστασία 

της αξίας του ανθρώπου. Είναι η βάση, η αρχή και το τέλος της έννοµης τάξης, διακρίνει 

τον άνθρωπο από τα άλογα όντα και δεν υπόκειται σε περιορισµό ή επιφύλαξη νόµου. 

Ως προς ορισµένες άλλες εκφάνσεις του, τέλος, το δικαίωµα πληροφοριακής αυτοδιάθεσης 

µέχρι πρόσφατα εθεωρείτο ότι  µπορούσε  να βρει έρεισµα και σε άλλες συνταγµατικές 

διατάξεις. Η ελευθερία της γνώµης και των πεποιθήσεων (άρθρ. 14 παρ.1 Συντ. σε 

συνδυασµό µε άρθρ. 5 παρ.1 Συντ.) και η θρησκευτική ελευθερία (άρθρ. 13 Συντ.), το 

απόρρητο των ανταποκρίσεων και της επικοινωνίας, που θεµελιώνεται στο άρθρο 19 του 
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Συντάγµατος και το οποίο αποτελεί µία επιπλέον εγγύηση της προσωπικής ελευθερίας  και  

αφορά  σε  όλα  τα  µέσα  επικοινωνίας,  ήδη  υπάρχοντα  ή µελλοντικά148, η ελευθερία 

της συνάθροισης και της ένωσης (άρθρ. 12 Συντ.), η συνδικαλιστική ελευθερία (άρθρ. 22 

και 23 Συντ.), η γενική οικονοµική ελευθερία και η ελευθερία  των συµβάσεων (άρθρ. 5 

παρ.1 και 106 παρ.2 Συντ.) και, τέλος, η αρχή της ισότητας (άρθρ. 4 παρ.1 σε συνδυασµό 

µε άρθρ. 2 παρ.1 και άρθρ. 5 παρ.2 Συντ.), συναπαρτίζουν το γενικό πλέγµα των 

συνταγµατικών κανόνων όπου εδραζόταν η προστασία του πληροφοριακού 

αυτοκαθορισµού και της προσωπικότητας του ατόµου. 

Ωστόσο, µετά την τελευταία συνταγµατική αναθεώρηση, κατά την οποία προστέθηκε το 

άρθρο 9Α του Συντάγµατος, άνοιξαν οι πύλες για τη θεσµική κατοχύρωση του 

δικαιώµατος πληροφοριακού αυτοκαθορισµού ως αυτοτελούς δικαιώµατος και όχι ως 

έκφανση άλλου δικαιώµατος. Το  νέο άρθρο που ορίζει ότι : «Καθένας έχει δικαίωµα 

προστασίας από τη συλλογή, επεξεργασία και χρήση, ιδίως µε ηλεκτρονικά µέσα, των 

προσωπικών του δεδοµένων, όπως νόµος ορίζει. Η προστασία των προσωπικών 

δεδοµένων διασφαλίζεται από ανεξάρτητη αρχή, που συγκροτείται και λειτουργεί, όπως 

νόµος ορίζει.», κατοχυρώνει και ρητά πλέον το ατοµικό δικαίωµα προστασίας απέναντι 

στη συλλογή, αποθήκευση και επεξεργασία, µε συµβατικό ή ηλεκτρονικό τρόπο των 

προσωπικών πληροφοριών ή δεδοµένων. 

Παράλληλα, όµως και µε το νέο άρθρο 5Α του Συντάγµατος εισάγονται δύο νέα 

δικαιώµατα. Αρχικά το δικαίωµα πρόσβασης στην πληροφόρηση, το οποίο βέβαια 

συνάγεται και από τον συνδυασµό µιας ευρείας δέσµης ισχυουσών διατάξεων, όπως τα 

άρθρα 5 παρ. 1, 14, και 15 του Συντάγµατος σε συνάρτηση και µε τις διατάξεις διεθνών 

συνθηκών που διαθέτουν σχετικά αυξηµένη τυπική ισχύ, όπως το άρθρο 10 της 

Ευρωπαικής Σύµβασης των ∆ικαιωµάτων του Ανθρώπου. Μάλιστα, το νέο συνταγµατικό 

δικαίωµα αναφέρεται σε όλες τις πηγές πληροφόρησης, δηµόσιες και ιδιωτικές, ενώ 

περιορισµοί µπορούν να επιβληθούν µε νόµο στο πλαίσιο της αρχής της αναλογικότητας 

και µόνο για λόγους εθνικής ασφάλειας, καταπολέµησης του εγκλήµατος και προστασίας 

δικαιωµάτων ή συµφερόντων τρίτων. 

Ωστόσο, ιδιαίτερη σηµασία για την ψηφιακή εποχή, έχει η παράγραφος 

2 του άρθρου 5Α που εισάγει το δικαίωµα συµµετοχής στην κοινωνία της πληροφορίας, 

δηλαδή την τεχνολογική βάση πάνω στην οποία είναι οργανωµένη η νέα οικονοµία και η 

ψηφιακή εποχή, σε κάθε περίπτωση διασφαλιζοµένων όµως και των επίσης συνταγµατικά 

προστατευόµενων δικαιωµάτων του ιδιωτικoύ βίου (άρθρο 9), της προστασίας των 

προσωπικών δεδοµένων (άρθρο 9Α) και του απορρήτου των τηλεπικοινωνιών και 

γενικότερα της ανταπόκρισης (άρθρο 19). 
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Η εισαγωγή των δύο αυτών νέων άρθρων στο Ελληνικό Σύνταγµα αποτελεί τη 

συνταγµατική επιβεβαίωση και επιστέγαση των βηµάτων που είχε ήδη κάνει η ελληνική 

έννοµη τάξη µε την υπογραφή της σχετικής σύµβασης του 1981 του Συµβουλίου της 

Ευρώπης που κυρώθηκε µε τον ν. 2068/1992, και την εναρµόνιση µε τη σχετική κοινοτική 

οδηγία 95/46/ΕΚ µε την ψήφιση του ν. 2472/1997 για την «προστασία από την 

επεξεργασία δεδοµένων προσωπικού χαρακτήρα». 

Με την υποχρέωση σεβασµού τους βαρύνονται όχι µόνο όσοι ασκούν λειτουργίες 

υπαγόµενοι στο φάσµα των κλασικών κρατικών εξουσιών, αλλά και ιδιώτες ή φυσικά και 

νοµικά πρόσωπα που ενεργούν ως ιδιώτες, στο βαθµό που η δράση τους δεν αναλύεται 

απλά σε ιδιωτικές ενέργειες και σχέσεις προς συγκεκριµένα πρόσωπα, αλλά επιδρά άµεσα 

στη δηµόσια σφαίρα. Αυτό συµβαίνει ιδίως, όταν οι ενέργειες αυτές απευθύνονται ανοικτά 

σε αόριστο αριθµό ατόµων, ασκώντας εν τοις πράγµασι εξουσία διαµόρφωσης της γνώµης 

και βούλησης τους και επηρεάζοντας άµεσα ή έµµεσα την άσκηση δηµοσίων δικαιωµάτων 

και την ανάπτυξη ευχερειών και εκφάνσεων της προσωπικότητάς τους, όπως κατεξοχήν 

συµβαίνει στην περίπτωση των ιδιωτικών τηλεοπτικών σταθµών. 

Συχνά ωστόσο, η προστασία της ιδιωτικής ζωής και προσωπικότητας έρχεται σε 

σύγκρουση µε την πληροφοριακή λειτουργία που επιτελούν τα µέσα µαζικής  ενηµέρωσης  

αλλά  και  το  γενικότερο  δικαίωµα  του  κοινού  για πληροφόρηση µέσα σε µία 

δηµοκρατική κοινωνία. Ειδικότερα, το δικαίωµα του ατόµου να ελέγχει τη ροή και 

αξιοποίηση των προσωπικών του πληροφοριών µπορεί να παρεµποδίσει τόσο την 

ελευθερία προς συγκέντρωση της ύλης και την ελευθερία δηµοσιογραφικής έρευνας, όσο 

και την ελευθερία δηµοσίευσης και διάδοσης του προιόντος της έρευνας αυτής. Το άρθρο 

14 του Συντάγµατος προβλέπει εκτεταµένες εγγυήσεις υπέρ της ελευθερίας του τύπου, 

απαγορεύοντας ρητά τη λογοκρισία και τα άλλα προληπτικά µέτρα. Υποστηρίζεται, 

µάλιστα, ότι οι ελευθερίες συγκέντρωσης της ύλης και της δηµοσίευσης  αναφέρονται  και  

στη  ραδιοτηλεόραση,  αφού  αυτή  εξαιρείται µόνο από τις προστατευτικές διατάξεις των 

άρθρων 14 παρ. 2 επ., αλλά όχι από τις γενικές διατάξεις για την ελευθερία έκφρασης. 

Εν όψει των παραπάνω, αναφύεται το ζήτηµα της επίλυσης της διαφαινόµενης 

σύγκρουσης του δικαιώµατος πληροφοριακής αυτοδιάθεσης µε την ελεύθερη λειτουργία 

των µέσων µαζικής ενηµέρωσης. Η σύγκρουση δύο συνταγµατικών δικαιωµάτων 

δηµιουργεί πάντοτε ερµηνευτικές δυσχέρειες. Αφετηρία, πάντως, για την απάντηση στο 

ζήτηµα, αποτελεί η διαπίστωση ότι όλες οι διατάξεις του Συντάγµατος διαθέτουν ίδια 

τυπική ισχύ χωρίς να υπερέχει κάποια a priori. Συνακόλουθα, το Σύνταγµα δεν καθιερώνει 

εκ των προτέρων προβάδισµα υπέρ κάποιας διάταξης αλλά καταλείπει το ζήτηµα της 

άρσης   της   σύγκρουσης   στην   εκάστοτε   στάθµιση   των   συγκρουόµενων 
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συνταγµατικών δικαιωµάτων. 

Ερµηνευτικό βοήθηµα για τη επίλυση της κάθε σύγκρουσης αποτελεί η αρχή της 

πρακτικής αρµονίας δηλαδή αναζητείται κατά περίπτωση η εναρµόνιση των δύο 

προστατευόµενων αγαθών, έτσι ώστε να παρέχεται η µεγαλύτερη δυνατή διασφάλιση στο 

καθένα από τα δύο αγαθά. Στο πεδίο των ατοµ ικών δικαιωµάτων προκρίνεται η ad hoc 

στάθµιση, λαµβανοµένων υπ’ όψιν των εκάστοτε περιστάσεων εφόσον η εναρµόνιση των 

ατοµικών ελευθεριών αποτελεί ζήτηµα πραγµατικό, εξαρτώµενο από τις συντρέχουσες 

συγκυρίες. Εξάλλου, η αναζήτηση της πρακτικής αρµονίας διευκολύνεται υπό το φως της 

αντίληψης «των θεµιτών αναγκών της κοινότητας για πληροφόρηση σε µια δηµοκρατική 

κοινωνία». 

Η στάθµιση αυτή µεταξύ των δύο προστατευόµενων αγαθών έχει γίνει σε ένα πρώτο 

επίπεδο από τον νοµοθέτη µε τον ν. 2472/97, καθώς ένα από τα πεδία που καταλαµβάνει η 

ρύθµιση του ν. 2472/97 είναι τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης. Η υπαγωγή του τύπου και των 

ηλεκτρονικών µέσων επικοινωνίας στο ρυθµιστικό αντικείµενο του νόµου υπαγορεύεται 

από τους ιδιαίτερους κινδύνους, τους οποίους ενέχει η επεξεργασία προσωπικών 

δεδοµένων από τα µέσα µαζικής ενηµέρωσης για τα δικαιώµατα των ιδιωτών. Ωστόσο, µε 

την ευρύτητα της διατύπωσής του καταλείπει ευρύ πεδίο στον εφαρµοστή του δικαίου για 

να προβεί στις εκάστοτε ειδικότερες σταθµ ίσεις σε κάθε επιµέρους περίπτωση 

σύγκρουσης. 

Σε παρόµοια αποτελέσµατα µε την αντίληψη της πρακτικής αρµονίας, οδηγεί και η θεωρία 

της «κοινωνικής προσφορότητας κατά την οποία, ενέργειες που προσβάλλουν έννοµα 

αγαθά τρίτων είναι θεµιτές αν η κοινωνική τους χρησιµότητα δεν είναι δυσανάλογα µικρή 

σε σχέση µε τις βλάβες που προκαλούνται στα θιγόµενα ατοµικά αγαθά. 

5.2.2. Προστασία µε βάση τον Ποινικό Κώδικα 

  Προστασία των προσωπικών δεδοµένων του υποκειµένου στο ποινικό δίκαιο θα 

µπορούσε να θεωρηθεί ότι παρέχει το άρθρο 370 Π.Κ. που τιµωρεί την παραβίαση του 

απορρήτου των επιστολών, ως έκφανσης της ιδιωτικότητας του ατόµου. Παράλληλα, το 

απόρρητο της τηλεφωνικής επικοινωνίας και της προφορικής συνοµιλίας, εκτός κάποιων 

προβλεπόµενων νόµιµων εξαιρέσεων, προστατεύεται στο άρθρο 370 Α Π.Κ. Στις δύο 

πρώτες παραγράφους του, το εν λόγω άρθρο προβλέπει, µεταξύ άλλων, ποινές για την 

υποκλοπή και µαγνητοφώνηση των τηλεφωνικών συνδιαλέξεων, ενώ στην τρίτη 

παράγραφο τιµωρείται η χρήση των πληροφοριών ή των µαγνητοταινιών που 

αποκτήθηκαν κατ’ αυτόν τον τρόπο. 
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  Το άρθρο 370 Β Π.Κ. προστατεύει τα επιστηµονικά και επαγγελµατικά απόρρητα 

επιχειρήσεων του δηµοσίου ή ιδιωτικού τοµέα, όχι όµως και τα ιδιωτικά απόρρητα, τα 

οποία τυγχάνουν προστασίας στον Ποινικό Κώδικα µόνο στο πλαίσιο της υποχρέωσης 

επαγγελµατικής εχεµύθειας από τους γιατρούς, δικηγόρους, κληρικούς, νοσοκόµους, 

φαρµακοποιούς κ.α. σύµφωνα µε το πραγµατικό του άρθρ. 371 Π.Κ. Σηµαντικές, επίσης, 

για τη διαφύλαξη των προσωπικών δεδοµένων είναι και οι διατάξεις του άρθρου 370 Γ του 

Π.Κ., που τιµωρεί τη χωρίς δικαίωµα αντιγραφή στοιχείων ή πρόσβαση σε στοιχεία 

υπολογιστή εφόσον γίνεται χωρίς δικαίωµα, ιδίως µε παραβίαση απαγορεύσεων ή µέτρων 

ασφαλείας που είχε λάβει ο νόµιµος κάτοχός τους. 

5.2.3. Προστασία µε βάση τον Αστικό Κώδικα 

Η γερµανική νοµολογία εντάσσει, την προστασία της περιουσιακής πλευράς των στοιχείων 

της προσωπικότητας, στο δικαίωµα της προσωπικότητας, καθότι διαπιστώθηκε ότι η 

προστασία που προυπήρχε, ιδίως από τις διατάξεις της πνευµατικής και βιοµηχανικής 

ιδιοκτησίας, δεν επαρκούσε. Το πρόσωπο, σε περίπτωση προσβολής έχει να επιλέξει 

ανάµεσα στην ικανοποίηση της ηθικής βλάβης ή την απόδοση του κέρδους µε βάση τις 

διατάξεις περί αδικοπραξίας και αδικαιολόγητου πλουτισµού, κάτι που γίνεται δεκτό και 

στις Η.Π.Α. Όµως, και στην ελληνική έννοµη τάξη, η οικονοµική εκµετάλλευση των 

στοιχείων της προσωπικότητας αντιµετωπίζεται µε την ένταξη της προστασίας της 

περιουσιακής της πλευράς στην ήδη υπάρχουσα προστασία του δικαιώµατος της 

προσωπικότητας (Α.Κ 57), η οποία ως ευρύ δικαίωµα – πλαίσιο, καταλαµβάνει κάθε 

έκφανση της ατοµικότητας του ανθρώπου. 

  Αντικείµενο, κατά συνέπεια, του δικαιώµατος είναι οι διάφορες εκδηλώσεις της σφαίρας 

της προσωπικότητας του ατόµου. Και τούτο συµβαίνει γιατί εξωτερικά, η προσωπικότητα 

εµφανίζεται µε τις διάφορες εκφάνσεις της, όπως είναι η σωµατική ακεραιότητα, η υγεία, η 

τιµή, το απόρρητο, η εικόνα κ.ά., οι οποίες αποτελούν και το άµεσο αντικείµενο της 

προσβολής. Το γενικό δε δικαίωµα της προσωπικότητας καλύπτει αυτές τις εκδηλώσεις, 

αφού αποτελούν το περιεχόµενο της έννοιας προσωπικότητα που προστατεύεται. Η 

απαρίθµηση των αγαθών που συγκαθορίζουν το περιεχόµενό της δεν είναι εξαντλητική 

γιατί η προσωπικότητα είναι έννοια ρευστή που προσδιορίζεται και επηρεάζεται από τις 

εκάστοτε επικρατούσες κοινωνικές και πολιτισµικές συνθήκες. Συνεπώς, η διάταξη του 

άρθρ. 57 Α.Κ. αποτελεί γενική ρήτρα που επιτρέπει την ένταξη στο δικαίωµα και άλλων 

εκδηλώσεών του, που θα γεννηθούν µε την εξέλιξη της τεχνολογίας και της κοινωνίας. 

  Σύµφωνα µάλιστα µε πάγια θέση της νοµολογίας και της θεωρίας, τα αγαθά που 
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εντάσσονται στην έννοια της προσωπικότητας δεν αποτελούν αυτοτελή δικαιώµατα αλλά 

είναι ιδιαίτερα τµήµατά της και η προσβολή του καθενός από αυτά συνεπάγεται προσβολή 

του συνολικού δικαιώµατος. Όσον αφορά µάλιστα, στη χρησιµοποίηση στοιχείων της 

προσωπικότητας για διαφηµιστικούς και εµπορικούς σκοπούς, η ελληνική νοµολογία έχει 

αναγνωρίσει επανειληµµένα ότι η χρησιµοποίηση της εικόνας ενός ατόµου για τους 

προαναφερόµενους σκοπούς, χωρίς την συναίνεση του δικαιούχου, συνιστά αυτοτελή 

προσβολή της προσωπικότητάς του, ακόµα και αν δεν εµπεριέχει µείωση της τιµής και της 

υπόληψής του, παρέχοντας αξίωση για αποζηµίωση ή για ικανοποίηση της ηθικής βλάβης. 

Ο κυρωτικός µηχανισµός των ΑΚ 57 και 59, ενεργοποιείται κάθε φορά που η επέµβαση 

στο χώρο της προσωπικότητας είναι σηµαντική. Στο πλαίσιο της κοινωνικής συµβίωσης, 

ορισµένες επεµβάσεις είναι αναπόφευκτες και πρέπει να είναι ανεκτές, ειδικά µάλιστα, 

όταν πρόκειται για πρόσωπα της σύγχρονης επικαιρότητας, όπως εξάλλου, 

προαναφέρθηκε. Αυτό είναι και το νόηµα της, επικρατούσας στη γερµανική θεωρία, 

άποψης της «κοινωνικής προσφορότητας» µιας πράξης (Sozialadequanz), η οποία 

διδάχθηκε στο χώρο της ποινικής επιστήµης από τον Welzel και άλλους Γερµανούς 

συγγραφείς και οδηγεί σε µια στάθµιση των εκάστοτε συγκρουόµενων συµφερόντων. 

Κατά τη θεωρία αυτή, µια πράξη που προσβάλει ή εκθέτει σε κίνδυνο αγαθά του 

προσώπου (λ.χ. τη ζωή, την τιµή, τη σωµατική ακεραιότητα, τη σφαίρα του απορρήτου 

κ.ά.) είναι κοινωνικά πρόσφορη, και κατά συνέπεια θεµιτή, µόνο αν εµφανίζει κοινωνική 

χρησιµότητα, δηλαδή εξυπηρετεί έναν τοµέα της κοινωνικής ζωής, και δεν προξενεί στο 

προσβαλλόµενο πρόσωπο ζηµία δυσανάλογη µε την κοινωνική της χρησιµότητα, δηλαδή 

ζηµία που in concreto δε βρίσκεται σε ορθή αναλογία µε το µέγεθος της προσβολής ή της 

διακινδύνευσης, και συνεπώς δεν είναι ανεκτή από τις επικρατούσες ηθικές αντιλήψεις. 

 Κατ’ εφαρµογή, λοιπόν, της θεωρίας αυτής, στην περίπτωση της γνωστοποίησης και 

εκµετάλλευσης θεµάτων σχετικών µε την προσωπικότητα, πρέπει κάθε φορά να γίνεται 

στάθµιση αν η «επέµβαση» αυτή είναι κοινωνικά χρήσιµη (πρόσφορη), πράγµα που δε 

συµβαίνει, όταν η ηθική και υλική ζηµία, που υφίσταται το θιγόµενο πρόσωπο, είναι 

υπέρµετρη και δυσανάλογη, υπερβαίνει δηλαδή τα όρια του εύλογου συµφέροντος και 

ενδιαφέροντος του κοινού για πληροφόρηση και ενηµέρωση. Συνακόλουθα, αν 

διαπιστωθεί ότι το προσβληθέν αγαθό αποτελεί στοιχείο της προσωπικότητας, κατά την 

ορθότερη άποψη, είναι δεδοµένος και ο παράνοµος χαρακτήρας της επέµβασης, υπό την 

προϋπόθεση ότι δε συντρέχει λόγος που να δικαιολογεί την προσβολή. Προϋποθέσεις για 

την εφαρµογή των διατάξεων των άρθρων 57 και 59 είναι:  
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• προσβολή του δικαιώµατος της προσωπικότητας, και  

• η προσβολή να είναι παράνοµη, όπως είναι η προσβολή που γίνεται χωρίς δικαίωµα 

ή µε την άσκηση δικαιώµατος το οποίο όµως είτε είναι, από την άποψη της έννοµης 

τάξης, µικρότερης σπουδαιότητας, είτε ασκείται υπό περιστάσεις που καθιστούν 

την άσκησή του καταχρηστική σύµφωνα µε το άρθρ. 281 ΑΚ ή το άρθρ. 25 § 3 του 

Συντάγµατος164. 

Σε περίπτωση προσβολής, λοιπόν κατά τα ανωτέρω, από τον συνδυασµό των άρθρ. 57 - 60 

Α.Κ. και 914, 932 Α.Κ. προκύπτει ότι ο προσβαλλόµενος έχει τα ακόλουθα δικαιώµατα :  

• αξίωση άρσης της προσβολής,  

• παράλειψής της στο µέλλον,   

• αποζηµίωση κατά τις περί αδικοπραξιών διατάξεις  

• χρηµατική ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης.  

Σε περίπτωση µάλιστα που η προσβολή δεν εκδηλώθηκε ακόµη, υπάρχει όµως κίνδυνος ή 

υφίστανται σοβαρές πιθανότητες να εκδηλωθεί στο µέλλον, γίνεται δεκτή και η 

προληπτική αγωγή για παράλειψη, σύµφωνα µε την γενικότερη αρχή ότι η πρόληψη της 

ζηµίας είναι προτιµότερη από την καταστολή.  

5.3. Η προστασία από την οικονοµική εκµετάλλευση των προσωπικών δεδοµένων 

στο δίκαιο προστασίας του καταναλωτή 

 

 

5.4. Η προστασία από την οικονοµική εκµετάλλευση των προσωπικών δεδοµένων 

στον τοµέα των τηλεπικοινωνιών 

  Η ύπαρξη και η δράση ενός ανθρώπου εντός κοινωνίας προϋποθέτει την επικοινωνία µε 

τους άλλους. Η ζωή ενός ανθρώπου είναι στενότατα και αναπόδραστα συνδεδεµένη µε την 

επικοινωνία. Η ανάπτυξη της προσωπικότητας, η συµµετοχή στην κοινωνική, οικονοµική, 

πολιτική ζωή, δικαιώµατα που προστατεύονται από το Σύνταγµα (άρθρο 5 § 1)  

προϋποθέτουν την ανεµπόδιστη ανταλλαγή ιδεών, πληροφοριών, µηνυµάτων. Αλλά και 

αυτή η ιδιωτική ζωή του ανθρώπου περιλαµβάνει τη σχέση του µε τον περιβάλλοντα 

κόσµο, τις ιδιωτικές σχέσεις του µε άλλους ανθρώπους. Οι σχέσεις αυτές προϋποθέτουν, 

συνεπάγονται ή επιβάλλουν την επικοινωνία υπό τη µορφή της αποστολής µηνυµάτων 
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(επιστολές, τηλεφωνήµατα, φαξ, ηλεκτρονικά µηνύµατα). Η ίδια η εσωτερική ολοκλήρωση 

ενός ανθρώπου προϋποθέτει την ελευθερία της επικοινωνίας, την ελευθερία στην παροχή 

και πρόσληψη πληροφοριών.  

Το ζήτηµα και ταυτόχρονα αίτηµα  της ανεµπόδιστης επικοινωνίας αποκτά στην κοινωνία 

της πληροφορίας, µιας κοινωνίας διασυνδεδεµένης και διαδραστικής, µία ιδιαίτερη 

σηµασία και βαρύτητα. Οι λεωφόροι των πληροφοριών δεν είναι υπόθεση της τεχνολογίας. 

Έχουν στενή σχέση µε τις ελευθερίες και τα δικαιώµατα των χρηστών. 

Η ικανότητα της επικοινωνίας και της συµµετοχής έχει από τη µια πλευρά ως προϋπόθεση 

και ταυτόχρονα συνέπεια  την πρόσβαση στις πηγές της πληροφόρησης, την ελευθερία της 

πληροφορίας. Από την άλλη πλευρά η ικανότητα αυτή περιορίζεται ή και αναιρείται, εάν 

δεν διασφαλίζεται η εµπιστευτικότητα των επικοινωνιών, το γνωστότερο σε όλους 

απόρρητο. Ο εµπιστευτικός χαρακτήρας που περιβάλλει µία επικοινωνία διευκολύνει την 

άσκηση και άλλων συνταγµατικών ελευθεριών όπως π.χ. του ιδιωτικού βίου, της 

ελευθερίας της γνώµης ή ακόµη και της επαγγελµατικής ελευθερίας.  Η καταγραφή 

προσωπικών πληροφοριών και η καταγραφή ή παρακολούθηση των επικοινωνιών 

προσβάλλει την αξία του ανθρώπου και την ελευθερία του αλλά και δυσχεραίνει 

ουσιαστικά την απόλαυση και άλλων δικαιωµάτων καθώς και την άσκηση και άλλων 

συνταγµατικά προστατευόµενων ελευθεριών. Το δικαίωµα του απορρήτου των 

επικοινωνιών είναι ένα ιδιαίτερα  ευάλωτο. Προσβάλλεται πάντοτε εν κρυπτώ και 

παραβύστω, η προσβολή θίγει απεριόριστο αριθµό προσώπων, ο δε χαρακτήρας του ως 

µέσου ενάσκησης και άλλων δικαιωµάτων τα καθιστά και αυτά µε τη σειρά τους ευάλωτα . 

Η προστασία του απορρήτου της επικοινωνίας 

5.5. Η προστασία του απορρήτου της επικοινωνίας 

  Το απόρρητο των επικοινωνιών από την πλευρά του νοµοθέτη αποτελεί την εξέλιξη του 

παραδοσιακού απορρήτου των επιστολών. Το απόρρητο των επιστολών προστατεύεται στα 

ελληνικά συντάγµατα ήδη από το 1844. Το άρθρο 19 του Συντάγµατος  1975/1986/2001  

έχει µία - αξιοσηµείωτη για την εποχή του - ευρεία και ανοιχτή διατύπωση: Αναφέρεται 

στο απόρρητο των επιστολών και της ελεύθερης ανταπόκρισης ή επικοινωνίας µε 

οποιονδήποτε άλλο τρόπο και το προσδιορίζει ως απόλυτα απαραβίαστο.   

Αντικείµενο της προστασίας δεν είναι το µήνυµα καθεαυτό, το οποίο προστατεύεται από 

την ελευθερία έκφρασης και διάδοσης της γνώµης, αλλά το απόρρητο  του µηνύµατος. Η 

προστασία του απορρήτου αφορά όχι µόνο το παραδοσιακό µέσο των επιστολών αλλά 

κάθε µορφή ιδιωτικής επικοινωνίας, ανεξάρτητα εάν πρόκειται για επικοινωνία µε 
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προσωπικό ή επαγγελµατικό χαρακτήρα. ∆εν υπάρχει διαβάθµιση στην προστασία. Το 

κρίσιµο στοιχείο είναι να πραγµατώνεται η επικοινωνία υπό συνθήκες εµπιστευτικότητας.  

 

Η προστασία του απορρήτου αποσκοπεί στη διασφάλιση της ελεύθερης προσωπικής 

επικοινωνίας, το οποίο όµως δεν διαγράφει µόνο τα όρια της ιδιωτικής σφαίρας που 

προστατεύει η έννοµη τάξη αλλά εγγυάται και το δικαίωµα των ατόµων στην ελεύθερη 

επικοινωνία µε τους άλλους  ως προϋπόθεση αυτόνοµων εκδηλώσεων, αποφάσεων και 

δράσεων και προϋποθέτει δύο τουλάχιστον πρόσωπα, τον αποστολέα και τον παραλήπτη 

του µηνύµατος. Το απαραβίαστο των επικοινωνιών  που κατοχυρώνει το Σύνταγµα  

σηµαίνει ότι απαγορεύεται κάθε ενέργεια των δηµόσιων αρχών προς λήψη γνώσεως ή 

κοινοποίηση σε τρίτους (αδιάφορο εάν πρόκειται για δηµόσιες αρχές ή ιδιώτες ) του 

περιεχοµένου ή και αυτού του γεγονότος της επικοινωνίας. Το άρθρο 19 προστατεύει την 

ελεύθερη επικοινωνία και ανταπόκριση. Η προστασία αφορά όχι µόνο τα γραπτά 

µηνύµατα, αλλά και οποιαδήποτε άλλη µορφή ιδιωτικής, δηλαδή µη δηµόσιας, 

επικοινωνίας. Έτσι προστατεύονται το απόρρητο οι επιστολές, τα τηλεγραφήµατα, τα 

τηλεφωνήµατα, τα τέλεξ, τα φαξ, τα e-mails. Η επικοινωνία αρχίζει από τη στιγµή που 

διατυπώνεται το µήνυµα από τον αποστολέα και τελειώνει µόλις λάβει γνώση του 

περιεχοµένου της και ο παραλήπτης. 

Μεγάλο µέρος της θεωρίας υιοθετούσε την άποψη ότι προστατεύεται και το επιµέρους 

δικαίωµα κάποιου να καθορίζει ελεύθερα το εάν, πότε, πως και µε ποιόν θα επικοινωνήσει 

εµπιστευτικά. Σύµφωνα µε την άποψη αυτή,  η προστασία του απορρήτου περιελάµβανε 

όχι µόνο το περιεχόµενο αλλά και τα εξωτερικά στοιχεία της επικοινωνίας, όπως  η 

ταυτότητα των επικοινωνούντων, ο τρόπος, χρόνος και διάρκεια της επικοινωνίας, καθώς 

και το ίδιο το γεγονός της επικοινωνίας. Αυτό ωστόσο δεν γινόταν  δεκτό από τα 

δικαστήρια και για τον λόγο αυτό η Εθνική Επιτροπή Προστασίας του Απορρήτου των 

Επικοινωνιών που λειτουργούσε ως Επιτροπή του Κοινοβουλίου πριν την τελευταία 

αναθεώρηση του Συντάγµατος (2001),  είχε ζητήσει τη νοµοθετική κατοχύρωση των 

εξωτερικών γνωρισµάτων και δευτερογενών χαρακτηριστικών των επικοινωνιών, η 

παραβίαση των οποίων συνιστά και παραβίαση του δικαιώµατος του απορρήτου.  

Η προαναφερόµενη άποψη βασιζόταν και στην ερµηνεία του άρθρου 8 της Ευρωπαϊκής 

Σύµβασης ∆ικαιωµάτων του Ανθρώπου (ΕΣ∆Α), στο προστατευτικό πεδίο του οποίου 

εµπίπτουν όλες οι όψεις του µηνύµατος, δηλ. και τα λεγόµενα εξωτερικά στοιχεία. 

Σύµφωνα µε απόφαση του Ευρωπαϊκού ∆ικαστηρίου Ανθρωπίνων ∆ικαιωµάτων η 

καταγραφή όλων των αριθµών που καλεί µια συγκεκριµένη τηλεφωνική συσκευή χωρίς τη 
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συναίνεση του συνδροµητή συνιστά επέµβαση στην «ανταπόκριση» αυτού  κατά την 

έννοια του άρθρου 8 της ΕΣ∆Α (Υπόθεση Μalone κατά Ηνωµένου Βασιλείου) . Σε άλλες 

έννοµες τάξεις όπως στη γερµανική γίνοταν π.χ. δεκτό ότι ακόµη και η ανεπιτυχής 

προσπάθεια να κληθεί κάποιος τηλεφωνικά εµπίπτει στο απόρρητο της επικοινωνίας. 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι υπό συνθήκες εξέλιξης των νέων τεχνολογιών δεν είναι πλέον 

σαφής και ευχερής η διάκριση µεταξύ εξωτερικών και εσωτερικών στοιχείων της 

επικοινωνίας – εξάλλου υπό την επίδραση των νέων τεχνολογιών τροποποιείται η ίδια η 

έννοια της επικοινωνίας, καθώς από τη σηµερινή µορφή επικοινωνιών προκύπτουν πολλά 

δεδοµένα που αφορούν τη ζωή και τις δραστηριότητες του χρήστη.  Πολλοί ερµηνεύουν ως 

επικοινωνία και αυτή καθεαυτή την πλοήγηση στο ∆ιαδίκτυο .  

Το ζήτηµα, εάν η συνταγµατική προστασία του απορρήτου καταλαµβάνει και τα λεγόµενα 

εξωτερικά στοιχεία της επικοινωνίας επιλύθηκε  νοµοθετικά, τόσο σε κοινοτικό όσο και 

εθνικό επίπεδο. Η ρύθµιση του άρθρου 5 της Οδηγίας 2002/58/ΕΚ για την προστασία της 

ιδιωτικότητας στις ηλεκτρονικές επικοινωνίες ενισχύει τις αρχές της εµπιστευτικότητας και 

της ανωνυµίας, δεσµεύοντας τα κράτη µέλη της ΕΕ να επεκτείνουν την προστασία του 

απορρήτου και στα «συναφή δεδοµένα  κίνησης». Εξάλλου  ήδη πριν την ενσωµάτωση της 

προαναφερόµενης Οδηγίας στο εθνικό δίκαιο, το Προεδρικό ∆ιάταγµα 47/2005 

(«∆ιαδικασίες καθώς και τεχνικές και οργανωτικές εγγυήσεις για την άρση του απορρήτου 

των επικοινωνιών και για τη διασφάλισή του») προέβλεπε την επέκταση του απορρήτου 

στα εξωτερικά στοιχεία της επικοινωνίας.   

Το δικαίωµα της ελεύθερης ανταπόκρισης και επικοινωνίας έχει την ιδιαιτερότητα ότι 

προσβάλλεται εν αγνοία των επικοινωνούντων ή τουλάχιστον του ενός από τους δύο. Ένα 

επιπλέον χαρακτηριστικό που διαφοροποιεί τις προσβολές του άρθρου 19 Σ από τις άλλες 

προσβολές της απόρρητης σφαίρας είναι ότι το µέτρο άρσης του απορρήτου πλήττει άµεσα 

όχι µόνο εκείνον κατά του οποίου διατάσσεται αλλά και αορίστως και απεριορίστως κάθε 

πρόσωπο, µε το οποίο αυτός επικοινωνεί.  

Απαγορεύεται έτσι το άνοιγµα επιστολών ή η ακρόαση και καταγραφή τηλεφωνικών 

συνδιαλέξεων ή η παρέµβαση και υποκλοπή σε άλλου είδους επικοινωνίες. Το δικαίωµα  

δεν περιλαµβάνει µόνο την εµπιστευτική εξ αποστάσεως ανταπόκριση και επικοινωνία που 

απαιτεί τη χρήση κάποιου µέσου αλλά και την ενώπιος ενωπίω επικοινωνία που διεξάγεται  

υπό συνθήκες εµπιστευτικότητας. Το δικαίωµα της ελεύθερης επικοινωνίας παραβιάζεται 

και µε τη µικροφωνική ή τηλεσκοπική παρακολούθηση των λόγων και των κινήσεων ενός 

ανθρώπου κατά την επικοινωνία του µε άλλους.  
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Η ανάγκη προστασίας του απορρήτου επιβάλλεται και λόγω της τεχνολογικής προόδου 

που προσφέρει τόσο στην κρατική εξουσία όσο και σε ιδιώτες τεράστιες  δυνατότητες 

προσβολής της επικοινωνίας. Ο Ν. 2225/94 «για την προστασία της ελευθερίας της 

ανταπόκρισης και επικοινωνίας» (ΦΕΚ Α’ 121/1994) περιέχει εγγυήσεις µόνο για την εξ’ 

αποστάσεως επικοινωνία και έτσι η ενώπιος ενωπίω συνοµιλία παραµένει απαραβίαστη 

δηλ. δεν επιτρέπεται η χρήση κοριών. Ωστόσο  σύµφωνα µε το άρθρο 253Α του Κώδικα 

Ποινικής ∆ικονοµίας επιτρέπεται κατά τη διάρκεια της προκαταρκτικής εξέτασης ή 

προανάκρισης η καταγραφή δραστηριοτήτων ή άλλων γεγονότων εκτός κατοικίας µε 

συσκευές ήχου και εικόνας ή µε άλλα ειδικά τεχνικά µέσα µε την τήρηση των αντίστοιχων 

όρων και εγγυήσεων.  

Φορείς και υποκείµενα του δικαιώµατος είναι τόσο οι Έλληνες όσο και οι αλλοδαποί. 

∆εδοµένου ότι σε επικοινωνία προβαίνουν και νοµικά πρόσωπα απολαµβάνουν και αυτά 

της προστασίας του δικαιώµατος, δηλ. δεν µπορούν να παρακολουθούνται τα τηλέφωνα 

µιας εταιρίας ή ενός υπουργείου υπό το πρόσχηµα ότι πρόκειται για επικοινωνίες ενός 

νοµικού προσώπου.  Εδώ πρέπει να επισηµάνουµε ότι κατά κυριολεξία πρόκειται για 

προστασία του δικαιώµατος ενός προσώπου έστω και εάν εκπροσωπεί τα συµφέροντα ενός 

νοµικού προσώπου. Εξάλλου η «ποιότητα», η «µέθοδος»  και η ένταση της προσβολής  

του δικαιώµατος αυτού δεν επιτρέπουν τη διάκριση µεταξύ προσωπικών και 

επαγγελµατικών επικοινωνιών.  

Αποδέκτες της ισχύος του δικαιώµατος είναι τόσο τα κρατικά όργανα όσο και οι ιδιώτες, 

αφού οι κίνδυνοι προσβολής του δικαιώµατος προέρχονται εξίσου ή και περισσότερο από 

τους ιδιώτες, αν µάλιστα λάβει κανείς υπόψη τόσο τις τεχνολογικές ευχέρειες όσο και την 

απελευθέρωση της παροχής υπηρεσιών δικτύου και ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Τίθεται 

το ερώτηµα εάν το απαραβίαστο των ανταποκρίσεων και των επικοινωνιών µπορεί να 

προβληθεί και έναντι των ιδιωτών. Το Σύνταγµα προβλέπει ότι τα ατοµικά δικαιώµατα 

ισχύουν και στις σχέσεις µεταξύ ιδιωτών, στις οποίες προσιδιάζουν. Γίνεται δεκτό ότι τα 

ατοµικά δικαιώµατα ισχύουν και έναντι ιδιωτών σε περίπτωση που µεταξύ αυτού που 

προσβάλλει το δικαίωµα και του θιγόµενου από την προσβολή υφίσταται σχέση 

εξουσίασης και εξάρτησης. Χαρακτηριστική περίπτωση τέτοιας σχέσης είναι η σχέση 

εξαρτηµένης εργασίας. Αποτελεί µείζον ζήτηµα εάν ο εργοδότης/προϊστάµενος στο 

πλαίσιο της άσκησης του διευθυντικού του δικαιώµατος µπορεί να ελέγχει τις επικοινωνίες 

των εργαζοµένων. Το ∆ικαστήριο των ανθρωπίνων δικαιωµάτων στην  υπόθεση Halford 

κατά Ηνωµένου Βασιλείου υποστήριξε ότι η Σύµβαση των ανθρωπίνων δικαιωµάτων 

προστατεύει την εύλογη πεποίθηση των ανθρώπων ότι οι συνδιαλέξεις του δεν 
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παρακολουθούνται από τον εργοδότη του. Ιδίως η  σχετικά πρόσφατη απόφαση του 

∆ικαστηρίου των ανθρωπίνων δικαιωµάτων είναι ιδιαίτερα σηµαντική σε µία εποχή που οι 

χώροι εργασίας είναι ιδιαίτερα δικτυωµένοι, κάτι που αυξάνει τις δυνατότητες αλλά και 

τους πειρασµούς παρακολούθησης των επικοινωνιών των εργαζοµένων. Είναι γνωστή η 

τάση και το πρόβληµα να παρακολουθείται η χρήση του ∆ιαδικτύου αλλά και των 

intranets. 

Κάθε υπόθεση βέβαια πρέπει να κρίνεται υπό το φως των συγκεκριµένων συνθηκών και 

περιστάσεων (φύση εργασίας, θέµατα ασφάλειας, βαθµός προσβολής δικαιώµατος κλπ.) 

Σύµφωνα µε σχετική απόφαση της Αρχής Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων(απόφαση 

της 21.06.2000) κρίσιµα στοιχεία είναι: α) η προηγούµενη ενηµέρωση των εργαζοµένων 

για τον ενδεχόµενο έλεγχο των επικοινωνιών τους, β) η επιλογή των ηπιότερων µέσων 

ελέγχου καθώς και η επιλογή µεθόδων που επιτρέπουν µεν των έλεγχο των καταχρήσεων 

(υπεραστικά, ροζ τηλέφωνα κλπ., καταχρηστική χρήση υπηρεσιών διαδικτύου) αλλά δεν 

αποκαλύπτουν την ουσία των επικοινωνιών και δεν προσβάλλουν το δικαίωµα απορρήτου 

των επικοινωνιών και την ιδιωτική σφαίρα τρίτων προσώπων, γ) η απαγόρευση της γνώσης 

του περιεχοµένου της επικοινωνίας αλλά µόνο των στοιχείων της επικοινωνίας και µόνο 

στο βαθµό που είναι αναγκαίο και πρόσφορο για την επίτευξη του σκοπού.  

Η προστασία του απορρήτου των επικοινωνιών ενισχύεται µε την πρόβλεψη ανεξάρτητης 

αρχής µε σκοπό τη διασφάλιση του απορρήτου των επικοινωνιών (Άρθρο 19 παρ. 2 Σ 

1975/86/01 ). Πρόκειται για τη µία από τις πέντε ανεξάρτητες αρχές  που το Σύνταγµα όχι 

απλώς κατοχυρώνει αλλά και περιβάλλει µε ιδιαίτερες εγγυήσεις όσον αφορά την επιλογή, 

τη θητεία, την προσωπική και λειτουργική ανεξαρτησία των µελών της (Άρθρο 101 Α’ Σ 

1975/86/01), δηλ. τις ίδιες εγγυήσεις που προβλέπονται και για την Αρχή Προστασίας 

Προσωπικών ∆εδοµένων (βλ. παραπάνω)Η αρχή αυτή συστήθηκε µε τον Ν. 3115/03 (ΦΕΚ 

Α’ 47/27.02.2003).Στις Αρµοδιότητες της Αρχής ∆ιασφάλισης του Απορρήτου των 

Επικοινωνιών (Α∆ΑΕ) συγκαταλέγεται η διενέργεια τακτικών και έκτακτων ελέγχων σε 

εγκαταστάσεις και εξοπλισµό της Εθνικής Υπηρεσίας Πληροφοριών (ΕΥΠ)  ή άλλων 

δηµόσιων υπηρεσιών ή/και ιδιωτικών επιχειρήσεων που ασχολούνται µε ταχυδροµικές, 

τηλεπικοινωνιακές ή άλλες υπηρεσίες σχετικές µε την ανταπόκριση και την επικοινωνία, η 

εξέταση καταγγελιών σχετικά µε την προστασία των δικαιωµάτων των αιτούντων, ο 

έλεγχος της τήρησης των όρων και της διαδικασίας άρσης του απορρήτου (βλ. παρακάτω 

υπό 5.1.2). Η αποστολή της Α∆ΑΕ συνίσταται στον κυρίως προληπτικό έλεγχο των 

τηλεπικοινωνιακών φορέων και στην επιβολή διοικητικών κυρώσεων εις βάρος όσων 

παραβιάζουν το απόρρητο. Ο νόµος αυτός διαµορφώνει θεσµικό κεκτηµένο υπό την έννοια 
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ότι τυχόν µείωση των αρµοδιοτήτων της Α∆ΑΕ κάτω από αυτό το αναγκαίο όριο µε 

µεταγενέστερο νόµο θα είναι αντισυνταγµατική. 

5.6. Κοινωνικά ∆ίκτυα (Social Media) 

5.6.1. Ορισµός - Τι είναι τα κοινωνικά δίκτυα 

Αρχικά αξίζει να γίνει µια προσπάθεια διασαφήνισης του όρου «µέσα κοινωνικής 

δικτύωσης» (Social Media). Το πρώτο τµήµα του όρου αφορά στην ανάγκη του ανθρώπου 

να συνδεθεί µε άλλους ανθρώπους και να ανήκει σε µια οµάδα οµοίων, ώστε να αισθάνεται 

ασφάλεια και να µπορεί να µοιραστεί µαζί τους τις σκέψεις και τις εµπειρίες του. Το 

δεύτερο σκέλος αφορά στο µέσο, την τεχνολογία, µε την οποία επιδιώκεται να 

εξασφαλιστεί αυτή η σύνδεση (Safko, 2010). 

∆εδοµένης της σχετικά πρόσφατης εµφάνισης (περίπου γύρω στο 2005) και εδραίωσης των 

Social Media στον κόσµο του διαδικτύου δεν έχει διατυπωθεί µέχρι στιγµής ένας καθολικά 

αποδεκτός ορισµός (Bruns & Bahnisch, 2009; Lietsala & Sirkkunen, 2008). Σύµφωνα µε 

τους Blackshaw & Nazzaro (2004) ο όρος Social Media αναφέρεται σε µια οµάδα νέων 

online πηγών πληροφόρησης που δηµιουργήθηκαν και χρησιµοποιούνται από τους 

καταναλωτές µε στόχο την ενηµέρωση των υπολοίπων σχετικά µε τα προϊόντα, τις 

εµπορικές υπηρεσίες και άλλα συναφή θέµατα. Οι Kaplan & Haenlein (2010) διατυπώνουν 

τον εξής ορισµό: Τα Social Media συνιστούν µια οµάδα εφαρµογών του ίντερνετ που 

επιτρέπουν τη δηµιουργία και ανταλλαγή περιεχοµένου (µηνυµάτων, σχολίων, 

φωτογραφιών, βίντεο κ.λπ.) που παράγεται από τους χρήστες στο πλαίσιο 

εικονικών/διαδικτυακών κοινοτήτων και δικτύων. Τέλος, ο Blossom (2008) υποστηρίζει 

ότι ο όρος Social Media αφορά σε οποιαδήποτε τεχνολογία σχετίζεται µε την επικοινωνία 

ή τεχνική που επιτρέπει σε κάθε άτοµο να ασκήσει επιρροή µε ευκολία σε άλλα άτοµα ή 

οµάδες ατόµων. 

Στον κόσµο των επιχειρήσεων, ο όρος Social Media αναφέρεται στον τρόπο µε τον οποίο 

µπορεί να γίνει αποτελεσµατική χρήση της τεχνολογίας προκειµένου να επιτευχθεί η 

προσέγγιση των καταναλωτών και να δοµηθεί µια σχέση εµπιστοσύνης µεταξύ αυτών και 

της επιχείρησης, έτσι ώστε να είναι δυνατή η προώθηση ενός brand (µάρκας), προϊόντων 

και υπηρεσιών µε αποτέλεσµα την αγορά από τον τελικό καταναλωτή. 

Στο πλαίσιο αυτό, οι βασικότερες λειτουργίες των Social Media αφορούν στο marketing 

της επιχείρησης, στον τοµέα των πωλήσεων, της επικοινωνίας και των δηµοσίων σχέσεων 

(Safko, 2010). 
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5.6.2. Κατηγορίες 

Μπορούµε να κατατάξουµε τα µέσα κοινωνικής δικτύωσης σε διάφορες κατηγορίες, 

ανάλογα µε διάφορα κριτήρια: 

1. Με βάση την κοινωνική δικτύωση 

• Κοινωνικά ∆ίκτυα (Facebook, Google+, MySpace, Linkedin) 

• Ιστολόγια (Blogs) (Blogger, WordPress) 

• Microblogging (Twitter, Tumblr) 

• Wikis (Wikipedia, Wikinews) 

 

2. Με βάση το περιεχόµενο 

• Φωτογραφίες και εικόνες (Instagram, flickr, deviantArt, Photobucket, Pinterest) 

• Βίντεο (YouTube, Dailymotion, Vimeo) 

• Μουσική (Last.fm, MySpace Music, SoundCloud) 

• Παρουσιάσεις και αρχεία κειµένων (SlideShare, Scribd) 

 

3. Με βάση µία λειτουργία 

• Live broadcast (Skype, Ustream, justin.tv) 

• Bookmark Links (Delicious, Diigo) 

• Events (Eventful) 

• Τοποθεσίες (Foursquare) 

 

4. Με βάση τα ενδιαφέροντα του χρήστη 

• Ειδήσεις (Digg) 

• Reviews (flixter, goodreads, Yelp) 

• Αγορές (Blippy) 

4.1.1. Marketing 

 Καθώς το διαδίκτυο εξαπλώνεται όλο και περισσότερο στο χώρο του εµπορίου, επιφέρει 

και µια σειρά από αλλαγές στη συµπεριφορά, τις τάσεις και τις συνήθειες των 

καταναλωτών. Ως ηλεκτρονικό εµπόριο (e-commerce) θα λέγαµε ότι είναι η µορφή του 

εµπορίου που πραγµατοποιείται µέσω δικτύων υπολογιστών, όπως το διαδίκτυο. Με το 

ηλεκτρονικό εµπόριο οι επιχειρήσεις: α) είναι ανοιχτές συνεχώς στο κοινό, β) µειώνουν 

διάφορα κόστη όπως το περισσευούµενο προϊόν, το απαιτούµενο προσωπικό, και τον 

απαιτούµενο χώρο, γ) µπορούν να µελετήσουν καλύτερα τους πελάτες, δ) µπορούν να 

µειώσουν ή να εξαλείψουν τους γεωγραφικούς περιορισµούς και ε) µπορούν να 
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δηµιουργήσουν όνοµα και δέσµευση µε τους πελάτες (Gerrikagoitia, Castander, Rebón, & 

Alzua-Sorzabal, 2015). 

Όπως είναι αναµενόµενο, παράλληλα µε το χώρο του εµπορίου, το διαδίκτυο έχει 

εισχωρήσει και στον χώρο του µάρκετινγκ, καθώς οι δύο αυτές έννοιες είναι αλληλένδετες. 

Ως ηλεκτρονικό µάρκετινγκ (e-marketing) µπορούµε να ορίσουµε την συγκέντρωση όλων 

των προσπαθειών υιοθέτησης και ανάπτυξης των κλασικών στρατηγικών µάρκετινγκ στο 

χώρο του διαδικτύου. Το η-µάρκετινγκ αναφέρεται σε όλα τα στάδια που είναι απαραίτητα 

για το στήσιµο µιας ιστοσελίδας, όπως τη σύλληψη της ιδέας για τη δηµιουργία µιας 

ιστοσελίδας, την επιλογή του περιεχοµένου της, την ανάπτυξη, την διατήρηση, την 

διαφήµιση και τις στατιστικές µετρήσεις (Gerrikagoitia, Castander, Rebón, & Alzua-

Sorzabal, 2015). 

Μέρος του ηλεκτρονικού µάρκετινγκ είναι το µάρκετινγκ µέσω των µέσων κοινωνικής 

δικτύωσης (social media marketing), το οποίο κερδίζει όλο και περισσότερους 

υποστηρικτές. Οι περισσότερο χρησιµοποιούµενες πρακτικές µέχρι στιγµής είναι η 

δηµιουργία «fan page» της εταιρείας και οι προωθητικές ενέργειες µέσω αυτής, η 

διατήρηση δηµοσίων σχέσεων και η διεξαγωγή έρευνας αγοράς. 

Άλλες δράσεις περιλαµβάνουν την υποστήριξη των πελατών, την ενθάρρυνση των 

πελατών να παραθέτουν την γνώµη τους, τα σχόλιά τους, αλλά και να συζητούν µεταξύ 

τους κ.ά. (Öztamur & Karakadilar, 2014). 

Για τις µικρότερες σε µέγεθος επιχειρήσεις το social media marketing είναι πιο εύκολο και 

πιο συµφέρον, καθώς έχουν πιο ευέλικτες δοµές και µεγαλύτερη ανάγκη να µειώσουν τα 

κόστη επικοινωνίας και διαφήµισης. Για παράδειγµα, κάποιες στηρίζονται αποκλειστικά ή 

σε µεγάλο βαθµό σε διαδικτυακά forums και blogs για να συλλέξουν πληροφορίες που τις 

ενδιαφέρουν, ή σε µέσα κοινωνικής δικτύωσης (π.χ. Facebook, Twitter, Google+) για 

διαφήµιση. Έχει παρατηρηθεί ότι το social media marketing είναι πιο αποτελεσµατικό στο 

να εγκαθιδρύει την αναγνωρισιµότητα µιας επιχείρησης και να προωθεί τη φήµη της, παρά 

στο να οδηγεί σε µεγάλες αυξήσεις των πωλήσεων. Αποτελεί µέρος της γενικότερης 

πολιτικής µάρκετινγκ µιας επιχείρησης και είναι δύσκολο να συγκριθούν και να 

αποµονωθούν τα αποτελέσµατά του από τις παραδοσιακές µεθόδους µάρκετινγκ (Öztamur 

& Karakadilar, 2014). 

4.2. Internet Marketing 

Το Internet Marketing είναι το marketing προϊόντων και υπηρεσιών στο ∆ιαδίκτυο. Στην 
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Ελλάδα χρησιµοποιείται συχνά ο όρος προώθηση ιστοσελίδων, ο οποίος όµως είναι 

ανακριβής. Οι µέθοδοι που χρησιµοποιούνται στο Internet Marketing είναι δεκάδες όπως: 

• Email marketing 

• Article marketing 

• Viral marketing 

• SEO (search engine optimization) 

• PPC (pay per click advertising) 

• Social media marketing 

• Affiliate marketing 

•  

Τα πλεονεκτήµατα του ∆ιαδικτυακού Marketing είναι επίσης πολλά: 

• Χαµηλό κόστος 

• ∆υνατότητα αυτοµατοποίησης 

• Υψηλή ταχύτητα 

• στατιστικά παρακολούθησης (tracking / analytics) 

 

Βέβαια δεν είναι πανάκεια και δεν µπορεί σε καµία περίπτωση να υποκαταστήσει τα 

παραδοσιακά µέσα που χρησιµοποιούνται στο marketing, όπως τα έντυπα και τα Μ.Μ.Ε. 

Κατά κανόνα το internet marketing έχει µεγαλύτερη αποδοτικότητα αλλά χαµηλότερη 

αποτελεσµατικότητα από ότι άλλα µέσα.  Η αποδοτικότητα έχει να κάνει µε το 

αποτέλεσµα που παράγεται (output) µε συγκεκριµένους πόρους (input). Με το Internet 

Marketing µπορούµε µέσα σε λιγότερο από 1 ώρα να στείλουµε 100.000 emails, σε 

prospects ή πελάτες, µε µηδενικό κόστος.  Εποµένως η αποδοτικότητα είναι τεράστια. 

Ακόµα και αν υποθέσουµε ότι χρησιµοποιούµε µια µέθοδο προώθησης µε πληρωµή, όπως 

διαφήµιση στο Google, και πάλι το κόστος είναι πολύ µικρότερο από ότι µια σελίδα 

διαφήµισης σε ένα περιοδικό ή µερικά λεπτά στην τηλεόραση!  Η αποτελεσµατικότητα 

όµως του Internet Marketing είναι συνήθως µικρότερη από ότι οι παραδοσιακές µέθοδοι.  

4.3. ∆ιαφήµιση στα κοινωνικά δίκτυα (Social Media Marketing) 

   Τα κοινωνικά δίκτυα έχουν διεισδύσει στην καθηµερινότητα των καταναλωτών, αλλά 

έχουν επαναπροσδιορίσει και τον τρόπο µε τον οποίον οι επιχειρήσεις επικοινωνούν µε 

τους καταναλωτές. Το µάρκετινγκ κοινωνικής δικτύωσης (Social media marketing), 

αποτελεί ένα από τα σηµαντικότερα κοµµάτια του ηλεκτρονικού µάρκετινγκ (Digital 

Marketing). Το Social Media Marketing αναφέρεται στη βέλτιστη αξιοποίηση των Social 

Media Networks για την προβολή και την προώθηση µιας µάρκας, ενός προϊόντος, µιας 

υπηρεσίας ή ενός δηµοσίου προσώπου. Περιλαµβάνει όλες τις στρατηγικές αποφάσεις, τις 

τεχνικές υλοποίησης και τις τακτικές ενέργειες εφαρµογής που θα πρέπει να 

πραγµατοποιηθούν στο πλαίσιο ανάπτυξης µίας άρτιας και ολοκληρωµένης παρουσίας 
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ενός brand στα Social Media Networks.  

  Το µεγάλο στοίχηµα που καλούνται να κερδίσουν οι επιχειρήσεις είναι να ενταχθούν σε 

ένα νέο µοντέλο ανθρωπίνων σχέσεων που έχει αναπτυχθεί µέσω των Social Media 

Networks, καταλαβαίνοντας τον τρόπο µε τον οποίο οι καταναλωτές επικοινωνούν στα 

Social Media Networks και το πως οι εντυπώσεις τους στα νέα αυτά µέσα επηρεάζουν την 

καταναλωτική τους συµπεριφορά. Αφορά τις ενέργειες που κάνουµε στα κοινωνικά δίκτυα 

(Facebook, Twitter, Youtube κτλ), µέσα από τις οποίες αποσκοπούµε στην προώθηση ενός 

Brand ή µίας επιχείρησης.  

  Στα πλαίσια του marketing, τα κοινωνικά δίκτυα δίνουν τη δυνατότητα σε έναν 

καταναλωτή να επικοινωνήσει γρήγορα και µε ελάχιστη προσπάθεια µε εκατοντάδες ή και 

χιλιάδες άλλους καταναλωτές, ενώ από την πλευρά τους οι επιχειρήσεις, παρακολουθούν 

όλες αυτές τις συζητήσεις και τις διαδικτυακές κριτικές, προκειµένου να µάθουν τη γνώµη 

των χρηστών για τη µάρκα και τα προϊόντα τους, ώστε να βελτιώσουν την ποιότητα των 

προϊόντων και των υπηρεσιών, να προσαρµοστούν στις προτιµήσεις των καταναλωτών, να 

ακούσουν τι λέγεται συγκριτικά για τους ανταγωνιστές τους και να προσελκύσουν µε 

ενέργειες µέσα από τα κοινωνικά µέσα περισσότερους πελάτες. 

Το Social Media Marketing απευθύνεται σε µεγάλες αλλά και µικρές επιχειρήσεις. 

∆ιάσηµα brands της αγοράς χρησιµοποιούν τα Social Media για να προσελκύσουν νέους 

πελάτες καθώς και να διατηρήσουν τη φήµη και το όνοµα τους, ενώ παράλληλα στοχεύουν 

ένα ευρύ κοινό από καταναλωτές. Στα πλαίσια µιας ολοκληρωµένης στρατηγικής για την 

παρουσία σας στα Social Media, θέτονται οι κατάλληλοι στόχοι και σχεδιάζονται, 

αναπτύσσονται και υλοποιούνται οι απαραίτητες τακτικές ενέργειες προκειµένου να 

αποκοµίσετε τα βέλτιστα οφέλη για το brand σας. Επιλέγονται ποια είναι τα 

καταλληλότερα Social Media για το κάθε brand και καταστρώνεται στρατηγικά η 

παρουσία στο καθένα από αυτά. Facebook Campaigns, Facebook εφαρµογές, Facebook 

Ads, Twitter Marketing και Youtube Marketing είναι µόνο µερικές από τις υπηρεσίες που 

µπορούν να χρησιµοποιηθούν για να εξυπηρετήσουν τους παραπάνω σκοπούς. Τα Social 

Media αποτελούν ένα new age µέσο µε τεράστια βάση καταναλωτών, από το οποίο δεν 

γίνεται να απουσιάζουν τα διάσηµα brands. Οι ενέργειες που πραγµατοποιούνται στο 

διαδίκτυο στα πλαίσια του Social Media Marketing συνδυάζονται µε τις offline ενέργειες 

marketing και διαµορφώνουν µία ολοκληρωµένη επικοινωνία marketing. Ο ανοιχτός 

διάλογος που αναπτύσσεται στα Social Media, εξανθρωπίζει το brand ισχυροποιώντας το 

brand loyalty των πελατών. Όσον αφορά τις µικρές επιχειρήσεις, τα Social Media δίνουν 
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τη δυνατότητα να κάνουν γνωστό το brand τους σε ένα ευρύ κοινό καταναλωτών, να 

αναπτύξουν στοχευµένα τη πελατειακή τους βάση αλλά και να αυξήσουν τις πωλήσεις 

τους µέσα από εξειδικευµένες ενέργειες που συνδέουν την online µε την offline παρουσία 

του brand τους. 

Η πελατοκεντρική προσέγγιση στο χώρο του marketing αποτελεί πλέον αδιαµφισβήτητο 

γεγονός, µε τον καταναλωτή-πελάτη να τοποθετείται στο κέντρο της επιχειρηµατικής 

προσπάθειας. Το Social Media Marketing τοποθετεί τον πελάτη στο κέντρο της 

επικοινωνίας, αναβαθµίζοντας τον ρόλο του. Ο πελάτης µέσα από το Social Media 

Marketing αξιοποιώντας τα κατάλληλα εργαλεία κοινωνικής δικτύωσης επιτυγχάνει 

αµφίδροµη επικοινωνία και διάλογο εντός των online κοινοτήτων, εξανθρωπίζοντας το 

brand και αναδεικνύοντας τον καταναλωτή από παθητικό δεκτή µηνυµάτων και 

πληροφοριών σε ενεργό συνοµιλητή και πρωταγωνιστή. 

Εκτός των άλλων, οι πλατφόρµες των social media καθιστούν δυνατή τη µαζική συζήτηση 

των χρηστών για µάρκες και προϊόντα, είτε µε θετικό, είτε µε αρνητικό τρόπο. Το 

marketing έχει γίνει πια διαδραστικό και έτσι οι επιχειρήσεις δεν έχουν τον πλήρη έλεγχο 

του brand τους, καθώς τα κοινωνικά µέσα ενηµέρωσης και οι online κοινότητες της 

εκάστοτε µάρκας επηρεάζουν εύκολα τον τρόπο µε τον οποίο ένα προϊόν γίνεται αντιληπτό 

από τους καταναλωτές (Mitchell, 2001). Έτσι, δεν επηρεάζεται απλά η άποψη των 

υποψήφιων καταναλωτών ως προς την αγορά των προϊόντων, αλλά και ολόκληρο το 

στρατηγικό σχέδιο για το marketing των εταιρειών. Η αξία που δηµιουργείται µέσα από τη 

διαλεκτική πλέον δυνατότητα που δίνεται στους χρήστες αναγκάζει τις εταιρείες να 

επιλέξουν για το αν θα συµµετέχουν ενεργά στις πλατφόρµες κοινωνικών µέσων 

ενηµέρωσης ώστε να συµβάλλουν στον τρόπο που το προϊόν ή η µάρκα τους γίνονται 

αντιληπτά από το καταναλωτικό κοινό (Christodoulides, 2008). Αρκετές έρευνες έχουν 

πραγµατοποιηθεί για να εξακριβωθεί κατά πόσο µπορεί να επηρεάσει µία µάρκα θετικά ή 

αρνητικά η εδραίωση της στα κοινωνικά µέσα, καθώς και οι δύο απόψεις έχουν τους 

υποστηρικτές τους. Στο άρθρο 5 του 2013, έγινε έρευνα µε 441 συµµετέχοντες µε 

δεδοµένα πως είναι αναγκαία η ύπαρξη της κοινότητας της µάρκας αλλά και η σύνδεση 

της µάρκας µε εµπιστοσύνη και πίστη. Τα αποτελέσµατα έδειξαν πως οι µάρκες που 

εδραιώθηκαν στα social media είχαν θετικά αποτελέσµατα στις σχέσεις µεταξύ 

καταναλωτή – προϊόντος, καταναλωτή – µάρκας, καταναλωτή – εταιρείας αλλά και µεταξύ 

καταναλωτή και άλλων καταναλωτών, που µε τη σειρά τους είχαν ευνοϊκά αποτελέσµατα 

στη δηµιουργία εµπιστοσύνης και αξιοπιστίας της µάρκας. Επίσης, έχει διαπιστωθεί ότι η 

εµπιστοσύνη για ένα brand παίζει µεγάλο ρόλο στο να µπορούν να µετατρέπονται 

αποτελέσµατα των βελτιωµένων σχέσεων στην κοινότητα του brand σε αξιοπιστία για το 
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ίδιο το brand. 

Πλέον, στην πλειοψηφία τους τα κοινωνικά µέσα προσπαθούν να συµπεριλάβουν τις 

διαφηµίσεις ζωτικά και ενεργά µέσα στο περιεχόµενο τους για να πετύχουν τη µέγιστη 

διάδραση µε τους χρήστες και να µπορέσουν να αυξήσουν τα έσοδα τους, καθώς θα 

γίνονται ολοένα και πιο επιθυµητές οι διαφηµιστικές τους θέσεις. Ως αποτέλεσµα, οι 

καταναλωτές στις πλατφόρµες των social media δέχονται καταιγισµό από διαφηµιστικά 

µηνύµατα και έτσι επηρεάζονται σε µεγάλο βαθµό τόσο ως προς τις αγοραστικές επιλογές 

τους, όσο και ως προς την αναγνωρισιµότητα διαφορετικών brands. Σύµφωνα µε µελέτες, 

από τα περίπου 3.5 δισεκατοµµύρια συζητήσεων που λαµβάνουν χώρα καθηµερινά στο 

διαδίκτυο παγκοσµίως, σχεδόν τα δύο τρίτα αυτών αφορούν συζητήσεις για προσωπικές 

εµπειρίες ως προς ένα προϊόν, µία υπηρεσία ή µία µάρκα. Επίσης, οι καταναλωτές 

πιστεύουν ότι τα κοινωνικά δίκτυα είναι η πιο αξιόπιστη πηγή για να αποκοµίσουν 

πληροφορίες για προϊόντα και υπηρεσίες σε σχέση µε τις παραδοσιακές πηγές marketing 

(Foux, 2006). Έτσι, η φήµη αυτή που διαχέεται τόσο εύκολα µέσω των social media είναι 

πολύ σηµαντική για τους ανθρώπους που ασχολούνται µε το marketing και τείνουν να την 

εκµεταλλεύονται όσο περισσότερο µπορούν. 

  Καθώς όµως το µέγεθος της διαθέσιµης πληροφορίας στο διαδίκτυο είναι τεράστιο, ο 

αντίστοιχος χρόνος των ανθρώπων για κάθε πληροφορία γίνεται πολύ λίγος. Οι εταιρείες 

για να πετύχουν την προσοχή των χρηστών µέσα στο διαδίκτυο τόσο για το brand αλλά και 

για καθένα από τα προϊόντα τους, επιλέγουν να δηµιουργούν µε τους καταναλωτές σχέσεις 

ανοιχτές στην επικοινωνία και να προσπαθούν να τις διατηρούν σε βάθος χρόνου. Για να 

πετύχουν οι εταιρείες να τραβήξουν το ενδιαφέρον των χρηστών αλλά και να διατηρούν 

ενεργό το κοινό που έχουν ήδη αποκτήσει, επιλέγουν να έχουν στη φαρέτρα τους τα social 

media για να χτίσουν το brand τους µαζί µε τους καταναλωτές αντί να προσπαθήσουν να 

τους επιβάλλουν το brand µε τους παραδοσιακούς τρόπους marketing (Mitchell, 2001). 

  Τα προγράµµατα για το marketing στα social media συνήθως εστιάζουν στη δηµιουργία 

περιεχοµένου το οποίο θα τραβάει την προσοχή και θα ενθαρρύνει τους αναγνώστες να το 

µοιράζονται µέσω των κοινωνικών δικτύων τους. Στόχος τους είναι φυσικά να υπάρξει 

ικανοποιητικό ηλεκτρονικό world of mouth (eWoM), που σηµαίνει ότι οι χρήστες 

µοιράστηκαν µέσω του internet (για παράδειγµα, κοινωνικά δίκτυα, sites, άµεσα 

µηνύµατα, news feeds) πληροφορίες για κάποιο γεγονός, προϊόν, brand ή εταιρεία. 

  Πρακτικά, το social media marketing είναι η χρησιµοποίηση των networking sites, των 

blogs και των γενικότερων online κοινοτήτων για την ενίσχυση της παρουσίας στο 
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διαδίκτυο και εφαρµόζεται παράλληλα µε το Search Engine Optipization. Επίσης, είναι 

ένας επιπρόσθετος, σχετικά ανέξοδος αλλά ταυτόχρονα και ισχυρός τρόπος για την αύξηση 

της επισκεψιµότητας και µάλιστα στοχευµένα. Για τους σκοπούς αυτούς δηµιουργούνται 

λογαριασµοί / προφίλ, σχετικοί σύνδεσµοι και αναρτήσεις σε sites όπως το Facebook και 

το Twitter και το ενδιαφερόµενο κοινό επισκέπτεται την διαφηµιζόµενη ιστοσελίδα 

ακολουθώντας τους τοποθετηµένους συνδέσµους και έτσι αγοράζει το προϊόν ή 

ενηµερώνεται για την υπηρεσία που επιθυµεί. Με αυτό τον τρόπο βελτιστοποιείται και το 

marketing plan που έχει σχεδιαστεί, αφού µεγαλώνει το ποσοστό µετατροπής των 

επισκεπτών σε πιθανούς πελάτες. 

5. Η περίπτωση του διαδικτύου - ∆ιαδικτυακά Εγκλήµατα 

Το διαδίκτυο, η µεγαλύτερη δεξαµενή πληροφοριών στoν κόσµο, είναι ανοιχτό τόσο στους 

καλόβουλους όσο και στους κακόβουλους επισκέπτες. Ο πληθυσµός του Internet, αν και 

έχει δεχτεί κατά καιρούς πολλές παραβιάσεις και παρενοχλήσεις όσον αφορά την 

ασφάλεια των συστηµάτων και την κλοπή δεδοµένων, δεν έχει υιοθετήσει µια 

ολοκληρωµένη εκπαίδευση σε θέµατα που αφορούν τη δικτυακή ασφάλεια, µε αποτέλεσµα 

ολοένα και περισσότεροι χρήστες να βρίσκονται σε σύγχυση. Η διαδικτυακή παρενόχληση 

και η υποκλοπή προσωπικών δεδοµένων είναι µια εξελισσόµενη "µόδα". 

Ήδη από τη δεκαετία του 1970 παρουσιάσθηκε η εγκληµατικότητα µέσω των 

ηλεκτρονικών υπολογιστών ως φαινόµενο που άπτεται του ποινικού ενδιαφέροντος, 

γεγονός που οδήγησε σταδιακά πολλές έννοµες τάξεις στη λήψη ειδικών ποινικών 

νοµοθετικών µέτρων. Τα τελευταία χρόνια όµως έκαναν την εµφάνισή τους και 

περιπτώσεις κατάχρησης του κυβερνοχώρου, που δεν παρουσιάζουν πάντα τα 

χαρακτηριστικά της εγκληµατικότητας µέσω των ηλεκτρονικών υπολογιστών. 

Έτσι, είναι πλέον αναγκαίο να γίνεται διάκριση µεταξύ του λεγόµενου ηλεκτρονικού 

εγκλήµατος και του διαδικτυακού, το οποίο παρουσιάζει ποιοτικά σηµαντικές 

διαφοροποιήσεις από το πρώτο, λόγω των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών του διαδικτύου, 

που συνοψίζονται στη δυνατότητα ανταλλαγής δεδοµένων και προγραµµάτων µεταξύ 

όλων των συνδεδεµένων υπολογιστών. 

Εξ αυτού του λόγου, είναι άλλωστε δύσκολη η διατύπωση ενός ενιαίου ορισµού που να 

περιλαµβάνει όλες τις εκφάνσεις του διαδικτυακού εγκλήµατος, κάτι που παρατηρείται και 

αναφορικά µε τον εννοιολογικό προσδιορισµό εν γένει της ηλεκτρονικής 

εγκληµατικότητας. Αυτό συµβαίνει, διότι οι παραβάσεις στο διαδίκτυο παρουσιάζουν 

ποικιλοµορφία ως προς τις µορφές εκδήλωσής τους και κατατείνουν στην προσβολή 

διάφορων κάθε φορά εννόµων αγαθών. 

Πάντως, η άποψη ότι το διαδικτυακό έγκληµα αποτελεί τον ίδιο τύπο εγκλήµατος µε το 

κοινό και το µόνο στοιχείο που το διαφοροποιεί από το κοινό έγκληµα είναι ότι 

διαπράττεται σε διαφορετικό περιβάλλον, αυτό δηλαδή του διαδικτύου, µάλλον δεν 

ανταποκρίνεται στην πραγµατικότητα. ∆ιότι, υπάρχουν µεν εγκλήµατα που διαπράττονται 



 

 62 

τόσο σε κοινό όσο και σε ηλεκτρονικό και διαδικτυακό περιβάλλον, ωστόσο υπάρχουν και 

εγκλήµατα που τελούνται αποκλειστικά στο περιβάλλον του κυβερνοχώρου. Αυτά µπορεί 

να είναι  

• Μηνύµατα Απατηλού Περιεχοµένου 

• Ηλεκτρονικές Συναλλαγές 

• ∆ιαµοιρασµός Αρχείων 

6.  Οικονοµική Εκµετάλλευση Προσωπικών ∆εδοµένων και 

Παραδείγµατα 

     Η συµπόρευση τεχνολογίας και οικονοµικών δραστηριοτήτων, είχε σαν αποτέλεσµα να 

ξεπεραστούν τα όποια τεχνολογικά εµπόδια και να πραγµατοποιηθεί η λειτουργική 

ολοκλήρωση πληροφοριακών και επικοινωνιακών συστηµάτων. Ουσιαστικά, ο κόσµος 

διαµορφώνεται σε µια δικτυωµένη κοινωνία, στην οποία τα προσωπικά δεδοµένα 

συλλέγονται, τροποποιούνται, διαµορφώνονται, εµπλουτίζονται, ανταλλάσσονται και 

ξαναχρησιµοποιούνται συνεχώς.135 Η πληροφορία πλέον δεν έχει όριο (έστω σε 

θεωρητικό επίπεδο) σχετικά µε την ανάλυσή της, τον όγκο της καθώς και το χρονικό 

διάστηµα που µπορεί να τηρηθεί. Υπάρχουν απεριόριστες δυνατότητες για εκµετάλλευσή 

της και ουσιαστικά διανύουµε την «χρυσή εποχή της πληροφορίας» καθώς παράγει νέα 

οικονοµική αξία. 

  Ιστοσελίδες, δικτυακές εφαρµογές και υπηρεσίες, δικτυακές επιχειρήσεις, 

τηλεπικοινωνιακοί πάροχοι, κ.ά., συγκεντρώνουν µεγάλο όγκο προσωπικών δεδοµένων - 

πληροφοριών, χωρίς απαραίτητα τα άτοµα να γνωρίζουν ή να έχουν συναινέσει για αυτή 

τη συλλογή, καθώς αρκετές φορές µάλιστα αυτή µπορεί να λαµβάνει χώρα µε αδιαφανή 

τρόπο. Τα ηλεκτρονικά αρχεία, που διακινούνται στο ∆ιαδίκτυο, περιέχουν πληροφορία 

που δεν είναι γνωστή ούτε στον αποστολέα. 

Ποτέ στην ανθρώπινη ιστορία δεν µπορούσε να αποτυπωθεί µε τεχνικό τρόπο και σε 

τεχνικά µέσα ολόκληρη η ζωή ενός ατόµου, όπως αυτό είναι δυνατόν να συµβεί σήµερα. 

Τα δεδοµένα κίνησης µπορούν να καταγραφούν, τα δεδοµένα που παράγονται και 

ανταλλάσσονται στα δίκτυα κοινωνικής δικτύωσης (π.χ. Facebook, Twitter, LinkedIn) 

αλλά και γενικότερα στο διαδίκτυο µπορούν να αξιοποιηθούν, τα κλειστά κυκλώµατα 

τηλεόρασης έχουν πολλαπλασιαστεί, η αυξανόµενη χρήση βιοµετρικών µεθόδων και 

τεχνολογιών RFID ως µέσου αποθήκευσης πληροφορίας και παρακολούθησης πραγµάτων 

και ανθρώπων, έχουν ως αποτέλεσµα τη διεισδυτική όσο και την ολιστική διάγνωση και 

αποτύπωση ιδιαίτερων πτυχών της προσωπικότητας και καθηµερινότητας του ατόµου 

(Μήτρου, 2010). 

  Η παραγωγή νέας πληροφορίας µε τις τεχνικές της εξόρυξης δεδοµένων (data mining) 

ενδιαφέρει τις εταιρείες (κυρίως έρευνας αγοράς και διαφήµισης αλλά όχι µόνο), καθώς 

τους προσθέτει αρκετά πλεονεκτήµατα. Αυτές, στις περισσότερες περιπτώσεις, 

αντιµετωπίζουν τη συλλογή προσωπικών δεδοµένων και πληροφοριών ως περιουσιακό 
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τους στοιχείο. Τα προσωπικά δεδοµένα είναι το βασικό χαρακτηριστικό της οικονοµίας της 

πληροφορίας, εποµένως είναι φανερό ότι ενδιαφέρει πάρα πολύ τις εταιρείες καθώς η 

επεξεργασία τους µπορεί να προσθέσει σε αυτές νέα οικονοµική αξία και συγκριτικό 

πλεονέκτηµα έναντι του ανταγωνισµού. Είναι φανερό ότι οι εταιρείες δίνουν τεράστια 

σηµασία στα προσωπικά δεδοµένα και τις πληροφορίες, µε αποτέλεσµα να είναι πολύ 

πιθανή η εµφάνιση ανήθικων συµπεριφορών τόσο από τις εταιρείες όσο και από τους 

εµπλεκόµενους φορείς. Η παγκοσµιοποίηση εντείνει αυτή την κατάσταση καθώς οι 

πολυεθνικές εταιρείες µπορούν να επεξεργάζονται δεδοµένα σε διαφορετικές χώρες ως 

προς το επίπεδο προστασίας τους (Μήτρου, 2010). 

6.1. Περίπτωση εταιρειών PANNEP και AddOne 

  “Στα δίχτυα της Αρχής Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων πιάστηκε εταιρεία, η οποία 

εµπορευόταν για διαφηµιστικούς σκοπούς και µε το αζηµίωτο βέβαια, προσωπικά στοιχεία 

-φορολογικά, οικονοµικά, επαγγέλµατος κ.λπ- εκατοµµυρίων πολιτών, που συγκέντρωνε 

χωρίς τη συγκατάθεσή τους και µε παράνοµο τρόπο. Σύµφωνα µε την απόφαση της Αρχής 

(υπ΄ αριθµ. 100/2014) «η PANNEP τηρεί πολλά και διαφορετικά αρχεία µε δεδοµένα 

προσωπικού χαρακτήρα για εξαιρετικά µεγάλο αριθµό φυσικών προσώπων (της τάξης των 

εκατοµµυρίων φυσικών προσώπων σε πολλές περιπτώσεις), χωρίς τη συγκατάθεσή τους, 

τα οποία δεν προέρχονται από δηµόσια προσβάσιµες πηγές και τα οποία περιέχουν τόσο 

απλά όσο και ευαίσθητα δεδοµένα, όπως αυτά που αφορούν τους κωδικούς της δήλωσης 

φορολογίας εισοδήµατος για την ιδιότητα των ΑµεΑ». 

   Πρόκειται για τη «PANNEP εταιρεία συλλογής και διαχείρισης πληροφοριών ΕΠΕ», η 

οποία όχι µόνον βρέθηκε υπότροπος, αλλά εµπόδισε και τον έλεγχο που διενήργησε η 

Αρχή, ύστερα από 44 καταγγελίες που έγιναν εις βάρος της. Εκτός από το πρόστιµο των 

100.000 ευρώ που της επιβλήθηκε, η ανεξάρτητη αρχή διαβίβασε το φάκελο της υπόθεσης 

και στον εισαγγελέα, προκειµένου να διερευνήσει εάν θεµελιώνονται και ποινικές ευθύνες. 

 

Την ίδια τύχη είχε και η εταιρεία AddOne, η οποία καλείται να πληρώσει πρόστιµο 15.000 

ευρώ. 
Στην κατοχή των εταιρειών βρέθηκαν: 

• Στοιχεία δηλώσεων φόρου εισοδήµατος που αφορούν πάνω από 5.000.000 

φορολογουµένους, τα οποία µπορεί να προέρχονται µόνον από τη Γενική Γραµµατεία 

Πληροφοριακών Συστηµάτων. Μάλιστα σε αυτά περιλαµβάνονται και ευαίσθητα 

δεδοµένα, όπως το αν ο φορολογούµενος είναι ΑµεΑ. 

 

• Στοιχεία γεννήσεων από τη δεκαετία του 1990 σε 3 µαιευτήρια («Ήρα», «Ιασώ», 

«Μητέρα») που αφορούν πάνω από 110.000 γεννήσεις. 

 

• Στοιχεία 333.912 συνδροµητών της Wind που φαίνεται να είναι πριν από το 2007. 
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• ∆εδοµένα 200.000 προσώπων που κατέχουν πιστωτικές κάρτες από τη 

Eurobank. 

 

• Στοιχεία 4.300.000 συνδροµητών του ΟΤΕ και τα τηλέφωνά τους, συνδυασµένα µε 

στοιχεία εισοδήµατος και τµήµα αριθµού πιστωτικής κάρτας. 

 

Σύµφωνα µε την απόφαση της Αρχής (υπ΄ αριθµ. 100/2014) «η PANNEP τηρεί πολλά και 

διαφορετικά αρχεία µε δεδοµένα προσωπικού χαρακτήρα για εξαιρετικά µεγάλο αριθµό 

φυσικών προσώπων (της τάξης των εκατοµµυρίων φυσικών προσώπων σε πολλές 

περιπτώσεις), χωρίς τη συγκατάθεσή τους, τα οποία δεν προέρχονται από δηµόσια 

προσβάσιµες πηγές και τα οποία περιέχουν τόσο απλά όσο και ευαίσθητα δεδοµένα, όπως 

αυτά που αφορούν τους κωδικούς της δήλωσης φορολογίας εισοδήµατος για την ιδιότητα 

των ΑµεΑ». 

 

Μάλιστα, όπως προέκυψε από την έρευνα, η εταιρεία προχωρούσε και σε διασταυρώσεις 

και εξειδικευµένες αναζητήσεις προσωπικών δεδοµένων στα αρχεία που κατείχε. 

Και spam. 

Επιπλέον, τόσο η PANNEP όσο και AddOne συγκέντρωναν διευθύνσεις ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου για το σκοπό τής απ΄ ευθείας εµπορικής προώθησης και διαφήµισης µέσω 

spam. 

 

Σηµαντική είναι και η διαπίστωση της Αρχής ότι οι ελεγκτές της παρακωλύθηκαν κατά τη 

διάρκεια της έρευνας. Και αυτό διότι, όπως διαπιστώθηκε, πολλά αρχεία από τους 

σκληρούς δίσκους των ηλεκτρονικών υπολογιστών που ελέγχθηκαν είχαν πρόσφατα 

διαγραφεί, ενώ κατά τη διάρκεια της πρώτης ηµέρας του ελέγχου έγινε διακοπή 

ηλεκτροδότησης στις εγκαταστάσεις των εταιρειών, για να διακοπεί η διαδικασία 

αναγραφής ψηφιακών πειστηρίων κ.λπ. 

 

Αξίζει να σηµειωθεί ότι στο παρελθόν, και συγκεκριµένα το 2001, η Αρχή, έπειτα από 

καταγγελία του Κέντρου Προστασίας Καταναλωτών, είχε επιβάλει στη PANNEP πρόστιµο 

3.000 ευρώ και πάλι για εµπόριο προσωπικών δεδοµένων, εν άγνοια των πολιτών.[6] 

6.2. Περίπτωση Γενικής Γραµµατείας Πληροφοριακών Συστηµάτων του 

Υπουργείου Οικονοµικών 

Η Αρχή Προστασίας Προσωπικών ∆εδοµένων, Επέβαλλε στη Γενική Γραµµατεία 

Πληροφοριακών Συστηµάτων του Υπουργείου Οικονοµικών, ως υπευθύνου επεξεργασίας, 

πρόστιµο εκατόν πενήντα χιλιάδων (150.000) Ευρώ για διαπιστωθείσα παραβίαση της 

διάταξης του άρθρου 10 παρ. 3 του ν. 2472/1997. (ΑΠΟΦΑΣΗ 98/2013) [7] 
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6.3. Περίπτωση εταιρείας «Χ ΚΑΙ ΣΙΑ Ε.Ε» 

Η Αρχή, επιβάλλει στην εταιρεία «Χ » µε δ.τ. Χ, όπως νοµίµως εκπροσωπείται, 

τις εξής κυρώσεις: 

α) Πρόστιµο χιλίων (1.000) ευρώ για i) αθέµιτη και παράνοµη συλλογή και περαιτέρω 

επεξεργασία προσωπικών δεδοµένων (παραβίαση του άρθρου 4 Ν. 2472/1997) και ii) 

παραβίαση του άρθρου 11 παρ. 1 του Ν. 3471/2006, ήτοι την αποστολή διαφηµιστικών 

µηνυµάτων ηλεκτρονικού ταχυδροµείου χωρίς τη συγκατάθεση των παραληπτών. 

β) Καταστροφή του αρχείου των παρανόµως συλλεχθέντων διευθύνσεων ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου. Ο υπεύθυνος επεξεργασίας οφείλει να ενηµερώσει, εγγράφως, την Τ ότι η 

τήρηση του ως άνω αρχείου αυτού είναι παράνοµη και ii) εντός δεκαπέντε ηµερών από τη 

λήψη της απόφασης, να προσκοµίσει στην Αρχή αντίγραφο της επιστολής ενηµέρωσης 

προς την εταιρεία Τ.[8] 

6.4. Περίπτωση Facebook 

Όπως ξέρουµε, τα δεδοµένα των χρηστών στα SNS είναι ευάλωτα και εκτεθιµένα. Όπως 

είναι αναµενόµενο οι Ελλήνικές, Ευρωπαϊκές και Παγκόσµιες Αρχες δίνουν µεγάλη 

σηµασία και αρκετό βάρος σε αυτά τα θέµατα ώστε να µπορέσουν να τα περιορίσουν όσο 

το δυνατόν περισσότερο . 

Κυρώσεις και αλλαγές στις ρυθµίσεις των Social Networks επιβάλονται διαρκώς. Σύµφωνα 

µε δηµοσίευµα του Telegraph, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή το 2011 πρότεινε νέα οδηγία, µε την 

οποία θα απέτρεπε το δηµοφιλές κοινωνικό δίκτυο από κάθε είδους στοχευµένη διαφήµιση 

εκµεταλλευόµενο τα δεδοµένα των χρηστών του, τουλάχιστον χωρίς τη συγκατάθεσή τους. 

Σε περίπτωση, µάλιστα, που δε συµµορφωνόταν µε την παρούσα οδηγία, η Facebook θα 

αντιµετώπιζε χρηµατικά πρόστιµα και άλλες νοµικές ενέργειες. Παρά τους ισχυρισµούς 

της Facebook ότι τα δεδοµένα δε διαµοιράζονται σε διαφηµιστές για σκοπούς στοχευµένης 

διαφήµισης, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή θεωρεί ότι τα κοινωνικά δίκτυα θα πρέπει να 

χειρίζονται τα δεδοµένα των χρηστών µε µεγαλύτερη διαφάνεια. Όπως υποστήριξε οι 

χρήστες θα πρέπει να έχουν το δικαίωµα να γνωρίζουν ακριβώς τον τρόπο µε τον οποίο 

αναλύονται τα δεδοµένα τους καθώς και πού χρησιµοποιούνται. 

Παρ'ολα αυτά όµως και σύµφωνα µε το δικαστήριο, ο ιστότοπος αξιοποίησε φωτογραφίες 

και πληροφορίες των χρηστών χωρίς την έγκρισή τους, αποκοµίζοντας 73 εκατοµµύρια 

δολάρια ! Το ποσό των 20 εκατοµµυρίων δολαρίων καλέστηκε να πληρώσει συνολικά η 

Facebook σε 614.000 χρήστες του κοινωνικού ιστότοπου, επειδή χρησιµοποίησε 

προσωπικά τους δεδοµένα και φωτογραφίες σε διαφηµίσεις που εµφανίζονταν στο site, 

χωρίς την έγκρισή τους . Αυτό αποφάσισε ο αµερικανός δικαστής ο οποίος χειρίστηκε τη 

σχετική αγωγή, που είχαν καταθέσει οι χρήστες του Facebook. Καθένας από τους 614.000 

χρήστες επρόκειτο να λάβει αποζηµίωση 15 δολαρίων. Ο δηµοφιλής ιστότοπος εκτιµάται 

πως έχει χρησιµοποιήσει τα ονόµατα και τις φωτογραφίες περίπου 150 εκατοµµυρίων 

µελών του, σε διαφηµίσεις, ωστόσο µόνο όσοι απάντησαν σε σχετικό email που εστάλη 
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από την εταιρία θα αποζηµιωνόντουσαν. Ιδιωτικοί οργανισµοί θα λάµβαναν επίσης ένα 

µέρος από την αποζηµίωση των 20 εκατοµµυρίων δολαρίων. 

Το αµερικανικό δικαστήριο έκρινε ότι τα κέρδη της Facebook από το συγκεκριµένο 

διαφηµιστικό πρόγραµµα που λέγεται «Sponsored Stories» έφτασαν τα 73 εκατοµµύρια 

δολάρια. Η απόφαση προέβλεπε επίσης ότι ο ιντερνετικός κολοσσός να κάνει αλλαγές στο 

κεφάλαιο όπου αναφέρονται τα δικαιώµατα των χρηστών του, ώστε να τους παρέχει 

περισσότερες πληροφορίες και έλεγχο για το πώς µπορεί να χρησιµοποιηθούν οι 

προσωπικές τους πληροφορίες στο µέλλον. Αυτό εκτιµάται πως θα κόστιζε στην Facebook 

περίπου 145 εκατοµµύρια δολάρια σε διαφηµιστικά έσοδα. Τον Αύγουστο του 2013, η 

Facebook τροποποίησε πάλι την πολιτική της και πλέον λίγο -πολύ ορίζει ότι το κοινωνικό 

δίκτυο µπορεί να χρησιµοποιεί τα δεδοµένα των χρηστών του (όνοµα, φωτογραφία προφίλ, 

λοιπές πληροφορίες) για την εµφάνιση διαφηµίσεων στους φίλους τους. Σε περίπτωση που 

έχεις κάνει like σε µια διαφήµιση, οι προσωπικές σου πληροφορίες µπορούν να 

εµφανίζονται δίπλα στη συγκεκριµένη διαφήµιση στα προφίλ των φίλων σου (όχι σε αυτού 

ς που έχει θέσει περιορισµούς ή στους ξένους) . Με τον τρόπο αυτό βοηθάς τους 

διαφηµιστές να εντοπίσουν καλύτερους στόχους για τα προϊόντα τους δίχως φυσικά να 

επωφελείσαι µε τον οποιονδήποτε τρόπο. 

Το 2011 ένας φοιτητής Νοµικής από την Αυστρία αποφάσισε να τα βάλει µε τον κολοσσό 

Facebook υποψιαζόµενος ότι το εν λόγω site συλλέγει πλήθος προσωπικών δεδοµένων 

χωρίς ο χρήστης να το γνωρίζει. Ζήτησε δικαστικά όπως προβλέπεται από την Ευρωπαϊκή 

νοµοθεσία να λάβει τα προσωπικά του δεδοµένα που έχει στην κατοχή του το Facebook 

από την προσωπική του σελίδα στον εν λόγω ιστότοπο κοινωνικής δικτύωσης. Έµεινε 

έκπληκτος όταν έλαβε ένα CD που περιείχε ούτε λίγο ούτε πολύ 1222 αρχεία pdf µε 

αµέτρητα δεδοµένα που κατέγραφε το Facebook. ∆ιαπίστωσε µάλιστα ότι υπήρχαν πολλά 

δεδοµένα που ο ίδιος είχε διαγράψει από το προσωπικό του προφίλ. «'Οταν διαγράφεις 

κάτι από το Facebook, το µόνο που πετυχαίνεις είναι να τα αποκρύπτεις από τον εαυτό 

του» σχολίασε ο φοιτητής στο Γαλλικό Πρακτορείο. Ο Αυστριακός φοιτητής ανακάλυψε 

πλήθος προσωπικών δεδοµένων στο CD που έλαβε όπως όλα τα «like», όλα τα αιτήµατα 

φιλίας που είχε αποστείλει και δεχτεί και όλες τις φωτογραφίες που είχε αναρτήσει τα 

προηγούµενα χρόνια. Ο Μαξ Σρεµς ξεκίνησε την πρωτοβουλία Europe vs Facebook, η 

οποία σκοπό έχει να ευαισθητοποιήσει τον κόσµο για τις « ασαφείς και αντιφατικές» 

πολιτικές προστασίας δεδοµένων . Ο ίδιος προκειµένου να αναγκάσει το Facebook να 

παραδώσει τα δικά του προσωπικά δεδοµένα αναγκάστηκε να παρακάµψει τις αυστριακές 

αρχές και να καταφύγει Επίτροπο Προστασίας ∆εδοµένων της Ιρλανδίας, όπου βρίσκονται 

τα ευρωπαϊκά γραφεία του Facebook. Οι Ευρωπαίοι χρήστες διαδικτυακών υπηρεσιών 

έχουν το «δικαίωµα πρόσβασης στα δεδοµένα που τους αφορούν», βάσει της Οδηγίας 

95/56/EC, σε αντίθεση µε τις Αµερικανικές πρακτικές. Η δήλωση του Μαξ Σρεµς είναι 

χαρακτηριστική: «Πρόκειται για πολιτισµικό σοκ, οι Αµερικανοί δεν αντιλαµβάνονται την 

έννοια της προστασίας δεδοµένων. Για αυτούς, τα δικαιώµατα ανήκουν σε αυτόν που έχε ι 

τα δεδοµένα. Στην ηπειρωτική Ευρώπη, όµως, δεν βλέπουµε έτσι τα πράγµατα». 
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Το δηµοφιλές κοινωνικό δίκτυο Facebook αφορούν οι µισές καταγγελίες που έχουν 

πραγµατοποιηθεί στην Ελληνική Ανοικτή Γραµµή για παράνοµο περιεχόµενο στο 

διαδίκτυο (Safeline - www.safeline.gr), για το πρώτο εξάµηνο του 2013, σύµφωνα µε τα 

στοιχεία του Ελληνικού Κέντρου Ασφαλούς ∆ιαδικτύου. 

Σύµφωνα µε τη διαδικασία λειτουργίας της, η γραµµή Safeline, µετά τη λήψη της 

καταγγελίας, προωθεί τα στοιχεία απευθείας στους διαχειριστές του Facebook, οι οποίοι 

και είναι αρµόδιοι και υπεύθυνοι να προβούν σε κάθε απαραίτητη ενέργεια, προκειµένου 

να αποµακρυνθεί αποτελεσµατικά το επίµαχο περιεχόµενο από τις σελίδες του . 

Σύµφωνα µε τα στοιχεία του Κέντρου, οι περισσότερες καταγγελίες αφορούν σε 

κλεµµένους κωδικούς πρόσβασης και απόπειρες παραβίασης λογαριασµών χρηστών, ενώ 

συχνά καταγράφονται και κρούσµατα ηλεκτρονικού εκφοβισµού (cyber-bulluing), µε 

στόχο τόσο παιδιά όσο και ενηλίκους. 

Επίσης, µεγάλος αριθµός καταγγελιών αφορά σε αναδηµοσίευση φωτογραφικού υλικού 

που αναρτάται στο κοινωνικό δίκτυο, σε άλλα µέσα και ιστότοπους, χωρίς ενηµέρωση και 

άδεια των κατόχων και των εικονιζόµενων προσώπων. 

Σηµειώνεται τέλος, ότι για ιδιαίτερα σοβαρές περιπτώσεις, για τις οποίες υπάρχουν 

υποψίες για διάπραξη εγκληµατικών ενεργειών, οι καταγγελίες και τα στοιχεία 

προωθούνται απευθείας στη Μονάδα ∆ίωξης Ηλεκτρονικού Εγκλήµατος της Ελληνικής 

Αστυνοµίας. 

 

7. Συµπεράσµατα 

Στη σύγχρονη κοινωνία της πληροφορίας, η πληροφορία είναι χρήµα και ο πόλεµος για την 

απόκτησή της, ακόµη και όταν παραβιάζονται στοιχεία της προσωπικότητας, «ιερός». Ο 

άτυπος αυτός οικονοµικός πόλεµος που έχει ξεσπάσει τα τελευταία χρόνια µεταξύ των 

εµπορικών επιχειρήσεων και των τραπεζικών οργανισµών, στον οποίο τα εµπλεκόµενα 

µέρη χρησιµοποιούν κάθε µέσο προκειµένου συγκεκριµένα στοιχεία να φθάσουν έγκαιρα 

στην κατοχή τους, έχει πάρει ανεξέλεγκτες διαστάσεις και όπως επισηµαίνει ο Κ. 

∆αφέρµος, «αν και ο πρόσφατος νόµος για την προστασία του ατόµου από το ηλεκτρονικό 

φακέλωµα επιχειρεί να καλύψει αυτό το θεσµικό κενό, εν τούτοις η πλήρη εφαρµογή του 

δεν είναι εύκολη υπόθεση». 

Σε τελική ανάλυση, τα προβλήµατα που θέτει η οικονοµική εκµετάλλευση στοιχείων της 

προσωπικότητας είναι ποικίλα και πολυδιάστατα µε συνέπεια η επίλυσή τους να 

εµφανίζεται ιδιαίτερα δυσχερής.  

Ωστόσο, βασική παραµένει η προστασία που παρέχεται κυρίως µε βάση τις ειδικές 

διατάξεις που προαναφέρθηκαν καθώς και τις αντίστοιχες για την προστασία της 

προσωπικότητας, οι οποίες, όµως, στην προκειµένη περίπτωση, δεν προστατεύουν τα µη 

περιουσιακά συµφέροντα του ατόµου αλλά αποκλειστικά και µόνο τα οικονοµικά. 
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Εξάλλου, το δικαίωµα της προσωπικότητας δεν πρέπει να υποχωρεί απέναντι στους νέους 

τεχνολογικούς κινδύνους, δεδοµένου µάλιστα και του γεγονότος ότι η δυνατότητα θεµιτής 

αξιοποίησης των νέων  τεχνολογικών εφαρµογών προς συµφέρον -οικονοµικό ή άλλο- του 

υποκειµένου µπορεί να προσδώσει στο δικαίωµα της προσωπικότητας µια νέα διάσταση. 

Παράλληλα, και µε δεδοµένη την άποψη ότι η καλύτερη προστασία του πολίτη είναι η 

πλήρης ενηµέρωσή του, τόσο για τα δικαιώµατά του και για το θεσµικό πλαίσιο, όσο και 

για τα πραγµατικά περιστατικά που τον αφορούν, θα ήταν αναγκαίο -ως εξέλιξη του 

υφιστάµενου ρυθµιστικού πλαισίου, να επιδιωχθεί η τακτική ενηµέρωση του υποκειµένου 

από τους υπεύθυνους επεξεργασίας, ώστε να γίνεται εύκολα αντιληπτή όχι µόνο η χωρίς 

έγκριση συλλογή προσωπικών του στοιχείων αλλά και η τυχόν παράνοµη διατήρησή και 

πολυλειτουργική αξιοποίησή τους. 

Επιπλέον, θα ήταν σηµαντικό να προβλεφθούν ειδικές ρυθµίσεις και απαγορεύσεις για µια 

σειρά αθέµιτων συµπεριφορών, όπως οι υποχρεωτικοί όροι συγκατάθεσης σε συµβάσεις 

προσχώρησης και να επιβληθεί οριοθέτηση του πεδίου δράσης εταιριών µε αντικείµενο 

την παροχή προσωπικών οικονοµικών πληροφοριών σε τρίτους αλλά και περιορισµοί στη 

συλλογή στοιχείων µε έµµεσους τρόπους. Αρχικά µε σύσταση της Αρχής Προστασίας 

Προσωπικών ∆εδοµένων και αργότερα µε κανονιστικές διατάξεις, θα µπορούσαν, ακόµη, 

να καθιερωθούν πρότυπα (standards) στους εγχώριους κατασκευαστές εµπορικού και 

σχετικού για συγκέντρωση προσωπικών πληροφοριών λογισµικού (software), τόσο για την 

ασφάλεια των δεδοµένων από µη εξουσιοδοτηµένες προσβάσεις όσο και για τη διαχείριση 

και την αυτόµατη ειδοποίηση του υπεύθυνου επεξεργασίας για τις τακτικές υποχρεώσεις 

ενηµέρωσης προς τα υποκείµενα και γνωστοποίησης στην Αρχή. Κρίσιµη είναι επίσης, η 

ελεγξιµότητα των διασυνοριακών ροών προσωπικών δεδοµένων που αφορά στις 

δυνατότητες ελέγχου της διαβίβασης δεδοµένων σε άλλες χώρες και τις δυσχέρειες που 

προκύπτουν από τα διαφορετικά συστήµατα και επίπεδα προστασίας των προσωπικών 

δεδοµένων. Το πρόβληµα εντείνεται από ποσοτική και ποιοτική άποψη καθώς η ανάπτυξη 

των δικτύων, η τεχνολογική σύγκλιση και η διάδοση του διαδικτύου παγκοσµιοποιούν τη 

χρήση, επεξεργασία και αγορά των προσωπικών δεδοµένων αναδεικνύοντας τα όρια και 

την ανεπάρκεια των εθνικών νόµων. 

Συµπερασµατικά λοιπόν, είναι αµφίβολο αν οι εθνικές νοµοθεσίες, όσο καλές και πλήρεις 

κι αν είναι- µπορούν να προστατεύσουν αποτελεσµατικά τον πολίτη στην επικράτειά τους 

ή αντίθετα, µήπως πρέπει η διεθνής κοινότητα, πέρα από συστάσεις και -περιορισµένες σε 

αριθµό µελών, συµβάσεις, να θεσπίσει οµοιόµορφη και αποτελούµενη από υψηλά 

standards προστασία σε παγκόσµια κλίµακα, η οποία να λαµβάνει υπόψη της τόσο την 

προστασία θεµελιωδών έννοµων αγαθών όσο και την ελευθερία του εµπορίου σε συνθήκες 



 

 69 

παγκοσµιοποίησης των αγορών. 

Βέβαια, ακόµη και σε µία τέτοια περίπτωση παγκόσµιας νοµοθετικής σύγκλισης, θα 

κυριαρχεί το ερώτηµα που και σήµερα τίθεται για το δίκαιο προστασίας των προσωπικών 

δεδοµένων : αν το τελευταίο αποτελεί επαρκές µέσο προστασίας από την οικονοµική 

εκµετάλλευση προσωπικών στοιχείων εν όψει της ταχύτερης, σε σχέση µε τη νοµοθετική 

δραστηριότητα, τεχνολογικής εξέλιξης. 

Για τον λόγο αυτό, οι ερµηνευτικές και νοµοθετικές παρεµβάσεις πρέπει να έχουν 

παρακολουθηµατικό των γοργών τεχνολογικών εξελίξεων 
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