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Περίληψη 

Η παγκοσµιοποίηση και η συνεχόµενη ανάπτυξη της βιοµηχανικής παραγωγής 

έχει επιφέρει µεγάλη ανάπτυξη στον τοµέα του εµπορίου και επακόλουθα στην 

διαθεσιµότητα και ποικιλία των χρησιµοποιούµενων υλών. Η πολυπλοκότητα 

των σηµερινών επιχειρήσεων απαιτεί την χρήση τεχνολογικών µέσων για την 

σωστή διαχείριση τους. Για την επίτευξη της εύρυθµης λειτουργίας των 

διαφόρων τµηµάτων µιας επιχείρησης, είναι απαραίτητη η χρήση 

πληροφοριακών συστηµάτων για την καλύτερη δυνατή επεξεργασία των 

δεδοµένων και ορθότερη οργάνωση των πληροφοριών. 

Ένα από τα τµήµατα στα οποία απαιτείται να υπάρχει πρόγραµµα διαχείρισης 

δεδοµένων είναι η αποθήκη µιας επιχείρησης. Οι Βάσεις ∆εδοµένων αποτελούν 

προγράµµατα µε σκοπό την συλλογή και την συσχέτιση δεδοµένων που 

εξυπηρετούν τους παραπάνω σκοπούς. 

Μέσω της παρούσας εργασίας πραγµατοποιείται η παρουσίαση των 

προγραµµάτων που χρησιµοποιούνται για την διαχείριση δεδοµένων και τα 

τεχνικά χαρακτηριστικά τους. Επιπλέον αναλύονται οι δυνατότητες και τα 

πλεονεκτήµατα χρήσης. 

Εστιάζοντας στα συστήµατα διαχείρισης αποθήκης, θα εξεταστούν τα ποιο 

γνωστά προγράµµατα διαχείρισης αποθήκης σε σχέση µε τον τρόπο 

παρουσίασης και καταγραφής των δεδοµένων καθώς  και οι λειτουργίες αυτών. 

Τέλος, για την παρούσα πτυχιακή αναπτύχθηκε µια βάση δεδοµένων µε σκοπό 

την διαχείριση της αποθήκης για µια επιχείρηση να µπορεί να πραγµατοποιεί 

τον έλεγχο των διαθέσιµων κωδικών και προϊόντων.  Το πρόγραµµα που έχει 

χρησιµοποιηθεί για το σκοπό αυτό είναι σύστηµα διαχείρισης βάσεων 

δεδοµένων (Σ∆Β∆) MicrosoftACCESS. Ο τρόπος λειτουργίας του 

προγράµµατος πραγµατοποιείται αναλυτικά στην παρούσα εργασία. 



Abstract 

Globalization and continuing development of industrial production have led to a 

great deal of growth in the trade and consequently in the availability and variety 

of materials used. The complexity of today's businesses requires the use of 

technological tools for their proper management. In order to achieve the proper 

functioning of the various parts of an enterprise, it is necessary to use 

information systems for the best possible processing of data and better organize 

of information. 

One of the departments where a data management program is required is the 

warehouse of a business. Databases are programs designed to collect and 

associate data that serve the above purposes. 

Through this paper we present the programs used for data management and their 

technical characteristics. In addition, the capabilities and benefits of their use 

are analyzed. 

By focusing on warehouse management systems, we will look at the most well-

known warehouse management programs in relation to how data is presented 

and recorded, as well as their functions. 

Finally, a warehouse management database was developed for an enterprise to 

be able to control the available codes and products. The program used for this 

purpose is Microsoft Access Database Management System (DBMS). The 

functions of the program are presented in detail in this paper. 

 

 

 

 



Εισαγωγή 

Οι εταιρίες στην εποχή µας παίζουν σηµαντικό ρόλο στην καθηµερινότητά µας. 

Η µεγάλη πλειοψηφία των προϊόντων που καταναλώνουµε και χρησιµοποιούµε 

προέρχονται από αυτές. Επίσης, συµβάλλουν στην ανάπτυξη της οικονοµίας, 

αφενός αυξάνοντας το εισόδηµα των νοικοκυριών, προσφέροντας θέσεις 

εργασίας και αφετέρου αποφέροντας έσοδα στο κράτος µε τη φορολογία. 

Συνεπώς, όσο οι εταιρίες ακµάζουν οικονοµικά, τόσο ευηµερεί και η κοινωνία 

στην οποία εντάσσονται. Αντίστοιχα, όταν οι επιχειρήσεις παρουσιάζουν ζηµίες 

ή ακολουθούν, γενικότερα, µία πτωτική τάση, ο αντίκτυπος γίνεται φανερός και 

σε κοινωνικό επίπεδο, επηρεάζοντας τα έσοδα του κράτους και των 

οικογενειών. 

Σηµαντικό ρόλο στην εύρυθµη λειτουργία µίας εταιρίας διαδραµατίζει, εκτός 

από το ανθρώπινο δυναµικό, που είναι η κινητήρια δύναµή της, και ο 

εξοπλισµός που χρησιµοποιεί. Το βέλτιστο επιτυγχάνεται όταν συνδυάζεται 

εξειδικευµένο προσωπικό µε εξοπλισµό τελευταίας τεχνολογίας. 

Με γνώµονα την ανάγκη µίας εταιρίας για µεγιστοποίηση του κέρδους και 

ελαχιστοποίηση του κόστους, επιτάσσεται να εκσυγχρονίζεται καθηµερινά, µε 

στόχο της την µακρόχρονη παραµονή της στην αγορά. 

Για την επίτευξη των ανωτέρω, είναι απαραίτητη η χρήση πληροφοριακών 

συστηµάτων για την καλύτερη δυνατή επεξεργασία των δεδοµένων και 

ορθότερη οργάνωση των πληροφοριών. Κάτι για το οποίο απαιτείται η χρήση 

Βάσεων ∆εδοµένων. 

Με την ολοένα και αυξανόµενη ζήτηση για άριστη εξυπηρέτηση των πελατών, 

οι σηµερινές αποθήκες πιέζονται για να αυξήσουν τους στόχους τους όσον 

αφορά την ακρίβεια του καταλόγου αποθεµάτων, την έγκαιρη υπηρεσία 

παράδοσης, την εξατοµικευµένη εκπλήρωση παραγγελιών, τις εύκαµπτες 

υπηρεσίες προστιθέµενης αξίας και την ανταπόκριση στα εξεζητηµένα 

αιτήµατα των πελατών. Έτσι, η Τεχνολογία της Πληροφορίας 

(InformationTechnology, IT) έχει γίνει αναπόσπαστο κοµµάτι των λειτουργιών 

της αποθήκης. Ως µια τέτοια τεχνολογία είναι τα συστήµατα διαχείρισης 

αποθήκης (warehousemanagementsystem, WMS) τα οποία αποτελούν 



εφαρµογές λογισµικού που υποστηρίζουν τις καθηµερινές εργασίες που 

λαµβάνουν χώρα σε µια αποθήκη. 

Οι εφαρµογές WMS επιτρέπουν τη κεντρική διαχείριση των εργασιών σε µια 

αποθήκη, από την παρακολούθηση της ποσότητας των αποθεµάτων µέχρι την 

τοποθέτησή τους σε κατάλληλα σηµεία µέσα στον αποθηκευτικό χώρο. 

Αναπτύχθηκαν για την επιτάχυνση του χρόνου φόρτωσης/εκφόρτωσης, τη 

βελτίωση της εγκυρότητας του καταλόγου αποθεµάτων, τη βέλτιστη διαχείριση 

των χώρων της αποθήκης και την ενίσχυση της παραγωγικότητάς της. Οι 

εφαρµογές WMS µπορούν να χρησιµοποιηθούν ως αυτόνοµα συστήµατα από 

µια επιχείρηση ή εναλλακτικά µπορούν να αποτελούν ένα υποσύστηµα ενός 

ολοκληρωµένου συστήµατος διαχείρισης επιχειρηµατικών πόρων (ERP). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1. Βάσεις δεδοµένων 

1.1 ∆εδοµένα και Οργάνωση ∆εδοµένων 

∆εδοµένα και πληροφορίες 

Με τον όρο πληροφορία αναφερόµαστε συνήθως σε ειδήσεις, γεγονότα και 

έννοιες που αποκτάµε από την καθηµερινή µας επικοινωνία και τα θεωρούµαι 

ως αποκτηθείσα γνώση, ενώ τα δεδοµένα µπορούν να αναφερθούν ως µη 

κατάλληλα επεξεργασµένα και µη ταξινοµηµένα σύνολα πληροφοριών. Ένας  

ορισµός για το τι είναι δεδοµένα σύµφωνα µε τον ANSIτων ΗΠΑ, είναι οι εξής: 

∆εδοµένα είναι µια παράσταση όπως γράµµατα, αριθµοί, σύµβολα, κ.α. στα 

οποία µπορούµε να δώσουµε κάποια σηµασία (έννοια).  

Τα δεδοµένα µπορούν να θεωρηθούν ως τρόποι αναπαράστασης εννοιών και 

γεγονότων που µπορούν να υποστούν διαχείριση και επεξεργασία.  Η συλλογή 

και η αποθήκευση ενός τεράστιου όγκου δεδοµένων όπως απαιτούν οι 

συνθήκες σήµερα, δεν λύνει τελείως το πρόβληµα της σωστής οργάνωσης και 

ταξινόµησης των δεδοµένων. Τα δεδοµένα πρέπει να αποθηκεύονται µε τέτοιο 

τρόπο ώστε να είναι εύκολα προσπελάσιµα και επεξεργάσιµα.  

Προβλήµατα Οργάνωσης των ∆εδοµένων 

Η µη χρησιµοποίηση ενός εξειδικευµένου προγράµµατος οργάνωσης 

δεδοµένων καθώς και η λανθασµένη χρησιµοποίηση ενός µπορεί να οδηγήσει 

σε 3 βασικά προβλήµατα κατά την διαχείριση δεδοµένων. Τα προβλήµατα αυτά 

είναι: 

1. Πλεονασµός ∆εδοµένων (dataredundancy): Υπάρχει περίπτωση να έχουµε 

επανάληψη των ίδιων δεδοµένων σε αρχεία διαφορετικών εφαρµογών. Για 

παράδειγµα, αν έχουµε ένα αρχείο πελατών και ένα αρχείο παραγγελιών, 

σχεδόν σίγουρα θα υπάρχουν κάποια στοιχεία πελατών και στα δύο 

αρχεία. 

2. Ασυνέπεια των δεδοµένων (datainconsistency):Αυτό µπορεί να συµβεί 

όταν υπάρχουν τα ίδια στοιχεία πελατών, και στο αρχείο πελατών και στο 

αρχείο παραγγελιών χρειαστεί να γίνει κάποια διόρθωση στην διεύθυνση ή 



στο τηλέφωνο κάποιου πελάτη πολύ πιθανό να γίνει η διόρθωση µόνο στο 

ένα αρχείο και όχι και στο άλλο. 

3. Αδυναµία µερισµού δεδοµένων (datasharing):Μερισµός δεδοµένων 

σηµαίνει η δυνατότητα για κοινή χρήση των στοιχείων κάποιων αρχείων. 

Για παράδειγµα, ο µερισµός δεδοµένων θα ήταν χρήσιµος αν µε την 

παραγγελία ενός πελάτη µπορούµε να έχουµε πρόσβαση την ίδια στιγµή 

στο αρχείο πελατών για να δούµε το υπόλοιπο του πελάτη και µετά στο 

αρχείο της αποθήκης για να δούµε αν είναι διαθέσιµα τα προϊόντα που 

παρήγγειλε ο συγκεκριµένος πελάτης.  Η αδυναµία µερισµού δεδοµένων 

δηµιουργεί καθυστέρηση στην λήψη αποφάσεων και στην εξυπηρέτηση 

των χρηστών.(Αγγελόπουλος n.d.) 

 

1.2 Τι είναι οι βάσεις δεδοµένων; 

Μια βάση δεδοµένων είναι µια συλλογή δεδοµένων, τα οποία φαίνεται να έχουν 

µια συγκεκριµένη δοµή ή σχήµα µε το οποίο σχετίζονται. Για παράδειγµα, 

(Ταυτότητα, Όνοµα, ∆ιεύθυνση, Μισθός, Αρ. Εργασίας) µπορεί να αποτελεί το 

σχήµα για µια βάση δεδοµένων προσωπικού. Με το παράδειγµα αυτό θέλουµε 

να δηλώσουµε ότι κάθε εγγραφή στη βάση δεδοµένων προσωπικού έχει µια 

τιµή για κάθε ένα από τα πέντε γνωρίσµατα. Τα δεδοµένα που έχουν 

αποθηκευτεί σε µια βάση συχνά οπτικοποιούνται σε ένα µοντέλο δεδοµένων το 

οποίο χρησιµοποιείται για να περιγράψει τα δεδοµένα, τα γνωρίσµατα και τις 

συσχετίσεις µεταξύ τους. Ένα ευρέως διαδεδοµένο µοντέλο είναι το µοντέλο 

Οντοτήτων-Συσχετίσεων - ΟΣ (Entity- Relationship - ER). Τα βασικά 

συστατικά ενός τέτοιου µοντέλου είναι οι οντότητες και οι συσχετίσεις. Μία 

οντότητα (entity) σχετίζεται µε ένα πραγµατικό αντικείµενο και έχει ένα κλειδί 

το οποίο την ταυτοποιεί µοναδικά. Μία συσχέτιση (relationship) 

χρησιµοποιείται για να περιγράψει τη σχέση που υπάρχει µεταξύ των 

οντοτήτων.  

 



 

Εικόνα 1 Παράδειγµα µοντέλου Οντοτήτων – Συσχετίσεων 

 

Εικόνα 2 Παράδειγµα σχεσιακού µοντέλου 

Ένα Σύστηµα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων (Σ∆Β∆) 

(databasemanagementsystem-DBMS) είναι µια συλλογή προγραµµάτων που 

επιτρέπουν στους χρηστές να δηµιουργούν και να συντηρούν µια βάση 

δεδοµένων. Τα Σ∆Β∆ συχνά απεικονίζουν τα δεδοµένα σε µια δοµή τύπου 

πίνακα. Αυτή είναι η αφορµή για την εισαγωγή του σχεσιακού µοντέλου 



(relationalmodel), όπου τα δεδοµένα απεικονίζονται να αποτελούνται από 

σχέσεις (σχήµα(β)). Η πρόσβαση σε µια βάση δεδοµένων συνήθως 

επιτυγχάνεται µέσω µιας γλώσσας ερωτήσεων (querylanguage). Η πιο 

διαδεδοµένη, που χρησιµοποιείται από τα περισσότερα Σ∆Β∆, είναι η SQL. 

 

1.3Αρχές σωστής σχεδίασης βάσεων δεδοµένων 

Για να λειτουργεί µια βάση δεδοµένων σωστά και αποδοτικά πρέπει, τόσο η 

ίδια, όσο και το Σύστηµα ∆ιαχείρισης Βάσεων ∆εδοµένων (Σ∆Β∆) που τη 

φιλοξενεί να είναι σωστά σχεδιασµένα. Αυτό ανάγεται σε µια σειρά από 

απαιτήσεις :  

• Η βάση δεδοµένων να µην περιλαµβάνει περιττά δεδοµένα (redundantdata). 

Τα ίδια δεδοµένα δεν θα πρέπει να καταχωρούνται στη βάση δύο φορές. Εάν 

συµβαίνει κάτι τέτοιο, τότε ανακύπτουν δυο σοβαρά προβλήµατα. Το δεύτερο 

και σοβαρότερο πρόβληµα, είναι ότι υπάρχει ο κίνδυνος δηµιουργίας ασυνεπών 

δεδοµένων (inconsistentdata).. Για το λόγο αυτό, ένας από τους πρώτους 

ελέγχους που πραγµατοποιούµε στη βάση αµέσως µετά το σχεδιασµό της, είναι 

ο έλεγχος παρουσίας επαναλαµβανόµενων πεδίων, και η αποµάκρυνσή τους, 

εφόσον υπάρχουν.  

• Η βάση δεδοµένων πρέπει να είναι σχεδιασµένη έτσι ώστε τα δεδοµένα που 

περιλαµβάνει να ανακτώνται εύκολα και γρήγορα. Μια κακή σχεδίαση της 

δοµής της βάσης, οδηγεί στη δηµιουργία µιας βάσης η οποία είναι εξαιρετικά 

δυσκίνητη και αναποτελεσµατική. Η σωστή σχεδίαση µιας βάσης δεδοµένων, 

επιτυγχάνεται µε εφαρµογή επί της δοµής της βάσης, µιας τεχνικής, η οποία 

ονοµάζεται κανονικοποίηση (normalization). Η περιγραφή αυτής της τεχνικής 

παρουσιάζεται διεξοδικά σε παρακάτω. 

• Το Σ∆Β∆ να χαρακτηρίζεται από σύστηµα ασφάλειας (securitysystem) που να 

απαγορεύει την πρόσβαση στα δεδοµένα µη εξουσιοδοτηµένων ατόµων. Αυτό 

ισχύει κυρίως όπως θα δούµε, σε µεγάλες βάσεις δεδοµένων µε πολλούς 

χρήστες, και η τεχνική που συνήθως εφαρµόζεται, συνίσταται στον καθορισµό 

οµάδων χρηστών (usergroups) µε διαφορετικά δικαιώµατα πρόσβασης στον 

καθένα από αυτούς. Ο κάθε χρήστης λαµβάνει ένα κωδικό πρόσβασης 



(password) και τα καθήκοντα που µπορεί να επιτελέσει είναι εντελώς 

συγκεκριµένα και καθορισµένα εκ των προτέρων. 

• Το Σ∆Β∆ να παρέχει έλεγχο σε ταυτόχρονες προσπελάσεις 

(concurrencycontrol) πάνω στα ίδια δεδοµένα. 

• Το Σ∆Β∆ να διαθέτει σύστηµα δηµιουργίας αντιγράφων ασφαλείας (backups) 

των δεδοµένων που είναι καταχωρηµένα σε αυτή. Η ταυτόχρονη αποθήκευση 

των δεδοµένων σε περισσότερους από ένα δίσκους, είναι µια εργασία 

επιβεβληµένη, προκειµένου να είναι δυνατή η ανάκτησή τους σε περιπτώσεις 

κατάρρευσης της βάσης για οποιοδήποτε λόγο. 

1.4 Αρχιτεκτονική Βάσεων ∆εδοµένων 

Τα Συστήµατα ∆ιαχείρισης Βάσεων ∆εδοµένων είναι εφαρµογές λογισµικού 

που λειτουργούν συνήθως µέσω ενός δικτύου ή του διαδικτύου. Οι κοινοί 

τρόποι σχεδιασµού του λογισµικού σε ότι αφορά τις επιµέρους µονάδες 

(modules) και τη µεταξύ τους επικοινωνία χαρακτηρίζονται ως αρχιτεκτονικά 

µοντέλα ή αρχιτεκτονικές. 

Οι βασικοί τύποι αρχιτεκτονικών ταξινοµούνται µε κριτήριο την βαθµίδα(tiers) 

στην οποία εµπλέκονται. Ο όρος των βαθµίδων ανάγεται στη λογική 

αρχιτεκτονική P-A-D από τα αρχικά των λέξεων Παρουσίαση-Εφαρµογή-

∆εδοµένα (Presentation–Application – Data), και βασίζεται στην 

αλληλεπίδραση των τριών αυτών λογικών διαδικασιών:  

• Παρουσίαση –Presentation : γνωστή και ως διεπαφή χρήστη (userinterface). 

• Εφαρµογή – Application : γνωστή και ως επεξεργασία ή λογική εφαρµογής. 

• ∆εδοµένα – Data : γνωστή και ως διαχείριση. (Πηγουνάκης 2014) 

 

Αρχιτεκτονική µιας βαθµίδας 

Η απλούστερη αρχιτεκτονική είναι η αρχιτεκτονική µιας βαθµίδας (1-tier) στην 

οποία ο υπολογιστής που φιλοξενεί την εφαρµογή είναι ο ίδιος µε το οποίο ο 

χρήστης επικοινωνεί µε την εφαρµογή. Τυπική περίπτωση είναι η ανάπτυξη 



µιας βάσης στο Σ∆Β∆ MS Access, όπου αποθηκεύει τα δεδοµένα της στον 

τοπικό δίσκο ενός προσωπικού υπολογιστή και ταυτόχρονα παρέχει τη 

δυνατότητα προσπέλασης των δεδοµένων µέσω διεπαφής που αποθηκεύεται 

στον ίδιο υπολογιστή.  

Μια επέκταση αυτής της αρχιτεκτονικής είναι όταν ένας υπολογιστής – 

εξυπηρετητής αρχείων (fileserver) φιλοξενεί τα αρχεία αποθήκευσης του Σ∆Β∆ 

(αλλά όχι κατ’ ανάγκη το ίδιο) και βρίσκεται σε τοπικό δίκτυο µε άλλους 

υπολογιστές. Οι άλλοι υπολογιστές έχουν δυνατότητα ΆΜΕΣΗΣ προσπέλασης 

των αρχείων του µε τη µορφή διαµοιρασµού και όλοι έχουν εγκατεστηµένη την 

εφαρµογή του Σ∆Β∆. Με αυτόν τον τρόπο διαφορετικοί υπολογιστές έχουν 

πρόσβαση στην ίδια βάση δεδοµένων, αλλά µε αρχιτεκτονική ίδια µε αυτήν του 

ενός υπολογιστή. 

Πλεονεκτήµατα: 

• ∆ιαµοιρασµός δεδοµένων σε πολλαπλούς χρήστες γίνεται µε απλό 

τρόπο αν και οι δυνατότητες είναι περιορισµένες. 

• Το κόστος αποθήκευσης είναι χαµηλό και µοιράζεται στους 

διασυνδεδεµένους χρήστες. 

• Επειδή η ίδια εφαρµογή Σ∆Β∆ εγκαθίσταται πολλές φορές, 

ενδεχοµένως επιτυγχάνεται χαµηλότερη τιµή αγοράς ανά εγκατάσταση. 

Μειονεκτήµατα: 

• Μικρή δυνατότητα κλιµάκωσης. 

•  Αδυναµία ταυτόχρονης χρήσης.  

•  Προβλήµατα ασφάλειας. 

Αρχιτεκτονική δύο βαθµίδων 

Πρόκειται για την περίπτωση που ένα κεντρικό σύστηµα, πολλές φορές µε 

αποκλειστική αρµοδιότητα (server), παρέχει τη λειτουργικότητα για πολλά 

συστήµατα χρηστών (clients). Το Σ∆Β∆ είναι στον εξυπηρετητή, µε τον οποίο 

επικοινωνούν οι εφαρµογές –πελάτες. 

 



Πλεονεκτήµατα  

• Κλιµάκωση, οριζόντια (αύξηση πελατών) και κάθετη (αύξηση 

εξυπηρετητών).  

• Αποτελεσµατική χρήση των υπολογιστικών πόρων µε καλό 

επίπεδο ασφάλειας.  

• Εύκολη ενσωµάτωση νέας τεχνολογίας.  

•  Μαζί µε τον client µπορεί να υπάρχουν και άλλες εφαρµογές.  

Μειονεκτήµατα  

Η client εφαρµογή εγκαθίσταται σε πολλά συστήµατα, πράγµα που προκαλεί 

δυσκολία αλλαγής της (π.χ. αναβάθµισης) και, για το λόγο αυτό, το κόστος 

συντήρησης αυξάνεται σηµαντικά. 

Αρχιτεκτονική πολλών βαθµίδων 

H λειτουργικότητα της εφαρµογής του Σ∆Β∆ χωρίζεται σε διαφορετικά επίπεδα 

που διασυνδέονται λογικά και µοιράζονται πληροφορίες. Κάθε ενδιάµεσο 

επίπεδο αποτελεί ένα µοντέλο client/server. Η πιο συνήθης υλοποίηση είναι 

αυτή των τριών βαθµίδων (3-tier),όπου υπάρχει σαφής φυσικός διαχωρισµός 

της επεξεργασίας από τη βάση δεδοµένων και την παρουσίαση. 

Πλεονεκτήµατα 

• Αυξηµένη ασφάλεια, αφού ο χρήστης δεν προσπελαύνει άµεσα τη βάση 

δεδοµένων  

•  Αυξηµένη ευελιξία και έλεγχος λόγω των ενδιάµεσων επιπέδων και, 

εποµένως, καλύτερη απόδοση  

• Ελαχιστοποιηµένη διαχείριση σε σχέση µε το µοντέλο client/server 

Μειονεκτήµατα  

• Πολυπλοκότητα της σχεδίασης  

• Αυξηµένο αρχικό κόστος υλοποίησης 

 



1.5 Ιστορική αναδροµή στις βάσεις δεδοµένων 

Η αποθήκευση δεδοµένων αρχικά γινόταν µε την χρήση ενός η περισσοτέρων 

αρχείων, το περιεχόµενο των οποίων διαχειρίζονταν η εφαρµογή που τα 

χρησιµοποιούσε. Αν και η έρευνα στις βάσεις δεδοµένων είχε ξεκινήσει από το 

1960, ενώ οι σχεσιακές βάσεις δεδοµένων άρχισαν να αναπτύσσονταν το 1970, 

η χρήση ενός επιπλέον εξειδικευµένου προγράµµατος µόνο για την αποθήκευση 

των δεδοµένων δεν ήταν εφικτή, αφενός γιατί δεν υπήρχαν ώριµα τέτοια 

προγράµµατα αλλά κυρίως γιατί οι πόροι των υπολογιστών της εποχής δεν 

επαρκούσαν ώστε να µπορούν να τρέχουν τέτοιες εφαρµογές. Όµως αυτό 

άλλαξε σύντοµα µε την αναπόφευκτη αύξηση των δυνατοτήτων των 

υπολογιστών και την ανάγκη για συνεπή αποθήκευση και ανάκληση 

δεδοµένων, που οδήγησε στην καθιέρωση των σχεσιακών βάσεων δεδοµένων 

και της γλώσσας SQL. Η αποθήκευση δεδοµένων έπαψε να είναι µία 

διαδικασία που απαιτεί την ανάπτυξη εξειδικευµένου λογισµικού αλλά πλέον 

κάθε πρόγραµµα µπορεί να επικοινωνήσει µε µία βάση δεδοµένων SQL και να 

αποθηκεύσει τα δεδοµένα που χρειάζεται ή να ζητήσει αποτελέσµατα από 

απλές ή πολύπλοκες επερωτήσεις. (Μαστρογάλια 2014) 

1.6 Εφαρµογές βάσεων δεδοµένων 

Είναι αντιληπτό ότι η χρήση των ηλεκτρονικών υπολογιστών έχει καταστεί 

απαραίτητη στην καθηµερινή µας ζωή. Η προσπέλαση σε δεδοµένα είναι µια 

διαδικασία που πραγµατοποιούµε συχνά µέσα στην µέρα µας. Οι βάσεις 

δεδοµένων είναι πλέον σχεδόν παντού, παραδείγµατα στα οποία εφαρµόζονται: 

1. Τραπεζικός τοµέας: όλες οι δοσοληψίες 

2. Αερογραµµές: Κρατήσεις, δροµολόγια πτήσεων 

3. Πανεπιστήµια: Εγγραφές, Βαθµολογίες 

4. Πωλήσεις: πελάτες, προϊόντα, αγορές 

5. Κατασκευή: παραγωγή, αποθέµατα, παραγγελίες 

6. Ανθρώπινο δυναµικό: αρχείο εργαζοµένων, µισθοδοσία, 

φοροαπαλλαγές.  



1.7 Βάση δεδοµένων MicrosoftACCESS 

Η Access είναι ένα εργαλείο σχεδίασης και ανάπτυξης της εφαρµογής βάσης 

δεδοµένων.Η Microsoft Access, είναι εφοδιασµένη µε όλα εκείνα τα 

χαρακτηριστικά που επιτρέπουν την εύκολη και αποτελεσµατική διαχείριση 

των δεδοµένων ενός πληροφοριακού συστήµατος. Αυτά τα δεδοµένα, σε πλήρη 

εφαρµογή των αρχών που διέπουν την αρχιτεκτονική του σχεσιακού µοντέλου, 

είναι οργανωµένα σε πίνακες, οι οποίοι συσχετίζονται µεταξύ τους. 

Η διαχείριση των δεδοµένων της εφαρµογής, αµέσως µετά την καταχώρησή 

τους, µπορεί να γίνει χρησιµοποιώντας εντολές της γλώσσας SQL, η οποία 

υποστηρίζεται πλήρως. Ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να δηµιουργήσει µόνος 

του τα ερωτήµατα προς τη βάση γράφοντας κατευθείαν κώδικα σε SQL, αλλά 

εάν το επιθυµεί, µπορεί να το κάνει µέσα από ένα εύχρηστο περιβάλλον 

αυτοµατοποιηµένης δηµιουργίαςερωτηµάτων, το οποίο, ζητά από το χρήστη να 

καθορίσει τις πληροφορίες που θέλει να ανακτήσει, και στη συνέχεια, 

δηµιουργεί τον κώδικα SQL από µόνο του.  

Εφόσον ο χρήστης ανακτήσει τα αποτελέσµατα που θέλει, µπορεί στη συνέχεια 

να τα εκτυπώσει δηµιουργώντας τις κατάλληλες σε κάθε περίπτωση αναφορές – 

ας σηµειωθεί πως µε τον ίδιο τρόπο µπορεί να εκτυπώσει και τα δεδοµένα ενός 

ολόκληρου πίνακα. Σε όλες σχεδόν τις περιπτώσεις η αλληλεπίδραση του 

χρήστη µε το σύστηµα επιταχύνεται δια της χρήσης κατάλληλα σχεδιασµένων 

µακροεντολών, ενώ σε περιπτώσεις κατά τις οποίες οι απαιτήσεις του δεν 

καλύπτονται από όλες τις παραπάνω λειτουργίες, έχει τη δυνατότητα να γράψει 

ο ίδιος τις δικές του υπορουτίνες αλληλεπίδρασης µε το σύστηµα, 

χρησιµοποιώντας τη γλώσσα VBA. 

Οργάνωση της MicrosoftACCESS 

Είναι προφανές, πως η Microsoft Access αποτελείται από ένα σύνολο 

συνιστωσών, οι οποίες σε γενικές γραµµές είναι οι ακόλουθες : 

• Πίνακες (tables): κατέχουν σηµαντική θέση. Πρόκειται για µια συλλογή 

δεδοµένων σχετικών µε ένα συγκεκριµένο αντικείµενο, όπως παραδείγµατος 

χάριν πελάτες ή παραγγελίες. Έτσι, κάνουµε τη βάση δεδοµένων µας πιο 

αποδοτική. 



• Ερωτήµατα (queries): χρησιµοποιούνται για την επιλογή συγκεκριµένων 

εγγραφών από τους πίνακες της βάσης, οι οποίες πληρούν κάποιο κριτήριο. 

Μπορούµε επίσης να τα χρησιµοποιούµε για να αλλάξουµε εγγραφές, ή για να 

κάνουµε υπολογισµούς µε τα δεδοµένα µας. 

• Φόρµες (forms): ένας εύκολος στη χρήση τρόπος επικοινωνίας µε το χρήστη. 

Η χρήση τους στοχεύει την καταχώριση και εµφάνιση των δεδοµένων, τα 

οποία βρίσκονται αποθηκευµένα στους πίνακες. 

• Εκθέσεις (reports): ο πιο ενδεδειγµένος τρόπος για την παρουσίαση 

επιλεγµένων δεδοµένων σε έντυπη µορφή. Με την βοήθεια τους 

οµαδοποιούµε εγγραφές σε κατηγορίες, υπολογίζουµε συγκεντρωτικά 

στοιχεία, δηµιουργούµε γραφήµατα και ετικέτες αλληλογραφίας. 

• Μακροεντολή (macros): σύνολο µιας ή περισσότερων ενεργειών και 

χρησιµεύει στην αυτοµατοποίηση συχνά επαναλαµβανόµενων και δύσκολων 

εργασιών. 

• Λειτουργικές µονάδες (modules): αντικείµενα που περιέχουν τον κώδικα της 

VisualBasicforApplications (VBA). Παρ’ ότι µοιάζουν µε τις µακροεντολές, 

έχουν περισσότερες δυνατότητες. 

• Σελίδες (pages): ειδικού τύπου ιστοσελίδες, οι οποίες µας επιτρέπουν να 

προβάλουµε και να επεξεργαστούµε τα δεδοµένα της βάσης µέσα από το 

∆ιαδίκτυο ή από ένα ενδοδίκτυο. Πρόκειται για ένα ξεχωριστό αρχείο HTML, 

το οποίο αποθηκεύεται έξω από την βάση δεδοµένων. Η Access απλά 

προσθέτει µια συντόµευση του αρχείου στο παράθυρο «Βάση ∆εδοµένων». 

(Μαργάρης n.d.) 

 

 

2 Συστήµατα διαχείρισης αποθήκης( Warehouse Management 

System) 

2.1 Βασικές λειτουργίες µια αποθήκης 

Οι αποθήκες λειτουργούν ως κέντρα παραλαβής προϊόντων (π.χ. πρώτων υλών) 

από τους προµηθευτές για την υποστήριξη της παραγωγής των τελικών τους 



προϊόντων. Σήµερα οι αποθήκες λειτουργούν ως κέντρα παραλαβής των 

προϊόντων από τους προµηθευτές για την υποστήριξη της παραγωγής των 

τελικών τους προϊόντων. 

Επίσης, συνδυάζουν προϊόντα και ενοποιούν αποστολές από τα διάφορα 

εργοστάσια προς τους πελάτες ή ακόµα λαµβάνουν µεγάλα φορτία από ένα 

εργοστάσιο που περιλαµβάνουν παραγγελίες πολλών πελατών και τις διασπούν 

σε µικρότερα φορτία για να πραγµατοποιηθεί η αποστολή για τον κάθε πελάτη.  

Γενικά, για να θεωρηθεί µια αποθήκη οργανωµένη και σύγχρονη, πρέπει να 

ανταποκριθεί στις εξής απαιτήσεις: 

1. Παραλαβή προµηθευόµενων εµπορευµάτων 

2. Τοποθέτηση εµπορευµάτων αποθήκης 

3. Σωστή φύλαξη και διατήρηση τους 

4. Γρήγορη ανεύρεση των εµπορευµάτων για την εκτέλεση των 

παραγγελιών 

5. Παρακολούθηση των υπολοίπων προϊόντων ανά είδος, κωδικό , 

παραγγελία   

6. Εξαγωγή εµπορευµάτων και προετοιµασία της διανοµής τους 

(TompkinsandSmith 1998) 

 

2.2Παράγοντες που επηρεάζουν την λειτουργία της αποθήκης 

Η διαχείριση της αποθήκης µιας επιχείρησης πιθανότατα να φαίνεται απλή 

διαδικασία ωστόσο η σωστή  και επιτυχηµένη διαχείριση της απαιτεί την 

καταγραφή διαφόρων παραγόντων. Για παράδειγµα, η καταγραφή των 

διαθέσιµων αποθηκευµένων χώρων και η σωστή χρησιµοποίηση της είναι 

απαραίτητη της για την εύρυθµη λειτουργία της. 

Οι παράγοντες αυτοί αναλύονται παρακάτω: 

Αποθήκη και αποθέµατα 

Η αποθήκη αποτελεί το χώρο διατήρησης των αποθεµάτων των προϊόντων. Αν 

η επιχείρηση γνώριζε εκ των προτέρων τη ζήτηση της αγοράς δεν θα υπήρχε η 



ανάγκη διατήρησης αποθεµάτων. Συνεπώς, η αποθήκη σχετίζεται µε τα 

αποθέµατα και την κάλυψη του χώρου (απόστασης) και του αντίστοιχου χρόνου 

κάλυψης αυτής της απόστασης (place – timegap) µεταξύ των σηµείων 

παραγωγής και των σηµείων πώλησης / κατανάλωσης των προϊόντων. Με τη 

διατήρηση αποθεµάτων σε αποθηκευτικούς χώρους κοντά στα σηµεία ζήτησης 

επιτυγχάνεται ο έγκαιρος και αποτελεσµατικός ανεφοδιασµός της αγοράς. 

Αποθήκη και εκτέλεση παραγγελιών 

Αν σκεφτούµε ότι o βασικός στόχος της διαχείρισης της αποθήκης είναι η 

εκτέλεση των παραγγελιών των πελατών, στην αποθήκη λαµβάνουν χώρα 

µερικές από τις εργασίες - κλειδιά για τον αποτελεσµατικό σχεδιασµό, 

εκτέλεση, παρακολούθηση και έλεγχο των παραγγελιών. Εργασίες όπως: η 

διαδικασία παραλαβής προϊόντων στην αποθήκη, η διαδικασία τακτοποίησης 

και ανατακτοποίησης προϊόντων, η ετικετοποίηση, η διαδικασία συλλογής και 

ελέγχου παραγγελιών, η διαδικασία φόρτωσης και αποστολής, η διαδικασία 

χειρισµού επιστροφών, οι απογραφές, κλπ. υλοποιούνται στους χώρους της 

αποθήκης. 

Σήµερα η φύση της λειτουργίας της αποθήκης θεωρείται ως εντάσεως 

πληροφορίας γιατί η διακινούµενη πληροφορία (που αφορά: το επίπεδο 

αποθεµάτων, οι θέσεις αποθήκευσης των προϊόντων, οι ηµεροµηνίες εισαγωγής 

και λήξης των προϊόντων, οι κινήσεις που εκτελούνται ή πρόκειται να 

εκτελεστούν, οι εισερχόµενες και εξερχόµενες αποστολές, δεδοµένα που 

αφορούν τους πελάτες και προµηθευτές καθώς επίσης και το προσωπικό) είναι 

σηµαντικά για την εύρυθµη λειτουργία της επιχείρησης. 

Αποθήκη και αυξοµειώσεις τιµών 

Οι οικονοµικές διαφοροποιήσεις που υπάρχουν κατά καιρούς στην αγορά είναι 

ένας ακόµα σηµαντικός παράγοντας που πρέπει να λαµβάνεται υπόψη στην 

διαχείριση της αποθήκης. Λαµβάνοντας υπόψη τους αποθηκευτικούς χώρους 

και την διάρκεια ζωής των προϊόντων η διοίκηση θα πρέπει να αγοράζει στις 

περιόδους µειωµένων τιµών την µέγιστη δυνατή ποσότητα πρώτων υλών που 

µπορούν να αποθηκευτούν και να χρησιµοποιηθούν. 

 



Αποθήκη και εποχικότητα προϊόντων  

Υπάρχουν προϊόντα η ζήτηση των οποίων (εποχικότητα ζήτησης) ή η 

παραγωγή (π.χ. συγκοµιδή) τους (εποχικότητα παραγωγής) αφορά σε ένα 

συγκεκριµένο χρονικό διάστηµα µέσα σε ένα έτος. Συνεπώς, υπάρχει η ανάγκη 

αποθήκευσης και διάθεσής τους στον κατάλληλο χρόνο. 

Αποθήκη και χωροθέτηση 

Η σωστή διαχείριση του χώρου των αποθηκών καθώς ο απαραίτητος 

εξοπλισµός (π.χ. αποθήκες βαθιάς κατάψυξης) για την σωστή αποθήκευση των 

πρώτων υλών αποτελεί έναν ακόµα παράγοντα για την εύρυθµη λειτουργία των 

αποθηκών. (Φωλίνας 2016) 

2.3 Αποφάσεις αποθήκης 

Ο υπεύθυνος της αποθήκης µιας επιχείρησης καλείται να δώσει απαντήσεις στα 

παρακάτω ζητήµατα που σχετίζονται άµεσα µε την αποθήκη και την λειτουργία 

της αποθήκευσης: 

• Επιλογή τρόπου αποθήκευσης (ιδιόκτητη αποθήκη ή όχι).  

• Επιλογή τοποθεσίας αποθήκης. 

• Αρχιτεκτονική σχεδίαση αποθήκης και βασική χωροθέτηση. 

• Χωροταξία αποθήκης και λεπτοµερή χωροθέτηση. 

• Επιλογή φιλοσοφίας αποθήκευσης. 

• Επιλογή µοναδιαίου φορτίου. 

• Επιλογή συστηµάτων αποθήκευσης. 

• Επιλογή συστηµάτων ενδο-διακίνησης.  

• Σχεδιασµός ρόλων και αρµοδιοτήτων. 

• Τεχνολογίες και πληροφοριακά συστήµατα αποθηκών. 

• Υλοποίηση διαδικασιών µε τη χρήση τεχνολογιών.  



Κάθε ένα από τα παραπάνω ζητήµατα αποτελεί θέµα ενός ξεχωριστού 

κεφαλαίου, στις παρακάτω σελίδες θα γίνει µία συνοπτική ανάλυση των κύριων 

παραµέτρων τους (καθορισµός προβλήµατος και βηµάτων ή επιλογών 

επίλυσης). Η διοίκηση (σχεδιασµός, παρακολούθηση, εκτέλεση και έλεγχος) 

των διαδικασιών αποθήκευσης αποτελεί το τελευταίο ζήτηµα. Πρέπει επίσης να 

τονιστεί ότι οι αποφάσεις αυτές είναι είτε στρατηγικές ή τακτικές. Αυτό 

πρακτικά σηµαίνει ότι µετά την λήψη τους δεν µπορούν να ανατραπούν παρά 

µόνο µε µεγάλο κόστος και χρόνο για την επιχείρηση. 

 

2.3 Συστήµατα διαχείρισης αποθήκης- Έννοια και ιστορική εξέλιξη 

Ένα σύστηµα διαχείρισης αποθήκης (WarehouseManagementSystem, WMS) 

είναι µια εφαρµογή λογισµικού που υποστηρίζει τις καθηµερινές εργασίες µιας 

αποθήκης. Σκοπός τους είναι να παρέχουν στην διοίκηση της πληροφορίες που 

χρειάζεται για να ελέγχουν αποτελεσµατικά την διακίνηση των προϊόντων και 

αγαθών µέσα στην αποθήκη. 

Τα συστήµαταWMSεπιτρέπουν την κεντρική διαχείριση των εργασιών, όπως η 

παρακολούθηση των επιπέδων των αποθεµάτων και την τοποθέτηση τους στην 

«σωστή θέση» µέσα στον χώρο των αποθηκών. Τα WMSµπορούν να εκτελούν 

πλέον ποικίλες λειτουργίες και απαιτούν εξειδικευµένο προσωπικό για την 

χρήση ενώ µπορεί να είναι και απλά πληροφορίες για τις θέσεις των υλικών 

στις αποθήκες. 

Η παρακολούθηση των αποθεµάτων είναι µία επίπονη και αρκετά πολύπλοκη 

διαδικασία η οποία παραδοσιακά γινόταν µε την χρήση χειρόγραφων 

εγγράφων. Η διαδικασία αυτή περιλάµβανε την αναγνώριση των προϊόντων από 

ένα υπάλληλο και στη συνέχεια την καταγραφή των στοιχείων τους και των 

στοιχείων συναλλαγής ή µεταφοράς. Είναι φανερό πως, ειδικά για επιχειρήσεις 

που διακινούν µεγάλο όγκο προϊόντων, η παραπάνω διαδικασία είναι 

χρονοβόρα και απαιτεί αρκετό προσωπικό για να ολοκληρωθεί, ενώ 

ταυτόχρονα η πιθανότητα λαθών και παραλείψεων είναι ιδιαίτερα αυξηµένη.  

Επιπλέον, µετά την καταγραφή των συναλλαγών δηµιουργείται ένας µεγάλος 

όγκος εγγράφων, των οποίων η επεξεργασία είναι εξίσου δύσκολη. Η 



αυτοµατοποίηση της παραπάνω διαδικασίας προέκυψε σαν µία λογική πρόοδος 

στον τοµέα της διαχείρισης των αποθεµάτων. Οι πρώτες προσπάθειες 

ξεκίνησαν το 1932 HarvardBusinessSchool, αλλά βασίζονταν στη χρήση 

µηχανικών συστηµάτων που ήταν αρκετά πολύπλοκα και ακριβά. 

Οι έρευνες στο τοµέα συνεχίστηκαν και τις επόµενες δεκαετίες µε 

αποτελέσµατα το 1970 να αναπτυχθεί το πρότυπο UPC 

(UniversalProductCode), το οποίο, µε τη χρήση της νέας τότε τεχνολογίας των 

γραµµωτών κωδικών (barcode), υιοθέτησε µία συγκεκριµένη µορφή. Τα πρώτα 

συστήµατα διαχείρισης αποθηκών εµφανίστηκαν το 1975 και µπορούσαν να 

παρέχουν µόνο βασικές λειτουργίες όπως είναι η διαχείριση των θέσεων 

αποθήκευσης. 

Σήµερα, οι εφαρµογές WMS µπορούν να είναι αρκετά πολύπλοκες ώστε τα 

δεδοµένα που παρέχονται µε τη µορφή πληροφοριών για τη διαχείριση µιας 

αποθήκης να απαιτούν την ύπαρξη εξειδικευµένου προσωπικού. Τα πιο 

εξελιγµένα συστήµατα παρέχουν τη δυνατότητα παρακολούθησης και 

διαχείρισης των εµπορευµάτων µέσω της χρήσης RFID 

(RadioFrequencyIdentification), που είναι ετικέτες ραδιοσυχνοτήτων για την 

αυτόµατη ταυτοποίηση αντικειµένων.  

Ανεξάρτητα από την πολυπλοκότητά τους, ο στόχος των συστηµάτων WMS 

είναι να παρέχουν στους διαχειριστές τις απαραίτητες πληροφορίες για τον 

αποτελεσµατικό έλεγχο της διακίνησης των αποθεµάτων µέσα στις 

εγκαταστάσεις µιας αποθήκης. Το λογισµικό που χρησιµοποιήθηκε αρχικά για 

την διαχείριση αποθήκης έπαιρνε την είσοδο µε την χρήση punchcards και 

εκτύπωνε τα αποτελέσµατα σε χαρτί, κάνοντας την χρήση του αρκετά δύσκολη.  

Όµως η εξέλιξη των υπολογιστών οδήγησε σύντοµα την αντικατάστασή του µε 

συστήµατα που χρησιµοποιούσαν πληκτρολόγιο και ποντίκι. Οι περιορισµένες 

δυνατότητες παραγωγής γραφικών που είχαν οι πρώτοι υπολογιστές σε 

συνδυασµό µε την περιορισµένη µνήµη και τον αδύναµο επεξεργαστή 

καθόρισαν την µορφή και τον τρόπο λειτουργίας του.  

Αρχικά δεν επέτρεπαν την ανάπτυξη πολύπλοκων και εύχρηστων διεπαφών, µε 

αποτέλεσµα να τρέχει στην γραµµή εντολών. Συνήθως για την επιτέλεση 



διαφόρων λειτουργιών χρειαζόταν η χρήση κωδικών εντολών. Η αποθήκευση 

των δεδοµένων από την άλλη έπρεπε να γίνει µε τον πιο απλό τρόπο, καθώς το 

µικρό µέγεθος της µνήµης δεν επέτρεπε πολύπλοκες δοµές δεδοµένων. Κάθε 

πρόγραµµα χρησιµοποιούσε την δική του µορφή αρχείων, και τα δεδοµένα 

πολλές φορές ήταν µοιρασµένα σε πολλά αρχεία συγκεκριµένου µεγέθους ώστε 

να χωράνε να φορτωθούν στη µνήµη. 

Πλέον µε τα συστήµατα WMS, µπορούν να αποθηκευτούν και να καταγραφούν 

πληροφορίες που είναι αναγκαίες για την αποτελεσµατική διαχείριση της ροής 

των προϊόντων εντός της αποθήκης, από την ώρα της λήψης µέχρι και την ώρα 

της φόρτωσης. 

Πιο συγκεκριµένα, οι αντικειµενικοί σκοποί των WMS: 

• Ελαχιστοποίηση των λαθών που γίνονται όταν εκπληρώνεται µια 

παραγγελία µε τον προσδιορισµό της ταυτότητας στα προϊόντα και τον 

συνεχή υπολογισµό τους. 

• Αποστολή και παραλαβή σηµαντικών πληροφοριών για τον πελάτη ή 

την αποθήκη µε τον ελάχιστο δυνατό χρόνο υλοποίησης µέσω 

ηλεκτρονικής µεταβίβασης. 

• Την αύξηση της παραγωγικότητας του προσωπικού µε την διαχείριση 

και την θέσπιση προτεραιοτήτων στις εργασίες. 

• Την µεγιστοποίηση της χρηστικότητας του χώρου επιλέγοντας τον 

κατάλληλο χώρο αποθήκευσης. 

•  Την µείωση του καταλόγου των αποθεµάτων και την διαχείριση 

αναγκών µέσω της συνεχής ροής των πληροφοριών. 

Γενικά, ένα WMSµπορεί να οδηγήσει σε 25% κέρδος στην παραγωγικότητα της 

αποθήκης, περίπου 100% ακρίβεια καταλόγου(inventory), 10-20% βελτίωση 

στην αξιοποίηση του χώρου, 15-30% µείωση στα αποθέµατα ασφαλείας και 

βελτίωση στις υπηρεσίες εξυπηρέτησης πελατών. (Smith 2003) 

2.4 Πεδία δράσης WMS  

Ένα WMS, παρέχει πληροφορία αναγκαία για να διαχειριστεί και να ελέγξει τη 

ροή των προϊόντων στην αποθήκη, από την παραλαβή µέχρι την φόρτωση. 

Αφού η αποθήκη είναι κοµβικό σηµείο στην ροή των προϊόντων που 

∆ιάγραµµα 1 Αλληλεπιδράσεις ενός WMS µε το περιβάλλον του 



εξυπηρετούνται ή κατευθύνονται από άλλες επιχειρησιακές λειτουργίες, όπως 

οι αγορές και οι πωλήσεις, ένα WMSπρέπει να επικοινωνεί µε άλλα 

πληροφοριακά συστήµατα διαχείρισης σχετικά µε την αποδοχή παραγγελιών, 

την προµήθεια, τον έλεγχο παραγωγής, τα οικονοµικά, την µεταφορά κτλ. Για 

τον έλεγχο διαχείρισης του υλικού και για να δράσει ένα WMSπρέπει επίσης να 

επικοινωνήσει µε ειδικά τεχνικά συστήµατα όπως ο έλεγχος AS/RS, 

PLC(ProgrammableLogisticController) και συστήµατα ραδιοσυχνότητας. Στο 

παρακάτω σχήµα, φαίνονται οι αλληλεπιδράσεις ενός WMSµε το περιβάλλον 

του: 

 

 

 

 

 

 

 

∆εδοµένη την διαφορετικότητα των επιχειρήσεων δεν έχει επιτευχθεί ακόµα 

ένα standardWMSνα καλύπτει τις απαιτήσεις πολλών επιχειρήσεων. Τα 

WMSπου χρησιµοποιούνται είναι tailor- made, κατά παραγγελία λαµβάνοντας 

υπόψη τις ανάγκες τις εκάστοτε επιχείρησης. Σύµφωνα µε έρευνες, ο αριθµός 

των εφαρµογών standardWMSείναι αρκετά περιορισµένος.  

Μια σηµαντική έρευνα που πραγµατοποιήθηκε από το WERC ( 

WarehousingResearchandEducationCouncil)σε 200 αποθήκες και ITManagers 

στις ΗΠΑ έδειξε ότι κανένα standardWMSδεν κατέχει µερίδιο αγοράς 

µεγαλύτερο του 10% και ότι τα κορυφαία οχτώ προγράµµατα κατέχουν µερίδιο 

αγοράς  λιγότερο από 40%. 

2.5Τύποι WMS 

Γίνεται διάκριση τριών τύπων WMS ανάλογα µε τις παροχές και τις λειτουργίες 

που προσφέρουν: 



• BasicWMSs. Ένα basic WMS υποστηρίζει µόνο έλεγχο αποθέµατος και 

της τοποθέτησης στη σωστή θέση. Τα προϊόντα µπορούν να 

αναγνωριστούν µε τη χρήση συστηµάτων σάρωσης. Επιπλέον, το 

σύστηµα αποφασίζει για την τοποθεσία αποθήκευσης των 

παρεληφθέντων προϊόντων και καταχωρεί αυτή την πληροφορία. Οι 

οδηγίες αποθήκευσης και προετοιµασίας της παραγγελίας παράγονται 

από το σύστηµα και πιθανώς προβάλλονται σε RF τερµατικά. Η 

πληροφορία διαχείρισης της αποθήκης είναι απλή και εστιάζει κυρίως 

στην αποθήκη.  

 

• AdvancedWMSs. Επιπλέον της λειτουργικότητας που προσφέρεται από 

ένα basic WMS, ένα advanced WMS έχει την ικανότητα να 

προγραµµατίζει την κατανοµή των πόρων και τις δραστηριότητες για 

να συγχρονίσει τη ροή των προϊόντων στην αποθήκη. Το WMS 

εστιάζει στην παραγωγή, στην αποθήκευση και στην ανάλυση της 

χωρητικότητας. 

 

• ComplexWMSs. Μ’ ένα complex WMS η αποθήκη ή µία οµάδα 

αποθηκών µπορεί να βελτιωθεί. ∆ιατίθεται πληροφορία σχετικά µε το 

πού βρίσκεται κάθε προϊόν (trackingandtracing), που κατευθύνεται και 

γιατί (planning, execution,control). Για τη βελτίωση τηςαποθήκης 

χρησιµοποιούνται διαφορετικές πολύπλοκεςστρατηγικές αποθήκευσης, 

στρατηγικές ανεφοδιασµού, στρατηγικές cyclecounting και 

προετοιµασίας της παραγγελίας. Ένα complex WMS είναι ικανό να 

αλληλοεπιδράσει µε όλα τα είδη διαφορετικών τεχνικών συστηµάτων 

(AS/RS, sorter, AGV, RF, robotsκαι συστήµατα συλλογής 

πληροφοριών). Επιπρόσθετα, ένα complex σύστηµα προσφέρει 

επιπρόσθετη λειτουργικότητα, όπως προγραµµατισµό µεταφοράς, 

προγραµµατισµόdockdoor, valueaddedlogisticsplanning και µερικές 

φορές προσοµοίωση για βελτίωση των λειτουργιών της αποθήκης ως 

σύνολο. (Υψηλάντης n.d.) 

 



2.5 Πλεονεκτήµατα χρήσης  των WMS 

Τα οφέλη που προκύπτουν από την χρήση πληροφοριακών συστηµάτων για την 

διαχείριση της αποθήκης, αναφέρονται παρακάτω: 

• Σηµαντική µείωση των λαθών που παρατηρούνταιστις παραλαβές και 

αποστολές των εµπορευµάτων. ∆ίνεται η δυνατότητα να επαληθεύεται 

και να ενηµερώνεται ταυτόχρονα η βάση δεδοµένων µε την εισαγωγή 

πολλαπλών πληροφοριών. 

• Χρησιµοποιούνται στο έπακρο οι δυνατότητες των αυτοµατοποιηµένων 

µηχανών. 

• Εύκολο ορισµό διαδικασιών οι οποίες θα βελτιστοποιήσουν και θα 

αυτοµατοποιήσουν τον τρόπο λειτουργίας της αποθήκης. Παρέχεται µε 

αυτό τον τρόπο η δυνατότητα να τοποθετηθούν απευθείας τα υλικά στα 

ράφια της αποθήκης και να αποµακρύνονται. 

• ∆ίνεται η δυνατότητα να διαχειρίζονται αποτελεσµατικότερα οι 

διάφορες αποθηκευτικές λειτουργίες. 

• Η ικανότητα ασύρµατης επικοινωνίας επιτρέπει την σωστή καταχώρηση 

δεδοµένων. 

• Μείωση της απώλειας αποθέµατος. 

• Έγκαιρη και αποτελεσµατικότερη απόσυρση ελαττωµατικών παρτίδων. 

• Σχεδιάζεται µε σωστό τρόπο η φορτοεκφόρτωση των αποθηκευµένων 

προϊόντων. 

• Τέλος, είναι εφικτή η λήψη σηµαντικής πληροφόρησης σχετικά µε τις 

διακινήσεις των εµπορευµάτων, τις παραγωγικότητες των χρηστών, τους 

χρόνους εκτέλεσης των εργασιών, την χρήση των µηχανηµάτων κτλ.  

(Αναστασίου 2012) 

 

3 Αποθήκη ενός supermarket – λειτουργίες και µοντελοποίηση – 

Σκοπός της παρούσας εργασίας αποτελεί η ανάλυση των λειτουργιών της 

αποθήκης ενός supermarket και η σχεδίαση ενός προγράµµατος διαχείρισης της 

αποθήκης για την βέλτιστη εκτέλεση αυτών των λειτουργιών.  



Η διαχείριση της αποθήκης ενός supermarket χρειάζεται ιδιαίτερη µελέτη 

εξαιτίας της ποικιλοµορφίας των προϊόντων που αυτό διακινεί. Για το λόγο 

αυτό, ο βασικός προβληµατισµός για την σχεδίαση της αποθήκης είναι να 

διαχωριστούν τα προϊόντα σε κατηγορίες.  Η κατηγοριοποίηση των προϊόντων 

πραγµατοποιήθηκε µε βάση των τύπο του προϊόντος και τον απαιτούµενο τρόπο 

αποθήκευσης.    

Ο δεύτερος προβληµατισµός που προκύπτει για την διαδικασία της 

αποθήκευσης των προϊόντων είναι για τις κατηγορίες των αποθηκών. 

Σηµαντικό σηµείο αποτέλεσε η εξέταση των απαιτούµενων αποθηκευτικών 

χώρων, ο διαχωρισµός τους, οι συνθήκες που απαιτείται για την αποθήκευση 

κάθε προϊόντος και τέλος, η κατανοµή των προϊόντων στις αποθήκες.  

Στην συνέχεια, είναι σηµαντικό να µαζέψουµε όλες τις πληροφορίες για τους 

προµηθευτές. Πιο συγκεκριµένα, χρειαζόµαστε εκτός από το ονοµατεπώνυµο, 

e- mail, τηλέφωνο και τοΑΦΜ, πρέπει να συλλέξουµε και τις τιµές για κάθε ένα 

προϊόν το οποίο µας προµηθεύει. 

Εποµένως, για κάθε προϊόν που προµηθευόµαστε γνωρίζουµε την κατηγορία 

στην οποία ανήκει, τον προµηθευτή, την τιµή του προϊόντος και την αποθήκη 

στην οποία θα αποθηκευτεί. ∆υο ακόµα πληροφορίες που λαµβάνουµε κατά την 

παραλαβή και πρέπει να σηµειώνονται είναι ποιος υπάλληλος παρέλαβε καθώς 

και την ηµεροµηνία λήξης του προϊόντος. 

Πληροφορίες για τους υπαλλήλους που εργάζονται στην αποθήκη που πρέπει 

να γνωρίζουµε είναι ονοµατεπώνυµο, ειδικότητα, τηλέφωνο και την διεύθυνση 

ηλεκτρονικού ταχυδροµείου.  

Τέλος, ένα ακόµα πρόβληµα που απαιτεί λύση είναι η καταγραφή των 

ελαττωµατικών προϊόντων. Είναι σηµαντικό να αποσύρονται αλλά να 

γνωρίσουµε την αιτία της απόσυρσης, την ποσότητα και την ηµεροµηνία 

απόσυρσης.   

∆ηµιουργώντας ένα πρόγραµµα στο οποίο είναι καταχωρηµένες όλες οι 

παραπάνω πληροφορίες είναι µετά δυνατό κατά την διαδικασία της παραλαβής 

προϊόντων να ελέγχονται και να επεξεργάζονται όλες οι πληροφορίες που 

χρειάζονται για την αποθήκευση τους. ∆ηλαδή µπορεί ο υπάλληλος κατά την 



παραλαβή µε τον κωδικό του προϊόντος να ελέγξει σε ποια αποθήκη πρέπει να 

αποθηκευτεί, να εισάγει τις πληροφορίες για την παραλαβή του (ηµεροµηνία 

παραλαβής, ποσότητα, ηµεροµηνία λήξης κτλ.) 

 

3.1 ∆ιάγραµµα Οντοτήτων – Συσχετίσεων 

Τα διαγράµµατα οντοτήτων-σχέσεων, έχουν σαν βασικό στοιχείο τους την 

οντότητα. Η οντότητα, είναι µια αναπαράσταση κάποιας αυτόνοµης ύπαρξης µε 

υλική (στον πραγµατικό κόσµο) ή θεωρητική υπόσταση (συµβατική ύπαρξη). 

Τα δεδοµένα τα οποία θα αποθηκευτούν σε κάποια οντότητα του µοντέλου 

οντοτήτων-σχέσεων, αντιστοιχούν στις εγγραφές στο φυσικό επίπεδο µίας 

Βάσης ∆εδοµένων. Έτσι η οντότητα, θα πρέπει να έχει κάποιο όνοµα, και 

κάποια στοιχεία που να καθορίζουν τα χαρακτηριστικά της συγκεκριµένης 

οντότητας. 

Οι οντότητες που υπάρχουν στο πρόγραµµα της Accessπου δηµιουργήθηκε για 

την παρούσα εργασία και φαίνονται στο διάγραµµα παρακάτω είναι: 

1. Προιόντα 

2. Παραλαβή 

3. Υπάλληλος  

4. Προµηθευτής 

5. Κατηγορίες 

6. Αποθήκες 

Κάθε µία οντότητα έχει κάποια γνωρίσµατα. Για παράδειγµα η οντότητα 

Προµηθευτής έχει σαν γνωρίσµατα τον αριθµό αναγνώρισης του προµηθευτή, 

που αποτελεί και το κλειδί για την οντότητα, το όνοµα, το e-mailκαι το ΑΦΜ. 

Μεταξύ των οντοτήτων εµφανίζονται οι σχέσεις που αναπτύσσονται µεταξύ 

τους. Για παράδειγµα, το προϊόν Α ανήκει στην κατηγορία 3 και αποθηκεύεται 

στην αποθήκη Ζ.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ΑΠΟΘΗΚΕΣ  

ID αποθήκης  Περιγραφή 
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κατηγορίας  

Αγο

ράζ
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Κωδικός 
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Όνοµα 
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ο  

ΑΦΜ  
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ΥΠΑΛΛΗΛΟΣ  

Κωδικός 

υπαλλήλου  

Όνοµα 

Ειδικότητα  

τηλέφωνο 

E-mail  



4 Σχεδιασµός βάσης δεδοµένων για την διαχείρισης της αποθήκης 

ενός supermarket 

4.1 Οργάνωση των δεδοµένων 

Η αποθήκη ενός supermarket αποτελεί ένα πολύπλοκο σύστηµα µε δυσκολία 

διαχείρισης της λόγω της ποικιλοµορφίας των προϊόντων της καθώς και την 

ανάγκη διαφορετικών χώρων παραλαβής και αποθήκευσης τους. Η σωστή 

διαχείριση της αποθήκης ενός supermarket καθιστά αναγκαία την δηµιουργία 

ενός εξειδικευµένου προγράµµατος το οποίο να ανταποκρίνεται στις 

απαιτήσεις.  

 

Λαµβάνοντας υπόψη την ποικιλοµορφία των προϊόντων γίνεται αντιληπτό ότι 

είναι αναγκαίο να διαχωρίσουµε τα προϊόντα της αποθήκης σε κατηγορίες. 

 

Οι κατηγοριοποίηση των προϊόντων φαίνεται στον παρακάτω πίνακα: 

Α/Α ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΠΡΟΙΟΝΤΩΝ 

1 ΑΛΛΑΝΤΙΚΑ 

2 ΒΟΥΤΥΡΑ ΚΑΙ ΜΑΡΓΑΡΙΝΕΣ 

3 ΓΑΛΑΤΑ 

4 ΓΑΛΑΤΑ ΕΚΤΟΣ ΨΥΓΕΙΟΥ 

5 ΓΙΑΟΥΡΤΙ 

6 ΚΡΕΜΑ ΓΑΛΑΚΤΟΣ 

7 ΣΑΛΑΤΕΣ 

8 ΤΥΡΙΑ  

9 ΒΡΕΦΙΚΕΣ ΚΡΕΜΕΣ 



10 ΑΡΤΟΣΚΕΥΑΣΜΑΤΑ 

11 ΕΛΑΙΑ ΚΑΙ ΦΥΤΙΝΕΣ 

12 ΕΤΟΙΜΑ ΦΑΓΗΤΑ 

13 ΖΑΧΑΡΟΠΛΑΣΤΙΚΗ 

14 ΖΥΜΑΡΙΚΑ 

15 ΚΟΜΠΟΣΤΕΣ 

16 ΚΥΒΟΙ ΚΑΙ ΜΠΑΧΑΡΙΚΑ 

17 ΡΥΖΙ ΚΑΙ ΟΣΠΡΙΑ 

18 ΑΛΚΟΟΛΟΥΧΑ ΠΟΤΑ 

19 ΑΝΑΨΥΚΤΙΚΑ  

20 ΚΡΑΣΙΑ 

21 ΝΕΡΑ 

22 
ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΑ 

∆ΙΑΤΡΟΦΗΣ 

23 ΑΠΟΡΡΥΠΑΝΤΙΚΑ ΡΟΥΧΩΝ 

24 ΚΑΘΑΡΙΣΤΙΚΑ ΣΠΙΤΙΟΥ 

25 ΒΡΕΦΙΚΗ ΠΕΡΙΠΟΙΗΣΗ 

26 ΠΡΟΣΩΠΙΚΗ ΦΡΟΝΤΙ∆Α 

27 ΧΑΡΤΙΚΑ 

28 ΤΡΟΦΕΣ ΓΙΑ ΚΑΤΟΙΚΙ∆ΙΑ 

29 ΠΑΙΧΝΙ∆ΙΑ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 ΕΝ∆ΥΣΗ 



Έχοντας κατηγοριοποιήσει τα προϊόντα που διαχειρίζεται ένα 

supermarketσυνεχίζουµε µε τον τρόπο αποθήκευσης αυτών.   

Οι αποθήκες που χρειάζονται σε ένα supermarketείναι: 

• Αποθήκες µε ελαφριά ράφια 

• Αποθήκες µε ράφια από παλέτες 

• Αποθήκη ψυγείου  

• Αποθήκη βαθιάς κατάψυξης 

Έχοντας οργανώσει τα βασικά δεδοµένα της αποθήκης είναι σηµαντικό να 

καταγράφουν οι πληροφορίες για τους προµηθευτές καθώς και για τους υπαλλήλους 

που έχουν πρόσβαση στην αποθήκη. 

4.2 Σχεδιασµός της βάσης δεδοµένων 

Πίνακας Κατηγορίες 

Ο πίνακας κατηγορίες αποτελείται από 2 πεδία, τον κωδικό της κατηγορίας   (1-30) 

και την περιγραφή της. 

1. Κωδικός κατηγορίας( Primary key) 

2. Περιγραφή κατηγορίας 



 

Εικόνα 3 Προβολή σχεδίασης Πίνακας Κατηγορίες 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Εικόνα 4 Φύλλο ∆εδοµένων Πίνακας Κατηγορίες 

Πίνακας Προϊόντα  

 Στον πίνακα προϊόντα υπάρχει ο κωδικός του κάθε προϊόντος ο οποίος είναι 5ψήφιος 

ξεκινάει µε το νούµερο της κατηγορίας και άλλα 3 ψηφία. Π.χ. η πρώτη εγγραφή της 

5
ης

 κατηγορίας έχει κωδικό 05001.  Στην συνέχεια έχουµε τον κωδικό της 

κατηγορίας, την περιγραφή του προϊόντος, την ποσότητα, τιµή χονδρικής και των 

κωδικό του προµηθευτή και τον κωδικό της αποθήκης.  

1. Κωδικός Προϊόντος (PrimaryKey)  

2. Κωδικός κατηγορίας 

3. Περιγραφή προϊόντος 

4. Ποσότητα 

5. Τιµή χονδρικής 

6. Κωδικός Προµηθευτή 

7. Κωδικός αποθήκης 



 

Εικόνα 5 Σχεδίαση Πίνακας Προϊόντα 

 



 

 

 

Πίνακας Αποθήκες 

Στον πίνακα τον αποθηκών υπάρχουν 2 πεδία, κωδικός της κάθε αποθήκης και η 

περιγραφή της. Όπως αναφέρθηκε οι αποθήκες είναι 4: 

Αποθήκες µε ελαφριά ράφιαµε κωδικό (ΕΡ), αποθήκες µε ράφια από παλέτες (ΠΡ), 

Αποθήκη ψυγείου (ΑΨ), Αποθήκη βαθιάς κατάψυξης (ΒΚ) 

1. Κωδικός αποθήκης (PrimaryKey) 

2. Περιγραφή αποθήκης 

 

Εικόνα 6 Φύλλο ∆εδοµένων Πίνακας Προϊόντα 



 

Εικόνα 7 Σχεδίαση Πίνακας Αποθήκες 

 

 

Εικόνα 8 Φύλλο ∆εδοµένων Πίνακας Αποθήκες 



Πίνακας Προµηθευτής 

Ο πίνακας προµηθευτής αποτελείται από 5 πεδία, τον κωδικό του προµηθευτή ο 

οποίος είναι τριψήφιος ξεκινάει από το 100 και αυξάνεται κατά µια µονάδα. Τα 

υπόλοιπα πεδία περιέχουν της πληροφορίες για τον προµηθευτή όπως όνοµα, 

Τηλέφωνο, E-mailκαι ΑΦΜ.  

1. Κωδικός Προµηθευτή(Primary key) 

2. Όνοµα 

3. Τηλέφωνο 

4. Ε-mail 

5. ΑΦΜ 

 

Εικόνα 9 Σχεδίαση Πίνακας Προµηθευτές 

 

 

 



 

Πίνακας Υπάλληλος 

Ο πίνακας µε τους υπαλλήλους περιέχει 5 πεδία. Το πρώτο πεδίο είναι ο κωδικός του 

υπαλλήλου ο οποίος αποτελείται από τα αρχικά του ονόµατος και του επώνυµου του 

υπαλλήλου. Τα υπόλοιπα 4 πεδία είναι πληροφορίες για τον υπάλληλο. 

1. Κωδικός Υπαλλήλου(Primary key) 

2. Όνοµα 

3. Ειδικότητα  

4. Τηλέφωνο 

5. E-mail 

 

Εικόνα 10 Φύλλο ∆εδοµένων Πίνακας Προµηθευτές 



 

Εικόνα 11 Σχεδίαση Πίνακας Υπάλληλος 

 

 

Εικόνα 12 Φύλλο ∆εδοµένων Πίνακας Υπάλληλος 

 

 



Πίνακας Παραλαβή 

Ο πίνακας Παραλαβή αποτελείται από 8 εγγραφές. Η πρώτη εγγραφή είναι ο κωδικός 

της παραγγελίας ο οποίος έχει τύπο αυτόµατης αρίθµησης. Το 2
ο
 πεδίο είναι κωδικός 

του προϊόντος που παραλάβαµε κ στο 3
ο
 ο κωδικός της κατηγορίας. Επιπλέον υπάρχει 

η ποσότητα, η ηµεροµηνία παραλαβής, η ηµεροµηνία λήξης. Τέλος πρέπει να 

σηµειωθεί ο κωδικός του προµηθευτή, του υπαλλήλου που παρέλαβε και της 

αποθήκης στην οποία τοποθετήθηκε το προϊόν.  

1. Κωδικός Παραγγελίας 

2. Κωδικός προϊόντος 

3. Κωδικός κατηγορίας 

4. Ποσότητα 

5. Ηµεροµηνία παραλαβής 

6. Ηµεροµηνία λήξης 

7. Κωδικός προµηθευτή  

8. Κωδικός υπαλλήλου 

9. Κωδικός αποθήκης 

 

 

 

 



 

 

 

Πίνακας Απόσυρση 

Εικόνα 14 Σχεδίαση Πίνακας Παραλαβή 

Εικόνα 13 Φύλλο ∆εδοµένων Πίνακας Παραλαβή 



Στον πίνακα απόσυρση καταγράφονται τα προϊόντα που πρέπει να αποσυρθούν. ∆εν 

υπάρχει πρωτεύον κλειδί. Τα πεδία που απαρτίζουν τον πίνακα είναι ο κωδικός του 

προϊόντος, ο κωδικός της παραγγελίας, η ηµεροµηνία και η αιτία της απόσυρσης.  

1. Κωδικός Προϊόντος 

2. Κωδικός Παραγγελίας  

3. Ηµεροµηνία 

4. Ποσότητα 

5. Αιτία 

 

 

Εικόνα 15Σχεδίαση Πίνακας Απόσυρση 



 

Σχέσεις Πινάκων 

• Ο πίνακας Απόσυρση σχετίζεται µε τον πίνακα Παραλαβή µέσω του 

πεδίου ID_Incoming. 

• Ο πίνακας Απόσυρση σχετίζεται µε τον πίνακα Προϊόντα µέσω του 

πεδίου ID_Item. 

• Oπίνακας Προϊόντα σχετίζεται µε τον πίνακα Κατηγόριες µέσω του 

πεδίου ID_Category. 

• Oπίνακας Προϊόντα σχετίζεται µε τον πίνακα Παραλαβή µέσω του 

πεδίου ID_Item. 

• Oπίνακας Προϊόντα σχετίζεται µε τον πίνακα Προµηθευτές µέσω του 

πεδίου ID_provider. 

• Oπίνακας Κατηγορίες σχετίζεται µε τον πίνακα Παραλαβή µέσω του 

πεδίου ID_category. 

• Oπίνακας Προµηθευτές σχετίζεται µε τον πίνακα Παραλαβή µέσω του 

πεδίου ID_provider. 

• O πίνακας Παραλαβή σχετίζεται µε τον πίνακα Υπάλληλος µέσω του 

πεδίου ID_employer. 

Εικόνα 16 Φύλλο ∆εδοµένων Πίνακας Απόσυρση 



• Oπίνακας Παραλαβή σχετίζεται µε τον πίνακα Αποθήκες µέσω  του 

πεδίου ID_storage. 

 

Σε µια βάση δεδοµένων εκτός των Πινάκων που περιέχουν όλη την πληροφορία της 

βάσης είναι απαραίτητη η ύπαρξη Ερωτηµάτων (Queries) έτσι ώστε να µπορούµε να 

εξάγουµε δεδοµένα που ικανοποιούν συγκεκριµένες συνθήκες από έναν ή 

περισσότερους πίνακες, να παίρνουµε συγκεντρωτικά αποτελέσµατα και 

αποτελέσµατα πράξεων µεταξύ των δεδοµένων και να τροποποιούµε τα δεδοµένα 

µας. Με αυτόν τον τρόπο η χρήση των Πινάκων και της Βάσης ∆εδοµένων γίνεται 

αποδοτικότερη. Για την υλοποίηση της βάσης µας χρησιµοποιήθηκαν τα παρακάτω 

ερωτήµατα:  

 

 

 

Εικόνα 17Σχέσεις πινάκων 



Ερώτηµα Αποθήκευση 

Στο παρακάτω ερώτηµα επεξεργάζονται όλα τα στοιχεία των προϊόντων και των 

αποθηκών. Ως αποτελέσµατα µπορούµε να δούµε µια λίστα µε τα προϊόντα που 

αποθηκεύονται σε κάθε αποθήκη καθώς και την περιγραφή τους. 

 

Εικόνα 18Σχεδίαση Ερωτήµατος Αποθήκευση 

 

 

Εικόνα 19 Αποτελέσµατα ερωτήµατος Αποθήκευση 

Ερώτηµα Παραλαβή Προϊόντος 



Μέσω αυτού του ερωτήµατος ο χειριστής της βάσης µπορεί πληκτρολογώντας τον 

κωδικό ενός προϊόντος να ελέγξει τις παραλαβές που έχουν γίνει, την ηµεροµηνία και 

την ποσότητα των παραλαβών για το συγκεκριµένο προϊόν.    

 

Εικόνα 20 Προβολή σχεδίασης ερωτήµατος Παραλαβή Προϊόντος 

 
Εικόνα 21 Προβολή Χρήσης Ερωτήµατος Παραλαβή - Προϊόντα 



 

Εικόνα 22 Προβολή αποτελέσµατα ερωτήµατος Παραλαβή - Προιόντος 

 

Ερώτηµα προµηθευτές - προϊόντα 

Μέσω του ερωτήµατος αυτού επεξεργάζονται όλα τα στοιχεία των προµηθευτών και 

των προϊόντων που προµηθεύουν. Κατά την χρήση του εµφανίζεται µια λίστα µε τον 

κωδικό του προµηθευτή το όνοµα αυτού, τους κωδικούς των προϊόντων τους οποίους 

προµηθεύει µαζί µε την περιγραφή τους. 



 

Εικόνα 24 Σχεδίαση ερωτήµατος προµηθευτές-προϊόντα 

 

 

 

 

Εικόνα 23 Αποτελέσµατα ερωτήµατος προµηθευτές - προϊόντα 



Ερώτηµα Προϊόντα – Κατηγορίες 

Μέσω του ερωτήµατος αυτού ο χρήστης της βάσης µπορεί να ελέγξει την 

κατηγοριοποίηση των προϊόντων. Ως αποτέλεσµα του ερωτήµατος έχουµε την 

περιγραφή του προϊόντος ανά κατηγορία στην οποία ανήκει.   

 

Εικόνα 25 Προβολή ερωτήµατος Προϊόντα - Κατηγορίες 



 

Εικόνα 26 Προβολή αποτελεσµάτων ερωτήµατος Προϊόντα - Κατηγορίες 

 

Φόρµες  

Όπως έχει ήδη αναφερθεί, ο βασικός λόγος δηµιουργίας µιας φόρµας, είναι η 

διευκόλυνση της αλληλεπίδρασης του χρήστη µε τη βάση δεδοµένων της εφαρµογής. 

Επειδή όµως είναι οι πιο σηµαντικές από τις δραστηριότητες του χρήστη έχουν να 

κάνουν µε τη διαχείριση των δεδοµένων της βάσης, είναι προφανές πως οι φόρµεςθα 

πρέπει να συσχετίζονται άµεσα µε τους πίνακες της βάσης. Πιο συγκεκριµένα, για 

κάθε πίνακα της βάσης µπορούµε να κατασκευάσουµε µια φόρµα, µέσω της οποίας ο 

χρήστης θα διαχειρίζεται τα δεδοµένα του πίνακα. Με άλλα λόγια η προέλευση των 

δεδοµένων που εµφανίζονται σε κάποια από τις φόρµες της εφαρµογής, είναι ένας 

πίνακας – ή πολλές φορές και κάποιο ερωτήµατα. 

 

 

 

 

 



Φόρµα παραλαβής 

Μέσω της φόρµας αυτής µπορεί ο κάθε υπάλληλος να ανοίγει το προσωπικό του 

φύλλο παραλαβής και να καταχωρεί όλες τις πληροφορίες για τα προϊόντα που 

παραλαµβάνει.  

 

Εικόνα 27 Προβολή σχεδίασης φόρµα παραλαβής 

 

 

Εικόνα 28 Προβολή φύλλου δεδοµένων Φόρµα Παραλαβής 



 

Εκθέσεις 

Οι εκθέσεις είναι γραφικά αντικείµενα που µας βοηθάνε να παρουσιάζουµε τα 

δεδοµένα της βάσης µας σε έντυπη µορφή. Μοιάζουν πολύ µε τις φόρµες, µιας 

και αποτελούνται και αυτές από στοιχεία ελέγχου (Controls), µόνο που δεν µας 

επιτρέπουν να κάνουµε ενηµερώσεις στις εγγραφές που εµφανίζουν. Μια 

έκθεση, όπως και µια φόρµα, αποτελείται από τις πληροφορίες σχεδίασης, που 

αποθηκεύονται ξεχωριστά και τα δεδοµένα που µπορεί να προέρχονται από 

έναν πίνακα, ένα ερώτηµα ή µια πρόταση SQL. 

Έκθεση Απόσυρση 

Μέσω της έκθεσης του πίνακα Απόσυρσης παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα 

για τα προϊόντα που έχουν αποσυρθεί. 

 

Εικόνα 29 Προβολή φύλλου δεδοµένων έκθεση απόσυρση 

 

 

 



Επίλογος 

Στην σύγχρονη κοινωνία των πληροφοριών και της αυξανόµενης πολυπλοκότητας 

των σηµερινών επιχειρήσεων η χρήση των πληροφοριακών συστηµάτων είναι 

απαραίτητη για την διαχείριση των πληροφοριών και την σωστή επεξεργασίατους. 

Τα πληροφοριακά συστήµατα, οι υπολογιστές, τα λογισµικά είναι πλέον λέξεις οι 

οποίες ηθεληµένα ή µη, έχουν ενταχθεί στο καθηµερινό µας λεξιλόγιο. Η εύρυθµη 

λειτουργία των οργανισµών και επιχειρήσεων βασίζεται σε µεγάλο βαθµό σε αυτά.  

Όλα τα δεδοµένα που λαµβάνουν και χρειάζονται οι επιχειρήσεις δεν µπορούν να 

είναι επεξεργάσιµα χωρίς την χρήση του κατάλληλου προγράµµατος. Η ανάγκη για 

την αποθήκευση και επεξεργασία του όγκου των δεδοµένων οδήγησε στην 

δηµιουργία  συστηµάτων διαχείρισης βάσεων δεδοµένων. Το πιο γνωστό από τα 

συστήµατα αυτά είναι το πρόγραµµα Accessτης Microsoft. 

Τα συστήµατα διαχείρισης βάσεις δεδοµένων έχουν αποτελέσει ένα πολύ σηµαντικό 

εργαλείο για την διαχείριση της αποθήκης µιας επιχείρησης. Μέσω της χρήσης τους 

αναπτύχθηκαν τα προγράµµατα διαχείρισης αποθήκης 

(WarehouseManagementSystems - WMS). Ένα σηµαντικό πλεονέκτηµα από την 

χρήση των πληροφοριακών συστηµάτων στην διαχείριση των αποθηκών είναι ο 

έλεγχος των αποθεµάτων.  

Στην παρούσα πτυχιακή, έχει σχεδιαστεί ένα πρότυπο πρόγραµµα διαχείρισης της 

αποθήκης ενός supermarket.  Για την δηµιουργία του χρησιµοποιήθηκε το πρόγραµµα 

MicrosoftAccessστο οποίο σχεδιάστηκαν εφτά πίνακες, 4 ερωτήµατα, µια φόρµα και 

µια έκθεση. Οι πίνακες περιλαµβάνουν πληροφορίες για τα προϊόντα, τις κατηγορίες 

των προϊόντων, τους προµηθευτές, τους υπαλλήλους, τις παραλαβές και τις 

αποσύρσεις προϊόντων.  Οι πίνακες συνδέονται µεταξύ τους ώστε να µπορεί ο 

χρήστης να εµφανίζει τα δεδοµένα που χρειάζεται για κάθε κωδικό από όλους τους 

πίνακες που περιέχουν πληροφορίες για αυτό. 
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