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Δπραξηζηίεο 

Θα ζέιακε απφ θνηλνχ λα επραξηζηήζνπκε ηηο νηθνγέλεηεο καο πνπ καο βνήζεζαλ ζηηο 

ζπνπδέο καο θαη ηνλ θ. Γαξκπή πνπ καο βνήζεζε ζηελ έξεπλα θαη ζηελ αλάπηπμε ηεο 

πηπρηαθήο καο εξγαζίαο. 
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΢ηφρνο ηεο παξνχζαο πηπρηαθήο εξγαζίαο, είλαη ε δηεξεχλεζε ηνπ ζέκαηνο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ έηζη φπσο αλαπηχζζεηαη ζηελ Διιάδα ηα ηειεπηαία έηε. Γηα 

απηφ ην ιφγν παξαηίζεληαη αξρηθά θάπνηα ηζηνξηθά θαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε 

ηελ εμέιημε απηήο ηεο ηερλνινγίαο. Δπίζεο, κειεηήζεθαλ νη κνξθέο πνπ κπνξεί λα πάξεη 

ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ηα νθέιε θαη νη πεξηνξηζκνί ηνπ, θαζψο θαη ηα δεηήκαηα 

αζθάιεηαο πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ.  Δίλαη γεγνλφο πσο ε επξεία ρξήζε ηνπ 

Γηαδηθηχνπ ζπλέβαιε ζεκαληηθά ζηελ εμάπισζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ θαη ζηελ 

Διιάδα θαη απηφ είλαη θάηη πνπ αλαιχεηαη ζηελ παξνχζα εξγαζία. Παξνπζηάδνπκε ηα 

ζηάδηα αλάπηπμεο ελφο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο, κέζσ ηεο δεκηνπξγίαο εκπνξηθψλ 

ηζηνζειίδσλ, παξαζέηνληαο αλαιπηηθά ηα βήκαηα πνπ αθνινπζνχληαη. Σέινο, 

θαηαιήγνπκε ζε επηζεκάλζεηο, ρξήζηκα ζπκπεξάζκαηα θαη νθέιε πνπ πξνθχπηνπλ 

απφ ηε ρξήζε ησλ επηκέξνπο ζρεδηαζηηθψλ εξγαιείσλ ηζηνζειίδσλ. Ζ πηπρηαθή 

εξγαζία έρεη σο ζθνπφ ηελ δεκηνπξγία κηαο ηζηνζειίδαο, κε ηελ νλνκαζία “ PCMODS”,ε 

νπνία απνζθνπεί ζηελ άκεζε ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηή γηα ηελ αγνξά ηνπ 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή πνπ ηνπ ηαηξηάδεη, ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ. Έρεη ηελ 

επρέξεηα λα επηιέμεη κέζα απφ πιεηάδα ππνινγηζηψλ, είηε πξφθεηηαη γηα laptop είηε 

πξφθεηηαη γηα desktop, κε εχθνιε θαη γξήγνξε αλαδήηεζε. Δπίζεο πέξα απφ 

ηερλνινγηθά πξντφληα ζηελ ειεθηξνληθή καο εθαξκνγή έρνπκε πξνζζέζεη θαη e-books, 

κε ζθνπφ λα θαιχςνπκε φζν ην δπλαηφλ επξχηεξν αγνξαζηηθφ θάζκα. ΢ηφρνο είλαη ε 

θαηαζθεπή ελφο ειεθηξνληθνχ πεξηβάιινληνο ζην νπνίν ζα κπνξεί ν θαζέλαο απφ ηνπο 

ελδηαθεξφκελνπο λα έρεη πξφζβαζε κε ηξφπν απιφ, δίρσο ρξνλνβφξεο δηαδηθαζίεο. Να 

ηνπ δίλεηαη ε επθαηξία λα παξαθνινπζεί φια ηα ελεκεξσκέλα πξντφληα θαζψο θαη ηα 

κελνχ. Δπίζεο ε ηζηνζειίδα πεξηιακβάλεη ην ράξηε ηνπ θαηαζηήκαηνο ,κε ηε βνήζεηα 

ηνπ νπνίνπ ν ρξήζηεο κπνξεί εχθνια λα καο εληνπίζεη θαη λα καο επηζθεθηεί, κία θφξκα 

επηθνηλσλίαο φπνπ κε ηελ πξνζζήθε ηνπ πξνζσπηθνχ ηνπ e-mail κπνξεί λα δηαηππψζεη 

θαη λα απνζηείιεη νπνηαδήπνηε απνξία, ιακβάλνληαο απάληεζε ην ηαρχηεξν δπλαηφ θαη 

ηέινο ηηο πιεξνθνξίεο, ζηηο νπνίεο αλαγξάθνληαη ηα ηειέθσλα, ην e-mail θαζψο θαη ηηο 

ψξεο ιεηηνπξγίεο ηνπ θαηαζηήκαηνο. Πέξα απφ ηα φζα αλαθέξακε γίλεηαη ελεκέξσζε 

ηνπ ηξφπνπ απνζηνιήο αιιά θαη ηνπ ηξφπνπ πιεξσκήο ησλ πξντφλησλ καο, γηα θάζε 

απνξία βέβαηα κπνξεί λα επηθνηλσλήζεη καδί καο κε ηνπο πξναλαθεξζέληεο ηξφπνπο. 



7 
 

Σέινο ζα πξέπεη λα ηνλίζνπκε φηη έρεη γίλεη κία πνιχ κεγάιε πξνζπάζεηα ,κε θχξην 

γλψκνλα ηελ εχθνιε πινήγεζε ηνπ ηζηνρψξνπ θαη ην επράξηζην πεξηβάιινλ ηνπ ην 

νπνίν δελ θνπξάδεη ζε θακία πεξίπησζε ηνλ ρξήζηε. Όια απηά βέβαηα είλαη απνηέιεζκα 

ηνπ βαζηθνχ εξγαιείνπ θαηαζθεπήο ηζηνζειίδσλ, JOOMLA θαη κε ηε βνήζεηα ηνπ 

JOOMSHOPPING ηα νπνία ζα αλαιχζνπκε ζηε ζπλέρεηα. 

 Γηα ηελ πινπνίεζε ηεο εξγαζίαο ρξεζηκνπνηήζεθαλ πνηθίιεο πεγέο, φπσο βηβιία 

ειιεληθά θαη μελφγισζζα, δεκνζηεχζεηο, ηα απνηειέζκαηα εξεπλψλ επίζεκσλ θνξέσλ 

θαη νξγαληζκψλ, πηπρηαθέο εξγαζίεο, αλαθνξέο θαη κειέηεο. Οη πεγέο αλαθέξνληαη 

αλαιπηηθά ζηε Βηβιηνγξαθία, αιιά θαη επηζεκαίλνληαη φπνπ ππάξρνπλ εληφο ηνπ 

θεηκέλνπ. Γηα ηελ επίηεπμε απηνχ ην ζθνπνχ ρξεζηκνπνηήζεθαλ κία ζεηξά απφ εληνιέο 

ησλ γισζζψλ πξνγξακκαηηζκνχ PHP, MySQL, HTML θαη ιίγν JavaScript. 

Δπηπξφζζεηα ρξεζηκνπνηήζεθαλ ηα αληίζηνηρα εξγαιεία πνπ βνήζεζαλ ζηελ αλάπηπμε 

ηνπ πεγαίνπ θψδηθα (φπσο ην XAMPP θαη ην Notepad++).Ηδηαίηεξα ζεκαληηθφ είλαη λα 

αλαθεξζνχλ νη βαζηθέο ιεηηνπξγίεο θαη ππεξεζίεο πνπ παξέρεη ε εθαξκνγή ζηνπο 

ρξήζηεο ηεο. Οη ιεηηνπξγίεο απηέο είλαη ε πξνβνιή θαη θξάηεζε ησλ πξντφλησλ πνπ 

είλαη δηαζέζηκα ζην ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα, θαη ε ελεκέξσζε γηα ηηο ηειεπηαίεο 

πξνζθνξέο ζηα εκπνξεχκαηα καο. Χζηφζν δε ζα κπνξνχζε λα παξαιεθζεί ν 

δηαρσξηζκφο πνπ πθίζηαληαη νη ρξήζηεο εληφο ηεο εθαξκνγήο, ζχκθσλα κε ηε 

πξφζβαζε πνπ έρνπλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ιεηηνπξγίεο ηεο. ΢πλεπψο ν δηαρσξηζκφο ησλ 

ρξεζηψλ γίλεηαη σο εμήο: 

 Ο απιόο ρξήζηεο/επηζθέπηεο: Απνηειεί έλα κε εγγεγξακκέλν ρξήζηε πνπ 

κπνξεί λα αληιεί πιεξνθνξίεο αλαιφγσο ηα απνηειέζκαηα αλαδήηεζεο θαη ηηο 

επηζπκεηέο αλαδεηήζεηο ηνπ γηα ηα πξντφληα πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ. 

 Ο πειάηεο: είλαη έλαο εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο πνπ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεί 

παξαγγειίεο θαη ειεθηξνληθέο θξαηήζεηο, θαη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο απινχ 

ρξήζηε. 

 Ο δηαρεηξηζηήο: Πξφθεηηαη γηα έλαλ αθφκε εγγεγξακκέλν ρξήζηε κε φιεο ηηο 

ιεηηνπξγίεο ελφο ππαιιήινπ, θαζψο θαη νξηζκέλεο επηπιένλ ιεηηνπξγίεο φπσο ηε 

δηαρείξηζε ησλ πξντφλησλ, ηε δπλαηφηεηα λα αθαηξεί ή λα πξνζζέηεη 

πιεξνθνξίεο γηα ηα εκπνξεχκαηα θαη ηε δηαζεζηκφηεηα ηνπο, θαζψο θαη γηα ηελ 

ελεκέξσζε ηεο απνζήθεο.  
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΢πλνςίδνληαο ε εξγαζία απηή απνηειείηαη απφ ηέζζεξα θεθάιαηα, κέζα ζηα νπνία 

γίλεηαη ε εηζαγσγή ζην ζέκα θαη ζην αληηθείκελν ηεο, αλαιχνληαη νη απαηηήζεηο θαη ν 

ζρεδηαζκφο ηεο εθαξκνγήο θαη ηέινο, παξαηίζεληαη ηα ζπκπεξάζκαηα κε παξάιιειε 

ζχλνςε νξηζκέλσλ δεηεκάησλ πνπ πξνέθπςαλ θαηά ηε δεκηνπξγία ηεο εθαξκνγήο. 

Γίλεηαη αλαθνξά ζηα πξνβιήκαηα πνπ πξνέθπςαλ θαη ελ ηέιεη επηιχζεθαλ, κε ζθνπφ λα 

θηάζεη ε εθαξκνγή ζηελ ηειηθή ηε κνξθή. ΢ηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο, αλαπηχρζεθε έλα 

νινθιεξσκέλν ζχζηεκα ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο. Έλα ζχζηεκα ην νπνίν ζα 

κπνξνχζε λα ρξεζηκνπνηεζεί ζε έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ην νπνίν, είλαη πξφζπκν 

λα ην αμηνπνηήζεη ζηηο πιήξεηο δπλαηφηεηεο ηνπ. Ζ ζρεδίαζε ηεο εθαξκνγήο έγηλε κε 

βάζε απαηηήζεσλ ησλ ρξεζηψλ, ησλ νπνίσλ πξνζπαζήζακε ν ρξφλνο παξακνλήο 

ηνπο ζηελ εθαξκνγή λα είλαη φζν πην επράξηζηνο γίλεηαη.  

Αμίδεη λα αλαθεξζεί ην γεγνλφο, φηη ζηε ρψξα καο ν ρψξνο ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξήλ 

έρεη αθφκα πνιιά βήκαηα πξνο ηελ αλάπηπμε, γηα απηφ θαη νη πεξηζζφηεξνη ζρεδηαζηέο 

παξφκνησλ εθαξκνγψλ ζα πξέπεη λα δηαζέηνπλ all around(ζθαηξηθή) ηερληθή θαηάξηηζε. 

Με άιια ιφγηα ε δνπιεία ηνπ ζρεδηαζηή, ηνπ πξνγξακκαηηζηή, θαη ηνπ δεκηνπξγνχ ηεο 

βάζεο δεδνκέλσλ ζπλνςίδνληαη ζε έλαλ άλζξσπν. Απηφ ζπκβαίλεη γηαηί αθελφο ιφγσ 

νηθνλνκηθήο θξίζεο νη επηρεηξήζεηο αλαδεηνχλ ιηγφηεξα πξφζσπα λα θαιχπηνπλ 

επξχηεξν θάζκα εξγαζηψλ, αθεηέξνπ ηα πεδία ζηα νπνία αλαθεξφκαζηε δηαηεξνχλ ηε 

ζπλάθεηα κεηαμχ ηνπο. Ζ έξεπλα λα καο απιψζεθε ζηνλ ηνκέα ηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, 

ζηηο βάζεηο δεδνκέλσλ θαη ζηνλ ηνκέα ηνπ ζρεδηαζκνχ.  ΢πλεπψο ηα απνηειέζκαηα ηεο 

έξεπλα καο αλαιχνληαη δηεμνδηθψο ζηα επφκελα θεθάιαηα. 
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 1ν 

1.1 ΗΛΔΚΣΡΟΝΙΚΗ ΔΠΙΥΔΙΡΗΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ΚΑΙ ΔΦΑΡΜΟΓΔ΢ ΢ΣΟ 

ΓΤΑΓΙΚΣΤΟ  

 

Δηθφλα 1. Ζ θαηάζηαζε ηνπ Γηαδηθηχνπ ζήκεξα 

 

1.1.1 Οξηζκνί 

Χο «ειεθηξνληθό εκπόξην» νξίδεηαη ε αγνξαπσιεζία αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ κέζσ 

ειεθηξνληθψλ κέζσλ. Χο «ειεθηξνληθά κέζα» ζπλήζσο ελλννχληαη νη ειεθηξνληθνί 

ππνινγηζηέο θαη ην δηαδίθηπν, ρσξίο απηφ φκσο λα απνθιείεη άιιεο κνξθέο θαη κέζα 

ειεθηξνληθήο επηθνηλσλίαο. Δίλαη ραξαθηεξηζηηθφ φηη παιαηφηεξα, ην θαμ θαη νη εηδηθέο 

κεραλέο παξαγγειηνιεςίαο κεηαμχ εηαηξεηψλ (peer to peer – P2P) ή θαη ελδφ -

επηρεηξεζηαθνχ ζρεδηαζκνχ (ERP) ζεσξνχληαλ κέζα πνπ εμππεξεηνχλ ην ειεθηξνληθφ 

εκπφξην, ππφ ηελ έλλνηα ηνπ Electronic Data Interchange (EDI – θσδηθνπνίεζε ησλ 

δεδνκέλσλ). ΢ήκεξα ηα θηλεηά ηειέθσλα θαη άιιεο θηλεηέο ζπζθεπέο κε εμεηδηθεπκέλν 

ινγηζκηθφ ζεσξνχληαη εμίζνπ σο κέζα ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Να ζεκεησζεί επίζεο φηη 
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ε ρξήζε αζχξκαησλ ζπζθεπψλ ραξαθηεξίδεηαη σο «θηλεηό εκπόξην» (mobile 

commerce). 

΢πρλά, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην ραξαθηεξίδεηαη σο αμιγές φηαλ φιεο νη επηκέξνπο 

δξαζηεξηφηεηεο πξαγκαηνπνηνχληαη απζηεξά κε ειεθηξνληθά κέζα θαη σο μερικό φηαλ 

νξηζκέλεο δηαδηθαζίεο νινθιεξψλνληαη κε ειεθηξνληθά κέζα, ελψ άιιεο απαηηνχλ ηε 

δηεθπεξαίσζε κέζσ θπζηθήο παξνπζίαο θαη έξγνπ. Χζηφζν, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

δελ κπνξεί λα ινγίδεηαη κφλν σο απιή ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ απφ ηηο επηρεηξήζεηο. Σα 

πιενλεθηήκαηα πνπ πξνζθέξνληαη ζηνλ θαηαλαισηή απφ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη 

ε δπλαηφηεηα πνπ ηνπ παξέρεηαη λα δηελεξγεί ζε εηθνζηηεηξάσξε βάζε αγνξέο θαη 

ζπλαιιαγέο ζε φπνην κέξνο θαη αλ βξίζθεηαη, ε δπλαηφηεηα επηινγήο απφ 

πεξηζζφηεξνπο πξνκεζεπηέο θαη γηα πεξηζζφηεξα πξντφληα θαη ε εχξεζε ρακειψλ 

ηηκψλ ζηα αγαζά θαη ζηηο ππεξεζίεο θαζψο επηηξέπεηαη ε γξήγνξε ζχγθξηζε ηηκψλ. ΢ε 

νξηζκέλεο πεξηπηψζεηο, ηδηαηηέξσο ζηα ςεθηαθά πξντφληα, επηηξέπεη ηελ γξήγνξε θαη 

άκεζε ιήςε πιεξνθνξηψλ κέζα ζε δεπηεξφιεπηα, ηε ζπκκεηνρή ζε ειεθηξνληθέο 

δεκνπξαζίεο, ηελ επαθή κε άιινπο θαηαλαισηέο κέζα απφ ηηο ειεθηξνληθέο θνηλφηεηεο 

κε ζθνπφ ηελ αληαιιαγή ηδεψλ θαη εκπεηξηψλ θαη ηέινο δηεπθνιχλεη ηνλ αληαγσληζκφ κε 

απνηέιεζκα ηε ζεκαληηθή κείσζε ησλ ηηκψλ. 

 

 

1.1.2 Ιζηνξηθή Δμέιημε - Η ειιεληθή θαη δηεζλήο πξαγκαηηθόηεηα 

Ζ ηζηνξία ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ μεθηλάεη ζηελ Διιάδα ζηηο αξρέο ηεο δεθαεηίαο ηνπ 

1990 κε ηελ ίδξπζε ηνπ Δξγαζηεξίνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ (www.eltrun.gr) ζην 

Οηθνλνκηθφ Παλεπηζηήκην Αζελψλ θαη ηελ έθδνζε ην 1993 ηνπ παλεπηζηεκηαθνχ βηβιίνπ 

EDI: Ζιεθηξνληθή αληαιιαγή δεδνκέλσλ. Οη πξψηεο πξνζπάζεηεο επηθεληξψζεθαλ ζηε 

ρξήζε ηνπ EDI γηα Β-Β (Business to Business) επηρείξεζε πξνο επηρείξεζε κε ηνπο 

θιάδνπο ηνπ έηνηκνπ ελδχκαηνο (ηδηαίηεξα εμαγσγηθφο θιάδνο εθείλε ηελ επνρή) θαη ηνπ 

ιηαλεκπνξίνπ ηξνθίκσλ (ιφγσ ησλ πνιπεζληθψλ πξνκεζεπηψλ) λα έρνπλ ηνλ θχξην 

ιφγν. ΢ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ηνπ 1990 έρνπκε ηελ πξψηε νξγαλσκέλε παξέκβαζε ηεο 

πνιηηείαο κε ηα «Κιαδηθά Έξγα EDI» πνπ ρξεκαηνδνηήζεθαλ απφ ην Τπνπξγείν 

Αλάπηπμεο, θαη ηε δεκηνπξγία ππνδνκψλ/ππεξεζηψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απφ 

Δπηκειεηήξηα – Δκπνξηθνχο ΢πιιφγνπο ζηα πξφηππα ησλ ειεθηξνληθψλ θέληξσλ 
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εκπνξίνπ ηνπ ΟΖΔ. Παξάιιεια γίλνληαη δχν ζεκαληηθέο επελδχζεηο ζε ππνδνκέο Υ400 

απφ ηνλ ΟΣΔ θαη ηε Forthnet γηα ηελ αζθαιή ςεθηαθή αληαιιαγή εκπνξηθψλ 

παξαζηαηηθψλ.  

Ζ δεθαεηία ηνπ 2000, κε ηε ζηαδηαθή εκθάληζε ηνπ Γηαδηθηχνπ, ραξαθηεξίδεηαη 

αξρηθά απφ ηελ επηηπρεκέλε έλαξμε ζνβαξψλ επηρεηξεκαηηθψλ δξαζηεξηνηήησλ ζην 

ρψξν B-C (BusinesstoConsumer) (π.ρ. airtickets.gr, plaisio.gr, e-shop.gr), ζηηο 

ειεθηξνληθέο αγνξέο (π.ρ. Cosmote, Υξπζή Δπθαηξία, ΒE, Yassas.gr) θαη ζηηο 

εμεηδηθεπκέλεο ππεξεζίεο (IS Impact θαη ISPs). ΢ηα κέζα ηεο δεθαεηίαο ε ζρεηηθή 

πνιηηηθήηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ γηα ην ειεθηξνληθφ ηηκνιφγην επηηξέπεη πιένλ ζε 

πάλσ απφ 2.000 επηρεηξήζεηο λα εκπιέθνληαη θαζεκεξηλά κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην Β-

Β αμηνπνηψληαο πςεινχ επηπέδνπ ειεθηξνληθέο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη απφ 

ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. Σν Γηαδίθηπν γίλεηαη πηα ε βαζηθή ππνδνκή ησλ ειεθηξνληθψλ 

ζπλαιιαγψλ θαη ηεο ελαιιαθηηθήο ηξαπεδηθήο. Ζ παξνχζα δεθαεηία ραξαθηεξίδεηαη απφ 

ηελ άλνδν ηεο ρξήζεο ηνπ Internet, πνπ είρε σο επαθφινπζν ην 2013 πεξίπνπ 2,5 εθαη. 

Έιιελεο εηεζίσο λα αγνξάδνπλ online ππεξεζίεο/ πξντφληα αμίαο πεξίπνπ 3,5 δηζ. €. 

Δίλαη ελδεηθηηθφ πσο πάλσ απφ 3.000 εηαηξείεο έρνπλ σο θχξηα δξαζηεξηφηεηα ην 

ειεθηξνληθφ εκπφξην, ελψ αλαπηχζζνληαη θαη βέιηηζηεο πξαθηηθέο ζην ρψξν ηνπ 

ηνπξηζκνχ, ησλ αζθαιεηψλ, ησλ ππεξεζηψλ mCommerce, ησλ νινθιεξσκέλσλ ιχζεσλ 

SCM θ.ιπ.  
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Δηθφλα 2. Δμέιημε ησλ ζπλδεδεκέλσλ ζπζθεπψλ ζην Γηαδίθηπν. Σν 2006, νη ζπζθεπέο μεπέξαζαλ ζε 

αξηζκφ ηνλ αλζξψπηλν πιεζπζκφ 

Ζ αξρή ηεο θάζεο σξηκφηεηαο πξνζδηνξίδεηαη ην 2012 κε ηελ ίδξπζε ηνπ 

GRECA (Διιεληθφο ΢χλδεζκνο Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ) θαη ησλ βξαβείσλ e-volution 

(www.e-volutionawards.gr), φπνπ αλαδεηθλχνληαη ζε εηήζηα βάζε βέιηηζηεο πξαθηηθέο 

θαη επηρεηξεκαηηθή αξηζηεία ζην Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην. ΢ηαδηαθά αλακέλεηαη ε αγνξά B-

C λα δηακνξθσζεί ζηα 5 δηζ. € κε πάλσ απφ 4-5 εθαη. online αγνξαζηέο. Ζ 

ζπζηεκαηηθή πηνζέηεζε ησλ ειεθηξνληθψλ πξνκεζεηψλ ζην Γεκφζην, ε θαζνιηθή ρξήζε 

ηνπ ειεθηξνληθνχ ηηκνινγίνπ θαη ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κε ην Γεκφζην 

αλακέλεηαη λα αλαπηχμνπλ ην Β-Β Ζιεθηξνληθφ Δκπφξην ζηνπο ζεκεξηλνχο 

επξσπατθνχο εηαίξνπο. Απηή ηε ζηηγκή πάλσ απφ 15.000 ειιεληθέο επηρεηξήζεηο 

εκπιέθνληαη ζε Β-Β ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κε ηνπο επηρεηξεκαηηθνχο ηνπο εηαίξνπο.  

Αμίδεη λα ζεκεηψζνπκε φηη 6 εθαηνκκχξηα Έιιελεο πιένλ ρξεζηκνπνηνχλ ην 

Internet, θαη ηα 2/3 δηα-ζέηνπλ ινγαξηαζκνχο ζε ππεξεζίεο ειεθηξνληθήο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο (π.ρ. Facebook ). Ο κέζνο εβδνκαδηαίνο ρξφλνο πνπ αθηεξψλεη θάπνηνο 

online  ζηελ Διιάδα θζάλεη ηηο 10 ψξεο, ελψ θαζεκεξηλά πξαγκαηνπνηνχληαη πάλσ 

απφ 500.000 αλαδεηήζεηο ζην Internet. Ζ δε ρξήζε ηνπ Γηαδηθηχνπ κέζσ θηλεηψλ 
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ζπζθεπψλ απμάλεηαη κε ηαρείο ξπζκνχο, 8 θνξέο ηαρχηεξα ζε ζρέζε κε ηνλ αληίζηνηρν 

ξπζκφ δηείζδπζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ ζηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο.   

Αγνξέο κέζσ Γηαδηθηχνπ πξαγκαηνπνίεζε ην 2012 ην 36% ησλ ρξεζηψλ ηνπ 

Internet ζηελ Διιάδα, ζχκθσλα κε ζηνηρεία πνπ δεκνζηνπνίεζε πξφζθαηα ε Eurostat. 

΢πλνιηθά ζηελ Δπξσπατθή Έλσζε ην αληίζηνηρν πνζνζηφ είλαη 59%, ζηνηρείν πνπ 

δείρλεη ηελ ηαρεία εμάπισζε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Αλ θαη ην πνζνζηφ ζηελ 

Διιάδα παξακέλεη ρακειφ ζε ζρέζε κε ηηο άιιεο ρψξεο ηεο ΔΔ, παξαηεξείηαη κεγάιε 

αχμεζε ζε ζχγθξηζε κε ην 2008. Δηδηθφηεξα, ζηελ Διιάδα ην 2012 αγφξαζαλ ξνχρα θαη 

αζιεηηθά είδε κέζσ Γηαδηθηχνπ ην 15% ησλ ρξεζηψλ Ηnternet, έλαληη κφιηο 4% ην 2008. 

Κξαηήζεηο γηα ηαμίδηα θαη δηακνλή έθαλε κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ ην 15% ησλ ρξεζηψλ 

ζηελ Διιάδα έλαληη 6% ην 2008, βηβιία θαη πεξηνδηθά αγφξαζε ην 7% έλαληη 5% ην 

2008, ελψ ζε ρακειά επίπεδα παξακέλνπλ αθφκε νη αγνξέο ηξνθίκσλ θαη εηδψλ 

παληνπσιείνπ, κφιηο 2%.  

 

Σα πςειφηεξα πνζνζηά αγνξψλ απφ ην Γηαδίθηπν θαηαγξάθνληαη ζην Ζλσκέλν 

Βαζίιεην (82% ησλ ρξεζηψλ), ζηε Γαλία θαη ηε ΢νπεδία (θαη ζηηο δχν ρψξεο ην 

πνζνζηφ είλαη 79%) ζηε Γεξκαλία (77%), ζην Λνπμεκβνχξγν (73%) θαη ζηε Φηλιαλδία 
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(72%). Αληηζέησο, ηηο ηειεπηαίεο ζέζεηο θαηαιακβάλνπλ ε Ηηαιία θαη ε Δζζνλία (29% ησλ 

ρξεζηψλ πξαγκαηνπνίεζαλ αγνξέο κέζσ Γηαδηθηχνπ ην 2012), ε Βνπιγαξία (17%) θαη 

ε Ρνπκαλία (11%). Σα είδε πνπ θπξίσο πξνκεζεχνληαη νη Δπξσπαίνη θαηαλαισηέο 

κέζσ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ είλαη ξνχρα-αζιεηηθά είδε θαη ππεξεζίεο ηνπξηζκνχ 

(θξαηήζεηο εηζηηεξίσλ θαη δηακνλή), θαζψο ζηηο θαηεγνξίεο απηέο παξαηεξνχληαη ηα 

πςειφηεξα πνζνζηά, 32% ην 2012 έλαληη 21% ην 2008.  

Με βάζε ηε ζρεηηθή εηήζηα έξεπλα ηνπ Δξγαζηεξίνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ, ε 

αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ B-C (επηρείξεζε πξνο θαηαλαισηή) ήηαλ 

ηδηαίηεξα πςειή ην 2012, θαζψο 1,9 εθαη. Έιιελεο ζπλνιηθά αγφξαζαλ online πξντφληα 

ή ππεξεζίεο αμίαο 2,9 δηζ. € θαη έθαλαλ θαηά κέζν φξν εηεζίσο 20 αγνξέο κέζσ ηνπ 

Γηαδηθηχνπ ζπλνιηθήο αμίαο 1.600 €. Απηφ ζπλεπάγεηαη νηη ζηνπο βαζηθνχο δείθηεο 

κέηξεζεο ηεο online αγνξάο είρακε αχμεζε ην 2012 θαηά 25-35%, ελψ ζηηο ζπλνιηθέο 

αγνξέο ε αχμεζε ήηαλ πάλσ απφ 50% ζε ζρέζε κε ην 2011.  

Ο θαζνξηζηηθφο ξφινο ηνπ Γηαδηθηχνπ γηα ηηο αγνξέο θαηαγξάθεηαη επίζεο απφ 

ηελ ηάζε θαηά ηελ νπνία νη online θαηαλαισηέο γηα ην 50% ησλ αγνξψλ ηνπο πνπ 

έθαλαλ ην 2012 ζε θπζηθά θαηαζηήκαηα είραλ ςάμεη, είραλ ζπγθξίλεη πξντφληα θαη είραλ 

θάλεη έξεπλα αγνξάο ζην Internet πξηλ θάλνπλ ηελ αγνξά Β-C. Όιεο νη ελδείμεηο 

θαηαγξάθνπλ κηα εηήζηα αχμεζε ην 2013 ηεο ηάμεο ηνπ 25-30%. Με βάζε θαη ηα 

ζηνηρεία ηεο Eurostat γηα ην 2013 αλακέλνπκε πεξίπνπ 2,5 εθαη. Έιιελεο ρξήζηεο ηνπ 

Γηαδηθηχνπ (πεξίπνπ ην 40%) λα αγνξάζνπλ ππεξεζίεο/πξντφληα πνπ ζα πιεζηάζνπλ 

ηα 3,5 δηζ. €. Βέβαηα, ε αγνξά απηή παξακέλεη ηδηαίηεξα ρακειή, αθνχ νη ζπλνιηθέο 

online αγνξέο B-C ζηελ Δπξψπε ζα μεπεξάζνπλ ην 2013 ηα 350 δηζ. €.  

Όζνλ αθνξά ζηα πξντφληα θαη ζηηο ππεξεζίεο πνπ αγνξάζηεθαλ online ην 2012, 

παξαηεξνχκε έλα κεγάιν εχξνο θαηεγνξηψλ, πνπ είλαη ζηνηρείν σξηκφηεηαο πιένλ ηεο 

ειιεληθήο αγνξάο. Σε κεγαιχηεξε αχμεζε είρακε ζηηο ηαμηδησηηθέο ππεξεζίεο (απφ ηελ 

3ε ζηελ 1ε ζέζε), πνπ ζπλδπάδεηαη κε ηελ επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία επαγγεικαηηθψλ 

online ηαμηδησηηθψλ πξαθηνξείσλ πνπ πξνζθέξνπλ πιένλ εληφο θαη εθηφο Διιάδαο 

νινθιεξσκέλεο ππεξεζίεο. Δπίζεο κεγάιε αχμεζε είρακε ζηα είδε έλδπζεο θαη 

ππφδεζεο (απφ ηε 10ε ζηελ 5ε ζέζε) ιφγσ ησλ πξνηηκήζεσλ ησλ Διιήλσλ 

θαηαλαισηψλ γηα αγνξά επψλπκσλ, αιιά ηαπηφρξνλα θζελψλ πξντφλησλ, ηα νπνία 

ήδε πξνζθέξνπλ αξθεηά ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πιένλ ζηελ θαηεγνξία απηή.  
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Αμηνζεκείσηε είλαη αθφκα ε εκθάληζε γηα πξψηε θνξά κηαο λέαο κεγάιεο 

θαηεγνξίαο ππεξεζηψλ γχξσ απφ ηηο ηειεπηθνηλσλίεο, ηηο αζθάιεηεο, ηελ 

ελνηθίαζε/πψιεζε, ηα ρξεκαηννηθνλνκηθά/λνκηθά. Όζνλ αθνξά ζηηο ηξεηο ηδηαίηεξα 

κεγάιεο θαηεγνξίεο αγνξψλ, ηα θπζηθά πξντφληα έρνπλ ηελ πξσηηά, κε ηηο ππεξεζίεο λα 

έξρνληαη δπλακηθά δεχηεξεο (ιφγσ ηνπξηζκνχ θαη ηεο εκθάληζεο ησλ λέσλ ππεξεζηψλ) 

θαη ηα ςεθηαθά πξντφληα κε αξθεηή δηαθνξά ζηελ 3ε ζέζε.  

Γηα ηελ αμία ησλ αγνξψλ, ππάξρεη κηα εκθαλήο θαηάηκεζε ηεο αγνξάο, αθνχ ηα 

2/3 ησλ ρξεκάησλ μνδεχνληαη ζε πξντφληα/ππεξεζίεο ηερλνινγίαο θαη ηνπξηζκνχ θαη 

κφλν ην 1/3 ζε φιεο ηηο άιιεο 20 θαηεγνξίεο. Αλακέλνπκε, βέβαηα, ηα επφκελα ρξφληα 

απηφ ην πνζνζηφ λα απμεζεί ζην επίπεδν ησλ δπηηθνεπξσπατθψλ ρσξψλ. ΢ηηο 

ζεκαληηθέο ζπκπεξηθνξέο ησλ online αγνξαζηψλ θαηαγξάθνπκε φηη κφλν ην 61% ησλ 

αγνξψλ πξαγκαηνπνηήζεθε ζε ειιεληθέο ηζηνζειίδεο, ζε αληίζεζε κε ηελ ηάζε ησλ 

επξσπατθψλ ρσξψλ φπνπ ην 80% ησλ αγνξψλ είλαη απφ εζληθά/ηνπηθά sites. Απηφ έρεη 

σο απνηέιεζκα λα αλακέλνπκε ηα επφκελα ρξφληα λα απμάλεηαη ην πνζνζηφ απηφ θαη 

λα πιεζηάδεη ζηαδηαθά ηνλ επξσπατθφ κέζν φξν. Οη ηζηνζειίδεο ησλ online πξνζθνξψλ 

επεξεάδνπλ ηνλ Έιιελα, αθνχ 8 ζηνπο 10 ηα επηζθέπηνληαη θαη 6 ζηνπο 10 αγνξάδνπλ 

κέζσ ησλ πξνζθνξψλ (κφλν βέβαηα 7% πνιχ ζπρλά).  

΢ηελ παξαιαβή ησλ πξντφλησλ ε επίζθεςε ζην θαηάζηεκα δελ είλαη ακειεηέα 

ζπκπεξηθνξά (ηελ πξνηηκνχλ 1 ζηνπο 3 θαηαλαισηέο), ελψ ε αμία ησλ online αγνξψλ 

γηα ην 2013 αλακέλεηαη λα θπκαλζεί ζηα ίδηα επίπεδα. Ζ δπζπηζηία ησλ Διιήλσλ γηα ην 

Γηαδίθηπν θαη ηηο αγνξέο απφ απφζηαζε είλαη ν θχξηνο παξάγνληαο επηξξνήο ζηελ 

επηινγή online εηαηξείαο, αθνχ 7 ζηνπο 10 δηαδηθηπαθνχο θαηαλαισηέο αλαθέξνπλ σο 

πξψην παξάγνληα επηινγήο ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο ηελ «πξνζθνξά αζθαινχο 

ηξφπνπ πιεξσκήο κέζσ γλσζηνχ θνξέα». ΢ηε δεχηεξε ζέζε, φπσο θαη πέξπζη, 

παξακέλνπλ νη μεθάζαξνη φξνη ρξήζεο (π.ρ. επηζηξνθή πξντφλησλ), ελψ πνιχ θνληά 

είλαη ε επθνιία ζηελ πινήγεζε/επηινγή, ε εμππεξέηεζε θαη ε επρξεζηία/ζρεδίαζε ηνπ 

site.  

Σν ελδηαθέξνλ είλαη φηη πιένλ ν Έιιελαο θαηαλαισηήο πνπ αγνξάδεη κέζσ 

δηαδηθηχνπ αλαθέξεη φιεο ηηο κεηαβιεηέο επηινγψλ πνπ αλήθνπλ ζηηο ηέζζεξηο κεγάιεο 

θαηεγνξίεο ζεκάησλ πνπ ιακβάλνπκε ππφςε ζηελ αλάπηπμε ελφο επηηπρεκέλνπ 

ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο: αζθάιεηα/ πηζηνπνίεζε, ηζηνζειίδα (γξήγνξν/εχρξεζην), 
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εμππεξέηεζε, branding. Παξ’ φια απηά ηα 2/3 αλαθέξνπλ φηη πνιχ πηζαλφλ λα 

αγφξαδαλ απφ έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα, αθφκα θαη αλ δελ θάιππηε ηα παξαπάλσ 

θξηηήξηα εθφζνλ είρε ρακειέο ηηκέο θαη πνιιέο πξνζθνξέο. Απηφ είλαη ραξαθηεξηζηηθφ 

ησλ εζληθψλ νηθνλνκηψλ ζε χθεζε.  

Όζνλ αθνξά ηνπο ηξφπνπο πιεξσκήο, ε αληηθαηαβνιή παξακέλεη αθφκε ζηελ 

πξψηε ζέζε, ραξαθηεξίδνληαο ηελ ηδηαηηεξφηεηα ηνπ Έιιελα online αγνξαζηή. Παξφια 

απηά, ηα πςειά πνζνζηά ζηεο πηζησηηθήο θάξηαο (κε 48%), ηνπ PayPal (κε 43%) θαη 

ηεο ρξεσζηηθήο θάξηαο (κε 38%) θαηαγξάθνπλ ηε ζηαδηαθή αιιαγή ζπκπεξηθνξάο ησλ 

Διιήλσλ θαηαλαισηψλ φζνλ αθνξά ηελ εκπηζηνζχλε θαη ηελ αζθάιεηα ησλ 

ζπλαιιαγψλ, αιιά θαη ηε ζνβαξή πξνζπάζεηα ησλ ρξεκαηνπηζησηηθψλ ηδξπκάησλ 

ζηελ Διιάδα λα πξνζθέξνπλ ζρεηηθά αζθαιείο ππεξεζίεο θαζψο θαη ζπλερή 

ελεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ησλ Διιήλσλ online θαηαλαισηψλ. 
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1.2 Ο ξόινο ηνπ δηαδηθηύνπ γηα ηελ αλάπηπμε ηνπ ειεθηξνληθνύ 

εκπνξίνπ 

 

 

1.2.1 Σν δηαδίθηπν 

Σν δηαδίθηπν ζήκεξα είλαη αλακθίβνια ην κεγαιχηεξν παγθφζκην δίθηπν, ην νπνίν 

δηαζπλδέεη εθαηνκκχξηα ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη εθαηνληάδεο ρηιηάδεο servers ζε 

φιν ηνλ θφζκν. Οη ρξήζηεο ηνπ Γηαδηθηχνπ κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ κηα ζεηξά 

ππεξεζηψλ, νη πην γλσζηέο απφ ηηο νπνίεο είλαη ην ειεθηξνληθφ ηαρπδξνκείν, ν 

παγθφζκηνο ηζηφο, ε θνηλσληθή δηθηχσζε θ.α.  

Σα ηειεπηαία ρξφληα ην Γηαδίθηπν απνηειεί πιένλ έλα ζεκαληηθφ εξγαιείν ηφζν 

γηα ηνπο ηδηψηεο, φζν θαη γηα ηνλ ρψξν ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ αλάπηπμε απηή θαίλεηαη 

απφ ηελ εκθάληζε ζηελ θαζνκηινπκέλε λέσλ ιέμεσλ νη νπνίεο έρνπλ γηα αξρή ην 

πξφζεκα ειεθηξνληθή ή ζηα Αγγιηθά «e» παξαδείγκαηνο ράξε e-government 

(ειεθηξνληθή δηαθπβέξλεζε), e-banking (ειεθηξνληθή ηξάπεδα). Οη παξαπάλσ ιέμεηο 

ζηελ νπζία δειψλνπλ λέεο δπλαηφηεηεο πξνζσπηθήο ή εηαηξηθήο αιιειεπίδξαζεο, νη 

νπνίεο πινπνηνχληαη κέζσ ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη εηδηθψλ εθαξκνγψλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ην ζθνπφ απηφ.  
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Παξαθάησ παξνπζηάδνληαη νη λέεο δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ην Γηαδίθηπν ζε ηδηψηεο 

θαη επηρεηξήζεηο.  

΢πγθεθξηκέλα νη ηδηψηεο κπνξνχλ : 

 Να επηθνηλσλνχλ κε άιινπο ρξήζηεο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ. 

 Να ζπκκεηέρνπλ ζε ζπδεηήζεηο θαη θφξνπκ επηθνηλσλίαο. 

 Να αλαδεηήζνπλ πιεξνθνξίεο θάζε είδνπο απφ ηζηνζειίδεο θαη πχιεο πνπ 

βξίζθνληαη ζηνλ παγθφζκην ηζηφ. 

 Να αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο γηα πξντφληα πνπ ελδηαθέξνληαη λα 

αγνξάζνπλ. 

 Να ελεκεξσζνχλ γηα ηηο εμειίμεηο ζε παγθφζκην επίπεδν απφ OnLine 

εθεκεξίδεο. 

 Να αλαδεηήζνπλ λα αθνχζνπλ κνπζηθή ή λα ςπραγσγεζνχλ κε OnLine 

παηρλίδηα. 

 Να αγνξάζνπλ πξντφληαOnLine απφ ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πνπ 

βξίζθνληαη ζηνλ ηζηφ. 

 Να ρξεζηκνπνηήζνπλ εηδηθέο εθαξκνγέο e – government γηα ηελ 

επηθνηλσλία κε δεκφζηνπο νξγαληζκνχο θαη θνξείο παξαδείγκαηνο ράξε 

taxis.net.  

 Να ρξεζηκνπνηήζνπλ εθαξκνγέο e – banking γηα λα ειέγρνπλ ηνλ 

ηξαπεδηθφ ηνπο ινγαξηαζκφ ή λα εθηεινχλ ζπλαιιαγέο. 

Αληίζηνηρα νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ: 

o Να αλαπηχμνπλ ηδεαηά εηαηξηθά δίθηπα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, ψζηε λα 

δηεπθνιχλνπλ ηελ ελδν-εηαηξηθή επηθνηλσλία. 

o Να αλαδεηνχλ επηρεηξεκαηηθέο θαη νηθνλνκηθνχ ηχπνπ πιεξνθνξίεο απφ 

θάζεηεο πχιεο θαη ζπλδξνκεηηθνχο δηαδηθηπαθνχο ηφπνπο. 

o Να αλαδεηνχλ ζπλεξγάηεο είηε κέζσ ησλ δηαδηθηπαθψλ ηνπο ηφπσλ είηε 

κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξψλ. 

o Να πξνσζήζνπλ ηελ επηρείξεζε θαη ηα πξντφληα ηεο κέζσ ελφο εηαηξηθνχ 

δηαδηθηπαθνχ ηφπνπ. 

o Να πνπιήζνπλ ηα πξντφληα κέζσ ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. 
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o Να ρξεζηκνπνηήζνπλ εηδηθέο εθαξκνγέο e – government  γηα ηελ 

επηθνηλσλία κε δεκφζηνπο νξγαληζκνχο. 

o Να ρξεζηκνπνηήζνπλ εθαξκνγέο e – banking γηα λα ειέγρνπλ ηνλ 

ηξαπεδηθφ ηνπο ινγαξηαζκφ ή λα εθηεινχλ ζπλαιιαγέο. 

 

1.3 Ηιεθηξνληθό εκπόξην πιενλεθηήκαηα / κεηνλεθηήκαηα 

 

1.3.1 Πιενλεθηήκαηα σο πξνο ηνλ Καηαλαισηή 

Τπάξρνπλ πάξα πνιιά πιενλεθηήκαηα γηα έλαλ θαηαλαισηή πνπ επηζπκεί λα 

απνθηήζεη αγαζά θαη ππεξεζίεο κέζσ ηνπ Παγθφζκηνπ Ηζηνχ.  

Δλδεηθηηθά φκσο αλαθέξνπκε ηηο ζεκαληηθφηεξεο νη νπνίεο είλαη:  

 Αγνξέο 24 ώξεο ην 24σξν: Δλψ ηα καγαδηά θαη νη ππεξεζίεο ιεηηνπξγνχλ 

ζπγθεθξηκέλν σξάξην θαζεκεξηλά, νη αγνξέο κέζσ Internet είλαη αλνηρηέο 24 

ψξεο ην 24σξν, δίλνληαο ηε δπλαηφηεηα ζηνλ θαζέλα λα θάλεη ζπλαιιαγέο 

νπνηαδήπνηε ψξα επηζπκεί.  

 Υακειό θόζηνο: Σν θφζηνο ησλ πξντφλησλ πνπ πσινχληαη κέζσ Internet 

είλαη θαηά θαλφλα ρακειφηεξν απφ ηηο ηηκέο ηνπ εκπνξίνπ, αθνχ έλα 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα είλαη απαιιαγκέλν απφ θφζηε ιεηηνπξγίαο φπσο 

ελνηθίαζε ρψξνπ, ειεθηξηθφ ξεχκα, λεξφ θαη ην βαζηθφηεξν έμνδα ππαιιειηθνχ 

πξνζσπηθφ.  

 Δύξεζε εθπηώζεσλ θαη αγνξαζηηθώλ επθαηξηώλ: Ζ δπλαηφηεηα ηεο 

επηινγήο πξντφλησλ απφ φινλ ηνλ θφζκν δίλεη ζηνπο θαηαλαισηέο ηελ 

επθαηξία λα εληνπίζνπλ πξνζθνξέο, εθπηψζεηο θαη θάζε είδνπο αγνξαζηηθέο 
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επθαηξίεο γηα λα απνθηήζνπλ ηα πξντφληα πνπ επηζπκνχλ ζε ρακειφηεξεο 

ηηκέο, αθφκα θαη ζε πξντφληα ηεο ηνπηθήο αγνξάο ηνπο.  

 Παγθόζκηα Αγνξά: Ζ αγνξά είλαη πξαγκαηηθά ζε παγθφζκην επίπεδν. Με 

άιια ιφγηα, κπνξείηε κέζσ ηνπ ππνινγηζηή ζαο λα αγνξάζεηε αθφκα θαη θάηη 

ην νπνίν δελ θπθινθνξεί ζηελ Διιάδα, ρσξίο λα πξέπεη πηα λα πεξηκέλεηε 

πφηε εζείο ή θάπνηνο θίινο ζαο ζα ηαμηδέςεη ζην εμσηεξηθφ γηα λα ζαο ην 

θέξεη.  

 ΢πλαιιαγή γξήγνξε θαη άκεζε: Με ιίγα ιφγηα, απφ ηε ζηηγκή πνπ ζα 

νινθιεξψζεηε ηελ παξαγγειία ζαο, ην αξγφηεξν ζε 3-4 εκέξεο ζα ηελ έρεηε 

παξαιάβεη, αθφκα θαη αλ εθείλε ηε ζηηγκή ην πξντφλ βξηζθφηαλ ζηελ άιιε 

άθξε ηνπ πιαλήηε.  

 

1.3.2 Πιενλεθηήκαηα σο πξνο ηελ Δηαηξεία 

Σα θπξηφηεξα πιενλεθηήκαηα γηα κηα εηαηξεία λα δξαζηεξηνπνηεζεί θαη ζηνλ Παγθφζκην 

Ηζηφ είλαη:  

 Αύμεζε ηεο αληαγσληζηηθόηεηαο: Οη εηαηξείεο γηα λα αληηκεησπίζνπλ ηνλ 

αληαγσληζκφ ηνπο ζηελ ηνπηθή αγνξά επεθηείλνπλ ηελ δξαζηεξηφηεηά ηνπο 

θαη ζηνλ Παγθφζκην Ηζηφ έηζη ψζηε λα είλαη θνληά ζηνπο πειάηεο ηνπο θαη 

λα επηβηψλνπλ ηνπ αληαγσληζκνχ καθξνρξφληα  

 Καιύηεξε Πνιηηηθή: Οη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο επηηξέπνπλ ηελ 

ακθίδξνκε ζρέζε κεηαμχ επηρείξεζεο θαη θαηαλαισηή. Απηφ ζεκαίλεη πσο 

θάζε εηαηξεία κέζσ ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ κπνξεί λα ζπιιέμεη 

πνιιά ζηνηρεία γηα ηηο ζπλήζεηεο, ηηο αλάγθεο θαη ηα γνχζηα ησλ 

θαηαλαισηψλ θαη ζχκθσλα κε απηά λα αλαπξνζαξκφζεη ηελ πνιηηηθή ηεο 

πξνο ην ζεηηθφηεξν.  

 Διάηησζε ηεο αιπζίδαο πξνκεζεηώλ: Πνιιέο εηαηξείεο γηα παξάδεηγκα 

εκπνξεχνληαη αγαζά κε ζθνπφ λα ηα πξνσζήζνπλ ζηνλ ηειηθφ απνδέθηε, 

ηνλ θαηαλαισηή. Δλδηάκεζα φκσο ην εκπφξεπκα έρεη πεξάζεη απφ 

δηάθνξνπο κεζάδνληεο. Απηφ γηα κηα εηαηξεία δελ είλαη θαη ηφζν 

εμππεξεηηθφ επεηδή δελ έρεη άκεζε επαθή κε ηνλ θαηαλαισηή. Μέζσ ηεο 

ειεθηξνληθήο αγνξάο κπνξεί λα ειέγρεη ηηο πνζφηεηεο ησλ πξντφλησλ πνπ 
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πξέπεη λα εκπνξεχεηαη κε ζθνπφ λα ηθαλνπνηεί ηνπο πειάηεο ηεο θαη λα 

κελ κέλεη ηεξάζηην απφζεκα ζηηο απνζήθεο ηεο. 

1.3.3 Μεηνλεθηήκαηα 

΢ε απηή ηελ ελφηεηα ζα παξνπζηάζνπκε ηα πην ζεκαληηθά κεηνλεθηήκαηα πνπ 

παξνπζηάδνληαη ζην ειεθηξνληθφ εκπφξην.  

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζα πξέπεη λα πξνζέρνπκε :  

 Θύκαηα Γηαδηθηύνπ: Απφ πηζαλφηεηα απάηεο ή θινπήο. Σν ρακειφ θφζηνο 

εηζφδνπ ζην Internet θαη ε επθνιία αλσλπκίαο, έρνπλ επηηξέςεη ζε θάπνηνπο λα 

πνιιαπιαζηάδνληαη.  

 Αλαζθάιεηα ζε θσδηθνύο (passwords): Γηα θάζε αζθάιεηά ζα πξέπεη ν 

αγνξαζηήο λα έρεη έλα κνλαδηθφ θσδηθφ πνπ λα κελ ηνλ έρεη ρξεζηκνπνηήζεη 

μαλά.  

 Δπηβάξπλζε ζηα έμνδα απνζηνιήο: ΢ε θάζε παξαγγειία θάπνηνπ πξντφληνο 

ζπλήζσο πιεξψλνπκε έλα αληίηηκν γηα ηελ απνζηνιή ηνπ ηα ιεγφκελα έμνδα 

απνζηνιήο.  

 Ακεζόηεηα κε ην αληηθείκελν: Έλα απφ ηα θχξηα πξνβιήκαηα κε ηηο αγνξέο 

κέζσ Internet είλαη φηη δελ ππάξρεη ακεζφηεηα κε ην αληηθείκελν, πνπ ζέιεη λα 

αγνξάζεη θάπνηνο. Ζ αγνξά είλαη εηθνληθή. Ο αγνξαζηήο δελ κπνξεί λα πάεη ζην 

ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα θαη λα αγγίμεη ηα εκπνξεχκαηα.  

Ο ζχγρξνλνο άλζξσπνο παξφιν ηα παξαπάλσ κεηνλεθηήκαηα νθείιεη λα εζηηάδεη 

ζηα ζεηηθά ηεο εμέιημεο απηήο θαη λα πξνζπαζεί λα βξεη ιχζεηο γηα λα απνθεχγεη ηελ 

αξλεηηθή πιεπξά ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Αλ ν θάζε έλαο απφ εκάο εμνηθεησζεί κε 

ηελ ηδέα ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζα κπνξέζεη λα βειηηψζεη ηε δσή ηνπ γιηηψλνληαο 

θφπν, ρξφλν θαη ρξήκα. ΢εκαληηθφ είλαη ζην γεγνλφο φηη φπνηνο απνθαζίζεη λα 

εκπηζηεπηεί ηηο ειεθηξνληθέο αγνξέο βάδεη ηνλ εαπηφ ηνπ ζηε δηαδηθαζία λα θάλεη έξεπλα 

θαη λα ιάβεη γλψζε γηα πξάγκαηα πνπ ίζσο ηνλ ελδηαθέξνπλ. Έλαο έμππλνο αγνξαζηήο 

πξέπεη λα είλαη πξνζεθηηθφο ζηηο ζπλαιιαγέο ηνπ ζην Γηαδίθηπν. Γελ ππάξρεη θάπνηνο 

κνλαδηθφο ηξφπνο επηρεηξεκαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο ζην ηζηφ. Οη εηαηξείεο βνκβαξδίδνπλ 

κε δηαθεκίζεηο θαη αλαθαιχπηνπλ επθνιφηεξνπο, ρξεζηκφηεξνπο ηξφπνπο ζπλαιιαγψλ 
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πξνο φθειφο ηνπο αιιά θαη πξνο φθεινο ησλ ειεθηξνληθψλ αγνξαζηψλ, πσιεηψλ, 

αλζξψπσλ πνπ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην έγηλε θνκκάηη ηεο δσήο ηνπο. 
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1.4 Σν ειεθηξνληθό εκπόξην σο εξγαιείν νηθνλνκηθήο αλάπηπμεο 
 

Πξφζθαηεο έξεπλεο απνδεηθλχνπλ φηη ε δηαδηθηπαθή νηθνλνκία «επζχλεηαη» γηα ην 20% 

ηεο αχμεζεο ηνπ ΑΔΠ παγθνζκίσο ηελ ηειεπηαία πεληαεηία θαη φηη πξνζζέηεη 2,5 λέεο 

ζέζεηο εξγαζίαο γηα θαζεκία εξγαζία πνπ ράλεηαη ιφγσ ηεο απηνκαηνπνίεζεο ησλ 

δηαδηθαζηψλ. ΢ε πην εμεηδηθεπκέλν επίπεδν, δηάθνξεο κειέηεο θαηαγξάθνπλ φηη σο 

απνηέιεζκα ηεο πηνζέηεζεο, γηα παξάδεηγκα, ηνπ cloud computing, ην 80% ησλ 

νξγαληζκψλ κείσζαλ ην θφζηνο ηνπο θαηά 10%. Άιια νθέιε πεξηιακβάλνπλ ηελ 

ελίζρπζε ηεο θηλεηήο εξγαζίαο (46%), ηελ παξαγσγηθφηεηα (41%), ηελ ηππνπνίεζε 

(35%), θαζψο θαη λέεο επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο (33%) θαη λέεο αγνξέο (32%). Όιεο νη 

δηαζέζηκεο κειέηεο επηβεβαηψλνπλ ηε ζεκαζία ηνπ cloud computing, ε νπνία αλακέλεηαη 

λα απμεζεί ξαγδαία ζε φιν η νλ θφζκν.  

Παξάιιεια, ζεκαληηθφ πιενλέθηεκα ηεο δηαδηθηπαθήο νηθνλνκίαο είλαη νη άκεζεο 

ζέζεηο εξγαζίαο πνπ δεκηνπξγεί ν ίδηνο ν θιάδνο. Γηα παξάδεηγκα, ζηνλ επξχηεξν ρψξν 

ησλ ηειεπηθνηλσληψλ θαη ηεο πιεξνθνξηθήο απαζρνινχληαη πάλσ απφ 6 εθαη. 

εμεηδηθεπκέλα ζηειέρε ζηελ Δπξψπε, ελψ ζηηο ΖΠΑ κφλν ν θιάδνο ησλ εθαξκνγψλ 

θηλεηήο ηειεθσλίαο παξείρε 0,5 εθαη. ζέζεηο εξγαζίαο ην 2011, κε εηήζηνπο ξπζκνχο 

αλάπηπμεο έσο θαη 45%. 

Σν πην ελδηαθέξνλ φκσο είλαη φηη ην Γηαδίθηπν είλαη ν πιένλ ππνζρφκελνο ηνκέαο 

γηα λέα επηρεηξεκαηηθφηεηα, γηαηί νη θξαγκνί εηζφδνπ ζηελ αγνξά γηα κεκνλσκέλνπο 

πξνγξακκαηηζηέο θαη ηηο κηθξνκεζαίεο επηρεηξήζεηο ινγηζκηθνχ είλαη γεληθά ρακεινί. 

Λφγνπ ράξε, νη εθαξκνγέο ινγηζκηθνχ γηα θηλεηά ηειέθσλα κπνξνχλ λα παξαρζνχλ 

απφ πξνγξακκαηηζηέο πνπ εξγάδνληαη γηα ηνπο θαηαζθεπαζηέο ζπζθεπψλ, απφ θνξείο 

εθκεηάιιεπζεο δηθηχσλ, απφ επηρεηξήζεηο αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. Δπίζεο, ηέηνηεο 

εθαξκνγέο κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ απεπζείαο απφ κεκνλσκέλνπο ειεχζεξνπο 

επαγγεικαηίεο. Απηφο ν ρψξνο αλεμαξηεζίαο επηηξέπεη ζηνπο πξνγξακκαηηζηέο πνπ 

επίζεο έρνπλ επηρεηξεκαηηθέο θηινδνμίεο λα μεθηλήζνπλ ηε δηθή ηνπο επηρείξεζε.  

Σν Γηαδίθηπν είλαη επθαηξία λέαο επηρεηξεκαηηθφηεηαο αθνχ πιένλ ππνινγίδεηαη 

φηη πάλσ απφ 5.000 λέεο ειιεληθέο επηρεηξήζεηο ην έρνπλ σο θχξην ζπζηαηηθφ ηνπ 

επηρεηξεκαηηθνχ ηνπο κνληέινπ. Παξ’ φια απηά ην Γηαδίθηπν ζηελ Διιάδα ζπλεηζθέξεη 

κφλν ζην 1,2% ηνπ ΑΔΠ, κε βάζε πξφζθαηε έξεπλα ηεο BostonConsultingGroup, ελψ 
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ζηελ Δπξψπε ησλ 27 κειψλ είλαη ζην 3,8%, κε θνξπθαία ηε Μεγάιε Βξεηαλία ζην 

8,3%.  

΢πλεπψο ζα πξέπεη λα πξνσζεζεί έλα πιαίζην εζληθήο ζηξαηεγηθήο κε βαζηθνχο 

άμνλεο: 

 Σε ζπλερή ρξεκαηνδφηεζε λέσλ θαηλνηφκσλ δηαδηθηπαθψλ επηρεηξεκαηηθψλ 

δξαζηεξηνηήησλ θαη ηνλ θαιχηεξν ζπληνληζκφ ησλ δηάζπαξησλ πξσηνβνπιηψλ 

ελίζρπζήο ηεο. 

 Σελ αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ησλ Διιήλσλ φζνλ αθνξά ηελ αζθάιεηα θαη ηελ 

πξνζηαζία ζηηο ζπλαιιαγέο πνπ θάλνπλ κέζσ Γηαδηθηχνπ. 

 Σελ πξνβνιή θαη ηε δηάρπζε βέιηηζησλ πξαθηηθψλ αμηνπνίεζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ 

απφ ειιεληθέο επηρεηξήζεηο. 

 Σελ πξνψζεζε θαη ηαπηφρξνλα ηελ απειεπζέξσζε ησλ ππεξεζηψλ γηα 

ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κεηαμχ επηρεηξήζεσλ ή επηρεηξήζεσλ-θξάηνπο (π.ρ. 

πξνκήζεηεο, πιεξσκέο, ηηκνιφγην, παξάβνιν). 
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1.5 Σξόπνη ζρεδηαζκνύ θαη αλάπηπμεο θαηαζηεκάησλ 

 

 

1.5.1 Σα ζηάδηα 

Aλ θαη ην Γηαδίθηπν απνηειεί έλα ζπλαξπαζηηθφ λέν δίαπιν πξνο ηελ αγνξά είλαη 

ζεκαληηθφ λα κελ ππνηηκεζνχλ νη πφξνη, ν ρξφλνο θαη ε εκπεηξία πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ 

δεκηνπξγία κηαο γλήζηαο παξνπζίαο, πνπ λα παξάγεηεπηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο. Ζ 

παγθφζκηα εκπεηξία έρεη δείμεη φηη ππάξρνπλ ηέζζεξα ζηάδηα πνπ βηψλνπλ νη εηαηξείεο 

θαζψο κπαίλνπλ ζηε δηαδηθαζία ρξεζηκνπνίεζεο ηνπ Γηαδηθηχνπ σο επηρεηξεκαηηθφ 

εξγαιείν θαη σο εξγαιείν κάξθεηηλγθ. 

1.5.2 Η αλάπηπμε κηαο ηζηνζειίδαο (πξώην ζηάδην) 

΢ην ζηάδην απηφ ε εηαηξεία θάλεη ηελ παξνπζία ηεο αηζζεηή ζην δηαδίθηπν. Αλαιφγσο κε 

ην κέγεζφο ηεο, ηελ πεξηνρή δξαζηεξηφηεηάο ηεο, ηα πξντφληα θαη ηα ρξήκαηα πνπ ζέιεη 

λα δηαζέζεη ζηελ παξνχζα θάζε επηιέγεη κηα εηαηξεία πνπ πξνζθέξεη ππεξεζίεο 

δηαδηθηχνπ θαη ζρεδηάδεη ηελ πξψηε ηεο ηζηνζειίδα. ΢ε απηφ ην ζηάδην είλαη απαξαίηεην 
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λα γίλεη ε επηινγή ηνπ νλφκαηνο ηεο εηαηξείαο ζην Γηαδίθηπν (www.onoma.gr), ην νπνίν 

θαηνρπξψλεηαη θαη θαλείο ζηνλ θφζκν δελ επηηξέπεηαη λα ην ρξεζηκνπνηήζεη. Σν φλνκα 

απηφ ιέγεηαη domainname. Ζ πξψηε απηή ηζηνζειίδα παξνπζηάδεη ζπλήζσο ζηνλ 

επηζθέπηε ηηο βαζηθέο ππεξεζίεο θαη πξντφληα πνπ πξνζθέξεη ε επηρείξεζε, θαζψο θαη 

πιεξνθνξίεο γηα ηελ ίδηα ηελ επηρείξεζε θαη ζηνηρείαεπηθνηλσλίαο κε απηή. 

1.5.3 Η δεκηνπξγία ελόο νινθιεξσκέλνπ δηαδηθηπαθνύ ηόπνπ (δεύηεξν ζηάδην) 

Ο δηθηπαθφο ηφπνο θάζε επηρείξεζεο απνηειεί ηνλ ππξήλα ηεο δηθηπαθήο παξνπζίαο θαη 

πξνβνιήο ηεο. Οη ειεθηξνληθέο ζειίδεο ρξεζηκνπνηνχληαη α) γηα λα παξνπζηάδνπλ ηε 

δνκή, ην αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο θαη ηα αληαγσληζηηθά πιενλεθηήκαηα ηεο 

επηρείξεζεο, β) λα ελεκεξψλνπλ θάζε ελδηαθεξφκελν γηα ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο 

θαη γ)  λα εληζρχνπλ ηε επηθνηλσλία κε άιινπο ζπλεξγάηεο, πειάηεο θαη επελδπηέο. 

Σν πεξηερφκελν θάζε δηθηπαθνχ ηφπνπ δηαθέξεη αλάινγα ην αληηθείκελν 

δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο θαη ηνπο πφξνπο πνπ δηαηίζεληαη γηα ηε ζπληήξεζή ηνπ. 

Απηά είλαη  α) Δθηελήο αλαθνξά ζηελ εηαηξηθή δνκή θαη ιεηηνπξγία β) Γεληθή πεξηγξαθή 

ηνπ αληηθεηκέλνπ δξαζηεξηφηεηαο ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ ηδηαίηεξσλ ραξαθηεξηζηηθψλ 

ζηα νπνία δηαθέξεη απφ ηηο άιιεο γ) Αλαιπηηθή παξνπζίαζε φισλ ησλ πξντφλησλ ηεο 

εηαηξείαο θαη παξνρή ππεξεζηψλ ηερληθήο ππνζηήξημεο δ) Φφξκεο επηθνηλσλίαο θαη 

άιια ζηνηρεία πνπ δηεπθνιχλνπλ ηνλ επηζθέπηε λα έξζεη ζε επαθή κε ηελ επηρείξεζε. 

 

1.5.4 Υξήζε ηνπ δηαδηθηύνπ γηα ηελ δηεπθόιπλζε επηρεηξεκαηηθώλ ιεηηνπξγηώλ 

(ηξίην ζηάδην) 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο αθνχ πξψηα απνθηήζνπλ ηελ εκπεηξία ηνπ δηαδηθηχνπ θαη 

θαηαλνήζνπλ ηε δπλακηθή ηνπ, πξνρσξνχλ ζε αμηνπνίεζε ησλ ηερληθψλ ηνπ 

δπλαηνηήησλ, αλαπηχζζνληαο εμεηδηθεπκέλεο εθαξκνγέο νη νπνίεο δηεπθνιχλνπλ 

νξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο ηεο εηαηξείαο. Αθνινχζσο αλαθέξνληαη θάπνηνη βαζηθνί ηχπνη 

εθαξκνγψλ πνπ αλαπηχζζνπλ νη εηαηξείεο θαη φπνπ αμηνπνηνχληαη νη ηερληθέο 

δπλαηφηεηεο ηνπ δηαδηθηχνπ: 

 INTRANETS Πνιιέο επηρεηξήζεηο γηα ηελ δηεπθφιπλζε ηεο ελδν-εηαηξηθήο 

επηθνηλσλίαο θαη αληαιιαγήο πιηθνχ κεηαμχ εξγαδνκέλσλ, αμηνπνηνχλ ηελ 

ηερλνινγία ηνπ Γηαδηθηχνπ θαη αλαπηχζζνπλ εηδηθνχο δηθηπαθνχο ηφπνπο  νη 

http://www.onoma.gr/
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νπνίνη είλαη πξνζβάζηκνη κφλν απφ ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο. Οη δηθηπαθέο 

εθαξκνγέο απηνχ ηνπ ηχπνπ νλνκάδνληαη ηληξαλέηο θαη έρνπλ απνδεηρζεί 

εμαηξεηηθά δεκνθηιή θαη παξαγσγηθά ζε πνιιέο ρψξεο ηνπ θφζκνπ.  

 EXTRANETS Σα ζπγθεθξηκέλα είλαηδηθηπαθά πιεξνθνξηθά ζπζηήκαηα ηα νπνία 

βαζίδνληαη ζηελ ηερλνινγία ηνπ δηαδηθηχνπ θαη παξέρνπλ δπλαηφηεηεο 

επηθνηλσλίαο ηφζν κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ κηαο επηρείξεζεο φζν θαη κεηαμχ ηεο 

επηρείξεζεο κε ζπλεξγάηεο, πειάηεο θαη πξνκεζεπηέο ηεο.  

 VPNs Πνιιέο επηρεηξήζεηο κε παξαξηήκαηα θαη γξαθεία ζε δηαθνξεηηθά 

γεσγξαθηθά ζεκεία έρνπλ ηελ αλάγθε ζχλδεζεο φισλ ησλ γξαθείσλ ηεο 

εηαηξείαο ζε έλα θνηλφ δίθηπν έηζη ψζηε φινη λα κπνξνχλ λα κνηξαζηνχλ θνηλνχο 

πφξνπο (γηα παξάδεηγκα ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ ERP ζπζηήκαηνο πνπ είλαη 

εγθαηεζηεκέλν ζηελ έδξα ηεο εηαηξείαο). Απηφ ήηαλ δπλαηφ λα γίλεη θαη ζην 

παξειζφλ κεηδηαίηεξα κεγάιν θέξδνο.΢ήκεξα ε ηερλνινγία ηνπ δηαδηθηχνπ, 

επηηξέπεη ηελ δεκηνπξγία ηδεαηψλ ηδησηηθψλ δηθηχσλ VPNS 

(VirtualPrivateNetworks) ηα νπνία επηηξέπνπλ ηελ εμππεξέηεζε απηψλ ησλ 

αλαγθψλ κε ηδηαίηεξα νηθνλνκηθφ ηξφπν.  

 Δθαξκνγέο Σειεθπαίδεπζεο Ζ εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ απνηειεί 

ζεκαληηθή ιεηηνπξγία γηα φιεο ηηο επηρεηξήζεηο. Έσο ζήκεξα πεξηνξηζκνί ρψξνπ 

θαη ρξφλνπ δελ επέηξεπαλ ζηηο επηρεηξήζεηο λα εθπαηδεχζνπλ ζσζηά ην 

πξνζσπηθφ ηνπο. Γηαβιέπνληαο ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ δηαδηθηχνπ πνιινί 

εθπαηδεπηηθνί νξγαληζκνί αιιά θαη κεγάιεο εηαηξείεο, αλέπηπμαλ ζπζηήκαηα 

ηειεθπαίδεπζεο απφ απφζηαζε φπνπ νη εξγαδφκελνη κπνξνχλ λα 

παξαθνινπζνχλ εθπαηδεπηηθά πξνγξάκκαηα. 

1.5.5 Ηιεθηξνληθό Δκπόξην (ηέηαξην ζηάδην) 

Καηά ην ηειηθφ ζηάδην απηφ, νη εηαηξείεο έρνπλ κάζεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν σο 

εξγαιείν ηεο δνπιείαο ηνπο, έρνπλ πηζαλψο αμηνπνηήζεη ην δηαδίθηπν γηα λα 

δηεπθνιχλνπλ επηρεηξεκαηηθέο ηνπο ιεηηνπξγίεο θαη δηαθξίλνπλ ζεκαληηθέο 

επηρεηξεκαηηθέο επθαηξίεο απφ ηελ πην δπλακηθή εθαξκνγή ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. 

Μηα επηρείξεζε κπνξεί λα εθαξκφζεη ην ειεθηξνληθφ εκπφξην κε δχν ηξφπνπο : α) 

Πνπιψληαο ηα πξντφληα ή ππεξεζίεο ηεο απεπζείαο ζε ιηαληθνχο πειάηεο. Απηή ε 

κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ νλνκάδεηαη B2C– BusinesstoCustomer. β) Γηελεξγψληαο 
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εκπνξηθέο πξάμεηο ειεθηξνληθά κε άιιεο επηρεηξήζεηο (αγνξά ή πψιεζε πξνκεζεηψλ 

απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε). Απηή ε κνξθή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, νλνκάδεηαη B2B 

– BusinesstoBusiness. Ζ εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηεο κνξθήο 

B2Cαπαηηείηαη ηελ αλάπηπμε ελφο εμεηδηθεπκέλνπ δηθηπαθνχ ηφπνπ (WEBSITE) ν νπνίνο 

δηαζέηεη φια ηα ραξαθηεξηζηηθά θαη ηηο δπλαηφηεηεο πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ 

δηεθπεξαίσζε On – line ζπλαιιαγψλ.  

Ζ δηαθνξά απφ έλαλ απιφ εηαηξηθφ δηθηπαθφ ηφπν, είλαη φηη ζε κηα εθαξκνγή 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, πέξα απφ ηελ παξνπζίαζε πξντφλησλ ή ππεξεζηψλ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα γηα ζπλαιιαγέο (αγνξά ή πψιεζε) θαη ε δηαθίλεζε ρξεκαηηθψλ πνζψλ γηα 

ην ζθνπφ απηφ. Ζ εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηεο κνξθήο B2Bαπαηηεί είηε 

ηελ αλάπηπμε εμεηδηθεπκέλσλ εθαξκνγψλ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, είηε ηελ ηε 

ζπκκεηνρή ηεο εθάζηνηε εηαηξείαο ζε ειεθηξνληθέο αγνξέο (electronicmarketplaces) νη 

νπνίεο ππνζηεξίδνπλ ειεθηξφλην εκπφξην 

B2B.B2GbusinesstoGovernment,C2GCustomertoGovernment (Ζιεθηξνληθφ εκπφξην 

επηρείξεζεο πξνο Γεκφζηα Γηνίθεζε θαη Καηαλαισηή πξνο Γεκφζηα Γηνίθεζε).  

Οη θαηεγνξίεο απηέο θαιχπηνπλ φιεο ηηο ζπλαιιαγέο αλάκεζα ζε εηαηξείεο ή 

ηδηψηεο θαη θνξείο ηεο δεκφζηαο δηνίθεζεο. Έλα παξάδεηγκα πνπ αθνξά ζπλαιιαγή 

επηρείξεζεο πξνο Γεκφζηα Γηνίθεζε είλαη πσο ζε δηάθνξεο ρψξεο δεκνζηεχνληαη νη 

ιεπηνκέξεηεο ησλ πξνζερψλ θπβεξλεηηθψλ πξνκεζεηψλ ζην Internet θαη νη εηαηξείεο 

κπνξνχλ λα αληαπνθξηζνχλ ειεθηξνληθά. ΢ηελ πεξίπησζε δε ζπλαιιαγήο κεηαμχ 

θαηαλαισηή θαη Γεκφζηαο Γηνίθεζεο ραξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα είλαη ην πξφγξακκα 

TAXIS ην νπνίν ιεηηνπξγεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ζηελ Διιάδα θαη κέζσ ηνπ νπνίνπ 

κπνξεί λα γίλεη ε ππνβνιή θνξνινγηθψλ δειψζεσλ, δειψζεσλ Φ.Π.Α. θιπ. 

Mε άιια ιφγηα, ην ειεθηξνληθφ εκπφξην είλαη κηα ηδηαίηεξαζνβαξήεπηρεηξεκαηηθή 

θίλεζε, φπνπ ε επηρείξεζε απεπζχλεηαη ζε έλα λέν ηχπν πειαηψλ, ηνπο «ειεθηξνληθνχο 

πειάηεο», νη νπνίνη έρνπλ ηα δηθά ηνπο ραξαθηεξηζηηθά θαη απαηηήζεηο.  

Ο ρψξνο ησλ ειεθηξνληθψλ πσιήζεσλ απαηηεί πξνζεθηηθά βήκαηα, θαιή 

πξνεηνηκαζία θαη κεγάιε απνθαζηζηηθφηεηα, θαζψο είλαη δχζθνινο θαη εγθπκνλεί 

θηλδχλνπο. Μαθξνπξφζεζκα φκσο έρεη ηηο δπλαηφηεηεο λα απνθέξεη ηεξάζηηα θέξδε ζε 

φζνπο επελδχζνπλ πξνζεθηηθά. Δπίζεο, αλ θαη ε πξνζνρή ησλ πεξηζζφηεξσλ 

επηρεηξεκαηηψλ έρεη ζηξαθεί ζηα θαηαλαισηηθά αγαζά (B2CE-COMMERCE), ε κέρξη 
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ζήκεξα εκπεηξία έρεη δείμεη πσο ε πιεηνςεθία ησλ θεξδνθφξσλ επηρεηξήζεσλ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, δξαζηεξηνπνηείηαη ζηηο πσιήζεηο πξντφλησλ γηα ηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ θφζκν (B2BE - COMMERCE).  

 

1.6 Δξγαιεία ζρεδηαζκνύ ηζηνζειίδσλ 

1.6.1 ΢ύγθξηζε εξγαιείσλ ζρεδηαζκνύ (Content Management Systems, CMS) 

Όζνη έρνπλ θηηάμεη κηα ηζηνζειίδα αιιά θαη φζνη έρνπλ ζπκκεηέρεη ζηελ θαηαζθεπή 

ηζηνζειίδαο έρνπλ βξεζεί ζην ίδην δίιιεκα. Ση ζχζηεκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ CMS 

λα δηαιέμσ. Πνην κνπ θάλεη; Πνην είλαη ην θαιχηεξν; Ση δηαθνξέο έρεη ην joomla κε ην 

WordPress, ην WordPress κε ην Drupal ην Joomla κε ην Drupal. Σί είλαη ην Django;Σν 

θνηλφ ζεκείν θαη ησλ 4 CMS  είλαη φηη είλαη αλνηρηνχ ινγηζκηθνχ, δειαδή είλαη δσξεάλ, 

είλαη αλνηρηά, είλαη εχθνια ζε νπνηαδήπνηε ηξνπνπνίεζε απφ  νπνηαδήπνηε νκάδα 

πξνγξακκαηηζηψλ αιιά θπξίσο έρνπλ θαλαηηθνχο ππνζηεξηθηέο. Πίζσ ηνπο είλαη 

θνηλφηεηεο πξνγξακκαηηζηψλ πνπ ηα ζηεξίδνπλ κε ινγηζκηθφ ( plugins, add-ons , 

modules ) θαη δηνξζψλνπλ θαζεκεξηλά ιάζε (bugs)ηεο πιαηθφξκαο αιιά θπξίσο πάλσ 

απφ φια ελζσκαηψλνπλ θαη απνξξνθνχλ φιεο ηηο λέεο ηερλνινγίεο ηνπ web πνπ 

μεθπηξψλνπλ θάζε ιίγν θαη ιηγάθη. Ζ επηινγή ηεο θαηάιιειεο πιαηθφξκαο δηαρείξηζεο 

πεξηερνκέλνπ (CMS) , εμαξηάηαη απφ ην budget, ηηο ηερληθέο γλψζεηο αιιά θαη ηελ 

μεθάζαξε αληίιεςε ηνπ ηη ζα θάλεη ε ηζηνζειίδα. Πην ζπγθεθξηκέλα: 

1.6.1.1 DJANGO 

Δίλαη ην θαηλνχξην trend ζηα webdesignCMS, έρεη ηηο δπλαηφηεηεο ηνπ DRUPAL δειαδή 

θάλεη πνιχπινθεο ηζηνζειίδεο αιιά είλαη θηηαγκέλν ζε PYTHON ζε αληίζεζε κε ην 

DRUPAL πνπ είλαη ζε PHP.Ηζηνζειίδεο ζε DjangoPinterest, Instagram, Theonion. Δίλαη 

έλα πνιχ γξήγνξν CMS γηαηί βαζίδεηαη ζηε PYTHON θαη είλαη εμαηξεηηθφ ζηελ 

θαηαζθεπή e-shop. Σα κεηνλεθηήκαηα ηνπ είλαη φηη ε θνηλφηεηα πξνγξακκαηηζηψλ ηεο 

PYTHONπνπ ην ππνζηεξίδεη δελ έρεη πνιχ κεγάιν ρξφλν ππνζηήξημεο ηνπ CMSθαη 

είλαη αθφκα ζηελ αξρή. Αιιά θηλείηαη πνιχ δπλακηθά θαη κέξα κε ηε κέξα κπνξείηε λα 

βξείηε θαηλνχξηα plugin, add-ons θαη modules. 
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1.6.1.2 DRUPAL 

Σν Drupal είλαη έλα πνιχ ηζρπξφ CMS. Έρεη εθπιεθηηθέο δπλαηφηεηεο θαη κπνξεί λα 

θηηάμεη πνιχ ηζρπξέο ηζηνζειίδεο , κεγάια portalέρνπλ θηηαρηεί κε CMS DRUPAL 

,πνιπζχλζεηεο , επαγγεικαηηθέο ηζηνζειίδεο. Απνηειεί εξγαιείν δνπιείαο γηα ηνπο 

πξνγξακκαηηζηέο αιιά έρεη θάπνηεο δπζθνιίεο ζηη δηαρείξηζε ηεο πιαηθφξκαο γηα 

αξράξηνπο ζηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ. Θέιεη ιίγν ρξφλν γηα εθπαίδεπζε 

αιιά νη δπλαηφηεηεο ηνπ είλαη απίζηεπηεο. Ηζηνζειίδεο ζε DRUPAL έρνπλ νη Walt Disney 

Company, Louvre, Grammy. Σν Drupal ζέιεη κηα πξνρσξεκέλε ηερληθή εμεηδίθεπζε απφ 

ην δηαρεηξηζηή ηεο πιαηθφξκαο αιιά κεηά απφ θάπνηεο εβδνκάδεο ρξήζεο έρεη 

δπλαηφηεηεο παξαγσγήο γηα απίζηεπηα πξνρσξεκέλα απνηειέζκαηα πάλσ ζε κηα 

ηζηνζειίδα ζε εθαξκνγέο θαη βάζεηο δεδνκέλσλ αιιά θαηmarketing. Δηδηθά ζηε έθδνζε 

ηνπ DRUPAL 7 μεπέξαζε θάζε πξνζδνθία αθνχ ελζσκάησζε φιεο ηηο ηειεπηαίεο 

ηερλνινγίεο. Οη ηζηνζειίδεο ζε DRUPAL είλαη ππεξβνιηθέο γηα απιά site, φπσο έλα 

εηαηξηθφ απιφ site, ή κηα ρακειήο δπζθνιίαο ηζηνζειίδα. Κνζηίδεη αθξηβφηεξα έλαο 

DRUPAL DEVELOPER θαη είλαη ππεξβνιηθφ γηα εηαηξηθέο ηζηνζειίδεο απιήο κνξθήο. 

Δίλαη πνιχ θαιφ γηα θαηαζθεπή e-shop. Με άιια ιφγηα ην Drupal απνηειεί κηα αξθεηά 

βαξηά επηινγή κε απμεκέλε πνιππινθφηεηα ε νπνία φκσο δίλεη πιεζψξα εξγαιείσλ 

ψζηε λα κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ κεγάινη ηζηνηφπνη νη νπνίνη πηζαλψλ λα 

πεξηιακβάλνπλ κεγάιν αξηζκφ δηαθνξεηηθψλ κνξθψλ πεξηερνκέλνπ, κεγάιν αξηζκφ 

ζελαξίσλ ρξήζεο θαη πξφθεηηαη λα εμππεξεηήζνπλ κεγάιεο θνηλφηεηεο ρξεζηψλ. 

Βαζίδεηαη θαη απηφ ζε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ PHP θαη απαηηεί ζπλδεζηκφηεηα κε 

βάζε δεδνκέλσλ γηα λα ιεηηνπξγήζεη. 

1.6.1.3 JOOMLA 

Σν Joomla απνηειεί έλα απφ ηα πξψηα ζπζηήκαηα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ ην νπνίν 

φκσο ράξε ζηελ ελεξγή θνηλφηεηα αλνηθηνχ ινγηζκηθνχ εμειίρζεθε δηαξθψο θαη απνηειεί 

αθφκε θαη ζήκεξα επίθαηξε θαη ζπρλή επηινγή. Βξίζθεηαη αλάκεζα ζηνπο δχν θφζκνπο 

ηνπ Wordpress θαη ηνπ Drupal θαζψο είλαη αξθεηά εχθνιν ζηελ ρξήζε θαη ζηελ 

δηαρείξηζε αιιά παξέρεη αξθεηέο δπλαηφηεηεο θαη εξγαιεία γηα ηελ δεκηνπξγία κηαο 

κεγάιεο γθάκαο κηθξνκεζαίσλ έσο πνιχ κεγάισλ ηζηνζειίδσλ γηα πιήζνο ρξήζεσλ 

(απφ πξνζσπηθέο ηζηνζειίδεο blogs κέρξη θαη κεγάιεο ηζηνζειίδεο ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ). Βξίζθεηαη ζηελ έθδνζε 3.8.6 αιιά ππνζηεξίδεηαη επίζεο ε 2.5 γηα ιφγνπο 



31 
 

ζπκβαηφηεηαο. Oη δπλακηθέο ηνπ ηζηνζειίδεο είλαη γξακκέλεο ζε θψδηθα γιψζζαο PHP 

θαη απαηηεί ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ. Μηαο θαη ε πιαηθφξκα Joomla 

απνηειεί επηινγή γηα ηελ πινπνίεζε ηεο παξνχζαο δηπισκαηηθήο αμίδεη λα παξαηαζνχλ 

θάπνηεο ιεπηνκέξεηεο γηα ηηο πξνηεηλφκελεο εθδφζεηο ινγηζκηθνχ ηφζν ζε πεξηβάιινλ 

πινπνίεζεο φζν θαη ζε πεξηβάιινλ παξαγσγήο. Καηά θχξην ιφγσ θαη ζχκθσλα κε 

ζχγρξνλα δεδνκέλα θαη κεηξηθέο ηνπ δηαδηθηχνπ νη πεξηζζφηεξνη ηζηφηνπνη πνπ 

βαζίδνληαη ζε πιαηθφξκα Joomla θηινμελνχληαη ζε εμππεξεηεηέο είηε θπζηθνχο 

(θαλνληθά θπζηθά κεραλήκαηα server) είηε θαηά θχξην ιφγσ πιένλ εηθνληθνχο (εηθνληθά 

κεραλήκαηα – virtual servers ζε cloud ππνδνκέο). Ο ιφγνο γηα ηνλ νπνίν γίλεηαη απηφ 

είλαη δηφηη κε ηηο εμειίμεηο ησλ ηειεπηαίσλ εηψλ ζηηο ηερλνινγίεο εηθνλνπνίεζεο θαη ζηηο 

ππνδνκέο cloud είλαη θαηά πνιχ πην εχθνιν θαη νηθνλνκηθφ ν ρξήζηεο λα δηαζέηεη ην 

δηθφ ηνπ αλεμάξηεην εηθνληθφ κεράλεκα ην νπνίν εχθνια κπνξεί λα δηαγξαθεί ή λα 

αιιαρζεί ρσξίο ηελ αλάγθε αγνξάο ε πψιεζεο εμνπιηζκνχ. Θα γίλεη εθηελήο αλαθνξά 

ζηνπο εηθνληθνχο εμππεξεηεηέο ζην επφκελν θεθάιαην. ΢αλ πξνηηκψκελν ζπλδπαζκφ 

ιεηηνπξγηθνχ θαη ινγηζκηθνχ εμππεξεηεηή web επηιέγνληαη κε ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία 

δηαλνκέο ηνπ ιεηηνπξγηθνχ Linux καδί κε ην ινγηζκηθφ αλνηθηνχ θψδηθα Apache Web 

Server 2. ΢ηελ παξνχζα δηπισκαηηθή ζα επηιέμνπκε κηα απφ ηηο πνην γλσζηέο δηαλνκέο 

ηνπ ιεηηνπξγηθνχ ζπζηήκαηνο Linux εηδηθά ζε πεξηβάιινληα παξαγσγήο ην Centos 7. 

΢αλ επηινγή βάζεο δεδνκέλσλ κέρξη πξφηηλνο ε a priori επηινγή γηα ηέηνηαο θιίκαθαο 

πινπνηήζεηο ήηαλ ε MySQL ε νπνία φκσο πιένλ αληηθαζίζηαηαη ξαγδαία ζε πνιιέο 

πεξηπηψζεηο απφ ηνλ αλνηθηνχ θψδηθα ζπλερηζηή ηεο MariDB. Δπίζεο ζα 

ρξεζηκνπνηεζεί ε ηειεπηαία έθδνζε ηνπ δηακεζνιαβεηή γιψζζαο PHP 5.4 ε νπνία 

ζπλνδεχεη σο παθέην ινγηζκηθνχ ην Centos 7 θαη θαιχπηεη ηελ απαίηεζε ηνπ Joomla 

3.8.6 γηα ρξήζε PHP >= 5.3. Ο Παξαπάλσ ζπλδπαζκφο ν νπνίνο ζπλαληάηαη νπθ 

νιίγεο θνξέο ζηα πεξηβάιινληα αλάπηπμήο ζχγρξνλσλ ηζηνζειίδσλ, δειαδή:  

 Λεηηνπξγηθφ ζχζηεκα Linux, Λνγηζκηθφ Web server: Apache 

  ΢Γ Βάζεσλ Γεδνκέλσλ: Maria DB (ή MySql) 

  Γηεξκελεπηήο PHP: Php  

Ολνκάδεηαη ζηνίβα ινγηζκηθνχ LAMP θαη απνηειεί ηνλ αθξνγσληαίν ιίζν πάλσ 

ζηνλ νπνίν ζηεξίδεηαη ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ ηζηνζειίδσλ ζηνλ πιαλήηε. Σν Joomla 

είλαη έλα CMS κε κεζαίεο δπλαηφηεηεο γηα ηζηφ-ηφπνπο πνπ φκσο έρεη απίζηεπηε 
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ππνζηήξημε απφ ηελ θνηλφηεηα πξνγξακκαηηζηψλ θαη είλαη έλα CMS πνιχ θηιηθφ πξνο 

ην ρξήζηε θαη ηνλ  δηαρεηξηζηή ηνπ. Αλ θαη κπνξεί λα θάλεη πνιπζχλζεηα site έρεη κηα 

αζηάζεηα φζνλ αθνξά ηζηνζειίδεο κε πνιχ πςειφ αξηζκφ επηζθέςεσλ θαη αξθεηά 

πξνβιήκαηα αζθάιεηαο. Δίλαη πην απιφ απφ ην DRUPAL πην πνιπζχλζεην απφ ην 

Wordpress. Δχθνιν ζηελ εγθαηάζηαζε κε πνιχ ιίγε πξνζπάζεηα κπνξείηε λα θηηάμεηε 

κηα ηθαλνπνηεηηθή ηζηνζειίδα ζε Joomla. Αιιά ηα πνιιά θαη ζπλερή πξνβιήκαηα 

αζθαιείαο θαη αζηάζεηαο πνπ αληηκεησπίδεη παξφιν ηελ εμαηξεηηθή πξνζπάζεηα ηεο 

Joomla θνηλφηεηαο κε έθαλαλ λα αληηπαζήζσ ηελ πιαηθφξκα θαη λα κελ ηελ 

ρξεζηκνπνηψ ζρεδφλ θαζφινπ. Δπίζεο δελ είλαη ηφζν εχθνιν ζηε ρξήζηε γηα ην 

δηαρεηξηζηή φζν ην WordPress. 

1.6.1.4 WORDPRESS  

Σν WordPress έρεη ίζσο ηελ πην θαλαηηθή θνηλφηεηα πξνγξακκαηηζηψλ κε απίζηεπηα 

plug-ins , add-ons ,modules γηα νπνηαδήπνηε ζρεδφλ εθαξκνγή. Θεσξείηαη ε θαιχηεξε 

πιαηθφξκα δηαρείξηζεο πεξηερνκέλνπ (CMS) γηα φζεο ηζηνζειίδεο έρνπλ blog ή 

αξζξνγξαθία θαη γηα απηφ ηα κεγαιχηεξα εηδεζενγξαθηθά site πξνηηκνχλ ην WP. 

Δπίζεο έρεη έλα απφ ηα θαιχηεξα marketing,frameworks θαη themesηεο αγνξάο γηα 

φζνπο ην digital marketing θαη ην SEO ζεκαίλεη θάηη. ΢ην WordPress δελ ρξεηάδεηαη 

ζρεδφλ θαζφινπ ηερληθέο γλψζεηο θαη φια είλαη ζρεδφλ καγηθά. Γηαηζζεηηθφ , παλεχθνιν 

ζηε ρξήζε κε απίζηεπηα ζρεδηαζηηθά ζέκαηα θαη ρηιηάδεο έηνηκεο εθαξκνγέο έηνηκεο λα 

θνπκπψζνπλ πάλσ ζηε πιαηθφξκα θαη λα ηελ θάλνπλ λα απνγεησζεί. Δίλαη ην ηδαληθφ 

γηα ην 70% ησλ ηζηνζειίδσλ πνπ θαηαζθεπάδνληαη ζηελ Διιάδα θαη θαιχπηεη θαη 

πνιιέο άιιεο πεξηπηψζεηο πην ζχλζεηεο ιφγσ  ηεο ζπκκεηνρήο ηεο θνηλφηεηαο 

πξνγξακκαηηζηψλ κε εληππσζηαθά plugins. Οη δπλαηφηεηεο ηνπ γηα λα ρξεζηκνπνηήζεηο 

ηε βάζε δεδνκέλσλ  κε νπνηαδήπνηε ηξφπν, ε ηαμηζέηεζε φισλ ησλ ζηνηρείσλ ρσξίο 

θαλέλα πεξηνξηζκφ, ε νξγάλσζε ησλ δεδνκέλσλ, νη απίζηεπηεο δπλαηφηεηεο 

θαηεγνξηνπνίεζεο πνπ έρεη ην θάλνπλ λα θάλεη κηα ηζηνζειίδα λα πεηάεη. Δίλαη πνιχ 

θαιφ γηα θνηλφηεηεο αλζξψπσλ θαη έρεη πνιχ θαιά Social Media Plugins πνπ θάλνπλ 

εχθνιε ηελ αλακεηάδνζε πεξηερνκέλνπ. Αλάινγεο βέβαηα δπλαηφηεηεο επηθνηλσλίαο κε 

ηα θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ θαη ηα ππφινηπα εξγαιεία ζρεδηαζκνχ, φκσο ζην Wordpress 

νη δπλαηφηεηεο απηέο δηαηίζεληαη αθφκε θαη ζηνλ κε έκπεηξν πξνγξακκαηηζηή κε 

επθνιία. Υξεζηηθφ, θηιηθφ γηα ην ρξήζηε πεξηβάιινλ, κε εξγαιεία εχθνια πξνζβάζηκα 
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θαη απφ ηνλ έκπεηξν θαη απφ ηνλ άπεηξν ρξήζηε, κε εμαηξεηηθά tutorial ζην δηαδίθηπν. 

Δίλαη έλα πνιχ θαιφ εξγαιείν γηα ηνπο ζρεδηαζηέο ηζηνζειίδσλ αθνχ κπνξνχλ λα 

θάλνπλ πνιχ θαιέο ηζηνζειίδεο γηα ηνπο πειάηεο θαη ακέζσο κεηά απφ κηα εθπαίδεπζε 

δπν εβδνκάδσλ λα κπνξνχλ λα ην ρξεζηκνπνηήζνπλ ζην έπαθξν, αθφκε θαη αλ 

πξφθεηηαη γηα πεξίπινθεο θαη πνιπζχλζεηεο ηζηνζειίδεο θαη γηα κεγάια Δ-Shops, κε 

πνιινχο users θαη πνιιαπιέο θαηεγνξίεο θαη θίιηξα πςειψλ απαηηήζεσλ. Δπηπιένλ 

είλαη ρξήζηκν γηα ηε ζρεδίαζε απιψλ ηζηνζειίδσλ κε πεξηερφκελν θαη ρξήζε Social 

Networks, E – commerce θαη εηαηξηθέο ηζηνζειίδεο. ΢πρλά ρξεζηκνπνηείηαη απφ 

ζπγγξαθείο, δεκνζηνγξάθνπο, θσηνγξάθνπο θαη εηθαζηηθνχο γηα ηελ πξνψζεζε ηεο 

δνπιεηάο ηνπο, αιιά θαη απφ εζηηαηφξηα, θαθέ, θηλεκαηνγξάθνπο θαη ζέαηξα γηα ηελ 

επηθνηλσλία κε ην θνηλφ. Απνηειεί κε δηαθνξά ηελ πην δεκνθηιή πιαηθφξκα 

΢πζηήκαηνο Γηαρείξηζεο Πεξηερνκέλνπ θαζψο απεπζχλεηαη ζε ρξήζηεο πνπ επηζπκνχλ 

απιέο θαη ιηηέο ιεηηνπξγίεο. Ξεθίλεζε θαζαξά ζαλ πιαηθφξκα γηα ηελ δεκηνπξγία 

κηθξψλ θαη απιψλ blogs αιιά ζηγά ζηγά εμειίρζεθε ζε εξγαιείν γηα ηελ δεκηνπξγία 

θαλνληθψλ ηζηνηφπσλ κε ηελ πξνζζήθε πνιιψλ ιεηηνπξγηψλ. Οη δπλακηθέο ηνπ 

ηζηνζειίδεο βαζίδνληαη ζε γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ PHP θαη απαηηεί ηελ χπαξμε 

΢ΓΒΓ γηα λα ιεηηνπξγήζεη (΢πλήζσο MySQL/MariaDB).  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 2
ν
 

΢ρεδηαζκόο εθαξκνγήο ειεθηξνληθνύ θαηαζηήκαηνο 

εκπνξίαο ειεθηξνληθώλ ππνινγηζηώλ θαη αλαιώζηκσλ  

2.1 Δπηινγή εξγαιείνπ αλάπηπμεο γηαηί επηιέρηεθε 

H δηαδηθηπαθή εθαξκνγή πνπ πινπνηείηαη ζηα πιαίζηα ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο θαιείηαη 

λα αληηκεησπίζεη ην πξφβιεκα απφθαζεο ησλ θαηαλαισηψλ λα πεξηκέλνπλ ζηνπο 

ρψξνπο ελφο θαηαζηήκαηνο ειεθηξνληθψλ πξνθεηκέλνπ λα αγνξάζνπλ απηφ πνπ 

επηζπκνχλ. Υσξίο λα γλσξίδνπλ γηα ην πξντφλ πνπ ζέινπλ εάλ ππάξρεη δηαζέζηκν . ΢ε 

απηφ ην ζεκείν έξρεηαη ε εθαξκνγή γηα λα ιχζεη ην πξφβιεκα πινπνηψληαο κηα 

ηζηνζειίδα νη νπνία ζα πξαγκαηνπνηεί δηαδηθηπαθέο αγνξέο θαη θξαηήζεηο ηερλνινγηθψλ 

αγαζψλ.  Οη ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο κπνξεί λα είλαη νη απινί επηζθέπηεο ρσξίο λα είλαη 

εγγεγξακκέλνη, νη πειάηεο, νη ππάιιεινη θαη ν/νη δηαρεηξηζηέο, νη νπνίνη είλαη 

εγγεγξακκέλνη. Ο θάζε ρξήζηεο έρεη έλα δηθφ ηνπ θάζκα δξαζηεξηνηήησλ θαη 

ιεηηνπξγηψλ πνπ ηνλ θάλνπλ λα δηαθέξεη απφ ηνπο ππφινηπνπο. Βεβαίσο πέξα απφ ηηο 

βαζηθέο ιεηηνπξγίεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ ε εθαξκνγή δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνπο 

ρξήζηεο ηεο λα πεξηεγεζνχλ αλάκεζα ζηηο δηαθνξεηηθέο θαηεγνξίεο πξντφλησλ, λα 

ελεκεξψλνληαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα ην απφζεκα θάπνηνπ ζπγθεθξηκέλνπ  

εκπνξεχκαηνο, θαζψο θαη γηα ηηο πην πξφζθαηεο αθίμεηο εκπνξεπκάησλ. Σελ θνξπθή 

ηεο εθαξκνγήο απνηειεί ν δηαρεηξηζηήο ν νπνίνο είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ νκαιή 

ιεηηνπξγία ηεο θαη ηε ζπλερή αλαηξνθνδφηεζε ηεο. Ο δηαρεηξηζηήο θαιείηαη λα 

ελεκεξψλεη ηελ εθαξκνγή ζχκθσλα κε ηα λέα πξντφληα πνπ έρνπλ παξαιεθζεί ή πνπ 

αλακέλνληαη. Δπηπξνζζέησο θαιείηαη λα επεμεξγαζηεί ή θαη λα δηαγξάςεη δεδνκέλα απφ 

ηελ εθαξκνγή φπνηε θξίλεη φηη είλαη απαξαίηεην. Σα δεδνκέλα θαη νη πιεξνθνξίεο είλαη 

απνζεθεπκέλα ζηε βάζε δεδνκέλσλ, ηα νπνία κπνξνχλ θπξίσο λα ηξνπνπνηεζνχλ ή 

λα επεξεαζηνχλ απφ ην δηαρεηξηζηή θαη θαηά έλα κέξνο απφ ηνπο ππφινηπνπο 

εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο. Δθηφο απφ ηελ ηξνπνπνίεζε ησλ δεδνκέλσλ, νη ρξήζηεο 

κπνξνχλ λα εηζάγνπλ θαη λέα δεδνκέλα. Γηα ηελ αλάπηπμε ελφο έξγνπ βαζηζκέλνπ ζε 

πιαηθφξκα Joomla πξηλ ε ππεξεζία (ε ηζηνζειίδα) πξνρσξήζεη ζε παξαγσγή (ηειηθφ 

κεράλεκα πνπ ζα ην θηινμελήζεη) είλαη θαιή πξαθηηθή, απφ πιεπξάο πξνγξακκαηηζηή, 

ε αλάπηπμε λα γίλεη ηνπηθά ζε πξνζσπηθφ ππνινγηζηή. Σνπηθά ε αλάπηπμε κπνξεί λα 
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γίλεη κε 2 ηξφπνπο. Δίηε εγθαζηζηψληαο θαηεπζείαλ ηελ ζηνίβα ινγηζκηθνχ ΥΑMPP  ή 

δεκηνπξγψληαο κέζα ζηνλ θχξην θπζηθφ πξνζσπηθφ ηνπ ππνινγηζηή κηα εηθνληθή 

κεραλή (virtual machine) ε ιεηηνπξγία ηεο νπνίαο ζα εμνκνηψλεηαη απφ θαηάιιειν 

ινγηζκηθφ (vmware, virtualbox). Ζ δεχηεξε επηινγή ε νπνία πιένλ είλαη θαη ε 

ζπλεζέζηεξε πεξηιακβάλεη αξθεηά πιενλεθηήκαηα, θαζψο δίλεη ηελ δπλαηφηεηα ζηνλ 

πξνγξακκαηηζηή λα πξνζνκνηψζεη φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα ην πεξηβάιινλ ηνπ ηειηθνχ 

κεραλήκαηνο πνπ ζα θηινμελήζεη ηελ εθαξκνγή ηνπ, π.ρ. αθφκα θαη αλ ν 

πξνγξακκαηηζηήο εξγάδεηαη ζε πεξηβάιινλ windows θαη ν ηζηφηνπνο ζα θηινμελεζεί ζε 

πεξηβάιινλ Linux κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη κέζα ζηα windows εηθνληθή κεραλή ε νπνία 

ζα εμνκνηψλεη ηελ εθηέιεζε ηνπ ιεηηνπξγηθνχ Linux αθξηβψο κε ηα παθέηα ινγηζκηθνχ 

πνπ έρεη θαη ην απνκαθξπζκέλν κεράλεκα  Σνπ δίλεη ηελ δπλαηφηεηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεη άθνβα αιιαγέο θαη λα πεηξακαηηζηεί ρσξίο λα θαηαζηξέςεη ή έζησ λα 

επηβαξχλεη ην ιεηηνπξγηθφ ηνπ θεληξηθνχ ηνπ ππνινγηζηή  Ζ κεηαθνξά θαη ε 

εγθαηάζηαζε ηνπ ηζνηφπνπ ζε παξφκνην πεξηβάιινλ ζα είλαη επθνιφηεξε  Ο 

πξνγξακκαηηζηήο ζα εμνηθεησζείο εμαξρήο κε ην πεξηβάιινλ θαη ην ιεηηνπξγηθφ  ηνπ 

ηειηθνχ εμππεξεηεηή ψζηε λα κπνξεί λα ηνλ δηαρεηξηζηεί θαιχηεξα. 
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2.2 Joomla 
Σν joomla είλαη έλα ειεχζεξν θαη αλνηρηνχ θψδηθα ζχζηεκαδηαρείξηζεο 

πεξηερνκέλνπ.Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ δεκνζίεπζε πεξηερνκέλνπ ζην παγθφζκην ηζηφ 

(World Wide Web) θαη ζε ηνπηθά δίθηπα. Δίλαη γξακκέλν ζε PHP θαη απνζεθεχεη ηα 

δεδνκέλα ηνπ ζε MySql. Σν ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ είλαη φηη νη ζειίδεο πνπ εκθαλίδεη είλαη 

δπλακηθέο, δειαδή δεκηνπξγνχληαη ηε ζηηγκή πνπ δεηνχληαη. Έλα ζχζηεκα δηαθνκηζηή 

φπσο ν Apache ιακβάλεη ηηο αηηήζεηο ησλ ρξεζηψλ θαη ηηο εμππεξεηεί. Με εξσηήκαηα 

πξνο ηε βάζε ιακβάλεη δεδνκέλα ηα νπνία κνξθνπνηεί θαη ηα απνζηέιιεη ζηνλ εθάζηνηε 

θπιινκεηξεηή (Web browser) ηνπ ρξήζηε. Σν joomla έρεη θαη άιιεο δπλαηφηεηεο 

εκθάληζεο φπσο ε πξνζσξηλή απνζήθεπζε ηζηνζειίδαο, RSS feed, εθηππψζηκεο 

εθδφζεηο ησλ ζειίδσλ, εηδήζεηο, blogs ,δεκνζθνπήζεηο, έξεπλεο, θαζψο θαη 

πνιχγισζζε ππνζηήξημε ησλ εθδφζεψλ ηνπ. 

2.2.1 Joomshopping 

Σν joomshopping είλαη ην πην εχθνιν ζε ρξήζε online shop γηα ην joomla θαη είλαη 

δηαζέζηκν γηα ηηο εθδφζεηο 1.5,1.6,1.7,2.5,3.0. Μπνξεί νπνηνζδήπνηε λα ην θαηεβάζεη 

ζηνλ ππνινγηζηή ηνπ δηφηη δηαηίζεηαη δσξεάλ ην δηαδίθηπν. Υξεζηκνπνηείηαη γηα ηελ 

πψιεζε ησλ δηαθφξσλ πξντφλησλ, ηα νπνία κπνξνχλ λα εκθαληζηνχλ κε θείκελν, 

εηθφλεο θαζψο επίζεο θαη κε αξρεία ήρνπ θαη βίληεν. Ο πςειήο πνηφηεηαο πεγαίνο 

θψδηθαο βνεζάεη ζηελ πξνζζήθε λέσλ ραξαθηεξηζηηθψλ, ζηε ζηαζεξφηεηα θαη ζηελ 

πςειή αζθάιεηα. Σέινο ζηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ππάξρεη βίληεν γηα ηελ εχθνιε 

εγθαηάζηαζή ηνπ. 

2.2.2 PHP 

Ζ PHP είλαη κία scripting γιψζζα πξνγξακκαηηζκνχ πςεινχ επηπέδνπ γηα ηε 

δεκηνπξγία ζειίδσλ Web κε δπλακηθφ πεξηερφκελν . H PHP (PHP: Hypertext 

Preprocessor) πξφθεηηαη γηα κηα server-side (απφ ηελ πιεπξά ηνπ δηαθνκηζηή) γιψζζα 

αλνηρηνχ θψδηθα θαη κπνξεί λα ελζσκαησζεί εχθνια κέζα ζε θψδηθα HTML θαη λα 

εθηειείηαη θάζε θνξά πνπ ν ρξήζηεο επηζθέπηεηαη ηελ ζειίδα. Έρεη πνιιά θνηλά 

ζπληαθηηθά ζηνηρεία κε ηηο γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ Perl, C, C++ θαη Java. Δπίζεο 

έλα αθφκε ραξαθηεξηζηηθφ ηεο PHP είλαη φηη πξνζθέξεηαη δσξεάλ απφ ηελ επίζεκε 
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ηζηνζειίδα ηεο. Γηα λα κπνξέζεη λα ελζσκαησζεί έλα ζελάξην PHP ζε κία ζειίδα HTML, 

πξέπεη λα είλαη απνζεθεπκέλε κε ηελ ραξαθηεξηζηηθή επέθηαζε php, php3, php4 ή 

phtml (Smyth Ν.,2012). Χο server-side γιψζζα εθηειείηε ζηνλ δηαθνκηζηή θαη εμάγεη ηα 

απνηειέζκαηα ηεο κέζσ ηεο HTML κε ηε θαηάιιειε κνξθνπνίεζε ζην browser. Ο 

browser απφ ηελ πιεπξά ηνπ εμάγεη ηα απνηειέζκαηα ηνπ script ρσξίο θαηαιαβαίλεη ηνλ 

θψδηθα πνπ βξίζθεηαη απφ πίζσ. Έλα κεγάιν εξψηεκα πνπ πξνθχπηεη είλαη, πσο έλα 

script php ιακβάλεη δεδνκέλα απφ κηα ζειίδα; Βαζηθφο ηξφπνο εηζαγσγήο δεδνκέλσλ 

ζε έλα php script είλαη κέζσ ην θνξκψλ εηζφδνπ ηεο HTML. Έηζη φηαλ έλα ρξήζηεο 

αλνίμεη ζηνλ browser ηελ ζειίδα απηή, εηζάγεη δεδνκέλα θαη παηήζεη ην θνπκπί 

«Απνζηνιή», ηφηε θαιείηαη ην script θαη κε ηηο θαηάιιειεο εληνιέο ηεο PHP ιακβάλνληαη 

θαη απνζεθεχνληαη ηα δεδνκέλα ηνπ ρξήζηε ζε κεηαβιεηέο ψζηε λα επεμεξγαζηνχλ θαη 

λα εμαρζνχλ ηα απνηειέζκαηα ζηνλ browser. Δθηφο απφ ηελ ελζσκάησζε ηεο κε ηελ 

HTML, ε PHP κπνξεί λα αιιειεπηδξά άξηζηα κε ηελ MySQL, φπσο θαη κε άιιεο βάζεηο 

δεδνκέλσλ θαη λα παξέρεη ζπλαξηήζεηο δηαρείξηζεο ησλ δεδνκέλσλ ηνπο. Έηζη γηα 

παξάδεηγκα, αλ ζε κηα ζειίδα HTML είλαη απαξαίηεηε ε εγγξαθή ησλ ρξεζηψλ, ηφηε ε 

PHP κπνξεί λα απνζεθεχεη ηα νλφκαηα ρξεζηψλ (username) θαη ηνπο θσδηθνχο 

(password) ηνπο ζε κηα βάζε δεδνκέλσλ. Γεληθφηεξα ππνζηεξίδεη κηα κεγάιε ιίζηα 

βάζεσλ δεδνκέλσλ, κεξηθέο εθ ησλ νπνίσλ είλαη: Direct MS-SQL, ODBC, Oracle, 

Adabas D, Sybase, Unix dbm, PostgreSQL, θ.α (Γνπιεγέξεο X. θ.ά. 2004) 

2.2.3 MySQL 

Ζ MySQL είλαη έλα ζρεζηαθφ ζχζηεκα δηαρείξηζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ (relational 

database management system - RDBMS), αλνηθηνχ θψδηθα (open source) θαη 

ρξεζηκνπνηεί ηελ Structured Query Language (SQL), ηελ πην γλσζηή θαη επξέσο 

δηαδεδνκέλε γιψζζα γηα ηελ εηζαγσγή, ηελ πξφζβαζε θαη ηελ επεμεξγαζία δεδνκέλσλ 

ζε κία βάζε. Δπεηδή είλαη κία αλνηθηνχ θψδηθα γιψζζα, νπνηνζδήπνηε κπνξεί λα ηελ 

θαηεβάζεη δσξεάλ απφ ηελ επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο (www.mysql.com/) θαη λα ηελ 

δηακνξθψζεη ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θαη πάληα κε ηελ γεληθή άδεηα πνπ ππάξρεη. 

Ζ MySQL είλαη γλσζηή θπξίσο γηα ηελ ηαρχηεηα, ηελ αμηνπηζηία, θαη ηελ επειημία πνπ 

παξέρεη. Δίλαη γλψζηε γηα ηελ επρξεζηία ηεο, γηα ηελ ππνζηήξημε ησλ ηειεπηαίσλ 

πξφηππσλ (standards) ηεο SQL, θαη κπνξεί λα ιεηηνπξγήζεη θάιιηζηα ζε πεξηβάιινλ 

Linux, Unix, θαη Windows. Δπίζεο ζπλεξγάδεηαη άςνγα κε ηηο γιψζζεο 
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πξνγξακκαηηζκνχ C, C++, PHP, Java, Delphi, Perl, Python, θ.α., κέζσ ησλ 

δηαζπλδέζεσλ πξνγξακκαηηζκνχ εθαξκνγψλ (Application programming interfaces- 

APIs) πνπ επηηξέπνπλ ηελ πξφζβαζε ηεο. Ζ MySQL έρεη γίλεη θπξίσο δεκνθηιήο ζε 

δηαδηθηπαθέο εθαξκνγέο θαη ηδηαίηεξα απφ ηε ζπρλή ζπλεξγαζία ηεο κε ηελ PHP γηα 

δεκηνπξγία ηζηνζειίδσλ. Όκσο πνιινί είλαη απηνί πνπ ζπκθσλνχλ φηη δνπιεχεη 

θαιχηεξα φηαλ δηαρεηξίδεηαη πεξηερφκελν θαη φρη φηαλ εθηειεί ζπλαιιαγέο. Βαζηθά  ηεο 

γλσξίζκαηα:  

 Γξήγνξε  

 Γηαηίζεηαη δσξεάλ ή κε ρακειφ θφζηνο κε ρξήζε εκπνξηθήο άδεηαο, αλ 

απαηηείηαη απφ ηελ εθαξκνγή.  

 Δίλαη εχρξεζηε 

 Τπνζηεξίδεηαη απφ πνιιά ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα (Windows, Linux, Unix) 

 Έιεγρνο, ηξνπνπνίεζε, δηαγξαθή θαη εηζαγσγή δεδνκέλσλ 

 Απνηειείηαη απφ πίλαθεο θαη ζηήιεο κέζα ζε απηνχο 

 

2.2.4 Βάζε Γεδνκέλσλ 

Με ηνλ φξν βάζε δεδνκέλσλ ελλνείηαη κηα ζπιινγή απφ δεδνκέλα ηα νπνία ζρεηίδνληαη 

κεηαμχ ηνπο. ΢θνπφο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ είλαη ε νξγάλσζε ησλ πιεξνθνξηψλ πνπ 

είλαη απνζεθεπκέλνη ζε απηήλ. Απηφ έρεη ζαλ απνηέιεζκα ηελ γξήγνξε θαη εχθνιε 

αλαδήηεζε θαη εμαγσγή ηνπο. Έλα παξάδεηγκα είλαη ν ηειεθσληθφο θαηάινγνο ζηνλ 

νπνίν είλαη θαηαρσξεκέλα φια ηα ηειέθσλα θαζψο θαη ηα νλφκαηα. Άιιν έλα 

παξάδεηγκα είλαη ε δαλεηζηηθή βηβιηνζήθε ζηελ νπνία απνζεθεχνληαη ειεθηξνληθά ηα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία ησλ δαλεηδφκελσλ θαη ηα βηβιία πνπ δαλείδνληαη. ΢ηελ 

ζπγθεθξηκέλε πεξίπησζε νη πίλαθεο δεκηνπξγνχληαη απφ ην joomla θαηά ηελ 

εγθαηάζηαζή ηνπ. Γηα λα έρνπκε πξφζβαζε ζηε βάζε δεδνκέλσλ καο απαηηείηαη ην 

phpMyAdmin. 

2.2.5 PhpMyAdmim 

Σν phpMyAdmin είλαη κία δηαδηθηπαθή εθαξκνγή γξακκέλε ζε php πνπ πεξηέρεη θψδηθα 

XTML, CSS θαη JavaScript, ην νπνίν επηηξέπεη ηε δηαρείξηζε βάζεσλ δεδνκέλσλ 

MySQL. Παξέρεη κηα επξεία ιίζηα ιεηηνπξγηψλ κέζσ γξαθηθήο δηεπαθήο, φπνπ 
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επηηξέπεη ηελ εθηέιεζε εξσηεκάησλ SQL, ηε δεκηνπξγία πξφζζεησλ βάζεσλ 

δεδνκέλσλ, αιιά θαη ηε δηαρείξηζε δεδνκέλσλ ζε πεδία (update, insert, delete), πίλαθεο 

(alter, create, drop), ζπζρεηίζεηο, επξεηήξηα, ρξήζηεο θαη δηθαηψκαηα. ΢ηφρνο ηεο 

εθαξκνγήο phpMyAdmin είλαη λα πξνζθέξεη κία νινθιεξσκέλε θαη γξαθηθή 

δηαδηθηπαθή βάζε, γηα ηε δηαρείξηζε δεδνκέλσλ MySQL θαη ηε θαηαζθεπή δηαδηθηπαθψλ 

ζειίδσλ. Με απηφλ ηνλ ηξφπν κπνξνχλ λα δεκηνπξγεζνχλ πνιχ πην εχθνια θαη 

γξήγνξα βάζεηο δεδνκέλσλ, φπσο ηαρχηαηε δηφξζσζε ζθαικάησλ ή ηξνπνπνίεζε ηεο 

δνκήο ηεο βάζεο  Δπίζεο ζηε ζπλέρεηα ζα αλαθέξνπκε φηη ην XAMPP πεξηιακβάλεη θαη 

απηή ηελ εθαξκνγή. Δθφζνλ εγθαηαζηαζεί νξζά ην XAMPP, γηα λα κεηαβνχκε ζηε 

πιαηθφξκα ηνπ phpMyAdmin ζα πξέπεη λα εηζάγνπκε ζε έλαλ θπιινκεηξεηή ηε 

δηεχζπλζε localhost/phpmyadmin. Σν phpMyAdmin είλαη ην εξγαιείν δηαρείξηζεο ηεο 

βάζεο δεδνκέλσλ θαη είλαη γξακκέλν ζε php .Παξέρεηαη δσξεάλ θαη έρεη σο ζηφρν λα 

ρεηξηζηεί ηε δηνίθεζε ηεο MySQL ζην web.Μπνξεί λα εθηειέζεη δηάθνξεο εξγαζίεο φπσο 

ηε δεκηνπξγία, ηε ηξνπνπνίεζε θαη ηε δηαγξαθή δηάθνξσλ δεδνκέλσλ, πηλάθσλ θαη 

γξακκψλ. Παξφιν πνπ εδψ κπνξνχκε λα δνχκε ηνπο πίλαθεο πνπ έρνπκε 

δεκηνπξγήζεη, δελ κπνξνχκε λα θάλνπκε αιιαγέο απφ απηφ ην πεξηβάιινλ δηφηη κε έλα 

ιάζνο ππάξρεη ην ελδερφκελν θαηαζηξνθήο ηεο βάζεο καο. 

2.2.6 Xampp 

Γηα ηε δεκηνπξγία κίαο ηζηνζειίδαο ρξεηάδεηαη ε εγθαηάζηαζε κίαο πνιπάξηζκεο ζεηξάο 

απφ πξνγξάκκαηα, ηα φπνηα ζα πξέπεη ζπλδπαζηνχλ κεηαμχ ηνπο κε ηηο θαηάιιειεο 

ξπζκίζεηο, ψζηε λα ιεηηνπξγνχλ σο έλα ζχλνιφ. Δπεηδή πξφθεηηαη γηα κηα ρξνλνβφξα 

δηαδηθαζία, αιιά θαη πνιιέο θνξέο δχζθνιε θαη δπζλφεηε, νδήγεζε ζηε αλαδήηεζε 

εχρξεζησλ παθέησλ πξνγξακκάησλ, κεηαηξέπνληαο έλαλ ππνινγηζηή ζε web server. 

Σν XAMPP είλαη έλα ηέηνην παθέην, ην νπνίν ρξεζηκνπνηείηε γηα δεκηνπξγία δπλακηθψλ 

ηζηνζειίδσλ ηερλνινγίαο PHP θαη MySQL. Σν XAMPP είλαη έλα παθέην πξνγξακκάησλ 

ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ, αλνηρηνχ θψδηθα θαη αλεμάξηεηεο πιαηθφξκαο ην νπνίν πεξηέρεη 

ηνλ εμππεξεηεηή ηζηνζειίδσλ Apache, ηε βάζε δεδνκέλσλ MySql θαη έλαλ δηεξκελέα 

γηα θψδηθα γξακκέλν ζε γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ PHP θαη Perl. To XAMPP είλαη 

αθξσλχκην θαη αλαθέξεηαη ζηα αξρηθά:  
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 X (αλαθέξεηαη ζην <<cross-platform>> πνπ ζεκαίλεη ινγηζκηθφ αλεμάξηεην 

ηεο πιαηθφξκαο). 

 Αpache HTTP εμππεξεηεηήο. 

 MySQL. 

 PHP. 

 Perl 

Σν xampp είλαη ειεχζεξν ινγηζκηθφ ην νπνίν πεξηέρεη έλα εμππεξεηεηή 

ηζηνζειίδσλ ην νπνίν κπνξεί λα εμππεξεηεί θαη δπλακηθέο ηζηνζειίδεο ηερλνινγίαο 

PHP/MySQL. Δίλαη αλεμάξηεην πιαηθφξκαο θαη ηξέρεη ζε Window Linux, Mac  θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη σο πιαηθφξκα γηα ηελ ζρεδίαζε θαη αλάπηπμε ηζηνζειίδσλ κε ηελ 

ηερλνινγίεο φπσο PHP, JSP θαη Servlets. Δπίζεκα νη ζρεδηαζηέο ηνπ XAMPP 

πξνφξηδαλ ην ινγηζκηθφ σο εξγαιείν αλάπηπμεο θαη δνθηκήο ηζηνζειίδσλ ηνπηθά ζηνλ 

ππνινγηζηή ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν. Γηα λα είλαη δπλαηή ε 

ρξήζε ηνπ, πνιιέο ζεκαληηθέο ιεηηνπξγίεο αζθάιεηαο έρνπλ απελεξγνπνηεζεί . ΢ηελ 

πξάμε ην XAMPP νξηζκέλεο θνξέο ρξεζηκνπνηείηαη θαη γηα ηελ θηινμελία ηζηνζειίδσλ. 

Τπάξρεη εηδηθφ εξγαιείν ην νπνίν πεξηέρεηαη ζην XAMPP γηα ηελ πξνζηαζία κε θσδηθφ 

ησλ ζεκαληηθψλ κεξψλ. Σν XAMPP ππνζηεξίδεη ηελ δεκηνπξγία θαη δηαρείξηζε βάζεσλ 

δεδνκέλσλ ηχπνπ MySQL θαη SQLite. Όηαλ ην XAMPP εγθαηαζηαζεί ζηνλ ηνπηθφ 

ππνινγηζηή δηαρεηξίδεηαη ηνλ localhost σο έλα απνκαθξπζκέλν θφκβν, ν νπνίνο 

ζπλδέεηαη κε ην πξσηφθνιιν κεηαθνξάο αξρείσλ FTP. Ζ ζχλδεζε ζηνλ localhost κέζσ 

ηνπ FTP κπνξεί λα γίλεη κε ην φλνκα ρξήζηε «new user» θαη ην θσδηθφ «wampp». Γηα 

ηελ βάζε δεδνκέλσλ MySQL ππάξρεη ν ρξήζηεο «root» ρσξίο θσδηθφ πξφζβαζεο. 

Πξνυπνζέηεη κφλν ηα ινγηζκηθά ζπκπίεζεο αξρείσλ zip, tar, 7z ή exe θαηά ηελ δηάξθεηα 

ηεο εγθαηάζηαζεο. Σν XAMPP έρεη δπλαηφηεηα αλαβάζκηζεο ζε λέεο εθδφζεηο ηνπ 

εμππεξεηεηή ηζηνζειίδσλ http Apache, ηεο βάζεο δεδνκέλσλ MySQL, ηεο γιψζζαο 

PHP θαη Perl. Σν XAMPP ζπκπεξηιακβάλεη επίζεο ηα παθέηα OpenSSL θαη ην 

phpMyAdmin. Με άιια ιφγηα είλαη εκθαλήο ε ζπκβνιή ηνπ Apache ζηε ξαγδαία 

αλάπηπμε ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ ηεο απμεκέλεο ρξήζεο ηνπ ζε ηζηνζειίδεο, κηαο θαη 

απνηειεί ηνλ πξψην ελαιιαθηηθφ server πέξα απφ ηνλ Netscape web server πνπ ήηαλ 

θαηαζθεπαζκέλνο πάλσ ζε java.  



41 
 

2.2.7 Αpache HTTP(V) 

Σν XAMPP πεξηιακβάλεη ηνλ Apache HTTP, ν νπνίνο είλαη έλαο εμππεξεηεηήο ηνπ 

παγθφζκηνπ ηζηνχ (web server). Χο web server δέρεηαη αηηήζεηο HTTP απφ πειάηεο 

(clients) νη ιεγφκελνη web browsers θαη εμππεξεηεί ηηο HTTP απνθξίζεηο (responses) 

καδί κε πεξηερφκελα ζειίδσλ. Δίλαη αξθεηά δεκνθηιήο ιφγσ ηεο δσξεάλ δηάζεζεο ηνπ, 

κηαο θαη πξφθεηηαη γηα εθαξκνγή αλνηρηνχ θψδηθα, άιια θαη ηεο αξθεηά εχθνιεο 

εγθαηάζηαζεο ηνπ κε αξθεηά θαιή ηεθκεξίσζε (documentation). Απφ ηε ζηηγκή πνπ 

έγηλε δηαζέζηκνο, έρεη γίλεη ν πην ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελνο θαη δεκνθηιήο web server. 

Όκσο ζε αληίζεζε κε παιηφηεξα πνπ έπξεπε λα γίλνπλ νη θαηάιιειεο 

παξακεηξνπνηήζεηο κεηά ηελ εγθαηάζηαζή ηνπ, ζε νξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο φπσο λα 

νξίζνπκε ηνλ htdocs θάθειν θαη λα ελζσκαηψζνπκε ηελ PHP ζηνλ Apache ηψξα πιένλ 

φια απηά γίλνληαη απηφκαηα θαη ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ xampp. Δίλαη εκθαλέο ε ζπκβνιή 

ηνπ Apache ζηε ξαγδαία αλάπηπμε ηνπ παγθφζκηνπ ηζηνχ ηεο απμεκέλεο ρξήζεο ηνπ ζε 

ηζηνζειίδεο, κηαο θαη απνηειεί ηνλ πξψην ελαιιαθηηθφ server πέξα απφ ηνλ Netscape 

web server πνπ ήηαλ θαηαζθεπαζκέλνο πάλσ ζε java. Ο Apache εγθαηαζηαζεί ζε 

δηάθνξα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα φπσο Linux, Unix, Microsoft Windows, Solaris, θ.α. 

Μεηά απφ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ην 2009 δηαπηζηψζεθε φηη ν Apache εμππεξεηεί ην 

54,32% % ησλ ζειίδσλ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη απφ απηέο θαηέρεη ην 66% απφ ηηο 1.000.000 

πην δεκνθηιέζηεξεο ζειίδεο 

2.3 Δγθαηάζηαζε εξγαιείσλ (xampp, joomla, php, mysql, notepad) 

΢ε απηφ ην ζεκείν ζα αλαιχζνπκε ηνλ ηξφπν πνπ δνπιέςακε πξνθεηκέλνπ λα έρνπκε ην 

ζπγθεθξηκέλν απνηέιεζκα ζην ηζηνρψξν καο. Θα θάλνπκε κηα ιεπηνκεξή πεξηγξαθή 

ηφζν ζηα πξνγξάκκαηα φζν θαη ζηα αξρεία πνπ ρξεηαζηήθαλ γηα ηε δεκηνπξγία ηεο 

ηζηνζειίδαο πνπ απφ ηελ αξρή είρακε ζρεδηάζεη λα πινπνηήζνπκε.  

2.3.1 Δγθαηάζηαζε JOOMLA(3.8.8) 

Γηα λα εγθαηαζηήζνπκε ην Joomla ρξεηάδνληαη νη εμήο ελέξγεηεο: αλνίγνπκε ηνλ 

πεξηεγεηή (Browser) καο θαη θάλνπκε αλαδήηεζε γηα ην Joomla. Μπαίλνπκε ζηελ 

επίζεκε ηζηνζειίδα ηεο εθαξκνγήο θαη απφ ηελ επηινγή θαηεβάδνπκε ηελ πην λέα 

έθδνζε ηνπ. Δκείο θαηεβάζακε ηελ έθδνζε 3.8.8 STABLE-FULL package θαη παηάκε 

unzip.  
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΢ηελ παξαπάλσ εηθφλα δειψλνπκε ην επηζπκεηφ φλνκα ηεο ηζηνζειίδαο καο. Σν 

φλνκα πνπ ζα δειψζνπκε γηα ηελ ηζηνζειίδα καο θαιφ ζα είλαη λα είλαη παξφκνην κε ην 

πεξηερφκελν ηεο. Δπίζεο πξέπεη λα δψζνπκε κηα ζχληνκε πεξηγξαθή γηα ηνλ απψηεξν 

ζθνπφ ηεο δηαδηθηπαθήο καο εθαξκνγήο. ΢ηε ζπλέρεηα πξέπεη λα εηζάγνπκε θάπνηα 

ζηνηρεία, έλα email επηθνηλσλίαο, έλα φλνκα ρξήζηε username root γηα ηνλ δηαρεηξηζηή 

θαζψο θαη  έλα θσδηθφ. Αθνχ νινθιεξσζεί επηηπρψο ε παξαπάλσ δηαδηθαζία 
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αθνινπζεί ε δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο θαη ζχλδεζεο κε ηε βάζε κε ηελ νπνία ζα 

ιεηηνπξγεί ην ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα.  

 

Καηά ηε δηάξθεηα ηεο δεκηνπξγίαο ηεο βάζεο, ζα καο δεηεζεί λα εηζάγνπκε 

ζηνηρεία φπσο ηνλ ηχπν ηεο βάζεο mysql, φλνκα βάζεο pcmods_db, φλνκα ρξήζηε 

root, θσδηθφ πξφζβαζεο θαη πξφζεκα πίλαθα cydw2_.Μπνξνχκε επίζεο λα ειέγμνπκε 

μαλά ηα ζηνηρεία πνπ έρνπκε εηζάγεη εάλ ρξεζηκνπνηνχκε κηα παιαηφηεξε βάζε 

δεδνκέλσλ παηψληαο ηελ επηινγή επεμεξγαζία παιηάο βάζεο δεδνκέλσλ αληίγξαθν 

αζθαιείαο. 
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Δθφζνλ έρνπκε εηζάγεη ζσζηά ηα δεδνκέλα πνπ είλαη απαξαίηεηα γηα ηελ νξζή 

ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο καο πξνρσξάκε ζηελ νινθιήξσζε ηεο δηαδηθαζίαο 

εγθαηάζηαζεο θαη ζην ηειηθφ βήκα ξχζκηζεο ησλ ιεηηνπξγηψλ. Όπσο θαίλεηαη θαη ζηελ 

παξαθάησ εηθφλα βξηζθφκαζηε ζην κελνχ εθαξκφδνληαο έλαλ ηειεπηαίν έιεγρν ησλ 

κέρξη ηψξα ξπζκίζεσλ πνπ έρνπκε θάλεη πξηλ πεξάζνπκε ζηε δηαδηθαζία εγθαηάζηαζεο 

ηεο ειεθηξνληθήο εθαξκνγήο. 

 

 

Δπηιέγνληαο ην θνπκπί ηεο εγθαηάζηαζεο μεθηλάεη ε δηαδηθαζία πξνζπέιαζεο 

ησλ αξρείσλ ζηνλ ππνινγηζηή καο θαη νπζηαζηηθά νινθιεξψλεηαη ε δηαδηθαζία 

ξχζκηζεο ηεο ειεθηξνληθήο εθαξκνγήο ηνπηθά/locally ζηνλ ππνινγηζηή καο. Δθφζνλ ε 

δηαδηθαζία νινθιεξσζεί ρσξίο ιάζε  ζα βξεζνχκε ζηνλ πίλαθα έιεγρνπ ηνπ Joomla. 
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Αμίδεη λα αλαθεξζεί ην γεγνλφο πσο γηα λα κπνξεί ε ειεθηξνληθή καο ηζηνζειίδα 

λα ιεηηνπξγεί νκαιά ζα πξέπεη λα έρνπκε εγθαηαζηήζεη εθ ησλ πξνηέξσλ ην XAMPP 

πνπ είλαη έλα παθέην πξνγξακκάησλ  ειεπζέξνπ ινγηζκηθνχ αλνηθηνχ θψδηθα θαη 

αλεμάξηεηνπ πιαηθφξκαο ηνλ νπνίν πεξηέρεη ηνλ εμππεξέηε ηζηνζειίδσλ Apache, ηε 

βάζε δεδνκέλσλ MySql θαη έλα δηεξκελέα γηα θψδηθα γξακκέλν ζε γιψζζεο 

πξνγξακκαηηζκνχ PHP θαη Perl. Δπίζεο πεξηιακβάλεη ηα παθέηα Οpenssl θαη ην 

PhpMyadmin, θαζψο θαη ηνλ Tomcat Server.  Με άιια ιφγηα πξηλ πεξάζνπκε ζε 

νπνηαδήπνηε ελέξγεηα ξχζκηζεο θαη ζρεδηαζκνχ πνπ αθνξά ηελ ειεθηξνληθή καο 

εθαξκνγή ζα πξέπεη λα έρνπκε ήδε ζε ιεηηνπξγία ην Xampp θαη κέζα απφ ην κελνχ ηνπ 

λα έρνπκε ελεξγνπνηήζεη ηηο ιεηηνπξγίεο ησλ Apache, MySql θαη Tomcat. Όπσο γίλεηαη 

αληηιεπηφ θαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 
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. 

  

2.3.2 Δγθαηάζηαζε XAMPP 

Σαπηφρξνλα αλαγθαία είλαη θαη ε εγθαηάζηαζε ηνπ  XAMPP, απηή γίλεηαη κπαίλνληαο 

ζηε ζειίδαwww.apachefriend.org/en/xamppwiindows.html. Απφ ην Download - Xampp 

επηιέγνπκε ην Installer   θαη ην απνζεθεχνπκε. 
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Έπεηηα γηα λα ην ηξέμνπκε αθνινπζνχκε ηα παξαθάησ βήκαηα: 

Αλνίγνπκε ην αξρείν εθφζνλ έρεη απνζεθεπηεί ζηνλ ππνινγηζηή καο, θαη παηάκε 

εθηέιεζε. ΢ην παξάζπξν πνπ ζα εκθαληζηεί επηιέγνπκε ζπλέρεηα . Αθνινπζνχκε ηηο 

νδεγίεο εγθαηάζηαζεο, εθφζνλ νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία ρσξίο ζθάικαηα κπνξνχκε 

λα πξνρσξήζνπκε ζην άλνηγκα ηεο εθαξκνγήο.  
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Αμίδεη λα αλαθεξζεί ην γεγνλφο φηη εγθαζηζηψληαο ηελ εθαξκνγή θαιφ ζα είλαη λα 

κελ ηξέρνπκε αιιά πξνγξάκκαηα ηαπηφρξνλα ηχπνπ Skype, γηαηί πξνθαινχλ ηε 

δπζιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο. Καζψο ε ηειεπηαία δεζκεχεη ζχξεο εηθνληθά ηηο νπνίεο 

ρξεζηκνπνηεί γηα λα ηξέρεη ηελ ειεθηξνληθή καο εθαξκνγή θαη ην Skype δεκηνπξγεί 

ζθάικαηα. Απηφ γίλεηαη αληηιεπηφ ζηελ παξαθάησ εηθφλα. Αθνχ εκθαλίδνληαη γξακκέο 

απφ ζθάικαηα θαη ην πξφγξακκα δελ είλαη δπλαηφ λα εθηειεζηεί. Όπσο απηφ γίλεηαη 

αληηιεπηφ ζηελ παξαθάησ εηθφλα. Σαπηφρξνλα ζα πξέπεη λα είκαζηε ζίγνπξνη πσο ν 

ππνινγηζηήο καο δηαζέηεη εγθαηεζηεκέλν, ελεκεξσκέλν παθέην JAVA, δηαθνξεηηθά 

φπσο έρνπκε αλαθέξεη λσξίηεξα δε ζα είλαη δπλαηή ε εθθίλεζε ησλ πξνγξακκάησλ 

MySql, Tomcat, πνπ ζηε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή καο ελδηαθέξνπλ.  
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2.3.3 Σν Control Panel ηνπ Xampp 

Σν Xampp είλαη έλα ινγηζκηθφ ην νπνίν αλαπηχρζεθε γηα ηελ θαηαζθεπή ηζηνζειίδσλ 

ηνπηθά ζηνλ ππνινγηζηή ρσξίο λα είλαη απαξαίηεηε ε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν. Δθφζνλ 

ινηπφλ έρεη εγθαηαζηαζεί κε επηηπρία ζηνλ ππνινγηζηή, ην αλνίγνπκε, παηάκε ηελ 

επηινγή Explorer→htdocs θαη δεκηνπξγνχκε έλα λέν θάθειν κε ηελ νλνκαζία 

joomla.΢ηε ζπλέρεηα απνζπκπηέδνπκε ην αξρείν joomla πνπ έρνπκε ήδε θαηεβάζεη θαη 

κεηαθέξνπκε φια ηα αξρεία ζην θάθειν joomla πνπ δεκηνπξγήζακε ζην htdocs. Γηα λα 

ηειεηψζνπκε κε ην Xampp θαη λα μεθηλήζεη ε δηαδηθαζία ζα πξέπεη λα παηήζνπκε κέζα 

απφ απηφ,start ζηηο επηινγέο Apache θαη MySQL θαη Tomcat. Υξεζηκνπνηνχκε ην 

Apache γηα λα καο εκθαλίδεη φιε ηελ ηζηνζειίδα ηνπ joomla θαη φιν ην θψδηθα θαη ην 

MySQL,γηα λα έρνπκε κία βάζε δεδνκέλσλ γηα ην joomla, δειαδή εθεί πνπ γξάθνληαη νη 

ρξήζηεο καο θαη εθεί πνπ γξάθνπκε ηα άξζξα. 

2.3.4 Δγθαηάζηαζε PHP MY ADMIN(v. 7.2.6) 

Αξρηθά απφ ην MySQL ηνπ Xampp ζα παηήζνπκε ην admin ην νπνίν ζα καο νδεγήζεη 

ζηελ ηζηνζειίδα http://localhost/phpmyadmin. Απφ ηηο ξπζκίζεηο επηιέγνπκε ηελ 

ειιεληθή γιψζζα θαη ζηε ζπλέρεηα παηάκε Βάζεηο δεδνκέλσλ → Γεκηνπξγία βάζεο 

δεδνκέλσλ θαη δίλνπκε ηελ νλνκαζία joomla3 θαη Γεκηνπξγία. Σέινο αθνχ έρεη 
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δεκηνπξγεζεί ε βάζε καο, γηα λα εκθαληζηεί ζα πξέπεη θαηά ηελ εγθαηάζηαζε ηνπ 

joomla 3.8.8,ζηελ θαξηέια ξπζκίζεηο βάζεο δεδνκέλσλ λα δψζνπκε ην φλνκά ηεο 

pcmods_db θαη πιένλ ζα κπνξνχκε λα δνχκε ηνπο πίλαθεο πνπ βξίζθνληαη ζε απηήλ. 

 

2.3.5 Δγθαηάζηαζε notepad(7.5.7) 

To Notepad++ είλαη έλα δσξεάλ πξφγξακκα επεμεξγαζίαο πεγαίνπ θψδηθα, ην νπνίν 

ππνζηεξίδεη κία πνιπάξηζκε ιίζηα γισζζψλ πξνγξακκαηηζκνχ. Σξέρεη ζε πεξηβάιινλ 

Microsoft Windows θαη ε ρξήζε ηνπ δηέπεηαη απφ ηε γεληθή δεκφζηα άδεηα GPL. Έρεη σο 

ζηφρν λα είλαη έλα ειαθξχ θαη ηζρπξφ ινγηζκηθφ επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ γηα 

πξνγξακκαηηζηηθέο θαη scripting γιψζζεο. To Notepad++ βαζίδεηαη ζην ζπζηαηηθφ 

Scintilla (έλα πνιχ ρξήζηκν ζπζηαηηθφ editor) θαη είλαη γξακκέλν ζε θαζαξή C + + 

ρξεζηκνπνηψληαο ην Win32 API θαη STL θαη εμαζθαιίδνληαο κεγαιχηεξε ηαρχηεηα 

εθηέιεζεο θαη ην κηθξφηεξν κέγεζνο πξνγξάκκαηνο. Δπίζεο απνηειεί έλα ινγηζκηθφ 

θηιηθφ (πξάζηλν) πξνο ην πεξηβάιινλ γηαηί θαηά ηε ιεηηνπξγία ηνπ ρξεζηκνπνηεί ηε 

ιηγφηεξε δπλαηή ηζρχ ηνπ επεμεξγαζηή θαη έηζη ν ππνινγηζηήο κπνξεί λα κεηψζεη ηελ 

θαηαλάισζε ελέξγεηαο ηνπ, κεηψλνληαο παξάιιεια ηηο εθπνκπέο δηνμεηδίνπ ηνπ 

άλζξαθα παγθνζκίσο. 

Δπίζεο επηηξέπεη ηελ απνζήθεπζε πεγαίνπ θψδηθα κε κηα ιίζηα απφ 

θσδηθνπνίεζεο (encode), φπσο «utf8» πνπ ρξεζηκνπνηείηε γηα ειιεληθνχο ραξαθηήξεο 

θαη ππνζηεξίδεη ηελ ειιεληθή γιψζζα παξέρνληαο ειιεληθφ κελνχ. Απηφ πνπ ην 

ραξαθηεξίδεη είλαη ην ιεγφκελν syntax highlighting, ην νπνίν ρξσκαηίδεη ηνλ θψδηθα 
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αλάινγα κε ηελ δνκή ηνπ θαη δηεπθνιχλεη ηελ αλάπηπμε ηνπ. Γηα θάζε γιψζζα 

πξνγξακκαηηζκνχ ππάξρεη μερσξηζηφ ρξσκαηηθφ ζηπι, ην νπνίν δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

ξχζκηζεο ησλ ζηπι ζχκθσλα κε ηηο αλάγθεο ηνπ θάζε ρξήζηε/ζπληάθηε πεγαίνπ 

θψδηθα. 

 

2.3.6 Δγθαηάζηαζε JAVA(10.0.1) 

΢ηηο κέξεο καο ν αξηζκφο ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζθεπψλ πνπ ρξεζηκνπνηνχλ java είλαη 

αξθεηά κεγάινο. Απφ θηλεηά, ειεθηξνληθέο ζπζθεπέο, δηαδηθηπαθέο ηζηνζειίδεο έσο πην 

πεξίπινθα ιεηηνπξγηθά ζπζηήκαηα. Δίλαη κηα γιψζα πξνγξακκαηηζκνχ πνπ 

αλαπηχρηεθε αθξηβψο γηα ρξεζηκνπνηείηαη ηφζν ζε κηθξνζπζθεπέο φζν θαη ζε 

πνιχπινθα ππνινγηζηηθά ζπζηήκαηα. 
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2.4 Πεξηγξαθή πηλάθσλ ζπζηήκαηνο βάζεο δεδνκέλσλ ηεο 

εθαξκνγήο 

Σν ΢χζηεκα Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ (DBMS) είλαη έλα ζχλνιν ζχλζεησλ 

πξνγξακκάησλ, πνπ έρεη ζηε δηάζεζή ηνπ ν δηαρεηξηζηήο. Σα πξνγξάκκαηα απηά είλαη 

εηδηθά ζρεδηαζκέλα γηα ηε ρξήζε θαη ζπληήξεζε κεγάινπ φγθνπ πιεξνθνξίαο. Ο 

δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα νξγαλψλεη, λα απνζεθεχεη, λα επεμεξγάδεηαη θαη λα αλαθηά 

δεδνκέλα απφ ηε βάζε. Χζηφζν ε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ ζε έλα ηέηνην ζχζηεκα 

πεξηιακβάλεη ηφζν ηνλ νξηζκφ δνκψλ γηα απνζήθεπζε ησλ πιεξνθνξηψλ, φζν θαη ηελ 

παξνρή κεραληζκψλ γηα ηελ εμεξγαζία ηνπο. Τπάξρεη κηα θαηεγνξηνπνίεζε ησλ 

΢πζηεκάησλ Γηαρείξηζεο Βάζεσλ Γεδνκέλσλ, αλάινγα κε ηηο δνκέο ή ηνπο ηχπνπο 

δεδνκέλσλ. Οη ηέζζεξεηο πην θνηλέο θαηεγνξηνπνηήζεηο είλαη ην ηεξαξρηθφ (hierarchical), 

ην δηθηπσηφ (network), ην κνληέιν νληνηήησλ ζπζρεηίζεσλ (objects) θαη ην ζρεζηαθφ 

(relational) (Silberschatz A. θ.α., 2004). ΢ηε παξνχζα εξγαζία ζα αζρνιεζνχκε κε ην 

κνληέιν νληνηήησλ ζπζρεηίζεσλ (objects) θαη ην ζρεζηαθφ (relational). 

Όπσο ζα δνχκε θαη ζηε ζπλέρεηα ε δηαδηθαζία θαλνληθνπνίεζεο πνπ 

εθαξκφδεηαη πξηλ απφ ηελ ηειηθή κνξθή ηεο παξνπζίαζεο ησλ πηλάθσλ, πεξηγξάθεη ηηο 

κεηαμχ ηνπο ζρέζεηο, θαη ζπκβάιιεη  ζηελ απνθπγή επαλαιακβαλφκελσλ δεδνκέλσλ. Ζ 

παξαπάλσ δηαδηθαζία πξνζθέξεη ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο πνιππινθφηεηαο, ζηε κείσζε 
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ηνπ θφζηνπο ζπληήξεζεο, κείσζε ζηνλ ρξφλν αλαδήηεζεο, αχμεζε ηεο απνδνηηθφηεηαο 

θαη ζηνλ πεξηνξηζκφ ηεο αληηθαηηθφηεηαο ησλ δεδνκέλσλ. Γηα απηφ αθξηβψο ην ιφγν 

εθαξκφδνπκε ηε δηαδηθαζία απηή. 

΢ηε βάζε δεδνκέλσλ ηεο ειεθηξνληθήο καο εθαξκνγήο εθαξκφζηεθε ε 

παξαπάλσ δηαδηθαζία θαη θαηαιήμακε ζηνλ αξηζκφ ησλ πηλάθσλ ηεο βάζεο καο. 

Καζέλαο απφ απηνχο ηνπο πίλαθεο έρεη έλα δηθφ ηνπ φλνκα , κνλαδηθφ, θαη απνηειείηαη 

απφ θάπνην αξηζκφ ζηειψλ δειαδή πεδίσλ θάζε έλα απφ ηα νπνία πεξηέρεη 

δηαθνξεηηθά δεδνκέλα ,εγγξαθέο, ζε θάζε γξακκή. Κάζε ζηήιε, πεδίν, θάζε  πίλαθα 

έρεη έλα κνλαδηθφ φλνκα γηα ηνλ πίλαθα θαη πεξηέρεη δηαθνξηθά δεδνκέλα. 

 

΢ηνηρεία ζχλδεζεο, αλαγλσξηζηηθά ηνπ Υξήζηε ηεο Βάζεο 

pcmods_db 

HOST localhost 

USERNAME root 

PASSWORD (θελφ) - 

 

Δπεηδή ν αξηζκφο ησλ πηλάθσλ πνπ έρνπκε δεκηνπξγήζεη γηα ηελ ζπγθεθξηκέλε 

εθαξκνγή είλαη αξθεηά κεγάινο .Παξαθάησ ζα αλαθέξνπκε ηνπο ιεηηνπξγηθά 

ζεκαληηθφηεξνπο  Έηζη έρνπκε:  

 

ΠΙΝΑΚΑ΢  category 

ΟΝΟΜΑ 

΢ΣΖΛΖ΢ 

ΣΤΠΟ΢ ΚΔΝΟ ΚΔΤ ΠΡΟ΢ΘΔΣΑ 

Category_id Int(15) - primary Auto_increment 

Category_description Varchar(50)   - - 
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Ο πίλαθαο hikashop_category πεξηιακβάλεη ηηο θαηεγνξίεο ησλ δηαζέζηκσλ 

πξντφλησλ πξνο πψιεζε θαη γηα θαιχηεξε δηαρείξηζε νκαδνπνηνχληαη. Δπηπιένλ 

πεξηέρεη ηνπο θσδηθνχο ησλ θαηεγνξηψλ θαη ηε ζηήιε Category description φπνπ 

πεξηγξάθεηαη ην φλνκα ηεο θαηεγνξίαο.  

ΠΙΝΑΚΑ΢  assist1 

ΟΝΟΜΑ 

΢ΣΖΛΖ΢ 

ΣΤΠΟ΢ ΚΔΝΟ ΚΔΤ ΠΡΟ΢ΘΔΣΑ 

assist_id Int(15) - primary Auto_increment 

Category_id Text   primary - 

Category_description Varchar(50)   - - 

 

Ο πίλαθαο categories πεξηέρεη ηηο ππνθαηεγνξίεο ησλ πξνηνλησλ θαη απνηειείηαη 

απφ ηξεηο ζηήιεο, πεδία, νη νπνίεο είλαη: α) assist_id, δειαδή ζε πνηα θαηεγνξία αλήθεη 

ε ζπγθεθξηκέλε ππνθαηεγνξία, β) category_id, πνπ πεξηέρεη ησλ θσδηθφ ηεο θάζε 

ππνθαηεγνξίαο, γ) Category_description, πνπ είλαη ε πεξηγξαθή ή αιιηψο ην φλνκα ηεο 

θαηεγνξίαο. 
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ΠΙΝΑΚΑ΢  product 

ΟΝΟΜΑ 

΢ΣΖΛΖ΢ 

ΣΤΠΟ΢ ΚΔΝΟ ΚΔΤ ΠΡΟ΢ΘΔΣΑ 

Product_id Int(10) - primary Auto_increment 

Product_description Int(10)   - - 

Product_price Int(10)   - - 

Product_quantity Int(10)   - - 

Product_name Int(10)   - - 

Assist_id Varchar(255)   - - 

Product_weight Decimal(12,3)   - - 

Product_keywords text   - - 

 

Ο πίλαθαο product πεξηέρεη ηελ πεξηγξαθή ησλ πξντφλησλ ηα νπνία ζα 

πσινχληαη θαη απνηειείηαη απφ 18 πεδία. Σα νπνία είλαη: α)product_id, ην νπνίν 

πεξηιακβάλεη ηνπο θσδηθνχο πνπ ησλ πξντφλησλ πνπ ζα πσινχληαη 

β)product_id,πεξηιακβάλεη ηελ ππνθαηεγνξία πνπ ζα πεξηέρνληαη ηα πξντφληα γ) 

product_quantity, ηελ πνζφηεηα ησλ πξντφλησλ, δ) product_price,ηελ ηηκή ησλ 

πξντφλησλ, ε) product_name φπνπ πεξηιακβάλεη ην φλνκα ηνπ πξντφληνο  δ)assist_id ην 

νπνίν πεξηιακβάλεη ηελ ππνθαηεγνξία πνπ βξίζθνληαη ηα πξντφληα ε)product_weight 

πνπ απνζεθεχεη ην βάξνο ηνπ πξντφληνο ζ) product_keywords ιέμεηο θιεηδηά πνπ 

ρξεζηκνπνηνχληαη  
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ΠΙΝΑΚΑ΢ clients 

ΟΝΟΜΑ 

΢ΣΖΛΖ΢ 

ΣΤΠΟ΢ ΚΔΝΟ ΚΔΤ ΠΡΟ΢ΘΔΣΑ 

Client_id Int(11) - primary Auto_increment 

Name Varchar(50)   - - 

Alias Varchar(50   - - 

Email Varchar(30)   - - 

Checked_out (int10)   - Unsigned 

Cheked_out_time datetime   - - 

Metakey Text - - - 

Own_prefix Tinyint(4)   - - 

Metakey_prefix Varchar(400)   - - 

Purchase_type Tinyint(4)   - - 

Track_clicks Tinyint(4)   - - 

Track_impressions Tinyint(4)   - - 

Address text   - - 

Postcode Varchar(50)   - - 

Mobile Varchar(50)   - - 

User_id Int(11)   - - 

Password varchar(80)   - - 

 

Ο πίλαθαο clients  είλαη έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο πίλαθεο ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ καο δηφηη πεξηιακβάλεη ηα ζηνηρεία ησλ πειαηψλ πνπ πξαγκαηνπνηνχλ 

αγνξέο κέζσ ηεο ειεθηξνληθήο καο εθαξκνγήο. Πην ζπγθεθξηκέλα απνηειείηαη απφ 

ζηήιεο - πεδία ηα νπνία πεξηιακβάλνπλ: ηνπο θσδηθνχο ησλ πειαηψλ, ηα 

νλνκαηεπψλπκα ηνπο, ηηο ειεθηξνληθέο ηνπο δηεπζχλζεηο, αιιά θαη ην πφηε ζπλδέζεθαλ 

θαη ην δηάζηεκα πνπ πεξηεγήζεθαλ ζηελ εθαξκνγή. Δπηπιένλ πεξηιακβάλεη ηα ζηνηρεία 

ζχλδεζεο ησλ πειαηψλ καο ζηελ εθαξκνγή, δειαδή φλνκα θαη θσδηθφ πξφζβαζεο. 

΢πγθεθξηκέλν θσδηθφ γηα ηνλ εθάζησηε ρξήζηε ψζηε λα δηεπθνιχλεη ηηο δηαδηθαζίεο 

αγνξαπσιεζίαο. 
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ΠΙΝΑΚΑ΢ users 

ΟΝΟΜΑ 

΢ΣΖΛΖ΢ 

ΣΤΠΟ΢ ΚΔΝΟ ΚΔΤ ΠΡΟ΢ΘΔΣΑ 

iduser Int(11) - primary Auto_increment 

Username Char(50)   - - 

Alias Char(50   - - 

Password Varchar(30)   - - 

 

Ο Πίλαθαο users είλαη ν πίλαθαο εθείλνο ν νπνίνο πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο γηα 

ηνπο δηαρεηξηζηέο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο απηνί κπνξεί λα είλαη είηε ππάιιεινη , 

είηε ηδηνθηήηεο ηνπ θαηαζηήκαηνο. Απνηειείηε απφ ηέζζεξηο ζηήιεο, νη νπνίεο είλαη νη 

εμήο: α) ην iduser ηνπο θσδηθνχο ησλ ρεηξηζηψλ ηνπ θαηαζηήκαηνο β) ην username πνπ 

πεξηέρεη ηα νλφκαηα πνπ ζα είλαη θαηαρσξεκέλνη θαη κε ηα νπνία ζα κπνξνχλ λα 

εηζάγνληαη ζηελ εθαξκνγή θαη ηέινο γ) ην password φπνπ ζα είλαη ν θσδηθφο εηζαγσγήο 

ησλ ζην ζχζηεκα (log in). 

ΠΙΝΑΚΑ΢ supplier 

ΟΝΟΜΑ 

΢ΣΖΛΖ΢ 

ΣΤΠΟ΢ ΚΔΝΟ ΚΔΤ ΠΡΟ΢ΘΔΣΑ 

Idsupplier Int(11) - primary Auto_increment 

Fullname Char(50)   - - 

Address Char(50   - - 

Phone Varchar(30)   - - 

City Varchar(50)   - - 

email Varchar(50)   - - 

 

Ο Πίλαθαο supplier πεξηιακβάλεη πιεξνθνξίεο γηα ηνπο πξνκεζεπηέο ηνπ 

θαηαζηήκαηνο . Απνηειείηαη απφ έμη πεδία-ζηήιεο θαη είλαη ηα εμήο: α) ην idsupplier πνπ 

πεξηέρεη ηνπο θσδηθνχο ησλ πξνκεζεπηψλ β) ην fullname πνπ πεξηιακβάλεη ηα πιήξε 

νλνκαηεπψλπκα ησλ πξνκεζεπηψλ γ) ην address πνπ πεξηέρεη ζηνηρεία γηα ηηο 
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δηεπζχλζεηο ησλ δ) ην phone πεξηέρεη ηα ζηνηρεία γηα ηα ηειέθσλα ησλ πξνκεζεπηψλ ε) 

to postcode ηελ ηαρπδξνκηθή ηνπο δηεχζπλζε ζη) ην email ζηνηρεία γηα ηελ ειεθηξνληθή 

ηνπο δηεχζπλζε δ) θαη ηέινο ην city πιεξνθνξίεο γηα ηελ έδξα ησλ πξνκεζεπηψλ. 

ΠΙΝΑΚΑ΢  order 

ΟΝΟΜΑ 

΢ΣΖΛΖ΢ 

ΣΤΠΟ΢ ΚΔΝΟ ΚΔΤ ΠΡΟ΢ΘΔΣΑ 

Order_id Int(10) - primary Auto_increment 

Order_user_id Int(10)   - - 

Order_status Varchar(50)   - - 

Order_type Varchar(30)   - - 

Order_iinvoice_id Int (50)   - - 

Order_full_price Decimal(17,5)   - - 

Order_discount_code Varchar(255)   - - 

Order_dateour Time   - - 

 

Ο παξαπάλσ πίλαθαο order είλαη ν πίλαθαο πνπ ζα πεξηέρεη ηηο παξαγγειίεο πνπ 

ζα πξαγκαηνπνηνχληαη. Απνηειείηαη απφ ηα εμήο νθηψ ζεκαληηθφηεξα πεδία α)order_id 

πνπ πεξηέρεη ηνπο θσδηθνχο ησλ παξαγγειηψλ, β)order_user_id απνζεθεχεη ηνλ θσδηθφ 

ηνπ ρξήζηε πνπ έθαλε ηελ παξαγγειία γ)order_status, δειαδή ηελ θαηάζηαζε ζηελ 

νπνία βξίζθεηαη ε παξαγγειία, αλ είλαη νξηζηηθνπνηεκέλε ή αλ έρεη εθηειεζηεί 

δ)order_type πνπ απνζεθεχεη πιεξνθνξίεο γηα ην είδνο ηεο παξαγγειίαο 

ε)order_invoice_id ηνλ αξηζκφ ηηκνινγίνπ πνπ εθδίδεηαη γηα ηελ αγνξαπσιεζία 

δ)order_full_price, πνπ είλαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο ηεο παξαγγειίαο ε)order-

discount_code ην νπνίν νπζηαζηηθά αλαθέξεηαη ζηνλ αλ ν πειάηεο δηαζέηεη θάπνην 

θνππφλη έθπησζεο η)order_dateour φπνπ εθεί θαηαρσξείηαη ε εκεξνκελία θαη ε ψξα πνπ 

γίλεηαη ε παξαγγειία. 
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 ΠΙΝΑΚΑ΢ stockpile 

ΟΝΟΜΑ 

΢ΣΖΛΖ΢ 

ΣΤΠΟ΢ ΚΔΝΟ ΚΔΤ ΠΡΟ΢ΘΔΣΑ 

Product_id Int(10)   - - 

Product_quantity Int910)   - - 

Date Varchar(50)   - - 

Causesjam_id Int(10)   - - 

Idsupplier Int (50)   - - 

comments Text   - - 

Order_id Int(10)   - - 

 

Ο πίλαθαο stockpile ζπκπεξηιακβάλεη ηα απνζέκαηα πνπ ππάξρνπλ, φζνλ αθνξά 

ηα πξντφληα θαη θαηά πφζν είλαη δηαζέζηκα. Απνζεθεχνληαη ζε απηφλ ηνλ πίλαθα δειαδή 

φιεο νη πνζφηεηεο ησλ πξντφλησλ πνπ βξίζθνληαη δηαζέζηκεο, φπσο θαη νη επηζηξνθέο ή 

θαηαζηξνθέο πξντφλησλ ιφγν δεκηψλ. Απνηειείηαη απφ επηά πεδία, ηα νπνία είλαη ηα 

εμήο: α) product_id πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο θσδηθνχο ησλ πξντφλησλ, β) 

product_quantity πνπ πεξηέρεη ηελ δηαζέζηκε πνζφηεηα, γ) date ην νπνίν είλαη 

εκεξνκελία θαη ε ψξα ελεκέξσζεο ησλ απνζεκάησλ, δ) assist πνπ απνηειεί 

ελεκέξσζε γηα ην είδνο ηεο θίλεζεο, αλ είλαη δειαδή εηζξνή, εθξνή ή δεκία, ε) 

idsupplier απφ φπνπ ιακβάλνπκε ελεκέξσζε γηα ηνλ πξνκεζεπηή, ζη)comments εθεί 

θαηαγξάθνληαη γεληθέο παξαηεξήζεηο θαη πιεξνθνξίεο, δ) order_id πιεξνθνξνχκαζηε 

γηα ηηο παξαγγειίεο θαη ηε δηαζεζηκφηεηα. Έλαο εμίζνπ ζεκαληηθφο πίλαθαο δηφηη εθεί 

απνζεθεχνληαη ηα δεδνκέλα ηεο επηρεηξεκαηηθήο δηεξγαζίαο. 
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ΠΙΝΑΚΑ΢ product_order 

ΟΝΟΜΑ 

΢ΣΖΛΖ΢ 

ΣΤΠΟ΢ ΚΔΝΟ ΚΔΤ ΠΡΟ΢ΘΔΣΑ 

Order_product_id Int(10) - primary Auto_increment 

Order_id Int10)   - - 

Product_id Varchar(50)   - - 

Order_product_quantity Int(10)   - - 

Order_product_price Int (50)   - - 

Session_cart Varchar(30)   - - 

 

Ο πίλαθαο product_order πεξηέρεη ηα πξντφληα πνπ ζα ζπκπεξηιακβάλνληαη ζε 

θάζε παξαγγειία. Απνηειείηαη απφ έμη πεδία α)order_product_id είλαη ν θσδηθφο ηνπ 

πξντφληνο πνπ αλήθεη ζηελ παξαγγειία β)order_id πνπ είλαη ν θσδηθφο ηεο θάζε 

παξαγγειίαο κε ηα πξντφληα πνπ πεξηιακβάλεη γ)product_id ν θσδηθφο ηνπ επηζπκεηνχ 

πξντφληνο δ)order_product_quantity ε ζπλνιηθή επηζπκεηή πνζφηεηα ηνπ θάζε 

πξντφληνο ε)order_product_price ε ζπλνιηθή ηηκή πνπ αμίδνπλ ηα πξντφληα ηεο θάζε 

παξαγγειίαο δ)session_cart γηα λα κπνξεί ν θάζε μερσξηζηφο ρξήζηεο λα εηζάγεη ζην 

θαιάζη αγνξψλ πεξηζζφηεξα απφ έλα πξντφληα θαη απηφ λα λνείηαη ζαλ κία παξαγγειία 

θαη φρη ζαλ ζπλερφκελεο δηαθνξεηηθέο απφ ηνλ ίδην ρξήζηε κε θάζε λέν πξντφλ πνπ ζα 

επηιέγεη. ΢πλεπψο θξίλεηαη ζθφπηκν ζην παξαπάλσ πεδίν λα ηνπνζεηείηαη ε ηηκή ηεο 

ηξέρνπζαο ζπλφδνπ κε ηε ζχλδεζε θάζε ρξήζηε. 

ΠΙΝΑΚΑ΢ causes_jam 

ΟΝΟΜΑ 

΢ΣΖΛΖ΢ 

ΣΤΠΟ΢ ΚΔΝΟ ΚΔΤ ΠΡΟ΢ΘΔΣΑ 

Causesjam_id Int(10) - primary Auto_increment 

Description Int10)   - - 

 

O πίλαθαο y8eto_assist πεξηιακβάλεη ηα είδε ησλ θηλήζεσλ, δειαδή φζνλ αθνξά 

ηελ ελεκέξσζε ησλ απνζεκάησλ ησλ πξντφλησλ, πξέπεη ζπρλά λα ελεκεξψλνπκε ηα 
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απνζέκαηα, ηα είδε ησλ θηλήζεσλ κπνξεί λα πξνέιζνπλ είηε απφ επηζηξνθέο 

πξντφλησλ απφ ηνπο πειάηεο, είηε απφ θαηαζηξνθέο ή δεκηέο ιφγσ εππάζεηαο ησλ 

πξντφλησλ. Απνηειείηε απφ δχν πεδία: α)assist_id πνπ πεξηιακβάλεη ηνπο θσδηθνχο 

ησλ εηδψλ θίλεζεο θαη β)description πνπ πεξηέρεη ηελ πεξηγξαθή ησλ εηδψλ ηεο θίλεζεο. 

ΠΙΝΑΚΑ΢ discount 

ΟΝΟΜΑ  

΢ΣΖΛΖ΢ 

ΣΤΠΟ΢ ΚΔΝΟ ΚΔΤ ΠΡΟ΢ΘΔΣΑ 

Discount_id Int(10) - primary Auto_increment 

Discount_value Varcar(50)   - - 

Discount_code Int(10)   - - 

 

Ο πίλαθαο discount πεξηέρεη ηα θνππφληα , δειαδή ηα εθπησηηθά θνππφληα 

πξνζθνξψλ πξνο ηνπο πειάηεο πνπ γηα δηάθνξνπο ιφγνπο επηζηξέθνπλ θάπνηα 

ηεκάρηα απφ ηηο πνζφηεηεο ησλ πξντφλησλ ηεο παξαγγειίαο ησλ , γηα λα 

αληηκεησπηζηνχλ ηέηνηνπ είδνπο κηθξφ επηζηξνθέο ηεκαρίσλ θάπνησλ πξντφλησλ θαη φρη 

πνζφηεηεο , αιιά θαη γηα λα αληηκεησπηζηνχλ θαη νη δπζαξεζηεκέλνη πειάηεο , 

εθαξκφδεηαη ε πνιηηηθή απηή ησλ εθπησηηθψλ θνππνληψλ . Ο πίλαθαο απηφο απνηειείηε 

απφ ηηο εμήο ζηήιεο(πεδία): α)discount-id θσδηθφ ησλ εθπησηηθψλ θνππνληψλ 

β)discount_type πνπ αληηζηνηρεί ζηελ ηηκή (πνζφ ) ηεο έθπησζεο γ)discount_code φπνπ 

νπζηαζηηθά είλαη έλαο ζεηξηαθφο αξηζκφο πνπ ζα πεξηέρεηαη πάλσ ζε θάζε θνππφλη ψζηε 

λα ηνλ εηζάγεη ν πειάηεο, ζηελ επνκέλε παξαγγειία ηνπ, γηα λα εθαξκφδεηαη ε 

έθπησζε. 

  



65 
 

2.5 Βάζε δεδνκέλσλ θαηαζηήκαηνο 

Ζ εθαξκνγή ηεο πηπρηαθήο εξγαζίαο βαζίδεηαη πάλσ ζε PHP θαη MySQL θαη 

πεξηιακβάλεη κηα βάζε δεδνκέλσλ κε ην φλνκα «pcmods_db_», ε νπνία πεξηέρεη 

πίλαθεο δεδνκέλσλ. Μέζα ζε θάζε πίλαθα δειψλεηαη ν ηχπνο θάζε πεδίνπ (π.ρ. Char, 

int, Date/time), φπνπ θάζε πίλαθαο έρεη έλα κνλαδηθφ πεδίν, ην νπνίν ραξαθηεξίδεηαη σο 

πξσηεχσλ θιεηδί (primary -  key) κε απηφκαηε αξίζκεζε (auto_increment). Ζ ζχλδεζε 

ησλ πηλάθσλ γίλεηαη κε ηα πξσηεχσλ θιεηδί θαη κε ην αληίζηνηρν μέλν θιεηδί. Γεληθφηεξα 

ε βάζε δεδνκέλσλ απνηειεί έλα ζχλνιν απφ δεδνκέλα ηα νπνία νξγαλψλνληαη κε 

ηέηνην ηξφπν ψζηε λα εμππεξεηήζνπλ φζν ην δπλαηφλ θαιχηεξα. ΢θνπφο ηνπο είλαη ε 

ζηφρεπζε ζηα ίδηα ηα δεδνκέλα πνπ πεξηέρνληαη κέζα ζ’ απηέο θαζψο θαη ε κείσζε ησλ 

πιενλαδφλησλ δεδνκέλσλ πνπ επαλαιακβάλνληαη (Gutmans, 2004: 149) (Kroth, 2009: 

9- 11)( Laudon, 2006: 270-271) (Ξέλνο, 2000: 15-16). ΢ηελ παξνχζα εξγαζία γίλεηαη 

ρξήζε ηεο MySQL, ελφο ινγηζκηθνχ ην νπνίν ζθνπφο ηνπ είλαη ε θαιχηεξε θαη 

απνηειεζκαηηθφηεξε δηαρείξηζε ησλ δεδνκέλσλ. Με άιια ιφγηα απνηειεί ηε ζπλδεηηθφ 

θξίθν κεηαμχ πξνγξακκάησλ, εθαξκνγψλ θαη αξρείσλ δεδνκέλσλ. Σα επηκέξνπο 

κνληέια ζρεδίαζεο βάζεσλ δεδνκέλσλ είλαη ην ΢ρεζηαθφ , ην Ηεξαξρηθφ θαη ην Γηθηπαθφ 

(Laudon, 2006: 273) (Μαλσιφπνπινο, 2006: 37-48) (Ξέλνο, 2000: 23-25).  

Ζ αλάπηπμε ηεο παξνχζαο εθαξκνγήο έγηλε κε ηελ πξνζέγγηζε ηνπ ΢ρεζηαθνχ 

κνληέινπ, ζην νπνίν ε αλαπαξάζηαζε κνληέισλ γίλεηαη κέζσ δηζδηάζηαησλ πηλάθσλ 

πνπ νλνκάδνληαη νληφηεηεο (Ξέλνο, 2000: 71-72) (Μαλσιφπνπινο, 2006: 99).  

Οη νληφηεηεο πνπ απνηεινχλ ηνπο πίλαθεο ηεο Βάζεο ζπλδένληαη κεηαμχ ηνπο κε 

ηηο ζρέζεηο. Γειαδή νη ζπζρεηίζεηο πνπ πξνθχπηνπλ κεηαμχ ησλ δηάθνξσλ νληνηήησλ 

(Μαλσιφπνπινο, 2006: 101-103) (Korth, 2009: 56). Πξηλ πξνρσξήζνπκε παξαθάησ 

ζηε πεξηγξαθή ηνπ ζρεζηαθνχ κνληέινπ ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ ηεο εθαξκνγήο λα 

αλαθεξζεί φηη φιν απηφ γίλεηαη κε ζηφρν φπσο πξνείπακε ηελ εμάιεηςε ησλ πεξηηηψλ 

δεδνκέλσλ γη’ απηφ θαη εθαξκφδεηαη ε θαλνληθνπνίεζε δειαδή ε δηαδηθαζία πνπ έρεη σο 

ζηφρν ηελ εθαξκνγή θαλφλσλ ζηηο ζρέζεηο, κε ζθνπφ ηελ ειάηησζε ησλ πιενλαδφλησλ 

δεδνκέλσλ , ηελ εμαζθάιηζε ηεο ζπκβαηφηεηαο , ηελ απαινηθή ησλ πξνβιεκάησλ πνπ 

έρνπλ ζρέζε κε ηε δηαρείξηζε γεληθά ησλ δεδνκέλσλ (Korth, 2009: 58- 64).  
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Κάζε νληφηεηα γηα λα μερσξίδεη ζε έλα ζχλνιν νληνηήησλ εθθξάδεηαη ζε ζρέζε 

κε ηηο ηδηφηεηεο ηεο. Δπνκέλσο νη ηηκέο ησλ ηδηνηήησλ κηαο νληφηεηαο πξέπεη λα είλαη 

ηέηνηεο ψζηε λα πξνζδηνξίδνπλ κνλαδηθά ηελ νληφηεηα. Ο αξηζκφο ησλ νληνηήησλ κε 

ηνλ νπνίν κπνξεί λα ζπζρεηηζηεί κηα άιιε νληφηεηα κέζσ κηαο ζρέζεο θαζνξίδνληαη 

απφ ηνπο βαζκνχο απεηθφληζεο. Οη νπνίνη είλαη ρξήζηκνη ζηελ πεξηγξαθή ησλ ζρέζεσλ 

(Korth, 2009: 70- 71) (Ξέλνο, 2000: 71-83) (Μαλσιφπνπινο, 2006: 135-137).  

Σέινο ζεκαληηθφ είλαη λα αλαθεξζεί φηη ε βάζε δεδνκέλσλ ηεο εθαξκνγήο 

νλνκάδεηαη pcmods_db_ θαη απνηειείηαη απφ έληεθα πίλαθεο, θχξηνπο θαη νξηζκέλνπο 

βνεζεηηθνχο.  

Ζ αλάπηπμε ηεο εθαξκνγήο αθνξά έλα ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πψιεζεο 

εμαξηεκάησλ ειεθηξνληθψλ ππνινγηζηψλ, αλαιψζηκσλ θαη ειεθηξνληθψλ βηβιίσλ.  

Άξα, έρνπκε ηα πξντφληα, ηα νπνία ζα θαηεγνξηνπνηνχληαη αλάινγα κε ην είδνο 

ηνπο. Δπηπξφζζεηα γηα θάζε είδνο κπνξεί λα ππάξρεη πεξαηηέξσ θαηεγνξηνπνίεζε αλ 

γηα παξάδεηγκα έρνπκε πνηθηιία ζε απηφ.  

Οη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα θάζε έλα πξντφλ είλαη ε ηηκή ηνπ, ε νλνκαζία 

ηνπ, ν θσδηθφο ηνπ, κηα εηθφλα( θσηνγξαθία) θαζψο θαη άιιεο πξφζζεηεο πιεξνθνξίεο 

πεξηγξαθήο ηνπ. Αμίδεη λα αλαθεξζεί φηη ηα πξντφληα ζα θαηαλέκνληαη ζε θαηεγνξίεο θαη 

ππνθαηεγνξίεο φπνπ θξίλεηαη απαξαίηεην. 

Έηζη ζα έρνπκε ηα εμήο: κία απνζήθε ε νπνία ζα ελεκεξψλεηαη γηα ηε 

δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ κέζσ δπλακηθήο ελεκέξσζεο, θαζψο απηά ζα 

αθαηξνχληαη απφ ηε ζπλνιηθή θαηαρσξεκέλε πνζφηεηα πνπ έρεη νξίζεη ν δηαρεηξηζηήο, 

απφ ηα πξντφληα πνπ θιείλνληαη γηα παξαγγειία. Με άιια ιφγηα: 

 Καηά ηε δεκηνπξγία παξαγγειίαο, ν πειάηεο πξηλ νινθιεξψζεη ην 

θιείζηκν ηεο παξαγγειίαο ηνπ λα θξαηάεη θαιάζη αγνξψλ φπνπ ζα 

ζπγθεληξψλεη ηα πξντφληα πνπ επηζπκεί. 

 Να παίξλεη αλαθνξέο γηα ηηο παξαγγειίεο πνπ ζα πξέπεη λα 

εθηειεζηνχλ(δηαρεηξηζηήο / ηδηνθηήηεο). 
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 Όζνλ αθνξά ην θαιάζη αγνξψλ ηε δεκηνπξγία ελφο κεραληζκνχ φπνπ ζα 

ππνινγίδεη ηη ζα πιεξψζεη ν πειάηεο γηα θάζε πξντφλ αιιά θαη ζπλνιηθά 

γηα ηελ παξαγγειία ηνπ.  

 Ο πειάηεο ζέιεη λα βιέπεη πξντφληα εχθνια θαη γξήγνξα, ην ίδην θαη 

πιεξνθνξίεο γηα απηά. 

 Ζ θαηεγνξηνπνίεζε λα είλαη εχθνιε θαη λα κελ θνπξάδεη ηνλ επηζθέπηε ηεο 

εθαξκνγήο. 

 Όζνλ αθνξά ηηο επηζηξνθέο ηεκαρίσλ ή πνζνηήησλ επεηδή ε φιε 

δηαδηθαζία είλαη γίλεηαη αξθεηά πνιχπινθε, γηα ηελ θαιχηεξε δηαρείξηζε 

ηνπο είλαη ηα εθπησηηθά θνππφληα.  

Σα εθπησηηθά θνππφληα ζα πεξηέρνπλ έλαλ ζπγθεθξηκέλν θσδηθφ φπνπ ζα 

αληηζηνηρεί κε ην αληίηηκν ηνπ επηζηξεθφκελνπ ηεκαρίνπ, έηζη ζηελ επφκελε παξαγγειία 

πνπ ζα πξαγκαηνπνηεί ν ίδηνο πειάηεο ζα εηζάγεη ηνλ θσδηθφ θαη ζα ηνπ αθαηξείηαη ην 

αληίζηνηρν πνζφ. Δίλαη κάιηζηα έλαο θαιφο ηξφπνο ψζηε λα παξαθηλεζνχλ νη πειάηεο 

θαη λα ζπλερίζνπλ λα θάλνπλ ηηο αγνξέο ηνπο κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ καο 

θαηαζηήκαηνο. Σαπηφρξνλα φηαλ έρνπκε επηζηξνθέο ηφηε απηέο ζα πξέπεη λα 

ελεκεξψλνληαη ζην ζχζηεκα ψζηε λα δεζκεχνληαη νη αληίζηνηρεο πνζφηεηεο ηνπ 

αληίζηνηρνπ πξντφληνο. Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζε θάζε πειάηε λα εάλ ην επηζπκεί λα 

ελεκεξψλεηαη γηα κειινληηθέο θαη ηξέρνπζεο πξνζθνξέο, κέζσ εγγξαθήο θαη επηινγήο 

ηεο ελεκέξσζεο.  

 Ο πειάηεο λα κπνξεί λα επηιέγεη ηξφπν πιεξσκήο θαη λα θαζνξίδεη ηνλ 

ηξφπν παξαιαβήο 

 Με θάζε επηηπρή παξάδνζε κηαο παξαγγειίαο, λα ζπλνδεχεηαη απφ 

κήλπκα εηδνπνίεζεο. 

 Να δίλνληαη πιεξνθνξίεο ελεκέξσζεο θαη θαηαηφπηζεο απφ ην δηαρεηξηζηή 

ζηνπο πειάηεο γηα ηα δηαδηθαζηηθά. 

2.5.1 ΢ρεζηαθό κνληέιν ησλ πηλάθσλ ηεο Βάζεο 

Σν ζρεζηαθφ κνληέιν απνηειεί έλα απφ ηα βαζηθφηαηα θαη ζεκαληηθφηαηα κνληέια 

δεδνκέλσλ, ηδίσο γηα εθαξκνγέο επεμεξγαζίαο δεδνκέλσλ. Μηα ζρεζηαθή Βάζε 

Γεδνκέλσλ απνηειείηε απφ έλα αξηζκφ πηλάθσλ θαζ’ έλαο απ’ ηνπο νπνίνπο έρεη έλα 
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κνλαδηθφ φλνκα θαη γξακκέο πνπ αληηπξνζσπεχνπλ ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ελφο ζπλφινπ 

ηηκψλ. Οη ζρέζεηο κεηαμχ ησλ νληνηήησλ κηαο Βάζεο Γεδνκέλσλ, πνπ αλαπαξίζηαληαη 

κέζσ ησλ πηλάθσλ, εθθξάδνληαη κέζσ ησλ βαζκψλ απεηθφληζεο νη νπνίνη πεξηγξάθνπλ 

ηηο ζρέζεηο κεηαμχ ελφο ζπλφινπ νληνηήησλ κηαο Βάζεο Γεδνκέλσλ (Μαλσιφπνπινο, 

2006: 39-48) (Ξέλνο, 2000: 84-85) (Korth, 2009: 64-65) (Meloni, 2009: 18-19). 

Οη αληίζηνηρεο ζρέζεηο απεηθφληζεο είλαη νη εμήο: 

 Έλα πξνο έλα. Ζ ζρέζε απηή ε νπνία απεηθνλίδεηαη θαη σο εμήο 1:1 

εθθξάδεη ηελ ζπζρέηηζε κεηαμχ δχν πηλάθσλ πνπ ζπκκεηέρνπλ ζε κηα 

ζρέζε θαη πην ζπγθεθξηκέλα κηα νληφηεηα ελφο πίλαθα ζπζρεηίδεηαη ην 

πνιχ κε κηα άιιε νληφηεηα ελφο δεχηεξνπ πίλαθα θαη ην αληίζηξνθν. 

 Έλα πξνο πνιιά 1:Ν . Ζ ζρέζε απηή εξκελεχεηαη πσο κηα νληφηεηα Α 

κπνξεί λα ζπζρεηηζηεί κε νπνηνδήπνηε αξηζκφ νληνηήησλ ηεο Β. 

Χζηφζν ε νληφηεηα Β κπνξεί λα ζπζρεηηζηεί ην πνιχ κε ηελ νληφηεηα 

Α. 

 Πνιιά πξνο έλα Ν:1. Απηφ ζεκαίλεη φηη κηα νληφηεηα Α κπνξεί λα 

ζπζρεηηζηεί κε κηα νληφηεηα Β . Αιιά ε νληφηεηα Β κπνξεί λα 

ζπζρεηηζηεί κε νπνηνδήπνηε αξηζκφ νληνηήησλ ηεο Α. 

 Πνιιά πξνο πνιιά Ν:Μ . Μηα νληφηεηα Α κπνξεί λα ζπζρεηηζηεί κε 

νπνηνδήπνηε αξηζκφ κηαο νληφηεηαο Β θαη ην αληίζηξνθν. Χζηφζν ε ν 

ηχπνο απηήο ηεο ζρέζεο δεκηνπξγεί πνιιά πξνβιήκαηα ζε 

θνηλσληθνπνηεκέλεο Βάζεηο Γεδνκέλσλ . Καη γη’ απηφ ζπλαληάηαη θαη 

ζπαληφηαηα. 

Ζ παξαθάησ εηθφλα παξνπζηάδεη ην ζρεζηαθφ κνληέιν κεηαμχ ησλ πηλάθσλ ηεο 

Βάζεο Γεδνκέλσλ pcmods_db 
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΢ην παξαπάλσ δηάγξακκα παξνπζηάδεηαη ε ζπζρέηηζε κεηαμχ ησλ πηλάθσλ ηεο 

Βάζεο Γεδνκέλσλ pcmods. 

Παξαηεξψληαο δηαπηζηψλνπκε φηη ν πίλαθαο users αλ θαη απνηειεί νληφηεηα ηεο 

Βάζεο σζηφζν δελ ζρεηίδεηαη άκεζα κε θάπνηνπο άιινπο πίλαθεο. Να ζεκεησζεί φηη ν 

πίλαθαο users πεξηέρεη ηνπο θσδηθνχο ησλ δηαρεηξηζηψλ ηνπο ζπζηήκαηνο νη νπνίνη θαη 

έρνπλ ηελ εμνπζηνδφηεζε λα δηακνξθψλνπλ θαη λα δηαρεηξίδνληαη ηα δεδνκέλα φιεο ηεο 

βάζεο θαη θαη’ επέθηαζε ηεο εθαξκνγήο. ΢ηελ ζπλέρεηα βιέπνπκε ηελ ζπζρέηηζε κεηαμχ 

ησλ πηλάθσλ category , assist1 θαη product. ΢ε θάζε θαηεγνξία αλήθνπλ ή ππάγνληαη 

θάπνηεο ππνθαηεγνξίεο . Ζ ζρέζε είλαη έλα πξνο πνιιά αθνχ κηα ππνθαηεγνξία αλήθεη 

ζε κία κφλν θαηεγνξία θαη ζε κία θαηεγνξία αλήθνπλ πνιιέο ππνθαηεγνξίεο πξντφλησλ. 

Σαπηφρξνλα  ν πίλαθαο assist1 ζρεηίδεηαη κε ηνλ πίλαθα product ε ζρέζε θαη πάιη είλαη 

έλα πξνο πνιιά αθνχ ζε θάζε ππνθαηεγνξία πξντφλησλ ππάγνληαη ή αλήθνπλ πνιιά 

πξντφληα ελψ θάζε πξντφλ ππάγεηαη ζε κία κφλν ππνθαηεγνξία πξντφλησλ. 
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Έηζη ζπλνςίδνληαο ηε ζρέζε ησλ ηξηψλ απηψλ πηλάθσλ βιέπνπκε φηη ζε θάζε 

θαηεγνξία αλήθνπλ θάπνηεο ππνθαηεγνξίεο ζηηο νπνίεο θαη πάιη κε ηε ζεηξά ηνπο 

ππάγνληαη ζ’ απηέο θάπνηα πξντφληα. 

΢ηε ζπλέρεηα βιέπνπκε φηη θάζε πξντφλ δηαζέηεη έλα κεγάιν αξηζκφ απνζεκάησλ 

θαη πνιιά απνζέκαηα αλήθνπλ ζε έλα κφλν πξντφλ. Καη πάιη ε ζρέζε είλαη έλα πξνο 

πνιιά κεηαμχ ησλ πηλάθσλ product θαη stockpile. Δπίζεο ε ζρέζε κεηαμχ ηνπ stocks θαη 

ηνπ supplier φπνπ έλαο πξνκεζεπηήο κπνξεί λα πξνκεζεχεη κε πνιιά απνζέκαηα ηελ 

απνζήθε ηνπ θαηαζηήκαηνο , ελψ ζηελ απνζήθε , βιέπε πίλαθα stockpile , πνιιά 

απνζέκαηα λα πξνέξρνληαη απφ έλαλ πξνκεζεπηή.  

Αθνινπζεί ε ζρέζε ηνπ product κε ην product_order δειαδή ηνπ πξντφληνο κε ην 

θαιάζη αγνξψλ φπνπ θάζε πξντφλ κπνξεί λα πεξηέρεηαη κέζα ζην θαιάζη αγνξψλ ελψ 

ην θαιάζη αγνξψλ κπνξεί λα πεξηέρεη πνιιά πξντφληα. ΢ηε ζπλέρεηα παξαηεξνχληαη 

φπσο είλαη θπζηθφ πνιιέο ζπζρεηίζεηο ηνπ πίλαθα order κε ηνπο πίλαθεο discount, 

customer, causessjam θαη product_order κηαο θαη φιν ην ζχζηεκα ηεο εθαξκνγήο 

ζηεξίδεηαη ζηελ ειεθηξνληθή δεκηνπξγία παξαγγειηψλ πξντφλησλ ηερλνινγίαο, 

αλαιψζηκσλ θαη βηβιίσλ. Έηζη έρνπκε ζε θάζε παξαγγειία πξντφλησλ λα πεξηέρνληαη 

πνιιά πξντφληα ηνπ θαιαζηνχ αγνξψλ , ελψ πνιιά πξντφληα ηνπ θαιαζηνχ αγνξψλ λα 

αλήθνπλ ζε κία κφλν παξαγγειία. Ζ ζρέζε ε αξρηθή ήηαλ πνιιά πξνο πνιιά κεηαμχ 

ηνπ πίλαθα order θαη ηνπ πίλαθα product φκσο κε ηελ παξεκβνιή ηνπ πίλαθα 

product_order δηαζπάηαη απηή ε θαζφινπ επέιηθηε ζρέζε κε ηηο ζρέζεηο έλα πξνο πνιιά 

κεηαμχ ηνπ πίλαθα product θαη ηνπ πίλαθα product_order θαη κεηαμχ ηνπ πίλαθα order 

θαη ηνπ πίλαθα πάιη product_order. ΢ηα πιαίζηα ηνπ marketing ε επηρείξεζε ζα 

κπνξνχζε λα παξέρεη θάπνηεο εθπηψζεηο ζηνπο πειάηεο ηεο , γηα ιφγνπο πνπ 

πεξηγξάθεθαλ ζην θεθάιαην ηεο αλάιπζεο . Γη’ απηφ θάζε θσδηθφο θνππνληνχ κπνξεί λα 

ππάξρεη ζε κφλν κία παξαγγειία ελψ θάζε παξαγγειία κπνξεί λα έρεη κφλν έλα 

θνππφλη Δπίζεο ην αληίζηνηρν ζπκβαίλεη θαη κε ηνλ πίλαθα causesjam , φπνπ πεξηέρεηαη 

ην αληίζηνηρν δηεπθξηληζηηθφ γηα ηελ θαηάζηαζε ηεο θίλεζεο ηεο παξαγγειίαο εθηειέζηκε, 

αθπξσκέλε. 
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2.5.2 Γηαγξάκκαηα ξνήο Γεδνκέλσλ ηεο εθαξκνγήο  

Βάζε ηεο θαηαγξαθήο ησλ απαηηήζεσλ ρξεζηψλ, θαζψο θαη ηεο δηαηχπσζεο ηνπ 

πξνβιήκαηνο κε θπζηθφ ιφγν πιένλ πέξα απφ ηελ αλάιπζε κπνξνχκε λα 

πξνρσξήζνπκε ζηε ζρεδίαζε. Πνιιέο θνξέο ε ζρεδίαζε θαη ε αλάιπζε δε γίλνληαη απφ 

ην ίδην πξφζσπν, γηα ην ιφγν απηφ ε αλάιπζε ζα πξέπεη λα είλαη ζε κηα θνηλή γιψζζα 

κεηαμχ ηνπ πξνγξακκαηηζηή θαη ηνπ ζρεδηαζηή. Έηζη ψζηε λα κπνξεί λα θαηαλνήζεη ν 

πξψηνο απηά πνπ αλέιπζε ν δεχηεξνο θαη έρνπλ κηα θνηλή γξακκή. Με άιια ιφγηα 

πξνθεηκέλνπ λα απνδνζνχλ κε επαξθή ηξφπν νη απαηηήζεηο απφ ην ινγηζκηθφ, δελ αξθεί 

ε πεξηγξαθή κε ειεχζεξν θείκελν, αιιά είλαη απαξαίηεηε θαη ε ρξήζε κνληέισλ  ηα 

νπνία πεξηγξάθνπλ ην ινγηζκηθφ κε ηξφπν θαηαλνεηφ. Σέηνηα κνληέια ππάξρνπλ 

πνιιά. ΢ηε δηθή  καο πεξίπησζε ζα γίλεη ρξήζε ηνπ κνληέινπ ξνήο Γηαγξακκάησλ 

Γεδνκέλσλ (Υαηδφγινπ, 2005).  

Έλα ηέηνην κνληέιν απεηθνλίδεη κε δηαγξακκαηηθφ ηξφπν ηηο απαηηήζεηο πνπ 

θαηαγξάθεθαλ αξρηθά κε γξαπηφ ιφγν κε ηε κνξθή ελφο δηθηχνπ απ’ φπνπ ηα δεδνκέλα 

ξένπλ θαη κεηαζρεκαηίδνληαη απφ ηηο κνλάδεο ινγηζκηθνχ ζε λέα δεδνκέλα. Δλψ νη 

κνλάδεο ινγηζκηθνχ νπζηαζηηθά ιεηηνπξγνχλ σο ν κεηαζρεκαηηζηήο δηαζέηνπλ είζνδν 

δεδνκέλσλ απ’ φπνπ ιακβάλνπλ ηα δεδνκέλα θαη ηα επεμεξγάδνληαη θαη παξάγνπλ 

θάπνηα έμνδν (Βεζθνχδεο,1999).  

Ζ ρξήζε απηψλ είλαη πξνηηκεηέα γηαηί είλαη απιά θαη θαηαλνεηά, είλαη αθξηβή ζε 

πνην επίπεδν ιεηηνπξγνχλ θαη πνηα ιεηηνπξγία γίλεηαη ζ’ απηφ , απνηειείηε απφ πνιιά 

θαη δηαθνξεηηθά ηκήκαηα ή επίπεδα θαζ’ έλα απφ ηα νπνία απνηειεί επηκέξνπο 

ιεηηνπξγίεο ινγηζκηθνχ θαζψο επίζεο ζρεδηάδνληαη θαη ζε πνιιά επίπεδα ιεπηνκέξεηαο 

μεθηλψληαο απφ ην κεδέλ επίπεδν πνπ είλαη πάξα πνιχ ζπλνπηηθφ θαη θαηαιήγνληαο ζε 

πεξηζζφηεξα θαη ιεπηνκεξέζηαηα αλάινγα κε ηηο αλάγθεο, ηέινο κπνξνχλ εχθνια λα 

αλαδηακνξθσζνχλ θαη δελ πεξηέρνπλ πιεξνθνξίεο γηα ηε ρξνληθή αιιεινπρία κεηαμχ 

ησλ κεηαζρεκαηηζκψλ (Υαηδφγινπ, 2005) 

Τπάξρνπλ πνιιά ζρήκαηα πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ δηακφξθσζε ησλ 

δηαγξακκάησλ απηψλ ζηελ παξνχζα εξγαζία ζα παξνπζηάζνπκε κφλν απηά πνπ 

ρξεζηκνπνηήζεθαλ. 
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 Ρνή Γεδνκέλσλ 

 Γηαδηθαζία / Μεηαζρεκαηηζκφο  

Γεδνκέλσλ 

 Οληφηεηα 

 Απνζήθε Γεδνκέλσλ 

 

Σελ θαηεχζπλζε πνπ έρνπλ ηα δεδνκέλα απφ κηα νληφηεηα ζε κηα άιιε ή απφ έλα 

κεηαζρεκαηηζκφ ζε θάπνηα νληφηεηα ή απφ νληφηεηα ζε απνζήθε δεδνκέλσλ θαη ην 

αληίζηξνθν, ηελ θαζνξίδνπκε κε ηελ έλδεημε ηνπ βέινπο. Σν νβάι είλαη ε δηαδηθαζία πνπ 

γίλεηαη ν κεηαζρεκαηηζκφο ησλ δεδνκέλσλ. ΢πλήζσο παίξλεη απμεηηθή αξίζκεζε πνπ 

αλαπαξηζηά ηε ζεηξά κε ηελ νπνία εθηειείηαη θάζε δηαδηθαζία. Σν νξζνγψλην 

αλαπαξηζηά ηελ νληφηεηα, δειαδή απηνί πνπ αιιειεπηδξνχλ κε ην ζχζηεκα απφ  φπνπ 

είηε εθξένπλ ξνέο πξνο θάπνηα νληφηεηα είηε απφ θάπνηα δηαδηθαζία θαη ην αληίζηξνθφ. 

Σέινο ε απνζήθε δεδνκέλσλ ε νπνία κπνξεί λα είλαη αξρείν, πίλαθεο ηεο βάζεο 

δεδνκέλσλ, θψδηθαο θαη άιια, επηθνηλσλεί κφλν ακθίδξνκα πξνο θάπνηα δηαδηθαζία κε 

ηελ βνήζεηα ησλ ξνψλ (Υαηδφγινπ, 2005) 

2.5.2.1 Διάγπαμμα ποηρ Επιπέδος Μηδεν 

΢ηελ παξαθάησ εηθφλα παξνπζηάδεηαη ην επίπεδν κεδέλ ηεο εθαξκνγήο ηεο παξνχζαο 

εξγαζίαο. 
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ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ ΚΧΓΗΚΟΤ

Δπίπεδν κεδέλ δηαγξάκκαηνο ξνήο Γεδνκέλσλ ηεο Δθαξκνγήο

ΠΔΛΑΣΖ΢

ΔΙΑΧΕΙΡΙ΢ΣΗ΢ 
ΕΦΑΡΜΟΓΗ΢

΢Τ΢ΣΗΜΑ ΠΑΡΑΓΓΕΛΙΩΝ
Η/Τ &

ΑΝΑΛΩ΢ΙΜΩΝ

ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ ΚΧΓΗΚΟΤ

ΜΔΝΟΤ ΓΗΑΥΔΗΡΗ΢Ζ΢

ΔΗ΢ΑΓΧΓΖ ΚΧΓΗΚΟΤ

ΑΠΟ΢ΣΟΛΖ ΜΖΝΤΜΑΣΧΝ ΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ΢

ΜΖΝΤΜΑ ΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ΢ ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ΢

ΜΖ ΔΓΚΤΡΟ΢ ΚΧΓΗΚΟ΢

 

΢ην επίπεδν απηφ απεηθνλίδνληαη, εμ νξηζκνχ κφλν,νη βαζηθέο νληφηεηεο θαζψο 

θαη νη βαζηθέο ξνέο ησλ νληνηήησλ απφ θαη πξνο ην ζχζηεκα ηεο εθαξκνγήο. Όπσο 

παξαηεξνχκε θαη απφ ην Γηάγξακκα νη βαζηθέο νληφηεηεο ηνπ ΢πζηήκαηνο Παξαγγειηψλ 

Ζ/Τ & αλαιψζηκσλ είλαη ν Πειάηεο θαη ν Γηαρεηξηζηήο ηεο εθαξκνγήο.  

Οη βαζηθέο ξνέο απφ ηελ πιεπξά ηεο νληφηεηαο ηνπ Πειάηε είλαη ε εηζαγσγή 

θσδηθνχ, ην κήλπκα πνπ εκθαλίδεηαη γηα κε έγθπξν θσδηθφ θαη ην κήλπκα ελεκέξσζεο 

γηα ηελ εθηέιεζεο ηεο παξαγγειίαο. Αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη ν αξηζκφο ησλ νληνηήησλ 

πνπ έρνπλ νξηζηεί ζα πξέπεη λα είλαη ν ίδηνο θαη ζηα επφκελα επίπεδα.  

Απφ ηελ πιεπξά ηεο νληφηεηαο ηνπ Γηαρεηξηζηή ηεο εθαξκνγήο νη νληφηεηεο ηνπ 

σο πξνο ην ζχζηεκα είλαη: ε εγγξαθή Πειάηε, αλ είλαη θαηλνχξηνο, ε επηβεβαίσζε ησλ 

ζηνηρείσλ ηνπ, εάλ έρεη πξαγκαηνπνηήζεη ζην παξειζφλ εγγξαθή, κέζσ ηεο δηαδηθαζίαο 

εηζαγσγήο θσδηθνχ πξφζβαζεο. Απφ ηελ πιεπξά ηνπ ην ζχζηεκα εκθαλίδεη ζην 

Γηαρεηξηζηή έλα κελνχ επηινγψλ φζσλ αθνξά ηε δηαρείξηζε ηεο εθαξκνγήο θαζψο θαη 

ηνπ ρεηξηζκνχ ησλ απνζεκάησλ ηεο απνζήθεο. Σέινο ην ζχζηεκα παξέρεη ελεκέξσζε 

ζην δηαρεηξηζηή γηα ηηο ηξέρνπζεο παξαγγειίεο θαη ηα απεζηαικέλα κελχκαηα 

ελεκέξσζεο, κέζσ ηεο εγθαηάζηαζεο ελφο εμσηεξηθνχ εξγαιείνπ απνζηνιήο 

ειεθηξνληθψλ κελπκάησλ.  
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2.5.2.2 Διάγπαμμα ποηρ Επιπέδος Ένα (1) 

΢ην επίπεδν αλάιπζεο έλα ηεο εθαξκνγήο βξηζθφκαζηε ζηελ παξνπζίαζε ησλ 

εζσηεξηθψλ δηαδηθαζηψλ θαη ησλ κεηαζρεκαηηζκψλ πνπ ζπκβαίλνπλ ζην εζσηεξηθφ ηεο 

εθαξκνγήο. Σνλίδνληαο φηη ν αξηζκφο ησλ νληνηήησλ δε κεηαβάιιεηαη . Όπσο επίζεο δε 

πξνζηίζεηαη θακία επηπιένλ ξνή απφ θαη πξνο ηηο νληφηεηεο. Σα λέα ζρήκαηα πνπ 

πξνθχπηνπλ ζην επίπεδν απηφ είλαη θαη νη απνζήθεο δεδνκέλσλ πνπ κπνξεί λα έρνπλ 

ηε κνξθή αξρείσλ είηε βάζεσλ δεδνκέλσλ είηε άιισλ απνζεθεπηηθψλ κέζσλ 

(Υαηδφγινπ, 2005). 

΢ην παξαθάησ δηάγξακκα ζα παξνπζηαζηεί ην Δπίπεδν Αλάιπζεο Έλα ηεο 

εθαξκνγήο απφ ηελ πιεπξά ηεο νληφηεηαο ηνπ Πειάηε, ελψ θαλνληθά ζα έπξεπε λα 

παξνπζηάδεηαη εληαίν, ιφγσ ηνπ κεγέζνπο ηνπ θαη γηα ηελ θαιχηεξε θαηαλφεζε ηνπ 

δηαηξέζεθε ζε ηκήκαηα.  Με άιια ιφγηα έγηλε κηα κηθξή δηάζπαζε ηνπ ζρεδηαγξάκκαηνο 

θαη φρη ηνπ επηπέδνπ αλάιπζεο. 
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Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ θαη απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα ε νληφηεηα Πειάηεο 

εάλ είλαη λένο ηφηε κπνξεί λα εγγξαθεί ζχκθσλα κε ηε δηεξγαζία έλα φπνπ 

ελεξγνπνηείηαη ν κεραληζκφο εγγξαθήο. ΢ε πεξίπησζε πνπ ν πειάηεο έρεη ήδε 

πξαγκαηνπνηήζεη εγγξαθή ζην παξειζφλ, ηφηε πεξάζεη θαηεπζείαλ ζηελ εηζαγσγή 

φπσο θαίλεηαη ζηε δηεξγαζία 2 θαη εάλ δελ είλαη ζσζηφο ν θσδηθφο πξφζβαζεο ηφηε 

γίλεηαη ελεκέξσζε γηα κε απνδεθηά ζηνηρεία. 
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Με ηελ επηηπρήο εηζαγσγή ηνπ ζηελ εθαξκνγή έρνπκε ηελ εκθάληζε ηνπ 

θεληξηθνχ κελνχ πεξηήγεζεο πνπ έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ ν πειάηεο. Οη πιεξνθνξίεο ηφζν 

γηα ην θεληξηθφ κελνχ νφζ θαη γηα ηα ππφινηπα αληινχληαη απφ ηνπο πίλαθεο ηεο Βάζεο 

Γεδνκέλσλ category, assist1 θαη product, δηεξγαζία 3. 

Αθνινπζνχλ ε επηινγή θαη ε πξνζζήθε επηζπκεηψλ πξντφλησλ ζην θαιάζη 

αγνξψλ ηεο εθαξκνγήο, ζχκθσλα κε ηε δηεξγαζία 4, φπνπ εθεί ππάξρεξη ζχλδεζε κε 

ηνπο πίλαθεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ stockpile θαη product_order θαη status φπσο 

πξνθχπηεη θαη απφ ην παξαπάλσ δηάγξακκα. Αθνχ νξηζηηθνπνηεζνχλ ηα ζηνηρεία ηνπ 

θαιαζηνχ αγνξψλ γίλεηαη ν ππνινγηζκφο ηνπ ηειηθνχ πνζνχ πιεξσκήο. Δπηπιένλ 

έρνπκε ηε ζχλδεζε κε δχν λένπο πίλαθεο ηνλ stockpile θαη ηνλ discount, εάλ ππάξρεη 

θάπνην εθπησηηθφ θνππφλη θαη ηνλ status φπνπ πεξηέρεηαη ην ελδεηθηηθφ ηεο θαηάζηαζεο 

ηεο παξαγγειίαο, δηεξγαζία 5. ΢ε ηειηθή αλάιπζε ζηε δηεξγαζία 6 παξνπζηάδνληαη φιεο 

νη ιεπηνκέξεηεο ηεο νινθιεξσκέλεο δηαδηθαζίαο. 
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΢ην παξαπάλσ Γηάγξακκα Δπηπέδνπ 1 παξνπζηάδεηαη θαη αλαιχεηαη ε 

Δθαξκνγή απφ ηελ πιεπξά ηνπ Γηαρεηξηζηή ηεο. 

Δδψ ηα πξάγκαηα γίλνληαη πην απιά ν Γηαρεηξηζηήο ηεο εθαξκνγήο εηζάγεη ηα 

ζηνηρεία ζχλδεζεο ηνπ ζην ζχζηεκα θαη γίλεηαη έιεγρνο φπσο θαίλεηαη πάιη απφ ηε 

δηεξγαζία 2, κφλν πνπ απηή ηε θνξά ηα ζηνηρεία πξνθχπηνπλ απφ ηνλ πίλαθα 
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user_admin. Δάλ ε ζχλδεζε είλαη επηηπρήο εκθαλίδεηαη ην user control panel  απφ φπνπ 

πξνέξρνληαη φια ηα ζηνηρεία πνπ έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ ν δηαρεηξηζηήο ηεο εθαξκνγήο. 

Όια απηά παξνπζηάδνληαη ζηε δηεξγαζία 7 πνπ βξίζθνληαη νη απνζήθεο ησλ 

δεδνκέλσλ.  

Δάλ ν δηαρεηξηζηήο ζέιεη λα δεη κία ζπγθεληξσηηθή θαηάζηαζε κε ηηο εθθξεκείο 

παξαγγειίεο ηφηε θάλεη αίηεζε φπσο θαίλεηαη ζηε δηεξγαζία 8, αθνχ πξαγκαηνπνηεζεί ε 

αλάινγε επεμεξγαζία, επηζηξέθεη ηα απνηειέζκαηα ηεο ζην δηαρεηξηζηή θαη ηνπ δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα κε ηε βνήζεηα ελφο πξνγξάκκαηνο ειεθηξνληθήο απνζηνιήο κελπκάησλ 

ζηνπο πειάηεο, λα ελεκεξψλεη αλαιφγσο. Ζ αλάιπζε ηνπ επηπέδνπ έλα ηεο εθαξκνγήο 

έρεη νινθιεξσζεί. Παξαθάησ ζα γίλεη αλάιπζε ζε επίπεδν 2 ησλ πην ζεκαληηθψλ 

δηεξγαζηψλ πνπ δηαηππψζεθαλ ζην επίπεδν 1. 

2.5.2.3 Διάγπαμμα ποηρ Επιπέδος Δύο (2) 

΢ην επίπεδν αλάιπζεο 2 ηεο παξνχζαο εθαξκνγήο επηιέρζεθαλ νη πην ζεκαληηθέο απφ 

φιεο ηηο δηεξγαζίεο ζηηο νπνίεο θαηά ηε γλψκε καο επηθέξνπλ πεξαηηέξσ αλάιπζε ζε 

επίπεδν 2 . Να ηνληζηεί φηη θαλνληθά κπνξνχζε λα γίλεη αλάιπζε ζε φιεο αιιά ιφγσ ηνπ 

φηη θάπνηεο απφ ηε θχζε ηνπο κπνξνχλ άλεηα λα θαηαλνεζνχλ θαη απφ ην επίπεδν 1 γη’ 

απηφ θαη δελ ζπλερίδεηαη θαη ε επηπιένλ αλάιπζή ηνπο (Υαηδφγινπ, 2005: 79) 

(Βεζθνχδεο,1999: 82-83 ) 

Με άιια ιφγηα επηιέρζεθαλ νη δηεξγαζίεο 4 θαη 5, νη νπνίεο κπνξνχλ λα 

αλαιπζνχλ ζε επφκελν επίπεδν.  Παξαθάησ γίλεηαη ε αλάιπζε ζε επίπεδν 2 ηεο 

δηεξγαζίαο 4 ηνπ πξψηνπ επηπέδνπ αλάιπζεο. 
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Όπσο θαίλεηαη θαη ζην παξαπάλσ Γηάγξακκα ε δηεξγαζία 4 είλαη νπζηαζηηθά ην 

θαιάζη αγνξψλ ηεο εθαξκνγήο. Ζ είζνδνο θαη ε έμνδνο παξακέλνπλ νη ίδηεο ε 

επηθέληξσζε ηεο αλάιπζεο ζην επίπεδν 2 γίλεηαη ζην εζσηεξηθφ ηεο δηεξγαζίαο. 

Έηζη ζηελ δηεξγαζία 4.1 γίλεηαη ν έιεγρνο ηεο επάξθεηαο ηεο δηαζεζηκφηεηαο ηνπ 

πξντφληνο εάλ δειαδή ε πνζφηεηα πνπ επέιεμε ν ζπγθεθξηκέλνο πειάηεο είλαη 

ζπκβαηή θαη δελ ππεξβαίλεη ηελ αληίζηνηρε πνπ ππάξρεη ζηελ απνζήθε θαη 

απεηθνλίδεηαη ζηνλ πίλαθα stockpile απ’ φπνπ θαη αληιεί ηηο αληίζηνηρεο πιεξνθνξίεο 
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πξνθεηκέλνπ λα γίλεη ν έιεγρνο. Δάλ ηψξα ππάξρεη επάξθεηα ζην πξντφλ ηφηε γίλεηαη ε 

πξνζζήθε ηνπ ζην θαιάζη αγνξψλ θαη ε ελεκέξσζε ησλ αληίζηνηρσλ πηλάθσλ φπσο 

απηφ θαίλεηαη ζηελ δηεξγαζία 4.2 θαζψο θαη ε πξνζζήθε ηνπ ελδεηθηηθνχ ηεο εθθξεκνχο 

θαη φρη πιήξσο θαηαρσξεκέλεο παξαγγειίαο απφ ηνλ πίλαθα status . Φπζηθά εάλ δελ 

ππάξρεη επάξθεηα ζην πξντφλ ηφηε εκθαλίδεηαη κηα πξνεηδνπνίεζε γηα ην ιφγν απηφ, 

φπσο απηή θαίλεηαη ζηελ ππνδηεξγαζία 4.3 . ΢ηε ζπλέρεηα ηα θαηαρσξεζέληα 

δηακνξθψλνληαη θαηάιιεια ψζηε λα πξνσζεζνχλ ζηελ παξαθάησ ζε επφκελε 

δηεξγαζία . Ζ δηακφξθσζε απηή επηηειείηε απφ ηελ δηεξγαζία 4.4 . ΢ηε ζπλέρεηα γίλεηαη 

αλάιπζε επηπέδνπ 2 ηεο δηεξγαζίαο 5 ηνπ πξψηνπ επηπέδνπ 

ΔΠΙΠΔΓΟ (ΓΤΟ) 2

ΓΙΔΡΓΑ΢ΙΑ 5

5.1 ΔΛΔΓΥΟ΢ 

ΚΟΤΠΟΝΗΟΤ

5.2 ΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ 

ΓΔ΢ΜΔΤ΢Ζ΢ ΚΑΗ 

ΑΚΤΡΧ΢Ζ΢

5.3 ΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ 

ΜΖ ΔΓΚΤΡΟΤ5.4 ΤΠΟΛΟΓΗ΢ΜΟ΢ 

ΣΔΛΗΚΟΤ ΠΟ΢ΟΤ 

ΜΔΣΑ ΣΖΝ 

ΔΚΠΣΧ΢Ζ

5.5 ΚΑΣΑΥΧΡΖ΢Ζ 

ΣΧΝ ΢ΣΟΗΥΔΗΧΝ 

ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ΢

Γηάγξακκα αλάιπζεο επηπέδνπ 2 Γηεξγαζίαο 5

5.6 ΔΝΖΜΔΡΧ΢ΔΗ΢

ΟΡΗ΢ΣΗΚΟΠΟΗΖΜΔΝΑ ΢ΣΟΗΥΔΗΑ 
ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ΢

ΔΝΖΜΔΡΧ΢Ζ 
ΓΗΑΓΡΑΦΖ

΢ΣΟΗΥΔΗΑ 
ΚΟΤΠΟΝΗΟΤ

ΠΗΝΑΚΑ΢ DISCOUNT

ΣΔΛΗΚΟ ΠΟ΢Ο

ΣΔΛΗΚΑ 

΢ΣΟΗΥΔΗΑ 
ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ΢

ΓΔ΢ΜΔΤΘΔΝΣΑ 
ΑΠΟΘΔΜΑΣΑ

ΠΗΝΑΚΑ΢ 
STOCKPILE

ΜΖ ΔΓΚΤΡΟ΢ ΚΧΓΗΚΟ΢

ΔΝΓΔΗΞΖ 
ΚΑΣΑΥΧΡΖ΢Ζ΢

ΠΗΝΑΚΑ΢ 
STATUSCHECK

ΟΡΗ΢ΣΗΚΟΠΟΗΖΜΔΝΑ 
΢ΣΟΗΥΔΗΑ ΚΑΛΑΘΗΟΤ

ΠΗΝΑΚΑ΢
PRODUCT ORDER

ΠΗΝΑΚΑ΢ 
ORDER

΢ΣΟΗΥΔΗΑ 
ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ΢

΢ΣΟΗΥΔΗΑ 
ΠΑΡΑΓΓΔΛΗΑ΢
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Όπσο δηαθξίλεηαη θαη ζην παξαπάλσ Γηάγξακκα ε Γηεξγαζία 5 ηνπ επηπέδνπ 1 

αλαιχεηαη ζην εζσηεξηθφ ηεο. Οπζηαζηηθά ε δηεξγαζία απηή είλαη εμίζνπ ζεκαληηθή κε 

ηελ δηεξγαζία 4, πνπ απνηειεί ην θαιάζη αγνξψλ , κηαο θαη απηή είλαη ε ζπλέρεηα θαη έρεη 

σο ζθνπφ ηελ επεμεξγαζία ηνπ ηειηθνχ πνζνχ πιεξσκήο θαζψο θαη ηελ επεμεξγαζία 

ηεο νξηζηηθνπνίεζεο ηεο παξαγγειίαο. Βιέπνληαο έηζη βήκα βήκα ζην παξαπάλσ 

Γηάγξακκα  δηαθξίλεηαη ε δηεξγαζία 5.1 φπνπ γίλεηαη έιεγρνο εάλ ππάξρεη εθπησηηθφ 

θνππφλη εάλ ν πειάηεο θπζηθά έρεη ζηελ θαηνρή ηνπ. Δάλ δηαζέηεη ηφηε γίλνληαη φιεο 

εθείλεο νη απαξαίηεηεο ελέξγεηεο πξνθεηκέλνπ λα δηαπηζησζεί εάλ είλαη έγθπξνο ν 

θσδηθφο θαη εάλ είλαη λα γίλνπλ νη απαξαίηεηεο αθαηξέζεηο απφ ην ζπλνιηθφ πνζφ ηεο 

πιεξσκήο ηνπ πνζνχ ηεο παξαγγειίαο. Όια απηά πξαγκαηψλνληαη απφ ηηο δηεξγαζίεο 

5.2 θαη 5.4 , θπζηθά εάλ ν πειάηεο δελ έρεη έγθπξν θσδηθφ ή θαζφινπ θσδηθφ ηφηε 

κπνξεί λα ζπλερίδεη πξνο ηελ ηειηθή θαηαρψξεζε ηεο παξαγγειίαο ηνπ , απηφ θαίλεηαη 

ζηελ δηεξγαζία 5.3. Οη παξαπάλσ δηεξγαζίεο 5.3 θαη 5.4 νδεγνχλ ζηελ δηεξγαζία 5.5 

πνπ γίλνληαη νη αληίζηνηρεο ελεκεξψζεηο ζηα ηειηθά ζηνηρεία ηεο παξαγγειίαο θαη ηελ 

αιιαγή ηεο έλδεημεο ηεο εθθξεκνχο παξαγγειίαο ζε ηειηθή απφ ηνλ πίλαθα status θαη 

θαηαρψξεζε ησλ ηειηθψλ ζηνηρείσλ ζηνλ πίλαθα order. ΢ε ηειηθή αλάιπζε ζηελ 

δηεξγαζία 5.6 γίλνληαη φιεο νη απαξαίηεηεο ελεκεξψζεηο γηα ηα απνζέκαηα, ηεο 

δέζκεπζεο θαη θαηαρψξηζεο ζην θαιάζη αγνξψλ , κέζσ ηνπ πίλαθα product_order, ησλ 

πξντφλησλ πνπ αλήθνπλ ζηελ ζπγθεθξηκέλε παξαγγειία. Καη ε πξνψζεζε ησλ ηειηθψλ 

ζηνηρείσλ ηεο παξαγγειίαο ζηελ δηεξγαζία. Ζ άληιεζε ησλ πιεξνθνξηψλ γηα ηελ 

δηεξγαζία 5.6 γίλεηαη απφ ηελ απνζήθε δεδνκέλσλ πνπ δελ είλαη άιιε απφ ηνλ πίλαθα 

order. 

2.6 ΢πκπεξάζκαηα αλάιπζεο απαηηήζεσλ 

Ζ παξαπάλσ εθαξκνγή έρεη σο απψηεξν ζθνπφ ηε δηάζεζε ηερλνινγηθψλ πξντφλησλ 

θαη βηβιίσλ κέζσ δηαδηθηχνπ. Άξα αλαθεξφκαζηε ζε κηα εθαξκνγή ειεθηξνληθνχ 

εκπνξίνπ πνπ ζα δξαζηεξηνπνηείηαη ζηα Δζληθά πιαίζηα (π.ρ. Διιάδα) θπξίσο. 

΢πλεπψο πξνθχπηνπλ ηα εμήο ζεηηθά: 

 Γηεχξπλζε ησλ γεσγξαθηθψλ νξίσλ πνπ ζα θαιχπηεη έλα ηέηνην 

θαηάζηεκα, δειαδή έλα θπζηθφ θαηάζηεκα δξαζηεξηνπνηείηε ζηα 



82 
 

πιαίζηα κηαο πφιεο ελψ ην θαηάζηεκα απηφ ζα απεπζχλεηαη ζε 

επξχηεξν πειαηνιφγην. 

 Ζ απφθηεζε κεγαιχηεξνπ κεξηδίνπ αγνξάο , έρεη σο απνηέιεζκα θαη 

ηελ αχμεζε ησλ πσιήζεσλ 

 Δπίζεο ζα πξνθχςνπλ λένη πειάηεο , απηνί πνπ αζρνινχληαη θπξίσο 

κε ην δηαδίθηπν θαζψο θαη εξγαδφκελνη νη νπνίνη έρνπλ άκεζε 

πξφζβαζε κε ην δηαδίθηπν θαη νη νπνίνη αδπλαηνχλ γηα δηάθνξνπο 

ιφγνπο λα πάλε ζε έλα θπζηθφ θαηάζηεκα. Παξάδεηγκα απνηεινχλ νη 

εξγαδφκελεο κεηέξεο θαη νη ζπνπδαζηέο 

 Σα βειηησκέλα πξντφληα θαη άκεζε ζρεδφλ παξάδνζε έμσ απφ ηελ 

πφξηα ησλ πξντφλησλ, ε δηεπθφιπλζε ηνπ ηξφπνπ πιεξσκήο (κέζσ 

θαξηψλ,paypal, googlepay, alipay ) , θαζψο θαη ην κεδακηλφ θφζηνο 

πξφζβαζεο απφ νπνπδήπνηε θαη φπνηα ψξα ηεο εκέξαο ή λχρηαο 

ζέιεη θάπνηνο λα πξαγκαηνπνηήζεη παξαγγειίεο. Σαπηνρξφλσο κε 

ζαθψο πην ζπκθέξνπζεο θαη ρακειέο ηηκεο έλαληη ησλ άιισλ 

αληαγσληζηηθψλ , θπζηθψλ θαηαζηεκάησλ, θάλνπλ ην θαηάζηεκα απηφ 

πην αληαγσληζηηθφ 

 Δπηπιένλ ε δηαθήκηζε θαη ε ελεκέξσζε απηνχ ηνπ θαηαζηήκαηνο , 

παξφιν πνπ ζα δξαζηεξηνπνηείηαη ζηα πιαίζηα κηαο κεγάιεο πφιεο , 

ζα είλαη παγθφζκηα κηαο θαη ην δηαδίθηπν αλαθέξεηαη ζε νιφθιεξν ηνλ 

ηζηφ 

 Ζ αχμεζε ησλ θεξδψλ ιφγσ κεησκέλνπ θφζηνπο γηα ηελ επηρείξεζε θαη 

ζαθψο ε επαλεπέλδπζε απηψλ ζηε βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ 

 Ζ παξνρή αθφκε πην εμεηδηθεπκέλσλ ππεξεζηψλ πξνο ηνπο πειάηεο 

έρνπλ σο απνηέιεζκα ηελ αχμεζε λένπ πειαηνιφγηνπ θαη ζπγθξάηεζε 

ησλ παιαηψλ πειαηψλ. 

 Με ηελ ηαρχηεξε θάιπςε ησλ αλαγθψλ , ζε είδε ηερλνινγίαο, ησλ 

πειαηψλ ε επηρείξεζε δίλεη επηπιένλ θαη ηελ δπλαηφηεηα κείσζεο ηνπ 

θφζηνπο ησλ ηηκψλ ησλ πξντφλησλ. 
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 Δπηπιένλ ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα ζα δίλεη ηε δπλαηφηεηα 

πεξηζζνηέξσλ επηινγψλ, κε ρξνληθψλ πεξηνξηζκψλ , φζνλ αθνξά ην 

σξάξην ιεηηνπξγίαο ηνπ θαηαζηήκαηνο ην νπνίν είλαη 24σξν 

 Ζ θαηλνηνκία ελφο ηέηνηνπ επηρεηξήκαηνο είλαη απηή,ε νπνία ζα 

ηξαβήμεη ην επίθεληξν έζησ θαη απφ πεξηέξγεηα θαη ησλ πην δχζπηζησλ 

πειαηψλ. 

Απφ ηα αξλεηηθά πνπ κπνξεί λα πξνθχςνπλ δηαπηζηψζακε ηα εμήο: 

 Έιιεηςε άκεζεο επαθήο κε ηα πξντφληα καο, φζν φκνξθα θαη λα 

παξνπζηάδνληαη απφ ηηο εηθφλεο ηα πξντφληα καο, θάπνηα ηκήκαηα 

αγνξψλ δε ζα καο επηιέμνπλ 

 Σερληθά πξνβιήκαηα επηζηξνθψλ ζα πξνζπαζήζνπκε λα θαιπθζνχλ 

κέζσ πξνζθνξψλ 

 Αξρηθή δπζπηζηία ζην ην λα ζηξαθνχλ πξνο έλα λέν είδνο. Βέβαηα είλαη 

ζην ρέξη ηεο επηρείξεζεο λα πξνζεγγίζεη ηνπο ππνςήθηνπο πειάηεο 

ηεο κέζσ θαηάιιεισλ ηερληθψλ θαη κεζφδσλ  (πρ upper selling, cross 

selling) 
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2.7 Γηάγξακκα πεξηπηώζεσλ ρξήζεο Use Case Diagrams 

Ζ ελνπνηεκέλε γιψζζα ζρεδηαζκνχ (Unified Modeling Language) είλαη κηα γξαθηθή 

γιψζζα γηα ηελ νπηηθή αλαπαξάζηαζε, ηε δηακφξθσζε πξνδηαγξαθψλ θαη ηελ 

ηεθκεξίσζε ζπζηεκάησλ πνπ βαζίδνληαη ζε ινγηζκηθφ. Ζ UML ζηνρεχεη ζην ζρεδηαζκφ 

αληηθεηκελνζηξαθψλ ζπζηεκάησλ. Σν ζρέδην είλαη κηα απινπνηεκέλε παξάζηαζε ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο. 

΢ρεδηάδνπκε γηα λα κπνξέζνπκε λα θαηαιάβνπκε ην ζχζηεκα πνπ 

αλαπηχζζνπκε. Έηζη δεκηνπξγψληαο έλα ζρέδην επηηπγράλνπκε ηέζζεξηο ζηφρνπο: 

 Παξηζηάλνπκε νπηηθά ην ζχζηεκα πνπ έρνπκε ή ζέινπκε λα 

θαηαζθεπάζνπκε 

 Πξνζδηνξίδνπκε ηε δνκή θαη ηε ζπκπεξηθνξά ηνπ ζπζηήκαηνο 

 Γεκηνπξγνχκε έλα πξφηππν πνπ ζα βαζηζηεί ε δνκή ηνπ θαηαζηήκαηνο  

 Σεθκεξηψλνπκε ηηο απνθάζεηο πνπ ιάβακε 

΢ε φινπο ηνπο ηερλνινγηθνχο ηνκείο ν ζρεδηαζκφο βαζίδεηαη ζε ηέζζεξηο βαζηθέο 

αξρέο: 

 Ζ επηινγή ηνπ είδνπο ηνπ ζρεδίνπ έρεη επίπησζε ζηνλ ηξφπν θαη ηε 

κνξθή επίιπζεο ηνπ πξνβιήκαηνο 

 Όια ηα ζρέδηα εθθξάδνληαη ζε δηαθνξεηηθέο βαζκίδεο αθξηβείαο  

 Σα θαιχηεξα ζρέδηα ζρεηίδνληαη κε ηελ πξαγκαηηθφηεηα 

 Έλα είδνο ζρεδίνπ δελ είλαη πνηέ αξθεηφ 

Γεληθφηεξα ε Uml πεξηιακβάλεη ηξία βαζηθά ζηνηρεία: 

 Οληφηεηεο 

 ΢ρέζεηο 

 Γηαγξάκκαηα 

Με άιια ιφγηα ε Uml είλαη κηα πινχζηα γιψζζα κε εμαηξεηηθά επξχ πεδίν 

εθαξκνγήο. ΢ηελ παξνχζα εξγαζία ζα εμεηάζνπκε ζπλνπηηθά ηνλ ηξφπν 

αλαπαξάζηαζεο νξηζκέλσλ αληηθεηκελνζηξαθψλ δνκψλ ζε Uml. 
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Οπζηαζηηθά ε Uml νξίδεη ηα παξαθάησ δηαγξάκκαηα: 

 Γηαγξάκκαηα πεξηπηψζεσλ ρξήζεο( use case diagram) 

 Γηαγξάκκαηα Γνκήο  

 Γηαγξάκκαηα θιάζεσλ (class diagram) 

 Γηαγξάκκαηα αληηθεηκέλσλ 

 Γηαγξάκκαηα ζπκπεξηθνξάο 

 Γηαγξάκκαηα θαηαζηάζεσλ (statechart diagram) 

 Γηαγξάκκαηα δξαζηεξηνηήησλ (activity diagram) 

 Γηαγξάκκαηα αιιειεπίδξαζεο 

 Γηαγξάκκαηα αθνινπζίαο (sequence diagram) 

 Γηαγξάκκαηα ζπλεξγαζίαο (collaboration diagram) 

 Γηαγξάκκαηα δνκήο πινπνίεζεο (component diagram) 

 Γηάγξακκα αλάπηπμεο (deployment diagram)  

 

΢ηελ UML νξίδνληαη ηέζζεξηο βαζηθέο ζρέζεηο: 

 Δμάξηεζεο 

 Γελίθεπζεο 

 ΢χλδεζεο  
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 Τινπνίεζεο 

 

 

Η εμάξηεζε δειψλεη πσο κηα αιιαγή ζε κηα νληφηεηα ζα επεξεάζεη κηα άιιε 

αιιά φρη απαξαίηεηα θαη ην αληίζηξνθν. Παξηζηάλεηαη κε κηα δηαθεθνκκέλε γξακκή κε 

αλνηθηφ βέινο πνπ δείρλεη πξνο ηελ νληφηεηα πνπ ππάξρεη εμάξηεζε: 

 

 Η γελίθεπζε δειψλεη κηα ζρέζε ζε θάηη γεληθφ ( ηε βαζηθή θιάζε ή αιιηψο 

γνλέα) θαη θάηη εηδηθφ (κηα ππνθιάζε ή αιιηψο παηδί ηεο). Παξηζηάλεηαη κε κηα ζπλερή 

γξακκή κε θιεηζηφ βέινο πνπ δείρλεη πξνο ηε βαζηθή θιάζε: 

 

 Η ζύλδεζε αλαθέξεηαη ζε αληηθείκελα ηα νπνία ζπλδένληαη κε θάπνην ηξφπν 

κε άιια. Όηαλ δχν θιάζεηο είλαη ζπλδεδεκέλεο κπνξεί θαλείο λα κεηαβεί απφ 
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αληηθείκελα ηεο κηαο ζε αληηθείκελα ηεο άιιεο. Ζ ζχλδεζε παξηζηάλεηαη κε κηα επζεία 

γξακκή αλάκεζα ζηα δχν αληηθείκελα. 

 

Αλ ε ζχλδεζε είλαη ακθίδξνκε ηφηε ε θαηεχζπλζε ηεο, νξίδεηαη κε έλα αλνηρηφ 

βέινο. Σν φλνκα ηεο ζχλδεζεο κπνξεί λα γξαθηεί πάλσ απφ ηε γξακκή, ελψ ε 

θαηεχζπλζε ηνπ νλφκαηνο νξίδεηαη απφ έλα βέινο πιάη ζην φλνκα. Ο ξφινο ησλ 
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νληνηήησλ πνπ ζπλδένληαη πξνζδηνξίδεηαη απφ έλα φλνκα ζηελ θάζε άθξε ηεο 

γξακκήο. Ο αξηζκφο πνπ δειψλεη πφζα αληηθείκελα αληηζηνηρνχλ ζε θάζε αληηθείκελν 

ζηελ άιιε άθξε ηεο ζρέζεο πνιιαπιφηεηα (multplicity) δειψλεηαη απφ έλαλ αξηζκφ ή 

κηα πεξηνρή αξηζκψλ (π.ρ. έλα πξνο πνιιά) πάλσ ζηελ αληίζηνηρε άθξε ηεο γξακκήο. 

Έλα Υ πάλσ ζε κα άθξε γξακκήο δειψλεη πσο δελ πξναλαθέξεηαη κεηάβαζε 

(navigation) πξνο ηε ζπγθεθξηκέλε θαηεχζπλζε. 

Η πινπνίεζε δειψλεη πσο ν εμππεξεηνχκελνο (απηφο πνπ βξίζθεηαη ζηελ νπξά 

ηνπ βέινπο) ππνζηεξίδεη ηε δηεπαθή (ηνπιάρηζηνλ φιεο ηηο πξάμεηο) πνπ νξίδνληαη απφ 

ηνλ πάξνρν, δειαδή (απηφλ πνπ βξίζθεηαη ζηελ θεθαιή ηνπ βέινπο). 

 

Με ηε ρξήζε κηαο εμάξηεζε εθθξάδνπκε ζεκαζηνινγηθέο (semantic) ζρέζεηο 

αλάκεζα ζε ζηνηρεία ηνπ κνληέινπ. ΢ε ηέηνηεο πεξηπηψζεηο κηα αιιαγή ζε έλα ζηνηρείν 

ηεο εμάξηεζε κπνξεί λα έρεη επίπησζε ζην άιιν. Γηαθξίλνπκε ηα παξαθάησ είδε 

εμάξηεζεο: 

 Πξφζβαζε (access) 

Άδεηα ζε θάπνηα ζηνηρεία απφ έλα ηκήκα λα έρνπλ πξφζβαζε ζε ζηνηρεία 

απφ άιιν ηκήκα ζχλδεζε binding 

 Παξνρήο ηηκψλ ζε έλα πξφηππν γηα λα δεκηνπξγήζεη έλα λέν 

ζηνηρείν (bind), θιήζε (call) 

 Μηα κέζνδνο θαιεί κηα άιιε (cal), απφξξνηα (derivation) 

 Έλα ζηνηρείν πνπ κπνξεί λα ππνινγηζηεί απφ θάπνην άιιν (derive), 

friend 

 Έλα ζηνηρείν κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ζε ζηνηρεία άιιεο θιάζεο 

παξά ηνπο φπνηνπο πεξηνξηζκνχο (friend) 

 Άδεηα ζε έλα ηκήκα λα εηζάγεη θαη λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα ζηνηρεία 

άιινπ ηκήκαηνο (import), δεκηνπξγία (instantiation) 

 Μηα κέζνδνο θιάζεο δεκηνπξγεί αληηθείκελα κηαο άιιεο θιάζεο 

(insatiate), παξάκεηξνο (parameter) 
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 ΢ρέζε αλάκεζα ζε κηα ιεηηνπξγία θαη ηεο παξακέηξνπο ηεο 

(parameter), δεκηνπξγία (realization) 

 ΢ρέζε αλάκεζα ζε κηα πξνδηαγξαθή θαη ηελ πινπνίεζε ηεο 

(realize), εθιέπηπλζε (refinement) 

 Γήισζε γηα ηελ χπαξμε απεηθφληζεο αλάκεζα ζε δχν 

ζεκαζηνινγηθά επίπεδα (refine), απνζηνιή (send) 

 ΢ρέζε αλάκεζα ζην απνζηνιέα θαη ζηνλ παξαιήπηε ελφο 

κελχκαηνο (send), ίρλνο (trace) 

 ΢ρέζε αλάκεζα ζε δπν ζηνηρεία δηαθνξεηηθψλ κνληέισλ πνπ δελ 

απνηειεί φκσο απεηθφληζε (trace), ρξήζε (usage) 

 Έλα ζηνηρείν απαηηεί ηελ χπαξμε ελφο άιινπ ζηνηρείνπ γηα ηε 

ιεηηνπξγία ηνπ 
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2.8 Δξσηήκαηα βάζεο δεδνκέλσλ Queries  

Ζ αληηθεηκελνζηξαθήο ζεσξία ζρεδίαζεο βαζίδεηαη ζηελ αξρή γεληθά φηη κηα εθαξκνγή 

είλαη έλα κνληέιν ελφο πξαγκαηηθνχ ζηνηρείνπ (Λάδνο, 2004: 297-299).  

΢ηελ πξνθεηκέλε πεξίπησζε ζηελ ζρεδίαζε ηεο εθαξκνγήο νη θιάζεηο 

απνηεινχλ κνληέια ησλ πηλάθσλ ηεο Βάζεσο Γεδνκέλσλ. ΢ηελ νπζία νη θιάζεηο 

απνηεινχλ γηα ηελ εθαξκνγή κηα πεξίιεςε ηεο πξαγκαηηθφηεηαο πνπ κνληεινπνηείηε.  

Δπίζεο κε ηελ αληηθεηκελνζηξαθή ζρεδίαζε γίλεηαη κηα πξνζέγγηζε ζηελ 

αλάπηπμε ινγηζκηθνχ πνπ ζπλδπάδεη δεδνκέλα θαη δηαδηθαζίεο ζε έλα αληηθείκελν 

(Laudon, 2006: 237) (phpmanual, 1997). Αθφκε έλα αληηθεηκελνζηξαθέο ζχζηεκα γηα 

ηελ δηαρείξηζε ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ απνζεθεχεη φια απηά σο αληηθείκελα ηα νπνία 

είλαη δπλαηφ λα αλαθηνχληαη θαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη απφ θνηλνχ απηφκαηα (Laudon, 

2006: 277).  

Οη θιάζεηο ή αιιηψο ηάμεηο απνηεινχληαη απφ κεηαβιεηέο θαη απφ κεζφδνπο ή 

ζπλαξηήζεηο. Οπζηαζηηθά φηαλ κηιάκε γηα κεηαβιεηέο κηαο θιάζεο είλαη πεξηνρέο ηεο 

κλήκεο πνπ δεζκεχνληαη θαη νξίδνληαη απφ ηνλ πξνγξακκαηηζηή γηα ηελ πξνζσξηλή 

απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ. ΢ηελ PHP νη κεηαβιεηέο νξίδνληαη κε ην ζχκβνιν $ θαη 

ζηελ ζπλέρεηα ην φλνκα ηεο κεηαβιεηήο. Δπίζεο ζηελ PHP δελ απαηηείηαη ε 

αξρηθνπνίεζε ησλ κεηαβιεηψλ θπζηθά κέζα ζε κηα θιάζε απηφ δελ ηζρχεη. Γηαηί νη 

κεηαβιεηέο ηεο θιάζεο αξρηθνπνηνχληαη θαη ηζρχνπλ γηα φιε ηελ θιάζε είλαη δειαδή 

θαζνιηθέο θαη θπζηθά θιεξνλνκνχληαη θαη απφ ηα αληηθείκελα ηεο θιάζεο αξγφηεξα. 

Τπάξρνπλ δηάθνξνη ηχπνη νξηζκνχ κεηαβιεηψλ φπσο public πνπ ζεκαίλεη φηη είλαη 

δεκφζηα θαη άξα ρξεζηκνπνηείηε ζε επξεία βάζε, private φπνπ ππνδειψλεη φηη απηέο 

κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηεζνχλ κφλν γηα ην ζεκείν πνπ νξίζηεθαλ, var δειαδή 

κεηαβιεηέο απ’ ην variable θαη άιινπ είδνπο. Δπίζεο κηα κεηαβιεηή αλάινγα κε ην 

πεξηερφκελφ ηεο ιακβάλεη θαη ν αληίζηνηρνο ηχπνο ηεο φπσο αιθαξηζκεηηθφ string, 

integer, double, float θαη ινηπά (Gutmans, 2004: 55-56 & 85-87 ) (Hughes, 2002: 87-90) 

(Meloni, 2009: 199-201) (Λάδνο, 2004: 321-323) .  

Οη κέζνδνη κηαο θιάζεηο ή ζπλαξηήζεηο ιεηηνπξγνχλ ζε κεηαβιεηέο κέιε ή 

παξνπζηάδνπλ θάπνηεο ιεηηνπξγίεο ηεο θιάζεο έηζη φπσο ηηο νξίδεη ν πξνγξακκαηηζηήο. 
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Τπάξρνπλ θπξίσο δχν ηχπνη κεζφδσλ απηέο πνπ επηζηξέθνπλ θάπνην απνηέιεζκα θαη 

νξίδνληαη κε έλα ηχπν κεηαβιεηήο πξηλ ην φλνκά ηνπο, ην ίδην ην φλνκά ηνπο θάπνηεο 

πηζαλφλ παξακέηξνπο θαη έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ είλαη φηη θάλνπλ ρξήζε ηεο ιέμεο 

return θαη απηφ πνπ επηζηξέθνπλ. Δλψ ππάξρνπλ θαη νη κεηαβιεηέο πνπ δελ 

επηζηξέθνπλ θάπνην απνηέιεζκα θαη νξίδνληαη κε void πξηλ ην φλνκά ηνπο, ην ίδην ην 

φλνκά ηνπο . Γεληθά νη ζπλαξηήζεηο είλαη ν ηξφπνο γηα ην πψο δηαρεηξηδφκαζηε ηα 

δεδνκέλα (Welling, 2006: 160-164) (Smith, 2012) (phpmanual, 1997).  

Κάζε θιάζε κπνξεί λα έρεη έλα ή θαη πεξηζζφηεξα αληηθείκελα . Αληηθείκελα είλαη 

έλαο ηχπνο δεδνκέλσλ θαηά κία έλλνηα φπνπ απνζεθεχνπλ εθηφο ησλ δεδνκέλσλ θαη 

ζπλαξηήζεηο. Άξα θαηά ηελ πινπνίεζε κηαο εθαξκνγήο δίλεηαη βάξνο ζην πσο ζα 

δηαρσξηζηεί έλα πξφβιεκα ζε αληηθείκελα θαη φρη ζε ζπλαξηήζεηο. Γεληθά θάζε 

αληηθείκελν θιεξνλνκεί φιεο ηηο ηδηφηεηεο θαη κεζφδνπο κηαο θιάζεο φπσο απηέο 

νξίδνληαη ζηελ θιάζε. Δπίζεο ππάξρνπλ έλλνηεο φπσο ε θιεξνλνκηθφηεηα φπνπ έλα 

αληηθείκελν κπνξεί λα θιεξνλνκήζεη ην πεξηερφκελν δχν ή θαη πεξηζζφηεξσλ θιάζεσλ . 

Απηφ πξαθηηθά ζεκαίλεη πσο έρνπκε κείσζε θψδηθα θαη επειημία (Freestuf forum) 

(Welling, 2006: 160) (ΠΛΖΝΔΣ FORUM) (Λάδνο, 2004: 302-303).  

Γεληθά κε ηε ρξήζε αληηθεηκελνζηξαθνχο πξνγξακκαηηζκνχ κπνξνχκε λα 

ειαρηζηνπνηήζνπκε αξθεηφ θψδηθα, λα έρνπκε επειημία ζηελ δηαρείξηζε γεληθά ηνπ 

πεγαίνπ θψδηθα κηαο εθαξκνγήο, επηπιένλ ε δπλαηφηεηα επαλαρξεζηκνπνίεζεο θψδηθα 

θαη ζε άιιεο εθαξκνγέο (ΠΛΖΝΔΣ FORUM) (Smith, 2012) (Λάδνο, 2004: 300-302 ) . 

Όια απηά πνπ έρνπλ πεξηγξαθεί ζε γεληθφ επίπεδν γίλνληαη θαιχηεξα θαηαλνεηά 

ζηελ πξάμε . Παξαθάησ ζα γίλεη επηζθφπεζε κηαο γεληθήο δνκήο κηαο θιάζεο θαη ζηε 

ζπλέρεηα ε παξνπζίαζε ησλ ηάμεσλ ηεο εθαξκνγήο. Να ζεκεησζεί φηη γηα λα 

δεκηνπξγεζεί έλα αληηθείκελν πξέπεη πξψηα λα έρεη νξηζηεί ε θιάζε ηεο νπνίαο ηηο 

κεζφδνπο θαη ηηο ηδηφηεηεο ζα θιεξνλνκεί. Δπίζεο ε θιάζε είλαη απηή πνπ θαζνξίδεη ηελ 

δνκεί ελφο αληηθεηκέλνπ θαη είλαη ην πξφηππν. Πσο νξίδνπκε κηα θιάζε ζηελ php: 

<?php /* // είλαη απηά πνπ ππνδειψλνπλ ζηνλ κεηαγισηηηζηή φηη απηφ πνπ 

αθνινπζεί είλαη θψδηθαο, php. Δπίζεο ηα ζρφιηα γηα κηα γξακκή δειψλνληαη 

κε // , ελψ γηα πνιιέο γξακκέο /*    */ (phpMANUAL, 1997) 
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/* 

    // Οξηζκφο δήισζεο κηαο θιάζεο: 

       Class /*  ην φλνκα πνπ ζέινπκε λα δψζνπκε π.ρ. */test { 

                       //Οξηζκφο ησλ ηδηνηήησλ δειαδή ησλ κεηαβήηψλ 

               Var $nametable, $mysql; 

                 Var tes3, tas4; //Οη ηδηφηεηεο ηνπ πίλαθα test 

                          /* *νξηζκφο ηνπ δνκεηή δειαδή είλαη κηα κέζνδνο ε νπνία 

κπνξεί λα ιάβεη φια ηα νξίζκαηα θαη απηφ πξαθηηθά επηηξέπεη ηελ 

πξνζαξκνγή ηνπ αληηθεηκέλνπ θαηά ην ρξφλν αξρηθνπνίεζεο ηνπ , ζηελ php 5 

νξίδεηαη φπσο ζα δνχκε παξαθάησ (phpmanual, 1997)(Welling, 2006: 162-

164 ) (Lozier, 2001) (Garau, 2010)*/ 

                    Function_construct() { 

/*΢ηελ ζχληαμε ησλ πηλάθσλ ηεο εθαξκνγήο φπσο ζα δνχκε παξαθάησ ζηελ 

πεξηγξαθή ηνπο έρνπλ ηεζεί ην φλνκα ηνπ πίλαθα λα αξρηθνπνηείηε ζηελ 

ηδηφηεηα nametable πνπ ππάξρεη ζε φιεο ηηο θιάζεηο θαζψο θαη ηε ρξήζε κηαο 

mysqli έηνηκεο κεζφδνπ ή βηβιηνζήθεο γηα απεπζείαο ζχλδεζε ηεο ηάμεο κε ηε 

βάζε δεδνκέλσλ (Welling, 2006: 174-175) (Lozier, 2001) (Garau, 2010) 

(phpmanual, 1997) (Gutmans, 2004: 88) */ 

΢χκθσλα κε ηα φζα πξναλαθέξζεθαλ παξαθάησ αλαιχνπκε νξηζκέλα 

δηαρεηξηζηηθά ζηνηρεία θαη ζηνηρεία ρξήζεο. Με άιια ιφγηα κε βάζε ην ζχζηεκα ηεο 

Βάζεο Γεδνκέλσλ ηεο εθαξκνγήο θαη ηνπο πίλαθεο πνπ έρνπκε πινπνηήζεη 

παξνπζηάδνπκε ηα πην ελδηαθέξνληα δηαρεηξηζηηθά ζηνηρεία.  

Δπηπξνζζέησο δηαρεηξηζηηθά θαη ζηαηηζηηθά ζηνηρεία κπνξεί λα "ηξαβήμεη" ν 

δηαρεηξηζηήο απφ ηνλ πίλαθα ειέγρνπ ηνπ Hikashop, φπσο ζα δνχκε θαη ζην επφκελν 

θεθάιαην. 

Οη ηηκέο ησλ εξσηεκάησλ πνπ θιήζεθε ε βάζε καο λα επηζηξέθεη ήηαλ: 
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 Πνηα είλαη ηα δηαζέζηκα πξντόληα πξνο πώιεζε(απνζήθε) 

SELECT DISTINCT b.* 

FROM y8eto_hikashop_product_category AS a 

LEFT JOIN y8eto_hikashop_product AS b 

ON a.product_id=b.product_id 

WHERE b.product_published=1 

AND b.product_type = 'main' 

AND a.category_id IN (16) 

AND (b.product_access = 'all' OR b.product_access LIKE '%,9,%') 

ORDER BY a.ordering ASC 

LIMIT 0, 7; 

SELECT COUNT(*) 

FROM y8eto_hikashop_product AS p 

INNER JOIN y8eto_hikashop_product_category AS pc 

ON pc.product_id = p.product_id 

WHERE p.product_published = 1 

AND pc.category_id = 16; 

 

 Πνηα πξντόληα έρνπλ πεξηζζόηεξε δήηεζε (δηαρεηξηζηήο) 

SELECT * FROM y8eto_hikashop_user 

INNER JOIN y8eto_hikashop_order 

ON y8eto_hikashop_user.user_id = 

y8eto_hikashop_order.order_user_id  

GROUP BY order_user_id 

HAVING COUNT(*) > 1; 

 

 Πνηνη είλαη νη θαιύηεξνη πειάηεο 

SELECT COUNT( * ) 

FROM y8eto_hikashop_product AS p 

INNER JOIN y8eto_hikashop_product_category AS pc; 

 

SELECT *  FROM y8eto_hikashop_order_product as op  

LEFT JOIN y8eto_hikashop_order as o  

ON op.order_id=o.order_id 

LEFT JOIN y8eto_hikashop_address as a ON 

o.order_shipping_address_id=a.address_id 

WHERE order_product_codeLIKE '3_month_subscription'  

AND order_status LIKE 'confirmed';  
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ΚΔΦΑΛΑΙΟ 3
 

ΑΝΑΠΣΤΞΗ ΚΑΙ ΢ΥΔΓΙΑ΢ΜΟ΢
 

΢ην θεθάιαην απηφ πιένλ γίλεηαη πιένλ ε πινπνίεζε ηεο εθαξκνγήο. Αθνχ 

πξνεγήζεθαλ ε αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ θαη ε ζρεδίαζε ηεο εθαξκνγήο πιένλ 

απνκέλεη ε πινπνίεζή – παξνπζίαζή ηεο. Γίλεηαη παξνπζίαζε ησλ βαζηθψλ πιένλ 

ιεηηνπξγηψλ θαη απφ ηηο δχν πιεπξέο δειαδή θαη απφ ηελ πιεπξά ηεο εθηέιεζεο ηεο 

παξαγγειίαο κέζσ ηνπ πειάηε θαζψο θαη απφ ηελ πιεπξά ηνπ ρξήζηε-δηαρεηξηζηή ηεο 

εθαξκνγήο . Παξνπζηάδνληαη φιεο νη ιεηηνπξγίεο απφ ηελ εηζαγσγή ακθνηέξσλ ζην 

ζχζηεκα έσο θαη ηελ έμνδφ ηνπο απφ απηφ. Να ππελζπκηζηεί πσο ε Δθαξκνγή ε νπνία 

πινπνηείηε θαη παξνπζηάδεηαη ζ’ απηφ ην θεθάιαην έρεη ζρέζε κε ην ειεθηξνληθφ εκπφξην 

θαζψο ε φιε ινγηθή ηεο αλάιπζεο θαζψο θαη ζρεδίαζεο έρεη ζρέζε θαη κε ηελ επηζηήκε 

ηνπ marketing , αλαθνξά έγηλε ζην πξψην θεθάιαην, θαη ζε ζπλδπαζκφ κε ην δηαδίθηπν 

κε ην web marketing πεξεηαίξσ. Δπηπιένλ ε θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηνπ πειάηε φζν θαη 

ηεο πιεπξάο ηνπ δηαρεηξηζηή κηαο ηέηνηαο εθαξκνγήο είρε ηελ βάζε ηεο ζηελ φζν 

θαιχηεξε θαη επράξηζηε παξακνλή ηνπο ζε ελφο ηέηνηνπ είδνπο ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα. 

Σέινο ζην θεθάιαην απηφ γίλεηαη αλαθνξά μερσξηζηά ζηηο ιεηηνπξγίεο πνπ 

πξαγκαηνπνηνχληαη θαζψο θαη ζην πεξηβάιινλ ρξήζηε πνπ είλαη εηδηθά δηακνξθσκέλν 

γηα ην ζθνπφ απηφ. 

΢ην θεθάιαην απηφ αξρηθά γίλεηαη κηα αλαθνξά ζρεηηθή κε ηελ αλάιπζε ησλ 

απαηηήζεσλ ηνπ ζπζηήκαηνο , αιιά θαη κε ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ. ΢ηελ αλάιπζε ησλ 

απαηηήζεσλ γίλεηαη κία αλαιπηηθή πεξηγξαθή ησλ απαηηήζεσλ θαη ησλ πεξηνξηζκψλ ησλ 

ρξεζηψλ ηνπ. Δλψ ν ζρεδηαζκφο ηνπ ζπζηήκαηνο ζρεηίδεηαη κε ηνλ ζρεδηαζκφ ηνπ 

γεληθνχ πεξηβάιινληνο δηεπαθήο ηνπ ρξήζηε. Σαπηφρξνλα αλαιχνληαη ηα δηθαηψκαηα 

θαη νη επηινγέο πνπ παξέρνληαη ζηνλ θάζε ρξήζηε ηνπ ζπζηήκαηνο. Οη δηαθνξεηηθέο 

ιεηηνπξγίεο θαη ηα πξνλφκηα πνπ πνηθίιινπλ απφ ρξήζηε ζε ρξήζηε αλάινγα κε ηελ 

ηδηφηεηα πνπ θαηέρεη ζην ζχζηεκα ηεο εθαξκνγήο. Γίλεηαη ηδηαίηεξε έκθαζε ζηε 

κεζνδνινγία θαζψο θαη ζηηο ηερληθέο ζρεδηαζκνχ ηνπ γξαθηθνχ πεξηβάιινληνο ηεο 

εθαξκνγήο. Αο κελ μερλάκε ηε βαξχηεηα πνπ πνιχ ζχγρξνλνη κειεηεηέο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ επηρεηξήλ ηνλίδνπλ φηη θαηέρεη ε ζρεδίαζε. Άιισζηε εθφζνλ ε ειεθηξνληθή 
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καο εθαξκνγή ζρεδηάζηεθε ψζηε λα εκπνξεχεηαη πξντφληα ηερλνινγίαο ηφζν ε 

ζρεδίαζε φζν θαη ε ζηαζεξή ιεηηνπξγηθφηεηα απνηεινχλ πξνηεξαηφηεηα.  

 

 

 

3.1 Αλάιπζε απαηηήζεσλ ρξεζηώλ  

Ζ αξρηθή πξνυπφζεζε ρξήζεο ησλ ππεξεζηψλ ηνπ ηζηνηφπνπ είλαη ε θαηνρή θάπνηνπ 

ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή (ζηαζεξνχ ή θνξεηνχ) , ε ζχλδεζε ζην δηαδίθηπν απφ θάπνην 

πάξνρν ζηαζεξήο ή θηλεηήο ηειεθσλίαο (ADSL, VDSL, wifi Hot-spot δσξεάλ ηδηφθηεην), 

θαζψο θαη ε ρξήζε ελφο πεξηεγεηήο ηζηνχ (client/ mobile  browser). Καηά ηελ αλάιπζε 

ηεο εθαξκνγήο εληνπίζηεθαλ ηέζζεξα είδε ρξεζηψλ πνπ κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ 

κε ηνλ ηζηφηνπν. Ζ θαηεγνξηνπνίεζε ηνπο έγηλε ζχκθσλα κε ηηο ιεηηνπξγίεο θαη ηηο 

ππεξεζίεο ηνπ θάζε ρξήζηε, έρνληαο ππφςε ηνπο πεξηνξηζκνχο ηεο εθαξκνγήο γηα ηνλ 

θαζέλα. ΢πλεπψο νη ρξήζηεο ηνπ ζπζηήκαηνο είλαη ν απιφο επηζθέπηεο (Guest), ν 

πειάηεο (Customer), θαη ν δηαρεηξηζηήο (Administrator) ηνπ ζπζηήκαηνο. ΢ηηο επφκελεο 

ππνελφηεηεο παξαηίζεηαη ε πεξηγξαθή θαη ιεηηνπξγίεο ηνπ θάζε ρξήζηε. 
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3.1.1 Απιόο ρξήζηεο(Guest) 

Ο απιφο επηζθέπηεο είλαη ν ρξήζηεο πνπ δελ είλαη εγγεγξακκέλνο ζην ζχζηεκα θαη 

απιψο ήξζε ζε επαθή κε ηελ ηζηνζειίδα είηε ηπραία κέζσ θάπνηαο κεραλήο 

αλαδήηεζεο, είηε εζθεκκέλα γλσξίδνληαο ηελ χπαξμε ηεο θαη ησλ παξερφκελσλ 

ππεξεζηψλ ηεο. Ο ζθνπφο πνπ δχλνληαη νξηζκέλεο ιεηηνπξγίεο ζε έλα απιφ επηζθέπηε 

είλαη φηη απνηειεί έλαλ ελ δπλάκεη πειάηε ηεο ηζηνζειίδαο θαη ζεσξείηαη θαιφ λα κπνξεί 

πιεξνθνξεζεί ηφζν γηα ηα εκπνξεχκαηα πνπ δηαζέηεη ην ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα φζν 

θαη γηα πξνζθνξέο πνπ απφ θαηξνχ εηο θαηξφλ εθαξκφδνπκε. Σέινο ν ζηφρνο ησλ 

πξναλαθεξζέλησλ είλαη ν επηζθέπηεο λα λνηψζεη νηθεία θαη αζθαιήο κε ην πεξηβάιινλ 

ηεο ηζηνζειίδαο, νχησο ψζηε λα εκπηζηεπηεί ηα πξνζσπηθά ηνπ δεδνκέλα θαηά ηελ 

εγγξαθή ηνπ ζην ζχζηεκα θαη νδεγεζεί ζε κηα ελδερφκελε αγνξά ελφο πξντφληνο. 

Δπνκέλσο νη ιεηηνπξγίεο πνπ εμαζθαιίδνληαη ζε έλαλ απιφ επηζθέπηε είλαη:  

 Να βιέπεη πνηα πξντφληα είλαη άκεζα δηαζέζηκα θαη πνηα αλακέλνληαη γηα 

παξαιαβή. 

 Να βιέπεη πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα (φπσο κάξθα, πιηθφ θαηαζθεπήο, 

ηερληθέο πξνδηαγξαθέο, απφζεκα θ.α.). 

 Να βιέπεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο σο πξνο ηα πξντφληα (δειαδή νκάδεο 

εθπηψζεσλ πξνζθνξψλ θ.α.). 

 Να βιέπεη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο καο. 

 Να βιέπεη ζρφιηα θαη θξηηηθέο θάησ απφ πξντφληα πνπ κπνξεί λα έρνπλ 

ππνβιεζεί  απφ αγνξαζηέο γηα έλα ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. 

 Να πξαγκαηνπνηεί ηελ εγγξαθή ηνπ ζην ζχζηεκα ψζηε λα έρεη πξφζβαζε ζε 

πεξηζζφηεξεο ιεηηνπξγίεο. 

 

3.1.2 Πειάηεο (Customer) 

Ο πειάηεο είλαη ν ρξήζηεο πνπ είλαη εγγεγξακκέλνο ζην ζχζηεκα θαη έρεη φιεο ηηο 

ιεηηνπξγίεο ελφο απινχ επηζθέπηε, εθηφο βέβαηα απφ ηε δπλαηφηεηα επαλεγγξαθήο ηνπ, 

κηαο θαη πξφθεηηαη γηα ήδε εγγεγξακκέλν ρξήζηε. Σν γεγνλφο πνπ ηνλ θάλεη μερσξίδεη 

απφ έλαλ απιφ επηζθέπηε είλαη φηη κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεί αγνξέο θαη λα θάλεη 
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θξάηεζε πξνζθνξψλ πνπ ήδε ππάξρνπλ γηα ηνπο εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο αιιά θαη λα 

ελεκεξψλεηαη γηα ηηο επεξρφκελεο. Έηζη νη ιεηηνπξγίεο ηνπ πειάηε είλαη λα κπνξεί: 

 Να κπνξεί λα ζπλδέεηαη θαη λα απνζπλδέεηαη 

 Να βιέπεη πξντφληα γξήγνξα θαη εχθνια θαζψο θαη πιεξνθνξίεο γηα απηά 

 Να κπνξεί λα θιείζεη ειεθηξνληθά κηα παξαγγειία, θαζψο θαη λα ηνπ παξέρνληαη 

νη δπλαηφηεηεο πιεξσκήο κε αληηθαηαβνιή, κε θάξηα κέζσ paypal, κέζσ alipay 

θαη κέζσ googlepay. 

 Να ελεκεξψλεηαη γηα ηελ εθηέιεζε ηεο παξαγγειίαο ηνπ 

 Καηά ηε δεκηνπξγία ηεο παξαγγειίαο ν πειάηεο πξηλ πξνρσξήζεη ζην θιείζηκν 

ηεο παξαγγειίαο ηνπ λα κπνξεί λα ζπγθεληξψλεη θαη θξαηάεη ζην θαιάζη ηνπ ηα 

πξντφληα πνπ επηζπκεί 

 Να θαζνξίδεη ηελ πνζφηεηα πξντφλησλ πνπ ζα αγνξάζεη  

 Να ηνπ γίλεηαη ππνινγηζκφο γηα θάζε έλα πξντφλ, αιιά θαη ζπλνιηθά γηα ην ηη ζα 

πιεξψζεη 

 Να κπνξεί λα επηιέμεη ηξφπν πιεξσκήο θαη λα θαζνξίζεη ηνλ ηξφπν παξαιαβήο 

 Να βιέπεη θαη λα ελεκεξψλεηαη γηα ηηο πην πξφζθαηεο παξαιαβέο πξντφλησλ 

 Να βιέπεη ηα είδε ηνλ πξντφλησλ πνπ βξίζθνληαη ζε πξνζθνξά 

 Να ζπκκεηέρεη ζηηο νκάδεο εθπηψζεσλ αλάινγα ηηο αγνξέο πνπ πξαγκαηνπνηεί 

ζην ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα 

 Να βιέπεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο, σο πξνο ηα πξντφληα(ηηκέο, εθπηψζεηο θ.α.) 

σο πξνο ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εκπνξεπκάησλ καο (πιεξνθνξίεο φζνλ 

αθνξά ην ρξφλν δσήο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο θ.α.) 

 Να βιέπεη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ δηαδηθηπαθνχ καο θαηαζηήκαηνο 

 Να πξαγκαηνπνηεί θξάηεζε γηα έλα επηζπκεηφ πξντφλ πνπ ππάξρεη ζε απφζεκα 

 Να βιέπεη ζρφιηα θάησ απφ ηα πξντφληα 

  Να θαηαρσξεί δηθφ ηνπ ζρφιην θάησ απφ έλαλ πξντφλ 
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3.1.3 Ιδηνθηήηεο ηεο εθαξκνγήο (ηδηνθηήηεο θαηαζηήκαηνο) 

Ο ηδηνθηήηεο ηεο εθαξκνγήο είλαη ρξήζηεο πνπ είλαη εγγεγξακκέλνο ζην ζχζηεκα θαη 

έρεη φιεο ηηο ιεηηνπξγίεο ελφο απινχ επηζθέπηε, εθηφο βέβαηα απφ ηε δπλαηφηεηα 

επαλεγγξαθήο ηνπ, κηαο θαη πξφθεηηαη γηα ήδε εγγεγξακκέλν ρξήζηε. Έρεη πξφζβαζε 

ζην ζχζηεκα χζηεξα απφ ηελ εηζαγσγή ησλ ζηνηρείσλ ηνπ, δειαδή φλνκα ρξήζηε θαη 

θσδηθφ πξφζβαζεο. ΢πλνπηηθά νη ιεηηνπξγίεο ηνπ ηδηνθηήηε ηεο εθαξκνγήο είλαη: 

 Ο ηδηνθηήηεο ζέιεη κηα εθαξκνγή φπνπ ζα κπνξεί λα πνπιάεη θαη λα εθζέηεη ηα 

πξντφληα ηνπ 

 Όζνλ αθνξά ηνλ ηξφπν παξνπζίαζεο ζέιεη λα ηνλ επηιέγεη ν ίδηνο, ζπλαξηήζεη 

κε ηελ θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθνπλ θαη ηηο πιεξνθνξίεο πνπ ζπλνδεχνπλ θάζε 

πξντφλ  

 Να κπνξεί λα δηαγξάθεη ή λα πξνζζέηεη έλα πξντφλ ή κηα θαηεγνξία ή 

ππνθαηεγνξία πξντφλησλ  

 Να κπνξεί λα θαζνξίδεη ηηο πνζφηεηεο ζηηο νπνίεο ζα πσινχληαλ ηα πξντφληα 

 Σν ζχζηεκα λα επηηξέπεη ηελ ειεθηξνληθή παξαγγειία θαη ην θιείζηκν ηεο 

επηζπκεηήο πνζφηεηαο 

 Να κπνξεί λα θαζνξίδεη ηνλ ηξφπν θαη ηε κέζνδν πψιεζεο ησλ πξντφλησλ 

 Να ελεκεξψλεηαη ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν γηα ηηο θηλήζεηο ηεο απνζήθεο θαη λα 

βιέπεη ηε δηαζεζηκφηεηα ησλ πξντφλησλ ηνπ  

 Να κπνξεί λα ιάβεη πιεξνθνξίεο / αλαθνξέο γηα παξαγγειίεο πνπ ζα πξέπεη λα 

εθηειεζηνχλ αλά εκέξα 

 Να κπνξεί λα δηαηεξεί ηα ζηνηρεία παξαγγειίαο πνπ αθνξνχλ ηνλ πειάηε φπσο 

νλνκαηεπψλπκν, δηεχζπλζε, ηειέθσλν, ειεθηξνληθή δηεχζπλζε ηαρπδξνκείνπ 

 Να κπνξεί λα παξέρεη ζηνπ πειάηεο δπλαηφηεηεο γηα πεξηζζφηεξε ελεκέξσζε, 

εάλ νη ίδηνη ην επηζπκνχλ κέζσ κελπκάησλ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ γηα 

πξνζθνξέο θαη πξντφληα. 

 Να κπνξεί λα ζπλδέεηαη θαη λα απνζπλδέεηαη 

 Να βιέπεη θαη λα ελεκεξψλεηαη γηα ηηο πην πξφζθαηεο παξαγγειίεο πξντφλησλ 

 Να βιέπεη ηα είδε ησλ πξντφλησλ πνπ παξνπζηάδνπλ πεξηζζφηεξε δήηεζε 
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 Να βιέπεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο, σο πξνο ηα πξντφληα(ηηκέο, εθπηψζεηο) σο 

πξνο ηα ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ησλ εκπνξεπκάησλ (πιεξνθνξίεο φζνλ αθνξά 

ην ρξφλν δσήο θαη ιεηηνπξγίαο ηνπο) 

 Να βιέπεη ζρφιηα θάησ απφ ηα πξντφληα 

  Να θαηαρσξεί δηθφ ηνπ ζρφιην θάησ απφ έλαλ πξντφλ 

Έηζη κε βάζε φια ηα παξαπάλσ έγηλε κηα θαηαγξαθή ησλ απαηηήζεσλ, φζνλ 

αθνξά ηηο δχν πιεπξέο (ηδηνθηήηε θαη πειάηε), έγηλε κηα πξψηε πξνζέγγηζε κηαο πην 

γεληθήο κνξθήο ζηελ νπνία ζα πινπνηείηαη ε εθαξκνγή. Απ’ απηή ηε γεληθή κνξθή 

πξνέθπςαλ θάπνηα ζεκεία ηα νπνία θαη εμεηδηθεχνληαη νη αξρηθέο απαηηήζεηο, φπσο 

απηέο θαηαγξάθεθαλ, θαη νη νπνίεο αλαιχνληαη παξαθάησ. Έηζη ζα έρνπκε κία Βάζε 

Γεδνκέλσλ (ΒΓ) ζηελ νπνία θαη ζα θαηαρσξνχληαη φια εθείλα ηα ζηνηρεία πνπ 

απαηηνχληαη γηα ηελ πινπνίεζε κηαο ηέηνηαο εθαξκνγήο. Σα ζηνηρεία απηά ζα μεθηλνχλ 

απφ ηελ πεξηγξαθή θαη ηελ παξνπζίαζε ησλ πσινχκελσλ πξντφλησλ , ηηο πιεξνθνξίεο 

πνπ απαηηνχληαη γηα ηελ εθηέιεζε κηαο ζπλαιιαγήο( π.ρ. ζηνηρεία πειάηε, πνζφηεηεο 

πξντφλησλ, θ.η.ι.) θαζψο θαη πιεξνθνξίεο πνπ αθνξνχλ ην πεξηβάιινλ δηαρείξηζεο 

κηαο ηέηνηαο εθαξκνγήο. 

 

3.1.4 Γηαρεηξηζηήο (Administrator) 

 

Ο δηαρεηξηζηήο είλαη επίζεο έλαο εγγεγξακκέλνο ρξήζηε θαη έρεη θνηλέο ιεηηνπξγίεο κε 

ηνλ ππάιιειν, ζπλ θάπνηα βέβαηα πεξηζζφηεξα πξνλφκηα. Οπζηαζηηθά ν δηαρεηξηζηήο 

φπσο πξνθχπηεη θαη απφ ην νλνκαζία ηνπ είλαη απηφο πνπ δηαρεηξίδεηαη φιε ηελ 
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ηζηνζειίδα θαη βξίζθεηαη ζηελ θνξπθή ηεο ππξακίδαο ηεο εθαξκνγήο. Έηζη νη θνηλέο 

ιεηηνπξγίεο ηνπ κε ην ππάιιειν είλαη λα:  

 ΢πλδέεηαη θαη λα απνζπλδέεηαη. 

 Βιέπεη ηα πξντφληα πνπ ππάξρνπλ θαη απηά πνπ αλακέλνληαη. 

 Βιέπεη φια ηα πξντφληα πνπ έρνπλ πνπιεζεί θαζψο θαη απηά πνπ αλακέλνληαη 

λα <<αλεβνχλ>> ζηνλ ηζηφηνπν. 

 Βιέπεη πιεξνθνξίεο γηα ηα πξντφληα (π.ρ. ηίηιν, ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά, 

θαηεγνξία ζηελ νπνία αλήθεη ην πξντφλ θ.α.).  

 Βιέπεη ζεκαληηθέο πιεξνθνξίεο, σο πξνο ηηο εθπησηηθέο νκάδεο πξντφλησλ ηηο 

πξνζθνξέο, θαζψο θαη ηε δήηεζε πνπ κπνξεί λα έρεη έλα πξντφλ. 

 Βιέπεη ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ ειεθηξνληθνχ καο θαηαζηήκαηνο. 

 Πξαγκαηνπνηεί θξάηεζε ή θαη λα αγνξάζεη έλα πξντφλ πνπ ην θαηάζηεκα καο 

δηαζέηεη ηε ζπγθεθξηκέλε πεξίνδν. 

 Να βιέπεη ηα ζρφιηα θάησ απφ θάζε πξντφλ.  

 Να θαηαρσξεί ην δηθφ ηνπ ζρφιην ζε έλα πξντφλ.  

 Να κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη γηα ηα πξντφληα πνπ έρνπλ πεξηζζφηεξε δήηεζε 

Καη νη πξνλνκηαθέο ηνπ ιεηηνπξγίεο είλαη:  

 

 Γηαρείξηζε ρξεζηψλ ζπζηήκαηνο 

 

 

 Δηζαγσγή λένπ ρξήζηε  

Με απηή ηε ιεηηνπξγία ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα εηζάγεη λένπο ρξήζηεο, 

ζπκπιεξψλνληαο είηε κφλν ηα ππνρξεσηηθά παηδία είηε φια ηα πεδία, 
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ζπκπεξηιακβάλνληαο θαη ηα πξναηξεηηθά. ΢ηα πεδία απηά κπνξεί λα απνζεθεχεη ηα 

πξνζσπηθά ζηνηρεία (νλν/κν, email, θ.α.) θάζε ρξήζηε, θαζψο θαη ηα username θαη 

password, ψζηε λα κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεί ηε ζχλδεζε ηνπ ζην ζχζηεκα. Σέινο 

κπνξεί λα θαηαρσξεί θαη ηε θαηεγνξία πνπ αλήθεη ν ρξήζηεο. Γειαδή αλ είλαη πειάηεο 

(customer) ή ππάιιεινο (employee) ή δηαρεηξηζηήο (administrator) ή πξνκεζεπηήο 

(supplier). 

 Γηαγξαθή ρξήζηε  

Με απηή ηε ιεηηνπξγία ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δηαγξάθεη εγγεγξακκέλνπο 

ρξήζηεο. Δπηιέγεη κέζα απφ κία αλαδπφκελε ιίζηα ην ρξήζηε πνπ ζέιεη λα δηαγξάςεη. 

 Δπεμεξγαζία ρξήζηε 

Με απηή ηε ιεηηνπξγία ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα επεμεξγαζηεί εγγεγξακκέλνπο 

ρξήζηεο. Με άιια ιφγηα κπνξεί λα αιιάμεη θάπνην ή θάπνηα απφ ηα ζηνηρεία ηνπ (π.ρ. 

δηεχζπλζε, email, θαηεγνξία ρξήζηε, θ.α.). 

 Γηαρείξηζε  θαηεγνξίαο πξντφλησλ 

 

 

 Δηζαγσγή πξντφληνο 

Με απηήλ ηε ιεηηνπξγία ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα εηζάγεη λέα πξντφληα, 

ζπκπιεξψλνληαο φια ηα πξναπαηηνχκελα ζηνηρεία φπσο ηνλ ηίηιν, ηε πεξηγξαθή, ηνλ 

πξνκεζεπηή, ιεπηνκέξεηεο θαη ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά. 
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 Γηαγξαθή πξντφληνο 

΢ε απηήλ ηε ιεηηνπξγία κπνξεί λα δηαγξάςεη πξντφληα ηα νπνία δελ ππάξρνπλ ζε 

απφζεκα(θαη δελ αλακέλεηαη παξαιαβή ζχληνκα). 

 Δπεμεξγαζία πξντφληνο 

Με ηε ιεηηνπξγία απηή κπνξεί λα επεμεξγαζηεί πξντφληα πνπ είλαη ήδε 

θαηαρσξεκέλα αιιάδνληαο θάπνηα πεδία πνπ θξίλεη φηη πξέπεη λα αιιαρηνχλ νη ηηκέο 

ηνπο (π.ρ. ηίηινο,  πεξηγξαθή, πξνκεζεπηήο, ηηκή θ.α.). 

 Γηαρείξηζε ραξαθηεξηζκνχ θαηεγνξίαο αλαιψζηκσλ  

 

 Δηζαγσγή λένπ αλαιψζηκνπ πξντφληνο  

Ζ ιεηηνπξγία απηή δίλεη ηε δπλαηφηεηα ζην δηαρεηξηζηή λα εηζάγεη λέα αλαιψζηκα 

πξντφληα, ραξαθηεξηζηηθά θαη πιεξνθνξίεο, φπνπ θξίλεη φηη είλαη απαξαίηεηα.  

 Γηαγξαθή αλαιψζηκνπ πξντφληνο 

Με απηήλ ηε ιεηηνπξγία ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δηαγξάςεη αλαιψζηκα πξντφληα 

πνπ είλαη ήδε θαηαρσξεκέλα ή πνπ δελ ππάξρνπλ ζε απφζεκα. 

 Δπεμεξγαζία αλαιψζηκνπ πξντφληνο 
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΢ε απηήλ ηε ιεηηνπξγηά ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα επεμεξγαζηεί ηα ζηνηρεία πνπ 

έρεη ήδε θαηαρσξήζεη φζνλ αθνξά ηα αλαιψζηκα πξντφληα λα πξνζζέζεη ή λα 

αθαηξέζεη πιεξνθνξίεο εάλ ην θξίλεη απαξαίηεην. 

 Γεληθή δηαρείξηζε θαηεγνξίαο αλαιψζηκσλ 

Με ηε βνήζεηα απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα κεηνλνκάζεη, λα 

επεμεξγαζηεί θαη λα δηαγξάςεη ηελ θαηεγνξία αλαιψζηκσλ. 

 Γηαρείξηζε ραξαθηεξηζκνχ θαηεγνξίαο επηθνηλσλία 

 

 Δηζαγσγή λέσλ ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο 

Μέζν απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα εηζάγεη λέα ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο ζπκπιεξψλνληαο ηα απαξαίηεηα πεδία. Σφζν φζνλ αθνξά ηελ 

ειεθηξνληθή καο επηρείξεζε φζν θαη γηα ηνπο ρξήζηεο. 

 Γηαγξαθή ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο 

Με ηε βνήζεηα απηήο ηε ιεηηνπξγίαο ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δηαγξάςεη ηα 

ζηνηρεία επηθνηλσλίαο. Σφζν γηα ην ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα, φζν θαη γηα θάπνηνλ 

ρξήζηε. 

 Δπεμεξγαζία ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο  

΢ε απηήλ ηε ιεηηνπξγία ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο εάλ θξίλεη πσο είλαη απαξαίηεην. Σφζν γηα ηελ ειεθηξνληθή καο επηρείξεζε 

φζν θαη γηα θάπνηνλ ρξήζηε. 

 Γεληθή δηαρείξηζε θαηεγνξίαο ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο 
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΢ε απηήλ ηε ιεηηνπξγία ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα κεηνλνκάζεη, λα επεμεξγαζηεί 

αθφκα θαη λα δηαγξάςεη ηελ θαηεγνξία ζηνηρεία επηθνηλσλίαο. 

 Γηαρείξηζε ραξαθηεξηζκνχ θαηεγνξίαο ηερληθή ππνζηήξημε  

 

 Δηζαγσγή λένπ άξζξνπ 

Μέζν απηήο ηεο ιεηηνπξγίαο ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα εηζάγεη λέα ζηνηρεία φζνλ 

αθνξά ηα άξζξα, αιιά θαη λα ξπζκίζεη ηε γεληθφηεξε εκθάληζε ηεο θαηεγνξίαο απηήο. 

Να αλεβάζεη πιηθφ ην νπνίν αληαπνθξίλεηαη ζηηο πξνηηκήζεηο ησλ πειαηψλ καο. 

 Γηαγξαθή άξζξνπ 

Όπσο έρνπκε πξναλαθέξεη ε θαηεγνξία απηή ηνπ κελνχ ηεο εθαξκνγήο ζα 

αλαλεψλεηαη δηαξθψο αλάινγα κε ηα ηειεπηαία ηερλνινγηθά λέα θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπ 

αγνξίζηηθνπ καο θνηλνχ. Με άιια ιφγηα εδψ ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα δηαγξάςεη θάπνην 

άξζξν εάλ ην θξίλεη απαξαίηεην. 

 Δπεμεξγαζία άξζξσλ 

΢ε απηήλ ηε ιεηηνπξγία ν δηαρεηξηζηήο ηνπ ζπζηήκαηνο κπνξεί λα ηξνπνπνηήζεη 

ην πιηθφ πνπ έρεη αλεβάζεη ζηελ ειεθηξνληθή εθαξκνγή. Γειαδή λα επεμεξγαζηεί 

πιεξνθνξίεο θαη άξζξα πνπ βξίζθνληαη ζε απηήλ ηελ θαηεγνξία ηνπ κελνχ. 
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3.2 Αλάιπζε ιεηηνπξγηώλ εθαξκνγήο  

 

3.2.1 Αλάιπζε άξζξσλ/θαηεγνξηώλ κελνύ   

Σν πνην βαζηθφ ζεκείν ιεηηνπξγηθφηεηαο ηεο πιαηθφξκαο Joomla είλαη ε ππνζηήξημε 

δεκηνπξγίαο πεξηερνκέλνπ. Ο Βαζηθφο ηχπνο πεξηερνκέλνπ είλαη ην άξζξν (Article). Σν 

άξζξν νπζηαζηηθά απνηειεί κηα ζειίδα θεηκέλνπ ε νπνία κπνξεί λα πεξηιακβάλεη 

πνιπκεζηθφ πιηθφ (θσηνγξαθίεο/βίληεν/ζπλδέζκνπο). ΢ηελ νπζία ην θάζε άξζξν 

δνκείηαη κε θψδηθα ηζηνζειίδαο html ν νπνίνο απνθξχπηεηαη απφ ηνλ αξράξην ρξήζηε. 

Αληίζεηα ηνπ δίλεηαη έλα πεξηβάιινλ επεμεξγαζίαο θεηκέλνπ κε δπλαηφηεηεο WYSIWYG 

(what you see is what you get) ην νπνίν ζπκίδεη αληίζηνηρα πεξηβάιινληα επεμεξγαζίαο 

ζε desktop εθαξκνγέο. Θα κπνξνχζακε λα πνχκε φηη θάζε άξζξν αληηζηνηρεί ζε κηα 

ηζηνζειίδα. Ζ νξγάλσζε ησλ άξζξσλ πνπ δεκηνπξγεί ν ρξήζηεο γίλεηαη κε ηελ έλλνηα 

ησλ θαηεγνξηψλ. Οη θαηεγνξίεο απνηεινχλ έλα εξγαιείν νκαδνπνίεζεο ησλ άξζξσλ 

πνπ θηινμελνχληαη ζε έλαλ ηζηφηνπν ηχπνπ Joomla. Σέινο νη θαηεγνξίεο έρνπλ άκεζε 

ζρέζε θαη ζχλδεζε κε ηα κελνχ πεξηήγεζεο ηα νπνία ζα ρξεζηκνπνηεζνχλ ζηηο 

ηζηνζειίδεο θαη ην Joomla παξέρεη εηδηθφ εξγαιείν γηα ηελ δηαρείξηζή ηνπο. Ζ θηινζνθία 

θαη ε θαιχηεξεο πξαθηηθέο ζρεδηαζκνχ ελφο ηζηνηφπνπ ζε πιαηθφξκα Joomla 

πεξηιακβάλνπλ ηνλ παξαθάησ ζε ζεηξά αξηζκφ βεκάησλ:  

 ΢ρεδίαζε ζην ραξηί πνηεο ζα είλαη νη βαζηθέο θαηεγνξίεο πεξηερνκέλνπ ηνπ 

ηζηνηφπνπ (Categories). Αθνχ θαζνξηζηνχλ νη θαηεγνξίεο ζα πξέπεη λα 

δεισζνχλ ζηελ πιαηθφξκα Joomla. 

 Με βάζε ηηο θαηεγνξίεο πνπ νξίζηεθαλ, γίλεηαη ζπιινγή ηνπ πεξηερνκέλνπ 

(θαηά βάζε θείκελα) θαη δεκηνπξγνχληαη ηα άξζξα (Articles). Σν θάζε άξζξν 

ζα πξέπεη λα ζπλδεζεί κε ηελ θαηάιιειε θαηεγνξία. 

 ΢αλ ηειεπηαίν ζηάδην αθήλεηαη ε δεκηνπξγία ησλ κελνχ (Menus) θαη ε 

ζχλδεζε ησλ θαηεγνξηψλ θαη ησλ άξζξσλ ζηα κελνχ απηά. 

H παξαπάλσ πξνηεηλφκελε αθνινπζία βεκάησλ Καηεγνξίεο - Άξζξα - Μελνχ 

ζηε βηβιηνγξαθία ηεο θνηλφηεηαο ηνπ Joomla νλνκάδεηαη CAM (Categories - Articles - 

Menus). 
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3.2.2 ΢ρεδίαζε Καηεγνξηώλ 

 

Με βάζε ην παξαπάλσ κνληέιν έγηλε κηα πξνζπάζεηα πξνζέγγηζεο γηα ηνλ θαζνξηζκφ 

θαηεγφξησλ γηα ην ζπγθεθξηκέλν ηζηφηνπν πνπ πινπνηείηαη ζα δείγκα ζηα πιαίζηα απηήο 

ηεο εξγαζίαο. Ο ηζηφηνπνο αλαθέξεηαη ζηελ παξνπζίαζε ελφο ειεθηξνληθνχ 

θαηαζηήκαηνο ππνινγηζηψλ θαη αλαισζίκσλ. Με βάζε ηα παξαπάλσ θαη ην γεγνλφο φηη 

είκαζηε έλα δηαδηθηπαθφ θαηάζηεκα,  νη βαζηθέο θαηεγνξίεο πνπ εθπίπηνπλ είλαη: 

 Αξρηθή ΢ειίδα(Home) 

 Πξντφληα(Products) 

 Δπηθνηλσλία(Contact Us) 

 Σερληθή Τπνζηήξημε(Tech Support) 

 Καιάζη αγνξψλ(Cart) 

 ΢χλδεζε / Δγγξαθή(Log-in, Sign - up) 

 

΢χκθσλα κε ηα παξαπάλσ ζα θαζνξηζηεί ην πεξηερφκελν θαη ζα ζρεδηαζηνχλ ηα 

κελνχ πεξηήγεζεο ηνπ ρξήζηε ζηελ ηζηνζειίδα. 

 

3.2.3 Γηαρείξηζε Καηεγνξηώλ 

Ζ δηαρείξηζε θαηεγνξηψλ γίλεηαη απφ ην εξγαιείν  Category manager ηνπ Joomla. Ζ 

πξφζβαζε ζηελ θεληξηθή νζφλε ηνπ Category Manager πξαγκαηνπνηείηαη απφ ην 

θεληξηθφ κελνχ επηιέγνληαο Content  - Category Manager. 
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Δδψ δίλνληαη νη επηινγέο ζην δηαρεηξηζηή λα πξνζζέζεη θαηεγνξίεο, λα δηαγξάςεη, 

λα επεμεξγαζηεί αιιά θαη λα αιιάμεη ηελ θαηάζηαζε εκθάληζεο κηαο θαηεγνξίαο ζηνλ 

ηζηφηνπν (ελεξγή / αλελεξγή). Δπίζεο πεξηιακβάλεηαη ε πξσηαξρηθή θαηεγνξία κε θάζε 

λέα εγθαηάζηαζε: Uncategorized . ΢ε εθείλε ηνπνζεηνχληαη ηα άξζξα ηα νπνία δελ 

έρνπλ θακία θαηεγνξηνπνίεζε. 

Ζ νζφλε εηζαγσγήο θαηεγνξίαο είλαη ε αθφινπζε: 

 

 

Σα πην ζεκαληηθά ζηνηρεία είλαη ν Σίηινο (Title) ζηνλ νπνίν θπζηθά νξίδεηαη ε 

νλνκαζία ηεο θαηεγνξίαο.  Δπίζεο  δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα νξηζηεί ην πεδίν alias ην 
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νπνίν απνηειεί κηα δεπηεξεχνπζα νλνκαζία ηεο θαηεγνξίαο πνπ ζα εκθαλίδεηαη ζην 

ζχλδεζκν ηεο εθαξκνγήο. Γηα λα είλαη φζν δπλαηφλ πην απινπνηεκέλα ηα urls γίλεηαη 

επηινγή ιαηηληθψλ ραξαθηήξσλ θαη φζν ηνλ δπλαηφλ κηθξφηεξσλ νλνκάησλ φπσο 

θαίλεηαη θαη ζηελ πάλσ εηθφλα. Γίλεηαη ε δπλαηφηεηα επίζεο εηζαγσγήο θεηκέλνπ σο 

κηαο γεληθήο πεξηγξαθήο ηεο θαηεγνξίαο. Δπίζεο δίλεηαη ε δπλαηφηεηα λα 

δεκηνπξγνχληαη ηεξαξρίεο θαηεγνξηψλ γη’ απηφ θαη παξέρεηαη ην πεδίν Parent ψζηε λα 

νξηζηεί –αλ είλαη επηζπκεηφ- γνλέαο ηεο θαηεγνξίαο. Αθνινπζεί ζηηγκηφηππν ηνπ 

Category Manager κεηά ηελ εηζαγσγή ησλ θαηεγνξηψλ πνπ νξίζηεθαλ θαηά ηνλ 

ζρεδηαζκφ. 

 

 

 

3.2.4 Γηαρείξηζε Άξζξσλ 

Δθφζνλ νξίζηεθαλ νη θαηεγνξίεο ην επφκελν βήκα είλαη ε δεκηνπξγία ησλ άξζξσλ. ΢ηελ 

ζπγθεθξηκέλε πινπνίεζε ζα νξηζηεί έλα άξζξν ζε θάζε θαηεγνξία  
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3.2.5 Γηαρείξηζε Μελνύ  

Σν ηειεπηαίν ζηάδην γηα ηελ παξνπζίαζε ηνπ πεξηερνκέλνπ είλαη ε δηαρείξηζε ησλ κελνχ 

πεξηήγεζεο ηνπ ρξήζηε. Ζ δηαρείξηζε γίλεηαη απφ ην εξγαιείν Menu Manager. Ζ 

πξφζβαζε  Menu ζην εξγαιείν πξαγκαηνπνηείηαη κε ηελ επηινγή απφ ην θεληξηθφ κελνχ 

Menus  Manager. 

 

 

3.2.6 Βαζηθά ζηνηρεία Δκθάληζεο 

Σα επηπιένλ ζηνηρεία ηα νπνία πιαηζηψλνπλ ην πεξηερφκελν ζηηο ηζηνζειίδεο ηεο 

πιαηθφξκαο Joomla νλνκάδνληαη Modules. Καηά ηελ εγθαηάζηαζε ππάξρνπλ 
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ελεξγνπνηεκέλα 2 modules ηα νπνία δελ ρξεηαδφκαζηε ζηελ ζπγθεθξηκέλε πινπνίεζε 

θαη εκθαλίδνληαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα  

 

 

΢πλνπηηθά κπνξνχκε λα αλαθέξνπκε φηη ε εθαξκνγή καο δηαζέηεη εμί 

ππνθαηεγνξίεο κελνχ ζηα νπνία κπνξεί λα πινεγεζεί ν ρξήζηεο ηεο. Πην ζπγθεθξηκέλα 

απνηειείηαη απφ; 

 Home (Αξρηθή ζειίδα) 

 Products (Πξντφληα) 

 Products Categories (Καηεγνξίεο πξντφλησλ) 

 Cart (Καιάζη Αγνξψλ) 

 Log / Register (Έγγξαθε / ΢χλδεζε) 
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3.2.6.1 Απσική ζελίδα (Home) 

 

 

Όπσο βιέπνπκε θαη απφ ηελ παξαπάλσ εηθφλα ζην πάλσ νξηδφληην ηκήκα βξίζθεηαη ην 

ινγφηππν ηεο επηρείξεζεο καο θαη ην κελνχ πεξηήγεζεο. Ζ αξρηθή ζειίδα είλαη ε πξψηε 

επαθή νπνηνπδήπνηε ρξήζηε, είηε πξφθεηηαη γηα έλαλ εγγεγξακκέλν ρξήζηε, είηε γηα 

έλαλ απιφ επηζθέπηε. Απηφ πνπ βιέπεη ν απιφο επηζθέπηεο, αιιά θαη ν εγγεγξακκέλνο 

ρξήζηεο πξηλ ζπλδεζεί ζηελ εθαξκνγή είλαη έλα κήλπκα θαισζνξίζκαηνο καδί κε κία 

εηθφλα, θαζψο επίζεο θαη ην κελνχ κεηάβαζεο ζε δηάθνξα ζεκεία ηεο εθαξκνγήο. 

΢εκαληηθφ είλαη λα δηεπθξηληζηεί φηη φηαλ πξφθεηηαη γηα κε εγγεγξακκέλν ή κε 

ζπλδεδεκέλν ρξήζηε, ην κελνχ πνπ εκθαλίδεηαη είλαη ε Αξρηθή, νη Πξνβνιέο, νη 

Πιεξνθνξίεο, νη Δπηθνηλσλία, ε θφξκα ζχλδεζεο (γηα εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο) θαη ε 

επηινγή εγγξαθήο ρξήζηε (γηα κε εγγεγξακκέλνπο ρξήζηεο). Όκσο φηαλ πξφθεηηαη γηα 

ζπλδεδεκέλν ρξήζηε εκθαλίδνληαη νξηζκέλεο επηπξφζζεηεο επηινγέο ζην κελνχ 

κεηάβαζεο, αλάινγα πάληα κε ην είδνο ηνπ ρξήζηε. Οη επηινγέο απηέο είλαη ε 

ελεκέξσζε γηα παξαγγειίεο, ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ρξήζεο γηα ην δηαρεηξεζηζηή αθφκα θαη 

πνηα πξντφληα έρνπλ πςειφηεξε δήηεζε. Δπίζεο ππάξρεη ν Πίλαθαο Γηαρείξηζεο θαη ε 

Απνζχλδεζε. Όπσο ην Home page  είλαη ε πξψηε επαθή θάζε ρξήζηε κε ηελ 

εθαξκνγή, γηα ηε δηεπθφιπλζε ηεο πεξηήγεζεο ην θνπκπί Home είλαη δηαζέζηκν αθφκα 
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θαη φηαλ ν ρξήζηεο πεξηεγείηαη ζηηο ππφινηπεο ζειίδεο πέξαλ ηεο αξρηθήο. Δπίζεο 

θάλνληαο θιηθ πάλσ ζην ινγφηππν ηεο εθαξκνγήο καο επίζεο επηζηξέθνπκε ζηελ 

αξρηθή ζειίδα. 

3.2.6.2 Πποϊόνηα (Products) 

 

 

΢ηελ παξαπάλσ θαηεγνξία κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε ν θάζε ρξήζηεο θαη λα βιέπεη ηα 

ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξντφλησλ πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ, ηηο ηηκέο ησλ, ηερληθέο 

ιεπηνκέξεηεο, ηηο νκάδεο εθπηψζεσλ, θαζψο θαη κία ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ εθάζησηε 

πξντφληνο. Δπηπιένλ κπνξεί λα βιέπεη θξηηηθέο πνπ έρνπλ ππνβάιιεη εγγεγξακκέλνη 

ζην ζχζηεκα ρξήζηεο, ζρφιηα, αιιά θαη λα ππνβάιιεη ην δηθφ ηνπ ζρφιην εάλ είλαη 

ζπλδεδεκέλνο ρξήζηεο. Δπηπξνζζέησο κπνξεί λα βιέπεη ην δηαζεζηκφηεηα ηνπ 

πξντφληνο εάλ είλαη πειάηεο, θαζψο θαη ην ππνιεηπφκελν απφζεκα. Δπηπξνζζέησο νη 

ρξήζηεο ζα κπνξνχλ λα δνπλ πνηα πξντφληα ηνπ ειεθηξνληθνχ καο θαηαζηήκαηνο έρνπλ 

ηε κεγαιχηεξε δήηεζε. Αθφκα θαη έλαο κε εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο έρεη ην δηθαίσκα λα 

πεξηεγεζεί ζηελ εθαξκνγή καο, σζηφζν εάλ ζειήζεη λα πξνζζέζεη θάπνην πξντφλ ζην 

ειεθηξνληθφ ηνπ θαιάζη ην ζχζηεκα ζα αλαθαηεπζχλεη ην λέν ρξήζηε ζηε θφξκα 

εηζαγσγήο ησλ ζηνηρείσλ έηζη ψζηε λα απνθηήζεη ελεξγφ ινγαξηαζκφ θαη λα κπνξεί λα 

πξνζζέηεη πξντφληα ζην θαιάζη ηνπ.  
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Αμίδεη λα αλαθέξνπκε φηη απνθαζίζακε λα πξνζζέζνπκε πέξα απφ ηα 

ηερλνινγηθά πξντόληα, ηα πεξηθεξεηαθά θαη ειεθηξνληθά βηβιία. Οπζηαζηηθά έρνπκε 

δχν θχξηεο θαηεγνξίεο πιένλ εκπνξεχζηκσλ πξντφλησλ. Ζ πξψηε είλαη ειεθηξνληθά θαη 

ηερλνινγηθά πξντφληα φπσο έρνπκε πξναλαθέξεη, ελψ ε δεχηεξε είλαη ειεθηξνληθά 

βηβιία. Δχθνια νηθνλνκηθά θαη γξήγνξα ν θάζε ρξήζηεο ηεο εθαξκνγήο κπνξεί λα έρεη 

ζρεδφλ παληνχ καδί ηνπ ην ειεθηξνληθφ απφθνκκα ηνπ αγαπεκέλνπ ηνπ βηβιίνπ. Σα 

ςεθηαθά βηβιία πνπ δηαζέηεη ε ειεθηξνληθή καο εθαξκνγή ρσξίδνληαη ζηηο εμήο 

ππνθαηεγνξίεο: α)Διιεληθά, πνπ είλαη βηβιία γξακκέλα ή κεηαθξαζκέλα ζηελ Διιεληθή 

γιψζζα  β)Αγγιηθά, βηβιία μέλσλ ζπγγξαθέσλ παγθνζκίνπ θήκεο θαη γ)Γαιιηθά. 
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3.2.6.3 Τεσνική ςποζηήπιξη (Tech Support) 

 

Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ θαη απφ ηελ παξαπάλσ εηθφλα, ε θαηεγνξία απηή ηνπ κελνχ 

απνηειείηαη απφ ελεκεξσηηθά άξζξα ηα νπνία είλαη δηαξθψο αλαλεψζηκα απφ ην 

δηαρεηξηζηή ηεο εθαξκνγήο, ζχκθσλα κε ηηο ηειεπηαίεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο. Δπίζεο 

πεξηέρεη hyperlinks ηα νπνία επηηξέπνπλ ηελ πξφζβαζε ζε αθφκα πεξηζζφηεξε 

πιεζψξα ηερλνινγηθψλ πιεξνθνξηψλ. Σαπηνρξφλσο ζηελ παξαπάλσ θαηεγνξία 

αλαιχνπκε ιεπηνκέξεηεο θαη ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά πξντφλησλ πνπ παξνπζηάδνπλ 

ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζηνλ ηερλνινγηθφ ηνκέα. Όζνλ αθνξά ηελ πιεξνθνξηθή θαη ηελ 

ηερλνινγία γεληθφηεξα αλαθεξφκαζηε ζε έλα δηαξθέο θπλήγη εμέιημεο θαη βειηίσζεο. 

Απηφ ζπκβαίλεη αθελφο δηφηη απμάλνληαη δηαξθψο ηα δεδνκέλα θαη νη πιεξνθνξίεο θαη 

αθεηέξνπ απμάλεηαη ε αλάγθε γηα ηελ γξεγνξφηεξε θαη απνηειεζκαηηθφηεξε 

επεμεξγαζία ηνπο. Με άιια ιφγηα ε παξαπάλσ θαηεγνξία απνηειεί κηα δηαξθψο 

αλαλεψζηκε θαη εμειίμηκε πεγή πιεξνθνξηψλ, ε νπνία θαζνξίδεηαη ζχκθσλα κε ηηο 

ηειεπηαίεο ηερλνινγηθέο ηάζεηο θαη ξπζκίδεηαη ην πεξηερφκελν απφ ην δηαρεηξηζηή. 
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3.2.6.4 Επικοινωνία (Contact Us)  

 

Όζνλ αθνξά ηελ επηθνηλσλία είλαη επίζεο κία επηινγή ηνπ κελνχ γηα φινπο ηνπο 

ρξήζηεο, κε ηελ νπνία κπνξνχλ λα ελεκεξψλνληαη γηα ηα ζηνηρεηά επηθνηλσλίαο ηνπ 

ειεθηξνληθνχ καο θαηαζηήκαηνο.(ηειέθσλν, email). Σν σξάξην ιεηηνπξγίαο θαζψο θαη 

κηα ζχληνκε πεξηγξαθή ηνπ ζθνπνχ/ζηφρνπ ηεο επηρείξεζεο απέλαληη ζηνπο πειάηεο 

ηεο. Πξνζθέξνπκε θφξκα επηθνηλσλίαο φπνπ εθεί ν θάζε ρξήζηεο αλεμάξηεηα απφ ηα 

κεκνλσκέλα δηθαηψκαηα πνπ ηνπ έρνπλ ρνξεγεζεί ζηελ εθαξκνγή, κπνξεί λα 

επηθνηλσλήζεη καδί καο γηα νπνηαδήπνηε απνξία, πξφβιεκα θαη ηερληθή απνξία ζρεηηθά 

κε θάπνηα ιεπηνκέξεηα πνπ κπνξεί λα έρεη.  Ζ θφξκα επηθνηλσλίαο δεηάεη απφ ην 

ρξήζηε λα θαηαρσξήζεη ην φλνκα θαη ην επψλπκν ηνπ, ηε δηεχζπλζε ηνπ ειεθηξνληθνχ 

ηνπ ηαρπδξνκείνπ θαη ζρφιηα(παξαηεξήζεηο ή απνξίεο) ηα νπνία ππνβάιεη αθνχ έρεη 

ζπκπιεξψζεη ζσζηά ηα δεηνχκελα πεδία θαη παηήζεη ην νθ.  
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3.2.6.5 Σύνδεζη ζηην εθαπμογή 

 

Γηα λα ζπλδεζεί έλαο ρξήζηεο ζηελ εθαξκνγή, πξέπεη αξρηθά λα έρεη πξαγκαηνπνηήζεη 

ηελ εγγξαθή ηνπ ζην ζχζηεκα. Γηα λα νινθιεξσζεί κία ζχλδεζε ελφο ρξεζηή, πξέπεη 

λα εηζάγεη ην δηθφ ηνπ κνλαδηθφ username θαη password. ΢ηε ζπλέρεηα εθφζνλ 

πξαγκαηνπνηεζνχλ νη θαηάιιεινη έιεγρνη θαη δηαπηζησζεί φηη ππάξρεη εγγεγξακκέλνο 

ρξεζηήο κε ηα ζπγθεθξηκέλα username θαη password, δηεθπεξαηψλεηαη ε ζχλδεζε ηνπ 

επηηξέπνληαο ηελ πξφζβαζε ζηηο επηπξφζζεηεο επηινγέο. Όπσο έρεη πξναλαθεξζεί νη 

επηινγέο απηέο είλαη αλάινγεο κε ην είδνο ηνπ ρξήζηε θαη ηα δηθαηψκαηα πνπ ηνπ έρνπλ 

ρνξεγεζεί απφ ην δηαρεηξηζηή ηεο πιαηθφξκαο. 
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3.2.6.6 Εγγπαθή σπήζηη 

 

Γηα λα εγγξαθεί έλαο ρξήζηεο ζην ζχζηεκα πξέπεη λα ζπκπιεξψζεη κία θφξκα κε ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία ηνπ. Σν ζεκαληηθφηεξν θνκκάηη ηεο εγγξαθήο ηνπ απνηειεί ε 

ζπκπιήξσζε ηνπ username θαη password, κε ηα νπνία ζα κπνξεί λα ζπλδέεηαη ζην 

ζχζηεκα. Γηα ηελ νξζή δηεθπεξαίσζε ηεο εγγξαθήο, ηα username θαη password πνπ ζα 

εηζάγεη ζα πξέπεη λα είλαη κνλαδηθά θαη δηαθνξεηηθά απφ ην θελφ. Σέινο ζεκαληηθφ είλαη 

λα αλαθεξζεί φηη ν ρξήζηεο θαηά ηελ εγγξαθή ηνπ ζην ζχζηεκα θαιείηαη λα 

ζπκπιεξψζεη νξηζκέλα ππνρξεσηηθά πεδία ηεο θφξκαο, αιιά θαη νξηζκέλα 

πξναηξεηηθά. Σα πξνζσπηθά δεδνκέλα θάζε ρξήζηε είλαη δηθφ καο θαζήθνλ λα ηα 

δηαηεξήζνπκε αλέπαθα θαη αλαιινίσηα γηα φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν. Απηφ 

επηηπγράλεηαη κε ηελ νκαιή ιεηηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο ηεο Βάζεο Γεδνκέλσλ καο θαη 

κε ζπλερείο ειέγρνπο αλα ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα γηα νξζή ιεηηνπξγία ησλ επηκέξνπο 

ηκεκάησλ ηεο εθαξκνγήο. 
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3.2.6.7 Καλάθι αγοπών 

 

Όπσο είλαη εκθαλέο θαη απφ ηελ παξαπάλσ εηθφλα ην θαιάζη αγνξψλ καο είλαη θελφ 

απηφ ζπκβαίλεη, γηαηί δελ έρνπκε επηιέμεη αθφκα θάπνην πξντφλ γηα λα εηζαρζεί ζην 

θαιάζη αγνξψλ. Δάλ επηιέμνπκε ηειηθά θάπνηνλ πξντφλ γηα αγνξά θαη δελ έρνπκε 

πξαγκαηνπνηήζεη ζχλδεζε ζηελ εθαξκνγή ην ζχζηεκα απηφκαηα ζα καο θαηεπζχλεη ζηε 

θφξκα εηζαγσγήο ησλ ζηνηρείσλ καο username θαη password, εθφζνλ 

πξαγκαηνπνηήζνπκε ζχλδεζε ηφηε ζα κπνξνχκε λα δνχκε ηελ πνζφηεηα θαζψο θαη ην 

ζχλνιν ησλ επηιεγκέλσλ πξντφλησλ. Κάζε ρξήζηεο έρεη ζηε δηάζεζε ηνπ ηελ ιεηηνπξγία 

ηεο άκεζεο ελεκέξσζεο γηα ηηο ηξέρνπζεο αγνξέο ηνπ. Γειαδή ηε δπλαηφηεηα λα 

ελεκεξψλεηαη ζε πξαγκαηηθφ γηα ηελ πνζφηεηα αιιά θαη ην ζχλνιν ησλ αγνξψλ ηνπ. 

Απηφ βέβαηα γίλεηαη κέζσ ηνπ θαιαζηνχ αγνξψλ ηνπ πνπ κπνξεί λα έρεη πξφζβαζε θάζε 

εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο. Με άιια ιφγηα ν απιφο επηζθέπηεο κπνξεί λα δεη θαη λα 

πεξηεγεζεί αλάκεζζα ζηηο θαηεγνξίεο ηηο εθαξκνγήο, αιιά κφλν εάλ εγγξαθεί απνθηά 

πξφζβαζε ζηε δηαρείξηζε ηνπ θαιαζηνχ ηνπ. 
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3.2.6.8 Κπαηήζειρ πποϊόνηων 

 

Οη θξαηήζεηο πξντφλησλ είλαη κία επηινγή ζπλδεδεκέλσλ ρξεζηψλ θαη θαη’ επέθηαζε 

εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ, κε ηελ νπνία κπνξνχλ λα θξαηήζνπλ έλα πξντφλ. Ζ θξάηεζε 

ηνπ πξντφληνο πεξηιακβάλεη ηελ θξάηεζε ελφο ή πεξηζζφηεξσλ πξντφλησλ  κε ηελ 

πξνυπφζεζε φηη ε αγνξά ζα γίλεη ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα (κία εβδνκάδα). Σέινο 

γηα λα κπνξέζεη έλαο ρξήζηεο λα πξαγκαηνπνίεζε κία θξάηεζε θαιείηαη λα επηιέμεη ηα 

απαξαίηεηα ζηνηρεία γηα ην πξντφλ ηνπ κέζα απφ πέληε βήκαηα. Σα βήκαηα απηά είλαη ε 

επηινγή ηνπ πξντφληνο, ηεο πνζφηεηαο, ηεο κάξθαο θαη ηεο εκεξνκελίαο πνπ επηζπκεί 

λα γίλεη ε παξαιαβή. 

 



120 
 

3.2.6.9 Πίνακαρ Διασείπιζηρ  

 

΢ηνλ πίλαθα δηαρείξηζεο πξφζβαζε κπνξεί λα έρεη κφλν ν δηαρεηξηζηήο (administrator) ή 

(super user) θαη κέζα απφ απηφλ λα δηαρεηξίδεηαη φιε ηελ ζειίδα, αλαλεψλνληαο 

ζπλερψο ην πεξηερφκελφ ηεο. Βαζηθή πξνυπφζεζε πξφζβαζεο ζηνλ πίλαθα είλαη ε 

ζχλδεζε ηνπ δηαρεηξηζηή κε ην δηθφ ηνπ username θαη password. Σαπηνρξφλσο κε ηε 

ζχλδεζε θαη ηελ εηζαγσγή ηνπ δηαρσξηζηή ή αιιηψο ππεξρξήζηε (super-user) ηνπ 

ζπζηήκαηνο, ην ζχζηεκα παξέρεη νξηζκέλεο ηερληθέο πιεξνθνξίεο γηα ηελ ηειεπηαία 

θνξά πνπ εηζήρζε θάπνηνο, γηα ηελ θαηάζηαζε ηνπ, αθφκα θαη γηα ηα ηειεπηαία άξζξα 

πνπ έρεη θαηαρσξήζεη ν δηαρεηξηζηήο. Δπίζεο ην ζχζηεκα καο ελεκεξψλεη γηα παθέηα 

αλαβαζκίζεσλ ηφζν φζνλ αθνξά ζην ίδην ην Joomla, αιιά θαη φζνλ αθνξά ηα modules 

πνπ έρνπκε εγθαηαζηήζεη. 
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3.2.6.10 Αποζύνδεζη 

 

Ζ απνζχλδεζε είλαη κία επηινγή ησλ εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ πνπ εθ ησλ πξνηέξσλ 

έρνπλ πξαγκαηνπνηήζεη ηε ζχλδεζε ηνπο ζην ζχζηεκα θαη ζέινπλ απνζπλδεζνχλ απφ 

απηφ, γηαηί δελ ρξεηάδνληαη πιένλ ηε ρξήζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο εθαξκνγήο. Απφ ηηο 

επηινγέο πνπ εκθαλίδνληαη ν ρξήζηεο επηιέγεη απνζχλδεζε (log-out). 

 

3.2.6.11 Social Media Buttons 

Όπσο είλαη θπζηθφ, ζρεδφλ θάζε ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα πνπ ζηνρεχεη ζηελ αχμεζε ηνπ 

πειαηνινγίνπ ηνπ, ζα πξέπεη λα δηαηεξεί ινγαξηαζκφ δηαθήκηζεο θαη πξνβνιήο ζηα πην 

ζπρλά ρξεζηκνπνηνχκελα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Χο εθ ηνχηνπ, δεκηνπξγήζακε 

ινγαξηαζκφ γηα ηελ ειεθηξνληθή επηρείξεζε πνπ ζρεδηάζακε ζηα παξαθάησ κέζα: 

 Facebook 

 Twitter 

 Instagram 

 Email 

Δχζηνρα θάπνηνο ζα κπνξνχζε λα παξαηεξήζεη φηη δνχκε πιένλ ζηνλ αηψλα ηεο 

πιεξνθνξίαο. Αδηακθηζβήηεηα κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ησλ αλεμάληιεησλ εθαξκνγψλ 

πνπ δηαζέηεη, γηα θηλεηά, ππνινγηζηέο, ππνινγηζηέο ηακπιέηαο κπνξνχκε λα 
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ελεκεξσζνχκε γηα νηηδήπνηε απφ φπνπ θαη αλ βξηζθφκαζηε. Ο κφλνο πεξηνξηζκφο είλαη 

ην κέζν πνπ ρξεζηκνπνηνχκε εάλ δηαζέηεη δίθηπν θαη πξφζβαζε ζηνλ ηζηφ. Με άιια 

ιφγηα γίλεηαη ζαθέο πσο φζν ην δπλαηφλ πεξηζζφηεξν πξνβάιιεηαη ην δηαδηθηπαθφ καο 

θαηάζηεκα κέζσ: 

 Γηαθεκίζεσλ 

 Σσλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ  

 Σεο ειεθηξνληθήο Ηζηνζειίδαο 

Σφζν πεξηζζφηεξνη πειάηεο θαη πηζαλνί αγνξαζηέο έρνπλ πξφζβαζε ζηηο 

ππεξεζίεο καο. Σαπηφρξνλα πξνζζέζακε κε ηε βνήζεηα κηαο εμσηεξηθήο εθαξκνγήο, 

φπσο θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα 

 

 

Social media buttons , ηα νπνία θαηεπζχλνπλ, ζηηο αληίζηνηρεο ηνπνζεζίεο πνπ 

έρνπκε δεκηνπξγήζεη.  

΢πγθεθξηκέλα αθνχ πξαγκαηνπνηήζνπκε εγγξαθή ζην site καο δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηνχκε θαη λα δεκηνπξγήζνπκε ηα εηθνλίδηα πνπ επηζπκνχκε γηα 

ηα θνηλσληθά δίθηπα πνπ έρνπκε δεκηνπξγήζεη ηζηνζειίδα πξνεγνπκέλσο 

απνηππψλνπκε ην url ηεο ηζηνζειίδαο πνπ έρνπκε θηηάμεη ζην αλάινγν θνπκπί, φπσο 

θαίλεηαη θαη ζηελ παξθέην εηθφλα: 
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Δθφζνλ νινθιεξψζνπκε ηε δηαδηθαζία θαη έρνπκε θάλεη εγγξαθή, ε ηζηνζειίδα 

καο πξνκεζεχεη κε ησλ θψδηθα εγθαηάζηαζεο ησλ εηθνληδίσλ. Αληηγξάθνπκε ην αξρείν 

πνπ καο έρεη ρνξεγεζεί απφ ηελ ηζηνζειίδα ζηελ ειιείπεη κλήκε ηνπ ππνινγηζηή καο 

θαη χζηεξα πεγαίλνπκε ζην ζθιεξφ δίζθν, ζηνn αξρηθφ θάθειν εγθαηάζηαζεο ηνπ 

Joomla βξίζθνπκε ην εγθαηεζηεκέλν template πνπ έρνπκε επηιέμεη λα πξνβάιιεηαη ζηελ 

ηζηνζειίδα καο θαη θάλνπκε ην αξρείν επηθφιιεζε (paste).   
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3.2.6.12 Φάπηηρ καηαζηήμαηορ 

 

Πέξα απφ ηα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ηα νπνία ιεηηνπξγνχλ κφλν κέζα απφ ην 

δηαδίθηπν, ππάξρνπλ θαη απηά ηα νπνία πθίζηαληαη θαη σο πξαγκαηηθά θαηαζηήκαηα. 

Δκείο ήκαζηε έλα θαηάζηεκα ην νπνίν ιεηηνπξγεί θαη κε ηνπο δχν ηξφπνπο. Ζ βάζε καο 

βξίζθεηαη ζηελ Αζήλα θαη πην ζπγθεθξηκέλα Δκνχ 52. Ο ράξηεο πεξηιακβάλεη ηα αθξηβή 

ζηνηρεία ηεο ηνπνζεζίαο καο, έηζη ψζηε λα γίλεηαη επθνιφηεξε ε πξνζέγγηζε 

Απφ ην κελνχ δηαρείξηζεο ηνπ Joomla επηιεγνχκε: 

 Πεξηερφκελν - Γηαρείξηζε Άξζξνπ - Πξνζζήθε Νένπ Άξζξνπ 

 Σίηινο Άξζξνπ- Υάξηεο θαηαζηήκαηνο  

 Καηάζηαζε Γεκνζηεπκέλν - Public 

 Γηα λα πξνζζέζνπκε ην ράξηε ελεξγνχκε σο εμήο: Αλνίγνπκε ηνλ browser, 

παηάκε Google maps θαη αλαδεηνχκε ηελ ηνπνζεζία. Ύζηεξα παηάκε επάλσ ζην 

θφθθηλν βειάθη πνπ καο εκθαλίδεηαη, επηιέγνπκε ηελ επηινγή αληηγξαθή ηνπ URL 

φπσο θαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 
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΢ηελ ζπλέρεηα, απφ ηηο επεθηάζεηο παηάκε δηαρείξηζε πξφζζεησλ  - tiny ην αλνίγνπκε 

θαη απφ ηηο βαζηθέο επηινγέο - απαγνξεπκέλα ζηνηρεία δηαγξάθνπκε ην i_frame. Σέινο 

απφ ην πεξηερφκελν - δηαρείξηζε άξζξνπ - ράξηεο θαηαζηήκαηνο - ελαιιαγή 

θεηκελνγξάθνπ επηθφιιεζε θψδηθα θαη απνζήθεπζε. 

 

3.2.6.13 Remove bootstrap footer  

Μπνξνχκε λα αιιάμνπκε ηνλ ηξφπν κε ην νπνίν εκθαλίδεηαη ζηε ζειίδα καο ην 

νηηδήπνηε. ΢αθψο ππάξρνπλ πξψηα απφ φια εθαξκνγέο. Δπίζεο ππάξρνπλ θαη έηνηκα 

ηκήκαηα θψδηθα ηα νπνία, θάλνπλ αθξηβψο ηελ ίδηα εξγαζία. Με άιια ιφγηα ζέινληαο λα 

αιιάμνπκε ην ζηπι θαη ηελ εκθάληζε ηνπ ινγφηππνπ καο, κπνξνχκε λα ην θάλνπκε κέζα 

απφ ην θάθειν εγθαηάζηαζεο ηνπ Joomla, ζην αξρείν footer.php κε δηαδξνκή 

εγθαηάζηαζεο tps/block/footer.php. Σαπηνρξφλσο κπνξνχκε λα επεμεξγαζηνχκε ην 

κέγεζνο, ηελ εηθφλα θαζψο θαη ηα αληίζηνηρα κεγέζε εηθφλαο γηα ηελ εθάζηνηε ζπζθεπή, 

είηε είλαη θηλεηφ, tablet είηε είλαη ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο. Γηα ηηο κηθξφηεξεο νζφλεο ζα 

νξίζνπκε κηθξφηεξνο κέγεζνο εηθφλαο. Δπίζεο κπνξνχκε λα επεμεξγαζηνχκε ηηο 

δηαζηάζεηο αλαιφγσο ηελ νζφλε ζηελ νπνία ζα πξνβάιιεηαη. Σέινο κπνξνχκε λα 

επεμεξγαζηνχκε ηα πλεπκαηηθά δηθαηψκαηα πνπ αλαθέξνληαη κέζα απφ ην θάθειν πνπ 

πξναλαθέξακε footer.php. Οινθιεξψλνπκε ηε δηαδηθαζία κέζσ ηνπ κνλνπαηηνχ  
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" templates/t3_bs3_blank/html/mod_footer/ " θαη αλ θάλνπκε αλαλέσζε ηεο ηζηνζειίδαο 

καο νη λέεο ξπζκίζεηο έρνπλ απνζεθεπηεί. ΢ηελ παξαθάησ εηθφλα θαίλεηαη θαη ε 

ηξνπνπνίεζε. 
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3.3  Δπηινγή εθαξκνγήο γηα αγνξαπσιεζίεο πεξηγξαθή 

παξακεηξνπνίεζε 

 

 

 

Έλα απφ ηα βαζηθφηεξα θνκκάηηα πνπ βαζίδεηαη ε πηπρηαθή, είλαη ην extension 

hikashop. Σν hikashop παξέρεη έλα θαηλνχξην control panel, κέζα ζην Joomla, φπνπ 

κέζα ζε απηφ κπνξνχκε λα δηαρεηξηζηνχκε πξντφληα, θαηεγνξίεο, κάξθεο, πσιήζεηο 

παξαγγειίεο, ζηαηηζηηθά θαη γεληθά νηηδήπνηε ρξεηάδεηαη ν δηαρεηξηζηήο ηεο εθαξκνγήο. 

Τπάξρνπλ θαη άιιεο αληίζηνηρεο εθαξκνγέο ειεθηξνληθήο αγνξαπσιεζίαο, εκείο 

επηιέμακε ην hikashop, ιφγσ ηνπ φηη δηαζέηεη ηηο πεξηζζφηεξεο επηινγέο νξγάλσζεο θαη 

δηαρείξηζεο. Αθνχ ην θαηεβάζνπκε ην εγθαζηζηνχκε απφ ην extension manager θαη πάκε 

ζην κελνχ component θαη ην επηιέγνπκε. 
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΢ηελ παξαπάλσ εηθφλα βιέπνπκε ην κελνχ δηαρείξηζεο ηνπ hikashop, φπσο 

γίλεηαη αληηιεπηφ δηαζέηεη αξθεηέο δπλαηφηεηεο. Μέζα απφ ην κελνχ πνπ δηαζέηεη , 

κπνξνχκε λα πξνζζέζνπκε πξντφληα, θαηεγνξίεο πξντφλησλ, κάξθεο, θφξνπο, 

εθπησηηθέο νκάδεο θαζψο θαη ην λφκηζκα ησλ ζπλαιιαγψλ. Δπηιέγνληαο ην orders 

κπνξνχκε λα δνχκε ηηο παξαγγειίεο θαζψο θαη νκάδεο εθπηψζεσλ θαη νκάδεο 

θνππνληψλ.  Δπηιέγνληαο ηε δηαρείξηζε, κπνξνχκε λα ξπζκίζνπκε ηελ απεηθφληζε ησλ 

πξντφλησλ θαη γεληθφηεξα φηη ππάξρεη θαη έρεη λα θάλεη κε ην πξνβαιιφκελα πξντφληα 

ηεο εθαξκνγήο καο. 
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Όπσο πξνθχπηεη θαη απφ ηελ παξαπάλσ εηθφλα γηα επλφεηνπο ιφγνπο έρνπκε 

δνθηκάζεη λα εηζάγνπκε δηαθνξεηηθέο παξαγγειίεο θαη λα δηαπηζηψζνπκε εάλ ην 

ζχζηεκα ιεηηνπξγεί ην ίδην ζσζηά ζπλαξηήζεη κε ηε βάζε δεδνκέλσλ θαη ηελ 

ελεκέξσζε ηνπ θαιαζηνχ αγνξψλ. ΢πλεπψο ην ζχζηεκα ιεηηνπξγεί εκθαλίδεη ζην 

δηαρεηξηζηή πνηεο παξαγγειίεο έρνπλ δνζεί απφ "ππνςήθηνπο" πειάηεο. Βέβαηα δε ζα 

νινθιεξσζεί ε δηαδηθαζία check out  θαη απηφ γηαηί ην παθέην πνπ δνπιεχνπκε θαη 

αλαπηχζζνπκε είλαη κηα δσξεάλ έθδνζε θαη δε καο επηηξέπεη ηελ νινθιήξσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο ηεο αγνξαπσιεζίαο. Με θάπνηα παξαπάλσ ρξήκαηα εηεζίσο κπνξεί 

θάιιηζηα λα ελεξγνπνηεζεί θαη απηή ε δπλαηφηεηα. Σαπηνρξφλσο κέζα απφ ηελ αξρηθή 

ζειίδα δηαρείξηζεο ηνπ κελνχ ηνπ hikashop  ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί εχθνια θαη γξήγνξα 

λα δηαπηζηψζεη νξηζκέλα ζηαηηζηηθά γηα: 

 Σν ζχλνιν ησλ παξαγγειηψλ 

 Σν κέζν φξν ηνπ πνζνχ ησλ παξαγγειηψλ  

 Σηο ηξέρνπζεο παξαγγειίεο 

 Σα πξντφληα πνπ παξνπζηάδνπλ πεξηζζφηεξε δήηεζε  

 Σελ θαηεγνξία πξντφλησλ πνπ παξνπζηάδεη κεγαιχηεξν ελδηαθέξνλ 

 Σηο γεσγξαθηθέο πσιήζεηο ζε πνηεο ρψξεο γίλνληαη 

 Σελ ψξα θαη εκεξνκελία ηεο θάζε παξαγγειίαο 

 Σηο παξαγγειίεο ηνπ κήλα 
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Αληίζηνηρα παηψληαο  ζηελ επηινγή πξντφληα ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί λα: 

 Δπεμεξγαζηεί ηελ ππνθαηεγνξία products 

 Δπεμεξγαζηεί ηελ ππνθαηεγνξία categories 

 Δπεμεξγαζηεί ηελ ππνθαηεγνξία characteristics 

 Δπεμεξγαζηεί ηελ ππνθαηεγνξία brands 

 Δπεμεξγαζηεί ηελ ππνθαηεγνξία badges 

 Δπεμεξγαζηεί ηελ ππνθαηεγνξία import 
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΢ην κελνχ δηαρείξηζεο ηνπ hikashop θάλνληαο θιηθ ζηελ επηινγή customers 

δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην δηαρεηξηζηή λα δεη ηε δηαζέζηκε ιίζηα κε ηνπο εγγεγξακκέλνπο 

πειάηεο. Δπηπξνζζέησο εάλ θάλεη θιηθ ζην φλνκα ελφο πειάηε κπνξεί λα δεη ηε ιίζηα κε 

ηα ζηνηρεία ηνπ φπσο θαίλεηαη θαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 
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Δπηιέγνληαο απφ ην κελνχ δηαρείξηζεο ηνπ hikashop ν δηαρεηξηζηήο ην θνπκπί 

orders, απνθηά πξφζβαζε ζηηο παξαγγειίεο πνπ έρνπλ ζεκεησζεί. Δάλ επηιέμεη θάπνηα 

απφ απηέο κπνξεί λα δεη πιεξνθνξίεο φπσο: 

 Σνλ θσδηθφ ηεο παξαγγειίαο 

 Σνλ αξηζκφ ηηκνινγίνπ  

 Σελ θαηάζηαζε ηεο παξαγγειίαο 

 Σελ ψξα θαη ηελ εκεξνκελία 

 ΢ηνηρεία ηνπ πειάηε 

 Σε κέζνδν πιεξσκήο  

 Σε δηεχζπλζε, κέζνδν απνζηνιήο 

 Σν ηζηνξηθφ ελεξγεηψλ ηεο παξαγγειίαο 
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Σαπηφρξνλα κε ηελ επηινγή Hikashop System menu Zones επηιέγνπκε ηε 

γεσγξαθηθή δψλε ζηελ νπνία ζα βξίζθεηαη ην ειεθηξνληθφ καο θαηάζηεκα. Όπσο 

θαίλεηαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα. 

 

 

 

 

Με ηελ επηινγή Hikashop System menu Payment - Methods, δίλεηαη ε 

δπλαηφηεηα ζην δηαρεηξηζηή λα επηιέμεη ηνλ ηξφπν πνπ ζα γίλνληαη νη πιεξσκέο. Οη 

πιεξσκέο κπνξνχλ λα γίλνληαη:  

 Mέζσ visa 

 Paypal 

 PaypalExpress 

 Αληηθαηαβνιή (collect on delivery) 

 Cardsave 

 Alipay 

 Google Checkout 
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Με ηελ επηινγή Hikashop System menu - Shipping Methods ν δηαρεηξηζηήο 

κπνξεί λα ξπζκίζεη ηα έμνδα απνζηνιήο αλάινγα κε ηε ρψξα απνζηνιήο ησλ 

πξντφλησλ. Σαπηφρξνλα ζηελ ίδηα θαηεγνξία κπνξεί λα δηαρεηξηζηεί θαη ηε κέζνδν 

απνζηνιήο. 
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Με ηελ επηινγή Hikashop System menu - Plugins δίλεηαη ε δπλαηφηεηα ζην 

δηαρεηξηζηή λα πξνζζέζεη ή λα αθαηξέζεη plugins ηα νπνία βνεζνχλ ζηελ δηαρείξηζε ηεο 

εθαξκνγήο. 

 

 

Αληίζηνηρα κε ηελ επηινγή Hikashop System menu - Warehouse  ν 

δηαρεηξηζηήο δειψλεη ηελ ηνπνζεζία ηεο απνζήθεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο. 

 

 

΢ηελ επηινγή ηνπ κελνχ Hikashop System menu - Taxes , ν δηαρεηξηζηήο 

κπνξεί λα ξπζκίζεη ηνπο θφξνπο (VAT) αλάινγα ηε ρψξα ζηελ νπνία βξηζθφκαζηε θαη 
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ηελ ρψξα ζηελ νπνία απνζηέιινπκε ή ιακβάλνπκε πξντφληα.  Κάζε επηρείξεζε ηεο 

νπνίαο ζηφρνο είλαη λα θαιχςεη επξχηεξν νηθνλνκηθφ θάζκα ηεο αγνξάο ζα πξέπεη λα 

έρεη εθδψζεη ηνλ αξηζκφ VAT (Valued - Added - Tax). Αληίζηνηρνο αξηζκφο ηνπ 

Δπαγγεικαηηθνχ Α.Φ.Μ. γηα ζπλαιιαγέο κε ρψξεο, εληφο ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο. Ο 

αξηζκφο VAT πεξηιακβάλεη ηε ζπλνιηθή αμηαθή αιπζίδα  ελφο πξντφληνο πνπ παξάγεη 

είηε εκπνξεχεηαη κηα επηρείξεζε θπζηθή θαη κε.  

 

 

 

 

΢ηελ επηινγή ηνπ κελνχ  Hikashop System menu - Currencies ν δηαρεηξηζηήο 

κπνξεί λα επηιέμεη ην λφκηζκα κε ην νπνίν ζα πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλαιιαγέο ζηελ 

εθαξκνγή. 
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΢ηελ επηινγή ηνπ κελνχ Hikashop System menu - Order Statuses ν 

δηαρεηξηζηήο ιακβάλεη πιεξνθφξεζε γηα: 

 Σν είδνο ηεο παξαγγειίαο(επηβεβαησκέλε, απεζηαικέλε, δεκηνπξγεκέλε, ζε 

εθθξεκφηεηα θαη επηζηξνθή) 

 Αλ δηαζέηεη ηηκνιφγην ή φρη 

 Δάλ έρεη εμνθιεζεί 

 Δάλ έρεη αθπξσζεί 

 

΢ηελ επηινγή ηνπ κελνχ Hikashop System menu - Emails ν δηαρεηξηζηήο κπνξεί 

λα ιάβεη πιεξνθνξίεο φπσο: 

 Δλεκέξσζε γηα παξαγγειίεο 
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 Δλεκέξσζε γηα ην ινγαξηαζκφ ρξήζηε 

 Δλεκέξσζε γηα ηε δεκηνπξγία ηεο παξαγγειίαο  

 Δλεκέξσζε γηα ηελ έιιεηςε θάπνηνπ πξντφληνο 

 Δλεκέξσζε γηα ηε ιίζηα αλακνλήο ζε πξντφληα 

 Δλεκέξσζε γηα λέν ζρφιην ζε θάπνην πξντφλ  

 Δλεκέξσζε γηα ηε ιίζηα επηζπκεηψλ πξντφλησλ 

 

 

 

 

΢ηελ επηινγή ηνπ κελνχ Hikashop System menu - Mass Actions ν ρξήζηεο 

έρεη ηε δπλαηφηεηα λα επεμεξγαζηεί ή λα ζπκπιεξψζεη απηήλ ηελ ππνθαηεγνξία. 

Οπζηαζηηθά ε ππνθαηεγνξία ηνπ κελνχ απηή επηηξέπεη ζην ρξήζηε λα επεμεξγαζηεί 

ζρεδφλ νηηδήπνηε αθνξά ην hikashop. Με ηε βνήζεηα ηνπ Mass Actions κπνξνχκε λα 

επεμεξγαζηνχκε πνιιαπιά πξντφληα, θαηεγνξίεο, παξαγγειίεο δηεπζχλζεηο θαη ρξήζηεο 

απνθεχγνληαο ηελ επεμεξγαζία κεκνλσκέλσλ γεγνλφησλ. Καηά απηφλ ηνλ ηξφπν 

εμνηθνλνκνχκε ρξφλν. Χζηφζν ζα πξέπεη λα είκαζηε ηδηαίηεξα πξνζεθηηθνί φηαλ 
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ρξεζηκνπνηνχκε ηελ παξαπάλσ κέζνδν θαη απηφ γηαηί επεξεάδεη φιε ηελ αιιεινπρία 

γεγνλφησλ πνπ επηιέγνπκε λα ηξνπνπνηήζνπκε.  

 

 

    

3.4 Δηθόλεο πξντόλησλ ηηκέο ΦΠΑ ππνινγηζκόο ηηκνινγίνπ 

αγνξαπσιεζίαο 

 

 

Μηα άιιε ιεηηνπξγία πνπ πεξηγξάθεηαη ζηελ παξαπάλσ εηθφλα απφ ην νξηδφληην κελνχ 

είλαη ε δπλαηφηεηα ηνπ ρξήζηε ηεο εθαξκνγήο λα βιέπεη θαηεγνξηνπνηεκέλα ηα 

πξντφληα βάζε ηεο νκάδαο ζηελ νπνία αλήθνπλ, δειαδή εάλ είλαη πξντφληα 

ηερλνινγίαο ή e-books.  

Ο δηαρεηξηζηήο ηεο εθαξκνγήο κπνξεί κε ηε βνήζεηα ηνπ hikashop φπσο έρνπκε 

πξναλαθέξεη φζνλ αθνξά ηα πξντφληα λα: 
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 Πξνζζέζεη έλα πξντφλ 

 Αθαηξέζεη έλα πξντφλ 

 Να νξίζεη ηηκή γηα ην πξντφλ 

 Φ.Π.Α. γηα ην πξντφλ 

 Αλ ζα είλαη δεκνζηεπκέλν ή φρη 

 Να νξίζεη δηαζηάζεηο  

 Να νξίζεη πνζφηεηα δηαζέζηκε 

Ζ ίδηα δηαδηθαζία επαλαιακβάλεηαη γηα φια ηα πξντφληα πνπ ζέινπκε λα δηαζέηεη 

ε εθαξκνγή καο. 

 

 

 

Όηαλ θάπνηνο πειάηεο παηήζεη ην θνπκπί add to cart, ην νπνίν βξίζθεηαη δίπια 

απφ θάζε πξντφλ, ηφηε απηφ θαηαιήγεη ζην θαιάζη αγνξψλ. Σν θαιάζη αγνξψλ ή αιιηψο 

ε θιάζε product_order πεξηέρεη ηεο πιεξνθνξίεο ησλ πξντφλησλ ηα νπνία πξνζζέηεη ν 

πειάηεο κε ηνλ ηξφπν πνπ πξναλαθέξακε. Όηαλ ην θαιάζη αγνξψλ είλαη άδεην, δειαδή 

δελ έρνπλ πξνζηεζεί πξντφληα παξνπζηάδεη ην παξαθάησ κήλπκα.  
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Όηαλ έρεη πξντφληα έρεη ηελ εμήο κνξθή: 

Αο ππνζέζνπκε φηη ν πειάηεο έρεη πξνζζέζεη δχν πξντφληα ζην θαιάζη αγνξψλ 

ηνπ ην πξντφλ Mac Book Air Pro, θαζψο θαη ην κνληέιν Laser_print εθηππσηή. 

Απηνκάησο ην θαιάζη αγνξψλ ηνπ δηακνξθψλεηαη σο εμήο: 
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Όπσο θαίλεηαη θαη απφ ηελ παξαπάλσ εηθφλα φηαλ γίλεηαη πξνβνιή ηνπ 

θαιαζηνχ αγνξψλ ηφηε εκθαλίδνληαη κε ηε ζεηξά πνπ επηιέρζεθαλ απφ ηνλ πειάηε ηα 

πξντφληα, ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπο, ε επηζπκεηή πνζφηεηα παξαγγειίαο, ε ηηκή, ε 

κέζνδνο απνζηνιήο θαη ν ηξφπνο πιεξσκήο. Σέινο πξηλ απφ ηελ νινθιήξσζε ηεο 

δηαδηθαζίαο δεηάκε απφ ην ρξήζηε ηε ζπγθαηάζεζε ηνπ κε ηνπο φξνπο θαη ηηο 

πξνυπνζέζεηο ηεο επηρείξεζεο καο θαζψο θαη δηαρείξηζεο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπ 

δεδνκέλσλ. 
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3.5 Έιεγρνο δηαζεζηκόηεηαο πξντόλησλ θαη απηόκαηε ελεκέξσζε 

απνζέκαηνο 

Όηαλ θάπνηνο πειάηεο παηήζεη πάλσ ζην θνπκπί add - to cart πνπ βξίζθεηαη θάησ απφ 

θάζε πξντφλ ηφηε νδεγείηε ζην θαιάζη αγνξψλ. Να ζεκεησζεί πσο πξνζζήθε ζην 

θαιάζη αγνξψλ κπνξεί λα γίλεη είηε κε ηνλ ηξφπν πνπ πεξηγξάθεθε ζηελ 3.5 

ππνελφηεηα. Σν θαιάζη αγνξψλ ή αιιηψο ζηε βάζε δεδνκέλσλ ή σο θιάζε 

product_order πεξηιακβάλεη ηηο πιεξνθνξίεο ησλ πξντφλησλ ηα νπνία πξνζζέηεη ν 

πειάηεο κε ηνπο ηξφπνπο πνπ πξναλαθέξακε . Όηαλ ηα θαιάζη αγνξψλ είλαη άδεην 

δειαδή δελ έρνπλ πξνζηεζεί απφ ηνλ πειάηε πξντφληα ηφηε έρεη ηε κνξθή πνπ 

παξνπζηάδεηαη παξαθάησ ζηελ εηθφλα  
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Όηαλ έρεη πξντφληα έρεη ηελ εμήο κνξθή: 
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Όπσο θαίλεηαη θαη ζηελ πην πάλσ εηθφλα φηαλ γίλεηαη πξνβνιή ηνπ θαιαζηνχ 

αγνξψλ ηφηε εκθαλίδνληαη κε ηε ζεηξά πνπ επηιέρζεθαλ απφ ηνλ πειάηε ηα πξντφληα, 

επηπιένλ νη πιεξνθνξίεο ησλ πξντφλησλ image name, name product θαη unit price ελψ 

αξρηθά κε ηελ πξνζζήθε ε ηηκή ηνπ πεδίνπ quantity είλαη έλα , επηπιένλ εκθαλίδνληαη νη 

ζπλνιηθέο πνζφηεηεο θαη ηηκέο ησλ φισλ ησλ πξντφλησλ ηνπ θαιαζηνχ, βιέπε πεδία 

Total -QUANTITY θαη TOTAL-PRICE. 

Δπίζεο ηα πεδία total quantity δχλεηαη ε δπλαηφηεηα ζηνλ πειάηε λα πξνζζέζεη 

εάλ επηζπκεί επηπιένλ πνζφηεηα ζην ήδε θαηαρσξεζέλ πξντφλ. Έλαο άιινο ηξφπνο 

είλαη ε πξνζζήθε έλα παηήζεη ηελ έλδεημε back θαη επηζηξέςεη ζην κελνχ πξντφλησλ θαη 

μαλά επηιέμεη ην ίδην πξντφλ ηφηε γίλεηαη έλαο έιεγρνο ζην θαιάζη γηα λα δηαπηζησζεί εάλ 

είλαη ήδε θαηαρσξεκέλν ζην θαιάζη θαη εάλ είλαη ηφηε απμάλεη θαηά έλα πάιη ηελ 

πνζφηεηά ηνπ. Δάλ δελ είλαη ηφηε ην πξνζζέηεη θαλνληθά. 

Αθφκε ππάξρνπλ ηα θνπκπηά delete θαη refresh ην κελ πξψην είλαη γηα ηελ 

δηαγξαθή φισλ ησλ πιεξνθνξηψλ ηνπ πξντφληνο ηεο γξακκήο θαη γεληθά ηνπ πξντφληνο 

θαη ην δεχηεξν είλαη γηα ηελ ελεκέξσζε ηεο πνζφηεηαο ηνπ ήδε θαηαρσξεκέλνπ 

πξντφληνο. 

Όπσο έρνπκε πξναλαθέξεη ε ιεηηνπξγία total quantity cart() πινπνηεί ηελ 

δπλαηφηεηα πνπ δίλεηαη ζηνλ πειάηε απφ ην θαιάζη αγνξψλ λα πξνζδηνξίδεη εάλ θπζηθά 

ην επηζπκεί ηελ επηπιένλ πνζφηεηα ηεο παξαγγειίαο ηνπ απηή ε ζπλάξηεζε ζε 

ζπλδπαζκφ κε ηελ view cart() ιεηηνπξγεί σο ππνινγηζηηθφο κεραληζκφο ηεο ηειηθήο 

πνζφηεηαο ησλ πξντφλησλ. Ζ ιεηηνπξγία delete cart() πινπνηεί ηε δπλαηφηεηα επηινγήο 

πνπ δχλεηαη ζηνλ πειάηε γηα δηαγξαθή ησλ πξντφλησλ πνπ επηζπκεί απφ ην θαιάζη 

αγνξψλ. H κελ get info cart() επηζηξέθεη ππφ κνξθή πίλαθα ηηο πιεξνθνξίεο ησλ 

πξντφλησλ πνπ ππάξρνπλ ζην θαιάζη αγνξψλ γηα κία ζπγθεθξηκέλε παξαγγειία ε δε 

check cart() ειέγρεη εάλ θάπνηνο πειάηεο έρεη επηιέμεη κία θνξά έλα πξντφλ θαη ην μαλά 

επηιέμεη ηφηε γηα λα κελ εκθαλίδνληαη πνιιέο θνξέο νη ίδηεο πιεξνθνξίεο γηα ην 

ζπγθεθξηκέλν πξντφλ γίλεηαη ν έιεγρνο θαη ζηε ζπλέρεηα εάλ ππάξρεη γίλεηαη ελεκέξσζε 

ηεο πνζφηεηαο εάλ δελ ππάξρεη γίλεηαη θαλνληθά ε πξνζζήθε ηνπ κέζα ζε απηή ηε 

ιεηηνπξγία γίλεηαη ε θιήζε ησλ update cart() θαη add to cart() αληίζηνηρα γηα ηηο 

ιεηηνπξγίεο πνπ πξναλαθέξζεθαλ.  
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Σαπηφρξνλα κε βάζε ηα φζα πξναλαθέξακε γηα ηε δηαδηθαζία ελεκέξσζεο θαη 

δηαρείξηζεο απνζέκαηνο, αλ ζέινπκε ε ζπγθεθξηκέλε ιεηηνπξγία λα γίλεηαη πιήξσο 

απηνκαηνπνηεκέλα, κπνξνχκε λα δαπαλήζνπκε θάπνηα ρξήκαηα γηα κηα εμσηεξηθή 

εθαξκνγή ε νπνία ζα δηεπθνιχλεη ηελ φιε δηαδηθαζία. Ζ εθαξκνγή πνπ βνεζάεη ηφζν 

ζηε δηαρείξηζε, φζν θαη ζηελ αλαλέσζε ησλ απνζεκάησλ, χζηεξα απφ έξεπλα πνπ 

θάλακε ζηηο ήδε ππάξρνπζεο θαηαιήμακε φηη ζα κπνξνχζε λα είλαη ην HikaMarket 

Multi - Vendor. Έλα εμσηεξηθφ πξφγξακκα νπζηαζηηθά πνπ επηηξέπεη: 

 Πίλαθα ειέγρνπ HIkamarket Front End Version δειαδή πίλαθα δηαρείξηζεο ησλ 

πξντφλησλ, ησλ πξνκεζεπηψλ, ηνλ ηξφπν πιεξσκήο θιπ)  

  Γπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο ησλ πξντφλησλ απεπζείαο απφ ηνλ πίλαθα ειέγρνπ 

 Γπλαηφηεηα δηαρείξηζεο ηνπ θαηαζηήκαηνο καο κε άιινπο ινγαξηαζκνχο 

 ΢ε άιινπο πσιεηέο λα πνπιήζνπλ ηα πξντφληα ηνπο ζην θαηάζηεκα καο  

 Να δηακνξθψζνπκε φια ηα δηθαηψκαηα γηα ρξήζηεο θαη πξνκεζεπηέο ζρεηηθά κε 

ηελ επεμεξγαζία πξντφλησλ θαη παξαγγειηψλ ζην θαηάζηεκά καο 

 Να δηακνξθψζνπκε ηηο ακνηβέο γηα ην θαηάζηεκά καο, ηνπο πσιεηέο θαη ηα 

πξντφληα καο 

 

 

 

Γεληθφηεξα ε παξαπάλσ εθαξκνγή είλαη ζπκβαηή κε φιεο ηηο εθδφζεηο ηνπ 

Joomla απφ ηελ 2.5 κέρξη ηελ 3x. Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηνλ αγνξαζηή γηα αλαβαζκίζεηο 
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κέρξη θαη γηα έλα ρξφλν κεηά απφ ηελ αγνξά ηεο. Σαπηφρξνλα πξνζθέξεη θαη ην παθέην 

Hikamarket Support, δειαδή ηερληθή ππνζηήξημε, γηα ηνλ ηζφηνπν πνπ αγνξάζηεθε θαη 

ζα ρξεζηκνπνηείηαη. Ο κφλνο ίζσο πεξηνξηζκφο ηνπ Hikamarket είλαη, ην γεγνλφο φηη 

ππνζηεξίδεη κφλν MySql ή Oracle θαη MSSQL. Σέινο εάλ αληηκεησπηζηεί θάπνην 

πξφβιεκα θαηά ηελ εγθαηάζηαζε ε εηαηξία πνπ παξέρεη ην ινγηζκηθφ πξνζθέξεηαη λα ην 

θάλεη ε ίδηα γηα εκάο.  

Παξά ην γεγνλφο, φηη ην Joomla είλαη έλα ινγηζκηθφ ειεχζεξεο πξφζβαζεο θαη 

δηαξθνχο αλαλέσζεο, γηα λα θαηαθέξνπκε λα εθαξκφζνπκε πξαθηηθά ην ειεθηξνληθφ 

επηρεηξήλ, ζίγνπξα ζα ρξεηαζηεί λα δαπαλήζνπκε θάπνηα ρξήκαηα. Μηα επέλδπζε κε 

άιια ιφγηα ε νπνία ζην άκεζν ρξνληθφ δηάζηεκα εάλ έρνπκε ζηήζεη ζσζηά ηελ 

ειεθηξνληθή επηρείξεζε καο ζα θαξπνθνξήζεη. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε κειέηε ησλ 

δπλαηνηήησλ ηνπ Joomla θαζψο θαη ησλ επηκέξνπο ιεηηνπξγηψλ θαη εθαξκνγψλ πνπ 

ζπλεξγάδνληαη κε απηφ, παξαηεξήζακε φηη παξφιν πνπ ην παθέην ηνπ Joomla είλαη 

δσξεάλ θαη ειεχζεξν ζηε ρξήζε, πνιιά νθέιε θαη ιεηηνπξγίεο μεθιεηδψλνληαη κέζσ ηεο 

δηάζεζεο θάπνησλ ρξεκάησλ αλάινγα ην θφζηνο. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί 

ε ιεηηνπξγία πνπ πεξηγξάςακε πην πάλσ, αιιά θαη ην γεγνλφο φηη ε ειεθηξνληθή καο 

εθαξκνγή βξίζθεηαη εθηφο ηζηνχ. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη, αθελφο ζα πξέπεη λα 

πιεξψζνπκε θάπνηα ρξήκαηα ψζηε λα απνθηήζεη ηνπνζεζία ζηνλ ηζηφ θαη αθεηέξνπ λα 

πιεξψζνπκε μαλά γηα λα έρνπκε έλα δηθφ καο ζπγθεθξηκέλν φλνκα θαη φρη θάπνην πνπ 

λα μεθηλάεη κε ηα δηαθξηηηθά ηνπ Joomla. Οθέιε πνπ φπσο πξναλαθέξακε αλ ζέινπκε 

λα αθνινπζήζνπκε ηε ζπγθεθξηκέλε ηδέα ζαλ επαγγεικαηηθή πνξεία ζα ην 

ζθεθηφκαζηαλ ζνβαξά θαη ζα ρξεζηκνπνηνχζακε. Άιισζηε πνιιά επηκέξνπο θφζηε θαη 

δαπάλεο, κπνξνχλ λα θαιπθζνχλ θαη λα απνθεπρζνχλ κε ηε βνήζεηα ηνπ Joomla θαη 

ησλ επηκέξνπο εθαξκνγψλ ηνπ. 

΢ε ηειηθή αλάιπζε ζεσξνχκε φηη είλαη εμαηξεηηθά ζεκαληηθφο ηφζν ν ηξφπνο φζν 

θαη ε κέζνδνο δηαρείξηζεο ηεο απνζήθεο. Αο κελ μερλάκε ζπνπδαία ζπζηήκαηα 

δηαρείξηζεο φπσο ηεο WALL MART, θαη άιισλ κεγάισλ θπζηθψλ επηρεηξήζεσλ νη 

νπνίεο δαπαλνχλ ηθαλά πνζά γηα ην ζρεδηαζκφ θαη ηελ αλάπηπμε ζπζηεκάησλ 

δηαρείξηζεο ηνπ απνζεκαηηθνχ ηνπο. Απηφ πνπ είλαη μεθάζαξν πιένλ, είλαη ην γεγνλφο  

φηη ε ζσζηή δηαρείξηζε, νδεγεί ζε ζσζηή ξνή ηφζν ρξεκαηννηθνλνκηθή φζν θαη απφ 

άπνςε εμππεξέηεζεο ησλ πειαηψλ. ΢χκθσλα κε ην Dr Eisenhower "plans are nothing, 
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planning is everything", δειαδή ηα ζρέδηα δελ είλαη ηίπνηα, ν πξνγξακκαηηζκφο είλαη ηα 

πάληα. 

 

3.6 Σξόπνη πιεξσκήο  
Όπσο αλαθέξακε θαη ζηελ πξνεγνχκελε ππνελφηεηα παξφιν πνπ ην Joomla είλαη 

ειεχζεξν πξνο δηαλνκή νξηζκέλεο εθαξκνγέο θαη ιεηηνπξγίεο κέλνπλ θιεηδσκέλεο 

ψζπνπ λα πιεξψζνπκε ην αλάινγν αληίηηκν γηα ηε ρξήζε ηνπο. Με άιια ιφγηα ζηελ 

παξαθάησ ππνελφηεηα πεξηγξάθνπκε ηηο δηαδηθαζίεο πνπ πξαγκαηνπνηνχληαη θαηά ηελ 

πιεξσκή θαη αγνξά ελφο πξντφληνο απφ ηελ εθαξκνγή πνπ ζρεδηάζακε. Καζψο θαη ηηο 

δηαδηθαζίεο ηνπ ειεθηξνληθνχ θαηαζηήκαηνο κε ηελ Σξάπεδα θνθ.  ΢ηελ εθαξκνγή πνπ 

ζρεδηάζακε νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο κπνξνχλ λα πξαγκαηνπνηεζνχλ κε δηάθνξνπο 

ηξφπνπο, ζηελ ειεθηξνληθή εθαξκνγή πνπ ζρεδηάζακε αγνξέο πξαγκαηνπνηνχληαη κε: 

 Card save visa 

 Credit card visa 

 Pay pal 

 Ali pay 

 Collect on delivery( Αληηθαηαβνιή) 

Ο πην δηαδεδνκέλνο ηξφπνο πιεξσκψλ κέζσ internet απηή ηε ζηηγκή δελ είλαη 

άιινο απφ ηε ρξήζε θαξηψλ. Αλ φρη φια, ηα πεξηζζφηεξα ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα ζαο 

δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηελ πηζησηηθή / ρξεσζηηθή ζαο θάξηα γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεηε αγνξέο. Σα κέηξα πξνζηαζίαο θαη αζθάιεηαο ησλ ηξαπεδψλ 

βξίζθνληαη πιένλ ζε πνιχ αλαπηπγκέλν επίπεδν έηζη ψζηε φηαλ αλαθαιχπηνπλ 

χπνπηεο ζπλαιιαγέο ή αζπλήζηζηε ρξήζε λα καο εηδνπνηνχλ ή αθφκε θαη λα αλαηξνχλ 

ηε ζπλαιιαγή. ΢ε πεξίπησζε ρξήζεο πηζησηηθψλ θαξηψλ πνιιά θαηαζηήκαηα ζαο 

δίλνπλ ηε δπλαηφηεηα  δφζεσλ. Μέζσ ρξέσζεο ηεο πηζησηηθήο πξνζσπηθήο θάξηαο ηνπ 

πειάηε. ΢εκαληηθφ είλαη ην γεγνλφο, πσο θαηά ηε δηάξθεηα ηε ζπλαιιαγήο θαη ηεο 

δήισζεο πξνζσπηθψλ ζηνηρείσλ ηφζν ν έκπνξνο απφ ηελ πιεπξά ηνπ φζν θαη ν 

πειάηεο απφ ηε δηθή ηνπ, δελ έρεη πξφζβαζε ζηα πξνζσπηθά ζηνηρεία θαλείο, θαλελφο. 

Απηφ ζπκβαίλεη αθξηβψο γηα ηελ απνθπγή απνθξππηνγξάθεζεο ησλ πξνζσπηθψλ 

δεδνκέλσλ ηνπ πειάηε ζην ζπγθεθξηκέλν παξάδεηγκα. Απηφ πνπ βιέπνπλ νη 

ζπκβαιιφκελνη είλαη απιά ζχκβνια κε ηε κνξθή αζηεξίσλ ζρεδηαζκέλα εθ πξννηκίνπ 

λα θξχβνπλ ηα επαίζζεηα δεδνκέλα. 

΢ηε ρψξα καο σζηφζν ηα πνζνζηά πειαηψλ πνπ πιεξψλνπλ κε κεηξεηά ή 

θάξηα θαηά ηελ παξάδνζε ηνπ πξντφληνο, δειαδή αληηθαηαβνιή παξακέλνπλ ζηελ 

θνξπθή ηεο ιίζηαο  Όπσο γίλεηαη εκθαλέο θαη ζηελ παξαθάησ εηθφλα  
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Γεγνλφο απνηειεί ην αγνξαζηηθφ θνηλφ ηεο Διιεληθήο αγνξάο, ην νπνίν δηαηεξεί 

αθφκα έλα είδνο δπζπηζηίαο ζε ζρέζε κε ηηο αγνξέο κέζσ δηαδηθηχνπ. ΢ε ηειηθή 

αλάιπζε αο έρνπκε ππφςε καο, ην γεγνλφο φηη ν πξψηνο Διιεληθφο ΢πλεηαηξηζκφο 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηδξχζεθε κφιηο ην 2010 (GRECA) ζηε ρψξα καο, άξα ν ρψξνο 

ηεο ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο έρεη λα θάλεη βήκαηα πξνο ηελ εμέιημε ηνπ.  

 

3.6.1 Δξγαιεία δηαδηθηπαθώλ ζπλαιιαγώλ 

 

3.6.1.1 Φπήζη πιζηωηικήρ / σπεωζηικήρ κάπηαρ  

Μηα ρξσζηηθή θάξηα είλαη κία θάξηα ε νπνία εμνπζηνδνηεί ηελ ειεθηξνληθε κεηαθνξά 

θεθαιαίσλ on line. Δλψ ε πηζησηηθή θάξηα πξνζθέξεη ηε δπλαηφηεηα λα πιεξψζεη 

θαλείο αξγφηεξα, ε ρξεσζηηθή είλαη έλαο ηξφπνο άκεζεο πιεξσκήο. Με ηε ρξήζε ηεο 

ρξεσζηηθήο θάξηαο, ην αλάινγν πνζφ αθαηξείηαη απηνκάησο απφ ηνλ ηξαπεδηθφ 

ινγαξηαζκφ φςεσο ή ηακηεπηεξίνπ ηνπ ρξήζηε θαη ζε θάζε πεξίπησζε δελ κπνξεί λα 

ππεξβεί ην φξην ησλ δηαζέζηκσλ θεθαιαίσλ ηνπ ινγαξηαζκνχ. Οη ρξεσζηηθέο θάξηεο 
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γίλνληαη δεθηέο ζε πιήζνο εκπνξηθψλ θαηαζηεκάησλ π.ρ. θαηαζηήκαηα ιηαληθή 

πψιεζεο, εζηηαηφξηα, ζηαζκνχο πψιεζεο θαπζίκσλ. Ζ ρξήζε ηνπο γίλεηαη απνδεθηή 

κφλν φηαλ θαη ν έκπνξνο είλαη ζπκβεβιεκέλνο κε ην θνξέα έθδνζεο ηεο πηζησηηθήο 

θάξηαο, φπσο αθξηβψο ζπκβαίλεη θαη κε ηηο πηζησηηθέο θάξηεο. 

Οπζηαζηηθά ηα ζεηηθά πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε ρξήζε πιαζηηθνχ ρξήκαηνο, ην 

νπνίν αλ θάπνηνο ην δηαρεηξηζηεί ζσζηά, έρεη ζεκαληηθφ εηήζην φθεινο. Ο ιφγνο πνπ 

ζπκβαίλεη απηφ είλαη απιφο. Οη ηξάπεδεο; Καζψο θαη νη ρξήζε ησλ πηζησηηθψλ ηα 

ηειεπηαία ρξφληα γλσξίδνπλ ηελ θαηηνχζα ζηελ ρψξα καο θαη πξνθεηκέλνπ λα 

δειεάζνπλ ηνπο θαηφρνπο λα ηηο ρξεζηκνπνηνχλ ζπρλφηεξα έρνπλ ζεζπίζεη κηα ζεηξά 

απφ πξνλφκηα κεξηθά απφ απηά κπνξεί λα είλαη: 

 Ζ απφθηεζε κηαο ρξεσζηηθήο πηζησηηθήο θάξηα είλαη πνιχ επθνιφηεξε απφ ηελ 

απφθηεζεο κηαο πηζησηηθήο θάξηαο 

 Ζ ρξήζε ρξεσζηηθήο θάξηαο δελ απαηηεί ηελ επίδεημή ηεο αζηπλνκηθήο 

ηαπηφηεηαο θαη αθφκε απαιιάζζεη ην ρξήζηε απφ ηε ζπκπιήξσζε επηηαγψλ 

 Γελ είλαη ππνρξεσκέλνο θάπνηνο λα κεηαθέξεη καδί ηνπ κεηξεηά ηαμηδησηηθέο 

επηηαγέο ή θαξλέ επηηαγψλ 

 Οη έκπνξνη δέρνληαη πνιχ πην εχθνια ηηο ρξεσζηηθέο θάξηεο, απφ ηηο επηηαγέο, 

ηδηαίηεξα ζε νξηζκέλεο ρψξεο 

 Δπηζηξνθή κεηξεηψλ. Οη ηξάπεδεο ζε ζπλεξγαζία κε ηα εκπνξηθά θαηαζηήκαηα 

έλδπζεο, ππφδεζεο, αζιεηηθψλ εηδψλ, κε εηαηξίεο θηλεηήο ηειεθσλίαο, ζνππεξ 

κάξθεη, αιπζίδεο ειεθηξνληθψλ θαη ειεθηξηθψλ ζπζθεπψλ, αεξνπνξηθέο εηαηξίεο 

θαη πξαηήξηα βελδίλεο, έρνπλ δεκηνπξγήζεη πξνγξάκκαηα επηβξάβεπζεο ηα 

νπνία ζπλνδεχνληαη απφ επηζηξνθή κεηξεηψλ, δψξν επηηαγψλ, ή επηβξάβεπζε 

κε πφληνπο γηα αγνξέο ρσξίο ηε δηαδηθαζία πιεξσκήο ζε ζπκβεβιεκέλεο 

εηαηξίεο 

 Λαλζάξνπλ πξνγξάκκαηα πνπ δίλνπλ επηπιένλ εθπηψζεηο γηα φζνπο 

πιεξψλνπλ κε <<πιαζηηθφ>> ρξήκα αγνξέο πνπ ζα πξαγκαηνπνηήζνπλ 

ζπγθεθξηκέλεο ρξνληθέο πεξηφδνπο φπσο π.ρ. ην Πάζρα, ηα Υξηζηνχγελλα γηα 

αγνξέο ζρνιηθψλ εηδψλ, γηα δηακνλή ζε μελνδνρεία ην θαινθαίξη θιπ 

 Πεξηζζφηεξεο πξνζθνξέο ζπλνδεχνληαη απφ πξνγξάκκαηα ηφθσλ δφζεσλ, πνπ 

μεθηλνχλ απφ ηνπ 3 κήλεο θαη θηάλνπλ σο 36 κήλεο απνπιεξσκήο  
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 Οη θάηνρνη πηζησηηθψλ θαξηψλ έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα λα ζπάζνπλ ηελ θάζε κία 

απφ ηηο ηξεηο δφζεηο γηα ηελ πιεξσκή ηνπ θφξνπ εηζνδήκαηνο ζε 6, 9 ή 12 

άηνθεο δφζεηο κε ζεκαληηθή ειάθξπλζε ζηνλ κεληαίν νηθνγελεηαθφ 

πξνυπνινγηζκφ. Με ην ίδην αθξηβψο λα ηζρχεη θαη γηα ηελ πιεξσκή ηνπ ΔΝΦΗΑ 

 Σα πςειά επηηφθηα ηηκνιφγεζεο ησλ πηζησηηθψλ θαξηψλ, ηα νπνία πξνζεγγίδνπλ 

ην 20% αλ ζπλππνινγηζηεί θαη ε εηήζηα ζπλδξνκή, καο δίλνπλ μεθάζαξε εηθφλα 

ηνπ νηθνλνκηθνχ απνηειέζκαηνο ρξήζεο πηζησηηθψλ θάξηψλ 

 Βέβαηα αλ κηα πιεξσκή θαζπζηεξήζεη ηφηε ζα ρξεσζνχκε ηφθνπο ππεξεκεξίαο. 

΢ε απηήλ ηελ πεξίπησζε ν θαηαλαισηήο ράλεη ην πξνλφκην ησλ άηνθσλ δφζεσλ 

θαη ζα πξέπεη θάζε κήλα λα πιεξψλεη ην πνζφ πνπ αληηζηνηρεί ζηηο αγνξέο κε 

άηνθεο δφζεηο θαη φρη ην ειάρηζην πνζφ πνπ ζπλήζσο αληηζηνηρεί ζην 5% ηεο 

ζπλνιηθήο νθεηιήο 

 

3.6.1.2 Καηάθεζη ζε λογαπιαζμό καηαζηήμαηορ 

Απφ ηελ πιεπξά ηνπ ν πειάηεο κπνξεί λα θάλεη θαηάζεζε ζε έλα ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ 

είηε πεγαίλνληαο ζηελ ηξάπεδα, είηε κέζσ e-banking. Παξ’ φιν πνπ θαη νη δχν ηξφπνη 

είλαη αζθαιείο ελψ παξάιιεια δελ απαηηνχλ ηελ χπαξμε θάξηαο, θαιφ είλαη λα ηνπο 

πξνηηκήζεηε κφλν ζηελ πεξίπησζε πνπ είζηε 100% βέβαηνη γηα ηελ θπζηθή 

ύπαξμε ηνπ θαηαζηήκαηνο ή ηεο επηρείξεζεο πνπ κεηαθέξεηε ρξήκαηα. Γηα παξάδεηγκα 

ε Δηαηξεία ΓΔΖ είλαη επξέσο γλσζηή ζηελ ειιεληθή αγνξά νπφηε δελ ππάξρεη θάπνηνο 

ιφγνο λα κελ ηελ εκπηζηεπζείηε ζε αληίζεζε κε έλα αλψλπκν ειεθηξνληθφ θαηάζηεκα 

ζην νπνίν βξήθαηε κηα ππεξπξνζθνξά. Με άιια ιφγηα θαιφ είλαη λα είκαζηε ζίγνπξνη 

γηα φηη έρεη ζρέζε κε άκεζε θαηάζεζε ρξεκάησλ ρσξίο λα έρνπκε δεη ή ιάβεη ην 

επηζπκεηφ πξντφλ. 

3.6.1.3 Υπηπεζίερ πληπωμών (PAYPAL VISA) 

Πνιινί είλαη νη πξνκεζεπηέο πνπ ζαο παξέρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα πξαγκαηνπνηείηε 

πιεξσκέο κέζσ ππεξεζηψλ  ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ, π.ρ. Paypal.  Ο ηξφπνο 

ιεηηνπξγίαο απηψλ ησλ ππεξεζηψλ είλαη θνηλφο.  Απαηηείηαη  ε εγγξαθή ζαο σο ρξήζηεο 

ζηελ εθάζηνηε ππεξεζία θαη ε ζχλδεζε ηνπ ηξαπεδηθνχ ζαο ινγαξηαζκνχ ή ηεο θάξηαο 

ζαο κε απηήλ. Απφ απηή ηε ζηηγκή θαη κεηά, θάζε θνξά πνπ πξαγκαηνπνηείηε θάπνηα 

ζπλαιιαγή πιεθηξνινγείηε  ηα ζηνηρεία ηεο ππεξεζίαο, γεγνλφο  πνπ ζαο παξέρεη  κηα 
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επηπιένλ αζθάιεηα  ζηηο ζπλαιιαγέο ζαο,  θαζψο θαη επειημία. ΢αθψο θαη ζε ηέηνηεο 

πεξηπηψζεηο ππάξρεη  ζρεηηθή πξνκήζεηα επί ηνπ πνζνχ  ηνπ πξντφληνο πνπ 

ελδηαθέξεζηε λα αγνξάζεηε. 

Σα ζεηηθά θαη ηα αξλεηηθά πνπ πξνθχπηνπλ απφ ηε δηαδηθαζία είλαη ηα εμήο: 

 Δίλαη ε πην δηαδνκέλε θαη αζθαιήο κέζνδνο ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ ζηνλ 

θφζκν 

 Μπνξνχκε λα πξαγκαηνπνηήζνπκε άκεζα αγνξά θνξηίδνληαο ην PAYPAL 

BALANACE ζηηγκηαία 

 Μαο επηηξέθεη ηα ρξήκαηα κηαο αγνξάο αλ δελ παξαιάβνπκε ηα εκπνξεχκαηα θαη 

ελεκεξψζνπκε εγθαίξσο 

 Έρεη κεγάιεο θξαηήζεηο φηαλ θνξηίδνπκε ην BALANCE , νη νπνίεο θπκαίλνληαη 

πεξίπνπ ζην 3,5% + 0,35  

 Γελ κπνξνχκε λα θάλνπκε TOP UP ζην balance καο, αιιά πξέπεη θάπνηνο 

άιινο λα καο ζηείιεη ρξήκαηα εθηφο αλ έρνπκε πξνλνήζεη λα ζπλδέζνπκε ην 

ηξαπεδηθφ καο ινγαξηαζκφ 

Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειέη ε αγνξά κέζσ PayPal γηα έλα smart phone 

απφ ηελ Κίλα πνπ θνζηίδεη 300€, ζα πξέπεη λα ζνπ ζηείιεη θάπνηνο άιινο πεξίπνπ 

310€, θαζψο ε θξάηεζε θαηά ηε κεηαθνξά είλαη πεξίπνπ 11€. Πέξα φκσο απφ ην 

κεγάιν θφζηνο ε δηαδηθαζία είλαη ζρεηηθά πεξίπινθε, θαζψο πξέπεη λα ζπλελλνεζείο 

θαη κε δεχηεξν πξφζσπν πνπ ζα έρεη ρξήκαηα ζην ινγαξηαζκφ ηνπ, αιιά ηνπιάρηζηνλ 

είλαη θάηη πνπ γίλεηαη άκεζα. 

3.6.1.4 Ανηικαηαβολή (pay on collect) 

Οη Πηζησηηθέο, Υξεσζηηθέο θαη Πξνπιεξσκέλεο Κάξηεο γηα ηνπο πεξηζζφηεξνπο απφ 

εκάο είλαη έλα απαξαίηεην εξγαιείν  γηα ηελ εθπιήξσζε ησλ θαζεκεξηλψλ θπζηθψλ καο 

ζπλαιιαγψλ. Ζ Γηαδηθηπαθή ζπλαιιαγή κε αληηθαηαβνιή είλαη ξίζθν γηα ην θαηάζηεκα 

απφ ην νπνίν αγνξάδεηε, επεηδή κπνξεί λα κελ είζηε εθεί λα παξαιάβεηε ή κπνξεί λα 

κελ απνδερζείηε ην πξντφλ θαη έηζη, ν ηξφπνο απηφο ηείλεη λα εθιείςεη. Παξάιιεια ζηηο 

πεξηζζφηεξεο ησλ πεξηπηψζεσλ ζαο επηβαξχλεη κε έμνδα απνζηνιήο / αληηθαηαβνιήο 

ελψ ε αμία ηεο αγνξάο ζαο δελ κπνξεί λα μεπεξλάεη θάπνην πνζφ. 
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΢ηελ πξαγκαηηθφηεηα βέβαηα δελ έρεηε λα ράζεηε ηίπνηα φζν ζαο παξέρεηαη 

αθφκε ε αληηθαηαβνιή, εηδηθά αλ πξφθεηηαη γηα κηθξνπνζφ ή πνζφ πνπ είζαζηε 

απνθαζηζκέλνο λα πιεξψζεηε ηνηο κεηξεηνίο, παξά κφλν ιίγν ρξφλν γηα λα 

πξαγκαηνπνηήζεηε αλάιεςε ηνπ πνζνχ θαη κηα επηβάξπλζε ζην ηειηθφ πνζφ γηα ηελ 

αληηθαηαβνιή. Καηά ηα άιια, δε ρξεζηκνπνηείηε θάξηα, πιεξψλεηε κε ηελ παξαιαβή, 

έρεηε δηθαίσκα λα κελ παξαιάβεηε αλ είλαη ζπαζκέλν, ραιαζκέλν ή δηαθνξεηηθφ 

πξντφλ απφ απηφ πνπ παξαγγείιαηε. 

Παξάιπηα ζηε ρψξα καο δηαηεξεί αθφκα ηηο πξψηεο ζέζεηο πξαγκαηνπνίεζεο 

ειεθηξνληθψλ αγνξψλ.  

3.6.1.5 Πποζηαζία από ηλεκηπονικέρ απάηερ 

Όιεο νη ζπλαιιαγέο πνπ δηεθπεξαηψλνληαη κέζα απφ ηελ πχιε πιεξσκψλ, 

απνδεκηψλνληαη 100%. Απηφ ζεκαίλεη φηη παξέρεηαη πξνζηαζία απφ ηελ ειεθηξνληθή 

απάηε ζηελ επηρείξεζε καο. Μέζσ απζηεξψλ ειέγρσλ ηαπηφηεηαο θαη κε ηε βνήζεηα ηεο 

ππεξεζίαο επαιήζεπζεο ηαπηφηεηαο θαη ειηθίαο ζε πξαγκαηηθφ ρξφλν παξέρεηαη 

αζθάιεηα. Με ηε δεκηνπξγία ηζρπξψλ δεζκψλ αλάκεζα ζηα θνξπθαία πεξηθεξεηαθά 

ζπζηήκαηα επαιήζεπζεο ηαπηφηεηαο θάλνπκε ην θαιχηεξν γηα ηε δηαζθάιηζεο ησλ 

πξνζσπηθψλ ζαο ζηνηρείσλ  
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3.7 Έιεγρνο θαη αζθάιεηα πιεξσκώλ  

Έλαο απφ ηνπο βαζηθφηεξνπο πξνβιεκαηηζκνχο ησλ θαηαλαισηψλ παξακέλεη ην ζέκα 

ηεο αζθάιεηαο ησλ πξνζσπηθψλ ηνπο δεδνκέλσλ θαζψο θαη ε δηαηήξεζε ησλ ηδησηηθψλ   

(privacy) ζηνηρείσλ απηψλ φηαλ απνζηέιινληαη κέζσ Γηαδηθηχνπ.  

Σα εκπιεθφκελα κέξε ζε έλα ζχζηεκα πηζησηηθψλ θαξηψλ κπνξεί λα είλαη: 

 Ο θάηνρνο ηεο πηζησηηθήο θάξηαο 

 Ο έκπνξνο  

 Ο έθδνηεο ηεο θάξηαο 

 Ο θνξέαο ηνπ ηίηινπ κηαο θάξηαο 

΢ε κηα παξαδνζηαθή off - line ζπλαιιαγή κε πηζησηηθή θάξηα ε δηαδηθαζία πνπ 

αθνινπζείηαη είλαη ε εμήο: 

 Ο πξνκεζεπηήο θαηαγξάθεη ηα ζηνηρεία ηεο πηζησηηθήο θάξηαο ηνπ πειάηε 

δεκηνπξγψληαο έλα έγγξαθν ζπλαιιαγήο 

 Σν έγγξαθν απηφ ππνγξάθεηαη απφ ηνλ αγνξαζηή θαη πξνσζείηα<η ζηε ζπλέρεηα 

ζηελ ηξάπεδα γηα δηεθπεξαίσζε 

 ΢ην ηέινο ε ηξάπεδα ρξενπηζηψλεη ηνπ αληίζηνηρνπο ινγαξηαζκνχο 

ελεκεξψλνληαο ηα εκπιεθφκελα κέξε γηα ηε ζπλαιιαγή πνπ πξαγκαηνπνηήζεθε 

΢ε έλα κεραληζκφ ειεθηξνληθήο πιεξσκήο κε ηε ρξήζε πηζησηηθήο θάξηαο 

αθνινπζείηαη ην πεξίπνπ ην ίδην ζελάξην εκπινπηηζκέλν κε κεραληζκνχο αζθαιείαο 

(π.ρ. έιεγρνο ηαπηφηεηαο πειάηε θαη εκπφξνπ - authentication) 

Αλακθίβνια θαηά ηε κεηαθνξά ζηνηρείσλ ζην δηαδίθηπν ειινρεχεη ν θίλδπλνο λα 

παξεηζθξήζεη θάπνηνο ηξίηνο εηζβνιέαο θαη λα ππνθιέςεη ή λα ηξνπνπνηήζεη ζηνηρεία 

ηεο ζπλαιιαγήο. Έηζη γίλεηαη πξνθαλήο ε αλάγθε εθαξκνγήο ελφο κεραληζκνχ 

αζθαιείαο. Σν πξσηφθνιιν SET , ην νπνίν πξνβιέπεη ηελ θξππηνγξάθεζε φισλ ησλ 

πιεξνθνξηψλ πνπ αθνξνχλ ηε ζπλαιιαγή πξηλ ηελ απνζηνιή ηνπο ζηνλ έκπνξν ή 

ζηελ ηξάπεδα κέζσ δηαδηθηχνπ. ΢ην πξσηφθνιιν SET ζπκκεηέρνπλ ηέζζεξηο νληφηεηεο: 

 Ο θάηνρνο ηεο θάξηαο 

 Ο έκπνξνο 

 Μηα έκπηζηε Σξίηε Οληφηεηα - (Certificate Authority)  

 Ζ πχιε πιεξσκήο (payment gateway), ν ξφινο ηεο νπνίαο είλαη λα ζπλδέεη 

ηδησηηθά δίθηπα ησλ Σξαπεδψλ κε ηα δίθηπα ηνπ Internet 
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Αλ θαη ην πξσηφθνιιν SET είλαη κηα πνιχ θαιή ιχζε γηα αζθαιείο ειεθηξνληθέο 

πιεξσκέο, κηα ζρεηηθά απιή έθδνζε ηνπ SSL, πηνζεηείηαη απηήλ ηελ επνρή επξέσο. 

Απηφ ζπκβαίλεη επεηδή ην πξσηφθνιιν SET είλαη πεξίπινθν θαη ηα πηζηνπνηεηηθά δελ 

δηαλέκνληαη κε επξέσο αζθαιή ηξφπν.  

Παξά ηελ πξφνδν πνπ έρεη ζεκεησζεί ζηα ζπζηήκαηα πιεξσκψλ κε ρξήζε 

πηζησηηθψλ θαξηψλ, εμαθνινπζνχλ λα ππάξρνπλ αθφκε αξθεηά πξνβιήκαηα, ην 

ζεκαληηθφηεξν εθ ησλ νπνίσλ είλαη ε έιιεηςε ηππνπνίεζεο δπάδα ε έιιεηςε κηαο θνηλά 

απνδεθηήο κεζφδνπ ή πξνηχπνπ δηεθπεξαίσζεο ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ ζην 

Γηαδίθηπν πνπ λα επηηξέπεη ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ησλ δηαθνξεηηθψλ ηχπσλ 

ζπλαιιαζζνκέλσλ κεξηψλ. Ζ εμαζθάιηζε ή φρη απηήο ηεο ιεηηνπξγηθφηεηαο ζα 

θαζνξίζεη θαη ηελ κειινληηθή πνξεία ησλ ειεθηξνληθψλ ζπζηεκάησλ πιεξσκψλ κέζσ 

πηζησηηθψλ θαξηψλ. 

Ζ πξαθηηθή εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ζην ζχγρξνλν επηρεηξεκαηηθφ 

θαη θαηαλαισηηθφ πεξηβάιινλ δεκηνχξγεζε ηελ αλάγθε γηα αλάπηπμε λέσλ κνξθψλ 

πιεξσκψλ πεξηζζφηεξν θαηάιιεισλ ζηηο λέεο δηακνξθνχκελεο ζπλζήθεο ζπλαιιαγήο 

ζηνλ θπβεξλνρψξν. Έηζη αλαπηχρηεθαλ ηα ιεγφκελα ΢πζηήκαηα Ζιεθηξνληθψλ 

Πιεξσκψλ γηα ηελ ειεθηξνληθή πιένλ δηεθπεξαίσζε ησλ νθεηιψλ ησλ εκπιεθφκελσλ 

κεξηψλ. 

Αλακθίβνια νη ειεθηξνληθέο πιεξσκέο απνηεινχλ αλαπφζπαζην ηκήκα ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. ΢πκθψλα κε κηα επξεία έλλνηα, ε ειεθηξνληθή πιεξσκή κπνξεί 

λα είλαη ε νηθνλνκηθή ζπλαιιαγή ε φπνηα ιακβάλεη ρσξά on - line κεηαμχ πσιεηψλ θαη 

αγνξαζηψλ νη νπνίνη κπνξεί λα βξίζθνληαη ζε κεγάιε ή κηθξή απφζηαζε κεηαμχ ηνπο, 

ρσξίο λα απαηηείηαη ε θπζηθή παξνπζία ηνπο. Σν πεξηερφκελν απηήο ηεο ζπλαιιαγήο 

έρεη ηε κνξθή θάπνηνπ ςεθηαθνχ νηθνλνκηθνχ κέζνπ (π.ρ. θξππηνγξαθεκέλνπο 

αξηζκνχο πηζησηηθψλ θαξηψλ, ειεθηξνληθέο επηηαγέο ή ςεθηαθφ ρξήκα) ην νπνίν κέζν 

ππνζηεξίδεηαη απφ θάπνην ρξεκαηνπηζησηηθφ νξγαληζκφ, ηξάπεδα ή άιινλ ελδηάκεζν 

θνξέα. 

Σππηθέο κέζνδνη off - line πιεξσκψλ είλαη: 

 Πιεξσκή κε ραξηνλνκίζκαηα 

 Πιεξσκή κε έληππεο επηηαγέο 
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 Πιεξσκή κε πηζησηηθέο θάξηεο 

Σα ζπζηήκαηα πιεξσκψλ πνπ έρνπλ πηνζεηεζεί θαη εμειίζζνληαη ζπλερψο γηα ηηο 

πιεξσκέο ζην δηαδίθηπν πεξηιακβάλνπλ: 

 Πηζησηηθέο θάξηεο 

 Ζιεθηξνληθή κεηαθνξά θεθαιαίσλ  

 Υξεσζηηθέο θάξηεο 

 Υξεκαηννηθνλνκηθφ EDI 

 Κάξηεο απνζεθεπκέλεο αμίαο θαη Έμππλεο θάξηεο 

 Φεθηαθφ ρξήκα  

 Ζιεθηξνληθέο επηηαγέο 

Μηα ζεκαληηθή κεηαμχ ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθψλ πιεξσκψλ είλαη απηή 

κεηαμχ ζπζηεκάησλ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηηο εηαηξηθέο ή δηαηξαπεδηθέο ζπλαιιαγέο 

φπσο  EFT ειεθηξνληθή κεηαθνξά θεθαιαίσλ θαη ρξεκαηννηθνλνκηθφ EDI θαη απηψλ 

πνπ ππνζηεξίδνπλ ζπλαιιαγέο κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη εηαηξηψλ ή άιισλ νξγαληζκψλ 

θαη θνξέσλ. 

Ζ δεχηεξε θαηεγνξία ζπζηεκάησλ (Customer Electronic Payment System ) 

γλσξίδνπλ αικαηψδε αλάπηπμε. Παξά φια απηά ηφζν νη δπλαηφηεηεο φζν θαη ηα νθέιε 

ηνπο πνπ κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ απφ ηε ρξήζε ηνπο παξακέλνπλ ζε κεγάιν βαζκφ 

αλαμηνπνίεηα. 

Οη παξάγνληεο πνπ παξνπζηάδνπλ ηδηαίηεξν ελδηαθέξνλ ζηηο ειεθηξνληθέο 

ζπλαιιαγέο είλαη: 

 Σν θόζηνο ηεο ηερλνινγίαο, ην νπνίν βαίλεη κεηνχκελν 

 Σν ρακειά ζρεηηθά θόζηνο δηαρείξηζεο, ησλ ειεθηξνληθψλ ζπλαιιαγψλ (ζε 

αληίζεζε κε  απηφ ησλ ζπκβαηηθψλ off - line) ζπλαιιαγψλ 

 Ο νινέλα απμαλόκελνο όγθνο ζπλαιιαγψλ ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ 

 Ο θαηαλαισηήο αλαδεηεί ζην δηαδίθηπν θάπνηα είδε επηινγήο ηνπ, 

ρξεζηκνπνηψληαο έλα web browser. Πην ζπγθεθξηκέλα, επηζθέπηεηαη ηνλ 
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δηαδηθηπαθφ ηφπν ηνπ εκπφξνπ θαη εμεηάδεη ηα πξνηφληα πνπ δηαηίζεληαη είηε ζε 

κνξθή θαηαιφγνπ ή ζε άιιε κνξθή 

 Ο θαηαλαισηήο επηιέγεη θάπνηα είδε πξνο αγνξά, αθνχ έρεη πξνεγεζεί κηα 

ζχγθξηζε ηηκψλ, κε βάζε παξακέηξνπο πνηφηεηαο παξερφκελσλ ππεξεζηψλ  

 Ο έκπνξνο παξέρεη ζηνλ θαηαλαισηή εηδηθή θφξκα παξαγγειίαο ζηελ νπνία 

εκθαλίδεηαη ν θαηάινγνο κε ηα επηιεγκέλα είδε ηηο ηηκέο ηνπο θαη ηε ζπλνιηθή αμία 

ηεο παξαγγειίαο πεξηιακβαλνκέλσλ ηνπ θφζηνπο κεηαθνξάο, ζπζθεπαζίαο θαη 

ζρεηηθψλ θφξσλ. Απηή ε θφξκα κεηαθέξεηαη απφ ηνλ εμππεξεηεηή ηνπ εκπφξνπ 

ζηνλ πξνζσπηθφ ππνινγηζηή ηνπ πειάηε 

 Ο πειάηεο επηιέγεη ηνλ ηξφπν πιεξσκήο, κεηαμχ ησλ δηαζέζηκσλ επηινγψλ 

 Ο πειάηεο απνζηέιιεη ζηνλ έκπνξν έλα ζπκπιεξσκέλν δειηίν παξαγγειίαο θαη 

αλάινγα ηνλ ηξφπν πνπ πιεξσκήο έρεη επηιέμεη  

 Ο έκπνξνο δεηά έγθξηζε πιεξσκήο απφ ηελ ηξάπεδα ηνπ πειάηε π.ρ. απφ ηνλ 

νξγαληζκφ έθδνζεο ηεο πηζησηηθήο ηνπ θάξηαο 

 Ο έκπνξνο απνζηέιιεη ζηνλ πειάηε κηα επηβεβαίσζε ηεο απνζηνιήο ηεο 

παξαγγειίαο ηνπ θαζψο θαη επηβεβαίσζε ηεο πιεξσκήο 

 Ο έκπνξνο απνζηέιιεη ηα πξντφληα ή παξέρεη ηηο ζπκθσλεκέλεο ππεξεζίεο 

ζχκθσλα κε ηελ παξαγγειία 

 Ο έκπνξνο δεηά ηελ εμφθιεζε απφ ην ρξεκαηνπηζησηηθφ ίδξπκα κε ην νπνίν 

ζπλεξγάδεηαη ν πειάηεο 

Όπσο γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηα φζα αλαθέξζεθαλ ε δηαδηθαζία επηινγήο θαη 

παξαιαβήο ελφο πξντφληνο ή κηαο ππεξεζίαο απφ ηνλ πειάηε είλαη έλα απφ ηα πην 

ζεκαληηθά δεηήκαηα ζην ρψξν ηνπ εκπνξίνπ. Σφζν απφ άπνςε κειέηεο, φζν θαη απφ 

άπνςε αζθάιεηαο 

3.7.1 Ηιεθηξνληθή κεηαθνξά θεθαιαίσλ  

Αλαθεξφκαζηε ζηελ ειεθηξνληθή κεηαθνξά πνζψλ απφ έλαλ ινγαξηαζκφ ζε έλαλ 

άιινλ ζηελ ίδηα ή ζε δηαθνξεηηθή ηξάπεδα. 

Με άιια ιφγηα, ζηηο κέξεο καο ε ειεθηξνληθή κεηαθνξά θεθαιαίσλ ρξεζηκνπνηεί 

πνιχ ζπρλά ην δηαδίθηπν σο πιαηθφξκα επηθνηλσλίαο. Απηφ ζπκβαίλεη δηφηη ην 



159 
 

δηαδίθηπν εμειίζζεηαη ζην πην νηθνλνκηθφ κέζν. Πνιιέο Σξάπεδεο ηνπ δηαδηθηχνπ φπσο 

ε Bank Of America θαη ε Citibank ππνζηεξίδνπλ   κεηαθνξέο θεθαιαίσλ ζην δηαδίθηπν. 

3.7.1.1 Φπημαηοοικονομικό EDI (Financial Economic Data Interchange) 

Ζ ρξεκαηννηθνλνκηθή Αληαιιαγή Γεδνκέλσλ, δελ είλαη ηίπνηα πεξηζζφηεξν απφ ηε 

ρξήζε EDI γηα νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο, φπνπ EDI είλαη έλαο ηξφπνο αληαιιαγήο 

ηππνπνηεκέλσλ κελπκάησλ κεηαμχ επηρεηξήζεσλ θαη θαηά ζπλέπεηα θαη ε κεηαθνξά 

θεθαιαίσλ κπνξεί λα πξαγκαηνπνηεζεί κε ηε ρξήζε ελφο EDI. Γηα λα είλαη σζηφζν 

αζθαιήο κέζνδνο πιεξσκήο, πξέπεη λα πηνζεηνχληαη νη κεραληζκνί αζθαιείαο νη 

κεραληζκνί αζθαιείαο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη ζην πξσηφθνιιν SSL.  

Ζ ρξήζε extranet κπνξεί επίζεο λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα πεξηζζφηεξε αζθάιεηα 

ζηηο ζπλαιιαγέο κεηαμχ νηθνλνκηθψλ νξγαληζκψλ θαη επηρεηξήζεσλ. Σα extranet 

θξππηνγξαθνχλ ηα παθέηα πνπ αληαιιάζζνληαη αλάκεζα ζε απνζηνιείο θαη 

παξαιήπηεο, ρξεζηκνπνηψληαο θξππηνγξάθεζε δεκφζηνπ θιεηδηνχ. 

3.7.1.2 Κάπηερ αποθηκεςμένηρ Αξίαρ και Χηθιακό Φπήμα - Stored Value Cards 

and E - Cash 

Έλα απφ ηα βαζηθφηεξα νθέιε απφ ηε ρξήζε ηνπ ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο είλαη ην 

γεγνλφο φηη απνθεχγνληαη ηα έμνδα δηεθπεξαίσζεο πνπ παξαθξαηνχλ νη ηξάπεδεο γηα 

πιεξσκέο κηθξνπνζψλ. Αθφκα έλα πιενλέθηεκα είλαη ε αλσλπκία ηνπ ρξήζηε, ε 

επθνιία ζηε ρξεζηκνπνίεζε ηνπο θαη ε ππνζηήξημε ζηηο δηα - ζπλνξηαθέο ζπλαιιαγέο. 

Γεληθά ππάξρνπλ δχν ηχπνη ειεθηξνληθνχ ρξήκαηνο: 

 Κάξηεο απνζεθεπκέλεο άμηαο 

 Φεθηαθφ ρξήκα κε κνλαδηθή αμία θαη αξηζκφ πηζηνπνίεζεο 

3.7.1.3 Έξςπνερ κάπηερ SMART CARDS  

Γεληθφηεξα ε ηδέα ηνπ πιαζηηθνχ ρξήκαηνο επηλνήζεθε ηε δεθαεηία ηνπ 1970 φηαλ 

δεκηνπξγήζεθαλ νη έμππλεο θάξηεο. Πιαζηηθέο θάξηεο κε καγλεηηθέο γξακκέο έρνπλ 

ρξεζηκνπνηε8εί γηα ηελ απνζήθεπζε ησλ δεδνκέλσλ φπσο πξνζσπηθνί αξηζκνί 

αλαγλψξηζεο. Υξεζηκνπνηήζεθαλ επίζεο γηα ηελ απνζήθεπζε ρξεκαηηθήο αμίαο, πνπ 

κεηψλεηαη κε ηε ρξήζε. Δθαξκφδνληαη π.ρ. ζηηο ηειεθσληθέο ζπλδηαιέμεηο θαη ζηε 

αλαηχπσζε εγγξάθσλ ηεο βηβιηνζήθεο. 
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Ζ ζεκεξηλή γεληά έμππλσλ θαξηψλ πεξηιακβάλεη κηθξνηζίπ πξνζσπηθήο 

ηαπηφηεηαο κε δπλαηφηεηεο πξνγξακκαηηδφκελσλ ιεηηνπξγηψλ. Ζ θάξηα πξνπιεξψλεηαη 

θαη έπεηηα ε αμία ησλ ρξεκάησλ κπνξεί λα εμαληιεζεί  θαη ζηελ ζπλέρεηα λα 

αλαπιεξσζεί εθ λένπ επψλπκα ή αλψλπκα. ΢ήκεξα νη πειάηεο πξέπεη λα δηαηεξνχλ 

μερσξηζηή θάξηα γηα θάζε εθαξκνγή, νη νπνίεο αλαηξνθνδνηνχληαη ζε ζπγθεθξηκέλα 

ζεκεία πψιεζεο π.ρ. Σξάπεδεο. 

Χζηφζν ζην κέιινλ, πηζηεχεηαη φηη ε πιήξσζε ηεο θάξηαο ζα πξαγκαηνπνηείηαη 

κέζσ Ζ/Τ είηε είλαη ζπλδεδεκέλνο ζην δηαδίθηπν είηε ζην δίθηπν ηεο ηξάπεδαο. Μέρξη 

ζήκεξα νη πην δηαδεδνκέλεο θάξηεο γεληθήο ρξήζεο είλαη νη Mondex θαη ε Visacash γηα 

εθαξκνγέο φπσο: 

 Πξνζζήθε ρξεκάησλ ζηελ θάξηα 

 Πιεξσκή ππεξεζηψλ ζην δηαδίθηπν 

 Πιεξσκή πξντφλησλ θαη δηαζθέδαζε 

 Δλεκέξσζε γηα νηθνλνκηθή θαηάζηαζε 

΢πλνςίδνληαο φζνλ αθνξά ηνπο ηχπνπο ησλ ζπζηεκάησλ ειεθηξνληθψλ 

πιεξσκψλ δηαθξίλνπκε δχν: 

 Κιεηζηά ζπζηήκαηα, φπνπ ε αμία ηεο θάξηαο κπνξεί λα απμεζεί κφλνλ απφ έλαλ 

ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ θαη ην ρξήκα πνπ έρεη ρξεζηκνπνε8εί κεηαθέξεηαη ζηνλ 

ηξαπεδηθφ ινγαξηαζκφ ηνπ απνδέθηε 

 Αλνηθηά ζπζηήκαηα, πνπ επηηξέπνπλ ηελ άκεζε κεηαθνξά ρξεκαηηθήο αμίαο 

κεηαμχ θαξηψλ 

3.7.1.4 Κάπηερ αποθηκεςμένηρ αξίαρ 

΢ε κηα πξνζέγγηζε θάξηαο απνζεθεπκέλεο αμίαο, δελ ππάξρεη έθδνζε ρξεκάησλ. Ζ 

ρξεσζηηθή θάξηα δελ είλαη ηίπνηε άιιν παξά έλα κέζν παξάδνζεο ησλ ρξεκάησλ ζε 

ειεθηξνληθή κνξθή. Καηά απηήλ ηελ έλλνηα, ε θάξηα απνζεθεπκέλεο αμίαο είλαη ίδηα κε 

κηα πξνπιεξσκέλε θάξηα. 

Ζ θάξηα απνζεθεπκέλεο αμίαο κπνξεί λα είλαη αλψλπκε ή νλνκαζηηθή. Αθφκα 

έλα πιενλέθηεκα ηεο αλψλπκεο θάξηα είλαη φηη ε θάξηα κπνξεί λα κεηαβηβαζηεί απφ έλα 



161 
 

άηνκν ζε έλα άιιν, ελψ ε νλνκαζηηθή δελ κπνξεί λα κεηαβηβαζηεί. Ζ ηδέα ηεο θάξηαο 

απνζεθεπκέλεο αμίαο κπνξεί λα εθαξκνζηεί ζηνλ δηαδίθηπν. 

3.7.1.5 Ηλεκηπονικέρ επιηαγέρ 

Σν ζχζηεκα ησλ ειεθηξνληθώλ επηηαγώλ (e - checks) είλαη νπζηαζηηθά ε ειεθηξνληθή 

εθαξκνγή ηνπ ζπζηήκαηνο ησλ έληππσλ επηηαγψλ. Μηα ειεθηξνληθή επηηαγή έρεη φια ηα 

ραξαθηεξηζηηθά πνπ δηαζέηεη ε έληππε θαη ζηελ πξαγκαηηθφηεηα απνηειεί έλα κήλπκα 

πξνο ηελ ηξάπεδα  ηνπ απνζηνιέα γηα ηε κεηαθνξά θεθαιαίσλ απφ έλα ινγαξηαζκφ ζε 

έλαλ άιιν. ΢ε αληηζηνηρία κε ηελ παξαδνζηαθή δηαδηθαζία, ε ειεθηξνληθή επηηαγή 

απνζηέιιεηαη  αξρηθά ζηνλ απνδέθηε ν νπνίνο ηελ ππνγξάθεη θαη ηελ πξνσζεί ζηελ 

ηξάπεδα πξνθεηκέλνπ λα  ιάβεη ην αληίζηνηρν πνζφ. Απφ άπνςε αζθαιείαο ε 

ειεθηξνληθή επηηαγή ζεσξείηαη θαιχηεξε απφ ηελ έληππε, γηα ην ιφγν φηη ν αξηζκφο ηνπ 

ινγαξηαζκνχ ηνπ απνζηνιέα θσδηθνπνηείηαη κε ην δεκφζην θιεηδί ηεο ηξάπεδαο, ρσξίο 

έηζη λα απνθαιχπηεηαη ζηνλ έκπνξν. Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ κεραληζκψλ αζθαιείαο 

ζηηο ειεθηξνληθέο επηηαγέο είλαη ε θξππηνγξάθεζε, ε ςεθηαθή ππνγξαθή θαη ηα 

πηζηνπνηεηηθά. 

Οη ςεθηαθέο επηηαγέο είλαη πνιχ ρξήζηκεο ζην B2B ειεθηξνληθήο 

επηρεηξεκαηηθφηεηαο, γηα απηφ ην ιφγν πξνθχπηεη ε αλάγθε γηα ζπζηήκαηα πιεξσκήο 

πςίζηνπ βαζκνχ αζθαιείαο, ηδηαίηεξα γηα πιεξσκέο πνιχ κεγάισλ πνζψλ. Γηα απηφ ην 

ιφγν ην ειεθηξνληθφ θαξλέ επηηαγψλ ην αληίζηνηρν ηνπ ειεθηξνληθνχ πνξηνθνιηνχ , ην 

νπνίν απνζεθεχεη πηζηνπνηεηηθά πηζησηηθψλ θαξηψλ θαη ςεθηαθφ ρξήκα ζα πξέπεη λα 

είλαη ελζσκαησκέλν ζην ινγηζηηθφ πιεξνθνξηαθφ ζχζηεκα ησλ εηαηξηθψλ αγνξαζηψλ 

θαζψο θαη ζηνπο εμππεξεηεηέο (servers) ησλ πσιεηψλ. Δπίζεο ην ειεθηξνληθφ 

ηηκνιφγην θαη ε απνδνρή ηεο πιεξσκήο ζα πξέπεη λα απνζεθεχνληαη ζηνπο 

ππνινγηζηέο ηφζν ησλ αγνξαζηψλ φζν θαη ησλ πσιεηψλ γηα ελδερφκελε κειινληηθή 

αλάθιεζε.  

3.7.1.6 Ενοποιημένα Σςζηήμαηα Πληπωμών - Unified Payment Systems 

Οξηζκέλα ζπζηήκαηα πιεξσκψλ παξνπζηάδνπλ πνιιέο νκνηφηεηεο θαη έηζη είλαη δπλαηή 

ε ελνπνίεζε ηνπο ζε: 

 Ζ ζπλέλσζε ηεο ειεθηξνληθήο επηηαγήο κε ηελ Ζιεθηξνληθή Μεηαθνξά 

Κεθαιαίσλ (EFT)  
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 Ζ ζπλέλσζε ηεο ςεθηαθήο επηηαγήο κε  θαζνξηζκέλε εκεξνκελία εμαξγχξσζεο, 

κε ηηο ειεθηξνληθέο πηζησηηθέο θάξηεο. 

΢ε ηειηθή αλάιπζε θαζψο ν φγθνο ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ απμάλεηαη, ε 

απαίηεζε γηα αζθαιείο θαη νηθνλνκηθέο on - line ζπλαιιαγέο κέζσ δηαδηθηχνπ απνθηά 

φιν θαη κεγαιχηεξε βαξχηεηα. Απηήλ ηε ζηηγκή νη ζπλαιιαγέο B2C κέζσ πηζησηηθψλ 

θαξηψλ κε ρξήζε πξσηνθφιινπ  SSL νη πιένλ δηαδεδνκέλεο. Σαπηφρξνλα πηζηεχεηαη 

φηη ε ρξήζε ηνπ πξσηνθφιινπ SET πξνζαξκνζκέλνπ ζε πιεξσκέο κε πηζησηηθή θάξηα 

ζα απνηειέζεη ην πξφηππν ηεο επφκελεο γεληάο. Γηα πιεξσκέο κηθξνπνζψλ, ην 

ςεθηαθφ ρξήκα ηεο έμππλεο θάξηαο ζα γίλεη πην δεκνθηιέο θαη ε αλαπιήξσζε ησλ 

θαξηψλ ζα κπνξεί λα γίλεηαη κέζσ δηαδηθηχνπ. 

Όζν ην B2B θαηαιακβάλεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ΖΔ, πην νηθνλνκηθέο κέζνδνη 

φπσο κεηαθνξέο θεθαιαίσλ κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ, εθνδηαζκέλεο κε ηα πιενλεθηήκαηα 

ησλ ζπζηεκάησλ επηηαγψλ, αλακέλεηαη φηη ζα γίλνπλ ην θχξην κέζν γηα πιεξσκέο 

κεγάισλ πνζψλ. 

Σα ππάξρνληα ζπζηήκαηα πιεξσκψλ ραξαθηεξίδνληαη απφ ηελ έιιεηςε θνηλψλ 

πξνηχπσλ, γεγνλφο πνπ έρεη ζαλ ζπλέπεηα ηελ έιιεηςε ελνπνίεζεο θαη 

ιεηηνπξγηθφηεηαο κεηαμχ ηνπο. 

Με άιια ιφγηα νη έκπνξνη βξίζθνληαη ζηε δπζάξεζηε ζέζε λα πξέπεη λα 

επηιέμνπλ κεηαμχ δχν ελαιιαθηηθψλ ζελαξίσλ: 

 Δίηε λα επηιέμνπλ έλα θαη κφλν νξηζκέλν πξφηππν, (απνθιείνληαο έηζη απφ ηε 

ζπλαιιαγή φζνπο θαηαλαισηέο δε ρξεζηκνπνηνχλ ην πξφηππν απηφ) 

 Δίηε λα πηνζεηήζνπλ πέξα απφ απηφ θαη άιια πξφηππα, πξαγκα πνπ 

ζπλεπάγεηαη απμεκέλεο δαπάλεο  πεξηζζφηεξν ρξφλν θαη κεγαιχηεξε 

πξνζπάζεηα 

Αο κελ μερλάκε φηη ζηηο κέξεο καο ε πιεζψξα ησλ αζχκβαησλ κεηαμχ ηνπο 

ζπζηεκάησλ πιεξσκψλ, απνηειεί έλα απφ ηνπο ζεκαληηθφηεξνπο παξάγνληεο πνπ 

αλαζηέιινπλ θαη θαζπζηεξνχλ ηελ πεξαηηέξσ εμάπισζε ηνπ ειεθηξνληθνχ επηρεηξήλ. 

΢πκπεξαζκαηηθά ε δεκηνπξγία ελφο πεξηνξηζκέλνπ αξηζκνχ κεζφδσλ πιεξσκήο νη 
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νπνίεο είλαη επξέσο απνδεθηέο ηφζν απφ ηνπο πειάηεο φζν θαη απφ ηνπο εκπφξνπο, 

απνηειεί έλαλ απφ ηνπο πξσηαξρηθνχο ζηφρνπο ηνπ δηα - δηθηπαθνχ εκπνξίνπ. 

3.8  Αζθάλεια Εθαπμογήρ (backup) 

Akeeba  Backup  εμσηεξηθή  εθαξκνγή, ε νπνία επηιέρζεθε χζηεξα απφ ζρεηηθή έξεπλα 

ζην ζέκα ηεο δεκηνπξγίαο αληηγξάθνπ αζθαιείαο. Ζ ελ ιφγσ εθαξκνγή δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα ζην ρξήζηε λα δεκηνπξγήζεη αληίγξαθν ηφζν φιεο ηεο εθαξκνγήο φζν θαη 

ησλ πηλάθσλ ηεο βάζεο δεδνκέλσλ. Σαπηφρξνλα ειέγρεη ηε ζπκβαηφηεηα ησλ 

επηκέξνπο ηκεκάησλ ηεο ειεθηξνληθήο εθαξκνγήο 

 

3.9  Επιηελική Κπιηική  

Καηά ηε δηάξθεηα ζρεδηαζκνχ θαη πινπνίεζεο ελφο νινθιεξσκέλνπ ζπζηήκαηνο 

ειεθηξνληθήο επηρεηξεκαηηθφηεηαο πνιιά πξνβιήκαηα κπνξνχλ λα πξνθχςνπλ. 

Ο κεγαιχηεξνο πεξηνξηζκφο πνπ αληηκεησπίζακε θαηά ηε δεκηνπξγία ηνπ ζπζηήκαηνο 

βξηζθφηαλ ζηα ηερληθά κέζα πνπ είρακε ζηελ θαηνρή καο γηα ηε ζρεδίαζε θαη ηε 

ξχζκηζε ηνπ δηαδηθηπαθνχ καο ηζνηφπνπ. Με άιια ιφγηα ν ειεθηξνληθφο ππνινγηζηήο 

πνπ είρακε ζηελ θαηνρή καο θαη νη πεξηνξηζκέλεο δπλαηφηεηέο ησλ πεξηθεξεηαθψλ ηνπ: 

 Κάξηα γξαθηθψλ  

 Δπεμεξγαζηήο 

 ΢θιεξφο δίζθνο  

 Μλήκε RAM 
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ζίγνπξα απνηέιεζαλ αλαζηαιηηθφ παξάγνληα ζηε ηαρχηεηα θαη ζηελ επηηξεπηή 

ζπρλφηεηα ιεηηνπξγίαο καο. Σαπηνρξφλσο φπσο γίλεηαη αληηιεπηφ, κε ηελ αχμεζε ηνπ 

φγθνπ ηεο πιεξνθνξίαο απμάλεηαη ν ρξφλνο θαη ν ρψξνο πνπ απαηηείηαη γηα ηελ 

επεμεξγαζία ηεο. ΢πλεπψο πξνζπαζήζακε λα δηαηεξήζνπκε ην κέγεζνο απηφ ζρεηηθά 

πεξηνξηζκέλν γηα λα κπνξνχκε λα έρνπκε κηα ζηαζεξή θαη νξγαλσκέλε γξακκή 

εξγαζηψλ. 

Αλακθίβνια ην θνκκάηη ζρεδίαζεο θαη πινπνίεζεο είλαη έλα απφ ηα ζεκαληηθφηεξα 

ζεκεία θαηά ηελ δεκηνπξγία κηαο; εθαξκνγήο, γηα απηφ θαη αξθεηέο εηαηξείεο θαη φρη 

κφλν,  αλά ηνλ θφζκν επελδχνπλ ηθαλά ρξεκαηηθά πνζά, πξνθεηκέλνπ λα δηαζέηνπλ ηελ 

επηηνκή ηεο ηερλνινγίαο ζηνλ ηνκέα απηφ. Δκείο αλαπηχμακε κηα εθαξκνγή κε 

αξθεηνχο ρξεκαηηθνχο πεξηνξηζκνχο θαη απηφ ζπλέβε γηαηί ε παξνχζα εξγαζία 

αλαπηχρζεθε ζηα πιαίζηα ρξήζεο θαη κειέηεο ειεχζεξνπ ινγηζκηθνχ. Απηφ εμ αξρήο 

έζεηε πεξηνξηζκνχο ηφζν ζηε ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο, φζν θαη ζηηο ζρεδηαζηηθέο 

επηινγέο πνπ δηαζέηακε, θαζψο ην επί πιεξσκή πιηθφ, παξνπζηάδεη αξθεηέο 

ζρεδηαζηηθέο θαη ιεηηνπξγηθέο δηαθνξέο ζε ζρέζε κε ην πιηθφ ειεχζεξεο ρξήζεο.  

 Ο ζηφρνο καο σζηφζν παξέκελε ίδηνο, λα δεκηνπξγήζνπκε κηα επράξηζηε 

ειεθηξνληθή εθαξκνγή αγνξαπσιεζίαο ε νπνία κπνξεί λα πζηεξεί απφ άπνςε 

γξαθηθήο θαη νπηηθήο παξνπζίαο, αιιά ηφζν ε ιεηηνπξγία ηεο φζν θαη ε ζηαζεξή ξνή 

ησλ επηκέξνπο δηεξγαζηψλ ηεο λα είλαη ζηαζεξή. 

Έγηλε πξνζπάζεηα πξνζνκνίσζεο ελφο θπζηθνχ θαηαζηήκαηνο θνηλφο ιεγφκελν pc 

mods (ζπληνκνγξαθία γηα pc modifications). Με απνηέιεζκα ε έιιεηςε θπζηθήο 

εκπεηξίαο ζην θνκκάηη ηεο θαζεαπηνχ ιεηηνπξγίαο ελφο θαηαζηήκαηνο ζπρλά λα καο 

απνηξέπεη απφ ηε ιχζε ηνπ πξνβιήκαηνο φπνπ καο απαζρνινχζε. 

Σέινο ε φιε δηαδηθαζία απφ ηελ ζχιιεςε ηεο ηδέαο, ηελ αλάιπζε θαη θαηαγξαθή ησλ 

απαηηήζεσλ, ηε ζρεδίαζε ηελ πινπνίεζε θαη ηελ ηεθκεξίσζε βαζίζηεθε ζην θχθιν δσήο 

αλάπηπμεο ινγηζκηθνχ. Ζ πξνζσπηθή απνθφκηζε ησλ γλψζεσλ δχν επηζηεκψλ ηεο 

δηνίθεζεο θαη ηεο πιεξνθνξηθήο θαη ν θαηάιιεινο ζπλδπαζκφο απηψλ ησλ δχν θαη ησλ 

επηκέξνπο θιάδσλ ησλ είραλ σο απνηέιεζκα ηελ δεκηνπξγία θαη αλάπηπμε απηήο ηεο 

εθαξκνγήο ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ δηαλνκήο ηερλνινγηθψλ πξντφλησλ θαη ειεθηξνληθψλ 

βηβιίσλ. 
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Κεθάιαην 4ν 

΢πκπεξάζκαηα  

Ζ εκθάληζε ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ε ηαρεία αλάπηπμε ηνπ ίδηνπ φζν θαη ππεξεζηψλ πνπ 

βαζίδνληαη ζηνλ παγθφζκην ηζηφ (World Wide Web - www.) έθεξε γεληθή επθνξία ηφζν 

ζηηο επηρεηξήζεηο πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαλ ζηνλ ρψξν ηνπ δηαδηθηχνπ φζν θαη ζηνλ 

επηρεηξεκαηηθφ θφζκν γεληθφηεξα, θαη απηφ γηαηί ηα δηαθαηλφκελα πιενλεθηήκαηα ήηαλ 

πνιχ κεγάια.  

Δηδηθφηεξα γηα ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, ε δπλαηφηεηα λα απεπζπλζεί κηα 

επηρείξεζε ζηελ παγθφζκηα αγνξά, λα μεθχγεη απφ γεσγξαθηθνχο πεξηνξηζκνχο, λα 

επεθηαζεί ρσξίο ηεξάζηηεο επελδχζεηο θαη λα απμήζεη ηα θέξδε ηεο, ήηαλ πνιχ 

ειθπζηηθή. Γεκηνπξγήζεθαλ επνκέλσο κεγάιεο πξνζδνθίεο ηφζν ζηηο ίδηεο ηηο 

επηρεηξήζεηο πνπ ζα εθάξκνδαλ ην ειεθηξνληθφ εκπφξην, φζν θαη ζηηο εηαηξείεο ηνπ 

ηζηνχ νη νπνίεο ζα παξείραλ ηηο ηερληθέο ιχζεηο θαη ηα απαξαίηεηα ζπζηήκαηα γηα ηελ 

εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. Χο απνηέιεζκα ησλ κεγάισλ πξνζδνθηψλ ήηαλ 

θαη ε πινπνίεζε κεγάισλ επελδχζεσλ ζην ρψξν, ε δεκηνπξγία πνιιψλ δηαδηθηπαθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ησλ ιεγφκελσλ .COM νη νπνίεο πξνζδνθνχζαλ ηελ ηαρεία πηνζέηεζε ηνπ 

ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, απφ ην θνηλφ ηνπ δηαδηθηχνπ θαη ηνπο θαηαλαισηέο.  

Ζ πξαγκαηηθφηεηα σζηφζν δηέςεπζε ηηο κεγάιεο πξνζδνθίεο. Οη θαηαλαισηέο 

δελ αληαπνθξίζεθαλ φπσο αλακελφηαλ θαη νη απηέο θαζ’ απηέο πσιήζεηο κέζσ ηνπ 

δηαδηθηχνπ ήηαλ πνιχ ιηγφηεξεο απφ ηηο αλακελφκελεο. Πνιιέο απφ ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ 

ρψξνπ νη νπνίεο είραλ θάλεη κεγάιεο επελδχζεηο έθιεηζαλ θαη γεληθά παξαηεξήζεθε ε 

θαηάξξεπζε ησλ .COM, ε νπνία απνηππψζεθε θαη ζηελ πηψζε ηνπ δείθηε εηαηξεηψλ 

πςειήο ηερλνινγίαο ζηηο Ζ.Π.Α (NASDAQ).  Μνινλφηη πνιιέο επηρεηξήζεηο πιήγεθαλ, 

ππήξμαλ θαη αξθεηέο πνπ θαηέιεμαλ ζηελ εθαξκνγή ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ. 

Τπάξρνπλ πάξα πνιιά επηηπρεκέλα παξαδείγκαηα απφ επηρεηξήζεηο νη νπνίεο 

εξκήλεπζαλ ζσζηά ηηο αληηδξάζεηο ησλ θαηαλαισηψλ, αλαπξνζδηνξίδνληαο ηηο 

πξνζδνθίεο θαη ηηο ελέξγεηέο ηνπο, θαηαθέξλνληαο λα απνθνκίζνπλ ζεκαληηθά νθέιε 

απφ ηελ εθαξκνγή ηνπ Ζιεθηξνληθνχ Δκπνξίνπ. Υαξαθηεξηζηηθφ παξάδεηγκα απνηειεί 

ην βηβιηνπσιείν Amazon.com ην νπνίν είλαη ζήκεξα ε κεγαιχηεξε ακηγψο ειεθηξνληθή 

επηρείξεζε ηνπ ζπγθεθξηκέλνπ ηχπνπ ζηνλ θφζκν. Απηφ πνπ ζα πξέπεη λα γλσξίδνπλ νη 
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επηρεηξεκαηίεο θαη γεληθφηεξα ν θφζκνο είλαη φηη ην Amazon.com  ηα πξψηα ρξφληα 

ιεηηνπξγίαο ηνπ φρη κφλν δελ παξνπζίαδε θέξδε, αιιά αληίζεηα είρε πνιιέο δεκίεο. Ζ 

επηκνλή φκσο θαη ε ζσζηή ζηξαηεγηθή επέθηαζεο νδήγεζε κεζνπξφζεζκα ζηελ 

επηρεηξεκαηηθή επηηπρία, ζηελ θεξδνθνξία θαη ζηελ θαζηέξσζε ηεο επηρείξεζεο ζαλ ηελ 

πξσηνπφξν ζηνλ ρψξν.  

΢ην ρψξν ηεο Διιάδαο παξαηεξήζακε φηη ε ζρέζε ησλ Διιήλσλ θαηαλαισηψλ 

µε ηνπο ειεθηξνληθνχο ππνινγηζηέο θαη ην δηαδίθηπν βειηηψλεηαη αηζζεηά ρξφλν µε ην 

ρξφλν, σζηφζν ε ζπκπεξηθνξά ηνπο µκεηαβάιιεηαη αξθεηά φηαλ πξφθεηηαη γηα 

δηαδηθηπαθέο δξαζηεξηφηεηεο πνπ πεξηέρνπλ νηθνλνκηθέο ζπλαιιαγέο. Σνπιάρηζηνλ 

απηφ ίζρπε κέρξη πξφηηλνο. ΢χκθσλα κε ηα ηειεπηαία δεκνζηεχκαηα ηελ θαηάζηαζε απηή 

έξρνληαη λα αιιάμνπλ νη πεξηνξηζκνί θεθαιαίσλ πνπ ηζρχνπλ ζηηο Διιεληθέο ηξάπεδεο 

απφ ηνλ Ηνχιην ηνπ 2015. ΢ρεηηθή έξεπλα ηεο Mastercard αλαθέξεη πσο έμη ζηνπο δέθα 

θαηαλαισηέο έρνπλ απμήζεη ηε ρξήζε ηεο ρξεσζηηθήο ηνπο θάξηαο έλαληη ηεο ρξήζεο 

κεηξεηψλ ρξεκάησλ. Απηφ πξαγκαηνπνηείηαη ζε ζπλδπαζκφ κε ηελ αχμεζε ηεο ρξήζεο 

ειεθηξνληθψλ θαηαζηεκάησλ. Παξαθάησ παξνπζηάδεηε ε ρξήζε ηεο ρξεσζηηθήο 

θάξηαο. Αθφκα ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ πιεζπζκνχ ηε ρξεζηκνπνηεί γηα αλάιεςε 

ρξεκάησλ απφ ηα ATM. Οη αγνξέο απφ ην Γηαδίθηπν κε ρξεσζηηθή θάξηα 

πξαγκαηνπνηνχληαη ζπλεζέζηεξα απφ άηνκα λεαξφηεξεο ειηθίαο.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Απφ ηελ άιιε πιεπξά, φπσο θαίλεηαη θαη παξαθάησ, ε ρξήζε ηεο πηζησηηθήο 

θάξηαο γηα αγνξέο ζην Γηαδίθηπν είλαη πην δηαδεδνκέλε, θπξίσο απφ κεζήιηθεο άλδξεο. 
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΢ε θάζε πεξίπησζε, ηα capital controls πνπ ηζρχνπλ γηα ηηο ειιεληθέο ηξάπεδεο, ε 

βειηίσζε ησλ παξερφκελσλ ππεξεζηψλ απφ ηα ειιεληθά online θαηαζηήκαηα θαη 

εμνηθνλφκεζε ρξφλνπ θαη ελέξγεηαο είλαη ηα βαζηθφηεξα ζηνηρεία πνπ νδεγνχλ ηνπο 

Έιιελεο θαηαλαισηέο ζηελ αγνξά κέζσ Γηαδηθηχνπ. Γε κέλεη παξά λα αλακείλνπκε ηηο 

εμειίμεηο, φπσο ζα δηακνξθσζνχλ απφ ηα ηξέρνληα ηερλνινγηθά, νηθνλνκηθά θαη 

πνιηηηθά δεδνκέλα. 
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΢ηελ παξνχζα πηπρηαθή εξγαζία αλαπηχρζεθε έλα νινθιεξσκέλν δηαδηθηπαθφ 

ζχζηεκα αγνξαπσιεζίαο. Πην ζπγθεθξηκέλα κηα εθαξκνγή ειεθηξνληθήο εκπνξίαο ε 

νπνία δίλεη ηε δπλαηφηεηα  ζε έλαλ εγγεγξακκέλν ρξήζηε λα πξαγκαηνπνηεί αγνξέο 

κέζσ δηαδηθηχνπ .Αλ θαη ε εθαξκνγή πνπ αληηπξάρζεθε ζηα πιαίζηα ηεο εξγαζίαο δελ 

απνηειεί θάηη πξσηφγλσξν παξ φια απηά έρεη ηηο βάζεηο γηα λα ιεηηνπξγεί 

απνηειεζκαηηθά ζε κηα εκπνξηθή επηρείξεζε. Καζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ αλάπηπμε ηεο 

εθαξκνγήο, αθελφο έπαημαλ νη γιψζζεο πξνγξακκαηηζκνχ (php, MySql, Javacript) θαη 

ηα εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ (XAMPP), αθεηέξνπ δε  έπαημε ζεκαληηθφ ξφιν ε 

αλάιπζε ησλ απαηηήζεσλ ηεο εθαξκνγήο θαη ν ζρεδηαζκφο ηεο. Δπηπιένλ ε εθαξκνγή 

επηηξέπεη ηελ πεξηήγεζε κε εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ ζε ζπγθεθξηκέλεο ηνπνζεζίεο. 

Όπσο ε πξφζβαζε ζηηο θαηεγνξίεο ησλ πξντφλησλ, ζηηο πξνζθνξέο πνπ εθαξκφδνπκε 

ηελ εθάζηνηε ρξνληθή πεξίνδν, θαη ζηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο. Αθφκα, επηηξέπεη ηελ 
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πεξηήγεζε ζε πεξηζζφηεξεο πιεξνθνξίεο θαη ηερληθά ραξαθηεξηζηηθά ζρεηηθά κε ηα 

πξντφληα πνπ δηαζέηνπκε. Όπσο νη κε εγγεγξακκέλνη ρξήζηεο έηζη θαη νη εγγεγξακκέλνη 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ζηηο παξαπάλσ ηνπνζεζίεο. Δπίζεο αμίδεη λα 

αλαθεξζεί φηη ζηα δηαζέζηκα πξνο πψιεζε πξντφληα θάζε εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο 

κπνξεί λα πξνζζέηεη έλα ζρφιην θάησ απφ θάζε πξντφλ, αιιά θαη λα βιέπεη ηα ζρφιηα 

πνπ έρνπλ θαηαρσξεζεί ζην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ. Βέβαηα δελ επηηξέπεηαη ε 

θαηαρψξεζε θάπνηνπ ζρνιίνπ, φηαλ πξφθεηηαη γηα έλα κε εγγεγξακκέλν ρξήζηε. ΢ηνλ 

αληίπνδα ην κφλν πνπ επηηξέπεηαη είλαη ε αλάγλσζε ησλ θαηαρσξεκέλσλ ζρνιίσλ.  

Ηδηαίηεξα ζεκαληηθή είλαη ε χπαξμε ηνπ δηαρεηξηζηή, ζηνλ νπνίν νθείιεηαη ε νκαιή 

θαη νξζή ιεηηνπξγία ηεο εθαξκνγήο. ΢ηε ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή ππάξρεη ηνπιάρηζηνλ 

έλαο δηαρεηξηζηήο ν νπνίνο κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη ρξήζηεο κε δηθαηψκαηα δηαρείξηζεο. 

Γηα ηελ αθξίβεηα είλαη ππεχζπλνο γηα ηελ θαηαρψξεζε λέσλ πξντφλησλ, θαηεγνξηψλ, 

άξζξσλ, ιεπηνκεξψλ, κελνχ θαη ρξεζηψλ. Παξάιιεια κπνξεί λα ηξνπνπνηεί θαη λα 

δηαγξάθεη θαηαρσξεκέλα δεδνκέλα απφ ηε  βάζε, θαη λα βιέπεη ηα ζηαηηζηηθά 

παξαγγειηψλ ησλ πξντφλησλ αλά ππάιιειν/δηαρεηξηζηή.  

Καηά ηελ ελαζρφιεζε κε ηε ζρεδίαζε θαη πινπνίεζε ηεο δηαδηθηπαθήο 

εθαξκνγήο ηεο παξνχζαο εξγαζίαο εληνπίζηεθαλ θαη αληηκεησπίζηεθαλ δηάθνξα ήδε 

πξνβιεκάησλ, κέρξη ηειηθά λα πάξεη ηελ ηειηθή ηεο κνξθή ηφζν απφ ιεηηνπξγηθήο 

απφςεσο φζν θαη απφ ηελ άπνςε εκθάληζεο ηεο.  

Γηαπηζηψζακε ηελ αικαηψδε εμέιημε ηνπ ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ ηφζν ζηε ρψξα 

καο φζν θαη ζην παγθφζκην ρψξν πξηλ θαηαιήμνπκε ζηε ζρεδίαζε θαη δεκηνπξγία ηεο 

δηθήο καο εθαξκνγήο. Αλαιχζακε εθηελψο ηα εξγαιεία Joomla , PhpMysql, Notepad, 

Java, Tomcat, Hikashop. Φηηάμακε ηε δηθή καο εθαξκνγή ειεθηξνληθνχ εκπνξίνπ, νη 

νπνία εκπνξεχεηαη πξντφληα ηερλνινγίαο, αλαιψζηκα θαη ειεθηξνληθά βηβιία, 

πξνζπαζψληαο ν ρξφλνο παξακνλήο ζε απηή λα είλαη φζν ην δπλαηφλ πην επράξηζηνο 

γίλεηαη. Δίδακε ηα δηαθνξεηηθά επίπεδα δηθαησκάησλ ησλ ρξεζηψλ, αιιά θαη πσο 

αιιειεπηδξνχλ νη ρξήζηεο κεηαμχ ηνπο. Πξνζζέζακε ηε δπλαηφηεηα ν θάζε 

εγγεγξακκέλνο ρξήζηεο λα κπνξεί λα ελεκεξψλεηαη γηα ην ζχλνιν ηνπ θαιαζηνχ ηνπ. 

Με άιια ιφγηα ζρεδηάζακε έλα πιήξσο ιεηηνπξγηθφ ζχζηεκα ειεθηξνληθήο εκπνξίαο 

εχρξεζην θαη απνδνηηθφ. Αλαλεψζηκν ζχκθσλα κε ηηο ηειεπηαίεο ηερλνινγηθέο εμειίμεηο.  
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΢πλνςίδνληαο ινηπφλ πξφθεηηαη γηα κία εχρξεζηε θαη ιεηηνπξγηθή εθαξκνγή κε 

ηελ νπνία κπνξεί λα αιιειεπηδξά άκεζα θάζε ρξήζηεο κέζσ ησλ δηαδξαζηηθψλ 

ζπλδέζκσλ θαη εκθάληζεο πνπ πεξηέρεη. Καιχπηνληαο ην ςεθηαθφ ειηθηαθφ ράζκα 

θαηαιιειφηεηαο πξνζπαζήζακε λα απνηππψζνπκε κε ζαθήλεηα θαη ιεηηνπξγηθφηεηα ηηο 

αλάγθεο ρξεζηψλ θάζε ειηθίαο. 
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