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HEPIAHYH

H mopovoa wruyoxn epyacia e&etdlel to OEpa Twv mpoTOTOV SIUGPAAGNG TOLOTNTOG
KOl TNG EPAPLOYNS TOVS GTO YDPO TOV EAANVIKAOV ETLYEPTCEWMV.

210 Eexivnua g epyaciog yivetarl puo EKTEVIG ovoQopd oTtnv £vvola TG Tol0TNToG,
TOVG OPOUOVS 7OV €yovv dobel Yoo OVTAV Kol GTO YOPOKTNPLOTIKA oToKElo -
YVOPIGLOTO TNG, EVA VIAPYEL KL 10 AVOPOPE TNV 16TOPIKN €EEMEN TNG TOLOTNTOC.

X  ouvvéxeln  ovoivovtar to.  ddpopo  mpotvmo  ISO,  meprypdoovrar  to
YOPAKTNPLOTIKA TOVE, 1) TPOGPOPE TOVS Kot 01 AOY0l Tov avortoynkov. Tavtdypova
yivetar avaeopd kor og GAAo TPOTLTA JSLGPAAGNG TodTNTOS, KOOMDS Kol o€
ueBOd0Lg HETPNONG TNG TOOTNTOG TOV TAPEYOUEVOV TPOTOVI®MV KOl VLINPECLOV,
Kupimg o€ KAEAOOVE TOV APOPOVV TN POYOKOKOUALL TNG EAANVIKNG EMLXEPN LOTIKOTNTOG
KOl O1KOVOpiaG, OT®G AL TA TOL TOLVPIGHOL OALA Kot TOL ONUAGLOL TOUEQ.

AxolovbOel pio AemTopepNC aVAALGN YO TOL OQEAT TTOL TTPOKVLITTOVV OTO TV EPUPLLOYN
TV TPoTHNEV TodtnTag, TOco amd TNV TALLPE ™G Emyeipnong 0G0 Kol amd TNV
TAELPA TOV TEAATN, EVAD OVOADOVTOL KOl 01 AGYOl TOV UTTOPEL AVTE VO OITOTVYOVV.

H mapovoa épevva kheivel pe v deEaywyn €pevvos pe TN XPNoN EPOTNUATOAOYIOV,
®G TPOG TIG OVOKOAIEC, TO OMPEAN KOL TNV EQUPUOYN TOV TPOTVTM®V TOLOTNTOC.
Kataypapetow 1 pebodoroyic mov akoAovOnOnke kol to OmOTEAECUOTO TOV
eENyOnoav  and v  épevva. Ilpémer vo onuewwbel nwwg 1 €pevva ot
TPOYLLOTOTOONKE GE MGTOTOMUEVES EMYEPNOELG TOV VOUOV AMOEKAVIIGOV.

Metd v e€aywyn TOV amoTEAEGUATOV TNG £pevvog, akolovBobv ta cuurepdouata,
Ol TPOTAGELS TOV APOPOLV TPOCMMIKES OMOYELS, KAODG Kot ot dLVOTOTNTES Yo
LEALOVTIKY] £pEVVA TAV® GTO AVTIKEILEVO.



ABSTRACT

This diploma thesis examines the issue of quality assurance standards and their
implementation in the field of Greek enterprises.

At the beginning of the paper, an extensive reference is made to the concept of
quality, the definitions given to it and its characteristic features - identities, and there
is a reference to the historical development of quality.

The various 1SO standards are then analyzed; their characteristics, supply and the
reasons developed. At the same time, reference is made to other quality assurance
standards, as well as to methods of measuring the quality of products and services
provided, mainly in sectors that are the backbone of Greek entrepreneurship and
economy, such as tourism and the public sector.

This paper is a detailed analysis of the benefits that result from the implementation of
the quality standards, both from the business side and from the customer side, and
thus the reasons why they may fail.

This research concludes by conducting a survey using a questionnaire on the
difficulties, benefits and implementation of quality standards. The methodology
followed and the results obtained from the survey are recorded. It should be noted that
this research was carried out in certified enterprises of the Dodecanese state.

After attaining output from the results of the research, the conclusions, the
suggestions concerning personal opinions, as well as the possibilities for future
research on the subject follow.
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EIXATQI'H

2N ONUEPIVI] TOAITIKT KOl OIKOVOULKY] KOTAGTOGY], 0TS £XEL OlapopPmbel amd v
TOYKOGUOTOINGN Kol TOV TEPACTIO OVTOY®VIGUO, KOOMG Kol oTnV OVGKOAN Kot
Wlaitepn okovopkn ovykvpion otnv omoion Ppioketar n EAAGSa, to {tnuo tng
TO10TNTOG £XEL ATOKTNOEL TEPAGTIO GNUOGIN KO TPOTEVOVTO POLO GTNV 1EPAPYin TWV
nmudtov g dloiknong Tov emyEpnoemv kot opyoviopmv. Ot emyelpnoelg
avalntodv TV 010popOTOINGT TOvg Kot TNV KaEPWGN TOVG GTNV Ayopd EVOVTL TV
AVIOY®OVIOTOV TOVG, &VM Ol KOTOVOAMTEG EMOIOKOLV TN UEYOADTEPT OLVATH
ypnowomta mov Boa  amokopicovv amd TG E€MAOYEC TOLG, OEdOUEVNG  TNG
TEPLOPICUEVNG TOGATNTOS TOV UTOPOVV VAL KOTOVAADGOVV.

EmmAéov, OAol o1 mopayowywkoi wAAOOL uHwo¢ olkovouiog, HE TOV  owéENUéEVo
AVTOYOVICUO TTOV OVTILETOTILOVV, 0AAL KOl TNV avoTNPpOTEPT] VOpoOesia, EmdOKOVY
™V o PAAIGT) TNG TOLOTNTAG TOV TPOTOVIMV KOl VINPECUDY TOVG.

Boaoikdc okomdg g mopovoog epyaciog €ival vo ovoAOGEL TNV ovoyKoldTnTo Yo
GTPOPY| TOV EMYEPNCEDV TPOS TNV TOLOTNTA, TIG TPOoTAOEIEg TOV £YoVV Yivel, Ta
0QEAN OV £YOVV TPOKVYEL, AAAL KO TIG OTTO1EG OVGKOAIEG TAPOVCIAGTNKAY.

H mpwtoyevic €pevva avthg g epyosiog oToyevEl v avadeiEel TIC 10101TEPOTNTES
k6O emyeipnong mov mpoomabel va dwucpaiicel v mowdTTO TG, KAO®OG Kol TO
KivnTpo Kot To Kprthplo Le o omoio AapBAavovTal ot 0moQAceLS.

H mapovoa mruylakn epyacia, oto mAaiclo avtg ¢ Tpootddelag, apov KAVEL GTO
Eekivnuo NG [o EKTEVI ovOpOpd oIV €vvola TG TOLOTNTOS, TOLG OPIGLOVG TTOV
€xovv d00el Yoo aLTV Kot 6TO XOPOKTNPIGTIKA GTotyEln Kol yvopiopoata e, kabmg
Kol 6TV 16T0pIKN €EEMEN TG ToLdTNTOG, cLVEXILEL aVOADOVTAG TO SLAPOPa TPOHTLTTA
ISO, pe 10 YOPOKTNPIGTIKA TOVG KoL TNV TPOcPopd Tovg. Tovtdypova yivetal
avaQopd Kot 6€ GAA0 TPOTLTO. JLUCPAAIONG TodTNTOC, KOOME Kol o€ neBodovg
HETPNONG TNG TOLOTNTOG TV TAPEYOUEVAOV TPOTOVIMV KOl VINPECIOV, KLPIMG GE
KAAOOVG OV OPOPOVV TN POYOKOKOAMA TNG EAANVIKNG EMYEPNUOTIKOTNTOS KO
owovopiog, OT®G AVTA TOL TOVPIGUOL OAAL Kol TOL dNUOGLOL TOUED.

AxolovBel pia Aemtopepnc avaAvon Yo TO OQEAT TTOL TPOKVLITTOVV OTO TV EPOPLOYN
TOV TPOTHTWV TOOTNTOS, TG0 amd TV TAevpd g emyeipnong 66o kot omd v
TAELPE TOV TEAATY], EVA AVOADOVTOL Kot 01 AOYOl TOL UTOPEL QVTA VO OTOTHYOLV.

H mapovoa épevva, 0w mpoavapiépOnke, kieivel pe v deEaywyn £pevvag He
YPNON EPOTNUOTOAOYIOV, OC TPOG TIG OVOKOMEG, TO. OPEATN KoL TNV EPOPUOYT| TOV
mpotvmewv mowdtroc. Kataypdeetor avaivtikd 1 pebodoroyio mov akorovdndnke
Kot o amoteléopato mov eénydnoav and v £pgvva, 1 omoia TPayUATOTOmONKE G
TIGTOTOMNEVES EMYEPNGELS TOV VOOV AMOEKAVIGOV.

Axolovbolv ta. cuumepdoUOTO TTOL TPOEKLYAY, Hall LE T YPUPIKT TOVG OTEIKOVION,
0l TPOTAGELS OV APOPOVV TPOCMOTIKES AMOYELS, KOODG Kol ol dLVUTOTNTES Yo
UEALOVTIKY] £PELVA TAV® GTO OVTIKEILEVO.



KE®AAAIO 1

1.1 Opropoi ko évvora TG TOLOTNTOG

"Exovv d00¢el moArol kot dtapopetikol opiopol yuo v motdtnTa. Avaroya pe 1o €100G
™G emyeipnong, Tov KAGOO Kol TIG AOKOVUEVES dpacTNPlOTNTES, KAbe AvOpmTOC Kot
eMEPNUOTIOG EYEL SAPOPETIKY AVTIANYN NG €Vvolag NG modTNnToS, VA TO 1d10
cupfaivel akdpo Kot avapeso 6Tovg £101KOVE Yo TNV TOOTNTO.

AveEapnta and Tov opiopd mov viobetel 0 Kabévag, avtd TOL Eival YEVIKA 0mOdEKTO
elvar mwg ot opiopol oyetkd pe v modtra Ywpilovtal 6Tovg TaPad0GLOKOVS -
ovpPatikodc  opopovg, mov  opilet n b M emyeipnon  (Ecwtepikdg
TPOGOVATOAGHOC) KOL GTOLG OpPlopovg Tov v Tov mehdtn  (e&mtepikog
TPOGAVOTOAGHOG).

g 0,TL aPopd TOVG TAPOOGLOKOVS OPIGUOG, N TOLOTNTO GOV ECMTEPIKN AELTOVPYIN
mg emyeipnong opiletan @G o Pabudc otov omoio €va GLYKEKPYEVO TPOIOV
GUUUOPPOVETOL OTIS TPOdLaypapés Tov. Katd cuvémela ot dtopopéc oty motdtnta
onuoivel dlpopéc o Kamoa yopaxTnpotikd 1 ototyeia. Ot mapadociakol opiopol
€YOUV TO UELOVEKTNO TG ovTO oL embupel 0 KatavoAwmTig dgv elvar amopaitnto
GUUEMVO HE OVTO OV £YEl EMAEEEL OTIG TPOdYPAPES TG N emyeipnon. To uoévo
TAEOVEKTNLO, TOV TOPASOCIOKAOV OPICUAOV Elval Tmg, U TN GVYKPLIoT TPOYUATIKOD
Ko emBovpuntov, Kabiotatol duvatn  HETPNomn TG TOLOTNTOS.

Oocov agopd v mototnta, Ommg avt) opiletal and tov 0o Tov mMEAATY, £YOVV
eniong doBel mhpo morhoi opiopot. ' mapaderypa, [Towdtra onuaiverl tkavonoinon
TOV ONAOUEVOV KOL U1 OTTOLTCEDV TOV TEAATY), OTTMOG ETIONG Kol TOLOTNTA GNUALVEL
ocoppopemon otig anortnoelg N [lowwtra eivor n kavoétnTa evog mpoiovtog N piog
VINPEGIOG VO IKOVOTIOIEL TIG EMBLIIES Kot TIG AVAYKEG TOL TEAATN 1] KO Vo EemepvhieL
TIG OTOUTNGELS TOV TTEANTT

Amd Vv mopamdve ovaivon yivetal cagés mwg dev €xel emtevyBel M amoOAlvT
GUYKAION TOV OTOYE®MV TOV EWOIKAOV KOl ETAYYEALOTIOV TOL YDPOL CYETIKE UE TNV
évvola g moldtntag. Apketol givatl ot BewpnTIKOl IOV MGTEVOVY TS JEV VIAPYEL
€vag ToyKOGHI0G 0PIGHIOG TNG TOLOTNTOG TTOV VO UTOPEL VoL EPUPUOCTEL e emiTuyio o€
OAa To. TpoidvTa Kot o€ OAOVG TOoug KAAdovs. Ot emyelpnoelg eivar avtég mov Ha
npénel, ovopemovo PéPata kot pe T eHOM TOL TPOIOVIOG M TNG LANPEGING TOL
TPOCPEPOLY, VaL SIAEEOVV 010G €ival 0 OPIGUAG TNG TTOLOTNTOS TOL TOLG TAPLalet
TEPLGGOTEPO.

2OyKMoT amOYE®V Yo TOV OPIoUHO TTOwdTNTOS OEV VIAPYEL OVTE OVAUECH GTOVG
EMGTAUOVEG OV OCYOAOVVTOL pHE TNV €vvold NG, KoODS TopatnpovVTol TOAAEG
Olpopég, KUPImG OTIC AETTOUEPELEG, Ol OUMOG KOl GTNV 0VLGia, Tov givol 1 amdALTH
1KOVOTO1NOT] TOL KOTOVOAMTY.

[Mo mopdoetypa, KAmolol EMCTAUOVES, o€ avtifeon pe TV TPONYOLUEV AVAALON,
tovifovv mwg gival avovslo va mpoomabel 1 emyelpnon amAd VoL GUVAVTNGCEL TIG
TPOGOOKIEG TOV KOTAVOAMTY], OAAL TPEMEL OPEVOS VO TNG EEMEPVAEL KO OPETEPOL VL
pumopel koo Kot vo TG TpoPAEmet.



Kdamolot ahlot emotiuoveg ko Bempnrikol emionuaivouv Twg molOTNTA GNUOIVEL
KaTaAANAOTNTO Yo TV ¥pno, KAt BEPara mTov kabopiletor amd Tov meAdn oL givorl
Kol 0 TeEAIKOG KputnG. 'Etol yopilovv v moidtnta 6€ VO GLGTATIKA: TNV TOLOTHTA
TOV oYedlGoD, 1N Omoio APOPA T YOPOUKTNPIGTIKA TOV TPOIOVTOS Kol TNV GUeoT
KOVOTOoiNo™m Tov TEAATN KOl TNV TOOTNTO TG GLUUOPP®ONG, TOL aPopd T0 Pabud
TKOVOTOUTIKNG TTOPAY®OYNG, COLPMOVO, TAVTO LE TIG AVAYKES TOL KATOVOAMTY KO TIG
TPOOLaypapEg Tov oyedlacuov. ‘Etot, otoyog elvar n emitevén g kavomroinong tov
TEAATN LE TOV KATAAANAO KOl kPPN YEPIGUO TNG TAPAYWDYNG DOTE VO TEPLOPIGTEL TO
KOGTOG TNG TOPAYWOYNG KOl GUVOAMK( TNG EMLXEIPNONG.

AlopopeTikol optopol Yo TV To0TNTO TPOKVMTEL OVALEGH KO GTO, SLAPOPOL TUTLLATOL
pog emyeipnone. Ot dvBpwmor tov TUNHETOS G6Yedasod Bempodv TmG 1 TOLOTNTO
OVTUTPOGMOTEVETOL OO TNV T MOG HETAPANTAG - 1010TNTOG TOV TPOTOVTOS, EVA Ol
dvBpmmol Tov TUNHOTOS ToPAY®YNS Bewpolv TG TOdOTNTO CNUAIVEL TPOGOPLOYN
OTIG TPOOLOYPAPEG KOt VOL YIVETOL KATL COGTA TNV TPAOTN GOPA.

To teMKO GLUUTEPAGHLO TOV TPOKVTTEL OO TO GLYKEPOUCUO OA®MV TV OPIGU®V gival
TG OAEC O1 TAEVPEG €lval OmaPOiTNTES Yo TOV TANPT OPIGUO TG TOLOTNTAG, OPKEL VO
ypnowonomBodv o cuvvepyasio Kot oAANAEEAPTNON. AnAadn TPEmEL TPOTA VO
EVTOMIGTOVV OO TO EUTOPIKO TUAUA Kot To Tufpo marketing ta yopaktmplotikd tov
TPOIOVTOG, OTN GLVEXEW TO TUNUO oxedlacpoy Oa mpémel va oxedldcel TO TPOidV
COUPOVO UE OVTEC TIG OVAYKEG KOL TO TUNUO TOPOYWYNS VO VAOTOGEL OVTEG TIG
TANPOPOPIES TOPAYOVTOS TO TEAIKO TPOTIOV HE TO EAAYIOTO KOGTOG GE YPOVO KOl
xXpmuo.

IMa vo pmopécovpe va Tpocsdlopicovpe Kot va LETPTICOVUE KOADTEPA TNV TOOTNTA
€xouv op1oTeEl OKT® OCTACELS TNG YO TO TTPOIOVTA: OOJ0CT|, YOPOKTNPIGTIKA,
a&lomotio, GLUHOPP®OT, avOekTIKOTNTO, ELANPETNOT, AGONTIKY KO avTIANYN ™G
moldttog. Ta yopaKTNPIoTIKE 0VTé aVaADOVTOL EKTEVAOS GTI GLUVEYELO.

Téhog, 0TOV £6MTEPIKO Kol EEMTEPIKO TPOGAVATOMGUO NG moldtntag O mpémel va
npootebel Kot 0 TpocavaToMoudg oty a&io Tov TPoidvTog, dNANOT TO TOGO KOAK Kot
pe axpifewa  oavtamoxkpiverar €va mpoidv N pio vanpecic 610 GKOMO  TOL,
TPOGPEPOVTOS YPNOIUOTITO GTOV KATOVOAMTY] GE GYECT LE TN GLYKEKPIUEVT TN TTOL
TPEMEL AVTOG VO, TANPDOCEL Y10 VO TO OTTOKTHOEL.

KotaAryoope Aomdv 6to 611 1 motdtnta dev onpaivel amdAvTe T0 KOAHTEPO, OALYL TO
KOADTEPO GE OYEON UE OLYKEKPEVES ovvOnkes. Avtég ot ouvvOnkeg elvar m
TPOYLLOTIKT) XPNON KOl 1] T TOV TPoidVTOG.

1.2 Ietopwn EEEMEN

Av Beloovpe vo avalntioovpe To EeKivua TS avaykng yio Tot0TnTe ToyKOGUIME,
T0 KOUPKd onpeio kot yeyovog omoTtéEAESE 1 PLOUNYOVIKT ETOVAGTACT) OTIG OPYEG TOL
1800. IIpwv amd avt) TV TEPIOd0 Ol EMYEIPNOEIS NTAV UIKPES, Ywpig epyaldpuevong
KoL O101IKOVVTOV otd TO £VOL TOLO GTO OTTOT0 CLVIKOLV.

Metd v Bounyavikn enavactacn onuovpyndnkay HeyaAdTEPO GUYKPOTILOTO LE
TOALOVG €pYalOUEVOVG KOl KOTA GUVETELD, ONUIOLPYNONKE M avdykn emifAeyng Ko
enonteiog TV epyalopévav kol Tov ouddmv epyaciag. ‘Etol mpoékvye éva véo
KOUUATL pLe KVpLo. eDOVVI TOV EVIOTIGHO Kot TOV TEPLOPIGUO N} TV eEdietym dtoBéong

9



EMTTOUATIKOV TPOIOVTOV otV ayopd. Me avtd tov tpdmo dnuovpyndnke éva véo
TUNUO, GTOL PEYAAQ, Plounyovikd GLYKPOTNUOTO, TO OTOi0 NTov VIEVOBVVO Yoo TNV
To10TNTO, OPOPOVTOS TAEOV QTN TNV VOOV OO TO TUNUO TAPUYMYNG Kol Ao TO
Ao tpupato. ‘Etot to tuqpa mopaymyng umopovce vo aplepmbel oampdoKonto 6TV
avénon g TocdTTOS TOPAYWYNS, 0ol dev gvhuvoTtay T Yo TNV TOWOTNTO UE TO
TEPACHA TOV ¥pOVOV Kot Kupimg petd tn oekoetio Tov 1930 10 KOpUpAtt TOL
TO10TIKOV EAEYYOV GPYLoE VO avamTOGGETAL Kot Vo EgMiosetal. XapakTnpioTika ivot
TO. TOPOADELYLLOTO TNG EICOYOYNG YOPTOV EAEYYOV, TOV TIVAK®V OELYLATOANYING Yo
amoppyn M amodoyn mPolovIov Kot 1n avdmtuén véov pefddwv moldtnrog Kot
a&lomotiog. Aoykd emakolovdo avtng g eEEMENC NTav 1 adEnon TG oNUGTaG TNG
TodTNTOG KOl TNG EmMyEipnone, kupimg HeTd Tto TEAOG TOL OEVTEPOV TOYKOGUIOL
TOAEHOL, KAODG Ol emyelpnoels eiyav ma aviiAneOel v avaykn yu eEEMEN Kot
AVATTUEN TNG APYIKNG SLOdKAGTIOG EAEYYOVL TOLOTNTOG.

‘Eto1 1 évvotla g motomntag evompatminke otny dladkasio TG Tapaymyng Kot autd
oonynoe ot onuovpyio véwv BEcemv kol VEOV TUNUATOV OTNV Emyelpnom, Ue
ATOKOPLP®UA TOV O1ELBVVT] TOLOTIKOV EAEYYOL, BEon e&icov vehOuvn pe ot TV
dtevbuviov Tov aGAlov tunuatov. Kopio oyxoAto Tov tuipatog eEAEYYov ToldTNToC,
OV 1OYVEL OKOUO KOl OTIC UEPES LOG O TOAAEC TEPUTTMOOELS, €lval TO GUVOAO TWV
AELTOVPYIKAV TEXVIKOV SL0OIKAGLOV OV EMPEPBALOVOVY TNV TOLOTNTO EVOG TPOTOVTOG
N vanpeciag, Tavia Pe fACT GLYKEKPIUEVEG TPOOLAYPOPEC.

BéBawa, Ba mpémel va onueiwbel mwg 1otopikd 1 vvola TG SlGPAAoN S TOLOTNTAG,
onm¢ Vv yvopilovue onuepa, £xet Tig pileg g omv dekoetio Tov 60°, TOTE OV
vnpée HEYAAN AVAYKT Y10 TEXVIKOVG TTOLOTIKOVS EAEYXOVE GE OUVVTIKA TPOYPOLLOTOL
Yynng texvoroyiog.

Q¢ ta téAn g dekoetiog Tov 80, o1 emMYEPNOEIS Elyav MG KVPLO TOLG HEANUO T
SloTPNON TOL EMMEIOV TOOTNTOC, LECH OO TNV SLOOIKOGIO TOL TOLOTIKOV EAEYYOV.
Metd ) dexaetioo Tov 80 dpmg, pe ™V Myyumdn avantvén e TeXVoAoyiag Kol TO
paydaio €EEACOOUEVO OVTOYOVIOTIKO TEPPAAAOV, Ol EMYEPNOES 00NYHONKAY
AVATOPEVKTO GTI YPNON TPOANTTIKOV UETPOV KOl Ol OTAL KATOACTUATIKAOV, LE TNV
£€vvola ToL EAEYYOL TNG TOLOTNTOS TOL NON TTapayHEVTog TPoidvTOC,

‘Eto1, 0no¢ avaivetot Kot mopakdto, To 1987 o diebviic opyaviopdg tvmomoinong ISO
€0woe v ayopd v cepd [potvmwv ISO 9000, n omola £yve amodektn amd TV
appodte enttponn kot viofetOnke and v Evponaixn Evoon, v Apepikn| Kot tov
Ynoroumo kOGLO.

O apy1Kdg optopog mov d6ONKe YU VT TO TPAHTLIO SUGPAAIGNG TOLOTNTAG NTAY OAEG
Ol TPOYPOLUOTIGUEVEG KOl GUGTNUOTIKEG EVEPYEEG TOL  OTOLTOVLVTOL Yol VO
avantuyel emapkng EUTIoTOsVVN OTL TO TPOIOV 1 VINpecio Oa wavomolel dedopéveg
OTTOLTIOELG TOLOTNTOG,

‘Etor oonynOnkape v emduevn Oekoetio o paydaio £Eaporm  eKONA®ONG
EVOLOPEPOVTOC OO TIC EMLYEIPTNOELS Y10 TOLOTNTA, LE OMOTEAECLO, O OPYIKES HEBOdOL
eAéyyov G modtTog, OmM®G OVTEG YpNOoHoTOmONKaY UETA TNV  Propmyoavikn
enavaotoon, Na Oewpodvtar Eemepacpéves kot va, Exovv eehybel pe BeATiopéveg
TeEXVIKES Ko epyareia. ‘Etol gtdoape otn onuepvny mpaypoatikdtra , Xty omoia ot
EMYEPNOELS KO TO OVAOTEPU O1ELOLVTIKA GTEAEYN €xovV avTIANGOEl T 1 TEMKN
To10TNTO TOV TPOIOVIMV €ivarl amd TIC TAEOV ONUOVTIKES OTOPACELS KOl 0Ppopd
OAOKAN PN TNV emyeipnon.
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XopaKTNPIoTIKEG OC TPOG VTN TNV OAANYY] OTACNG OYETIKA e TNV €vOHVN Y
TowTNTO €lval Ol TEVTE TPOKTIKEG oL opilovy MG TPOG TOV TMOLOTIKO EAEYYO Ol
€101Kot:

- M éueaocn oty ot dev mEPLOPileTal HOvo GtV TaPAy®YT, OAAL Kol GE
OLeg TIG AAAEG dLadIKGieg

- 1M éueaoctn otnv ToldTNTo amEVBVVETOL GE OAOL TO TUNUOTO TNG LEPOPYIG

- M mowvmTa givar euOHVN TOL ATOLOL KoL TOV OLAd®Y EPYOGTOG

- Ot mehdreg daxpivouy 600 TOHTOVE TOLOTIKAOV YOPUKTNPIGTIKMOV: OVTO TOV
KOVOTTO100V Kot ovtd ov dtvouv kivntpo

- 0 TPAOTOG KOTAVOAMTNG €VOG TPOIOVTOG 1) TUNLOTOG TOV TTPOIdVTOG YIVETOL O
AUECMG EMOUEVOLS 6TAOLOVS EpYaGiag GTNV Tapoywyn

EmimAéov o1 edwol Eeympilovv e@td emineda oty mpoomdbeio TG Emyeipnong va
BeAtudoetl v ToldTNTO TNG

- gotioon 610 TPOIOV

- gotioon oty dadikacio
- gotioon 610 GLOTNHA

- eotiaon otov dvBpwmo

- gotioon 6Ty Kowvevia

- gotioon 610 KOGTOG

- gotioon oToV TEANTN

Ta enineda avtd eAnEONcay LIOYN and OAEC EMYEPNOELS Kol TNG 00NYNOAV GTNV
Bektioon g dwdKaciog avTNG Kol 0T EMOUEVO PAUOTO TOLG TPOG TNV OAKY|
ToldTNTO.

1.3 Koworikn vopoOeoio yio mordtnra.

Ocov agopd v eiedbepn wvklogopio towv oyabov, évag  Vvéog  TPOTOGC
AVTILETOTIONG, HEG® NG Vopobesiog, £xet dnuovpyndei omd v Evponaikn "Evoon,
0 omoi0¢ TEPIAAUPAVEL TPAKTIKES TVTOTOINGNG Kot SLUGPAAIGNS TOLOTNTOGC, LLE GKOTO
TOV TEPLOPIGUO 1) Kot TNV TANPN EEAAEWYN TOV TEYVIKOV gUmodinv oto eundplo. Ta
tedevtaio ypoévia, 1M epappoyn ovotnudtov  Awcedlong Ilowdtnrog Eywve
VTOYPEWTIKY], UETA TNV LIOYPAPN TG «XvvoMkng Ilpocéyyione», ota mhaicio g
ElebBepng Awokivnong tov mpoidviov péca oty Evpomm, mov ioyder and v
01.01.1993 ko g@apudoTNKE OO TOAAEG EMYEPNOELS, TOGO GTOV EAANVIKO Y®DPO GO
ko otnv Evpdm.

O1 oonyieg Néag [Ipocéyyiong epapuodlovtal ovoyKaoTiKe o€ OA TO KPATN - WEAN
¢ Evponaikng ‘Evoong. Ta mpoidvia mov aviamokpivovior oTic O1atdEels pog 1
TEPICCOTEPMV EK TV 0OMNYLDV OVTAOV, TPEMEL VO PEPOVY LITOYPEMTIKA TN ofjpaven CE
pwv 1e000v oe KuKAogopia 1 ypnoipomomnBodv. O KATAGKELOGTNG Elval AVTOG TOL
€vOVVETOL Y10 T GLUUOPPMOOT) TV TPOTOVTOV GTIG KOWVOTIKES OMOLTNGELS Kot 0ONYiES.
Ot arautnoelg epappoyns Zvommudatov Atacedaiong [otottog Kot mo cuykekpéva
tov [Ipotdnwv cepdg 1ISO 9000, mapovoidotnke oty EALGSa yio mpdtn Qopd e
mv €ékdoon ¢ Kowotikng Odnyiag mov avaeépetor oto Evpomaikd Enpa
Soppopewong CE. To onpa CE onidvel 01t 10 Tpoidv €yl KaTaoKeLAGTEL GOUPOVOL
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pe 1ig Odmyieg g E.E. kot mAnpoi 6Aeg tig amoutioeic tov Kowvotikov Tpotvmmy
CEN ka1 CENELEC. An®tepog otd)0¢ ™G KowvoTiknG vopobeoiag, mov éxet mAéov
vwoBeBel ko amd v eAAnvikn vopobBeoia, eivar 1 dtac@dAon TG KuKAOQopiog
GTNV 0yopd HOVO TPOIOVIMV T OTOi0l €IVOL KATOGKEVOGUEVO PE UEPLUVA Y10 TNV
OCQAAELD TOV KOTOVOAMTY KO TO OTTOioL O0EV EYKLHOVODV KIVOUVOLGS Yol TNV LYEia, TO
TEPPAALOV KOL TNV TPOGTAGIN TOV KOATOVOAMTY.

H am6deién g GupHOpP®MONG TOV TPOIOVIMV UE TIG OVGIMOELG AT OELS (KOVOTIKG
npotuna) Tov OdNYov Néag [Tpocéyyiong, yiveto pe pia 6elpd and pétpa, Onmg:

- TOVG amaPOiTNTOVS EAEYYOVS KOL TIG OOKIUES OV TPOOTOLTOVVIOL, (MOTE TO
mpotévta vo. oatebodv oty ayopd, KaB®OG Kot TNV 1Godvvapio TV
ave€apTTMG TNG YDOPAG GTNV OToia dlevepyovvTal,

- 10 0Tl ol opyavicpol emBedpnong kol moTomoinong, kobmg Kot To
gpyaoTtnplo SoKIHaV ta. ortoio kabopiloviar and pia ydpa yo tn devépysla
TOV EAEYYOV Kol SOKIU®V, avayvopilovtol auTopdtmg and Tig GALEG YDPES
Ko

- 10 0Tt M tomoBéton g onuavong CE, ocbppova pe v kdbe odnyia,
eMTPEMEL 6T TPOIdVTO Vo KuKAOQOopoLv erehBepa evidg g E.E.. Kavéva
evikd onuo ocvpupudpemong dev givar dvvatd vo omouteital, TEPAV NG
onpavong CE, ywo va tomofetn el to mpoidv otig ayopés tmv yopov g E.E.

Mobvov petd amd avtd 1o 6téd1o (apod To TPOIdY VIAPEEL BTV AYOpd), O TEAIKOG
ayOPOoTNG 1 KATOVOAMTNG Umopel v {nTioel TMGTOmOMTIKA GUUUOPO®ONG, TAEOV
NG €01KNG QLTINS CTLLOVONG.

1.3.1. Tomomoinon

H Tvmomoinom avaeépetal ot dadkacia pe tnv onoia Tpocsdopilovtal Kavovicuot,
mov B£TOoVV TOVLG OmMAPOITNTOVG KOVOVES Yoo TV oVOVOeoT, TOoYESGUOKAL TIC
WO0TNTES OV TPEMEL VoL £XEL £val TPOidV, ONAAdN apopd T dtadikacio exeivn HéEcm
¢ onoiog Oeomilovion kamowa Tpdtuma. Xopewva pe o Evponaikd ITpotvmo EAOT
EN 45020:1996, g mpdtuomo opiletar éva €yypapo mov €xel kabepwBel ko €xet
eykplel amd Evav avayvopiopévo Qopea, ToPEXEL Yo KOV Kol ETOVOAQUPOvVOLEVN
YPNON KAVOVES, KATELOLVINPLEG YPOUUUEG 1) YALPOKTPLOTIKA, Y10l OPAGTNPLOTNTES N Y10
o omoteAéopotd TOug Ko omookomel omnv  emitevén tov PéAticTov  Pabuod
AVTOTOKPIONG GE VO, GUYKEKPIUEVO TAAICIO EPAPLOYNG.

Avaroya pe Tov opéa dnpovpyiog Tovg, To TPOHTLTTH KATOTAGGOVTOL OE:
* EOvikd, 6tav ekmovovvtat amd tovg EOvikovg Opyavicpovg Tvmomoinong .

e BEvponaikd, 6tav ta ekmovobv ot Evpomaikoi Opyavicuoi Tvromoinong CEN,
CENELEC xon ETSI.

* Aebvn), 0tav gkdidovtar amd Toug Aebveig Opyoaviopotvg Tvroroinong ISO ko IEC.

Ao ™ otrypn mov dnpovpyeitan Eva mpoidv, apyilel pio TpMOTN TPOTLITOTOINGT TOL
KoL, OTaV KUKAOQOPY|GEL GTNV AyOPd, GLVOOEVETOL OO KATOEG TPOOLOLYPOPES.
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2 ovvéyeld, KAadkol @opeig M 10 Kpdtog, pe TN Pondela €0OKOV TEYVIKOV
EMTPOTMOV, £PYOVIOL VO, ONULOVPYNGOLV TPOJIAYPOPES Y0 TO TPOIOV AVTO, Ol OTOolEg
glval 060 TO OLVATOV O OVTIKEWEVIKEG £TCL MOTE VO KOADTTOVV OUAOES OUOEODV
TPOIOVTOV Kol va £0cPaAilovV Tovg YPNOTEG TOV TPOIOGVTOG.

v EAAGda appddiog opéag yo v tvmonoinon eivor o EAAnvikog Opyaviopog
Tvnonoinong (EAOT), o omoiog 10pvOnke to 1976 kau emeepyaletan Bépata mpog
tumonoinon o€ eBvikd, evpomaikd , Kou 01e0vEG emimedo.

1.3.2 IIetomoinon

Q¢ ITiotomoinom opiletar n dwadkacio pe TV omoia OTL £vol TPOTOV 1| [ LINPEGIN
emPefordveTon Tmg £yl mapayfel cOUPOVA e Evo TPOTLTO KO OVTOTOKPIVETAL OTIG
TPOOLYPOPEG oL eumepiEyovtol o€ avtd. H dwumiotwon g cuppuodpemong vog
TPOIOVTOG G€ £voL TPOTLTO UTOPEL VOL EIVOL TPOALPETIKN 1} VIOYPEWTIKY OVAAOYQ LLE TO
1oYvOV VOO KaBeoTMS KABE YDPOG

opueomva pe to Evponaikd Ipotvmo EAOT EN 45020:1996, mietonoinon kaAeiton n
dwdkacio pe v omoia Pefordvetal n copP®VIK 1 N GLUUOPP®OT EVOG TPOIGVTOG
oe mpodlayeypapupéveg amortnoels. v EAAGda emionpog @opéag ITictomoinong
elvar o EKOT, o omolog exmpocwmel ta tehevtoio ypoévia ™ YOPO HOS OTNV
npoondfeilo ov yivetanr og Evpomaikd eninedo yio Tov EVOUPUOVIGHO TOV O1001KACIOV
TOTOTOINoNG KoL TNV apoPaio ovayvapion TV YOPTYOLUEV®V TIGTOTOMTIKOV Oto
TOVG Popeic moTomoinong twv Evponaikov yopov.

1.3.3. Awrrictevon

>oppova pe 1o Evporaikd Ipdétvmo EAOT EN 45020:1996, dwmictevon eivon M
Swdkacio pe v omoio £vag aprodlog POPENS TOPEYEL EMCTUN VayvOPLoT OTL EVag
dAhog popéag N TpOcmTo givor kavog va mpaypatonolel eWdwkd Epya. Kdabe popéag
motonoinong Oa mpémet va elvanr Olamotevpévog Yoo 0Tl vanpecia 1| TPoidv
TPOGPEPEL.

Xmv yopa pog o gopéoc Awomiotevong sivar to EBvikd Xvpfovio Awamictevong
(EXYA) 1o omoio 10pvbnke to 1994 xon vrdyetar 6to Yrovpyeio Avamtuéng. Kopro
avtikeipevo Tov EXYA eivor 1 d1d0gon motomomtik®y O1amicTELONG GE TEIPAUATIKA
EPYOOTNPLO, GE POPELS MOGTONOINONG CLOTNUATOV TTEPPAAAOVTIKNG Olayeiplong Kot
TOTOTO{NoN G TPOIOVIMV, Kol GE AAAOVG QOPEIS.

1.4 To vprotdpevo vopiko mhoiclo

To 1994 ynoiomkeand 1o EAAnviké KowoPovAo vopog ywtnv ovotacn g
avovoung etapeiog «EOvikd Zvommua Awamictevong A.E.». Qg EBvikd Xdomua
Awmiotevong (EXA) opiletor 10 obvvolo TtV ovvepyalduevov, péca amd &vo
Xvomuo  Ilowwmrtag, Opyaveov kot Yanpeocidv yoo TV TOpOYn VINPECIOV
Awmictevong. Xvotatikd ototyein tov EXA amotehovv to EBvikd Zvppodio
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Awmiotevong, ot Tevikég won Ewdwéc Teyxyvikég Emitpoméc, ov A&iodoyntég xot
Eumnepoyvopoveg kot Movada YrootpiEng.

To xVpro Opyavo TpokeévoL va Agttovpyel to EOvikd oo Atorictevong ALE.

To Ebvikd Zoppodio Awmiotevong (EXYA) opiletar o¢ n avdTotn apyf Aqyemng
amopdoev oe Béuato damictevong @opémv mov avoiapupdvovy meTomoinom,
owkpifoon, embBedpnon, eAéyyouvg kot OokuéG. Amotedel emiong to emionuo
cupPovievtikd dpyavo tov Ymovpysiov Avantuéng oyetkd pe Kotvomoinon gopéwv
oto mAaiclo epapuoyng Kowotikdv Oomyidv. H Asttovpyion tov cLGTAHHATOG
dwmictevong eivar cOuE®vN pe o Tpofiemdueva omd ta Aebvi TpoTLTTAL TG GEPAS
180 27000, to Evplomaikd Ipdtoma g oepdc EN 45000 kou pe T1g odnyieg, ta
Kprtpo. Ko Tig dradikacieg mov Exovv kabiepmbel yio épata damictevong amd Tovg
Aebveic kot Evpomaikodc Opyaviopotve (IBO/IEO0, EA). H dpactmpidmmra g
alohdynong g ovppdpowons Epyaotmpiov, @opéwv EAéyyov kot Dopéwmv
[Tietomoinong mpog TOVG KOVOVIGHOVG Kol TO KPITHPLY OOIGTELONG, EMTVYXAVETOL
OLOUEGOL TV EVTETOAUEVOV AEoloynTov Ko Epmeipoyvoudvoy. .

Me 1o N. 3056/2002 13pvetar avavoun etotpeio Tov ovalappavel Ty vAomoinom Kot
epapuoy” tov EBvikod Xvotiuoatog Aamictevong dmwg avtd mpocsodlopiletol and to
N. 3131/1994. H Etoipeio oot amoteAel TOv emionuo TeYVIKO SOUBOLVAO NG
moMteiog o€ Oépato dlamicTeELONG KOl EKTPOCHOTEL TN YDPA GE OAOVG TOLG O1ebvelg
0pYaVICHOVG oV €tvar appddiot yio avaroya Bépata. H Asrtovpyio g Etarpeiog
vrootnpiletan amod:

- 10 EOvikd Zopfoviio Awmictevong
- 116 Teyvikég Emtponéc ava avtikeipevo

- Tovg avtiotoryyoug A&lohoyntég kKou Epmeipoyvodpoveg

1.5 Awotdogig moroTnTOg

H mo onuovtikny petafint) yio v Pioctudtto Kot TNV ovioy®vIoTIKOTNTO oG
emyeipnong eivai n yvoun mov oynpatifet yio v modtra o Katavaiotg. H yvoun
avt) kabopiletar and (o cepd amd Tapdyovieg mov ovopdlovial d10cTAGELS TNG
mowdtntag Ko glvar ot €€ng:  aéomotia, GULHHOpwon,  avBexTikOTNTA,
CLVTNPNGILOTNTA, CLCONTIKT, YOPAKTNPICTIKA YVOPIGHATO KOl EMOOCELS.

1.5.1. A& womoria

Q¢ A&omotia opiletar n 101010 VOGS TPOIOVTOG 1) LA PETIG Vo AstTovpyel KaTd ToL
avaplevopeva yua o KaBopioévn ypovikn mepiodo. Xe yevikéc YPOUMES PeTpdTon e
xpon Tov Hécov ypoévov €mg v mpdtn PAAPN Kot Tov HEGOL Ypdvov HeTald
PraPav av ko eivar dvvatdv va ypnoiploromBovv aAlo Pétpa. Ot €vvoleg avtég
Hmopovv va epapHoctodv e£icov 6e Tpoidvta 1} LVANPEGIES, AALA 1) XPTOT TOVS YEVIKA
neplopiletan og mpoidovia Kot Mot mpoidvta Hakpoypoviag ypnons. Koabog
drdideTan 6A0 Kol TEPLGGOTEPO TO UAVOUTCUEVT TOWOTNTOG, | EPOUPHOYN TEXVIKMV TOV
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eEaocparilovv v adlomiotio TPoIdVT®V Kol LANPECIOV TPOKELTOL Vo avENOel ko M
aflomotio va yivel o kovovag, UdAlov, mapd m eaipeorn. Avtd onHaiver 61t o1
neldteg Bo avalEVOuV M AVTOVONTO TO YOPOKTNPLOTIKO OVTO.

1.5.2 Zoppépomon

SUUHOpemon etvar 0 BaBOg otov omoio 1 oxediaon kot 1 Aettovpyio VO TPOIOVTOG
1KOVOTo100V To TPOTLTA TOL 1oyvLovy. H cuUdpemon sivar To kevipikd {RnUa tov
Hévatlpevt motdtrag. OAot ot opiGHol TG TotdTNTOS amd TOVG O18POPOVS EYEAOVS
O0OKAAOVG avVOPEPOVTOL GE VTN TNV £vvola, 1 omoia amoteAel emiong, to Pacikd
0éUa oV gpapHoyn TV TpoTtLTEV Havoatlhevt modtntag, 0nmg to 1SO. AAAG N
GUUHOpPmon amoterel emiong Pfacikd ototyeio TV wmovikov HeBodwv Havatlievt
mowdttoc. H vrepoyn tnv omoia améktnoav ot ldnwves otic moyKOGHEG ayopEg
opeidetanl otig e€eMyHéves TeXVIKEG HETPNONG TG SLUMOppmong. 'evikd Bewpeiton
OTL VIThPYOLV dVO TPOTOL PETPNONG TG CVHUOPPWSTC.

H npdt mpocéyyion avtavakid v a&loAdynon Tov mpoidvtog Ue Baon Eva TpdTumo
— TIG TOPAYOYIKEG TEXVIKEG TOV EAEYXOV dlEPYasLOV Kot NG ostyHatoinyiog. TToAAEG
amod TIG TEYVIKES OVTEG XPNOLOTOLOVV TNV TPOGEYYIOT| TNG ATOOEKTNG GUHUOPP®ONG
epocov Ppioketor Uéca oe opiopéva Opta, TN AeyOHevn avoyn, mov opilovtal cto
npdtumo. [Tapodra avtd, Alyo evolopépel av Exovpe méceL akplPdg 6TO KEVIPO TV
npodypaeav. Avtd onaiver ott 0 (nrelton axpifnig ovUmT®OTM HE TIg
TPOOLAYPOPES KO OTL KATOLL OVOYT EIVOL OITOOEKTT).

H devtepn mpocéyyion ekeppaletar oto épyo tov Taguchi, o moiog avémtvée v
£Vvolol TNG GLVAPTNONG AMMOAELNG — TNV OTMOAELN TOV LVEIGTATOL 1| KOW@Via LETA TV
napddoon tov mpoiovrog. H péBodog tov Taguchi givar va ektild 10 KOGTOC TG
SLKOHAVENS YOP® 0o £vo 6TOYO0 (0o TO KEVTIPO TMV 0Pi®V TV TPOJAYPAPOV GTNV
nponyovevn mpocéyyion). Ot dvo HéEDodoL dlopépovy ota amoTeAEGHATA OALG
YPNGHOTO10VV TapdHota dedopéva elc6do0ov. Eivar Hev, duvatdv vo cuykplBovv, aAld
N OGVUYKPION TOPOKOAVETOL Omd TIG 7O TEPITAOKES HOOMHATIKO OTOUTNGES TNG
HeBOSov Tov Taguchi. Xvvérelo avtod eivar o6t n HéBodog tov Taguchi dev eivan
duvatdv vo epappootel TpayHatikd omd tov epyalddevo e Paong (Taguchi 1990).
H ovppopewon kot m aflomotio eivar évvoleg ouvoededéves otV Aoy TOv
KOTOOKELOOT Yo TNV woldtnta. Oo Propovcaple eniong vo movpe 0Tt 1 a&lomoTtio
EYKELTOL KATA TPAOTO AGY0 6TV 0pBOTNTA TV GYESIACTIKAOV TPOSOYPUPADV KOl KATH
0eVTEPO AOYO TN GUUHOPPOGT HE OVTES TIC TPOOLOYPAPEG.

1.5.3. AvOekTikKéTNnTO

H avBektikdmra Oeopeitonr Pétpo g ddpketag ong evog Tpoidvtog. ZTov TEYVIKO
Topéa 1 avlexTikdTNTO OVTIKATOTTPILEL TN YXPOVIKY SlAPKEWL KOTA TV omoio TO
polév Hmopel mpdyHatt vo ypnoiomomBel, AapBdvoviag vwoyn TIC OmOLTHOELS
YPNONG TOL OO TOV YPNOTY. ZTNV TEPIMTMOT TTOL £val TPOIOV OEV €lvar duvATOV vV
EMGKEVACTEL OO TOV YPNOTN, N ETAOYN TOV ATOUEVEL GTOV KOTAVOAMTN £ivort yevikd
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av Ba Eavaxdver 1 Oyt v oayopd. Ot vanpecieg €ovv Hikpny 1 Hndevikn
avOeKTIKOTNTA, AOY® KUPIOG TG AUANG VTTOGTAGTG TOVG.

1.5.4. Zvvtypnouétnto

ZovinpiotdotTa Elvatl n 1KovOTNTO EMGTPOPNS GTOV KAVOVIKO TPOTO AELTOLPYiog.
[MepriapPdver v toydTYTo Ko SBEGILOTNTA TNG GLVTNPNONG, TO YOUNAG TNg
KOOTOG Kol TNV avamtuén Mg emayyeAHotikig oxéong Metasy ypnotn Kot
npounBevt. To otoyeio avtd ocvvdéetar otevd e GAleG Ol00TACELS OMMG M
alomotion kou ot emdooels. Ilpdkertoan yoo Mo ddotaon mov yivetal GoQ®g
avTIANTT] omd 1oV Katovalmtr. Ioyvel toco v v Hetamoinon 0G0 Kol Yo TIG
vnpeciec. AmO TNV OMTIKN YOVIL TOL KOTOGKELOOTY), 1 EVEPYNTIKN avAamTLEn
TOMTIKTG Kol S10IKaGLOV TotOTNToS apyilel va yivetar avoykotdtnta Kot Ogv givorl
oL KATL ToL Yivetor 6tav eLQavioTel ovayK).

1.5.5. AreOnTicn

H dudotaon avt) ekppdlel TV amdKPIon T0L KATOVOA®T M TIG AVIWOPACELS TOL GE
YOPOAKTNPIOTIKA OTTMC 1) 01|, 1 YEOGN, N OGHN, N ELPavion kot ot Nyot. 'Exel atopikd
YOPOKTNPO KOl OVTIKOTONTPILEL TPOoCHOTIKY Kpion. AvTd mov @oivetol wpaio oe
Kémowov, dev Qaivetolr mpoaio o€ KAmolov dALO, £0TM Kol AV TO YOPAKTNPIOTIKA Omd
mhevpds emdocemv, adlomotiog Ko aviektikdtntog elvar ta 0. To otoyeio mov
Agtmet glvort OTL ToL OAMKE YOpOaKTNPLOTIKE CLHIUOpPoNS dtapEpovy. H didotacn avtn
elvar woyvpn. Av Kot aTolikn otn @OoN NG, OVTAVOKAG OHAOIKOVG KOVOVES Kol
KMoeLs.

Avtd elvor ta OELTEPOYEVH YOPAKTNPIOTIKA, TOL GLUTANPOVOLV TN PaciKn
Aertovpyion Tov TPOiOVTOC. ATaptilovv T0 GUUTANPOUATIKO GUVOAO 1O10THT®V, TOL
GUVEIGQEPEL GTN GLVOAIKY| d€oN oL ayopdletl o meAdtng. To otoryeio avtd mapéyet
eveMéla ot oyéoelg He TOovg TEAATEC Ko EMOMEVMDG Mmopel Vo amoTEAEGEL
AVTOY®OVICTIKO OmA0 ov  ypnoiplomombel amoterespotikd (Garvin 1990). T
TOPAdELYHO, Yoo emMYEPNoES He 1o QUIVOHUEVIKEG €MOOCES, 1 TPWOTOYEVN
YVOPIGUATO, TO OEVTEPOYEVT] ALTA YOPAKTNPIOTIKA Elvan 0 Tapdyovtag mov Ponddet
o711 010 POPOTOINGT TOL TPOIOVTOG 6TO HVAAO TOV TEAATN.L26TOGO, OPIGHEVES POPEG
elvat 606KOAO vaL Yivel S1OKPLon HETOED EMOOGEDV KOl YOPAKTNPIOTIKADV.

1.5.7 Emdooseig

H dudotaon ovty meptlaplfdvel To TPOTOYEVY] AEITOVPYIKA YOPAKTNPIGTIKG TOL
TPOIOVTOg N NG vanpeciog. Xe oyxéon He Tic Pdoeg g mototntag, onpaivel v
epapHoyn tov PBaclopevov oto Tpoidv Kot o ypnotn andyewv. H oyéon Heta&y
EMOOGEMY KOl TOOTNTAG €lvonr Hev amAd va Koatavonbel, oAl oto onuepvo
nepPdAlov elvar emkivouvo va ) amodeytoOle €16t anid. OAla avtd to ypdvia ot
eldteg €xovv €0iotel vo amodéyovtal OTL Yoo TNV EMITELEN KOAVTEPWV EMOOCEWV
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amoLTEITOL 1 OVATTTUEN KOADTEP®V Kol OVOTEP®V TPOIOVT®V, To omoia ototyilovv
neplocotepo. Katd ocvvéneia avtn 1 oyéomn cOHemva Ue tov 0160, onpaivel 6Tt av
0 TEAATNG TANPOOEL TEPIOCOTEPA Yo €va TPoidv, Ba mhpel ®¢ oavtdAiay o
Bektiopéves emdocels. Avtr 11 GLALOYIGTIKN TIPEMEL T va. AP Oel éviova kot
npémel va avoantuyfel TPosavatoMoUOg mpog Tov mEAdTn, Oxt HOvo omd TOV
Topay®yo, 0ALA Kot amd Tov id10.

Kegdahraro 2: Aiefvi] — evpomaikd kot €Ovikd tpétvma S106@dreng TodTnToS

Yio00etdvtog Tov EMKpATEGTEPO, AVAUEGH GE OAPOPOVS TOPEUPEPELS, OPIGUO Y10 TNV
dlo@aion moldtntag, ®G OcPdAion mowdTnTag opilovtar ot oyedlacUEVEG Kol
GUOTNUOTIKEG OPAcTNPLOTNTEG TOL £QaprOlovTol HEco 6TO TANIGL0 TOL GLGTHUATOG
YL TNV TOWOTNTO KOl Omodekvvovial, 6to PBabpd mov amorteitor mpokeldévov va
mopEYETOL gUmoTooHVN] 0Tl Mo ovidtto Oo 1Kavomolel TIG OMOUTNGES YL TNV
mowwnta. H mpdtn oepd mpotdmewv amd 1o O01EBvi] opyavicld Tumomoinomng
(International Standard Organization) yw v Jdl0GEAMOT THG  TOLOTNTOGC
Kukho@opnoe 1o 1987 pe v yevikn ovopaocio 1ISO 9000 kot e&gdkevpléva TpoTLTTOL
avéloya e To €id0g epapUoyng . H gvupeia, yevikn kot dtadedopévn ypnomn Toug, oAl
Koplowg 1 KOOOAKY] €QAPLOYT] KOl OTOd0YY] TOLG OONYNCE OTNV TPMTN YEVIKY
avafempnon tovg to 1994,

O Awebvig Opyoavicpog Tvmomoinong (International Standardization Organization 7
ISO ) eivon pia maykdopo opocmovdio eBvik@V @opéwv Tumomoinong, 1 ¢ epyacio
yw Vv exkmovnon Aebvav Ilpotomov mpaypatomoleiton xoatd Pdon péow twv
Teyvikdv Emtpondv tov 1SO. Oha ta péAn- @opeic mov evolagépovtot yio KAmolo
0éna, yww to omoio €xel ovotabel TEXVIKN emTpoOmY, €YOUVV TO OlKOiOUO VO
EKTPOCOTOVVTOL otV emitpony ovty. Ta oxéda Awbvov Ilpotdnwv mov
voBetovvion  and  Tic Texyvikés Emurpoméc popalovior  otovg  @opeic-péAn
mpokeévoy va ynoewotovv. [pokepévov vo dnpoctevtel wg Awebvéc Ipdrtumo,
amottel TV €yKpilom TOVAGYIGTOV TOL /5% TV Popémv HEADY oL £yovv ynoeicel. To
npotvmo ISO 10005:1995 mepihopfdver yevikég meprypoapés kot vmodeilels yio o
[Tpoypappata Towdtrog Ko mopéyel katevBoveelc yio t cuvtaén tovg, ite vIhpPyEL
cvotua TowOTNToS otV tarpio gite oyt Eivon amapaitmro va dievkpiviletar oto
TPATLTO M £VVvola TV dV0 OP®V KGVGTNLO TOIOTNTAG» UI0G ETOLPIOG KOl «TTPOYPOLLOL
TOLOTNTOCY.

Xoomua Tlowdmtog meptypdeetl kol KAAOTTEL YEVIKA TG Agrtovpyieg g eToupiag,
YOPIg vo TIG €EEOIKEVEL N VO TIG €QPAPUOLEL GE GLYKEKPUEVO £PYO KOl TPETEL VOl
Agrtovpyel aKOUN Kot G€ YPOVIKEG TEPLOOOVG OOV M eToupio dev KTEAEL Kavéva £pYo.

[Ipoypoppa Tlowdtrog agopd TV eKTEAECT) GLYKEKPIUEVOL £PYOV Y10l TO OMOi0
cuvtdooetal Kot v cvveyeio epappoletor povo ¢ avtd. Xtnv mpdén Kotd v
oovtaén evog Ilpoypappatog ITlowdtnrog avamtucoetor €va UIKPO  «GUOTNHO
TOWOTNTOG YL TO £PYO», TO OMOI0, OTIG MEPMMTMOGEIS OV 1M €Topio drabétel Mo
GUOTNUO TOLOTNTOG, €EEIOIKEVEL, TPOTOMOLEL KOl GUUTANPDOVEL TO LVIAPYOV CUCTNLO
mowTag TG etoupiog Ko puOuilel TG AemTouépEleg €QPOPUOYNG TOV  GTO
GUYKEKPIUEVO £PYO0. XTIC TEPIMTMOGELS TOV 1 £Tapiat 0 d1BETEL GVGTNUA TOLOTNTAG,
onuovpyet amd Vv apyn Eva GOGTNIA TOLOTN TG TPOCAVATOMGUEVO

17



Ymhpyovv pior oelpd omd TAEOVEKTNUOTO KOl OQEAT OV Oivel o€ Evav 0pYyavioud M
EQOPULOYN €VOG GLGTNUOTOS SLOCOAMONG TOWOTNTAG KOl 1] ATOKTNGN TOL OVAAOYOL
motomomtikoV. Ta mAcovekTnuota Kot To 0PEAN avutd ovoivovion SEE0dKE GTO
EMOUEVO KEQPAANLO TNG TAPOVCAG EPYOACIOS.

H pd ™ oe1pd kukhopopnce amd tov debvn opyovicld tvmonoinong to 1987 pe v
vevikn ovolacio 1ISO 9000.

H Aé&n “ISO" givan axpovopo tov International Organization for Standardization
(Aebvrig Opyavioudg Tvmomoinomng). Eivor o peyoldtepog 61ebvig opyoavioudc
tononoinone. Idpvbnke 1o érog 1947 kou ovomtdcoel TPOTLTTOL TTOV KOADTTOLV
TOALOVG SLOPOPETIKOVG Propmyovikos Topels. Enuepa €xel ¢ HEAN TOLG £0VIKOVG
opyavicpovg tvronoinong 180 yopdv. H dpactnpiétra tpotunonoinong vAomroteitan
and 2981 teyvikd cLAAOYIKA Opyava (TEXVIKEC EMITPOTES, VITOEMITPOTES, OUAOES
epyaciog Kot opddeg HEAET®V). Ymhpyovv meptocdTEP OO OEKATEGGEPIS YIMAOES
oebvn mpotuma 1SO, peta&d avtov ko n oepd wpotdmwv ISO 9000, n omoia
nepAOUPavel TPOTLTOL TTOV APOPOVV TN SNUIOVPYIDL KOL EPAPHOYY] ZVOTNUATOV
Awoiknong [owdtrag yia opyavicpodg kabe Tomov.

> ovvéxela avarvovtal ta Tpdtuma g oepds 1ISO mov epapudlovtarl ce debvig,
eVpOTAiKO Kot e0viKd eminedo, koBMG Kot kamoleg pnEBodol pétpnong g modtnTag
TOV  TopeYOUEVOV  oyobdV KOl VINPECIOV € OPOPETIKOVG  KAAOOUG
(Kataokevaotikog kKAGdoc, Tovptotikdc kKAGOOC).

2.1 To wpoéTUTTa TG 6epdc 1SO 9000

To 1987 o Aebvig Opyavicudg ISO kabiépmoe mévte Aebvi [Ipdtuma Ataspdiiong
[Mowtrag, yvootd wg Standards 1SO 9000. H cepd 1ISO 9000 anotereiton omd mévte
évioma ek tov omoiwv ta 1SO 9001, ISO 9002 xor ISO 9003 sgivor évrvma
GLGTNUATOV TOLOTNTOG KOl OTOTEAOVV VITOJEIYLATO SLUCPAAONG TNG TOLOTNTOG, EVM
ta 1ISO 9000 ko ISO 9004 givar Evivmo 0dnylodv.

Ta mpétvma g oepdg ISO 9000 amotedodv &va oOVOAO €yyplomV Yoo TN
SlICOAMON NG TOWOTNTOG LE GKOTO Vo evappovicouv OAa ta €Bvikd Kot debvn
GLOTAHOTO TOLOTNTOG OV VINPYAYV GE SAPOPES YDPES Kot EPAPHOLOV Ol SLAPOPES
EMYEPNOCELG. AVAQPEPOVTOL OTIC EAIYIOTES OMOLTNOELS €VOG GLGTNUOTOG O10iKNoNg
mo10tTNTOG TOL Bl TPETEL P EMLYEIPNON VO IKAVOTOLEL TPOKEIUEVOL VO TIGTOTTOM OEd,
aALG Kot Voo O0GQOAIGEL TN GLVETEL Kot Tn otafepdTNTO NG TOWOTNTOS TV
TPOIOVI®V NG, TV VINPECLAV TNG KOL TOV JEPYAGUDY TNC.

Ta wpdtuma avtd dev eivan TeyviKd amd T evon tovs. [ avtd akpPdg To Adyo dev
avoQEPOVTaL 6 Vo GLYKEKPIUEVO €100G Propmyaviog 1 6€ £va GUYKEKPIUEVO TPOIOV -
vanpeoia. [pénet va eivar amoivtog Eekabapo 6Tt Ta TpoTLTa ISO 9000 dev pmopovv
VO EQOPUOGTOVV KOTA TOV {010 Tpdémo omd Oleg Tig emyyepnoels. Ta mpoTuTO
GLOTAVOLY UOVO Ta arapaitnta otoryeio evog Xvotnuatoc Atacedaiiong Iowdrag,
Yopic va TpoTelvouy €va GUYKEKPIUEVO TPOTO €QapLOYNS Tovs. Kabe emyeipnon Ba
TPEMEL VoL oYeOA0EL TO OO NG ocvotnue to omoio Ba topdler amdivta GTIG
wWwitepeg cuVONKES Kol OvVAYKEG NG, ME Yvopova Béfoia TG OmOUTOE, TOV
TPOTOTTOV .
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H motomoinon pe I1SO 9000 dev dnc@oAilelt MV TOWOTNTO TOV TOPAYOUEVOV
TPOIOVTOV - TOPEYOUEVOV VINPESIOV. Atac@aiilel Tekunplopéva OtL ol diepyacieg
™G emyeipnong yivovtor GOUQvVa pe kKamoleg. Mia moAd cuyvn mapovonon eivat 0Tt
ta tpdtuma 1ISO 9000 vrdoyovror VYNAOTEPO EMIMESA TOLOTNTOS TMOV TOPAYOUEVOV
npotévtwv. H motomoinon pe 1ISO 9000 dev eyyvdtor 6TL 1] TOOTNTA TOV TPOIOVTOV -
VANPECLOV P0G EMLYEIPNOTNG Eval KAADTEPT amd TV TOOTNTA AVTICTOLY WV TPOIOVTWOV
GAA®V emXEPNOE®Y. XVVENTMG, Ol TioTomonpévee emyeipnoelc pe 1SO 9000 dev
€youv Kot avAayKn Kol KOAOTEPNG TOWOTNTOG TPOIOVTIO. XTNV TPAYUOTIKOTNTA TO
TPOoloVTa - VANPETiEg TV ToTOTOMUEVDY emtyelpnoewv pe 1ISO 9000 sivor otabepng
KOl GUYKEKPIUEVIG TOOTNTOG. XVVEMMG €lval KOADTEPO Vo avoaeépovpe OTL TO
apotvna 1ISO 9000 otoyxevovv ot Sac@diion ™G oTtabepnc - GLYKEKPUEVNG
To10TNTOG, OVTi TNG LYNANG TOLOTNTOS TWV TPOIOVIMV - VANPECLOV U0 ETLYEIPNONG.

2.1.11SO 9001

To ISO 9001 amotelel 10 YmOderypa, vy tnv SlGQOAAIOT TNG TOWOTNTOS GTO
oxedlacd. avamtuén, mopaymyn, eykatdotaon kot eumnpémmon. To ev Adyw
TPOTLTO YPNCIUOTOLEITOL OTAV 1 LOVADQ TPETEL VAL SLOCPAAILEL TNV TO1OTNTA TNG 0o
T0 TPAOTO GTASO TNG TOPAYOYNG TNG OOKAGING, TOL €ival 0 GYESGHOG TOL
TPOIOVTOG 1| TNG VANPEGTOC.

2.1.2 1SO 9002

To mpdtLMO CVTO, YPNOUOTOIEITO YO TNV TIGTOMOINCT IKOVOTNTOV TOPUYMYNS KOl
EYKOTAGTOONG OTIC TEPMMTMGELS AVATTLENG GXEOGOD 1| TPOJLYPAP®V €ite e TNV
mpwToPfovAia g etapiag eite kaTOmMYV omaitnong tov meAdrtn. ‘Hrav Arydtepo
avotpd mpdtumo og oyéon pe o 1ISO 9001. Emdeikvue T1g oyeTikég e v modtnta
OlodIKOGIEG TOV APOPOVCAY TNG OPACTNPLOTNTEG TAPAYMYNG KOl EYKATAGTACTG. Agv
aPopovce T GYEOCTIKA ototyeio. Ymotifetal 6Tt 1 modtnto Tov GYedacol lye
Nnon emderydel aAroV.

2.1.31S0 9003

[Ipdtumo mov aPopd Tig amanTNoElg EMBEDPNONS Kot SOKIUNG TOV TEAIKOD TPOiOVTOC.
To mpdTLMO OVTO AVOEPEPETOL GTNV TIOTOTOINGT, TOWOTNTOS KOl OTNV  TEAMKN
emBempnon kot dokiur, Sémel T ovuPatikéc oyéoelg petald mpounbevtn Ko
nweldtn. H modtta tov mpoidvtog o¢ mpog TV KOTaokeLT] Tov Bempeiton O6TL givan
evBdvn tov TpounBevTy TOoL Opyavicpov. Katd cuvénelin to BABo¢ Tov mTPOTHTOL
aLTOL NTav TOAD Tteplopiopévo. Eivar mo ehaotikd akdun kot ard to mpdtumo 9002.

2.1.4 1SO 9004

To I1SO 9004 mepihdupave pio celpd mpooeyyicewv ota Bépata d10iknong oAKNG
To1dTNTOG UE EUPOOT OTN PVOT TOV UNXAVICU®V dtoiknong motdtntag. To mpodTLIO
avtd KOAvTTe Ta BEpaTO dloiknomg moTNTOS GE OAN TNV £KTOoN NG 0ALGIdAG,
npoundevtég, opyoaviopds, meldrtes. ‘Hrtav €viova eotioocpuévo otov GTOYO TNG
ocuveyohg Peitioong G OLVOMKNG €midoong Kot NG Omod0TIKOTNTOG TOV
opyavicpov. To ISO 9004 pmopodvoe va ypnoyomondel kot aveEdpmmra cov myn
Katevfuviplwv odnydv move oe BEpata yEVIKNG opydvmomng Yo Qopelg Kot
opyavicpovg kabe tomov. Ot gtoupeieg 0ev umopovv va metomotnbovy 6to mTpOTLTO
avtd emewdn mepthopPdver poévo katevBuvrnpleg odmyieg Kot Oyl TIGTOTOMGULES
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OTOLTNOELS YOO TO oLOTNUO dloiknong mowvTNTag Tov opyovicpov. H doun tov
npotomov ISO 9004 eivor opow pe t doun tov mpotvmov ISO 9001. onhadn
KaAOTTEL TG €ENG Bepaticég evOTNTEG:

* Zuotnpa 610iknong moldtnTog

* Texunpiowon cvotuartog dtoiknong TodtTo
* EvBdvn ¢ droiknong

* Awyeipion mopov

* Ylomoinon tov mpoidvtog

* Métpnon, avdivon kot fertioon

Eivar onupoavtikd vo onuewwbel 6tt to0 mapomaveo mpoétvmo 1ISO  9000:1994
Katapyndnke pe v élevon tov kovovpyov tpotvov ISO 9001:2000 to omoio ko
TAPOLGLALETAL GTI GLVEXELO.

2.1.5 To véo mpétvmo 1SO 9001:2000

H véa oepd mpotdinwv otpiletar 6t mpocéyyion g dwyeipiong depyaciav. Avty
N TPocEyylon avayvopilel 6Tt 11 SOVAELD TPAyHATOTTOLEITAL Y10l TNV EMITEVLET KATOLO0L
ot1oyov. Emiong avayvopilet 6Tt 0 0T10X0¢ EMTLYYAVETOL TO OTOOOTIKA OTOV Ol
oyeTkol moOpolr Ko dpactnprotnteg olayepilovioar ocav depyasio. Emmpdcobeta
TIOTEVLETOL OTL Ol GTOYOL TOV OPYAVIGHOV, Ol 0010l EELMNPETOVY TNV ATOGTOAN TOV,
umopoHv va emtevyfodv MO amoTEAEGUATIKE dTaV 0 OpYOVIGUOG dlotkeital cav Eval
GUOTNHO OAANAOGUVIEOUEVAOV EPYUCLOV.

2av gmakolovBo amoterel T0 YEYOVOG OTL TO VGO OVTO TPETEL VoL GYEOCOEL TG
wote va Pondnoet tov opyaviopd otnv emitevén TV oTdY®V KOl TPEMEL VO
aAANAocLVOEBODY OAEG O1 dlepyacieg MOV OOLTOVVTIOL Y10 TNV TPUYUATONOINOT| TOV
embountov anotedeoudtov. Ot otd)ol TPOKHATOVY Omd NG TPOCOOKiEG TV
evolopepopévey pepdv (mehdteg, mpoundevtéc, epyalopevol, HETOYOL, KOWMOVIKO
obvoro). Olot o1 moapambved evilaPePOUEVOL EYOoVV oTOYOVE Ol Omoiol &ivol
AAMAOEEQPTOUEVOL L€ GLVETEW VO UMV LTEAPYOLV GULGTHUOTO TO ONoio Vo
Aettovpyohv aveEdptnta - otV TPAyHaTiKOTTo Bor TPEMEL Vo VITAPEEL Eval LOVO
GUGTN LA

Xmv  mpocéyylon  Olayeipiong  depyaciadv  Eyovpe  Olaxeipion  petald  tv
EVOLIPEPOUEVOV HEPDV £TOL OOTE OAOL va givol wkavomomuévol kot Oyt Hovo ot
neddteg. H wavomoinon tov epyalopévov 1| 10 evOlaQEPOV yloL TNV Kowmvio 1 To
nepPaALoV dev emOEYOVTOL AYOTEPT ONUOGIO GE GYECT UE TNV IKOVOTOINGT TOV
weAdTn. Avt elvan pia EexdBopn oAdayr] 6T EIAOGOPi0 TOV VEOL TPOTVTOV.

2.1.6 1SO 14000:1996

Ta cvompato mepBoriovtikng owayeipiong oyedaloviol GOUP®VA HE TO TPOTLTO
ISO 14000:1996.
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To wpdtumo avtd oprobetel o Ko YAOGGA Yo T TEPPAALOVTIKES TTLYEG TTOV
pumopel va. fondnoet T etarpieg vo avamtvEoVV pio GIMKY TPOG TO TEPPAAAOV
TOMTIKY, G€ OAEG TIG O1001KAGIEG TOVE. AVAKVKAMDVOVTOG TIG (P CLLOTOINTES TPMTEG
VAeg duopariletoan oefacpog mpog 1o mepPdriov Kot mbavov Kor 6¢perog. ‘Eva
OAOKANPOUEVO GUOTNUH TEPPAALOVTIKNG Oloyeiptons, €POcCOV €PUPUOCTEL GMOOTA,
Bektidver v ewova, T1g dadikacieg g emyeipnong kot cupPdrel oto va kepdilet
TOYKOGLUO EMYEPNUATIKO cePacpud oe emimedo mepiPoriroviikng dayeipiong. ‘Etot
katodoPaivoope o6tt to ISO 14000 eEaceariler onuovikd oTolyeion  OT®G
Topadoctokd mepBaAloviikd (NTHOTO, OGEAAEIN KATA TN O00KOGIo TOpoy®YnS,
onuoclo acedielo Kot ac@dAclo TPoidoviog KoOMG Kot VYElo Kol OCQAIAED TOV
TPOGMOTLKOD.

2.1.7 1SO 14001: 2004

To 1SO 14001 amoteAel d1eBvég mpotumo g oepds ISO 14000 to omoio ko660 Ke
apyikd to 1996 amnd 10 Aebviy Opyaviopd Tvmomoinong (ISO) ko epapuodletan
ebelovtikd. Zta téAn tov 2004 kvkhopopnoe M véa ékdoon 14001:2004. To mpdTLTO
avtd opilel Tig amantnoelg yio £vo cvotnua IepParrovtikng Awayeipiong 1o omoio
Tapéxel T dvvaTOTNTO GE o emMXElPNON, VO JPOPPDOCEL P TEPPUALOVTIKY
TOMTIKN KO OVTIKEWEVIKOVS 0KOTovG Kol 6TtoYove. [ to Adyo avtd Aappdvoviot
VoYM Ol amoUTNOELS TG VOpoOesiag Kol TANPOQOPIEG OYETIKA HE ONUAVTIKEG
TEPPOALOVTIKEG EMMTMOGELS TOV 1] 1010 1 EMLYEIPNON TPOKAAEL.

2.1.8 1SO 17025

To ISO 17025 eivar éva debvég mpoéTLVMO 1O omoio mePLoUPAvel GUVOMKA TIG
amolTNoElg mov Ba mpémel vo mAnpel €va epYOSTNPLO TPOKELUEVOL VO, dOmIGTEVOEL.
Awmiotevon gpyaoctnpiov givonl M emioNUN ovVOyveOPIoT omd £VOV OVOYVOPIGUEVO
appodlo eopéo 0Tt €va gpyoctnplo dokipmv elvar teyvikd wavd va deEdyet
GLYKEKPLUEVOLG TOTTOVG dokipmv M dwukpipdcewv. To mpotvmo 17025 avrikabiotd
plo oelpd ToAdTEPOV TPOTOHTOV Kol OONYLOV OO T OTOi0 YVMOGTOTEPU MNTAV 1|
oepd tpotvewv EN 45000 kot to facikd e npdtumo EN 45001.

2.1.9 Zepa npotimmv OHSAS18000

H cepd mpotdmwv OHSAS 18000 avartdybnke amd 1o Bpetavikd idpopa tpotdnwy.
H cepd mepirapfaver o e€ng mpdtuma

* OHSAS 18001:1999 emaryyeApotiKd, SIOIKNTIKG COGTILO-TPOIIALYPOPES AGPAAELNG
* OHSAS 18002:2000 emaryyeAotikd, S10IKNTIKEG CUGTNILO-0OMYIES AGPAAELNG

* OHSAS 8800:1996 Bpetavikd mpdtuma Y10 To GUCTHHATO OloLXEIPIONG VYIEWVIG KOl
aGPAAELNG TNG EpYOTiog.

To mpoétvmo OHSAS 18001 meprlopPdvel TIC ATOITACES KOl TIC TPOSAYPUPES Ko
tov 1pémo aflohdynong Zvotnudtov Awyeipiong Yyiewng kot AcQOAElng oTtnyv
gpyacia. To mpdtumo avtd avartdyOnke yio TNV LIOGTNPIEN TOV ETYEPNCED®Y GTNV
KOVOTOINGoT HE OMOJ0TIKO TPOTO, TMOV LIOYPEDCEMY TOVG GE OEHOTA VYIEWNS KoL
acpaielng. To mpdTLTO OVTO €0TIALETOL GTOV EVIOMIGUO TOV  EMYEPNOLUKOV
OTOYElOMV OV €YOVV OVTIKTUTO GTNV LYIEWN Kol AGQAAEW, GTOV KAOOPIGUO TV

21



oTOY®V YL TNV VYIEWVN Kol OCQAAE Kol oTn Agrtovpyia €vOG GULGTIUATOG
dwyeiptong yw v emitevén TtV oTOY®V AVTOV. ZNUAVTIKO GTOEI0 TOV TPATLTTOV
elval emiong o mpooavatoMopdg Tovg ot ovveyn Peitioon Tov ZVOGTAUATOG
Aweipiong Yyewng kaw Acpdielog oty Epyacia, péocw tov avdioymv epyoieiov
owolknong oOnwg eivor o1 ecmtepikéc embewpnoelg o kobopiopuéva  YpoviKa
o TNHOTO.

To mpdtvmo OHSAS 18002 avantoydnke o¢ copminpopo tov OHSAS 18001 kot
nepllopPdaver kot emeénynoelg tov amortoewv tov mpoétvmo OHSAS 18001 o
KkatevBouvtpleg odnyieg yio v vAomoinon tev aroticemv tov OHSAS 18001.And
T Tapomdve tpdtuma, povo 1o tpdtumo OHSAS 18001 pmopel va motomomnOel.

2.2 Avagopa ota cvetipota HACCP

H avdivon Emwkwvdvovotntog oto kpiocwwo onpeion ehéyyov (HACCP) eivor éva
cvonuo ov epapuoleTon otig Propnyavieg tpoginmv Yy v efacedion g
acpdreng tov tpopipwv. To HAOOP sivar éva mpoAnmtikd cvotnua to omoio
EMKEVIpOVEL oe onueia mov oyetiloviar pe Kwvdvvovg (Quoitkovg, YNUKovE,
pKpoPlodoykong) ota TpOeULe. Ko OAN TNV Topaymylkn oladikacio, pHExpl tnv
TEMKY] TOVG XPNON A0 TOVG KATOVOAMTES. To choTNUO TPOEKTEIVETAL TTOAD O TPV
amo TN GTIYUN OV 01 TPMTEG VAEG PBAcovV 6N Prounyovic-avantoln, mapoywyn Kot
GUYKOULOY] TOV TPAOTMOV DADOV- KOl EXEKTEIVETAL KOl TOAD O HETE apOTOL T ETOLLN
mpotévta.  amopoakpvvovtolr oamd TN Propnyovio-otakivnon, dowavoun, ayopd,
KATavAA®ON.

2OUQOVA UE TO TOPATAVE TO GUGTNUO OVTO OYESIALETOL e GKOTO TNV €EAAEYN
npoPAnpudtov £yovrag emPePordoset v Vapén onpeiov eAéyyov o€ KaOe 6Tdd10 TNG
TOPAYOYIKNG OdIKaciog OTov &lval duvaTtOV VO TAPOLGIACTOVV EMIKIVOLVES 1|
Kpio1ES KATOOTAGEL.

To ovomua HACCP ypnowonolel o 6totyeio g mpOANYNS Yo Vo EMTOYEL TNV
AGPAAELDL OTO TPOPLLO KOTAPPITTOVTOGS TNV TOANOTEPT TPOGEYYIOT] TOL EAEYYOL OTIG
TPATEG VAEG, OTA EVOIIUESH KO 6TO TEAIKA Tpoidvta. Eicdyet, OnAadn tnv Evvola g
ovveY0DS aVAAVOTG, TAPAKOAOVONONG Kot EAEYXOV OA®MV TOV AEITOLPYIDOV GE OAOL T
TOPAYOYIKE oTAd TNG Emyeipnons Tpoginmyv. Me avtd tov TpoOmo evtomiletor
attio. Tov TPOPANUATOS TPV AVTO TOPOLGLAGTEL Kot o1 doplwTiKEG evépyeles elvan
TOAD To €0KOAEG KOl amAég omd TN O0pHwoN TOL GUURTOUATOS OTWS YVOTOV
ToAMOTEPO.

21 cvvEyeta yivetal avapopd oTig Yevikég apyés tov cvotiuotoc HACCP:

* [Ipocdlopiopdg tov mbovov kvodveov mov oyetilovtol peE TNV Topaywyn Tov
TPOPIL®V 6€ OAQ T GTASI, OO TNV AVATTLEN Kot TNV GLYKOULON TV TPATOV VAGDV,
mv mopoyoywkn owdikacia, tv enefepyacion Kot Otavour, HEXPL TNV TEMKN
TPOETOYLOGIO KOl TNV KATAVAAWDGT] TOVC.

* [Ipocdiopiopd tov onueiov/ diepyocidv/ eacemv Aertovpyiog, TOL UTOPOVV OV
eleyyBovv, 1o va eEapavicovy €va Kivouvo 1 vo EAayIGTOTOMGoVY TN ThavoTNTOo
EUQAVIONG TOV.
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* KaBopiopd towv kpiciuov opiov, to 0moio TPETEL VO IKOVOTOLOVVTIOL, (OCTE VO
eEacpariletar 6T1 kGOe CCP Bpioketar vd Ereyyo.

* Eykatdotaon evog cuotiuotog mapokoiovdnong tov CCP kot tov kpiciumv opiov
TOV.

* KaBopiopod d1o0pfotikdv evepysudv ot omoieg Kot Oa epappdlovtat dtav to choT
eréyyov deiyvel 01t kbmoro CCP dev etvar vio €heyyo.

* OlokAnpopévo cuoTNU apYEL0BETNONG Kat KaTaypaeng Tov oyediov HACCP
*'Yropén dwdikacidv tekunpioong enaindevong tov cvotpotoc HACCP

Eivor onpovtucd va onpetobei 6t péypt mpdtivog n motomoinon tov etapeidv Paost

tov apyov tov HACCP ywotav péco tov motomomrtikov EAOT 1416. To
motonomTikd avtd givar tov EAOT kan avayveoplldtav poévo evidg g EAnvikng
neprpépetoc. Méoa oto 2005 exdoOnke amd tov opyoavioud 1SO 1o 1ISO 22000:2005,
T0 0010 OPOPE TNV MGTONOINGT TOL GUOTHUOTOS OYEIPIONG TNG ACPAAELNS TOV
TPOPIL®V Kot amoterel mAéov Eva debvéc TpoTLTO Yo TNV TioTomoinon tov HACCP
OTIG EMYEPNOELS TPOPILMV.

2.3 Avaivon wpotomov 1SO 22000:2005
Ievika

To véo mpoétvmo EAOT EN ISO 22000 «Zvotnua dtoygipiong aoc@AAielos TPOQPitmy-
ATOUTNOELS Y10 TOVG OPYOVIGHOUG TNG OALGIO0S TPOPIL®V» OmOGKOTEL GTNV
EVOPUOVION, G€ TAYKOGUO KMUOKO TOL TPOTOV £QAPUOYNG TOV O1EBVMOG OmOdEKTOV
apydv HACCP amd Tig emiyelpnoelg g oAvciong Tpoeinmv mote va datifevton
ac@oAr] TPOQUe oTov Katovolotr. H maykoosponoinon tov eumopiov tpogipmv
odNynce og avénomn g MOAVTAOKOTNTAG TNG £POOUGTIKNG OAVGId0S TPOPIL®Y GE
coPopéc EMNTMOOELS KATA TNV EQPAVIOT TOV KIVOOVOV Y10 TNV ac@diela Tpogipnmy. H
evpela TEPPOALOVTIKT POTOVGT] KOL Ol OGTOYIEC GTOV TEPLOPIGUO TNG EMPOAVLVONG
TOV TPOPIHOV omtd TEPPAALOVTIKOVG PLTAVTEG 1) OO GLVONKEG TPOKTIKNG TOPOYWOYNG
Kot eneEepyaciag evioyuoay TNV avnoLyio TOV TOMTIKOV Yol TNV SKIVOUVEVCT) Omd
™V Koatavilmon tov tpoginmv. H sumeipio and Tic datpo@ikés Kpioelg eivan 0Tt ot
kivouvol evromilovtal o ETOUEVO OTAL LOKPLYL OO TO CUELD E1GAYMYNG TOLG OOV
0 EPLOPIOUOG TOVG lvar advvatog. H avaykn yuo emkotvovia Kot mAnpoedpnon y
TNV TPOEAEVOT] TOV TPOPILMV KOl TMV GLGTATIKOV TOVS Kot TIG GLVONKEG TOL UTopEl
Vo EMNPEGGOVY TNV AGPAAELD TPOPIU®V Y10 TOV EYKOIPO EVTIOTIGUO TV KIVOUVEOV Kot
Tov éheyyo Tovg yiveron mo emtoktikn. [Mopdiinio n Beitioon TV avoAlvTIKOV
TeEYVIKOV Ponnoe otov eVTOMIGHO TV KWWOOVOV TANGLEGTEPO TOL OMUEiOL
E10AYWYNG KO VIO TPOLTOOEGELS, BTNV MO ATOTEAECUATIKTY JLoYEIPLOT TOVG.
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2.3.1 Aogarewa Tpogipwv EAOT EN ISO 22000:2005

Ou emyepnoelg ™M oAvcidag TPoPinmy mov Tapdyovv 1N dtakivodv LmoTpoPéc,
TPOTEG VAES TPOOIL®V 1) TPOOIU 0QEIAOVY VA S1AGPAAILOVY TO EVOESELYIEVO EMIMESO
eEAEYYOL TV KIVOOVOV Yo TNV OGPAAELD TPOPILMOV Kol VO TOPEXOVY TPOTOVTIA LLE TO
amodektd enimedo Kwovvov. H dacpdiion e mopoyng ac@oAdV TPoeiLmy cTovV
KOTOVOAW®TH TPOVTOOETEL TNV EMKOIVOVIOL OVAUEGO OTIS EMLYEIPNOELS TNG OALGIONG
TPOPIL®Y YO TOV EVIOMIGHO Kol TNV  0EAOYNoN TOV KWOOVOV (OOCTE Vo
npocolopilovtal to pétpa eAEYYOL TV KvoOvev ava emyeipnon. [IpobmdBeon n
VmopEn amOTEAEGUATIKOL CLOTNUATOV tVNAACIUOTNTOG GE OAN TNV £KTOoT TNg
alvoidag tpoeipwv. H amoattodpevn emkowvovio avapeco oTIC EMYEPNCES TNG
aAvcidag Tpoinwv mpénet vo ompiletoan oty dmapén Kot avioAloyn aldmotov
OdOUEVOV Y10 TNV TPOEAELGT] KOl TOV TTPOOPICUO TOV TPOQipwV, v Thavotnto
VrapEng empoAvLVoNG and TEPPAALOVTIKOVG PLTTOVTES, TO. ACUPAVOUEVO TPOANTTIKA
pétpa eAéyyov, v mbovotnta mOovav acTtoyi®V Kol to HEYEDOS TOV EMMTOCEMY
GTO KOTOVOAWMTY|.

H ovotpatikn tpocéyyion (ot dpaotnplotnteg dayeiptong avipetoniloviol g évo
cOLGTNUO OPACTNPIOTHTOV) Yo, TN OLoEIPIoN TG OoPAAELNS TPOPIL®V emPBAALETOL
onuepa kot cuuPdiel ot dNuovPYiol ETOPKOVE EUMIGTOCHVNG YO TV EMITELEN TOV
6TOYOL OV €ival M AGPAAEID TOV TPOPINMV Kol 1 un TpoOKAnon PAGPNG otnv vysia
TOV KoTavoA®T. To KOGTOG - OQELOG TV HETPOV KOL TOV dPAGTNPLOTHTOV GUVOMK(
TOV GLGTHUATOC dloyeiplong TG acPdietog tpodinwv (EAAT), Oa kpivel Tnv emttuyio
touG. H unyoaviotikn epappoyn, adtakpitmg, LETP®V IOV TEPTYPAPOVTOL GE KAUOTKOVG
0dnyoug vytewng kot oyxédia HACCP ywpic ohvdeon kot eotioon o€ Kivdbvoug yio
™MV acpdAiela tpoginmv avd emyeipnon eltvar atedéceopn. H epapuoyn pérpaov
eEMEYY@V TPEMEL VAL TPOKVTTEL OO TNV AVOADGT KIVOUVAV, VO EIVOL ETIKEVIPOUEVT
OTOVG  EVTIOMIGUEVOVG  TPOYUATIKOVG — KIWVOUVOLG HE TNV EMKVP®ON NG
OTOTEAECUATIKOTNTAS TOV TPOAMATIKOV UETPOV  EAEYYOL KoL TNV  KOTAAANAN
TOPAKOAOVON O NG COGTNG EPAPLOYTNG TOVG.

H ahvocida tpopipmv meptrapfdvel tnv mopoywyn TV VAKOV mov Tpoopiloviot yio
va épBovv og emapn pe To TPOQWA N TIC TPATEG VAec. Ot kivouvolr acQAIAELOG
TPOPIU®V UTOPOVV Vo TEPIANPHOHV GTU GLGTATIKA TOV TPOIOVTOG OAAN KOl GTO YDPO
mov Bpiokovtotl To TPOIOVTO Le AMOTELECLA TO TPOIOVTA VO UMV EvaL LYLEWVE Kot Vol
TPOKAAEGOLV [ SVGUEVT| app®OTIO 6TOV AvBpwmo. Ot oyeTikol Kivduvol acpaleiog
TPOPiL®V lvar eketvn mov pmopovv dueca N ERUESH Vo PLeTAPEPBOVY GTO TPOPILOL
AOY® ™G TpooptllONEVNS YPNONG M KOl TOV VANPECIOV TOV UTOPOVV Vo £YOLV TN
dvvoTdTNTO VO TPOKOAEGOLV KiVOLVO.

2.3.2 Awagopég 1ISO 22000 & EAOT1416

To véo 01ebvég mpotumo 1ISO 22000 Paciotnke oe velotdpeva eBvikd Tpdtuma OTwG
10 woyvov EAAnvikd npotvmo EAOT 1416:2000 «XHotnua dtayeipiong e acedieiog
TOV TpoQipHmV - Avilvon kvduvev kot Kpicio onueia eréyyov (haccp)» kot otig

gumelpiec EPOPLOYNG TOVC.
O kvuprotepeg arrayég tov EAOT EN ISO 22000 o€ oyéon pe 1o EAOT 1416, eivar:

* Enéxktaon tov mediov €poppoyng tov mpotdmov yio va weptineboldv OAeg ot
EMYEPNOELS TS AAVGIO0G TPOPIHOV amd TN Tapaywyn (OOTPOPAOV KO TN TPMOTOYEVN
TAPOy®yn OAAG KOl Ol EMYEPNOES EUUECH EUTAEKOUEVEG GTNV GALGION TPOYipLioV,
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Om®wg  mpounbevtés €EOMAICU®MY, OCLOKELAGOVY, TAPUGITOKTOVOV, KINVIOTPIKOL
QOPUAK®V, KaOOPIOTIKGOV/ OTOADUAVTIKAV, TOV UTOPEL VA E16AYOVV KIvODVOVG 6NV
aALG10a TPOPIL®V [E TO TPOUNBELOUEVE DAKAL.

* Ot xtvouvol mov amatovv EAeyyo TEPIAAUPAVOLY TOVG KIvOHVOLG oL dtayelpilovton
pe CCP (kpiowa onueio EAEYYOV, OVGLOGTIKG GNUELD TOL OTALTOOV GUVEYT EAEYYO)
OAAG KOl HECH TPOTOLTOVUEVOV TPOYPOUUAT®OV (TopakoAovONon pe mo apotn
ovyvoOTNTA)

e [lpoPAémovion Srodkociec Yo avtomoOKplon G€ £KTOKTO TEPICTOTIKA Yol TNV
QVTILETOMION KVOOVEOV TV Ogv mteptlapfavovial cuvilme oty avdAvcon Kivobivev,
OT®G Kivouvol amd QULGIKEG KATUGTPOPES, TEPPAALOVTIKY] ETUOAVVOT], O10KOTN
pevpatog, frotpopokpatio 1 TPLOTOGEADN LE AVTIGTOLYIO KIVOUVOV KOl TPOYLLOTIKNG
OLOKIVOUVEVGELS Y10l TOVG KOTOVOAMTES

e [Iépav TV omoITNCE®V Y10 TNV €0MTEPIKT EMKOW®VIOL €VTOG TNG emyeipnong,
mpooTifevtal amoutNoElg Yy TNV €EMTEPIKN EMKOWVOVIOL TOCO OVOUEGOH OTIG
EMYEPNOELS TNG OAVGIONG TPOPIU®Y OGO TMV ENYEPNCEDV AVLTOV LE KPOATIKES OPYES
KA.

* Evappovion pe dAia mpdtuma yio cvotipata dwyeiptong émwg to 1ISO 9001 2000.
Ot aAAayég Tov mposkvyay ivat 6T OOUN TOV TPOTVTTOV, TPOGHNKN NG depyaciog
Bektioong, mapdBecn GCLYKEKPYEVOV EICEPYOUEVOV KOl OTOTEAECUATOV GTNV
avaoKOTN o™ amd T 610{KN oM Kot 0maiTnoT Y10 LETPGULOVS GTOYOVG GTNV TOALTIKN.

2.4 TIow6TNTO VANPECLOV KAl HETPIGT] LKAVOTOIN GG TOV TEAATY

[Tépa amd ta mpdTLTTA TOLOTNTOS KOl SCPAMONG TOLOTNTOS, VIAPYEL £V KEVO O
BipAoypapio 6cov apopd TV LETPNOT TG TOWOTNTOS TOV TOPEXOUEVOV ayoddvV Kot
VANPECLOV, KOOGS Kot Tov Babiod tKavoroinong tov Telat®dv, 10aitepa o€ KALOOVS
G6TOVG 0TOioVG 01 OVO aVTEG TapdpeTpol Tailovy TAPA TOAD CNUAVTIKO POAO Yo TNV
emtuyio g emyyeipnong M tov opyovicpov. o 10 Adyo avtd, oto TAaicla TG
TOPOVCAG £PYACiag Yivetal avapopd oe T€Toln pHovtéda Kol uebodovg PETpNong e
KOVOTOINoNG TOV TEAUTAOV, KUPIOG GTOVG VOIGHNTOVG Kol OoLTnTIKOVG TOUEIS TOV
ONUOGIoV KOl TOV TOLPIGLOYD.

H pétpnon g wavomoinong tov meAdn, mapd to yeyovog 0Tl amotelel £va amd Ta
ONUAVTIKOTEPA TPOPANUATO TOV OTAGYKOAOVV EMYEPNCELS KOL OPYUVIGHOVS, OgV
poceyyileTol ETaPKOS ONUEPA OO TPONYUEVES ETICTNUOVIKEG HEBOOOVG Kal LOVTEAQ
pétpnong mg kavomoinong. Téco o meAATOKEVIPIKOS YOPUKTNPOAS TOV GOYYPOVOV
eMYEPNoE®V, OGO Kol 1M €QUPUOYYT] TOV PACIKOV apy®V ocvveyovs Peitimong
OkaloAoyoV Vv VIaPEN AT TG TPoPAnuatikng. Aloonueioto ivol 0Tt apKeTég
obyypoveg uébodol kot teyvikég tov Marketing-management mpovmobétovy TV
VmapEn evOg TPOYPAUUATOS HETPNONG TG KAVOTTOINGNG TEANTAOV. XT0 onueio avtd
Epyetal v ouvelsPEépel por mpwtodTumn pebodoroyior pétpnong g Kavomoinong,
Bactopévn 61OV TOALKPITAPLO YOPOKTNPL TNG TOWOTNTAG EVOS TPOIOVTOG 1 HLOG
vanpeciag, kabmg Kot to oAokAnpouévo cvotuo MUSA, 1o omoio kotackevdlet
Bapduetpa wcavomroinong kot vrrootnpilet Toug pbvatlepg 610 oYXESAGUO EKEIVOV TOV
TPOIOVI®V, TOL OVTATOKPIVOVTal OTIC oviykeg tov meAdtn.H mpwtotumn oavt
pebodoroyia Paciletor otnv mMOALKPLTNPL OVOAVOT) OTOPAGE®MVY, VIOBETOVTAG TIG
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Baowéc apyés ™G AvOALTIKNG-GLVOETIKNG Tpoosyylong kot g Oewplag ToV
GUOTNUATOV AELOV 1] XPNCYLOTNTOC.

O1 kOpieg mapadoyég mov apopovy v avarntuén g pebddov MUSA eotidlovrtan
ota €N onueia:

1. OpBoroywodg katovalmtg: H ocvykekpipuévn vndbeon oyetiCetan pe v vmoapén
opBoroyikmv (rational) mehatdv Kol cLVAVTIATOL GTO GOVOAO TOL YMOPOL TNHG
EMOTNUNG TOV ATOPAGE®V.

2. Kpumpuo wovomoinong: H pébodog MUSA vroBéter v vmapén evog cuvorov
YOPAKTNPIOTIKOV TOV EEETALOUEVOL TPOIOVTOG 1] LINPEGING, CUUPMVO, [LE TO, OTTOI0L Ol
meAdteg  ovtilapfdvovior v wavomoinon tovg. To  obvoko avtd TV
YOPOKTNPIOTIKOV OTOTEAEL TOL KPITHPLOL IKOVOTTOINONG TOV TEANTAOV Kol OPEIAEL VO
TANPO1 GLYKEKPIUEVEG 1O10TTEC.

3. IlpocBetikd poviého ovvBeong: Téhog, yivetoaw m mapadoyr] Vmapéng evog
pocOeTikod povtélov GVUVOEGNC TOL GLVOAOL TOV KPITNPIOV 1KOVOTOINoNg Kot
ewwoTEPa o Tpocbetikn cvvaptnon a&uwv (additive value function). Xto mhaicio
NG TOAVKPITNPLOG AVAALGTG OMOPACE®DY, 01 GUVOPTNGELS AVTEG TANPOVV TNV 1O10TNTA
™G HovoToVviag.

Oa wpémel emiong va onueiwdel 6T1 n cvykekpuévn nEBodog Paciletar oe TPOTOYEV
OedoUEVOL TTOV TTPOEPYOVTOL AUEGH OO TO CUVOAD TOV TEAATAOV UI0G ETOUPiOG Kot Yo
AT T0 AOYO KPIVETOL OITAPOITNTY 1] EVOOUATMOOY] TNG GE o YEVIKOTEPT pebBodoroyia
EQUPUOYNG  Tpoypoupatov pétpnong kavomoinong. Ta Paowd otdde g
pebodoroyiag vAomoinong epevvedV  Kavomoinong, ota  mwAoiclo TG omoiog
epappoletor kar to povrého MUSA, nepirappdvouv:

1. Ipoxatapktikn épgvva: To apykd avtd 61Ad10 aPopd 6To Goen Kabopiopd Tov
oTOY®V NG £PELVAG, Ol 0mOoiol amoTeAOVV TN Paciky] Tpobmddeon yio T0 GYeESOGUO
Kot TV ovamtuén evog mpoypaupatog pétpnong kavomoinong. Tavtoypova, To
616010 VTO TEPIAAUPAVEL TOGO TNV TPOKATOPKTIKY] AVAALGT TNG CUUTEPIPOPES TOV
TEAAUTMOV, 0G0 KOl TNV £peuva ToL TEPPAALOVTOS ayopds, e GTOYO TN GLAAOYN TNG
OTTOLTOOUEVIC TANPOPOPIRG Yoo TNV OvATTLEN €VOG CLOTNUOTOS WETPNONG NG
kovoroinong melatdv (kabopiopdc S1ooTdcemV Kot KAUAK®OV 1KOVOTOiNoTG).

2. AeEayoyn épevvog wovomoinong: H @don oavt) meptlapfaver ™ odviaén tov
EPWTNUOTOAOYIOV, TNV TAVTOYPOVN OPYEVMOGT TOV SIKTVOL dNpookoTnoNg (KaTavoun
delypotog, TpOmog S1006NG EPMTNUATOAOYI®MVY) KL TNV TPAYLOTOTOINGT TG EPEVVAG
o€ £V0, OVTITPOCOTEVTIKO dely o TELUTAOV TG ETOIPLOG.

3. Avalvcels: To 6hvoro TV avaAdeemv Kat NG eneepyaciog TV dES0UEVOVY TNG
épevvag  ovpmeptiapufdvovtol 6to otddo  avtd. Ot avoAidcel agopodv otnv
epapuoy” 1660 HeBOd®V TEPLYPOPIKNG OTATIGTIKNG, OGO Kol TNG TOALKPLTNPLNG
pueboddov pétpnong e kavoroinong MUSA.

4. Amoteléopoto: XT0 TEMKO OVTO OTAOI0 EKTHATOL T €YKLPOTNTO TV
AMOTELECUATOV NG €PELVOG KOl HOPPOTOOVVTOL Ol TEMKEG TPOTAGELS Yo TN
Beltimon H/xot dlathpnon Tov EXESOV IKOVOTOINoTG TOV TEAUTMOV, cLVoyilovTag Ta
ONUOVTIKOTEPO, CLUTEPAGLATO TOV TPOTNYOVUEVOV OVOAVGEMV.
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2.4.1 Métpnon g mowdtntag vanpeoiov. To povrého SERVQUAL

O poéLOG TNG TTOWOTNTOG LVANPECIOV GTNV EMTVYIO TV EEVOOOYEIKDY EMYEPTCEMV
oev umopel va apeioPnmBel. Eivar {otikng onuaciog yio toug devbuviéc twv
Eevodoyelov va katavonioouv Tt akpipdg Béovv or meddteg. O ouYKEKPUEVOS
TPOGOIOPIGUOC YO TIG TPOGOOKIEG TMV TEAATMOV, TIG OUCTAGEIS TNG TOLOTNTOG
VANPECLOV KOL TNV GTOLOOITNTA TTOL Ba EYOVV AVTA Y10 TOVG TEAATEG OE KAOE TUN O
¢ Brounyaviag 1 Tov Egvodoyeiov, Ba fonbovoe Tovg dievBuvtég oty Perticoon g
TO1OTNTOG LVINPEGLOV.

Ot ohyypoveg emyelpnoetg, aveEdpmmra omd Tov KAAO0 Kot TS 0yopég OTIS Omoieg
OpPAGTNPLOTOLOVVTOL KO TTAPEYOVV TIG VINPEGIES TOVS, OPEIAOVV:

1) vo HeTpovv Kot TV TOOTNTA TOV VINPECIOV TOVE,

2) vo, EAEYYOLV N KAADTEPA VO EKTILOVV TNV avTIANY”N OV £Y0VV 01 TELITEG TOVG, GE
GY£0T LE TNV TOLOTNTO TV LVIANPEGLOV TOV TOVG TPOCPEPETOL.

Tavtoypovo dpm, Kot ot 101EG 01 EMYEPNOELG LETPOVV KO EKTIHOVV TIG SVVOTOTNTEG
TOVG, Y0 TO €AV KL OUTEG WE TN OEPE TOVS OVTOTOKPIVOVTOL KOl KOADTTOLV TIG
TPOGOOKiEG Kol TIG OVAYKEG TV TEAATOV TOLG. [0 avtd TOovV OKOMO AoImdV,
YPNOCLOTOOVV GTPUTNYIKG HOVTEAD Y10 VO, TPOYUOTOTOMGOVY TG UeTproels. Eva
amo Ta O O10OESOUEVA KO YVOOTE LOVTEAQ TTOL YPNGULOTOLOVV Ol EMLYEPT|CELS Elvarl
10 SERVQUAL. To povtélo avtd oyedidotnke oto péca g dekoetiog tov 80 and
tovg Parasuraman, Berry, Zeithaml, tov oroiov 1 ovopoacia Tpoépyetor amd T1c AEEELg
SERVice ka1 QUALItY kot onuaivel Totdtra vnpeciov.

To SERVQUAL, anotekei éva otpatnykd epyareio (pio péBodo) tov Mdapketivyk,
TO OMO{0 YPNOWOTOLEITAL Yoo TN HETPNON TNG TOOTNTOG VANPECLOV, O OL0POpPa
petalhd g amdO0oNS TOL AVAIEVETOL OO TOVG TEAATES KOt TG AOO0GNG TTOL HldETAL
apaypotikd. To SERVQUAL, Baciletow omv mpocéyyion g OSidyevong tov
TPOGOOKIDV TOV TEAUTDV.

To povtého SERVQUAL, mov omv ovcio wmpokertor 7y por  KAlpoxo
YPNOLOTOIEITOL Y10 TNV HETPNON TOV OVTIAMYEDV TOV KOTAVIADTOV GYETIKAE e TNV
o0t LANPESIOV. O1 deTdcES TG TodTNTAG apyKA Ntav 97, pewwdnkav og 22
Ko TEAKA Tapépevay ot 5 Bactké :

1. Antémra ( Tangibles ) avaeépetol 6ta antd YopaKTPIoTIKA THG VINPECING OTWOG
elval ol QUGIKEG TPOGPEPOUEVEG EVKOMEG, 1 EAKVGTIKOTNTO TOV ECMTEPIKOD KOl
eEwtepkol GYediov ToL KTNPlov, AVTIKEILEVA, ELPAVICT] TOV TPOGHOTIKOV

2. A&omotia ( Reliability ) H wavommto g emyeipnong va mwpocpépel v
eEummpénon mov vooyEnke, a&lomotia Kot e axpifeia

3. Avtoamokpion ( Responsiveness ) H mpobupia tov mpocomikod va fonbnoet tovg
TEAATEG KO 1] IKAVOTNTA TNG ETOUPELRG Vo TapEyeL Aueon eEumnpétnon

4. Acopdrewo ( Assurance ) H yvoon kot n evyévela Tov vraAAAov, kafdg kot M
KAVOTNTO TOVS VO EUTVEODY GLYOLPLH KOl EUTIGTOGVVI GTOV TEAATN
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5. ZvvaweOnuatiky kotavonon ( Empathy ) H wovomrta tov vraAAqilov va,
evilpépovtat, vo epovtilovy Kot va Tpocéyovy Tov kdbe mehdtn eEatopikevpuéva.

2.5 IIeTomoinen TowOTNTOS 6TIS ONUOGLES VANPEGIES

H motonoinom motdtntog 611G TapeyOUEVES LINPEGIES TOL ONOGIOV eivar pia
wwitepa TOAOTAOKN dtodikaciol [LE TEPAGTIO SNUACTH OU®S, KAO®MS ETTPETEL GTOVG
OMUOGIOVG OPYOVIGLLOVG VO EIVOL TTLO OVTOYMVICTIKOT GTO EVPOTOTKO Kol d1E0VES
nepBairov. ITapdiinia amoteret Kot pia emPpapevon yia Tig TpoomdOeEg Tov
TPOGOTIKOD TOV 1010V TV 0pyaviGUaV. TELOG 01 moTomoincelg amotelovy Kot pio
Sl @AAoN TOLOTNTOG Y10 TOVG TOMTEG — TEAATEG, EVOD GLYYPOVMG 1 EMOIWEN
amOKTNGONG TOVG ATOTEAEL TNV OEGUELOT TV OPYOAVICU®DV GTNV TPOCTAOELD d10PKOVG
Bedtiwon TV TOPEYOUEVOV VINPESLDY TOVC.

Kabe kpdrtog otnv Evponaikr Eveoon éxet 616 Tov ave&dptntov opyovicud
TGTOTOIN GG TOWOTNTOG Y10 TPOTOVTO KOl VAN PEGIEG 0TO £0MTEPIKO TOV. X1V EAAGSQL
etvar o EAOT. IMoapdAinia pe tov EAOT copgova pe ta 6co opilel to apbpo 9 tov v
3230/2004 Kot ko vrrovpykn andeacn otnv EALGSa kabiepdvovial e1801Ka
Bpapeia Onpociov vnpecidv.

Ouwg og movevponaikd eninedo 1 ToTonoinon ToldTNToS EVOC 0pYAVIGHOD YiveToL
Kupiwg and diebvn wvotitovta 1o I1SO ko o EFQM.

2.5.11S0O 9001:2008

O 616Y0¢ TOL VGTITOVTOL KOl TOV UEA®V TOL £ival, LECH TNG TVTTOTOINOMG TOV
SLodIKAGLOV, 1 aENCT TNG TPOoTIOEUEVNS a&lag Y10 TOVG KOTOVOAMTES, N
d1evKOALVON NG SLOKIVIGNG VIINPESUDY KOl TPOTOVIMV LE TNV TAVTOYPOVT
SlCOAMON TOLOTNTOG.

H tvmomoinon avtodv tov 01001Kacidv yivetal pe ) cUPoin TAn0mpag 01KOV 6€
Kk6Oe Topéa, EVO avd YPOVIKAE O1UGTNLOTA TO TPOTOKOAAN TOV dNULOLPYOLVTOL
VIOKEWTAL GE AVOOEMPNGELG KOl EMKALPOTOINCELS.

To wpdTumo 1SO 9000, dnovpynnke amd pio ETTPOTN ATOTEAOVUEVT AT pio
ouada 81 cuppeteyoviov 0vViKaV enttpont®dv kot 21 Bvik®v emTPondV pe KabecTMS
waponpnh. Zv EALGSa eknpdowmog tov I1SO givar 0 EAOT v EAAnvikog
Opyaviopog Tvromoinong.

To ISO 9001 Amotelel T0 TPOTLTO TOV TGTOMOLEL TV TTOLOTNTO GTOV TOUEN TAPOYNS
vanpeocwov. H televtaio £xkdoon tov mpotimov eivar o 1ISO 9001:2008, AAAd
emikertat avabempnon tov péca oto 2015, EmmpocHétmg péca oto 2014 éxovv
dnuootevdei kot to pdTvmo 1ISO 18091 ko ISO/TS 17582. To mpdtumo ISO 18091
‘Exet o¢ avtikeipevo v tomikn avtodioiknomn, Evéd 1o ISO/TS 17582 Apopd to
EKAEKTOPIKG GOLATO TTOL £lvar vTeEvBVVA YO TNV 0PYEVMOT) Kot dleaymyn EKAOYMV.
['evikdtepa to wpdtvmo SO 9001 Eivon eriaypévo £tol dote va Asttovpyet og
ouvepyacio Kot e GALO TPOTLTTO OIS QLT TTOV APOPOLY TO TEPPAALOV 1| Kot LovO
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TOV.

oppava pe v EAOT to mpotumo 1SO 9001:2008 éxet w¢ otdyovg:

- Tnv avénon ¢ kavomoinong Tov meraTdv
-Tnv dnpovpyic AvVIOy®VIGTIKOO TAEOVEKTILOTOG
- [Ipokarapxtiky alohdynon

-EmBedpnon apykng a&ordynong

- EmbBempnoeig emmpnong

- EmBedpnoeig erava&ioddynong

-Euwwcég embBempnoeig

- Amogdcelg yia yopnynon avavemon tov [TEXAIT

Oa pénet va emonuavdet g o EAOT givat évag onuoctog opyavioidg mov dpa
avedptnra. Eviovtolg 0pmg dev mavel va amotedel pia EKppaoct g Anpociog
drotknong.

2.5.2 EFQM

To European Foundation for Quality Management ‘Eyet Osonicet diodikaocieg
a&10A0YNoNG KO TGTOTOINONG OPYUVIGUAOV 6€ BEUATA TOOTNTOC £XOVV TO COOTA
péoa amod TIG O1ad1KAcieg VTEC Vo vEPYOTOBovV 01 0pyavIcHol TPOg TO dPOUO TNG
O1opKoVE BEATIOONG TN TOLOTNTOG TV TUPEXOUEVMV VINPECLOV Kol TPOIOVTMV.
[Topd to 4Tl TOL LEAN TOV VOTITOVTOL WOPVTIKEA KO LETAYEVEGTEPO EIVAL GYEOOV
OTOKAEIGTIKA OPYOVIGHOL GTNV TOPOY®YN TPOIOVIWV UTOPEL TO TPOTLTO VAL
€QUPUOCTEL Ko EQapUOLETAL KO GE OPYOUVIGLOVS TAPOYNG VINPECIDV.

H a&ordynon yiveton petd amd aitnomn tov evolapepOUEVOL 0pYaVIoHOD omd 101K
oudda oV GLYKPOTEITOL Yot TO 6KOTO 0V TO. Opdda Tov amoTeEAEiTOL OO E101KOVG
EMAYYEAULATIEC TTOL OPOGTNPLOTOLOVVTOL GE SLAPOPOVS TOUEIS Kot S1APOPOVG
0pPYAVIGHOVG Kot Oyl ad VITOAANAOLS TOV VoTITOVTOL G¢€ avtifetn pe tov 1SO kot Tig
ebvikég emrponég TumOTOiNOTG.

Ot dwakpioelg mov vapyovv gtvat:

1) Committed to Sustainability:

IMveton pion oAk a&loAdynon Hog NUEPAG EVOG OPYOVIGLOD KOt EWOIKOTEPO TNG
GTPUTNYIKNG OpacTNPLOTNTA KOl AELPOPO avamTuén Tov. A&toroyeitar opyavioudg
TOVG TOUEIG TPOSMOTIKO TAOVITNG KEPSOS Kat TpoidvTo vnpecies. H dafdbuion g
a&loAoynong etvat amd éva aotépt HEYPL Tpia.

2) Committed to Excellence:
IMvetar a&rordynon tov Pabpod amovsidcel oty enitevén g apioteiag otV
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TO1OTNTO TOV TAPEYOUEVOV VINPESIOV TTPoiovTov H dtafdduon pmopet va eivat and
évaL 06TPO TEVTE AOTPO.

3) Recognized for Excellence:
Evod 1 a&loldynon yivetor ouslaoeTiKd amd TOVG AvIOy®VIGTES EVOS 0PYOVIGUOD MG
TPOG TNV OPUOTNTO TOV.

4) EFQM Excellence Award:

To avadtepo Bpafeio Tov oTIToVTOL OOV £3M PETE OO EVOEAEYT EAEYYO TV
OPYOVIGUAOV GTNV £0p0l TOV KO EKATOVIAOEG GLVEVTEDEELS TPOCHOTIKOD TEANTMV
avayvopilovtol opyoviGHoT Tov TETLYXOIVOLVY GTNV ENLXEPNHOTIKN aploTeia. Edm ot
ELEYKTEC TPOTEIVOLV EMYEPNOELS Kol pio, aveEapTnTn ENLTPOTN ATOPAGILEL Y10, TO
Bpapeio. Amapaitnn mpoimdBeon yia va kepdicet Oev givar amimg Evag opyaviorodg
va Egxmpilel amd TOVG AVTOY®VIGTEG TOV, GALN Vo EMTVYYAVEL Ta {10 ATOTEAEG AT
Kol 670 UEALOV.

3.1 H onpocia T mo10tTNToc amé TNV TALLPA TG EMLYEIPNONG

[Na mv adénon g avioyovieTIKOTNTOS oG Emiyeipnong onuepa, mn oloiknon
emOKeL TN Pertioon opiopévav Kpictpuwv peyedov:

* AmOdOTIKOTNTO, 1] IKOVOTNTO VO TTPAYLOTOTTOLEL ETOPKT] KEPOT,
* TOPOYWYIKOTNTA, N YPNON TOV HECHOV TAPUYMYNG Y®PIg oTaTdAn,

* TO1OTNTA TOV TPOTOVTOV TNG, 1] IKAVOTNTO IKAVOTOINGNG TOV OVOYKDV TOV TELUTOV.

IMa v enyeipnon n modtta eitvar onuovtiky, yort dnuovpyel kabopd kEPOOG Kot
1oYLPO AVTAYOVICTIKO TAEOVEKTNLA, EKAEITOLY O1 TEPLTTOl EAEYYOL, O1 KABVLGTEPNGELS,
ot mapeENYNOELS Kat To avBvuylevd epyactakd mepariov.

H éewyn modtmrag 1 n mpospopd yopmAng modtntog m.Y 6T0 KOTUGKELOGTIKO
TUN O GUVETAYOVTOL SLAPOPO «KOGTN» Yol TNV EMLYEIpNON:

- EEotepkd kdot0g (SvoapesTNUEVOL TEAATES KOL GPVNTIKA GYOAD YioL TV
emyelpnon, Onpovpyio KoKNG ONUNG YU ouTAV yeyovds mov odnyel og
pokporpdbeoun {nuio kAm.).

-  Eootepwd «xoctog (amoympnoels epyalopévev, TOpAmove VTOAANA®V,
HEW®UEVA £6000. , UM AEITOVPYIKES SL0OIKAGIEG KAT.).

3.2 Avaykn ywo mordtnTo

Ot xVp1OTEPOL AGYOL TOV 0ONYNGAV GTNV OAANYT| TNG TOPAYOYNG TOV EMLYEPTCEDV
KoL TV 6uVaKOAoLOT GTPOPN TPOG TNV TOLOTNTO, EIVOL O1 TAPOKATO:

- H paydaio dvodog tov mAnBmpiopod el T0ug KATOVOAOTEG GTNV ETAOYN
TPOTOVTOV pe avOekTikdTNTO Kot pokpd dtdpreta {omng.
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- H adénon 1ov evepyelokoh KOoTOLG €iye ooV OmMOTEAEGUO VO, EAKOVTOL Ol
KatovoAlotég amd ayodd Kot vanpecieg mov yopaktnpilovior omd yopnAn
OTATOAN GE EVEPYELO.

- H av&non tov K66T00g GLVTHPNONG Ko, KLUPIS, EMOOpOmONG TV TPOTOVT®V
00MNYNOE TOVG KOTAVAAMTES VO, EVOLAPEPOVTOL OAO KOl TEPIGGOTEPO YO TIG
TOPEYOUEVEG EYYVUNCELS.

Elvar kotvé amodektd mmg 0 1K06TOG 0dVaS LINPEE O LOVAS TNG TOPAYDYIKOTNTAS,
OUMG HETA TIG TEXVOAOYIKES OAAAYES Ko TNV €EEAMEN oV TapaTnpnOnke 6TO deVLTEPO
piod tov, kuping petd to 1980, 1o cvumépacpa mov Pyaivel ivor Twg o €1K0oTOS-
TPOTOG aldvaG Ba eitvat 0 adVag TG TOLOTNTOGS.

3.2.1 Mot TO KO TOPAYOYIKOTNTO

H oyéon avipecoa oty mowdmmta kor TNV mopayoykotnto vanpée ovékabev
OUQIAEYOUEV KO OVTIKEIUEVO OIANUUATOV KOl Ol0QOVIOV OVOUECSH GE TOAAOVG
gpeuvntég ko pdvatlep. H mapadociokn dmoyn eivor avti mov OBeswpel 115 VO
€VVO1EG GLYKPOVOUEVEG KOl TNV TOPAYOYIKOTNTO OVTNV TOV VREPTEPEL GTO KOUUATL
™G AYNG pog omdeaons. Kowde 10mog t1ov cuUnEpAGUATOV TOL TPOEKVLTTAV 1TV
g 1 Pertioon g moldTTaG pmopel va TpoéABel LOVO e Unv TonTtd)povn Leimon
NG TOPOYOYIKOTNTOGC, KOl TO VTIGTPOPO.

H véa dmoyn mov ké€pdice £30pog 6T TEAN TOL TEPAGUEVOL OLDVO, £Ivol TG Ot dVO
aVTEG EVVOLEG UTOPOVV Oyl amAd va. cuvumdpEovy, aALd va &xouv Kol o OeTikn
GLOYETION.

H dmoym avt) emkpdtnoe kot Stotnpeiton EVICYVUEVT] GTO GUYYPOVO EMLYEPNLATIKO
koopo. Eved Opmg Pektidoelg ommv  mowdtmra  odnyodv oe  adénon g
TOPAYOYIKOTNTOS, TO VEO STANUUO TTOL TPOEKLYE APOPOVGE T GYECT TOLHTNTOS KO
KOGTOLG.

Yrdpyer apketn apbBpoypaeio n onoio amodeikviel v droyn mwg n PeAtioon g
mowdmrog o peldoel TEMKA Kol TO  KOOTOG, OHMC O  KOAUTEPOS KOl
AMOTELECUATIKOTEPOG TPOTOG VO, YIVEL OVTO AVTIANTTO €lval PEG® TNG OVOAVONG Kot
TOV VTOAOYIGHOV TOL GUVOAMKOD KOGTOVG TOLOTNTOS GE Lo EMLYEIpNON.

3.2.2 Kéotog [MowotnTog

[MoAadtepa, T0 KOGTOG TOLOTNTAG AVTIULETOMLOTOV MG AVTO TO KOGTOG TOL oonteiTon
Y10 VoL TOPEXOVTOL TPOTOVTO DYNANG TOLOTNTOS KO TPOEKLATE OO TNV O1OIKAGTN TOV
TPOYPOUUUOTIGHOV, TOV GYESAGHOV Kol TOL EAEYYOV NG mowdTnTog. Kat’ 1 eméktaon,
1N VYNAN TOOTNTA NTOV AUEGH GUVOEIEUEVT LLE TO LYNAD KOGTOG.

Ta tehevtoio xpovio OU®G, ATOIEIKVOETAL TS TO CUVIPITTIKA PEYUAVTEPO TOGOGTO
TOV KOGTOLG TOWOTNTOG OUOPOAOVETAL KOl OQEIAETOL GTO KOGTOG 1TNG KOKNG
mo1dtTTOG, TO OMoio opeiletal 610 SVGPAoTOYTO KOGTOG OV TPOKVATEL GO TNV
EMOVEPYOTIO TOV EAVTTOUOTIKOV TPOIOVIMV, TV EMGTPOPOV TOVS KU, TPMTIGTMG,
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NV OIOAEWD TOV OTOYONTELUEVOV KOl OVGOPESTNUEVOV TEAATAOV KOl TOL YOUEVOL
pepLdion g ayopdc Tov TPOKHTTEL OTd AVTO.

Moxkpoypovia Aoudv, T0 GLVOMKO KOGTOG TOLOTNTOS Oat £fvol oNUOVTIKA PELWUEVO OV
BeAtiwbel n moroTa, 0ol pe avtd tov Tpdémo Bo erattovetal 1 Oo e€areipeTon To
KOGTOG NG KOKNG  TMOOTNTOG TOL TPoavaPEPONKE Kot mov ywpileToar og TPELg
Kot yopies:

- Koéotog mpdinymng
- Kootog ektipnong
- Kootog amotvyiog

3.2.3 oty To KoL KEPON

O ovvdvaopog g Bertioong g modtnTog He v avénon Tov kepdav, umopet vo
emrevyfel péoa amd v avénon TovV TOANGE®Y Kol ToV €600V Kol HEGO omd TNV
peiwon tov eE60wV.

‘Etor Aowmdv, m Pektioon g motdtntog odnyel oty adEnon g kavomoinong tov
eAATN. AvTO pE TN CEPA TOL PEATIOVEL TN ENUN TG emyeipnong kol tn Béon g
GTNV 0yopd, 0dNYADVTOG GE GNUAVTIKEG OKOVOiEG KAILAKOS Kol aDENCT TG TYUNG TOV
mapeyOUeEVOL TPoidvtog N vanpesioc. O cLVOLAGUOC OAMY AVTAOV TOV TOPAYOVTOV
€Yl OC OMOTELES O TV ADENCT TV KEPIMV TNG EMYEIPNONG.

EmumAéov, pe Bdomn to mpooavoaeepopeva yio to KO6TOg mowdtntag, n Pertioon g
TOLOTNTOG KOl TNG CLUUOPPMOONG LE T TPOTLTTAL OINYIDOV Kot TPOGEYYIoNS, Oa LeuDoEt
10 KOGTOG NG emyeipnong Kot o 00Ny GEL 6 TEPUTEP® AVENOT) TWV KEPIDV.

Amo ™V avdAvon mov £Yve 6TV EVOTNTA OLTI, TPOKVTTEL TO OGPAAEC GUUTEPUGLOL
g 1 Pertioon g mowdttag Oa 0dnynoet, péca amd dVO OOPOPETIKAE LOVOTATLAL,
otV aHENGT TOL KEPSOVGS TNG EMLYEIPNOTG.

3.3 H onpocia TG mo16TtTNTOS Y10 TOV TEAGTY

H epappoyn evog cvotiuatog dtayeipiong e modtntog o€ (o eToupeion pmvéet
EUMIGTOCVVY] GTOV TEAATN, EMTLYYOVOVIOS GLVEXMG TOVLG TPOYPULUATIGUEVOVS
o1oyovc. Ot wavomompévor meAdtec odNyodv 6€ UEYOADTEPEG EIGPOPES, KAADTEPT
eKOvo kol Aopmpotepo pEAAOv ng emyeipnonc. H ikavomoinon tov meldtn
e€aptdtol Kuplwg amd TS ATUITHGELS TOL TO XPOVO TOPAOOoNG Kot TN TN TOANCTG.
Ye ovtifeon pe TOVG ELYOPIOTNUEVOLG TEAATEG Ol OVGOPECTNUEVOL TTEANTES TOL
KAvouV KOKN OENUIOT KOl €YEL OG OMOTEAEGHO TNV OMOTPOTH VE®V THAvAOV
ayopaotav. H guyépela tov mehatdv vo ETAEYOVV Yol GLUYKPIGIUN TIUN TN KOADTEP
ToOW0TNTO, TPOKOAEL vTovn TEON OTIS EMYEPNGELS Yo CLVEXELG PEATIOGELS Yo Vo
IKOVOTIOIOOVV TIG GLVEXMDS AVEAVOUEVEG TPOGOOKIEG TOV TEAATMV TOVG. O 6TdYOG TNG
SCOAMONG TOLOTNTOS GTOV KATUCKEVAGTIKO KAAJ0 elvar 1 dnuovpyia Ko n Topoyn
670 Vv TeEAITN €VOG TPOiOVTOG TOL Oat £xEl T NG YOPUKTNPIOTIKAL:

- Ikavomoinom Tov GLYKEKPUEVOL GKOTOD, Y10 TOV 0010 KOTAoKELALETOL
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- Kotaokevaopévo cope®va LE TIG TPOOoypapeg TOL £PYOV
- Value for money

3.4 O@éln €@upproyNS CLOTNUATOV HLUGPIALONS TOLOTNTAS

[Mopd TG SvoKOMES €POPUOYNG TOVG N GMOGTH AVATTLEN Kot epappoyn evog ZAIT
katd to tpdTumo. 1ISO 9000 Mrmopel va TpoGPEPEL CNUAVTIKA 0PEAT TNG EMLYEIPNOELC.

Ta opéAn avtd pmopovv va Sy®PIGTOHV GE AVTE TOL APOPOVV TNV ECWOTEPIKN
Aertovpyio g emyeipnong kKot 6e avtd mov AQopodv TNV eEMTEPIKN €KOVA KoL
Aertovpyio TG emyeipnong oONANOT GE ECOTEPIKA Kot EEMTEPIKA.

Eniong kdmowa and avtd to 0pEAN eivol TEPIGGOTEPO AUECH KO LETPNOIL Kol £TOL
EVKOAOTEPO OQVTIAMNTTA €V OAAG eivor un petpnioo pokpompobecua kot €Tot
dvokoAOTEPO avtiinmtd. [Ipdypatt opiopéva amd to 0PEAT TOL TPOCPEPEL OVATTVEN
kot motomoinon tov ZAII dev elvan duvatdv va TocotTikomomBovv kat vo, petpnfovdv
dueca Kot avtdg avOEEPETOL O Evag omd TOLG KUPLOVG AOYOUS Yo TOVG OTOI0LG
KaBLGTEPNOE 1 EPAPLLOYT TOVS GTIG EAANVIKES ETLYELPT|GELS.

Ta o@éAn maviog mov Ba mpoxvyovy Ba eivar avdioya g mpoomndbeing mov Ha
damavnOei o v dnpovpyios TOL GLOTAUATOG TOWOTNTOS Kol TNV TioTomoinon. Edv
damavnBet povov 1 eELdyoTn TPOSTABELD TTOVL £Vl ATOPAITNTN YO TNV KAVOTOINGoT
TOV OTOTCEOV TOV TPOTOHT®V KOl TNV TOTOTOINoN TOTE Kol Ta 0PEAN Bo gfvan
avtiotorya eAdylota. Edv Opumg m motomoinon avtiuetomotel pe cofapotnta Kot
OE0LEVOT COV HEPOG EVOG EVPVTEPOVL TOVS CTPATNYIKOVS GTOYOVG TNG EMYEIPNONG
OYETIKA UE TNV TOWOTNTA TNV KOVOTOINGoT TOV TEAATOV NG Kot TV PeAtioon g
E0MTEPIKNG AetTovpyiog TG TOTE Ta OPEAT Umopel va givort TOAD peyolvtepa.

Ta onuavtikdtepa kot cvvnBéotepa 0QEAN TOV TOPOVCIALOVTOL OTIC EMLYEIPNOELG
COUPOVO [E TIG 0VO ONUOGIEVUEVEG LOPTUPIES EAANVIKOV Kot EEVOV TGTOTONUEVO
EMYEPNOEDV TOPOLGLALOVIOL OTNV GCUVEXELNL OLYMPICUEVO OE ECMTEPIKO KO
eEotepikd ¢ mpog v emxeipnon. Ta  eEwtepikd o@éAn  Omwg  avénon
AVTOYOVICTIKOTNTOG TKOVOTOINGT| OATNCE®MY TG ayopds Kol GAAN €lval ovTd TOL
elvar mep160TEPO Yvwotd. To gutuyég OpmS ival OTL LIAPYOLY KOl TOAAG EGOTEPUKL
0QEAN T 01O OVOLPEPOVTOL AUECO GTNV AEITOLPYIN Ko dtayeipion g emyeipnong.
[ToAhol pdvatlep empévoouv 6t A&iler va motomomBel pio emyyeipnon oyt amid
enedn to (nthve o1 meAdTeG TG OAAG Kot emedn Tovg Ponbdel otnv amodotikdTeP
dwyeipron g emyeipnong.

3.4.1 Ecotepika opéin

Ocov agopd Vv ecmteptkn Agttovpyio ™G emyeipnong ywoo avdmruén evog TAIL
umopet va fonOncet TG EMYEPNOELS KUPIMG LE TOVS TAPAKATO TPOTOVG:

1) Kartopydg to mpotumo ALl mpocpépovv gyyvnoelg vy id1a v emtyeipnon 0Tt

umopel va TapExel cLVEXMOS TPOIGVTA TOV TKOVOTO0VV TNV TotdTNTa Tov 0pilovv ot
TPOOLOLYPUPES TNG.

33



2) Exovyypovicoov v  eomtepikny  opybvmon kol Agltovpyion NG
emeipnong. Iopéyovv véeg Bertiopéveg nebddovg dayelpions TV emyelpnoemv
Kol BeAtioon TG avTOy®VICTIKOTNTAG TOVG YWpic ™V avaykn mpdcsbeong twv
TEYVIKAV ETEVOVCEMV.

3) Hopéyovv cvykekpiuévn dopr TAAIGLO KOl OPYAVAOGELS TIG TPooTadeleg Pedtioong
NG TOOTNTOG EVOVOVTOS Kol GLYYXPOVILOVTOS OAEC TIG LEUOVOUEVES KO AVOPYOVMTEG
npoonabel oYeTIKA pe TNV TOWOTNTO GE £€vo. €VIOH0 GUVEMEG KOl OAOKANP®UEVO
GUOTN O TOLOTNTOG,

4) Bonbobv otnv avamtuén cuYKEKPIUEVOV KOl GOQ®OV KaONKOVTIOV 0pUOSIOTHTOV
Kol KavOveV AEIToVPYiag 6TO EMIMESO TNG TOPAYMYNG LEUDVOVTOS £TOL TIG avBapecieg
T1¢ dvovonoelg Kat toug avtooyediosovg Tov epyalopévoy.

5) H amotpon] Tov 0wtooyedloaoud Kol TG mpoYelpdTTIC EYXEL OC OTOTEAEGUO. TNV
OLGLOOTIKY  TPOANYN  ceoApdtov. [evikdtepa o€ OAOKANpM v  emyeipnon
KaAAlepyeiton 1 vootpomio ™G ‘Eykaipng dudyveoong kot g mpoOANymg avii tov
EVTOTIG OV Kol TG 010pBmong. Me avtd tov Tpdmo mpoeTodleTon entyeipnon yo vo
TPOYMPNCEL GE AKOUT TO TPOKANTIKEG PeBOO0VE dlayeiplong TG ToLOTNTAG DGTE VO
avtamokpel oty TPOKANGN TNG EMOYNG YL GLVOVLAGUO VYNANG TOWOTNTOG Kot
YOUNANG TNS. AAM®oTe Ol BEATIOCELS OV YivOVTOl GTO XVGTNUO TOLOTNTOS TNG
EMYEIPNONG KOL GTPOON OTNV TPOANYN GOV HEGO SCEAMONG TNG TOLOTNTOG
onuovpyovy o yepn PAcm vy UETEMEITOL EMEKTOOT GE €VO GUOTNUO OAIKNG
To10TNTOG.

6) H amocapnvion Tov oppodloThTev Kot KaOnkdviov péca otnv emyeipnon
wwitepa ot1g ykpileg apeofnrovpeveg mePoyEc TOV AWTUNUATIKOV CYECEDV
BonBdet eniong v PeAtioon tov oxécemv HETAED SAPOPETIKOV TUNUATOV. AKOUN
BeAtidvovton ot oyéoelc petald tov  epyalopévov kabmg Ko pETaED TV
epyolopévav Kot NG otoiknomng agolh OAeg avtég otr oyéoels kabopilovtar kot
TEKUNPLOVOVTAL HOKPLd Kol pe cagnvela. [dwitepa 1 omoca@nvion TtV GYEcEwV
€pyodotdV kot gpyalopévav pmopel va meplopicel Tig mpooTpPEg Kot v ovamtHEet
KMpo eumiotosvvng Hetalh Toug.

7) Tapéyovv caeng Kot dueoeg odnyieg oe OAOVG OGOVE EUTAEKOVTOL GTV EMLYEIPNON
HEGA OO TPOCEKTIKA SLOTLTOUEVES KOl TEKUNPLOUEVEG dladkacieg dtouc@aiilovtog
£TG1 TNV OLOLOHOPPI0 KOl GOGTE KATOVEUNUEVT] ETIKOVOVIO KO TOV OTOAVTO EAEYYO
OAOV TOV OOIKACIOV OKOUN KOl GE MEPUTTMOOCEL, TAPOITNCNG TPOCMONIKOD Ol
HETOKIVIOEL, TOVG ot OAAeg Oéoeic epyaciag. Axoun EexdBopeg xor KoAd
OLITVTTOUEVO  OOOIKOGIEG OLELKOADVOLV GNUOVTIKE TNV EKTOIOEVON TOV VE®OV
VLOAMA®V 1] TOV VTOAAMA®V TOL EMAEYOVTOL Y10 VEEG BEGEIC LEGH GTNV EmyEipnoN.

8) Meidvovtar ot Slakvpdvoelc Kot otabepomoleital 1 TodTTe TPOIOVIMV Kot
VINPECIOV HE ONUOVTIKY EAATTOON TV Un cvppopeoduevav Ilpoidviov twov
EMUTTOUATIKOV KOl TOV TUPATOVOV TOV TEAATOV. AvTd opeidetor oty avénon g
nefapyiog v kaAvTepN Kot EekdBapn emkovmvia Kot TNV EAATTOGN TNG ZVYYXVONG
OGYETIKO UE TIG OMOTNAGELS TOV TTPOTIOVTOC 1 Ko TS vanpesiag. H tumomoinon tov
dwdkactav [Tov mapdyovv ta TPoidvTa KoL TIG VINPEGIEG GUVETAYETAL ALTOLOTO KO
TNV TVTOTOINOT TNG TOLOTNTAG TWV TPOIOVTOV N KOl TWV VINPECUDY TOV TPOCSPEPOLV.
Eniong Adyw ¢ KoAOTEPNG EMKOWMOVIOG HE TOVG TEAATEG OVOMEPOVTOL OKOUN
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PeAtimon oyeTikd HE TIC OMOCTOAES TNG EMEIpPNONG Kol TO TOGOGTO £YKOP®V
TAPUOOGEMV GTOVS TEANTEG.

9) H otabepomoinon g mowOTNTOG KOU 1 HEIOON TOV EAUTTOUATIKOV NG
EMOVAANYNG £PYOCIOC KOl TOV EMGTPOPDV 00MNYoVUV €miong o€ UelwON TOL KOGTOVG
TOWOTNTOG KOl GUYKEKPIUEVO, TOV KOGTOLG KakNg mototntoc. H peyodvteprn dueon
aro{nuiwon mov elyope omd TNV TOTOTMOINGN NTOV 1 EAATTOON TOV ECMOTEPIKAOV
actoywwv aro 15000 ava exatoppdpo ce 10000 oavé 1 ekatoppdplo péca oe 12
unveg to omoio petappaleton og kEpdN Hyovg $100000 yio Ty idia Tepiodo.

10) H avaykn pelémng kot katoypagng TV dadikacldV TG ENLEIPNONG PEPVEL GTHV
empdaveln TpofAnuota to omoia mponyovuéveosg KpvBdvtovoav kat ta onoio todpa
emyeipnon elval vToype®UEVT Vo OVTILETOTIGEL Apa Katl va, Bepamevoel. Méoa and
avt ™ Sdikacio eEac@aMigTol LaKpPOTPODESLLO VOGS TTLO VYIS OPYOVIGLOC.

11) TIpoG@éPOuV GLGTNUATIKOTEPN TPOGEYYIOT] GTNV EKTOIOELOT TV £pYalopévmV
OGO KO KOTE TNV TPOSANYN TOLG 0G0 Kot Kab OAN TN ddpKeLd TNG EPYACIOKNG TOVG
Cong.

12) I'iveton mépacpo appodtotitov evbuvav kot eEovoia oe katdTepes Paduideg Tov
TPOCOTIKOD UEIDOVOVTOG £TGL TOV aplOUd TOV amo@ace®mv Tov AapPavovial 6Tto
avatePo eninedo g emyeipnong. ‘Etotl 1o mpocomikd tov avatepwv Babuidov gival
TAEoV eAeDBepo Vo aoyoAnBel TEPIOCOTEPO LE TO O oNUaVTIKE OEpata Epguvag Kot
teyvoloyiag mopéa e ta kabnueptvé cuvinOn TpoAnuata.

13) XZvuparrovy emiong v avantuén opadiotntag. ‘Eva onuoaviikd Ilapa mpoidv
OV UTOPEL VO TPOKVYEL GTNV TPOSTADELN, KATAKTAGELS TOL TioTorotntikoy 1SO 9000
Eivar 1o kticipo g opddog katd Ty avaiuon Kot GOVOEST] TV O100KACIOV £V eV
apebovv amhd otnv appoddtta Kdmowwv wwov. H ev dvvauel opipavon tov
oUadmV avt®V &v cuveyela ota mAaiclo TG OMKNG modtNnTog {0MG amodekT 1
0VGLOOTIKOTEPT GLUPBOAN T®V TPOTOHTWV GTO aévao YiyvesOol TG OVTOY®OVIGTIKYG

VITEPOYNG.

14) Av&avetar 1 evaucOntomoinon tov epyalopévov Xto 0&ua TG ToLOTNTUG 0POD
EVIUEPDVOVTOL TEPIGGOTEPO GYETIKA LLE TNV £VVOLOL KOL TNV GNUOAGIA TNG TOLOTNTOG
yw v emyeipnon kabmog xor ywoo v vaevfuvotnTa Kot To POAO TOVS OTNV
Kavomoinomn tov meldtn. OAOKANPY emyeipnon delyvel peyolvtepn déGELON GTNV
modtTo evd M emtvyion g motomoinong Ponbdel va avomtuyBel Eva dvvatd
aicOnpo evomrag kor déopevons. Olor oeAida tov epyalopévav sivor mAéov
GUVTOVIGHEVOL Agltovpyel appovikd kot OAot pali teivouv va vanpetodv kot vo
npoacnilovv tov 1010 otdyo. O o10)0¢ awTOG eivor M Tpémel va eivan M péyom
Kavomoinom Tov TeAdTN amd TNV TPAOTN Popa Kot KOs popd pe 10 PKpOTEPO dVVATO
KOGTOG Yl TNV €myeipnon.

Ao épevuva Tov mpaypaTonomOnKe o€ eTapeiec OV EPNPUOCAY TPATLTO. TNG GELPAS
ISO 9000 ®ddévnke mmwg ot epyaldpuevol KaTd TV TEPIOO0 EPAUPLOYT TOV GUGTILLATOG
ovppeteiyov pe evolopépov otig eerifelg Aelyvovtog €tol 6Tl cvppepilovral v
OVAYKT Y10 EKGLYYPOVIGUO KO EVOLVALLMGT TG OVTOYMVIGTIKOTITOG.
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15) AvoPabuiletar 1 omddoon v epyalopévoy Kot aLEAVETAL 1] TOPAY®YIKOTN T
touG. H peimon tov okdptov Kot g emavaAnyng epyaciog 1 Asttovpyio e apyés Kot
KOVOVEG M GOPNG OTOTTOGT APUOSOTHTOV Kol KaONkOVTmV kabdg Kot 1 S10TOTmon
AMOTEAECUATIKOTEPOV KO OTOSOTIKOTEPO JAIKAGIOV GTO GTASI0 TEKUNPIOONG TOV
GUGTNLOTOG UTTOPOVV VO 00N YNGOLV GE aENOT NG Tapaywywkotntas. H emdimén g
TOLOTNTOG OMOTEAEL ONUAVTIKO KivTpo TG® 0md T0 0moio EVAOVOVTAL 01 TPOCTADEIEG
TV gpyalopévov. MalMota Mepikol pavatlep OnAdvouy 0Tt emdiwEN ™S TOWOTNTOGC
pumopel va. ypnowomomfel coav 10 peEYOADTEPO KIVIITPO OMOOOTIKOTNTO GTNV
emyeipnon enedn avaykalel Toug epyaldpevoug va EpBovv TpdcOTO e TPOGMOTO L
TOV TPOYUATIKO KOGUO pe avTd dNAadn Tov BEAEL 0 TEAITNG.

16) ®¢tovv ta Pacikd Oepéda yio cuveyn Pertioon. H tumonoinon tov dadikacimv
KOl OPYOVOUEVT] Y10 THPNON OPYEI®V TOWOTNTOS EMTPEMOVY TV KAAVTEPT] OVOALGN
Kol Katavomon Tov Sdkacldv TopEYovias £Tot TN Pacn Yo peEAAOVTIKEG
ovveyelg PeAtimoelg tovg. Emiong ot cuyvég ecmtepikéc embBempnong mototnTag yo
TOV eVIOTIGUO advva®v EAlelyewv epyacidv mov dev mpocshiétovpe a&ior Bonbovdv
otV ocvveyn Peitioon Ko 6NV €AETTOGN TOL AETOLPYIKOD KOGTOLG. TEAOG €dv o1
ypamtég Oadikacieg €&etdlovtol TOKTIKA Yo TNV OTOTEAEGUATIKOTNTO TOVG KOl
oyedralovror ondte avtd KpiveTon amapaitnto umopel va dSluc@ailotel 1 tkavomroinom
TOV EKACTOTE AMOITNCEWV TNG EMLXEIPTONG KOl TOV TELATOV TNC.

17) Ta crtoyegio MOV TPOKLATOLV OO TNV KATAYPAPT TAEIVOUNGT Kol OloThpnon
OA®V TOV UETPNCE®V HECH OO TEKUNPLOUEVEC KOl CLUOOVNUEVES OLOOIKAGIEG
BonBobv v dwolknon omv avdAvon TOV TV KOKNAG ToTNToS Kol GTNV
AmOTEAECUATIKOTEP ANyM amopdcewv. H Ayn amopdcewv Paciletar mAéov oe
yeyovota ototyeio Kot Oyl amhd 61O EVOTIKTO TG S10iKNoTG.

18) H pikpn| tpudv etdv didpkeia Tov miotomomtikov Kot ot cuyvég mepimov ke EEL
unveg eEmtepkég embeddpnong omd TOV POPEN. MOTOMOINONG avayKalovv Tnv
emyelpnon va Ppioketor e cuveyn aevHTVIoN kot va datnpel avolioimto av oyt
BeAtiopévo 10 cHotnUa TOOTNTOG TOL £XEL AVATTUEEL. ALUPOPETIKA 1| EPOUPLOYT| TOV
cvotUaTog Ba uTopoHGOLE VO TO VNGL LETA TNV TLGTOTOINGN Yo Vo EAVAQEPEL TV
emyeipnon omv wponyovpevn ¢ kataotaon. O Pacwodg Adyog yio v amotvyio
oAV ZAIT givor 1 avikavotta g S10iknong TV eNEPNCEDV and daTNPNCEL
amoteleopatikd. Me v ISO 9000 ITictomoinon emyeipnon eivat voypempUéEVN Vo, TO
ST PNGEL KO VO, TO OVOTTTVOEEL.

3.4.2 EEmTepika o@én

19) Katapynv wavomolovv v fdn vadpyovca {Ntoetl kot mieon amd v ayopd M
KOl OYVPADOVOLV TNV EMYEIPNOT AMEVOVTL OTIC LEALOVTIKES TTPOKAN|GELS.

20) IIpoopEPoVY GNUOVTIKO OVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNUA 1010iTEPA OTAV 1) EMLYEIPNON
mov motonoteiton glvarl N TP®TN oTov KAAdo ¢ H epappoyn kot motomoinon evad
GLOTAHOTOG TOWOTNTOG OO pia emyeipnon BeATidvel onuovtikd v avtoy®VvIGTIKN
0éon ko Vv Ponbdel va avtameEEAOel 0TI GLUVEXMG OLEAVOLEVES ATOITNGELS TNG
ayopdc eved Tavutdypove PEATIOVEL TNV ONUN TG Emyelpnoelg avédvovv v
EUMIGTOGVVY] TOV TEAATMOV GTO TPOIOVTO TNG TG TPOGOIO0VYV EVPOTAIKO KLPOG Kol
BeAtidvel v avtayoviotikn 0éon g emyeipnong otic debveig ayopés. Xav
amotélecpa avEdvovtal ot ToANceElg Kot to képdn ¢ H miotomoinon amd
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dwmiotevpévoug Dopeig motonmoinong amoteAel KpiGIUN TOPAUETPO YiOL TNV EAANVIKTY
emyeipnon 0101t dtuceaAiler kdbe mEAGTN G OMOOONTOTE UEPOG TNG YNG KOl OV
Bpioketar ( Kot avtd evdopépel dikd g emyeipnong mov kdvovv 1 BEAovv va,
Kavouv e&oywyéc) OTL M GLYKEKPWEVT emyEipnon HE TV omoio TPOKELTAL VO
ocuvepyaoTel elval aElOTIOTN KOl MG €K TOVTOV 1 TOOTNTU TV TPOTOVIMV T, OOl
éxel avabéoel oxépteton va ovabéost N MO mpounbevetan Ppioketar vwd cuvern
éleyyo.

21) H Beltimon 1660 G €0mTEPIKNG OGO Kol NG eEMTEPIKNG emtkovaviag fonddet
OTNV KOAVTEPT KATOVONGN KOl OVIYETMMIGT TOV OTUTHGE®V TV TeEAoTOV. 'Etot
aLEAVOLY TNV IKAVOTOINGT] TOLG KO OLEVKOADVOLV TNV TPOGEAKVOT VEOV TEAUTOV.

22) Yrnoompilo kot dtevkoldvovv Tig eEaymyég Omov vmdpyovv. Bonbovv oty
TaYOTEPN KOl ACPUAESTEPT] O1EIGOVON G VEES ayOpES KOl EIKOTEPA GE QYOPES TOV
eEOTEPIKOD KOl AmAOTO00V NG O1d1KAGiaG chHVOYN CUUEOVIOV Kol cuuBoAainv
[S1aitepa 610 KOUUATL TOV OLPOPE TOV TOLOTIKO EAEYYO.

23) Ilpocpépovv koAvtepn kot mAnpéotepn ofoAdynon kot Ta&wounon tov
mpounfevtadv e€ontiog T AMOLTGELS TOVS Y10 GapN Kot KaAd Kabopiopéva Kpitnplo
allohdynong. Avtov tov Tpoémo yivetor koAvtepn aflomoinon twv mpoundevtdv
BeAtidveton 1o KAlpa ovvepyaciog pali Tovg Kol mETLYOIVETE KAAVTEPT Kol
otafepdTepPn TOLOTNTO TOV TPOUNOELDVY. Zav AmOTEAECHO UTopEl vo onpelmBel Kot vo
eCalerplel tedelg Yoo va dyyele €xovv HEIOVOVTOG £TGL HEALOVTIKA TO KOGTOG
emBedpnong Tov ewoepyopévav vikov ( Iy amaithon Zuvvepyocioag pdévo pe
motonompévoug  katd 1SO 9000 TIpounbevtéc ) Tavtoypove 1 omaitnon
[Tietonoinong kot amd tovg mpounBevtég avamtiooel pion ErAocoeio peiwons Tov
ap1Bpov TV TPoUNBeLTOV Kol GVVEPYUGTNG LE ATYOVS KOt EKAEKTOVC,

24) Evbuypopupifovv to kpitiplo, ov ¥pnotuonotodvol yio v a&loldynon tov ZAIl
g emyeipnong amd dapopetikovg meddtes. 'Etotl 6tav pia emyeipnon éxet moAhovg
dwpopetikovg meldteg M oepd  ISO 9000 TIpooceéper £€vav  gokolo Kot
AMOTELECUATIKO TPOTO VO TOVG KavOTolel OAOVG Xwpig va ypetaletal vo 1KovoTotlel
TG oamotnoels tov kabevog Eeywprotd. Ihictomoinon oand €vav tpito aveEaptnto
Dopéa motomoinong Inpaivel 6t pio povadikn embempnon uropet va empPefordoet
OLovg Tovg TEAdTES TNG EMYEIPNONS OTL TA TPOTOVTO KO VINPEGIEG TOV TOVG TTAPEYEL
KOVOTOo0V TS mpodtayeypappéves Amoutioelg mowdtntag. [ avtd 10 Adyo
ATOPEVYOVTOL Ol TOLAGYIOTOV HEOVoVTOL aucOnTd o1 TAeovalovoeg embedpnong amod
TOALOVG OLOPOPETIKOVG TEAATES TNG EMLYEIPNONC.

Emiong ot meldteg mov yperdlovion aicOntd Arydtepo ypovo embewpnoelg tov
GLGTNUATOG TOLOTNTOG EMYEPNCES Vo daBécovy avtd 10 YpoOVo otV avamTuén
ocvvepyoasiog pall g dlvoviag TNV ONUOVTIKO TAEOVEKTNUO EVOVIL  TOV
AVIOYOVIGTOV.

25) Téhog avaeépetor OTL 1 VPEMG O100EGOUEVT GLUUOPPMOT € debvi TpOTLTTAL
umopel va fondncet Evav oAOKANPo KAAS0 vo Tpostatevdel amd Tov avTayovicpd. <<
Ta npdtuma 1ISO 9000 Ba amotehécovv UnddI0 € VEES EMXEPNOELS Va, gt EpHovv
G€ [ ayopd BaCIGUEVN GTNV YOUNAT TYUR>>.

H motonoinon kapta ISO 9000 Mmopel va. eivon emihoynq 1 voypémon aAld o KAOe
nepinTon QoiveTol TS UMOpel Vo TPOGPEPEL TOAAA Kol GNUOVTIIKG OQEAN OTIG
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EMYEPNOELS TOL TNV £papudlovv. Exdpevo Prpa Oa mpénetl va eival n 60vdoeon OAmV
AVTOV TOV OQEAEIDMV LE TO YEVIKOTEPO OpOaU TNG EMXEIPNONG GOTE Vo yivel
avTIAnTT M 0&io TV TPOTLTMVY KA TIG TGTOTOINGTG.

3.5 Adyor amotvyiog TNG EPAPROYIG TV TPOTVAMV

2g Ut TNV TOPAYPOPO TEPLYPAPOVTOL 1 CNUAVTIKOTEPN AOYOL YlO. TOLS OMOiovg
umopel va amotiyel epappoyn tov tpotinev XAIL Qpaiog amotvyia dev avagipetal
OTNV TEMKY] TIGTOTOINGoN GAAL oTNV amotuyia va avartuydel Eva aképato amodoTKd
kol evélMkto ZAIT mov Ba Pondnocel ovclactikd oty dtwcEdAion kot Beltioon g
To0TNTOG KABMG KOl 6TV eONTOTOINGN Kot TPOETOOGio TG ETLXEPNONG Yo TNV
vwoBéton meplocdtepo Tpoywpnuévo HEBodo drayeipiong Tng ToOTNTOG.

1) 'EXhenym 6éopevong and v dloiknon:

H é\dewyn déopevong amd v dwoiknon eaivetarl va ivon 1 Pacikn ortio amwotvyiog
TOV TPOYPOUUATOV avATTUENG KOl TIoTOToiNoT cvothpdtov modtrag katd 1SO
9000. Avt6 cvpPaiverl 6tav n dloiknon amotvyyxdvel va avoyvopicet to péyebog g
npoomdfelog Ko v déopevon mov amouteitar. To €pyo €xel vomua vo Eexvnoet
poévov amd TV OTIYU oL 1 oveTAT O10iknoT £yl KataAdfetl T SuGTAGES TOV
elval amo@aciopévn va dtobécel Tovg kataAiniovg mopovg. Ilpémel vo kataAdPet
TAMPOG TOolEg €ival Ol OMOUTAGES TNG OANG mpoomdBelag M ypnpaTo YpOvo Kot
avOpomvn anacyOANon OcTe vo amo@evyBovv LEAAOVTIKEG EKTANEELS TOL UITOPOVV
Vo oapmotapovy v gpappoyn. << TloAlég emyeipnoelg avéfalayv v dadikacio
OTOV M AVATATN 0101KNGT GLV TO TTOINGCN OTL 1| TPOETOLAGIO Y10l TNV TIGTOTOIN G dEV
NTav  pe amAn oitmon yw v omoktnon &vog miotomomtikov. Eivor modd
TPOTILOTEPO GE OVTEG TIG MEPMTMOELS VO EYKATAAEIPOEl 1 Tpoomdbelo 6€ avTO TO
apyYIKO 6TAd10 V10Tl SLOPOPETIKA 1 OTOTVYI0 GUVETAYETOL KOt TNV SOy TOp@V>>.

AlnBwvol déopevon Opmg e onuaivel amAid v Tapoy ToV ATapaitnTov HECOV Yo
v emitevén ¢ TpoomdOelng OALL KoL TV EVEPYO GLUUETOYN TNG O101KNONG GE OAEG
TIG PAcelg TG OdKAGIag amd TOV GYESWGUO OTNV avATTLEY E€QAPUOYYT KOt
dltpnon Tov. Xeg akpaieg meputAcElS 010 k1 eoV kabopiler amdd pio opdda
VEVBUVOL YL TNV TGTONOINGT NG TOPEYEL TIG OMOUTHGES TOL TPOTOTOL Ko
amocVpeTal Ko OAN TN SAPKELN TNG TPOETOUACIOG MG OTOL EUPAVICTNKE TAAL Yol
TNV OTOVOUT] TOV TGTOTOMTIKOV 1) TNV pNEN VBLVAOV G€ mepinTmon amoTvyiog.

2) Ilieomn kot 6TEVA YpOVIKA TEPIODPLNL:

‘Evag dAlog Adyog mov pmopel vo odnynoel oe omotvyio. TNV ovAmTTLEN TOV
GLOTAHOTOG efvar 1 VTTaPEN GTEVO YpovIKO TePBmPLo Yoo TV epoppoyn e. [ToAv
ovuyva emPdAloviorl amd TV ayopd avotnpd ypovikd mepllopla avoykdlovias g
emyeipnong va motomoinbovv 6e 660 0 duvaTdV cLVTOPOTEPO ddoTnua. Avtdg O
YPOVIKOG TTEPLOPICUOG OUMOS KOTAGTPEPEL TV OLAOIKAGIO OVOAVONG TOV GUGTHLATOG
Kol ekmaidgvong Tov epyalopévav Kol evBappuvel TNV TPOYEPN OVOATTLEN Ko
epappoyn. H mieon pmopel va oavoykdoer Tig €miyepNoeES Vo KOTAQOYOLV GTOV
TANGLESTEPO GLUPOVAO Yo TV avdbeon NG TPOETOUACIOS TOL GULGTHHATOC.
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MdaMota o1 YepoTEPT  TEPIMTMOON  KAMOEG EMYEPNOCELS  EMYEWPOLV  Va
YPNCLOTOCOVY €Vol ETOLHO €YXEPido modTTaG KNG TOPATANGLOG EMLYELPNOELS
TPOKEEVOD VOL ETLTVYOVV TNV TGTOTOINGNG TO TAXVTEPO YPOVIKO S1AGTNLO. XPOVIKN
mieon aoTEPL A TIG EMYEPNGELG TNV SLVATOTNTA EXAVEEETAOTG TV S10OIKAGUDY TOV
glval amd v tekunpioomn v dSuvaTdTNTo KATAAVGT EKTOIOEVONG KAl EVILEP®GT] TOV
TPOCHOTIKOV Kot TNV dLVOTOTNTA AVATTLENG OLOOIKTG EPYAGIOG KOl GLVEPYUGIOG Yol
™mv avamtuén Kol TEKUNPIOOoT TOL GLOGTNUATOS OAa amd To omoio Bewpovvion
ONUAVTIKA Yo TNV emttvyio g mpoontddeag. Avtibeta diveton vepPoikn Enepaon
otV TeEKUNpimon Kot v xpnon cvuPoOr®v Kol ayvoel T onpacio Tov poAoL TV
epyalopévav kot g droiknong. << H mpoeavig duokoMa He TV GTPATNYIKY TG
BpoayvrpodBeounc emévovong eivor 6Tt diver YrepPorkn EUpacn 6Ty TEKUNPIOCT) TOV
GLGTNUATOG KOl TOAD GLYVh amdd B€lel va avayvopicel 10 yeyovog OTL av Kol TO
GUVOAO TV Oldkact®V glval dvvatdv vo ocvvtayBobdv omd Tovg ££MTEPIKOVG
cLUPovAOVG 01 eMTVYIEG EPAPLLOYY] TOV GLGTHUATOG EVOTOKELTOL AMOKAEIGTIKA GTNV
d0éopevon g oloiknone. H Kuwmmypia dOvaun Oa mpémer vo mpoépyetar amd t0
E0MTEPIKO TNG EMLXEIPNONG>>.

3. Texunpioon modoidv S10dKACIOV:

"Eva 6AL0o LaBo¢ mov yivetar omd TOALEG EMLYEPNGELS KOTA TNV S1d1KAGIo avATTUENG
TOV GLGTNUOTOG EIVOL 1] TEKUNPIOOT TOV TOAMAOV SLOOIKAGLOV YWOPIG TPONYOVUEVMG
va yivetor avdivon kot a&loAdynon tovg. Not out TV TPOGEYYIoT EMLYEPNOELS
yavouv v evkapio oo Eviomopd mpdfAnuo tov advvopidv eldelyenv M
[MAeovacuamv otic mpodmapyovces OadKacieg Kot £TGL OTEPOLVTOL Vo OO TO
ONUOVTIKOTEPO, OQEAN 1TNG moTomoinong mov  &ivon  emavelétaon kol O
EMOVACYEOIAGLOC TV AEITOVPYIKOV O100KaCIDV 1) omoia odnyel otnv PeAtimon g
OTOTEAECUATIKOTNTAG KOl OTOOOTIKOTNTOG TOV GULGTNUATOS TOWOTNTOGS. X UEPIKES
TEPMTOCES HAMOTO €ivar VIepPOAKY] avtomenoidnon g odloiknong yw v
OTOTEAEGUATIKOTITO TOV TPONYOVUEVOD GUOTNHUOTOS TTOWOTNTOS OV AELITOVPYNGE 1
omoio. TNV amotpénel amd TV Sdkacio ETaveEETOONG KOl ETAVAGYEIIACUO TOV
GUGTNLOTOG TOLOTNTOG KO TOV EMUEPOVS OLAUOTKACIDV.

2NV TPAYUATIKOTNTO EXLYEPNGELS ATAG YPAPOLY AVTAE TOL KAVOLV KOl GTN] GUVEXELD
Kdvouv oavutd mov Ypdpovv. Me avutd TOV TPOMO Katoypdpovv un PEATIOTEG
dtdkacieg Kol avamTOoooVV Eva BEATIGTO GUGTNIO TOLWOTNTOG OTOI0G GTN GUVEYELL
Ao YPEDVOVTOL VoL LITOKOVOLV TioTo. EmmAéov 10 K66TOG TOV GLGTAUATOG TOLOTNTOG
ALEAVEL AOYM TOV TEKUNPIOGE®V NG dtotnpnong apyeimv g miotoroinong Kot g
GLVTNPNONG TOL OV £pyovTal va TPootedohv og Eva cuoTnua To ooio NoN ototyilet
TEPLocOTEPO amd OTL B EMpETe.
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4. AvemapKkng ec0TEPIKEG EMOBEDPNOELG

Ot ecmtepkéc emBemdpnong motOTNTAG AmOTEAODV tia amd TIG POCIKES AMOLTHOELS TOV
TPOTOT®V Kot o amd TIG SNUAVTIKOTEPES EVKALPIES Yo cuveyn Pedtiowon kot e£EMEN
tov XAIL.

<< H Belitioon ¢ mo1dtnTog EMTLYYXAVETAL KUPIWG AOY® TOV ETHCLOV VITOYPEDTIKMV
Bewpoe®V TOL OMOTEAOVV KOATN gukaipio aloAdynomng avabempnoeLg Kol GVVEXOVG
BeAtimong g modtTac>>.

Qo1000 08 TOMEG TEPIMTOGELS Ol E0MTEPIKEG embBempnong eite dev eivar apketd
GLYVEG glte va yivovTol amoTELECUATIKA €1TE TO GTOLYEID TOV TPOKVTTOVY OO OVTEG
dev  a&lomolovvtor KOTAAANAG oTEpOVTOC o KAOE mePImT®ON TNV  OVEKTIUNTN
evkatpio Yo ovGlooTIKY PerTioon.

Ye avtd 1o Oépa o Sakofski emonpaivel << IMoAAég vaepyeiMong aviyetonilovv v
eowtePKN emBempnon oav €va  avaykoio kokd amopoitmro omAd yu TV
KOVOTIOINGoT TV OMOITNCEOV TOV TPOTVTT®V. H dt)pnon &vdg ocuoThiuatog
emBedpno”NG GLVOEETAL e KATOL0 KOGTOG Kol Y1 auTO TOAAEG EMLYEPNGELS TOL divovv
YOpMAN TpoTEPOLOTNTOL >>.

2TV OVOTOTEAEGLOTIKOTNTO TOV £0MTEPIKAOV embepnoewv moldtntag cLUPAALet
emiong N EAAELYT KATAAANAO EKTOOEVUEVO EMOEDPNTOV TOGOCTO ECMTEPIKO OGO KOl
010 e€mTepkd mePPdAlov G emyeipnomng.

5. YrepPoiwkn e&aptnomn and eEmteptkovg GLPOVAOVG.

H avaBeon g 6Ang mpoondbetog kot tng vevbuvotntog eEmtepikods cupfodiovg
HELDVEL TNV SECUELOT TNG O10IKNOoNG Kol TV epYalopéveov otnv mpoomdlela Kot
otepel amd v emyeipnon v aichnon g 1810k GI0G TOV GLGTAUNTOG KO TNG
TaOTIoONG HE avTd. At M evépyela pmopel va vmovouevoel TV OAN mpoomadein
KkaBdg yivetar ToAD OVGKOAN 1 UETEMELTA OECUEVGT] GTO GUGTNUO KOl 1) 010t pnon
tov. Ot gpyaldpevol KaAohvtol vo Epaprocovy éva cOGTNUO TO omoio eivan Eévo N
éva. oVOTNUE TO OmOlo dgv €YKPIVOLV LE OMOTEAEGUO VO VTAPYEL OVGOAPECKELL
apeiopntnon n akoun kot yauniod ndwod. Emmiéov éva cvotnpa mov dnpovpyeiton
Katd facn amd dropa EEva oG TPOG TV emyeipnon Kot Tig dtadikacieg g dgv umopet
va givar To 1010 amotelespaTiKO Kol evEMKTO 660 O MTav €dv ot AvOpmmol Tov TO
oye01dlm eivar avt| mov 10 Yvopilovv koAvTepa Kot Oa T0 ePaproOlovV 6T GLVEXELD.
H mpoypoatiky katavonon tov cuotiuatog amotedel v Pdon yio v HETEMELTA
npocapproyn Kot Bertioon tov. O Marash mopampei oyetikd << 'Evog peydrog
aplBuog ewikov sivor mpodBopolt va Ponbncoovv oty emikeipevn aArayn Omwg
ocvopuPaivel pe OAeg T véeg QrAocopieg kot Texvikés Kot HAMOTO TOAD O’ AVTOVG
amodetkvoovtat avikavotl. [ToAlol edwol ota cvotiuata 1SO 9000 Amhd dev Exovv
T0. KOTAAANAQ Tpocdvta vo. kabodnynoovv AavBacpéva tng emyeipnong Ayovtdg
TOVG OTL apkel amAd vo YpAyouv anTd Tov KAVOLV Kol VO KAVOLUV autd Tov Ypaeovv
yw va motoromBovv. Ot emyeprioelg mov d€yovtar AavBoopéveg cLUPOVAELS
avTiAapBavovtol TV meTomoinot oy YAGIo YpOvoy Kot ypnuUiTmv>>,
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6. Atopkdtra:

Xe OPICUEVEG TEPMTOGES 0 KaBEvag d1evhivel 10 O1KO TOV TPOYPOULN TOLOTNTOG
aALG OYL TO GLVOMKO TPOYPOLLLLO TOLOTNTOG EMYELPNCELS YAVOVTAG £TGL TNV GUVOAIKY|
eKOva Ko onuacio g SePAAoNg moldtTog OAAG Kol v amd T CNUOVTIKA
Eupeoa 0PEAN TG oL gival 1 avarTuén opadkOTNTOG Ko cvvepyaciog. O Lamprecht
[Mopatnpet oyetikd << 'Eva amd ta wo kowvd AdOn mov kdvovv ov emyelpnoelg oty
npoondbeld [Tictonoinong toug elvar n avtipetdmion ke Tapdypapo TV TPOTHTWOV
cov Eexwplotd aveEdpTNTo. AVTO oPeileTanl 6TO OTL KOTO TNV TPOETOLAGIO TOV
nivaxko vrevduvotitov avabétoviar oe kdbe TUNUO KATOEG TTapOypaeY| XOPIg Vo
yivetan EexdBapo Ot 1 moTomoinomn elval opadiky tpoontddeia. To mpoPANUa pe oVt
v mpocéyylon eivor O6tt KaBe tunua avtipetonilel 10 TPOTLIO AmMO TNV GTEVN
TPOOTTIKT TNG OIKNG TOL TOPAYPAPOV>>,

7. YnepPolkn ypapelokpatio:

INUavTikog A0yog amotuyiog propet eniong va givor vepPoiikn TeKUNPimon Kupimg
AOy® dyvolog Kot votpomn G OANG mpoondOelag o€ £va Kabapd YPAPEIOKPATIKO
Voo wov amofoappOivel TNV GKEWYT Kol TNV EPEVPETIKOTNTA Kol Vo EvOappOVEL TNV
EMOVAAN YT Kot TOV €PNoLYOoHO. To apynTIKA OTOTEAEGLATA GE QTN TNV TEPIMTOON
evtomiCovtal Kupiowg omd TOVG EMKPATEG TOV TPOTOTOV KOl  OvVOITOYONKOoV
TEPLGGOTEPO GTNV TPONYOVLEV TTAPAYPAPO.

8. H ITictomoinon yivetan outockomog:

[Mo moAAég emyepnoeig  motonmoinon yivetatl avtookonds. H droiknon emdudket v
TIGTOTOIN G YO TNV TGTOTOINGT EVOLOPEPETAL LOVO Y10l TOV TPOTO LE TOV 0moio Ha
emtiyel ko Oa v datnpnoet. Mepkésg @opéc paAota 1 motomoinon umopet vo
eMOIOKETOL POVO omd  punTiond 1N poda. Xe aut v mepimtwon to XAl
AVOTTOGGETOL KOVOTOIMVTAG LOVOV TIG EAGYIOTEG OMAPAITNTES YO TNV TIGTOTOINON
OTOUTNOEL TOV TPOTOHM®V €VO OoTWNmote GAAo Oewpeitor ybowo ypoOvov Kot
ypratog. H motomoinon avtipetoniletor andd cov £va epyalelo avtayoviopd oty
gyyoplo. kot debvn ayopd Ko Oyl cav PECO OVCLACTIKY PeAtimon tng emyeipnong
péca amd Vv Pedtioon G €0MTEPIKNG Aettovpyiog Kot opydveoong Kot Tng
BeAtiomong g moOTNTAG TOV TEMK®OV TPOIOVIWV KOl DANPECIDV OV TPOCPEPEL.
Opwg mopdro mov 1 motomoinon pmopel omd povn TG Vo TPOGPEPEL GNUAVTIKO
AVTOYOVIOTIKO TAEOVEKTNILO, KO TTOAVTIHO EPYUAEID LAPKETIVYK TO OVTOYMVIOTIKO TNG
mAeovEKTN O puopel TOAD g0KOA va xaBel LOAG ToTomomBovy Kot aviaymvictés. H
OVLGLOCTIKY] HOKPOTPODESUN TTPOCEOPE TNG EYKEITOL GTNV OVATTUEN €VOG KEPALOV
kot amotedespatikod AL to onoio dtapkdg EAEYxETAL KOl PEATIOVETOL.

Y& ovtd to mvedpa o Conti oyoidalel << IMapdro mov M Eupaocr mov 660nke otV
motonoinon efacpoiicel v egvpeion O1A000T OG KOLATOOPOS Ol0COAAIONG
TOWOTNTOG OVALEGH OTIC UIKPO Kot pecaio peydio péyebog emiyeipnomng ot omoieg
nailovv {oTikd pOAo otnv owovopia ™ Evpdnng to 1010 to motomomntikd &ywve
aLTOoKOTOG Yo whpa ToAAEG emyeproelc. [lapd to yeyovdg 611 M mioTomoinom
avolyel mOPTEG EVPVTEPES AYOPEG M TPAYUATIKY poakpompdOeoun mtpochitel alia yia
omOl0ONToTE €MyYEipnon mov elvar decpevpévn TNV TOWOTNTA EVATOKELTOL GTNV
avamtuén evdg £yKupov cuotpatog mototntag. Kamolo otiypr| moAAEG emiyelpnoelg
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&xovv Eeydoel N 0ev katdhafa moté Ot éva aképoro ZAIT av kot Bacwkd amoteiet
puévo éva Prina oto dpdpo mpog v debvn dwayeipion motdtnTog >>.

O yevikog d1evBVVTAG TG EVPMTATKNG EMTPOTNG Yo TV Propmyaviee A. Zuckerman,
t0 1994 Emwonuove tov kivouvo g vaepPoAkng EUQOoTm OTNV MIGTONOINoN
oyoAMdloviog TV avAykn Vo GTOHOTAGEL 1 TECN TV EMYEPNCE®V Yoo TNV
miotornoinon:<< OAla ovtd ta epyoreia 6mwg M oepd I1ISO 9000 Ko ta PpoPeio
moldTNTOg gival amld epyaieio aAhd ot dvBpomot To avtipet®nilovy ooV AVTOCKOTO
Kol TEAOG TV TPOGTOHELDV TOVG >>.

9. Xe pepikéc mepumtmoelg pdaoto n motonoinon katd 1SO 9000 Xpnowomoteiton
amo T PEAN NG 010iknong av £vog TpOTog d1PLYNG O TV TPOCMOTIKY TG £VOVVN
yw Vv olaxeipton ko v Pektiomon g moidtntoag. Avtilappovopevor OtL M
maykoco  evaioOntonoinon oyetkd pe v mowdtnTo  £xel owénbel Ko
avayvopilovtag v avaykn aAld kot tnv €vBuvn vo KAVouv KATL TEPICGOTEPO Y10l
v dtoedaion kKot ) Peitioon g koataeépovv o mpdtuma ISO 9000 Ta omoia
AmOTEAOVV TOV EVKOAOTEPO Kol KOAVTEPO SOUNUEVO JPOUO avATTLEN GLGTNUATOV
nmowdtntag. H motonoinom oto téhog g mpoomdbeia onpaivel v emPpafevon g
emyeipnong oALd Kot TG O101knoNng TG yu TV TP®TOROVAI0 TG OYETIKA UE TNV
TOLOTNTO KO Y10 TIG TEPICCOTEPES AT OVTES ONUAIVEL TOLTOYPOVA Kol TO TEAOG GTIG
voypéwong Tovg. Metd v motomoinon to PAPOg TG TOOTNTAS EMAPIETON
amokAeloTikKd 610 XAIl n doiknom emavamadetol 6 ovTO KOl TOTEVEL OTL EYEL
TEAEIDGEL [LE TNV TTOLOTNTA KATAOIKALOVTOG £TG1 TNV OAN Ttpoondleia oe amotvyio. <<
"Exovpe motoromn0ei>> Eivatl mold cuyvd n mepnpovn avakoivemon Tov ETLEpCEOY
avti Tov <<'Eyovpue apyicel va Aettovpyovpe 1o 01kd pag ZAIT kou Eyovpe deopevtel
VO TO KAV TTLO OMOTEAEGLLOTIKO PLEPA LUE TN UEPOL>>.

10. Emavdmovon oty moetonoinon

Téhog apretéc emyepnoels oveEdpmra amd 1o €160¢ TOV KvnToh TOL TOVG 001 YNGE
OTNV TIGTONOINGN EMOVOTOVOVIOL GE ATV Be@pPpOVIOG TG £YOVV EMTUYEL TO
emBounto emimedo moldtnTog Kot O¢ yperdletor va mpoonadncovy dAro. [Tictevovy
0Tl 1 moTomoinon onuaivel 1o téAog ¢ mTpoonddelag Tovg kol 0Tt To XAIl pmopet
T éov amd poOvo tov va tovg eEaceaiicel To emBuuntd emimedo moldtnTOG. TNV
TPOYLOTIKOTNTO OU®G 1 motomoinon ogv eivar mapd povo n oapyn. Eva cvomua
TOLOTNTOG TPEMEL VAL VAL SUVOIKOG GUVEYMG TPOCAPHOLOUEVO OTIC LETAPAAAOUEVEG
eEotepkég amattoel ko ovvinkec. O 6oTdG TPOTOS EPAPLOYNS TOV TPOTOTWOV
elvar o svvdvacpog Tvronoinong kot Peitioone. H mpoondBeia Ba mpémet va givon
KukAKN: << Tvmomoinon-Eieyyoc-BeAtioon-Tvmoroinon>>.

Onwc mapatnpel o Henkoff << Yrdpyovv moAAég emyelpiGELG TOV TGTELOLY OTL UE
Vv avamntuén kot miotoroinorn evog XAl katd 1SO 9000 Eyxovv tavtdypova Kot Evo
Tpeg cvotnpa TototnTos. Aev eivar dpmg €tot. To 1ISO amotelel povo éva koppdrt
tov OAov ovotuatoc. Ta vrolouto KOpUATIOH TEPIAAUPAVOLY EKTOUOELON KO
evduvapmon Teov epyalopévav benchmarking tov avtayovietdv kot Oéomon Kot
emitevén VYNAOV oTOY®V cLVEYOVS PeATimong>>.

Ao TI¢ TOPOTAVE TUPATNPNGELS KATAAYOVLUE GTO GUUTEPAGHA OTL TIGTOTOINGT Omd
poévn g xopig ™V KOTAAANAN avantuén kot cvveyn PeAtioon evog aképalov Kot
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arotedecpatikod ZAIT dev pmopel va empépet o embountd anotedéopota. Mot
0€ UEPIKES TEPMTOGELS 1| TpoomdBeia pumopel va eykatalelipOel mpv akdun amd v
TGTOTOIN G OOV TOALEG EMYEIPNOELS VO ATOSIO0VV GTIG 1O1UTEPOTNTES TOL KAAIOV.
Mo avtd 10 Adyo o Juan oyoidler << Xvvolikd m mpodyvmorn pov yo v Evpdmn
elval poAAOV amouctdooEn Kot TN YVOUN LoV TOAAEG EMLXEPNOELS VOl VITOYT|PIEG
v o poikn amoyontevor). ®a miotoromBovv katd 1ISO 9000 AAAG avtd and povo
Tov dgv Ba glvar apkeTd Yo va aroKTNoovV 01Edvoig emmédon otkovouio>>.

Kegdaiorwo 4: H ehinviki) TpoypotikoTnTo. LYeol0opnos Ko delaymyn épevvog
4.1 Avaykn ywo towotntoe otnv EALGoa

210V EMINVIKO EMYEIPNUATIKO KOGHO 1 OpAGTNPLOTNTO TOV TOLOTIKOV EAEYYOL NTOV
dyvootn péypt v dekaetio tov 1960. Xto AN g deKaETiog VTG TapoTnPRONKE
Oelhd 0e1Ad oL TAOT) TOV EAAMNVIK®OV EMYEPNCEDV TPOG TNV EEMCTPEPELN, KATL TOV
QavEPMOE TG  odvvapies TV EAMMNVIKOV  emyelpnoev oty EAAewym
AVTOYOVIGTIKOTNTOG, KAO®MG Kot TNV EALEWYT TPOSLaypapdV 6To BEpa TG TotOTNTOC.

Xy dekaetio Tov 1970 &ywvav o TpOTH PAUOTO TOV EAMVIKOV ETLYEIPNCEOV GTNV
To1OTNTO e TPWTOPOVAIEC TOV VTOVPYEIOVL EOVIKNC apHVNC Y1 TO LVAIKA TV EVOTA®Y
SLVAUE®V KOl UE TNV 0pYAVMOOT O1apOpOV LINPECLOV, OALL Kupiwg pe v 0pvon
0V EAVIKOD opyoviopov Tvmomoinong (EAOT) to 1978, pe oxomd 10V mOL0TIKO
ELEYYO TOV KATOVOADTIKAOV ayoddV Kot TOV VINPECIDV.

H dexaetio tov 1980 7Mrov Oum¢ avty mov €KOvVE GLVEIONON OTOV EAANV
EMYEPNUATIO TNV EVvola TG TOOTNTOS Kot GAAAEE OAN TN PIAOCOPI0 AVTILETDTIONG
®¢ pog Vv €vvoln avth. Ot eAMNVIKEG eMEPNOELS lyav mALOV avTIANEOel v
avAyKT TO0TIKOD EAEYYXOV KO S1ACPAALGTG TOLOTNTAS Y10 T TPOTOVTO TOVG,.

‘Eto1, ot ovveyildpevn mpoomddeio avamTuENG TG EAMNVIKNG EMLYEIPTUATIKOTNTOG
KOl aVTOYyOVIGTIKOTNTOC, OTacape 6to 1998, £tog moldtntog dmmg Knpvydnke amd v
eEMNVIKT KuBépvnon, kotd 10 omoio OAOG O EMYEPNUOATIKOS KOGHOG APYLoE VO
€0T1alEL oTNV TOLOTNTO.

To emyeipnuotikd mepiPdriov eeMocetal g TPog TOAAOVS TAPAYOVTES Kol TOUEILS,
OT™G M TEYVOAOYiQ, Ol KaTAVOA®MTIKEG cuvnbeieg, N oeBvomoinon Tov ayop®dv, o0ALA
Kot 1 vopoBesio. ‘Htov Aomdv emBePANUEVN N OVAYKN TOV EAANVIKOV ETLYEPTCEWDV,
mpokeévoy va  eEacpaiicoov v emPioon kot v peyébvvorn tovg, va
QVTILETOTICOVY HE OUPOPETIKO TPOTO KOl UEYOADTEPT GOPapodTNTA TO OEpO NG
To10TNTOG.

IMo moAAd ypévie. 1o Bépa g PeATiOONE OVTOY®OVICTIKOTNTAG KoL OVENCNG TNG
TO1OTNTOC NTOV OVTIKEILEVO TPOPANUATIOCHOD KOl GUVEXDV OBOVAELGEMY Yo, TNV
AVTILETOTION TOV, YOPIC OUMG TIC avAAOYES Opdoels. Avotuymg Ouwme ot e&ehilelg
mponynOnkav Tov dpdcocmv mov Oa Enpene va Exovv avaineBel, kabmg N Evrain g
yopog pog otnv Evpomaiky ‘Evoon, 'Exave ooavepés OAeg Tig advvopieg tov
EMMNVIKOV ETYEIPNGE®V VO, O10TNPIGoVV TNV BE€oM TOL 6TV ayopd, EVAd NTav GYEIOV
advvato No Kata@épovuv Vo OlEICOVCOVV GE oyopéc e evouévne Evponng.
Hekivnoav Aowmov pia coelpd omd OpAceLs, Tov 6TOY0 Elyav Oyl LOvo va BEATIOCOVV
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TNV TO10TNTA, OAAL KOl VO KAVOVV GUVEIONOT GTOV EAANVOL ETLYEPTUOTIO TNG OVAYKNG
Yl TOLOTNTO KO OVTOYOVIGTIKOTNTOL.

Této1eg OpAGELS 0pOpOVGAV KUPIME EKONAMGCELS KOl ZEUVAPLO GE OAWV TOV EWDMDV TIG

EMYEPNOELS, Yo vo eEokelmbel o EAANVag emyelpnuatiog Kot Manager pe tig veeg
uebodovg kot to epyoreion modvtnrag To 1991, éroc moiwdtntog omd tov XEB,
ONUOCIELTNKE 1 TPOTN eumelpkn €pegvvo otnv EAAGda amd tov xobnynt) N.
Butloxkdxm, pe otoyo v diepedhivnon kot v pétpnon Tng motdtntog g eEAAVIKEG
EMYEPNOELG. TO. COUTEPACUOTO KO OTOTEAEGLOTO TNG £PEVVOC NTOV OTTOYONTEVTIKA
KoOmG, N TAELOVOTNTO TOV EMYEPNOEDV EPUNVELE AdOOG TNV €vvola NG TOLOTNTOG,
evd oOgv elyav avabécel oe efgdkevpéva oTEAEYN TNV VWOBETNON TPAKTIKAOV
moldttoc. Ymnpye opmg éva Iapdbvpo atsrodoéiog mov mpoepydtav amd To YEYOVOC
TG Ol EMYEIPNGELS GTI] CUVIPITTIKY TOVG TAEWOYN GO OVOYVAOPIoAY TNV OVAYKN Yo
To10TNTO Kot e StotefeEVES Vo, oTpapOoVY TPOg avTh TNV Katevbuvor, [dwaitepa
EMYEPNOELG TOV GLVEPYALOVTAV LE EMYEPNOELS TOV £EMTEPIKOV KO MTOV NO1 KO
mePLoGOTEPO evocOnTomomuéveg oe BEpaTa TO1dTNTOC.

H dewvn Béon tov eAnvikadv enyeipnoemv o oxéon pe v vrdrown Evponn ota
Oépota TG ToOTNTOG, KATOOEIKVOETOL KL OO L0l TTOVEVPMTOIKT £PEVVOL TTOV EYIVE TO
1992, 6mov n EAAGSa mpe pia amd Tig TeEdevTaieg 06cE1g otV EUpaoT Kot EQapUoyn
TPOYPOUUUATOV TOOTNTAG, SIUCPAALGTC TOLOTNTAG KOt S10TKNONG OAKTG TOLOTNTOG.

4.2 H eMvikn TpaypoTikéTnTo.

[Ipotod mpoympHooLUE GTNV OVAAVCT TOV OMOTEAEGUATOV TOV TPOEKLYOAV OO TN
TPWOTOYEVI] £PELVO. TTOL OlEVEPYNONKE YL TIC AVAYKEC TNG TAPOVCAS EPYACIOG,
Kpivetol oKOTHo Vo £ETAGOVUE AlYO O avOAVTIKG TIC TpoomdOeleg yia Pertioon
TOV TOPEYOUEVAOV LANPECIOV o€ 000, KATA TN YVOUN HOG WO0ATEPA GNUAVTIKOVG
TOUELG TNG OKOVOLOG.

4.2.1 Behtioon TG TOWOTNTOS TOV TOPEYOUEVOV VANPECIOV 6TO ONuécIo:
EAAnviko povtédro

Metd v évtaén g EAMGdoc otnv Evponaikny Eveoon kot oto mlaicio g
npoomdfelog chykAMong HeTaEd OAwV Tov peddv, 1 EALGda Eexivnoe va onpovpyet
TIC OOuég ekelveg mov Oo eAéyyouv TNV TOLOTNTA OTIC TOPEYOUEVEC VANPEGIEC,
TopaAANAa pe TV vioBétnon moATik®dv wov Ba Tig Peitiovay. H mpoomdbeia avtr
€YIVE TO EVTIUTIKY] LETE TNV VOEGN GTNV omoia TEPAOE N ydpa Kol TNV Eviaén e o€
TPOYPOALLO OIKOVOULKNG oTtafepdtntag to omoio AAAaEe TV opydveor Kol TO
GUCTNUO TOPOYNG VINPECIOV TOV EAANVIKOD Anuociov. Meiwon TOV TOTIKOV
SLOIKNTIKOV 0pYAvVOV, GUYY®VEVGELS ONUOGIOV OPYOVIGUAOV K.6. amoTEAOVV GTOLKElD
TOV OAALOYDV TTOV GUVTEAEGTNKOV 6TO EAANVIKO Anuocio. H avaivon 6Amv avtodv Kot
01 OLGKOMEG OV OVTIHETOTIGTNKAY, EEPEVYOLV ad TO TAOIGLH OVTHG TNG EPYACTOC.
Bo avapepbodue OU®G 0€ KATOEC OpAcelg mov viobetOnKav amd To EAANVIKO
ANUOG10 KOl TOV, KATA TN YVOUT HOG, 00NYNoOV GE HEYAAN PEATIOON TNG TOLOTNTAG
TOV TOPEYOUEVAOV VTNPECUDV.
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Yvotnpo owiknong paon otoymv

To ovomua awtd Tpoodiopilel Tovg 6TOYOLVE Kol TIC EMANMEELS TG Ol10TKNoNG KAOE
Qopéa, KaODG Kol TNV LAOTOINOT TOVG UE GLYKEKPUUEVES dpdoels. Ot otdyol oV
optobetovvtal mopaKoAovBoVVTOL G TPOG TNV EMTEVEN TOLG AV TOKTA YPOVIKA
Swotnuoto péco amd OelKTEC OMOTEAECUATIKOTNTAG KOl OTOOOTIKOTNTOS TG
Anpocog 010iknomng.

Ot deixteg avtol yowpilovror oe dvo katnyopieg: yevikol Kot £101KOL.
Ot yevikot deikteg mapakorovBovv:

- 70 xpOvo AVTOmOKPIONG GTO CLTNLOTO TV TOMTOV
- T0 TOGOGTO KAVOTOINGT TMV UTNUATOV TOVG

- IV EQAPUOYN VEDOV TEYVOLOYUDV

- 10 KOGTOG dtoyeipiong

- TNV EUTIGTOCVVT] TOV TTOAITN

- Vv evioyvon ¢ daPAVELNG

Ot edwol Ogikteg dPEPOLY AVALOYO LE TO POPEN KOl ONUOVPYOVVTIOL OO TOVG
{dtovc.

Kowaovia tng minpogopiag

H xowovia g minpogopiag sivar pio un kEpOOGKOTIKN ETALPEIN LE AVTIKEIUEVO TNV
BeAtiomon g O10KNTIKNAG KavOTNTAG TG ANUOclog dtoiknong kot v dwayeipion
£PYOL KOl VEDV TEYVOAOYLDV.

E-government

Xovlevén

Awvyela

Awdiktvoxn moin Eppg
Taxisnet

KEII

4.2.2 Behti®on TV TopeyOpevov vanpeciov 6ta EVodoyEia

Ta tedevtaia ypdvia Exovv moapatnpndel onUOVTIKEG OAAAYEG, MG TPOG TNV EPAPLOYN
TOWOTNTOG, KOl GTIS TOLPIOTIKEG LANPECiES, Kuplwg péca amd TNV EMTELEN TNG
d1olknong OAKNg TOOTNTOC.

2115 EEVOJOYEIOKES EMYEPNOELS 1 OTPATNYIKY] NG O10iknong OAMKNG TodTNTOG
GLVICTOTOL GTNV EQPOPLOYT CLYKEKPIUEVOV PNUATOV:

- Avantouén kot S1aTOTOON TNG ATOGTOANG

- ekmOVN O LEAETI CKOTTUOTNTOG

- OPIOUAG KoL KATAPTIOT) OLAS0S TOLOTNTOG
- Y\omoinom tov £pyov

- UETPNOT IKOVOTOINONG TOV KATAVIADMTOV
- ggoxpifwon amoterecudTov
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4.2.3 Belti®on TOV TapEYOPEVOV VTN PECLOV GTOV KOTACKEVUGTIKO KLAOO0

O x0TaoKELACTIKOG KAAOOG TOPOVGLALEL 1WO10UTEPT PVOT Kol OPKETEG WOIOLOPPIES GTO
TOHED NG OPYAVMOONG, YEYOVOS OV KOVEL TNV EQUPUOYN CLCTNUAT®V dlayeiplong
o010 emtakTikn. H elcoyoyn npdtummv pebddowv mapaywyns Kot katackevng Ha
oLVTEAOVGE GTNV avAmTLEN TOV KAASOL, KOL TNV EVIGYLON TNG AVTIOYOVIGTIKOTNTOG
TOV.

O Koartaokevaotikdg khadog yopaxtnpiletor amd mopoyn EPyOv YoUnANg modtrog,
EMAeYNG EUMIGTOGUVTG LETAED €pY0OOTT KOl EPYOATTPLOG ETOLPEING -

H avéyxn Beitioong tov ektehovdpevav Epymv amotedel KOwn O0micT®mon €00 Kot
ToALG xpovia. Ta aitia tng kokng mowdtag Tov Epymv Touv KAAdov avtov propovv
va avalnmBovv ce TOALEC katnyopieg. Evdeiktikd avagpépetatl o kakdg oxed0oHOG, O
KOKOG TPOYPOLUUATICUOS, 1 OTOPYOLOUEVES TPOSLYPUPES, O TANUUEANS EAEYYOC, M
GLYVN TPOTOTOINGT TOV GLUPATIKOV AVTIKELEVOL, 1] KOKT] YPTLATOOOTNON.

o tovg AOYOLG OVTOVG TPOKVMTEL G EMTOKTIKN OVAYKN 1 EQOPUOYT EVOG
GLGTNUATOG JAGPAAIOTG TOLOTNTOG GTOV KATOAGKEVOOTIKO KAADO, UE TNV avamTuén
000 MOPAAANA®V EMMEOWV YOO TNV YEVIKN AETOvpYyio NG emyeipnong kot v
eEe1dkevpévn Aettovpyia tov €pyov.

H pebodoroyia yio v epappoyn avtov Tov GLGTHHTOS ival | okdAovon:

- KoaBopiopodg otdoymv

- déopevon g 010iKNoMG GTNV JadKAGTa

- duiKplom EMUEPOVG GTAd MV

- KOTOUEPIGUOG EVOBVVDV

- KoBoplopodg mpoTHIT®V

- Avtipetomnion tov €pyov o¢ aAvcida Epywv

- tavTIon Tov £pYalOUEVOVL e EMBE®PTTH TOLOTNTAG GTNV EPYATIN TOV

4.3 Lyedraopnog ko oreaymyn £peovag

Mo ti¢ avdykeg g moapovoag epyaciog kotackevdomnke kal dwavepndnke oe 30
EMYEPNOCELS TOV VNGOV, moTOmOMpUéEVEG oOppowva pe  to  Empeintmpro
A®IEKOVIAGOD, EPOTNUATOAOYIO Y10, TNV OEPELYNCT CNUOVIIKOV (NTNUAT®V 7OV
aQOPOVV TNV TOLOTNTA TPOIOVIMV KOl VINPECIOV TOV EAAMVIK®OV enyelpnoemy. Ta
AMOTEAECULOTO. KO TO CUUTEPACUATO TNG £PELVOS OVOADOVTOL TOPUKAT®, EVAD TO
EPMTNUATOAOYLO TOPOVGLALETOL GTO TOPAPTNLLO AVTHG TNG EPYOCTOG.

4.3.1 Xkomog NG £pEVvag

2Komdg G €pevvag eivar M depedivnom TG EAAMNVIKNG TPAYUATIKOTNTAG KOl TNG
EUTELPIOG TV ETLYEPNCE®V GTNV EPOPLOYN TPOTHII®V SAXEIPIONG TOLOTNTOG.

Ta Pacwkd epOTAUOTA TNG GLYKEKPIUEVNG £PELVAG TOSIVOLOVVTIOL GTIG TTOPOUKATM
Kot yopieg:

Ta kivnTpa TOV 0OMYNGAV TIG ETLXEPNGELS VA TIGTOTOL 00DV
Ta kprtiplo EMAOYNG TOL POPEN TGTOTOINGNG TOVG
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T1g dLGKOAIEG TIC OTOIEC AVTIILETMMIGOV Ol EMYEPNOELS G€ OAO TO YPOVIKO
donuo EvTagng TOVG GTIC UTULTGELS TOV TPOTHTOV

Ta 0@éAn Tov amokopifovv 01 ETXEPNGELS LETA TNV TIGTOTOINGT| TOVG

Ta mpofAuota mov avtipetomilovy Ol EMYEPNOELS OTN JWTNPNCN TNG
TIOTOTOINONG TOVS Kol TOLG THVOVS AGYOLS amoTvyiog

Ta kprripro eMAOYNG GLUPOVAOV EPAPUOYAG

Tig emddoelg TOL GLUPOVAOL EPAPLOYNG

H eEayoyn tov anotelecpdtOV Kol TOV GLUUTEPAGUATOV NG épevvag Paciotnke
OGNV aVAALGT TOV EOUEVMV OO TIG AmOVTNGELS Tov d0ONKav amd 30 emiyelpnoELs.
Ta YOpoKINPIOTIKA TOV EMYEPNCEOV TEPIYPAPOVIOL OVOALTIKA, EVA TPEMEL VO
TOVIOTEL TOG TO  JEYUATOANTTIKO TAAIGLO TNG £PELVAG EIVOL Ol EMYEPNOELS TOL
Nopod AmdekaviGov TGTOTOMUEVES LE TPOTVTOL SLOYEIPIONG TOWOTNTAG KO TS TO
delypa g épevvog emaéyOnke and to Empeintiplo Andekoavicov.

4.3.2 Anoteréopata £pevvag

Amo ™V €pguva TOL TPAYUATOTOMONKE TPOKVTTEL TWG 1) CLVTPUTTIKN TAELOYNPIn
TOV EMYEPNoE®V, o€ Tocootd mhve amd 90%, &yovv motomombel pe ™ oepd
ocvomudtov ISO 9001, mov amotelel to Ymdderypo ywoo v Sac@dAion g
TOLOTNTOG GTO GYESOOUO. AVATTLEN, TOPAY®YN, EYKATAGTACN Kot EEumnpETNoN.

‘Eva. moAd pikpd mocootd €xel otpagel oto ISO 9004, kvpimg yioo Bépato oAKNg
TO10TNTOG TOV OUMC OTTOTEAEL AKOUO AYVOGTY EMAOYT Y10 TIG EAANVIKES EMLYEPTOELS,
evd pkpn dwpopornoinon amd v emioyn tov ISO 9001 mopartnpeitor o€
OVLYKEKPIUEVOLS KAGOOLG (TOuplopdg, eotioomn kot emleypéva  €10m  mopoyng
VINPECIDV, OTMG AOPUAGTIKEG ETOPEIEC 1) PPOVTIOTNHPLO UECT|G EKTAIOEVLOTS), OOV
EMALYOVTOL TTO EEEOIKEVEVA Y10 TOV KAGOO TPOTLTIA TGTOTOINOMG, OTTMS avaADONKE
0710 2° KePAAOL0 TG TaPOVCUC EPYOCIOG.

Mpotuno Mwetonoinong

m 1SO 9001
m 1SO 9004
= ANo

I'paenua 1: Me moto tpodTLTO TOdTNTOG £)XEL TIoTOTTOM Ol 1| EMyeipnon cag;
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Oocov apopd to £T0¢ TGTOTOINGNG, YIVETAL PAVEPO OO TNV £PEVVO TG 1| GTPOPT] TOV
EMMMVIKAV EMYEPNCEDV TPOG TNV TTOWOTNTA EEKIVINGE GTAL LEGO TNG TPOTYOVLEVNS
deKaeTiEG Kol KOPLPOOMNKE TPOG T TEAN TNG KO TIG APYES TNG TPEYOLOAS OEKAETIOG.
Emumiéov, mopatnpeitol Tog ot ENYEPNGELS TOV TGTOTOMONKOV Y10 TPATY POPHL TNV
mponyovuevn dekaetio €govv o€ MOAD HEYAAO TOGOGTO TPOYWPNGEL GE VEQ
motonoinon (ue 10 mocootd va mAnoidler to 100% oe peydreg Egvodoyetakég
LLOVAOEG).

Ymv gpomon «lloog eivor o apBudg tov epyalopévov g emyeipnong;»,
TAPOTAVE® OO TIG MGEG EMYEPNOELS TOV JEIYLATOG AmAVINGOV OTL ATOGYOAOVV HEYPL
10 epyalopévoug, mov INAMVEL TOG OKOUO KO HIKPEG 1| LMKPOUECHIES EMYEIPNOELS
GTPEPOVTAL 0TV KATELOVVOT NG TOIOTNTAG.

ApLOUOG TWV EpYAlOUEVWV TNG EMLXEIPNONG
18
16 -
14 -
12 -
10 -
8 B AplBuoC Twv gpyalopéVwy TNG
6 | EMIXElPNONG
3 I
2
(i EEEEEE
Méxpt10 Ano 11 An621 And4l An6é61 Navw
w¢20 wc40 wg60 wcgl1l00 amé 100

Ipaenua 2: Tlésovg epyaldpevoug amacyorel 1 enLyeipnon 6Og;

2mv gpaton, «I1dco ypdvo ypetdotnke n emnyeipnon yw va evtaydel 6to TpodTLTTO
do@AaMong ToTNTas;», Onwe eaivetor oto «I paenua 3», o 70% tov deiypartog
amdvince 0Tt ypeldotnke 7-12 pveg yuo vo amoKTHGEL TNV TGTOTOINGN GOLPOVE e
T0 TPOTLTO, VA HOvo o 3% ypeldotnke mapomdve and 18 pnveg kot uoévo to 5%
MyoTEPO OO 6 PVves.
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Xpovocg évtaéng

25

20

15

10 M Xpbvog évtaéng

0 — - . -

Ao 1-3 pvecAno 3-6 unveg  Amod 6-12 Ao 12-24 Navw amno 24
urveg HrAveg HrAveg

Ipaenua 3: 1660 ypdvo ypeldotnke N extyeipnon cog yia vo evtaydei oto mpdtumo
Sl0oQAMONG TOLOTNTOG;

2mv gpomon «llowot mapdyovteg Gag 0dNyNGAV GTNY OTOPOCT Y10 TGTOTOINGT TG
emyeipnone», PoiveTol TwG TO GNUAVTIKO GTOWEIO Y10 TIG EMYEIPNOELS, OAAQ Kot Yo
T0 OTEAEYN TOVG, PACEL TOV amavINoE®V Tov £dmoav, glvatl 1 PeATioon g KOVAG
KOl NG ONUNG NG emyeipnong, Tov ox€0emV UE TOVG TEAATEC TNG KOl TNG
EUMIGTOGVVIG OTAOV TPOG TNV EMYEIPNGN, POV GTNV GLVIPITTIKN TOLG TAEOVOTNTO
Ol OmOVINGELS OTIC KaTtnyopieg autég Nrav <<moAv>>. Avtifeta, n avénon g
eEMOTPEPELNG POIVETOL TG OEV EIVOL GTLG TPOTEPULOTNTES TMOV EMLYEPNCEDV KOL TOV
OTEAEYDV TOVG.

Mool mapdyovteg oog odjyncav otnv
andodaon yla motonoinon tng
gmuXeipnong;

5
4 .
3 .
2 .
1 4 H NoloL TapAyOoVTEG 0aG
odnynoav otnv anodaon yla
0 - Gt et . . rniotornoinon tng eneipnong;
FIRS T RPN
Q-O& ‘@0%@ o‘\é\ «\"Q'& o‘\&o &“é\ o‘& k\‘?\o \25‘7\ * ‘S‘S\o
FTFRFF S S &V
S TS e
X P v@‘ (é\o ‘&2(\
o N <

I'paenua. 4: ITototl mopdayovteg Gog 00NYNGOY GTNY ATOPACT Y10 TIGTOTOINGN TNG
emyeipnong;
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AvEAOYEG OMOVTINGELS KOl CUUTEPAGLLATO TPOKLATOVY Kol otd TNV epdtnomn << I16co
oNUAVTIKA Oempelte To TOPAKATO OQEAN Yo TV EMXElpNO” amd TNV €QAPULOYN TOV
TPOTOHTOV>>, POV deV £xel Yivel cuveidnon oty eEAANVIKN emyeipnon N avénon tov
EMIESOL TOV EENYOYDV, OTIMG POIVETAL OO TIG ATAVTIOELS GTO TOPAKAT® YPAPT 0.

MNAéoo onuavTika OewpPEITE T MOPAKATW
od£An yLa TV ENEipNON IO TNV
edoappoyn Tov NPoTUTOoV;

M N60oo onuavtika Bewpeite ta
TAPAKATW 0dEAN YL TRV
enuxeipnon anod tnv edpapuoyn
TOU TPOTUTIOU;

O = N W b O
[ N R R
.

o o Q R Y
> << N N N &
& & L QX & =
& > & > ® N
7 V@- 0.% Q
) NN
v\)

Ipaenua 5: 1660 onpavtikd Bsmpeite To Tapokdt® oeéAn Yo TNV enyeipnon ond
TNV EQAPLOYN TOV TPOTVTOV);

2yeTikd pHE TOL KPP EMAOYNG TOV QPOPED. MIGTOMOINO™NG, Ol OTOVINGELS NTOV
LOWPAGUEVES KO GTIG 000 EMAOYEG TOV LINPYAV, KAODS AVTEG AKPPAOS Ol EMAOYES
kabopilovv v andpaon tov enyelpnoemv e m0cootd 95%-100%, o cuvdvacuog
aflomotiog Tov Popéa MIGTONOINGCNG Kol KOGTOLG OVTNG, LE TNV TOPATNPNON TTWOGC
HOVO 0 1KAVOTOMNTIKOG GLVOLOGUOS Kol TV 000 o évav gldyioto Pabud Oa
00MyouGE oTNV amdPAcT €MAOYNG, KOOGS o Pabudg cuoyétiong tovg gaivetal vo
glval ToAD peydioc.
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MNAoo oNUOVTIKA OswpEeLTte TA MOPAKATW
Kputiipla otnv emtAoyn tou dopéa
notonoinong;

4,35

4,3 -
4,25 -

4,2 - M Nooo onuovtikd Bswpeite ta

TIPOKATW KPLTAPLO 0TV

415 - erhoyn tou dpopéa

41 - muotonoinong;
4,05 - I

4 = T T T

LeBVAG avayvwplon KAUNOAR@R@OTOY POIemaigaqoinong

I'paenua 6: 1660 onuavtikd Oewpeite Ta TOPAKATO KPITHPLO GTNV ETIAOYT TOV QOPEQ
TGTOTOINoNG;

Téhog, OGOV a@opl TO TPOTO HEPOS TOL EPMOTNUATOAOYIOV, @aivetol T®G 1
TPOGAUPUOYY] GTA VEQ OEOUEVA TNG TOTOTOINONG eV €xEl OAOKANP®OEL axdpo Kot
Ogv VIAPYEL 1 avticTolyn eumEpio AmO TNV EAMNVIKY EMEPNON, GLVET®DS, OTW®S
(QOIVETOL GTO TOPAKAT® YPAPLLOL, TPOKVTTOVV OPKETEG OVOKOAMES GTN O1TNPNOT TOV
TPOTOTOV, KLPIMG OIKOVOUTKNG, AL KOl TEYVIKNG PVGEMG.

Katd mooo n emixeipnon avrlpetwrnilel
SUOKOALEC OTOUG AP AKATW TOMELG yLaL TN
Sdlatipnon tou npotunov,
45

3,5

| I I I
2,5 . ,

2 B Katd ndoo n enyeipnon
15 E avTpeTwilel SuokoAieg

1 OTOUG TIOPOKATW TOMELG yLa TN
05 Slatripnon tou mpotuTovu;

0 T T T

‘EAeyxoc  AM\ayr otnv  Kdotoctng  Mn opatd
opxeiwv kat  avtiAnyn moldTNTAC  OLKOVOULKA
gyypadwv odEAn

I'pagonua 7: Kotd moco n emyeipnon aviipetonilel SUOKOAIEG 6TOVE TOPAKAT® TOUELS
Yo TN S THPNOT TOL TPOTLTTOV);
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210 OeVTEPO KOUUATL TOL EPMOTNUATOAOYIOV OVTO TOL APOPE TNV ETIAOYY TOL
cuoufodiov, amd TG OMOVINGELS TMPOKLATEL TMG Ol  EMXEPNCEL, £YOVV
GULVEIONTOTONGEL TI GNUOVTIKOTNTO VTG TG EMAOYNG, KaB®Og og mocootd 80% 1o
ONUAVTIKOTEPO KPUTNPLO TNG EMAOYNG NTAV 1 £EEOIKEVUEVT] YVOON KOl KAVOTNTES
ToV GVLUPOVAOV EPOPHOYNG Kol AYOTEPO TO KOGTOG KATL TOL OElyVeEL TNV PN
OVTILETAOTION TOV EMYEPNOEDV 6TO O 0VTO.

Napdyovteg emtAoyc cupBouAou
notonoinong
5
45
4 .
35 -
3 .
2,5 -
2 .
15 -
1 - M Nopayovteg emAoyng
0,8 I cupBovAoUL TiLoTomoinong
O (O N N O NN
Q&} @6‘0 (:‘GQ*@ Q?o@o ‘é@o . \@’0
N N <& \(,0
\ 0(0 ‘\,0 (\(" %‘é’
6& ‘\9«
=~ &\Q R
<

I'paenpa 8: TTotot mopdyovteg cag 0dMyNcov oTnV A0y GLUPOVAOL TIGTOTOINONG;

Ocov agopd T1g mnyéc avalnmong cvppovrov, eaivetor mog 1 aflomotioo Kot 1
gykvpdTTa ToL SvuPodrov oyetilovian Oetikd pe v gunepia Tov (Xvotaorn amd
GAAN emyeipnon) kabdg Kot pe T dopnpon (ErayyeAuatikdc Katdhoyog-010dikTuo),
EVD Ol TPOCOMKEG yvopipieg mailovy HIKPOTEPO POAO GE OLTH TN OTNUAVTIKN
amOPOCT], OTMC PAIVETOL GTO TOPUKATM AVTIGTOLYO OAYPOULLLLAL.
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Mny£g avaliAtnong cupBouAov

B Oilog- yvwotog

B EmayyeALOTIKOG KATAAOYOG-
IvtepvET

m JUotaon and aA\o dopéa n
enuxeipnon

Tpaonua 9: Ao moteg Tyég avalnTnoate VANPEGIEG GLUBOVAOY Y10 TV MIGTOTOINON
TOV OPYOVIGLOV GG,

‘Exel evduo@épov n Topatipnon TmG Ol TIGTOTOMMEVES EMYEIPNOES ONADVOLY, G
T0600T0 Tov Eemepvael 10 85% mwg oyxed1dlovv TV MGTONOINGT TOLG Kot He GAAO
pdTLTO, OV Kol pe eaipeomn TIG HEYAAEG TOLPIOTIKEG EMYEPNOELS, N VAOTOINGN
OVTNG TNG OKEYNG OEV £XEL MPYLACEL.

Zxedialete motonoinon kot pe Ao
MPOTUTO,;

m NAI
mOoxXI

Ipagenua 10: H emyeipnon oyedidlel v motomoinon g Kot pe GAAO TPOTLTO;
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v gpdmon v to puéyeboc g etaupeiag cuuPfoviwv Yoo TNV TOTOTOINoT, 1M
TAELOYMOi0 TOV 0PYAVIGUAOV amevBivOnKe oe HeyaAVTEPES EMYEPNOELS, delyvovTag
L0 QLOTOTIO Ko EALELYT) EUTMIGTOCVVNG G IKPOTEPOL HEYEDOVS EMYEPNGELS AVTOV
oV gidovg (yphonuo 11), kétt mov cvuPadiel kot pe TV OmAVTNON GTNV EPMOTNON
v Tig mnyég avalnmong, kabmg n mAelovotnto tov entyelpnocwv (tocootd 83%)
oLVOVOGE GLOTAGELS amd AAALOVS POPEIS, AL KOl OIKY| TOVS £PEVVA GTO JLAGTKTLO LE
EUeaon otV eUmEPi0. KOt 0TO TEAATOAOYO0 T®V GLUPBOVA®V moTOoMTOiNoNG, OMMG
avaAVONKE GE TPOTYOOLLEVO YPAPTLLAL.

MéyeBo¢ etapeiag cupBoUAWV

M ATopLKA
mAn61-5

B Ao 6-10

B Ao 11-20
m Arno 21-50
m Ano6 51-100

I'paoenua 11: Méyebog g etoupeiog cvpufovimv

Meydio evdla@épov mapovctdlet 1 avTipooT) TOV ATOVICE®V TV EPOTNOEVTIOV GTIg
EPMTNOELS Yo T0 Pabud Kavomoinong amnd TG VANPESIES TOL GLUPOVAOV Kol TNV
eMAOYN TOL 1010V M SPOPETIKOL YloL TN VEO TMIGTOMOINGN NG EMXELPNONG.
YVYKEKPUYEVO, EVD Ol TEPIGOOTEPES EMYEPNOELS EEEPPACAY TOAADL KOl GNUOVTIKA
TapAmovo, amd Tov cLUPOVASG TOVG Kat 0 Babudg KavoTOinoNg NTAV GYETIKA YOUNAOC,
(Tpaonua 12), oe mocootd 97% 1 emthoyn yia 10 VEO TPOTLTO TGTOTOINGNG HTAV M
idw, OM®G EOIVETOL KOlU GTO OVTIGTOWXO YPAENUO GTN GLVEXEW TOV TAPOVTOG
keporaiov. (Cpaenua 13)
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BaOuo¢ tkavomoinong amno tig UNnPEGCieg
TOU cUMBoUAoU

H oAU

W ApKeTtd
Métpla

M Alyo

H KaBoAou

Ipaonua 12: Xe mowo Pabud eloaote KOVOTOMUEVOS OO TIG VANPECIEC TOL
ovpoviov:

Avtd pmopel va opeideton 6e d1d@opovg Adyovs, emonpoivovpe OUMOS ®C, KOTA
TPOCMOTIKNY YVAOUT, CNUOVTIKOTEPO TNV ATOKAICT) TOV VIAPYEL OE OVTEG TIG OAVINGELG
OVOUESO O UEYOAEG KOl UIKPEG EMYEPNOES (UE TIG TPAOTEG VAL £XOVV UEYOADTEPO
Babud avomoinong), CLVERMDG GE AVTEG TIG EPOTHOELG TAPOLGIALETOL AVOLLOLOYEVELDL
670 Oelypa, Kafdg Kot T0 YEYovOg TG 1 TGTOTOINGT OTIS EAANVIKES EMLYEIPTOELS, MG
KATL KovoUplo Kot AyveOoTo, OVILETOMOTNKE apylkd pe Ovomotio Kol ®g
emPePAnuévo avti Yoo GUVEIINTN EMAOYY, LE GLVETEWL TN ONovpyia TpooTpIav
Katd TN OdIKaGio ToTomoinong, avapesa oTovg GLUPOVAOLS Kol 6TV EmLXEipNoN,
evdd 10 emumAéov KOGTOG TOov  emPapivOnKov Ol EMYEPNCES EMETEWVE TNV
aPEIGPNTNOT KO TN OLOTIGTIO G TPOG TN SOVAELL T®V GLUPOVA®V.

H televtaia mopatipnon sivor pdArov gumelpiky] domictmon, Kaddg 6TV pAOTNON
Y10, TOVG TOPAYOVTES TOV 00N YNoaV 6TNV €MA0YN cLUPoOAOL TicTonoinong (I'phenua
8), 10 KOOTOC OVTNG eV €YEL ONUAVTIKO TOGOOTO GUUUETOYNG, ME Pdon Tig
OTOVTINGELS, OVTIOETOC Ol CUAVTIKOTEPOL TOPAYOVTEG EXNPEAGHLOD EXOVV VO, KAVOLV
pe v gumelpio Tov GLPPOLAOL Kat T KAAEG ovoTdoelg (T0cootd 95% amdvinoe
«TOAD» G€ aVTEG TIC EMAOYEG, G€ avTifEDT LE TO «KOGTOG LIINPEGING» OV £iye LOALG
18% emheyUEVEG ATTOVINOELS GTO KITOADY).

270 TPiTo Ko TEAELTOHO KOUWUATL TOV EPOTNUATOAOYIOV dlEPELVIONKAY TOL LEALOVTIKA
oY£010L KOl Ol TPOOTTIKEG TMV EMYEIPT|CEMV.

Amd T1c amoaviioelg oy gpaton <<H emyeipnon oxomedel 61N dTrpnon tov
TPOTOHTOV>>,  TPOKVTTOVY OCPOAT] GUUTEPAGLOTA, APOV TO TOCOGTO GTNV OTAVINGT
vau Eemépace 10 90%, delypa Tov OTL 1 GTPOPN TOV EAANVIKADV EMYEPNCEDV TPOG TNV
moldTNTa glvat dedopévn kot yapaktnpiletar og dpOHog Ympic EMSTPOON.
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Ol omavINGEIS TNV EPMTNON YO TO AV 1| EXLXEIPNON GYEINALEL TNV TGTONOINGN TNG
Kot pe GAlo mpoOTLTo avaAvOnkov mponyovpéveg, toviCovpe Oumg Eavd, oe
OVTIOTOUYIO LLE TNV TPONYOVUEVT] EPMTNGT], TN GLVIPITTIKY Kuplapyic Tov «Naow.

TéNog, amd TG AmavVTINGEIS OTNV TEAELTOIO EPOTNOT], OTWS AVOAVONKE TPOTYOLUEVE®G,
TPOKVTTEL TMOG Ol EMYEPNOELS OTMOPEVYOVV TIG AALAYEG GLUPOVAOV, 131aiTEPA OVTEG
ov emére€av cuveldNTd TV TPAOTN Qopd, apold o€ T0cootd 98% dnidvovy Tmg Ha
amgvBuvOovv 1 £xovv 1M amevBvvOel oTov 1610 cOLPOVAO.

AnevOuvOnkate otov idto cuBouAo yLa
OAaL Ta MPOTUTAL,

H NAI
mOXI

Ipapnua. 13: Edv €yxete motomomBel pe mepiocotepa amd €va TPOTLTA,
amgvBuvOnKate 6ToV 1010 GVUPOVAO Yo OAQL,

4.4 Topnepaopato

H mopodoa epyocio, péoo oamd v  TPpOTOYEVY] €pguva Kol TN XPNom
epOTNUATOAOYIOL, £dmoe KAmoleg Tpocbeteg mAnpoopieg oto BEpa TG emMAOYNG Kot
EQUPUOYNG TPOTUTT®V OCPAAIONG TOLOTNTAG, KOODS Kol oto €£IGOL ONUAVTIKO
Omua g emhoyng kot alohdynong GVUPOLAOV EQUPUOYNG OTIC EMXEPNOELS TNG
TEPLOYNG TOV delyLaTOG.

ATOTV €PELVOC QVTN, TPOKVTTEL O GUUTEPAGLLOL TTMG 01 KVPLOL AOYOL TV 0dNYOVV TIg
EMYEPNOCELG 6TV €QapUoyn ZvoTnuatev Atacedions Iowvttog sivor n Peitiooon
™G €0MTEPIKNG Acttovpyiag, mn PeAtioon ™G EAUNG KoL TOV OVOUOTOS TNG
EMEIPNONG, 1M EVIGYLOT TG AVTOYOVIGTIKOTNTOG KOl TO YTIGIO piag oxéong appaiog
EUMIOTOCVVNG HE TOVG TeAAteS. Ta otehéym TV emyelpnoemv Bempovv tovg 10100
aKpIPOG AOYOVG MG TAEOVEKTNLOL Yl TNV AOKTNOY TG Tiotonoinong. H epappoyn
GUOTNUATOV TOLOTNTAG, TOPE TIG OVGKOAIES KOt TOL TPOPANLLATO TTOL TV GLVOOEVOVYV,
TPOCOEPEL  TEPAOTIEG TPOONTIKEG VLIWOGTNPIENG 1TNG OVTAYOVICTIKNG 0éomg g
etoupeiag, 1060 Ppayvmpdbeopa 6co Ko paxkpompddecua. Evioyvetar emiong n
EUMIGTOGUVY] OO HEPOVG TV TEAUTAOV, YEYOVOS TOL GTAdLNKE 00MYel 6 ahENGTM TOV
KOKAOL €PYOCIOV TNG £TALPEiRG Kot LeloT TOV KOGTOVG.
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O emyepnoelg, oxeddv 610 cOHVOAS Tovg, Bewpodv OTL M moTOmMOINoN Kol 1
cuvakOAoVON moWdTNTA B TOVG TPOGOMGEL GUYKPITIKO TAEOVEKTNUO EVOVIL TOV
AVTOYOVIOTOV TG, YEYOVOS TTOL TIG KAVEL va mapapepilovy tov mapdyovta KOGTOG Kot
va dtvouv peydn onpacio Kot TpotePAIOTNTO GTNV ETAOYN TOV QOPLN TIGTOTOINGTG,
pe caen mpotiunon oe cvpfodrovg pe KOPog, EMUN Kot peyaAn eEedikevon oto
OVTIKEILEVO OVTO.

Khegtvovtog 1o Koppdtt avtd, e To amoTeAEGHATA TNG EPEVVOS KOL TOL CUUTEPAUCLLOTOL
oL TTPoKVTTTOLY, a&ilEl vo onuetdoovEe TV aichnon mov dnuovpyndnke, Kt ag unv
AmOTUTIOVETAL UE OplOUOVS Omd  GLYKEKPYEVT €PMOTNOCT, TWOS &va GUGTILO
Sl PAAoNG TOOTNTOG OV AOTEAEL AItO LOVO TOL E£YEYYLO Y10 EMLTLYIM, KOt Ogv gfvan
Kkt Tov ovuPaivel Tvyaia oe P emyeipnon, oAAG glvar €va TOAD GNUOVTIKO Pripo
TPOG AT, £va P TOL TPETEL VAL YIVEL e 0PYAVOGT KOl TPOYPOUUUATIGHO Yo VO
€xel TO KATAAANAO Kot TPOGOOKMOUEVE, OTTOTEAEGLLATOL.

4.5 Ilpotacels Y10 Tepartépm £pevva

H mopovoa epyacia, 0nwg avapéphnke kot mponyovpévms, mpootadnce vo dMGEL
Kkdmotleg mpocheteg mAnpoopieg 6to BEHA TG EMAOYNG KO EQPOUPUOYNG TPOTHTWOV
dlcediong molotntag, kabmg Kot 6to €€icov onuavtikd {fTnue T EMAOYNG Kot
a&lohdynong cLUPOVA®Y EPUPLOYNG OTIS EMXEPNOELS TNG TEPLOYNG TOV OEIYLATOG.
Tavtoypovo Opmg dNUOLPYNGE KOl KATO0VS TPOPANUATICHOVS KOl EPOTUATO, TO
onoio mhavag va a&ilet va diepguvnboiv oe pedlovtikég uerétec followup.

To kOplo EpAOTNA TOV TPOKVTTEL EIVAL TO KATA TOCO 01 EAANVIKES EMYEPNOELS £XOVV
TPOSTOONGEL VO EKUETOAALELTOVV GTO EMOKPO TIG TPOOTTIKEG TOV AVOTYOVTOL O TNV
EQUPLOYT] GLGTNUATOV TOLOTNTOG KOl TNV EVAPUOVICT] TOVG HE TIC GTOLTNGELS TNG
evopévng Evpomng. Avotuywg, mapd to avtifitog avapevopeva, m €TA0YN NG
EPOPLOYNG GLOTNUOTOG TOLOTNTOG OEV £XEL 0ONYNOEL TIG EAANVIKEG EMLYEPNGELS GTO
YEQYPAPIKO VoYL TV OPOGTNPLOTHTOV TOVG, OVTE KOV 0oV GKEWYT Kol EVOEYOLEVO.

"Evag dALog mpoPAnpaticpog mov ypniet mepartépm depedviong etvat to Katd mdco M
TOALOTAY] mioTomoinon €£xel otepevvnbel evoedeydc Kot £X0VV TPOKOYEL GNUOVTIKA
Kol 0OAGEIGTA GTOYELD Yo TNV OvVOYKOOTNTA TG KO TIG EMMAEOV TPOOTMTIKEG KO
SVVATOTNTES TOV OVOTYOVTOL GTNV EMLYEIPNOT).

Téhog, Ba eiyxe 1Wwitepn onuacio n eE€Tacn TOV S1APOPOV TOV TOPATPOVVTAL TOGO
OlPOVIKA OGO KOl OVAUESH GE OPOPETIKEG Yewypaptkeés (dveg, otn Pdormn g
QEL0cOoPiog TG 1 EQPOPUOYN GLOTNUATOV JSCEAAONG TOOTNTOG £ivol, OTMG
avaQEéPONKe Kol 6e TPOMYoLupEVN evOTNTa, ol duvapikny dtadtkacia, Wwitepa OU®S
EVOAMTN GE TETOLOVG TOPAYOVTIES EMNPEAGLOD.
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ITAPAPTHMA |

la. Mg oo mpdTuIO TOLOTNTOG £)XEL MoTONOMOEL 1) EMLEipMoN GOC:

1B. 10 étog amdKINONG TOL MGTOTOMTIKOV Yl KAOE TPOTLTO.

[IpoTVIa Zvotpota [Totomoinon

"Etog ITictomoinong

1. 1SO 9001

2. 1SO 14001

3. OHSAS 18001 /EAOT
1801

4. SA 8000

5. 1SO 27001

6. 1SO 22000

7. A\)o:

2. ITowog givar o apBpdg tov epyalopévmv g entyeipnong:

o0 Mgypt 10
o 11-20
o 21-40

3. [Iécog pdvog yperdotnike yia va evtaydel ) emyeipnon 610 TPOTLTO SCPAMONG

ToLOTNTOC:

1-3 pnveg
3-6 unMveg
6-12 pnveg
12-24 pnqveg
24 ka1 dvo

O O O O O
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o 41-60
o 61-100
o Ilévo and 100




[Too mapdyovieg cag odNyncov GtV
omoéPAcT Yyl WOTOmMOINoN NG
emyeipnong;

TToAv

Apketa

Métpua

Atyo

Kaborov

Beltioon g etapung ewovag Ko
PNHNg

Beltioon oyéoemv e 100G TEAATEG

Avopdduion g moldtnrog TpoidvImv
KOl VTN PECLOV

AvEnon ToANcE®V Kot KEPOIDV

Meimomn tov KOGTOVG TaPay®YNG

AALayn TG vootpomiog Twv
Epyoalopévav

[Tietomoinon aviayovictdv

Atagripuon- Grun

Thpnon keipevng vopobeoiog

AvENON eEmoTpépelag




[I6co onuoaviika BOewpeite Ta
TAPOKATO OPEAT Yo TNV EMXEipnon
omd TV EPAPLOYN TOV TPOTVTOV;

TToAV

Apxetd

Métpua

Atyo

Ko6o6iov

Behtioon g ekdvog Kot Tng eung

AvENON TOV EMUITESOV EUTIGTOGVVIG
TPOG TNV EMYEIpNON

Awmpnon kot Peitioon TtV
OYECEWMV LE TOVG TEAATES

AvofpdOuion ¢ mowdvtTog TV
TPOIOVIMV KOl TOV VINPECLOV

Avénon TtV TOMOE®V Kol TOV
KEPODV

AvENoN eEaymydv

[I6co onupavtikd Bewpeite 1O
TOPOKATO KPITHPLL OTNV  ETIAOYN
TOV (POPEN TGTOTOINONG;

TToAV

Apketd

Métpua

Atyo

Kaborov

Atebvng avayvopion kot a&lomoTtio
TOL POPEN TGTOTOINOMNG

2VVOAMKO KOGTOG TGTOTOINGNG
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Koatd OGO n emuyeipnon
avTeTonilet  dvokoAMeg  oTOVG
TOPOKATO TOUEIC Yoo TN dtoTnpnon
TOV TPOTVTOV);

IToA0

Apxetd

Métpua

Atyo

Ko6o6iov

"Eleyyog apyeiov kot eyypdowv

AMayn oy avtiAnyn ¢
TOOTNTOG KO TOV TPOTOV €PYOGTOG
oTEAEXDV Kol EpYALOUEVOV

Koéo10g ™ motottog

Mn opatd otkovopukd opEAN

8. H emyeipnon oyedialet v miotomoinomn g Kot pe A0 TpdTumo; AV Vo, LE TOL0:

0]

9. Eqv éyete motomombel pe mepiocdtepa ond €va mpoTuma, amevbuvinkate ctov

{10 cvpupovio yuo OAw;

0 Nw
o0 On
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10. IapokoAid onueidoete to puéyebog g etanpeiog supPodiwmy mov ansvBvvOnkate
YL TNV TOGTOTOINGT] TOV OPYOVICUOD GOG KATé TO TPOTLTO CVGTNUO JaXEIpLoNg
nmowdtntag 1SO 9001;

Atopun
1-5

6-10
11-20
21-50
51-100

O O 0O O O O

11. And moteg mmyég avalntioate vanpecieg GLUPOVAOL Yo TNV MGTONOINGT TOV
opyavicpov cag 1SO 9001;

Enrayyelpotikdg kotdhoyos- Iviepvér

Xvotoon and GAAo @opéa 1 emyeipnon

®ilog- yvootdg

12.
ITo\v Apxetd | Métpla | Alyo | KaBdorov
pX o0 Boabuo eloaote
IKOVOTOINUEVOG OO TIG VLINPEGIES
0V GLUPOVAOV:
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13.

[Toor mapdyovieg cog odnynoav
otV EMAOYT oupoviov
TIGTOTOINONG;

TToAV

Apxetd

Métpua

Atyo

Ko6o6iov

®nun svppovriov

Kootog vanpeciog

2V0TAoELS amd AAAOVG

Euneipia supfoviov

KoAn tpotn eviommon

E&edikevon Kot CaPNVELL
TPOGPOPAS
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