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ΠΕΡΙΛΗΦΗ 

 Ζ  δηαθήκηζε είλαη δηαδηθαζία γλσζηνπνίεζεο θαη επεξεαζκνχ ηνπ θαηαλαισηηθνχ 

θνηλνχ γηα έλα πξντφλ ή κία ππεξεζία επί πιεξσκή. Θεσξείηαη απαξαίηεηε γηα ηελ 

αχμεζε ησλ πσιήζεσλ ζε κηα επηρείξεζε. Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο μελνδνρεία, 

επηρεηξήζεηο εζηίαζεο, θαηαζηήκαηα κε είδε ηνπξηζκνχ θαη ελνηθίαζεο απηνθίλεησλ 

ρξεζηκνπνηνχλ ηε δηαθήκηζε κε ζηφρν λα πξνζειθχζνπλ πεξηζζφηεξνπο  

θαηαλαισηέο ψζηε λα απμήζνπλ ηα θέξδε ηνπο. Οη δηαθεκίζεηο πξνβάιινληαη κε ηα 

παξαδνζηαθά κέζα δηαθήκηζεο φπσο ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, πεξηνδηθά, εθεκεξίδεο, 

αιιεινγξαθία  αιιά θαη κέζσ δηαδηθηχνπ πνπ ηα ηειεπηαία ρξφληα απνηειεί κεγάιε 

δχλακε ζην κάξθεηηλγθ ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε ζην ηνκέα ηνπ 

ηνπξηζκνχ  γίλεηαη κέζσ  ηζηνζειίδαο ηεο επηρείξεζεο κε δηαθήκηζε κε email θαη 

ρξήζε ζπλδέζκσλ. Αθφκε σο εξγαιεία δηαθήκηζεο ρξεζηκνπνηνχληαη θάπνηεο 

κεραλέο αλαδήηεζεο φπσο είλαη ε Trivago, ε Priceline, ην TripAdvisor, 

Pamediakopes  θαη άιιεο. ΢εκαληηθή ζέζε ζηελ ηνπξηζηηθή δηαθήκηζε έρνπλ ηα 

θνηλσληθά δίθηπα εθαξκνγέο φπσο ην Facebook, Twitter Instagram, LinkedIn. ΢ηε 

παξνχζα εξγαζία πξαγκαηνπνηήζεθε  πνζνηηθή έξεπλα κε ρξήζε εξσηεκαηνινγίνπ. 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε  απφ ηνλ Ηνχλην κέρξη ηνλ Αχγνπζην ηνπ 2017, 

ζπκκεηείραλ επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ απφ δηάθνξεο πφιεηο ηεο Διιάδαο.  

Γηεξεπλήζεθε  πφζν ζεκαληηθή ζεσξείηαη ε δηαθήκηζε γηα ηελ επηρείξεζε, ε ζρέζε 

ηεο κε ηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο, ηα δηαθεκηζηηθά εξγαιεία πνπ ρξεζηκνπνηνχζαλ, ε 

απνηειεζκαηηθφηεηα απηψλ. Σα ζεκαληηθφηεξα απνηειέζκαηα έδεημαλ φηη 

επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ ζεσξνχλ πνιχ ζεκαληηθή ηελ δηαθήκηζε θαζψο κε απηφ ηνλ 

ηξφπν πξνζειθχνπλ πεξηζζφηεξνπο πειάηεο. Δπίζεο ε δηαδηθηπαθή δηαθήκηζε 

θαηέρεη ην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπ ηνπξηζηηθνχ marketing θαη νη επηρεηξεκαηίεο 

θαινχληαη λα κάζνπλ ζπλερψο θαηλνχξηα πξάγκαηα. ΢πκπεξαζκαηηθά ε δηαθήκηζε 

ζην ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη άξξεθηα ζπλδεδεκέλε κε ηα θέξδε θαη απαηηεί ζπλερή 

ελεκέξσζε αιιά θαη επηκφξθσζε κέζσ ζεκηλαξίσλ ησλ επαγγεικαηηψλ ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ θιάδνπ. 
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Summary 

 

 

Advertising is a process of notifying and influencing the consumer to a paid product 

or service. It is considered necessary to increase sales in a business. Touristic hotels, 

restaurants, tourist shops and car rental use advertising to attract more consumers to 

increase their profits. Ads are displayed with traditional advertising media such as 

television, radio, magazines, newspaper, correspondence and also internet media that 

in recent years has been a major strength in business marketing. Online advertising in 

the tourism sector is made through the company's website, with an email and link-

based advertising. In addition, some search engines are used as advertising tools such 

as the trivago, the priceline, the Tripadvisor, pamediakopes and others. An important 

place in the tourist advertising is social networking applications such as Facebook, 

Twitter, Instagram and LinkedIn. A quantitative survey using a questionnaire was 

performed in the present study. The survey was conducted from June to August 2017, 

involving tourism businesses from different cities in Greece. We investigated how 

important advertising is for the company's relationship with the company's profits, the 

advertising tools they used and their effectiveness. The most important results have 

shown that tourism businesses consider advertising to be very important as they 

attract more customers. Online advertising also accounts for the bulk of tourism 

marketing and entrepreneurs are constantly invited to learn new things. In conclusion, 

advertising in the tourism sector is inextricably linked to profits and requires constant 

updating as well as training through seminars of professionals in the tourism industry. 
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ΕΙ΢ΑΓΧΓΗ  

Ζ δηαθήκηζε έρεη ξίδεο εθαηνκκχξησλ ρξφλσλ ηα πξψηα δείγκαηα έρνπλ βξεζεί απφ 

ηελ επνρή ησλ ζπειαίσλ,  είλαη ην ζχλνιν ησλ ηερληθψλ, πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη πξνο 

φθεινο κηαο επηρείξεζεο ή ελφο ζπγθξνηήκαηνο επηρεηξήζεσλ γηα ηελ απφθηεζε, 

αλάπηπμε ή δηαηήξεζε κηαο πειαηείαο. Ζ δηαθήκηζε είλαη ζεκαληηθή γηα ηελ 

πξνψζεζε ελφο πξντφληνο ή ππεξεζίαο θαη δηακνξθψλεη ζηάζεηο θαη θαηαλαισηηθά 

πξφηππα. Ζ επίδξαζε ηεο είλαη άιινηε ζεηηθή άιινηε αξλεηηθή. Σα ζεηηθά  

ραξαθηεξηζηηθά είλαη ε ελεκέξσζε ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ γηα ηα πξντφληα θαη 

ηηο ηηκέο ηνπο, πξνσζεί ηνλ αληαγσληζκφ ησλ επηρεηξήζεσλ κε απνηέιεζκα λα 

βειηηψλνληαη ηα πξντφληα. Δπίζεο ηνλψλεη ηελ  νηθνλνκία νδεγεί ζηελ αχμεζε ηνπ 

αξηζκνχ ησλ επηρεηξήζεσλ αιιά θαη ζε ζέζεηο εξγαζίαο. Κάπνηεο αξλεηηθέο 

επηδξάζεηο είλαη φηη ν θαηαλαισηήο κπνξεί λα παξαζχξεηαη απφ ηα δηαθεκηζηηθά 

κελχκαηα, λα δεκηνπξγνχληαη πιαζκαηηθέο αλάγθεο αθφκε θαη παξαπιάλεζε θαη 

απνπξνζαλαηνιηζκφο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ.  

Ο θιάδνο ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη απφ ηνπο πην θεξδνθφξνπο ηνκείο ηεο νηθνλνκίαο ζηε 

ρψξα καο, νη επηρεηξήζεηο γηα λα πξνζειθχζνπλ πεξηζζφηεξνπο πειάηεο  

ρξεζηκνπνηνχλ δηάθνξα δηαθεκηζηηθά κέζα. Ζ ηνπξηζηηθή δηαθήκηζε είλαη κηα 

πνιχπινθε ιεηηνπξγία απηφ ζπκβαίλεη δηφηη παίξλεη πνηθίιεο κνξθέο αλάινγα ηνπο 

πηζαλνχο πειάηεο πνπ απεπζχλεηαη, ηα κέηξα πνπ ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ επίηεπμε ησλ 

ζηφρσλ, ρξεζηκνπνηεί κέζα καδηθήο ή εηδηθήο επηθνηλσλίαο. Οη δηαθεκίζεηο ζηηο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο κπνξεί λα γίλνληαη κε παξαδνζηαθά κέζα ηειεφξαζε 

εθεκεξίδεο πεξηνδηθά, αιιεινγξαθία θαη κέζσ δηαδηθηχνπ πνπ πιένλ 

ρξεζηκνπνηείηαη επξέσο θαη θπξίσο απφ ηνπο λένπο. ΢ην δηαδίθηπν αλαπηχζζνληαη 

ζπλερψο εξγαιεία γηα ηε δηαθήκηζε πξντφλησλ  θαη ππεξεζηψλ. Με κεγάιε 

ζπρλφηεηα μελνδνρεία, δηακεξίζκαηα, εζηηαηφξηα θαη άιιεο επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ 

πξνβάιινληαη ζην δηαδίθηπν κέζσ ηζηνζειίδσλ εηδηθψλ κεραλψλ αλαδήηεζεο αιιά 

θαη κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο facebook, twiter. 

 ΢ηε παξνχζα εξγαζία δηεξεπλήζεθε  ε ζεκαληηθφηεηα ηεο δηαθήκηζεο θαη νη κέζνδνη 

πξνβνιήο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη κε έκθαζε ζηε δηαδηθηπαθή  δηαθήκηζε 

θαη ηα θνηλσληθά δίθηπα. Πξαγκαηνπνηήζεθε πνζνηηθή έξεπλα κε ρξήζε 

εξσηεκαηνιφγηνπ ζε ειεθηξνληθή κνξθή. Σα απνηειέζκαηα δηεμήρζεζαλ κέζσ ηεο 

εθαξκνγήο ησλ google. ΢πκκεηείραλ επηρεηξήζεηο ηνπξηζκνχ απφ δηαθνξέο πφιεηο ηεο 

Διιάδαο . Ζ έξεπλα έδεημε φηη νη επηρεηξήζεηο αζρνινχληαη ζε κεγάιν βαζκφ κε ηελ 

δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο, θπξίσο φκσο κέζσ δηαδηθηχνπ επηιέγνληαο ηα 

νηθνλνκηθφηεξα εξγαιεία πξνβνιήο. 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 

 

ΟΡΙ΢ΜΟΙ – ΣΙ ΕΙΝΑΙ ΔΙΑΦΗΜΙ΢Η 

    ΢ηε βηβιηνγξαθία έρνπλ δνζεί  θαηά θαηξνχο αξθεηνί νξηζκνί ηεο δηαθήκηζεο νη 

ζεκαληηθφηεξνη είλαη νη αθφινπζνη:  

    Γηαθήκηζε είλαη ε δηαδηθαζία γλσζηνπνίεζεο θαη επεξεαζκνχ ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ γηα έλα πξντφλ ή κία ππεξεζία επί πιεξσκή. ΢χκθσλα κε ην 

Βξεηαληθφ Ηλζηηηνχην δηαθεκηζηψλ δηαθήκηζε είλαη ε παξνπζίαζε ηνπ πνηνηηθφηεξνπ 

δπλαηνχ κελχκαηνο πψιεζεο ζηηο ζσζηέο πξννπηηθέο γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία 

κε ην κηθξφηεξν δπλαηφ θφζηνο (Εψηαο,2000). 

    Έλαο άιινο νξηζκφο αλαθέξεη φηη είλαη ε απξφζσπε καδηθή επηθνηλσλία ε νπνία 

παξέρεη ην ζηνηρείν ηεο πιεξσκήο κε ηειηθφ ζθνπφ ηε κεηάδνζε πιεξνθνξηψλ γηα ηε 

δεκηνπξγία κηαο επλντθήο γλψκεο ζηνπο θαηαλαισηέο γηα ην πξντφλ θαη ηελ 

επηρείξεζε.  Ζ Gillian Dayer  νξίδεη σο δηαθήκηζε ηε δηάδνζε κηαο είδεζεο κε ηε 

θήκε κε ην πξνθνξηθφ ιφγν ή κε ην δεκνζίεπκα ησλ αξεηψλ ελφο πξνζψπνπ ή 

πξάγκαηνο. Δπίζεο ε δηαδηθαζία γλσζηνπνίεζεο θαη επεξεαζκνχ ηνπ θαηαλαισηηθνχ 

θνηλνχ γηα έλα πξντφλ ή ππεξεζία επί πιεξσκή. Άιινη νξηζκνί αλαθέξνπλ σο 

δηαθήκηζε θάζε αλαθνίλσζε πνπ γίλεηαη ζην πιαίζην εκπνξηθήο βηνκεραληθήο 

βηνηερληθήο ή επαγγεικαηηθήο δξαζηεξηφηεηαο κε ζθνπφ ηελ πξφζεζε θαη δηάζεζε 

αγαζψλ ή ππεξεζηψλ θαη είλαη άκεζα ζπλπθαζκέλα κε ηελ θνπιηνχξα ηνπ ιανχ.  

    Δπίζεο ε δηαθεκηζηηθή ελφηεηα πεξηέρεη κνξθή θαη πεξηερφκελν πνπ εθπέκπεη 

ηαπηφρξνλα ζε πνιινχο δέθηεο (αγνξαζηήο – θαηαλαισηήο) κελχκαηα πνπ 

πξνζπαζνχλ λα πείζνπλ γηα ηα ραξαθηεξηζηηθά ηνπ πξντφληνο ψζηε λα 

δηακνξθψζνπλ ζεηηθή ζηάζε γη’ απηφ. Ζ δηαθήκηζε - ζαλ φξγαλν ηνπ ζπληνληζηηθνχ 

Μάξθεηηλγθ - κπνξεί λα ραξαθηεξηζηεί σο έλαο πξνγξακκαηηζκέλνο επεξεαζκφο ησλ 

ελεξγεηηθψλ ή δπλεηηθψλ πειαηψλ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ νη νπνίνη, 

ιακβάλνληαο γλψζε κηαο πιεξνθνξίαο κέζσ ηεο δηαθήκηζεο, παξαθηλνχληαη ζηελ 

επίδεημε κηαο ζπγθεθξηκέλεο ζπκπεξηθνξάο (Φξίγθαο,2010). 

   Σέινο θαη εηδηθφηεξα ζην ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ θάζε πιεξσκέλε κνξθή κελχκαηνο 

πνπ κεηαθέξεηαη απφ κέζα καδηθήο θαη εηδηθήο επηθνηλσλίαο απφ ηνπο πνκπνχο 

(δειαδή ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο) θαιείηαη ηνπξηζηηθή δηαθήκηζε.  

   Βαζηθά ζηνηρεία ηνπ νξηζκνχ ηεο δηαθήκηζεο είλαη ε παξνπζίαζε θαη πξνβνιή 

ηδεψλ, αγαζψλ ή ππεξεζηψλ δειαδή ε δηαθήκηζε πξνζπαζεί λα ελεκεξψζεη φζν ην 

δπλαηφλ πεξηζζφηεξν ηνπο θαηαλαισηέο γηα ηα  αγαζά ή ππεξεζίεο πνπ 

δηαθεκίδνληαη, αιιά θαη γηα νξηζκέλεο ηδέεο. Σν θφζηνο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ 

κελχκαηνο, δελ λνείηαη δηαθήκηζε ρσξίο ηε πιεξσκή γηα ην δηαθεκηδφκελν πξντφλ ή 
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ππεξεζία. Ζ κε πξνζσπηθή επηθνηλσλία δειαδή ε δηαθήκηζε είλαη απξφζσπε θαη 

ρξεζηκνπνηείηαη σο κέζν επηθνηλσλίαο (Καξαγηάλλε,1993)  

 

  Ι΢ΣΟΡΙΚΗ ΑΝΑΔΡΟΜΗ 

    Ζ πξψηε κνξθή εθδήισζεο ηεο είλαη εθείλε πνπ αλαθέξεηαη ζηελ πξνθνξηθή 

δηάδνζε πιεξνθνξηψλ. Δίλαη γλσζηφο ν ξφινο ησλ «θεξχθσλ» ζηνπο Φνίληθεο, ζηελ 

θιαζηθή ειιεληθή πεξίνδν, θαζψο θαη  ησλ αλαθνηλψζεσλ ζε δηάθνξα επξήκαηα, 

αιιά θαη ζηα εξείπηα αξραίσλ πφιεσλ.  

    Ο ξφινο ησλ πξψησλ δηαθεκηζηηθψλ γξαθείσλ ήηαλ ζρεδφλ απνθιεηζηηθά ξφινο 

κεζάδνληα πξάθηνξα αλάκεζα ζην δηαθεκηδφκελν θαη ην ηχπν. Οη πξψηεο κνξθέο 

δηαθήκηζεο είλαη ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ ζχγρξνλνπ βηνκεραληθνχ θφζκνπ. Ζ αλάπηπμε 

ησλ πφιεσλ ε αχμεζε ηνπ πιεζπζκνχ ε καδηθή βηνκεραληθή παξαγσγή 

δεκηνχξγεζαλ ηελ αλάγθε γηα δηαθήκηζε. ΢ε απηφ ζπλέβαιε θαη ε επέθηαζε δξφκσλ 

θαη ζηδεξνδξφκσλ πνπ δηεπθφιπλε ηε κεηαθνξά αγαζψλ ζε δηάθνξεο πεξηνρέο. 

΢εκαληηθφ ξφιν ζηε δηαθήκηζε ηεο επνρήο απηήο είραλ νη εθεκεξίδεο πνπ είλαη απφ 

ηα πξψηα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα λα δηαθεκίδνληαη ηα πξντφληα θαη νη 

ππεξεζίεο. Κάπνηα δείγκαηα δηαθήκηζεο ησλ αξραίσλ ρξφλσλ έρνπκε απφ ηε 

δσγξαθηθή θαη ηε βξαρνγξαθία ησλ ζπειαίσλ. ΢ηε θιαζηθή επνρή νη πξψηεο κνξθέο 

δηαθήκηζεο ήηαλ εθθσλήζεηο απφ ηνπο θήξπθεο ζε δεκφζηνπο ρψξνπο θαζψο θαη νη 

εγγξαθέο. Έλα παξάδεηγκα είλαη νη πξνεθινγηθέο δηαθεκίζεηο ζηελ Πνκπεία. Σε 

Ρσκατθή επνρή επηθξάηεζαλ νη επηγξαθέο ραξαθηεξηζηηθφ είδνο πξνβνιήο ζε 

ζεαηξηθέο παξαζηάζεηο ηεο επνρήο ελψ αληίζεηα ζην κεζαίσλα επηθξάηεζε ε 

δηαθήκηζε πξντφλησλ κε θήξπθεο (Κνπηνχπε,1990).  

    Ζ αλάπηπμε ηεο δηαθήκηζεο νπζηαζηηθά έγηλε κε ηε ηππνγξαθία φπνπ πιένλ 

κπνξνχζε λα αζηηθνπνηεζεί ε παξνπζίαζε ελφο πξντφληνο. Απφ ην 19
ν
 αηψλα 

ζπνπδαία κέζα δηαθήκηζεο γίλνληαη νη εθεκεξίδεο, ην ξαδηφθσλν, ν θηλεκαηνγξάθνο 

θαη ε ηειεφξαζε. Ζ πξψηε γξαπηή δηαθήκηζε γίλεηαη απφ Άγγιν εθδφηε ην 1458, ε 

πξψηε δηαθεκηζηηθή αθίζα είλαη ην café de pari ελψ ε πξψηε έληππε δηαθήκηζε ζε 

εθεκεξίδα γίλεηαη ην 1625 θαη δπν ρξφληα αξγφηεξα ην 1657 ζε αγγιηθή εθεκεξίδα 

δηαθεκίδνληαη εκπνξηθά πξντφληα. Όζνλ αθνξά ηελ Διιάδα κεηά ην δεχηεξν 

παγθφζκην πφιεκν ην 1950 ζπγθεθξηκέλα δεκηνπξγνχληαη κεγάιεο δηαθεκηζηηθέο 

εηαηξίεο. 

    Σα δηαθεκηζηηθά κέζα  ζηε ρψξα καο κέρξη ζήκεξα είλαη ειεχζεξα κε εμαίξεζε 

ηελ απαγφξεπζε θάπνησλ εηδψλ φπσο (ηζηγάξα θαη θάπνηα θάξκαθα άιια θαη 

θάπνηνπο ρξνληθνχο πεξηνξηζκνχο φζσλ αθνξνχλ ηε δηάξθεηά ηνπο). Ζ παξάλνκε 

δηαθήκηζε ξπζκίζηεθε κε ηνπο λφκνπο 1961,1991. Ζ δηακφξθσζε ηνπ κάξθεηηλγθ θαη 

εηδηθφηεξα ε εμέιημε ηεο δηαθήκηζεο, αθνινπζεί παξάιιειε πνξεία κε εθείλε ηεο 

νηθνλνκίαο. Απνηειεί αληαλάθιαζε ησλ ζπλζεθψλ πνπ επηθξαηνχλ ζηηο δηάθνξεο 

θάζεηο απφ φπνπ δηέξρεηαη ε αλάπηπμή ηεο.  
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    ΢ην 18ν αηψλα θαη αξγφηεξα ζην 19ν αηψλα εκθαλίδνληαη δίνδνη επηθνηλσλίαο, κε 

ηε κνξθή πεξηνδηθψλ εκπνξηθψλ παλεγπξηψλ, φπνπ ζπλδπάδνληαλ ε ζξεζθεπηηθή 

ηειεηή κε ηελ θνηλσληθή-νηθνλνκηθή επηθνηλσλία. Ζ έιιεηςε φκσο ζηνηρεησδψλ 

κεηαθνξηθψλ δηεπθνιχλζεσλ είρε σο απνηέιεζκα ηελ πεξηνδηθφηεηα θαη ηελ 

επνρηαθή κνξθή απηνχ ηνπ είδνπο ησλ εκπνξηθψλ ζπλαιιαγψλ. Ηζηνξηθά, κπνξεί λα 

ππνζηεξηρηεί, φηη ε δηαθήκηζε ζηελ Διιάδα, έθαλε δεηιά ηελ εκθάληζή ηεο ζηηο αξρέο 

ηνπ 20νπ αηψλα. Ο Έιιελαο βηνκήραλνο ρξεζηκνπνίεζε αξρηθά ηε δηαθήκηζε, ζε 

κηθξφ βαζκφ ελψ ν Έιιελαο έκπνξνο, ήηαλ  ηειηθά απηφο πνπ θχξηα δηαθήκηδε ηφηε 

ηα πξντφληα ηνπ. 

    

 

 

              ΕΙΔΗ- ΜΕΘΟΔΟΙ ΔΙΑΦΗΜΙ΢Η΢    

    Κάζε δηαθήκηζε έρεη δηαθνξεηηθφ ζθνπφ σο πξνο  ηα απνηειέζκαηα πνπ 

επηζπκεί  λα επηηχρεη. Έηζη έλα δηαθεκηζηηθφ κήλπκα κπνξεί λα έρεη ζθνπφ λα 

γλσζηνπνηήζεη ηελ χπαξμε ελφο λένπ πξντφληνο ή ππεξεζίαο, 

λα  ππελζπκίζεη ηελ χπαξμε ηνπ πξντφληνο ή ηεο ππεξεζίαο λα δηαθεκίζεη ηελ εηαηξία 

πνπ ην θαηαζθεπάδεη λα επεξεάζεη ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ππέξ ηνπ πξντφληνο ή 

ηεο ππεξεζία. Αλ θαη είλαη δχζθνιν λα πξνζδηνξίζνπκε ηηο θνηλσληθέο επηδξάζεηο 

ηεο δηαθήκηζεο κε αθξηβείο κεηξήζεηο είλαη ίζσο δπλαηφλ λα ππνινγίζνπκε ηελ 

απνηειεζκαηηθφηεηα ησλ επηκέξνπο κελπκάησλ. Δηεζίσο δηεμάγνληαη πνιπάξηζκεο 

έξεπλεο αγνξάο κνινλφηη  ζην κεγαιχηεξν κέξνο ηνπο είλαη αθηεξσκέλεο ζηελ έξεπλα 

πξηλ ηελ πψιεζε ή έξεπλα κεηά ηελ πψιεζε πεξηνξίδεηαη απφ νξηζκέλεο 

κεζνδνινγηθέο αδπλακίεο πνιιέο έξεπλεο βαζίδνληαη ζε  ζπλεληεχμεηο πνπ 

γίλνληαη ζηηο γσλίεο ή ζηηο πφξηεο ρσξίο ερέγγπα αιεζείαο. Δληνχηνηο θαίλεηαη πσο ε 

δηαθήκηζε  γεληθά επηηπγράλεη κε ηελ έλλνηα φηη  δηαπηζηψλεηαη κηα αχμεζε ησλ 

πσιήζεσλ  ελφο πξντφληνο κεηά απφ κηα αληίζηνηρε αχμεζε ηεο δηαθήκηζεο. Απηφ 

φκσο δελ ηζρχεη πάληνηε γηα φιεο ηηο θαηεγνξίεο ησλ πξντφλησλ. Μεξηθά πξντφληα 

αγνξάδνληαη ζε κεγάιε πνζφηεηα αλεμάξηεηα απφ ηε δηαθήκηζε (Γεκνπνχινπ 

,2008). 

Ζ αλάγθε ηαμηλφκεζεο ησλ πνιπάξηζκσλ δηαθεκίζεσλ δηακφξθσζε νξηζκέλεο 

θαηεγνξίεο δηαθεκίζεσλ. 

1)Γηαθήκηζε πξσηνγελνχο  ή πξσηαξρηθήο δήηεζεο. Δίλαη εθείλε πνπ ζρεδηάδεηαη θαη 

απεπζχλεηαη ζην θαηαλαισηή θαη πξνζπαζεί λα δεκηνπξγήζεη ζεηηθή ζηάζε θαη λα 

απμήζεη ηελ δήηεζε ζπλνιηθά κηαο θαηεγνξίαο πξντφληνο  ή ελφο νιφθιεξνπ θιάδνπ. 

 2) Γηαθήκηζε πνπ εζηηάδεη ην ελδηαθέξνλ ηεο ζηελ δήηεζε ηνπ επψλπκνπ πξντφληνο. 

Δίλαη εθείλε πνπ παξνπζηάδεη ηελ κεγαιχηεξε ζπρλφηεηα εκθάληζεο θαη απνηειεί ηνλ 

αληίπνδα ηεο δηαθήκηζεο πξσηαξρηθήο δήηεζεο. Απεπζχλεηαη ζηνπο δπλεηηθνχο 

θαηαλαισηέο θαη πξνζπαζεί λα ηνπο ελεκεξψζεη, λα ηνπο νδεγήζεη ζηελ αλάπηπμε 

ζεηηθήο ζηάζεο θαη λα ηνπο πείζεη γηα ηελ ρξεζηκφηεηα ηνπ πξντφληνο. Δζηηάδεη ην 
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ελδηαθέξνλ ηεο ζην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ, ζηα εηδηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ θαη ζηα 

ζπγθξηηηθά ηνπ πιενλεθηήκαηα, ελψ παξάιιεια θάλεη αλαθνξέο ζηνλ αληαγσληζκφ. 

3) Γηαθήκηζε εκπηζηνζχλεο - πξνζήισζεο πξνο ην πξντφλ. Δίλαη εθείλε πνπ 

ζρεδηάδεηαη γηα ηελ δεκηνπξγία, ηελ δηαηήξεζε, ηελ αχμεζε ηεο εκπηζηνζχλεο ηνπ 

θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ πξνο ην ζπγθεθξηκέλν επψλπκν πξντφλ, γηα λα δεκηνπξγήζεη 

πςειφ βαζκφ αληίζηαζεο ησλ θαηαλαισηψλ απέλαληη ζηηο αληίζηνηρεο ελέξγεηεο ησλ 

αληαγσληζηψλ γηα ηα δηθά ηνπο πξντφληα. Οη θαηαλαισηέο αγνξάδνπλ ζε 

επαλαιακβαλνκέλε βάζε ην ίδην πξντφλ ζηεξηδφκελνη ζηα αληηθεηκεληθά 

ραξαθηεξηζηηθά αιιά θαη ζηηο επηδξάζεηο, ζπκβνιηζκνχο θαη θιίζεηο  ζην ζπκηθφ πνπ 

επηρεηξεί ε δηαθήκηζε. ΢ηελ πεξίπησζε απηή  νη θαηαλαισηέο είλαη ιηγφηεξν 

επαίζζεηνη ζηελ αχμεζε ηεο ηηκήο, δειαδή δηακνξθψλεηαη σο έλα βαζκφ 

αλειαζηηθφηεηα ζηε δήηεζε. Ζ δηαθήκηζε απηήο ηεο κνξθήο  απνηειεί έλαλ απφ ηνπο 

παξάγνληεο πνπ επεξεάδνπλ ηελ ειαζηηθφηεηα ηεο δήηεζεο(Αλδξένπ,2006). 

4) Γηαθήκηζε πξνψζεζεο ησλ πσιήζεσλ. ΢θνπφο ηεο είλαη λα δεκηνπξγήζεη ηεο 

πξνυπνζέζεηο γηα ζπγθεθξηκέλε ελέξγεηα απφ ηελ κεξηά ησλ δπλεηηθψλ 

θαηαλαισηψλ. Γηαηππψλεη έλα ζχληνκν, «επείγνλ» κήλπκα πνπ πεξηέρεη πιεξνθνξίεο  

γηα εθπηψζεηο, εηδηθέο πξνζθνξέο, ηελ έλαξμε δηαγσληζκψλ, εθζέζεσλ, παξνρή 

θνππνληψλ θαη δψξα. 

5) Γηαθήκηζε πξνβνιήο ηνπ πξντφληνο είλαη εθείλε πνπ κε δηάθνξνπο ηξφπνπο 

πξνβάιεη ην πξντφλ  γηα παξάδεηγκα ηνλίδεη ηα ζπγθξηηηθά πιενλεθηήκαηα ηνπ, 

αλαθέξεηαη ζηηο ηδηφηεηεο ηνπ, ζηηο ρξήζεηο θαη ηα ηδηαίηεξα ραξαθηεξηζηηθά  ηνπ θαη 

δίλεη πιεξνθνξίεο γηα ηελ ηηκή ηνπ πξντφληνο. Με απηή ηελ δηαθήκηζε πξνζθέξεηαη 

επθαηξία ζηνπο δπλεηηθνχο θαηαλαισηέο λα γλσξίζνπλ ην πξντφλ . 

6) Γηαθήκηζε απφ επηρείξεζε ζε επηρείξεζε. Δκθαλίδεηαη ζε εμεηδηθεπκέλεο 

εθδφζεηο, πεξηνδηθά, εηδηθέο εθζέζεηο θαη αθνξά επηρεηξήζεηο πνπ ελδηαθέξνληαη 

ελδερνκέλσο λα ελζσκαηψζνπλ ην ζπγθεθξηκέλν πξντφλ ζηελ παξαγσγηθή 

δηαδηθαζία, είηε σο θεθαιαηνπρηθφ αγαζφ είηε σο πξψηε χιε είηε σο ελδηάκεζν 

πξντφλ. Μηα εθδνρή ηεο απνηειεί θαη ε δηαθήκηζε απφ ηελ επηρείξεζε πξνο ηνπο 

ελδηάκεζνπο: ρνλδξέκπνξνπο θαη ιηαλέκπνξνπο. Πξνηξέπεη ηνπο ελδηάκεζνπο  λα 

αγνξάζνπλ ηα πξντφληα ηεο επηρείξεζεο αθνχ ηνπο εθζέζεη ηα πιενλεθηήκαηα πνπ ζα 

έρνπλ απφ ηελ έγθπξε αγνξά ησλ πξντφλησλ θαη απφ ηνπο θαιπηέξνπο νξνχο 

πιεξσκήο πνπ ηνπο παξέρνληαη. 

7) Γηαθήκηζε Ληαλνπσιεηψλ. Δκθαλίδεηαη ζε δπν κνξθέο πξψηνλ σο δηαθήκηζε 

πξνβνιήο πνπ ζρεδηάδεηαη γηα λα δεκηνπξγήζεη κηα εηθφλα αιιά θαη λα 

πιεξνθνξήζεη ηνπο δπλεηηθνχο θαηαλαισηέο γηα ηα νθέιε πνπ ζα απνθνκίζνπλ αλ 

επηιέμνπλ ηελ ζπγθεθξηκέλε επηρείξεζε, δεχηεξνλ σο δηαθήκηζε πξνψζεζεο 

πσιήζεσλ πνπ ζρεδηάδεηαη γηα λα βνεζήζεη ην θαηάζηεκα λα εμαληιήζεη ηα 

ππάξρνληα απνζέκαηα πξντφλησλ. 

8) Γεληθή δηαθήκηζε κηαο επηρείξεζεο ελφο νξγαληζκνχ ελφο θνξέα. Αλαθέξεηαη ζηηο 

δξαζηεξηφηεηεο, ζηηο απφςεηο θαη ηα πξνβιήκαηα ηνπ θνξέα ζηελ πξνζπάζεηα ηνπ λα 
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απνθηήζεη ηελ  εχλνηα ηνπ θνηλνχ θαη ηελ ππνζηήξημε ηνπ, αιιά θαη λα πνπιήζεη 

έκκεζα θάπνην πξντφλ. Οξηζκέλεο θνξέο νλνκάδεηαη θαη δηαθήκηζε δεκνζίσλ 

ζρέζεσλ. Μνξθή απηήο ηεο θαηεγνξίαο απνηειεί ε δηαθήκηζε θήκεο θαη πειαηείαο 

πνπ ζρεδηάδεηαη γηα ηε δεκηνπξγία ηνπ θαινχ νλφκαηνο ηεο επηρείξεζεο. 

9) ΢πλδεδεκέλε ή ζπλεξγαηηθή δηαθήκηζε. Δίλαη ε δηαθήκηζε πνπ αλαιακβάλεηαη 

ηαπηφρξνλα απφ δπν ή πεξηζζφηεξνπο θνξείο θαη πξνσζεί έλα ε πεξηζζφηεξα 

πξντφληα. Αληηπξνζσπεχεη εθζηξαηείεο κεγάιεο δηάξθεηαο θαη πςειήο δηαθεκηζηηθήο 

δαπάλεο. Παξνπζηάδεη πιενλεθηήκαηα φπσο ε κείσζε ηνπ θφζηνπο πνπ 

παξακεξίδεηαη ζε πεξηζζφηεξνπο απφ έλαλ θνξείο,  βνεζά ηα πξντφληα λα ζηαζνχλ 

αληαγσληζηηθά ζηελ αγνξά (Αλδξένπ, 2006).  

     

 

  Ζ δηαθήκηζε κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη αξθεηά κέζα γηα λα επηηχρεη ηελ απνζηνιή 

ηεο, δειαδή ηελ γλσζηνπνίεζε ηνπ πξντφληνο αλάινγα κε ηελ αγνξά ζηφρν πνπ 

έρεη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπ κέζνπ θαη ην θφζηνο πνπ είλαη δηαηεζεηκέλε λα 

πιεξψζεη ε επηρείξεζε ε νπνία πξνβαίλεη ζηελ ελέξγεηα απηή. Οξηζκέλα κέζα είλαη:  

  

 Σειεφξαζε 

 Ραδηφθσλν 

 Σχπνο (Δθεκεξίδεο-Πεξηνδηθά) 

  Ηληεξλέη  

 ηαρπδξνκηθή επηζηνιή δηαθεκηζηηθνχ πιηθνχ 

 

 Απηά είλαη ηα γλσζηφηεξα κέζα πνπ ρξεζηκνπνηεί ε δηαθήκηζε.  ΢ε απηά έρνπλ 

πξνζηεζεί ηα ηειεπηαία ρξφληα ην δηαδίθηπν (websites, e-mail, social media) θαη ε 

θηλεηή ηειεθσλία.  Ζ επηηπρία κηαο δηαθήκηζεο εμαξηάηαη αξθεηά θαη απφ ην κέζν 

ζην νπνίν ζα επηιεγεί λα εκθαληζηεί. Σν λα γίλεη ε ζσζηή επηινγή απαηηεί πνιχ θαιή 

γλψζε  ησλ πιενλεθηεκάησλ ηνπ θάζε κέζνπ θαη ην ηη γλψκε θαη ρξήζε θάλνπλ ζε 

απηφ νη θαηαλαισηέο (Jekinks, 1997). 

  

Σα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη δπλαηφηεηεο ησλ κέζσλ είλαη: 

 

- Ζ δπλαηόηεηα θάιπςεο: Σν κέγεζνο ηεο γεσγξαθηθήο πεξηνρήο ελφο ηκήκαηνο 

αγνξάο πνπ  κπνξεί λα θαιχςεη έλα κέζν. 

 - Ζ επηιεθηηθόηεηα ηνπ θνηλνύ: Σν ζπγθεθξηκέλν ηκήκα κηαο αγνξάο πνπ κπνξεί 

λα ζηνρεχζεη έλα κέζν κε βάζε θάπνην ζπγθεθξηκέλν ραξαθηεξηζηηθφ (δεκνγξαθηθφ, 

νηθνλνκηθφ θιπ). Σα πην επηιεθηηθά κέζα είλαη ηα πεξηνδηθά θαη ε απεπζείαο 

ηαρπδξφκεζε δηαθεκηζηηθνχ πιηθνχ (direct mail) θαζψο ζηνρεχνπλ ζε πνιχ 

ζπγθεθξηκέλα θνηλά ( π.ρ. ηα πάληα γηα ηνλ θήπν άξα ζε αλζξψπνπο πνπ αζρνινχληαη 

κε ηελ θεπνπξηθή). 

 - Ση απνδνρή δηαζέηεη: Πφζν αμηφπηζην βξίζθνπλ έλα κέζν νη θαηαλαισηέο φηαλ 

ςάρλνπλ πιεξνθφξεζε γηα ζπγθεθξηκέλα πξντφληα. 

- Ο βαζκόο πξνζήισζεο (attentiveness): Πψο δειαδή ν θαηαλαισηήο ρξεζηκνπνηεί 

θάζε κέζν. Γηα λα δηαβάζεη έλα πεξηνδηθφ π.ρ. πξέπεη λα εζηηάζεη ηελ πξνζνρή ηνπ 

θαη λα πξνζεισζεί ζε απηφ πνπ δηαβάδεη. Ζ ηειεφξαζε απφ ηελ άιιε κπνξεί απιά λα 

παίδεη ζην δηπιαλφ δσκάηην ρσξίο θαλέλαο λα ηελ παξαθνινπζεί. Ση ζεκαίλεη απηφ; 
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Όηη φζν πην κηθξή πξνζήισζε απαηηεί έλα κέζν, ηφζν πην απνηειεζκαηηθά πξέπεη λα 

ηξαβήμεη ηελ πξνζνρή ηνπ θαηαλαισηή-απνδέθηε. 

  

  

- Ση επειημία δηαζέηεη: Πφζν ρξφλν δειαδή ρξεηάδεηαη κία δηαθήκηζε γηα λα «βγεη 

ζηνλ αέξα» ζην ζπγθεθξηκέλν κέζν θαη πφζν εχθνια κπνξεί λα αγνξαζηεί ν ρξφλνο ή 

ν ρψξνο πνπ ρξεηάδεηαη γηα ηελ πξνβνιή ηεο. 

 - Ζ πνηόηεηα παξαγσγήο: Ση πνηφηεηα νπηηθναθνπζηηθήο παξαγσγήο πξνζθέξεη 

θάζε κέζν. Κάπνηεο δηαθεκίζεηο θαη θάπνηα πξντφληα ρξεηάδνληαη πνηφηεηα πςειήο 

αηζζεηηθήο γηα λα  αληηιεθζνχλ φινη πεξί ηίλνο πξφθεηηαη θαη θπξίσο ηελ πνηφηεηά 

ηνπο. 

 - Σν θόζηνο: Γχν θφζηε είλαη ηα βαζηθφηεξα γηα ηελ επηινγή ελφο ζπγθεθξηκέλνπ 

κέζνπ: ην θφζηνο αλά απνδέθηε θαη ην ζπλνιηθφ θφζηνο γηα ηελ θάιπςε κηαο 

γεσγξαθηθήο πεξηνρήο (Ζγνπκελάθεο, 1997). 

  

 Κάζε κέζν έρεη δηαθνξεηηθά πιενλεθηήκαηα θαη κεηνλεθηήκαηα φζνλ αθνξά ηηο 

δπλαηφηεηεο απηέο. Γηα παξάδεηγκα ε εθεκεξίδα έρεη ζρεηηθά πςειή ηνπηθή θαη 

πεξηθεξεηαθή θάιπςε. Παξάιιεια, δηαζέηεη ρακειή δεκνγξαθηθή επηιεθηηθφηεηα 

αιιά πςειή γεσγξαθηθή επηιεθηηθφηεηα, πςειή απνδνρή, απαηηεί πξνζήισζε 

κεζαίαο δηαβάζκηζεο, είλαη επέιηθηε, θηελή αλά απνδέθηε αιιά αθξηβή γηα κηα 

κεγάιε γεσγξαθηθή πεξηνρή. 

 

 Γηαθεκηζηηθά κέζα 

 

    Οη εθεκεξίδεο είλαη έλα θζελφ κέζν πνπ  έρεη ηε δπλαηφηεηα νπηηθήο παξνπζίαζεο 

θαη ε δηάξθεηα δσήο ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο πνηθίιεη απφ κέξεο έσο 

εβδνκάδεο. Γηαθξίλνληαη ζε εζληθέο, ηνπηθέο, πξσηλέο, απνγεπκαηηλέο, εβδνκαδηαίεο 

γεληθνχ θαη εηδηθνχ ελδηαθέξνληνο. Σα πιενλεθηήκαηα  ηεο εθεκεξίδαο είλαη ε 

κεγάιε θπθινθνξία  δειαδή φηη δηαβάδεηαη απφ έλα επξχ θνηλφ ζε θαζεκεξηλή 

έθδνζε. Δπίζεο απεπζχλεηαη ζε εμεηδηθεπκέλν θνηλφ – ζηφρν θαη ην δηαθεκηζηηθφ 

κήλπκα κπνξεί λα απνηππσζεί κε πςειή αθξίβεηα θαη είλαη ζρεδφλ βέβαην φηη ζα 

δηαβαζηεί απ ηνλ αλαγλψζηε πνπ ζα ηελ αγνξάζεη. ΢ηα  κεηνλεθηήκαηα είλαη φηη έρεη 

κηθξή δηάξθεηα δσήο ζε ζρέζε κε άιια κέζα, δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα κνξθνπνίεζεο 

ηνπ κελχκαηνο θαη ε ρακειή πνηφηεηα παξαγσγήο ιφγσ ηνπ γεγνλφο  φηη εθηππψλεηαη 

ζε ραξηί. Σα ηειεπηαία ρξφληα ππάξρεη κεγάινο αληαγσληζκφο απφ ηα πεξηνδηθά θαη 

θπξίσο απφ ηνλ ειεθηξνληθφ ηχπν. 

Ζ αγγειία είλαη ε θαηαρψξεζε ζηηο εθεκεξίδεο. Ζ δεκνζίεπζε ηεο αγγειίαο κπνξεί 

λα είλαη κηθξή ή κεγάιε, ρξεζηκνπνηείηαη αξθεηά ζηε δηαθήκηζε ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ. 

    Σν ξαδηφθσλν είλαη έλα κέζν ρακεινχ θφζηνπο γηα ηελ αγνξά ρξφλνπ δηαθήκηζεο. 

Απεπζχλεηαη ζε έλα κεγάιν κέξνο ηεο αγνξάο γηαηί εθπέκπεη ζ’ εζληθή, πεξηθεξεηαθή 

θαη ηνπηθή θιίκαθα. Δπίζεο αμηνπνηεί ηνλ ήρν θαη ηε κνπζηθή γηα λα πξνζεγγίζεη 

αθξναηέο αθφκα θη αλ βξίζθνληαη έμσ απφ ην ζπίηη. Πιενλεθηήκαηα ηνπ είλαη ε 

ακεζφηεηα, ε καδηθφηεηα ε επαλαιεπηηθφηεηα θαζψο επίζεο ππάξρεη θαη ε 

δπλαηφηεηα επηθνηλσλίαο κε ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη γεγνλφο πνπ δελ 
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ζπκβαίλεη ζηα ππφινηπα ΜΜΔ. Αθφκα κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί γηα λα πξνζεγγίζεη 

εηδηθή νκάδα θαηαλαισηψλ δειαδή ππάξρεη πςειή επηιεθηηθφηεηα. Μεηνλέθηεκα ηεο 

ξαδηνθσληθήο δηαθήκηζεο είλαη ε έιιεηςε ζπγθέληξσζεο  ηνπ αθξναηή εμαηηίαο ηνπ 

πςεινχ ζνξχβνπ. 

Σα πεξηνδηθά έρνπλ σο ραξαθηεξηζηηθφ ηε δπλαηφηεηα επηιεθηηθφηεηαο ησλ 

αλαγλσζηψλ. Καηεγνξηνπνηνχληαη ζε γεληθνχ πεξηερνκέλνπ θαη πην εμεηδηθεπκέλα. Οη 

δηαθεκίζεηο ζηα πεξηνδηθά έρνπλ κεγαιχηεξε δηάξθεηα δσήο ζε ζρέζε κε ηηο 

εθεκεξίδεο θαη ζπλήζσο πεξηέρνπλ πνηνηηθά ζηνηρεία θαη ππάξρεη δπλαηφηεηα 

δηαθήκηζεο κε πςειφηεξε αλάιπζε ιφγν ηεο πνηφηεηαο ηνπ. Σν θφζηνο ηνπο 

θαζνξίδεηαη αλάινγα κε ηα ρξψκαηα, ην κέγεζνο θαη ηε ζέζε ηεο δηαθήκηζεο ζην 

πεξηνδηθφ. 

Σα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα ρξεζηκνπνηνχληαη επξέσο απφ φια ηα πξαθηνξεία θαη 

ζεσξνχληαη έλα ηδηαίηεξν αληαγσληζηηθφ κέζν, πνπ κπνξεί λα δηακνξθψζεη αθφκα 

θαη ηε ηηκή ηνπ δηαθεκηζηηθνχ πξντφληνο. Σν δηαθεκηζηηθφ θπιιάδην δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα γηα επαθή ηνπ επηρεηξεκαηία κε ην θαηαλαισηή. Δπίζεο δίλεη ζεκαληηθέο 

πιεξνθνξίεο θαη νδεγίεο γηα ηε πξνεηνηκαζία ελφο ηαμηδηνχ. Όζνλ αθνξά ηα 

πιενλεθηήκαηα ησλ δηαθεκηζηηθψλ θπιιαδίσλ είλαη ε παξνρή πιεξνθνξηψλ κε 

κφληκν ηξφπν, πξνζθέξεη εκεξνκελίεο, εηδηθέο ηηκέο παξνπζίαζε ρψξσλ. Δλψ 

κεηνλέθηεκα απνηειεί ε πηζαλή θαθή θαηαζθεπή ηνπ θπιιαδίνπ ή ε αιινίσζε ηεο 

πξαγκαηηθφηεηαο δειαδή λα παξνπζηάδεηαη δηαθνξεηηθφ απ’ φηη είλαη. 

   ΢ηα δηαθεκηζηηθά κέζα καθξάο δηαξθείαο αλήθεη ε αθίζα. Υξεζηκνπνηείηαη επί ην 

πιείζηνλ απφ ζπιινγηθνχο θνξείο ηνπ ηνπξηζκνχ θαη ηα ηειεπηαία ρξφληα απφ 

νξγαληζκνχο ηνπηθήο απηνδηνίθεζεο. Ζ αθίζα έρεη ζηφρν ηε γξήγνξε κεηάδνζε ελφο 

κελχκαηνο, δηαηίζεηαη ζε εμσηεξηθνχο ρψξνπο. Αλήθεη ζηα παιηά κέζα δηαθήκηζεο, 

ην ραξαθηεξηζηηθφ ηνπ είλαη φηη δηαζέηεη ζχληνκν πεξηερφκελν θαη ηέηνην κέγεζνο 

ψζηε λα γίλεηαη αληηιεπηφ απφ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ιεηηνπξγεί πνιιέο θνξέο 

ζπκπιεξσκαηηθά κε άιια ΜΜΔ. Βαζηθά ζηνηρεία ζε κηα αθίζα είλαη νη θσηνγξαθίεο 

θαη ν ζπλδπαζκφο ηνπο κε ιίγεο ιέμεηο, απφ ηελ αθίζα απνπζηάδεη ν ήρνο σζηφζν 

επεξεάδεη κεγάιν κέξνο ηνπ θαηαλαισηηθνχ θνηλνχ  δηφηη ηνπνζεηείηαη ζε ρψξνπο 

φπνπ νη άλζξσπνη θηλνχληαη θαζεκεξηλά θαζφιε ηελ δηάξθεηα ηεο εκέξαο. 

(Ζγνπκελάθεο,1997). 

    ΢εκαληηθφ κέξνο ηεο δηαθήκηζεο θαηέρνπλ νη ηνπξηζηηθνί θαη ηαμηδησηηθνί νδεγνί. 

Σφζν ζηελ Διιάδα φζν θαη ζην εμσηεξηθφ θπθινθνξνχλ δσξεάλ θαη είλαη πνιχ 

ζεκαληηθνί ζηελ πξνψζεζε γηα ηηο επηρεηξήζεηο. Σν κεηνλέθηεκα ζηε πεξίπησζε απηή 

είλαη φηη νη μελνδνρεηαθέο κνλάδεο θαη εζηίαζεο κνλάδεο πνπ θαηαρσξνχληαη ζηνπο 

νδεγνχο απηνχο πεξηιακβάλνληαη κεηά απφ απζηεξή αμηνιφγεζε θαη νπδέηεξε 

θξηηηθή. Άξα ε θαηαρψξεζε είλαη αληηθεηκεληθή θαη εκπλέεη εκπηζηνζχλε ζην πηζαλφ 

πειάηε (Φξίγθαο ,2010).  

   Ζ αιιεινγξαθία είλαη έλα κέζν δηαθήκηζεο πνπ έρεη ηε δπλαηφηεηα λα ζηέιλεη 

ζεκαληηθά δηαθεκηζηηθά κελχκαηα ζε ζπγθεθξηκέλνπο πειάηεο. Με ην ηαρπδξνκείν 
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κπνξνχλ λα ζηαινχλ θαηάινγνη, δηαθεκηζηηθνί θάθεινη, βηβιηαξάθηα θαη γεληθά 

έληππν δηαθεκηζηηθφ πιηθφ. ΢ην εμσηεξηθφ ε κέζνδνο απηή είλαη ηδηαίηεξα 

αλεπηπγκέλε ζε αληίζεζε κε ηελ Διιάδα πνπ δελ είλαη δηαδεδνκέλε. Σα ηειεπηαία 

ρξφληα κε ηε ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ αλαπηχρζεθε ε θαηεπζπλφκελε αιιεινγξαθία 

κέζσ απνζηνιήο ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (emai) θαη εθηχπσζε επηζηνιψλ. Με 

ηνλ ηξφπν απηφ δίλεηαη ελεκέξσζε ζηνπο ππάξρνληεο πειάηεο αιιά θαη ζε 

κειινληηθνχο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο. Σα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηνπ κέζνπ απηνχ 

είλαη δπλαηφηεηα επηινγήο ζπγθεθξηκέλνπ θνηλνχ θαη ε κεγάιε θάιπςε σζηφζν ην 

θφζηνο είλαη πςειφ θαη ππάξρεη έιιεηςε ελδηαθέξνληνο απφ ην θνηλφ. 

Σν δηαθεκηζηηθφ πεξίπηεξν βξίζθεηαη ζε ρψξνπο ηνπξηζηηθψλ πεξηνρψλ θαη 

πεξηιακβάλνπλ εθζεηήξηα, ζέζεηο δηαλνκήο ηνπξηζηηθνχ πιηθνχ, ηα βξίζθνπκε ζπρλά 

ζε κεγάια εθζεζηαθά θέληξα. 

Ζ ηειεφξαζε είλαη ην ηζρπξφηεξν θαη δεκνθηιέζηεξν κέζν ηεο δηαθήκηζεο. ΢ηελ 

Διιάδα απνηειεί ην κεγαιχηεξν κέξνο ηεο δηαθεκηζηηθήο δαπάλεο. ΢ηε  ηειεφξαζε  

ε επηθνηλσλία κε ην δέθηε είλαη κηαο θαηεχζπλζεο γηαηί ν δέθηεο είλαη παξψλ ελψ ν 

κεηαδφηεο δε ζπκκεηέρεη. ΢ηε πεξίπησζε πνπ ην κήλπκα δελ είλαη θαηαλνεηφ δελ 

κπνξεί λα δνζεί θακία δηεπθξίληζε σζηφζν αλ είλαη βαξεηφ ε δπζάξεζην ην 

δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ν δέθηεο κπνξεί λα ζβήζεη απιά ηελ ηειεφξαζε. Έλα 

ηειενπηηθφ ζπνη ζηε ηειεφξαζε ζπλήζσο έρεη δηάξθεηα 15-60 δεπηεξφιεπηα αλάινγα 

κε ηελ ψξα πνπ πξνβάιιεηαη, ην ζεκείν ηνπ πξνγξάκκαηνο ηεο πξνβνιήο  θαη άιιεο 

παξακέηξνπο θαζνξίδεηαη θαη ην θφζηνο. Υαξαθηεξηζηηθφ ηεο είλαη φηη αμηνπνηεί 

ζπληνληζκέλα ήρν, θίλεζε θαη ρξψκα θαη έρεη κεγάιε θάιπςε δειαδή ην πξντφλ 

δηαθεκίδεηαη ζην ζπίηη. Δίλαη έλα αθξηβφ κέζν σζηφζν δελ είλαη θαηάιιειε γηα 

δηαθήκηζε πνπ αθνξά εηδηθφ θαηαλαισηηθφ θνηλφ. Δπίζεο ηα δηαθεκηζηηθά κελχκαηα 

ζηε ηειεφξαζε ππφθεηληαη ζε δηάθνξνπο ρξνληθνχο θαη άιινπο πεξηνξηζκνχο.  

 ΢ηε δεθαεηία ηνπ 70 ν θηλεκαηνγξάθνο ήηαλ πην αλεπηπγκέλν δηαθεκηζηηθφ κέζν 

κέρξη ηελ εμάπισζε ηεο ηειεφξαζεο. Πιένλ ρξεζηκνπνηείηαη ζπκπιεξσκαηηθά γηα ηε 

δηαθήκηζε πξντφλησλ φπσο γηα παξάδεηγκα θάπνησλ εηδψλ πνπ απαγνξεχεηαη ε 

δηαθήκηζε ηνπο κέζσ ηειεφξαζεο. Δπίζεο δελ έρεη ζηαζεξφ θνηλφ ζην νπνίν 

απεπζχλεηαη δηφηη ε πξνέιεπζε ηνπ θνηλνχ εμαξηάηαη απφ ην είδνο ηεο ηαηλίαο.  

Τπάξρεη αθφκα ε δηαθήκηζε απφ πφξηα ζε πφξηα φπνπ ππάξρεη άκεζε επαθή κε ηνλ 

θαηαλαισηή είλαη ρακειφ ζε θφζηνο θαη ππάξρεη επθνιία ζηε δηαλνκή. Χζηφζν ζηελ 

ρψξα καο δελ είλαη ηδηαίηεξα απνδνηηθή. 

Σα δηαδίθηπν είλαη έλα θαηλνχξγην ηκήκα φζνλ αθνξά ηε δηαθήκηζε, πιένλ ζηηο κέξεο 

καο είλαη  κέξνο  ηεο θαζεκεξηλφηεηαο καο θαη ε δχλακή ηνπ απμάλεηαη ζπλερψο. Σα 

ηειεπηαία ρξφληα ρξεζηκνπνηείηαη ν φξνο e-advertising γηα ηελ δηαδηθηπαθή 

δηαθήκηζε (online) απφ ηνλ αθαδεκατθφ θαη δηαθεκηζηηθφ ρψξν. Ζ θαζηέξσζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ έρεη αιιάμεη νξηζηηθά ηε δηαθήκηζε θπξίσο σο κέζσ επηθνηλσλίαο κε ηνπο 

πηζαλνχο πειάηεο ηεο επηρείξεζεο αιιά θαη σο κέζσ πξνβνιήο πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. Ζ ζεκαληηθφηεξνη ιφγνη πνπ εδξαίσζαλ ην δηαδίθηπν ζην ηνκέα ηεο 
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δηαθήκηζεο ήηαλ ηα κεηξίζηκα απνηειέζκαηα πνπ πξνζέθεξε, ην ρακειφ θφζηνο ηεο 

δηαθήκηζεο θαη ε δπλαηφηεηα ηκεκαηνπνίεζεο ηνπ θνηλνχ ζηφρνπ. Ζ δηαθήκηζε ζην 

δηαδίθηπν πιένλ θαηέρεη ζεκαληηθφ κέξνο ησλ πξνυπνινγηζκψλ πξνβνιήο θαη 

κάξθεηηλγθ θαη νη δηαθεκηζηηθέο εηαηξείεο αλαδεηνχλ πξαθηηθέο γηα ηε θαιχηεξε 

αμηνπνίεζε ηνπ. Χζηφζν  βαζηθά ζέκαηα ηεο δηαθήκηζεο κέζσ δηαδηθηχνπ είλαη ε 

δηαθνξεηηθφηεηα ηνπ θαη δεηήκαηα ηηκνιφγεζεο, αθφκε ε πξνζηαζία ησλ 

πξνζσπηθψλ δεδνκέλσλ είλαη έλα ζνβαξφ πξφβιεκα πνπ θαινχληαη λα 

αληηκεησπίζνπλ θπβεξλήζεηο θαη δηαθεκηζηέο. Ζ δηαθήκηζε κέζσ δηαδηθηχνπ 

πεξηιακβάλεη πέληε βαζηθνχο παξάγνληεο: 1) Γηαθεκηζηέο. Πιεξψλνπλ γηα λα 

παξνπζηάζνπλ ηηο δηαθεκίζεηο ηνπο ζηνπο θαηαλαισηέο. 2) Δθδφηεο. Πιεξψλνληαη 

γηα λα δηαζέζνπλ θάπνην ρψξν απ ηνλ ηζηφηνπφ ηνπο ζε ηξίηνπο ψζηε λα εκθαλίζνπλ 

δηαθεκίζεηο. 3) Γίθηπα δηαθεκίζεσλ. Παξέρνπλ ηελ ππνδνκή γηα λα ζπλδέζνπλ ηνπο 

δηαθεκηζηέο κε ηνπο εθδφηεο. 4) (Έμππλνη) πξνκεζεπηέο αθξναηεξίσλ. Παξέρνπλ 

ζηνρεπκέλν θνηλφ ψζηε λα βνεζήζνπλ ηνπο δηαθεκηζηέο  λα είλαη πην 

απνηειεζκαηηθνί θαη αθξηβείο ζηε πξνβνιή ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο. 5) 

Αληαιιαγή δηαθεκίζεσλ. Παξέρνπλ κηα νπδέηεξε πιαηθφξκα κε ζθνπφ νη 

ζπκκεηέρνληεο ζην ζχζηεκα λα πξνζεγγίζνπλ θαη λα αιιειεπηδξάζνπλ  ν έλαο κε ηνλ 

άιινλ κε ζηφρν  ηελ νκαιφηεξε δηεμαγσγή κηα δηαδηθηπαθήο εθζηξαηείαο. 

 Αλαιπηηθφηεξα  ηα ζεηηθά ραξαθηεξηζηηθά ηεο δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο. Σν 

δηαδίθηπν απεπζχλεηαη  αηνκηθά ζε θάζε ρξήζηε. Ζ δπλαηφηεηα πξφζβαζεο ρσξίο  λα 

είλαη απαξαίηεηνη κεζάδνληεο φπσο γηα παξάδεηγκα ηαμηδησηηθφ γξαθείν. Γειαδή 

ζηελφηεξε επαθή πειάηε κε ηελ ηνπξηζηηθή επηρείξεζε εχθνια γξήγνξα νη 

πιεξνθνξίεο είλαη δηαζέζηκεο φιν ην 24σξν. Ζ δηαθήκηζε είλαη πξνζαξκνζκέλε 

ππάξρεη δπλαηφηεηα ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα λα απεπζχλεηαη ζε ζπγθεθξηκέλα target 

groups δειαδή ην θαηάιιειν κήλπκα ζην ζσζηφ άλζξσπν ηελ ζσζηή ζηηγκή. Αθφκε 

κηα επηρείξεζε κπνξεί λα πξνβάιεη ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηεο φιεο ηηο ρψξεο 

αθφκα θαη ηηο πην απνκαθξπζκέλεο  κε κηθξφ θφζηνο . Ζ κεηάδνζε πνζφηεηαο θαη 

πνηθηιφκνξθσλ πιεξνθνξηψλ είλαη έλα αθφκα πιενλέθηεκα θαη ηέινο φπσο ήδε 

αλαθέξζεθε ηα απνηειέζκαηα γηα ην δηαθεκηδφκελν είλαη κεηξήζηκα θαη ε κέηξεζε 

πξνβνιήο είλαη αθξηβήο.  

Δθηφο απφ ηα πνιιά πιενλεθηήκαηα ηνπ δηαδηθηχνπ ππάξρνπλ θαη θάπνηα 

κεηνλεθηήκαηα φπσο: δελ ππάξρεη άκεζε επηθνηλσλία κεηαμχ αλζξψπσλ νπφηε ηε 

ζπλαιιαγή δηέπεη ςπρξφηεηα θαη δελ ππάξρεη δπλαηφηεηα άκεζεο εμππεξέηεζεο, 

επίιπζεο πξνβιεκάησλ πνπ κπνξεί λα δεκηνπξγεζνχλ ιφγν εμσηεξηθψλ ε 

απξνβιέπησλ παξαγφλησλ. Δπίζεο ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξεί λα 

είλαη αλνκνηνγελέο αλάινγα ηε ρψξα, ην θχιν, ηελ ειηθία θαη δελ κπνξεί λα 

ππνρξεσζεί λα δεη ην κήλπκα αιιά κπνξεί θαη λα αγλνεί εχθνια ηα δηαθεκηζηηθά 

κελχκαηα επεηδή έρεη θνπξαζηεί απφ ηηο πνιιέο δηαθεκίζεηο. Αθφκε αιιάδεη ζπλερψο 

πξνηηκήζεηο ζηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο επεηδή πιένλ έρεη πεξηζζφηεξεο επηινγέο, 

δηαζεζηκφηεηα πξντφλησλ. ΢εκαληηθφ δήηεκα είλαη θαη ε αζθάιεηα ησλ ζπλαιιαγψλ 

θαη ε πξνζηαζία ηεο αλσλπκίαο ηνπ πειάηε. Γη απηφ ην ιφγν πνιινί ηαμηδηψηεο 
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ζπιιέγνπλ πιεξνθνξίεο απφ ην δηαδίθηπν αιιά θάλνπλ θξαηήζεηο κέζσ ηαμηδησηηθνχ 

πξαθηνξείνπ ή tour operators. 

 

Μέζα δηαδηθηπαθήο δηαθήκηζεο  

   Σα είδε δηαθήκηζεο κέζσ ηνπ δηαδηθηχνπ δηαθξίλνληαη σο εμήο i) αθηέξσζε εηδηθά 

ζρεδηαζκέλσλ ηζηνζειίδσλ γηα ηε δηαθήκηζε πξντφλησλ – ππεξεζηψλ – εηαηξηψλ, ii) 

δεκηνπξγία θαη θαηαρψξηζε banners, links, buttons, κε ζπγθεθξηκέλα κελχκαηα 

δηαθεκηζηηθά ηα νπνία θαηαρσξνχληαη ζηηο δηάθνξεο ηζηνζειίδεο θαη έρνπλ ζχλδεζε 

κε θάπνηα εηδηθά ζρεδηαζκέλα sites ζηα νπνία γίλεηαη δηαθήκηζε. iii) Ζ απνζηνιή 

κελχκαηνο κέζσ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (email) ζε κεκνλσκέλνπο ρξήζηεο ή 

ιίζηεο ρξεζηψλ.  

   Ζ δηαθεκηζηηθή ηζηνζειίδα είλαη ην θχξην εξγαιείν δηαθήκηζεο ζε κηα επηρείξεζε 

πνπ ζέιεη λα πξνβιεζεί ζην δηαδίθηπν. Με ηνλ ηξφπν απηφ ε επηρείξεζε κπνξεί λα 

κεηαδψζεη πνιιέο πιεξνθνξίεο θαη κε ηελ ιεηηνπξγία ησλ ζπλδέζκσλ παξέρεη 

πιεξνθνξίεο κε δνκή θαη νξγάλσζε. Μηα ηζηνζειίδα κπνξεί λα αλαβαζκηζηεί κε ηε 

ρξήζε ήρνπ εηθφλαο θαη βίληεν, γηα ηελ επηηπρεκέλε ιεηηνπξγία ηεο παίδεη ξφιν νη 

δπλαηφηεηεο πνπ πξνζθέξεη ζην ρξήζηε φπσο γηα παξάδεηγκα δπλαηφηεηα ιήςεο θαη 

εθηχπσζεο κηαο παξαγγειίαο, πξαγκαηνπνίεζε πιεξσκψλ. Γεληθφηεξα ελζαξξχλεη 

ηελ επηθνηλσλία κεηαμχ ηεο επηρείξεζεο θαη ησλ θαηαλαισηψλ κε ζηφρν ηελ 

αλάπηπμε κηαο δηαξθήο ζρέζεο εκπηζηνζχλεο. ΢ηνηρείν ηεο επηηπρίαο κηαο 

ηζηνζειίδαο είλαη ην κέγεζνο ηεο επηζθεςηκφηεηαο ησλ ρξεζηψλ γηαηί απηφ κπνξεί λα 

θέξεη κειινληηθέο πσιήζεηο. Ζ εχθνιε ρξήζε ζε ζπλδπαζκφ κε επράξηζηεο θαη 

ελδηαθέξνπζεο εθαξκνγέο γηα ην ρξήζηε θαζψο θαη ην ρακειφ θφζηνο θαζηζηνχλ ηελ 

ηζηνζειίδα ζαλ βαζηθφ εξγαιείν δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν.  

   Σα δηαθεκηζηηθά web banners είλαη κηθξά εηθνλίδηα πνπ εκθαλίδνληαη ζηε θνξπθή 

κηαο ειεθηξνληθήο ηζηνζειίδαο θαη θαηεπζχλνπλ ην ρξήζηε ζηελ ηζηνζειίδα ηεο 

επηρείξεζεο πνπ δηαθεκίδεηαη. Υξεζηκνπνηνχληαη επξέσο ιφγσ ρακεινχ θφζηνπο θαη 

γηα λα είλαη απνηειεζκαηηθά ζα πξέπεη λα δίλνπλ κήλπκα κε άκεζν ηξφπν θαη λα είλαη 

θαιαίζζεηα. 

   Σα test links (ζχλδεζκνη θεηκέλνπ) είλαη κηα απιή κνξθή δηαθήκηζεο ζην 

δηαδίθηπν, σο πξνο ηε θαηαζθεπή ηεο είλαη κηα κνξθή θεηκέλνπ πνπ ππάξρεη έλαο 

ζχλδεζκνο πνπ νδεγεί ζηελ ηζηνζειίδα.  

   Σα buttons (ςεθηαθά θνπκπηά) είλαη γξαθηθά πηλαθίδηα πνπ νδεγνχλ ην ρξήζηε 

ζηελ ηζηνζειίδα ηνπ δηαθεκηδφκελνπ. Ζ ιεηηνπξγία ηνπο κνηάδεη κε ησλ banners. 

  Ζ επηρείξεζε κέζσ ηνπ ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ (email) κπνξεί λα παξέρεη 

άκεζα πιεξνθνξίεο γηα ηηο πξνζθνξέο ηεο ζηνπο πειάηεο ηεο γηα λέα πξντφληα θαη 

ππεξεζίεο πνπ πηζαλφλ πξνζθέξεη. Τπάξρεη δπλαηφηεηα θαηαρψξηζεο ηνπ πειάηε ζε 

ιίζηα ειεθηξνληθνχ ηαρπδξνκείνπ κηαο επηρείξεζεο έηζη ψζηε λα ελεκεξψλεηαη γηα 

ζέκαηα πνπ ηνλ ελδηαθέξνπλ. Σν ειεθηξνληθφ κήλπκα επίζεο κπνξεί λα ζηέιλεηαη ζε 
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θάζε παξαιήπηε πξνζσπηθά. Αθφκε κπνξεί ηα αξρεία λα πεξηέρνπλ θείκελν, εηθφλα 

θαη γξαθήκαηα αθφκα θαη κε ήρν. Ζ δηαθήκηζε κέζσ e-mail βαζίδεηαη ζηε πνηφηεηα 

ησλ βάζεσλ δεδνκέλσλ, ησλ δηεπζχλζεσλ θαη ηε ζσζηή αληηζηνίρεζε κεηαμχ 

κελχκαηνο θαη δέθηε θαη επηηξέπεη πνιχ εμεηδηθεπκέλε πξνζέγγηζε θαηαλαισηηθνχ 

θνηλνχ. 

   Σν affiliate marketing (ζπλεξγαηψλ) πξφθεηηαη γηα κηα ζπκθσλία κεηαμχ δπν 

κεξψλ δειαδή ην έλα κέξνο θηινμελεί δηαθήκηζε ζρεδηαζκέλε κε ηέηνην ηξφπν ψζηε 

λα νδεγήζεη ην ρξήζηε λα νινθιεξψζεη θάπνηνπ είδνπο πξνζπκθσλεκέλε ελέξγεηα 

ζην δεχηεξν δηαθεκηδφκελν. ΢ηε πεξίπησζε απηή νη δηαθεκηζηέο ησλ ςεθηαθψλ 

κέζσλ επηιέγνπλ νη ίδηνη ηηο θακπάληεο πνπ ζέινπλ λα πξνσζήζνπλ.  

   ΢ηα εξγαιεία ηεο online δηαθήκηζεο  ζην ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ αλήθνπλ θαη νη 

παξαθάησ ηζηνζειίδεο ηεο νη πην δεκνθηιείο απφ απηέο ρξεζηκνπνηεζήθαλ ζην 

εξσηεκαηνιφγην ηεο παξνχζαο  έξεπλαο. Trivago.com είλαη κηα κεραλή αλαδήηεζεο 

γηα ηελ αλαδήηεζε μελνδνρείσλ θαη θαηαιπκάησλ. Ζ ηζηνζειίδα ζπγθξίλεη ηηο ηηκέο 

700.000 μελνδνρείσλ πξνεξρφκελσλ απφ πεξηζζφηεξεο απφ 200.000 ηζηνζειίδεο 

μελνδνρεηαθψλ θξαηήζεσλ φπσο γηα παξάδεηγκα ε booking.com θαη ε hotels.com.Ο 

επηζθέπηεο κπνξεί λα βξεη ην θαηάιιειν θαηάιπκα αλάινγα κε ηηο αλάγθεο ηνπ, ηηο 

θξηηηθέο, ηηο ηηκέο, πεξηγξαθέο θαη θσηνγξαθίεο. 

 Priceline Ζ ηζηνζειίδα μεθίλεζε ην 1998  αξρηθά σο ππεξεζία  ηνπ δηαδηθηχνπ γηα 

ηελ θξάηεζε αεξνπνξηθψλ εηζηηήξησλ. Γνχιεςε σο εηαηξία κπζηηθψλ δεκνπξαζηψλ 

δειαδή ν πειάηεο δειψλεη ηελ ηηκή πνπ είλαη δηαηεζεηκέλνο λα πξνζθέξεη ρσξίο λα 

επηιέμεη ηελ ζέζε ή ηηο εκεξνκελίεο. Ζ ινγηθή ηεο priceline είλαη φηη ν πειάηεο 

κπνξεί πάληα λα βξεη δηαζέζηκα δσκάηηα μελνδνρείσλ ή εηζηηήξηα πηήζεσλ. Δπίζεο 

κπνξεί λα παξέρεη πξνζσπνπνηεκέλε πιεξνθφξεζε κέζσ e-mail γηα ηηο ηηκέο 

αεξνπνξηθψλ λαχισλ γηα κηα πεξηνρή αιιά θαη γηα ηαμηδησηηθέο πξνζθνξέο πνπ 

ηζρχνπλ γηα πεξηνξηζκέλν ρξνληθφ δηάζηεκα. Πεξηιακβάλεη θξηηηθέο εζηηαηνξίσλ θαη 

ππεξεζία εληνπηζκνχ θαηάζηαζεο πηήζεσλ. Οη θπξηφηεξεο ηζηνζειίδεο πνπ 

πεξηιακβάλεη είλαη η) booking.com είλαη ε θνξπθαία ηαμηδησηηθή ηζηνζειίδα 

αλαδήηεζεο μελνδνρείσλ θαη άιισλ θαηαιπκάησλ έρεη γξαθεία ζε πνιιέο ρψξεο ελψ 

θαζεκεξηλά γίλνληαη πάλσ απφ 425.000 θξαηήζεηο δσκαηίσλ. Δγγπάηαη φηη πξνζθέξεη 

ηελ θαιχηεξε ηηκή γηα δηάθνξα είδε θαηαιπκάησλ απφ κηθξνχο μελψλεο έσο 

πνιπηειή δηακεξίζκαηα Δπίζεο ε ηζηνζειίδα είλαη δηαζέζηκε ζε πάλσ απφ 40 

γιψζζεο. ηη) kayak.com. Ηδξχζεθε ην 2004 είλαη κηα ηαμηδησηηθή κεραλή αλαδήηεζεο  

ε νπνία ζπγθξίλεη ηηκέο μελνδνρείσλ, αεξνπνξηθψλ εηζηηήξησλ ελνηθηάζεηο 

απηνθίλεησλ θαη άιισλ ηαμηδησηηθψλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ ψζηε λα κπνξέζεη ν 

ηαμηδηψηεο λα επηιέμεη φηη αληαπνθξίλεηαη θαιπηέξα ζηηο αλάγθεο ηνπ. ηηη) airtickets: 

Δίλαη κηα κεραλή αλαδήηεζεο γηα θξαηήζεηο  αεξνπνξηθψλ εηζηηήξησλ  κε 

εμεηδηθεπκέλα θξηηήξηα αλαδεηήζεη ν επηζθέπηεο κπνξεί λα βξεη ηηο θαιχηεξεο ηηκέο 

ζηηο εκεξνκελίεο πνπ ζέιεη, ε ηζηνζειίδα δηαηίζεηαη ζε πνιιέο γιψζζεο 

(Γεσξγαθνπνχινπ,2013). 
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Tripadvisor: Δίλαη ην κεγαιχηεξν ηαμηδησηηθφ site ζηνλ θφζκν γηα ηαμίδηα θαη 

εζηηαηφξηα δηαζέηεη ζρφιηα θαη θξηηηθέο γηα μελνδνρεία εζηηαηφξηα, αμηνζέαηα θαη 

άιιν ηαμηδησηηθφ πεξηερφκελν. Γηαζέηεη ηζηφηνπνπο ζε δηεζλέο επίπεδν ζε ρψξεο 

φπσο   ε Απζηξία, Γαιιία, Σνπξθία ΢νπεδία, Οπθξαλία, Σατιάλδε θαη πνιιέο άιιεο . 

Airbnb: Δίλαη κηα online δηαδηθηπαθή πιαηθφξκα πνπ κπνξεί ν θαζέλαο λα δειψζεη 

αλ έρεη θάπνην ρψξν λα ελνηθηάζεη γη απηφ ην ιφγν εδψ νη ηαμηδηψηεο κπνξνχλ 

λνηθηάζνπλ έλα δσκάηην θνηλφρξεζην δηακέξηζκα ή αθφκα θαη έλα νιφθιεξν ζπίηη, 

αλάινγα κε ηηο πξνηηκήζεηο θαη ηηο αλάγθεο ηνπ. Ηδξχζεθε ην 2008 θαη ππάξρνπλ 

αξθεηέο θζελέο ιχζεηο δηακνλήο. 

Pamediakopes.gr:  ΢ην ηνπξηζκφ κέζσ δηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα θαη ηελ Κχπξν είλαη 

πνιχ δεκνθηιήο ε εηαηξεία pamediakopes.  Λεηηνπξγεί απφ ην 2005 θαη θέξδηζε ηηο 

πξνηηκήζεηο ηνπ θνηλνχ ιφγν ησλ πνιχ ρακειψλ ηηκψλ, εχθνιεο  ρξήζεο, ηεο  θαιήο 

εμππεξέηεζεο, θαη ηεο ηερλνινγίαο. Οη δπλαηφηεηεο αθνξνχλ ηηο θξαηήζεηο ζε 

μελνδνρεία, αεξνπνξηθά θαη αθηνπιντθά εηζηηήξηα, ελνηθηάζεηο απηνθίλεησλ. Δπίζεο 

κέζσ θάπνησλ ζπλδέζκσλ πξνζθέξεη ζηνπο επηζθέπηεο ηαμηδησηηθνχο νδεγνχο θαη 

ελεκέξσζε κε θσηνγξαθίεο  θαη ζρφιηα άιισλ ηαμηδησηψλ απφ δηαθνξέο πφιεηο ηηο 

Διιάδαο θαη  ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Travelplanet.24.com: Μηα αθφκα ηζηνζειίδα πνπ ιεηηνπξγεί ζαλ online ηαμηδησηηθφ 

γξαθείν έρεη δπλαηφηεηα ελνηθίαζεο μελνδνρείσλ απηνθίλεησλ θξαηήζεηο 

αθηνπιντθψλ θαη αεξνπνξηθψλ εηζηηήξησλ ζε αληαγσληζηηθέο ηηκέο ράξηο ηε 

ηερλνινγία θαη ηα ρακειά ιεηηνπξγηθά έμνδα (Γεσξγαθνπνχινπ, 2013). 

 

ΠΛΔΟΝΔΚΣΖΜΑΣΑ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ΢ ΢Δ ΜΗΑ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ 
 

    ΢ε πνιιά κέζα ε δηαθήκηζε κπνξεί λα είλαη άκεζε ή έκκεζε. Ζ έκκεζε δηαθήκηζε 

πξνβάιιεη έλα πξντφλ ρσξίο λα θαίλεηαη φηη ην θείκελν ή ην ηειενπηηθφ ξεπνξηάδ 

απνηειεί πιεξσκέλε δηαθήκηζε. Παξαδείγκαηνο ράξηλ έλα ξεπνξηάδ γηα ηα ζεηηθά 

απνηειέζκαηα ελφο θαξκάθνπ κπνξεί λα απνηειεί απζφξκεηε πξσηνβνπιία ηνπ 

δεκνζηνγξάθνπ λα παξνπζηάζεη κηα ηαηξηθή έξεπλα (ζε ζπκθσλία κε ην θαλάιη ή ηελ 

εθεκεξίδα ή ην πεξηνδηθφ ζην νπνίν εξγάδεηαη), αιιά κπνξεί θαη λα απνηειεί έκκεζε 

δηαθήκηζε, δειαδή λα έρεη παξαγγείιεη ην ξεπνξηάδ κηα θαξκαθνβηνκεραλία ψζηε λα 

πξνβιεζεί έκκεζα ην πξντφλ ηεο ρσξίο λα θαίλεηαη φηη πξφθεηηαη γηα δηαθεκηζηηθή 

θαηαρψξηζε. Δπίζεο ζηελ θαηεγνξία ηεο έκκεζεο δηαθήκηζεο εκπίπηεη θαη ε 

δηαθήκηζε πξντφλησλ απφ εζνπνηνχο ηνπ θηλεκαηνγξάθνπ είηε ζηελ ηαηλία φπνπ 

πξσηαγσληζηνχλ είηε θαζψο θσηνγξαθίδνληαη γηα ηε ζπλέληεπμή ηνπο ζε έλα έληππν 

κεγάιεο θπθινθνξίαο.  

     Ζ  ηνπξηζηηθή δηαθήκηζε είλαη κηα ηερληθή επηθνηλσλίαο  κε πιεξσκή πνπ ζέιεη λα 

θάλεη έλα κήλπκα γλσζηφ ζηνπο πηζαλνχο πειάηεο θαζψο θαη κηα ηερληθή πεηζνχο πνπ 

πξνζπαζεί κε δηαθφξνπο κεζφδνπο λα δεκηνπξγήζεη ζηηγκηαίεο ή καθξνρξφληεο 

ςπρηθέο θαη πλεπκαηηθέο εμαξηήζεηο ησλ πηζαλψλ πειαηψλ απφ ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ. 
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Αξθεηέο επηρεηξήζεηο πνπ αζρνινχληαη κε ην ηνπξηζκφ πξνβάιινπλ βηληενηαηλίεο γηα 

λα δηαθεκίζνπλ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο.  

Ζ ηνπξηζηηθή δηαθήκηζε απνηειεί ρσξίο άιιν κηα ζεκαληηθή δχλακε πνπ παίδεη 

θαζνξηζηηθφ ξφιν ζηελ επίηεπμε ελφο ηειηθνχ ζηφρνπ ηνπ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ, 

πιελ φκσο ζα πξέπεη λα δηεπθξηληζηεί φηη απφ κφλε ηεο δελ έρεη θακία δπλαηφηεηα λα 

επηηχρεη. ΢ηελ επίηεπμε ηνπ ηειηθνχ ζηφρνπ ηνπ ηνπξηζηηθνχ κάξθεηηλγθ ζεκαληηθφ 

ξφιν δηαδξακαηίδεη ην δίθηπν δηαλνκήο ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, ε ηηκή δηάζεζήο 

ηνπ, ε πνηφηεηά ηνπ, νη ηδηφηεηέο ηνπ θιπ. ΢ε ηειεπηαία αλάιπζε φκσο ε επίηεπμε ηνπ 

ζηφρνπ γηα ηνλ φπνην ν ιφγνο ζα εμαξηεζεί ηειηθά απφ ην ίδην ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ 

θαη ζπγθεθξηκέλα απφ ην αλ θαη θαηά πφζν απηφ ζα κπνξέζεη λα ηθαλνπνηήζεη ηηο 

ηνπξηζηηθέο αλάγθεο ή επηζπκίεο ησλ αγνξαζηψλ ηνπ, δειαδή ησλ πηζαλψλ 

ηνπξηζηψλ. Όηαλ θαζνξίδνληαη νη ζηφρνη ηεο ηνπξηζηηθήο δηαθήκηζεο, ζα πξέπεη απηνί 

λα εθθξάδνπλ απνηειέζκαηα πνπ ινγηθά κπνξεί θαλείο λα πεξηκέλεη απφ απηήλ 

(Υξήζηνπ,1999). Με ιίγα ιφγηα νη ζηφρνη ηεο πξέπεη λα είλαη ξεαιηζηηθνί, δειαδή 

εθηθηνί, θαη λα ηνπο επηηπραίλεη απηνδχλακα.  

Μνλαδηθφο ζηφρνο ηεο ηνπξηζηηθήο δηαθήκηζεο είλαη λα κεηαθέξεη έλα κήλπκα απφ 

ηελ ηνπξηζηηθή επηρείξεζε ζηνλ πηζαλφ πειάηε ή κηα πιεξνθνξία γηα ην πξντφλ πνπ 

παξάγεη θαη ζέιεη λα δηαζέζεη επηθεξδψο ζηελ ηνπξηζηηθή αγνξά θαη κε απηφλ ηνλ 

ηξφπν λα ηνπ δεκηνπξγήζεη ή αιιάμεη κηα ςπρηθή δηάζεζε, πνπ ζα ζπληειέζεη ζηελ 

αγνξά ηνπ πξντφληνο εθ κέξνπο ηνπ. Με άιια ιφγηα ζηφρνο ηεο ηνπξηζηηθήο 

δηαθήκηζεο είλαη λα απμήζεη ηελ ξνπή ηνπ πηζαλνχ πειάηε πξνο αγνξά ηνπ πξντφληνο 

ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο. Πξνυπφζεζε φκσο γηα λα επηηεπρζεί ν ζηφρνο απηφο 

είλαη ν πηζαλφο πειάηεο λα γλσξίδεη ηελ χπαξμε ηνπ, θαζψο επίζεο ηεο ηνπξηζηηθήο 

επηρείξεζεο πνπ ην παξάγεη θαη δηαζέηεη ζηνπο πηζαλνχο θαηαλαισηέο ή ζηνπο 

ρξήζηεο ηνπ, λα έρεη θαηαλνήζεη ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ έλαληη άιισλ ηνπξηζηηθψλ 

πξντφλησλ, θαζψο επίζεο θαη πνηεο ηνπξηζηηθέο αλάγθεο ή επηζπκίεο κπνξεί λα 

ηθαλνπνηήζεη, λα έρεη θζάζεη ινγηθά ή ζπλαηζζεκαηηθά ζηελ ςπρηθή δηάζεζε λα 

δνθηκάζεη ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ θαη ζην ηέινο λα θάλεη θάπνηα έθδειε θίλεζε γηα λα 

ην απνθηήζεη. 

 

Ζ ηνπξηζηηθή δηαθήκηζε δελ δηαθέξεη απφ ηηο εκπνξηθέο δηαθεκίζεηο θαζψο ε ηερληθή 

παξακέλεη ίδηα, αιιάδεη ην δηαθεκηδφκελν πξντφλ, ζηφρνο ν πηζαλφο πειάηεο λα 

αγνξάζεη θαη λα ηθαλνπνηήζεη κε απηφ θάπνηα ηνπξηζηηθή ηνπ αλάγθε ή επηζπκία.  Ζ 

Σνπξηζηηθή Γηαθήκηζε, δεκηνπξγεί κεηαμχ άιισλ αθφκα θαη πξφηππα δσήο, 

πξνζθέξνληαο άκεζν ηξφπν πιεξνθφξεζεο θαη ελεκέξσζεο, ζε πνιιά εθαηνκκχξηα 

ππνςεθίσλ θαηαλαισηψλ ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο ηνπ πιαλήηε καο. Αθφκα 

πξνυπνζέηεη νηθνλνκία ρξεκάησλ γηαηί ν πειάηεο βξίζθεη θαιχηεξεο ηηκέο, ιφγσ ηνπ 

κεγαιχηεξνπ φγθνπ πξνζθνξάο παθέησλ. Σέινο δηακνξθψλεη ηηο πξνζθνξέο κε 

θαηλνηνκίεο, λέεο ηδέεο θαη λέεο δπλαηφηεηεο (Γεκνπνχινπ, 2008).  
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 Σν ηνπξηζηηθφ πξντφλ απνηειείηαη απφ αγαζά θαη ππεξεζίεο θαη δελ απνζεθεχεηαη 

θαη δελ δεηγκαηίδεηαη ελψ ε αμηνιφγεζε ηεο πνηφηεηαο θαη ηεο πνζφηεηαο ελέρεη 

πνιιά ζηνηρεία ππνθεηκεληζκνχ νπφηε γηα ηελ πξνβνιή θαη ηελ δηαθήκηζε ηνπ 

απαηηείηε αλάπηπμή εηδηθήο ζηξαηεγηθήο.  

     Μηα ηνπξηζηηθή επηρείξεζε πξνζπαζεί λα κεηαθέξεη ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα ζην 

πηζαλφ πειάηε. Ζ ηνπξηζηηθή δηαθήµηζε (tourism advertisement), είλαη ε 

ρξεζηκνπνίεζε ελφο πιεξσκέλνπ ρψξνπ ζε έλα µέζν καδηθήο ή εηδηθήο ελεκέξσζεο, 

φπσο γηα παξάδεηγκα ζε εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά, ζε ηειενπηηθφ ή ξαδηνθσληθφ 

ζηαζµφ γηα λα κεηαδνζεί έλα δηαθσηηζηηθφ µήλπµα ζε έλα πξνθαζνξηζκέλν θνηλφ. 

Κχξην πιενλέθηεκα είλαη φηη πξνζεγγίδνληαη µεγάινη αξηζµνί αηφµσλ θαη µε 

νηθνλνκηθφηεξν ηξφπν απφ νπνηαδήπνηε άιιε δηαζέζηµε ηερληθή επηθνηλσλίαο θαη 

απεπζχλεηαη πξνο ηνπο πηζαλνχο πειάηεο ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο. Bαζηθφο 

ζθνπφο ηεο είλαη λα ελεκεξψζεη γηα µηα πξνζθνξά ελφο ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, φπσο 

είλαη έλα παθέην δηαθνπψλ ζε έλαλ ηνπξηζηηθφ πξννξηζµφ µε αμηφινγα ηνπξηζηηθά 

ζέιγεηξα ψζηε λα πξνθαιέζεη ηελ επηζπµία λα ηνλ επηζθεθηνχλ ή θάπνην άιιν 

ηνπξηζηηθφ ηαμίδη πνπ βξίζθεηαη ζην αξρηθφ ηνπ ζηάδην. Ζ δηαθήκηζε 

πξαγκαηνπνηείηαη κέζνπ ησλ θπξηφηεξσλ κέζσλ καδηθήο ελεκέξσζεο δειαδή ηα 

θπξηφηεξα ‘εξγαιεία’ ηεο ηνπξηζηηθήο δηαθήµηζεο είλαη ηα εμήο: νη ηαμηδησηηθνί 

θαηάινγνη, ηειεφξαζε, ξαδηφθσλν, εθεκεξίδεο, πεξηνδηθά, δηαδίθηπν θαη κέζσλ 

εηδηθήο δηαθήκηζεο, ε ππαίζξηα ηνπξηζηηθή δηαθήµηζε επηθνηλσλίαο, ηνπξηζηηθφο 

ηχπνο, πξνζπέθηνπο ηνπξηζηηθήο έθζεζεο θαη ηνπξηζηηθνχ νδεγνχ, ε ππαίζξηα 

ηνπξηζηηθή δηαθήµηζε θαη ε ηνπξηζηηθή δηαθήµηζε ζην ζεµείν πψιεζεο. 

   Ζ δηαθήκηζε ζε κηα επηρείξεζε πξνζεγγίδεη κεγάιν αξηζκφ αηφκσλ κε 

νηθνλνκηθφηεξν ηξφπν απφ άιιν είδνο δηαθήκηζεο ηερληθήο επηθνηλσλίαο. Μέζν ηεο 

δηαθήκηζεο γίλεηαη ελεκέξσζε γηα ηε πξνζθνξά ηνπ πξντφληνο θαη βειηηψλεηαη ε 

γλψζε πηζαλψλ πειαηψλ γηα ην πξντφλ. Δπίζεο ε πξνψζεζε πσιήζεσλ κπνξεί λα 

επεξεάζεη ζεηηθά ην θαηαλαισηηθφ θνηλφ γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία. Αθφκε 

κπνξεί λα επηβεβαηψζεη θαη λα εληζρχζεη ηηο ζεηηθέο εληππψζεηο ηνπ θαηαλαισηή 

θαζψο επίζεο κέζσ ηεο δηαθήκηζεο δεκηνπξγνχληαη ηχπνη ζπκπεξηθνξάο θαηαλαισηή 

γηα ην πξνβαιιφκελν πξντφλ ελψ ζε θάπνηεο πεξηπηψζεηο ελδέρεηαη λα αιιάμεη ε 

αξλεηηθή εηθφλα πνπ είρε θάπνηνο θαηαλαισηήο γηα ην πξντφλ ή ηελ ππεξεζία 

(Wiley,2008).   
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  ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 

 

 Ο πόλορ ηηρ διαθήμιζηρ ζηιρ ηοςπιζηικέρ επισειπήζειρ 

 

Ο ηνπξηζκφο ζε θάζε ρψξα απνηειεί, κία απφ ηηο πην θεξδνθφξεο θαη 

πξνζνδνθφξεο βηνκεραλίεο, ε νπνία ζε πνιιέο πεξηπηψζεηο παίδεη ζεκαληηθφ ξφιν 

ζηελ νηθνλνκία ησλ ρσξψλ, αθνχ εμαζθαιίδεη ζεκαληηθά έζνδα γηα ηηο επηρεηξήζεηο 

ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ (θαη φρη κφλν) θαη ην θξάηνο, δεκηνπξγεί επθαηξίεο 

απαζρφιεζεο, εληζρχεη ηελ νηθνλνκηθή δξαζηεξηφηεηα θαη ελδπλακψλεη ηελ 

δεκηνπξγία επελδχζεσλ θεθαιαίνπ ζε έξγα ηνπξηζηηθήο ππνδνκήο (Αλδξηψηεο, 

2007). 

Χο εθ ηνχηνπ ζηελ ζχγρξνλε επνρή, ην ηνπξηζηηθφ θαηλφκελν έρεη πάξεη 

εμαηξεηηθά κεγάιεο δηαζηάζεηο, γεγνλφο ην νπνίν, έρεη κε ηελ ζεηξά ηνπ νδεγήζεη ζε 

ζεκαληηθή αχμεζε ηνπ αξηζκνχ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ παγθνζκίσο. Οη 

επηρεηξήζεηο απηέο, ζε ηνπηθφ αιιά θαη δηεζλέο επίπεδν, δείρλνπλ κεγάιν ελδηαθέξνλ 

γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ηεο ρψξαο ηνπο, αιιά θαη ηεο επξχηεξεο πεξηνρήο 

ζηελ νπνία δξαζηεξηνπνηνχληαη, αθνχ θαίλεηαη λα έρνπλ θαηαλνήζεη πιήξσο ην 

ξφιν πνπ δηαδξακαηίδεη ν ηνπξηζκφο ζηελ νηθνλνκία (Πξσηνπαπαδάθεο, 2003). 

΢ην πιαίζην απηφ νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο αληαγσλίδνληαη κεηαμχ ηνπο, γηα 

ηελ δηαθχιαμε ηεο αληαγσληζηηθφηεηάο ηνπο, ζηελ παγθφζκηα ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία. ΢εκαληηθφ ξφιν ζηελ πξνζπάζεηα αλάδεημεο ηνπο, δηαδξακαηίδεη ε 

δηαθήκηζε θαη ε πξνψζεζε ηνπο, σο κέξνο ηεο επξχηεξεο ζηξαηεγηθήο κάξθεηηλγθ 

πνπ εθαξκφδνπλ ζηελ αγνξά. Ζ ρξήζε ηεο δηαθήκηζεο,  σο ην θχξην κέζν γηα ηελ 

επηηπρία ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, απαηηεί πξνζεθηηθή αλάιπζε ησλ εξγαιείσλ 

ζηα πεδία ηεο επηζηεκνληθήο, θνηλσληθήο θαη νηθνλνκηθήο ζπκπεξηθνξάο. Ζ 
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δηαθήκηζε ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο είλαη ην κέζν, κε ην νπνίν δεκηνπξγνχληαη 

θαη δηαλέκνληαη νη απαξαίηεηεο πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα πνπ 

θάζε κηα πξνζθέξεη. Οη ηνπξηζηηθέο πιεξνθνξίεο πξνζθέξνπλ ελεκέξσζε γηα ηελ 

επηρείξεζε θαη ηηο παξνρέο ηεο, αιιά θαη ελεκέξσζε ζρεηηθά κε ζπλαθείο 

ηνπξηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο, ηνπξηζηηθά αμηνζέαηα, θιπ (Moutinho, 2011).  

Ο βαζηθφο ξφινο ηεο δηαθήκηζεο είλαη ε πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ 

πξντφληνο, ε εκπέδσζε ησλ θνηλσληθψλ αμηψλ πνπ επηηπγράλεηαη κέζσ 

ππνλννχκελσλ κελπκάησλ κε βησκαηηθφ πεξηερφκελν θαη ε επηβνιή ζπγθεθξηκέλεο 

ζπκπεξηθνξάο, λννηξνπίαο θαη γεληθφηεξα ελφο ζπγθεθξηκέλνπ ηξφπνπ δσήο πνπ 

ζρεηίδεηαη κε ην ηνπξηζκφ. Ζ δηαθήκηζε απνηειεί επηκέξνπο ζηνηρείν ησλ 

ζηξαηεγηθψλ πξνψζεζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ. Έλα ζεκαληηθφ ζηνηρείν 

ηεο δηαθήκηζεο, ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη ε δηαζθάιηζε ηεο επηθνηλσλίαο 

κεηαμχ ηνπ θνηλνχ θαη ηεο ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο, κέζσ ηεο νπνίαο ε ηειεπηαία 

κπνξεί λα πεξάζεη ζπγθεθξηκέλα κελχκαηα ζην θνηλφ (Moutinho, 2011).  

Ο ξφινο ηεο δηαθήκηζεο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ, είλαη ηδηαίηεξα 

ζεκαληηθφο, δηφηη έρεη ζεκαληηθφ αληίθηππν ζην θνηλφ. Απφ ηνπξηζηηθήο άπνςεο, 

είλαη απνιχησο ζαθέο φηη νη δηαθεκίζεηο έρνπλ ζεηηθφ αληίθηππν ζηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία, επεηδή ηνλψλνπλ ηε δήηεζε γηα ηα ηνπξηζηηθά πξντφληα, ηα παθέηα θαη 

ηηο ππεξεζίεο, ελψ ζε έλα επξχηεξν πιαίζην εληζρχνπλ ηελ νηθνλνκία, κέζα απφ ηελ 

πξνψζεζε ηεο πψιεζεο ησλ ηνπξηζηηθψλ αγαζψλ θαη ππεξεζηψλ θαη ηελ πξνψζεζε 

ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ (Αλδξηψηεο, 2007).  

Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαηαλννχλ φηη ε δεκνζηφηεηα ή ε αλαγλψξηζε, 

κπνξεί λα ηηο βνεζήζεη λα πσιήζνπλ έλα λέν πξντφλ γξήγνξα, δηεπθνιχλνληαο ηεο λα 

πάξνπλ πίζσ ηα ρξήκαηα πνπ ρξεζηκνπνίεζαλ θαη λα ηα δηαζέζνπλ ζηελ αλάπηπμε 

λέσλ πξντφλησλ θαη ηελ επαλεπέλδπζε, εληζρχνληαο αθφκα πεξηζζφηεξν ηνλ 

ηνπξηζκφ ηεο ρψξαο. Με ηελ ηφλσζε ηεο αλάπηπμεο λέσλ πξντφλησλ, ε δηαθήκηζε 

νδεγεί ζε πην έληνλν θαη πην απμεκέλν αληαγσληζκφ. Πνιιέο επηρεηξήζεηο ζηνλ 

θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ, πηζηεχνπλ φηη ν απμεκέλνο αληαγσληζκφο νδεγεί ζε κείσζε 

ησλ ηηκψλ, ψζηε λα σθειήζνπλ ηνπο θαηαλαισηέο θαη ηνπο θνξείο παξνρήο 

ππεξεζηψλ (Αλδξηψηεο, 2007).  

Ο ξφινο ηεο δηαθήκηζεο θαζίζηαηαη αθφκα πην ζεκαληηθφο θαη ηα νθέιε ηεο 

είλαη αθφκα κεγαιχηεξα, αλ ιάβνπκε ππφςε καο ηηο ζχγρξνλεο κεζφδνπο δηαθήκηζεο 
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θαη πξνψζεζεο. Σν δηαδίθηπν είλαη ζήκεξα ν πην ζχγρξνλνο ηξφπνο δηαθήκηζεο, θαη 

απνηειεί κηα ζεκαληηθή δηαθεκηζηηθή επηινγή γηα πνιιέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, 

δεδνκέλνπ φηη ζπλδπάδεη ηα θαηλνηφκα ραξαθηεξηζηηθά ησλ πξνθαηφρσλ ηνπ, φπσο ε 

γεθχξσζε κεγάισλ απνζηάζεσλ θαη ε επίηεπμε καδηθνχ αθξναηεξίνπ, ελψ 

παξάιιεια κεηψλεη ην θφζηνο ηεο δηαθήκηζεο ην νπνίν απαηηείηαη απφ ηα 

παξαδνζηαθά κέζα δηαθήκηζεο, φπσο ε ηειεφξαζε θαη ν ηχπνο. Οη ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο έρνπλ πιεζψξα επηιφγσλ ζηνπο ηξφπνπο δηαθήκηζεο ζην δηαδίθηπν, 

φπσο είλαη ε δεκηνπξγία κηαο απιήο ή ζχλζεηεο ηζηνζειίδαο, ε δηαθήκηζε ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ε δηαθήκηζε κέζσ ησλ δηαδηθηπαθψλ ηνπξηζηηθψλ γξαθείσλ, 

ε ζπκκεηνρή ζε ειεθηξνληθά θαηαζηήκαηα πξνζθνξψλ, θ.α. (Kyriakou et al, 2015).  

΢ηελ παξάγξαθν πνπ αθνινπζεί ζα επηθεληξσζνχκε ηδηαίηεξα ζηελ 

δηαθήκηζε ζηα θνηλσληθά δίθηπα, ελφο κέζνπ πξνβνιήο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ, ην νπνίν έρεη ηα ηειεπηαία ρξφληα πξνζειθχζεη ην ελδηαθέξνλ ηφζν 

ησλ θνξέσλ ηνπ ηνπξηζκνχ γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ πξντφληνο, φζν θαη ην 

ελδηαθέξνλ ηεο επηζηεκνληθήο έξεπλαο ζρεηηθά κε ηα νθέιε πνπ πξνζθέξεη. 

 

 

 

 

Ο ηπόπορ πποβολήρ μέζυ κοινυνικών δικηύυν  

 

Οη δηαθεκηζηηθέο δξαζηεξηφηεηεο ζηνλ ηνκέα ηνπ ηνπξηζκνχ είλαη πνηθίιεο 

θαη θάζε επηρείξεζε πξέπεη λα επηιέμεη πξνζεθηηθά ηα κέζα, κε ηα νπνία ζα 

δηαθεκηζηεί, αλάινγα κε ην θνηλφ ζην νπνίν απεπζχλεηαη, ην κήλπκα πνπ ζέιεη λα 

πεξάζεη, ηνπο πφξνπο πνπ δχλαηαη λα δηαζέζεη, θιπ. Μέζα δηαθήκηζεο, φπσο ε 

ηειεφξαζε, ην ξαδηφθσλν, ν ηχπνο, νη ηαμηδησηηθνί νδεγνί θαη άιια έληππα κέζα, 

έρνπλ παξαδνζηαθά ρξεζηκνπνηεζεί ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηηο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο γηα ηελ πξνψζεζε, φρη κφλν ησλ πξντφλησλ θαη ππεξεζηψλ πνπ 



23 
 

πξνζθέξνπλ, αιιά θαη γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηελ ρψξα ή ζηελ επξχηεξε 

πεξηνρή ζηελ νπνία αλαπηχζζνπλ ηηο δξαζηεξηφηεηεο ηνπο. Σα κέζα απηά είλαη 

ηδηαίηεξα παξαγσγηθά ζηελ πξνζέιθπζε δπλεηηθψλ επηζθεπηψλ ελψ αλακθίβνια 

θάπνηα απφ απηά πξνζθέξνπλ κεγάιε θάιπςε, φπσο γηα παξάδεηγκα ε ηειεφξαζε. 

Χζηφζν παξάγνληεο, φπσο ην απμεκέλν θφζηνο ηνπο, ε κηθξή θάιπςε πνπ θάπνηα 

απφ απηά έρνπλ, θαη ελ ηέιεη ε έιεπζε ηνπ δηαδηθηχνπ, νδήγεζε ηηο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο, ζηελ ζηξνθή ζε πην ζχγρξνλα κέζα δηαθήκηζεο, ηα νπνία θαηά θαλφλα 

πξνζθέξνληαη ειεθηξνληθά (Αλδξηψηεο, 2007). 

΢εκαληηθά ζέζε κεηαμχ ησλ κέζσλ απηψλ, θαηέρνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ή ελαιιαθηηθά ηα θνηλσληθά δίθηπα. Έλαο πνιχ ρξεζηκνπνηεκέλνο 

νξηζκφο, αλαθέξεη φηη ηα « κοινωνικά δίκηςα είναι μια ομάδα διαδικηςακών 

εθαπμογών οι οποίερ ζηεπίδονηαι ζηιρ ιδεολογικέρ και ηεσνολογικέρ βάζειρ ηος Web 

2.0, και επιηπέποςν ηε δεμιοςπγία και ηεν ανηαλλαγή πεπιεσομένος από σπήζηερ». Σν 

Web 2.0 κε ηελ ζεηξά ηνπ πεξηγξάθεηαη σο κηα πιαηθφξκα φπνπ πεξηερφκελν θαη 

εθαξκνγέο δεκηνπξγνχληαη θαη δεκνζηεχνληαη απφ ηα άηνκα, θαη ην νπνίν ζπλερψο 

ηξνπνπνηείηαη απφ άιινπο ζε κηα ζπκκεηνρηθή θαη ζπλεξγαηηθή δηαδηθαζία. 

Δπίζεο ηα θνηλσληθά δίθηπα είλαη έλαο «εςπύρ όπορ ο οποίορ πεπιγπάθει ηα 

επγαλεία λογιζμικού πος δεμιοςπγούν πεπιεσόμενο ηο οποίο οι σπήζηερ μποπούν να 

μοιπαζηούν μεηαξύ ηοςρ». Χζηφζν, ππάξρνπλ νξηζκέλα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά πνπ 

απαηηνχληαη γηα κηα ηζηνζειίδα γηα λα αληαπνθξηζεί ζηηο απαηηήζεηο ελφο θνηλσληθνχ 

δηθηχνπ: ε ηζηνζειίδα πξέπεη λα πεξηέρεη πξνθίι ρξεζηψλ, πεξηερφκελν, κηα κέζνδν 

πνπ ζα επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα ζπλδεζνχλ κεηαμχ ηνπο θαη κεηά λα ζρνιηάδνπλ 

ηηο ζειίδεο ησλ ππνινίπσλ, ελψ ζα κπνξνχλ λα ζπκκεηέρνπλ ζε εηθνληθέο νκάδεο κε 

βάζε ηα θνηλά ελδηαθέξνληα ηνπο, φπσο ε κφδα ή ε πνιηηηθή. 

Ζ ξαγδαία αλάπηπμε ηεο ηερλνινγίαο θαη νη απμαλφκελεο δεμηφηεηεο θαη 

γλψζεηο ησλ ρξεζηψλ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, θάλνπλ ηα θνηλσληθά δίθηπα λα 

κεηαβάιινληαη θαη λα εμειίζζνληαη ζπλερψο κε ηαρείο ξπζκνχο, θαζψο επίζεο λέεο 

ηζηνζειίδεο θαη δηαδηθηπαθφ πεξηερφκελν παξάγεηαη ζε θαζεκεξηλή βάζε. Γελ 

ππάξρεη εληαία αλαγλσξηζκέλνο νξηζκφο ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ δηθηχσζεο, ην νπνίν 

δηαπηζηψλεηαη θαη απφ κηα ζχληνκε αλαζθφπεζε ηεο δηεζλνχο βηβιηνγξαθίαο. Γηα 

πνιινχο αλζξψπνπο, νη γλσζηνί ηζηφηνπνη θνηλσληθήο δηθηχσζεο φπσο ην Facebook 

θαη ην Twitter ραξαθηεξίδνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο (Αλδξηψηεο, 2007). 
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Ζ αλάπηπμε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ έρεη αλακνξθψζεη ηελ ηνπξηζηηθή 

βηνκεραλία, θαζψο νη επαλαζηαηηθέο ηερλνινγίεο πιεξνθνξίαο θαη επηθνηλσληψλ 

έρνπλ επεξεάζεη ζε βάζνο, ηελ ζπλνιηθή ιεηηνπξγία ηνπ θιάδνπ. Σα Facebook θαη 

Tripadvisor είλαη κφλν δχν απφ ηηο εθαξκνγέο θνηλσληθψλ δηθηχσλ πνπ θαίλεηαη λα 

έρνπλ ζεκαληηθφ αληίθηππν ζηελ εηθφλα ησλ εηαηξεηψλ πνπ ζρεηίδνληαη κε ηνλ θιάδν 

(Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 2014). 

 

Διαθήμιζη ζηα Κοινυνικά Δίκηςα 

Ζ αλάδπζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, σο λέα κέζνδνο ακθίδξνκεο 

επηθνηλσλίαο κεηαμχ θαηαλαισηψλ θαη αγνξαζηψλ, έρεη βνεζήζεη ηηο επηρεηξήζεηο θαη 

νξγαληζκνχο ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ λα ιάβνπλ κέξνο ζε κηα άκεζε, 

απνηειεζκαηηθή, απνδνηηθή θαη έγθαηξε επαθή κε ηνλ ηειηθφ θαηαλαισηή ζε 

ζχγθξηζε κε ηα παξαδνζηαθά δηαθεκηζηηθά κέζα. Σα θνηλσληθά δίθηπα έρνπλ 

αλαγλσξηζκέλα δξακαηηθέο επηδξάζεηο ζε θάζε ζηάδην ηεο δηαδηθαζίαο ιήςεο 

απνθάζεσλ ησλ θαηαλαισηψλ - ηνπξηζηψλ, θαζψο επεξεάδνπλ ηηο γεληθέο απφςεηο 

θαη ζηάζεηο ηνπο απέλαληη ζε ηνπξηζηηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Οη κνλαδηθέο 

πηπρέο ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ θαη ε ηεξάζηηα δεκνηηθφηεηα ηνπο, έρνπλ μεζεθψζεη 

ηηο πξαθηηθέο κάξθεηηλγθ, φπσο ε δηαθήκηζε θαη πξνψζεζε. 

Ζ δηαθήκηζε έρεη σο ζηφρν λα επεξεάζεη ηελ αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά ησ 

θαηαλαισηψλ, δειαδή ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν ζρεκαηίδνπλ απφςεηο θαη αγνξάδνπλ 

πξντφληα θαη ππεξεζίεο, ηα νπνία ζεσξνχλ φηη είλαη σθέιηκα γηα απηνχο. Σν κήλπκα 

πνπ ππάξρεη πίζσ απφ κηα δηαθήκηζε, επεξεάδεη ζαθψο ηηο αγνξαζηηθέο απνθάζεηο 

ησλ θαηαλαισηψλ. ΢ην πιαίζην απηφ, βαζηθφ ζπζηαηηθφ γηα ηα θνηλσληθά δίθηπα 

είλαη φηη ην πεξηερφκελν πνπ δεκηνπξγείηαη ζε απηά, απφ ηνπο ίδηνπο ηνπο 

θαηαλαισηέο, κπνξεί επίζεο λα επεξεάζεη ηελ εηθφλα ηεο  ηνπξηζηηθήο επηρείξεζεο. 

Ζ δηαθήκηζε ζηα θνηλσληθά δίθηπα δηαθέξεη απφ ην παξαδνζηαθφ πξντφλ θαη ηελ 

ππεξεζία κάξθεηηλγθ, ππφ ηελ έλλνηα φηη δελ εμαξηάηαη απφ ηελ απιή κνλφδξνκε 

ζρέζε κεηαμχ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ ηνπξηζηψλ (Vazou, 2014).  

Ζ δηαθήκηζε ζηα ζπκβαηηθά δηαθεκηζηηθά κέζα, φπσο ε ηειεφξαζε, είλαη 

ηέζζεξηο θνξέο πην αθξηβή ζε ζρέζε κε ηελ δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν. ΢ην δηαδίθηπν, 

νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο επηθνηλσλνχλ κε ηνπο θαηαλαισηέο, κέζα απφ έλα επξχ 
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θάζκα θφξνπκ, δεκηνπξγψληαο ζειίδεο ζπδήηεζεο γηα ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο 

ηνπο, ζειίδεο βαζκνιφγεζεο ηεο ρξήζε ηνπο, θηι. Με ηε βνήζεηα ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ νη θαηαλαισηέο κπνξνχλ λα αιιειεπηδξνχλ ελεξγά κε ηε δηαθήκηζε, θαζψο 

γηα παξάδεηγκα θάπνηα κέζα δίλνπλ ηελ επθαηξία ζηνπο θαηαλαισηέο λα θάλνπλ 

«like» ζε νξηζκέλεο δηαθεκίζεηο (Facebook), λα γίλνπλ αθφινπζνη δηαθεκίζεσλ 

(Twitter), λα κνηξαζηνχλ ζπλαθή δεδνκέλα κε ηνπο θίινπο θαη λα γλσξίδνπλ πνηεο 

δηαθεκίζεηο αξέζνπλ ζηνπο θίινπο ηνπο. Με ηελ ζεηξά ηνπο ινηπφλ πνιινί 

θαηαλαισηέο ζηξέθνληαη καθξηά απφ ηηο παξαδνζηαθέο πεγέο δηαθήκηζεο, φπσο ην 

ξαδηφθσλν, ε ηειεφξαζε, ηα πεξηνδηθά θαη νη εθεκεξίδεο θαη ρξεζηκνπνηνχλ ηα 

θνηλσληθά δίθηπα πην ζπρλά, πξνθεηκέλνπ λα αλαδεηνχλ πιεξνθνξίεο γηα ηα 

ηνπξηζηηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο θαη λα ιάβνπλ κηα απφθαζε αγνξάο.  

Χο εθ ηνχηνπ, πνιινί εξεπλεηέο, αιιά θαη άηνκα ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ 

(ηνπξηζηηθνί πξάθηνξεο, θιπ), πηζηεχνπλ φηη ηα θνηλσληθά δίθηπα ζα πξέπεη λα 

απνηεινχλ αλαπφζπαζην κέξνο ηεο επηθνηλσληαθήο ζηξαηεγηθήο θάζε ηνπξηζηηθήο 

επηρείξεζεο θαη νξγαληζκνχ. Σα ραξαθηεξηζηηθά ησλ θνηλσληθψλ κέζσλ 

επηθνηλσλίαο είλαη ε ζπκκεηνρή θαζψο κεηψλνπλ ηηο απνζηάζεηο κεηαμχ θαηαλαισηή 

θαη επηρείξεζεο θαη έηζη ελζαξξχλεηαη ν θαηαλαισηήο λα ζπκκεηέρεη ζε απηά. Ζ 

πξνζβαζηκόηεηα είλαη έλα αθφκε ραξαθηεξηζηηθφ θαζψο ε ζπκκεηνρή ηνπ θνηλνχ 

ζηα θνηλσληθά κέζα επηθνηλσλίαο είλαη ειεχζεξε ππάξρεη δπλαηφηεηα γηα θξηηηθέο, 

ζρφιηα θαη δηαθίλεζε πιεξνθνξηψλ. Ζ ελεκέξσζε δελ είλαη κνλφπιεπξε φπσο 

ζπκβαίλεη κε ηα παξαδνζηαθά κέζα ππάξρεη δηαιιαθηηθόηεηα, ε ελεκέξσζε κπνξεί 

κνξθή ζπδήηεζεο θαη  ακθίδξνκεο επηθνηλσλίαο. Έλα άιιν ραξαθηεξηζηηθφ είλαη ε 

θνηλσληθφηεηα κε ηε δεκηνπξγία ςεθηαθψλ θνηλνηήησλ δειαδή νκάδσλ θνηλσληθψλ, 

κε ηα ίδηα ελδηαθέξνληα φπσο κνπζηθή αζιεηηζκφο, θαη ηέινο ε ζπλδεζηκφηεηα 

θαζψο ηα θνηλσληθά κέζα επηθνηλσλίαο έρνπλ ηελ δπλαηφηεηα ζχλδεζεο κε άιια 

κέζα. 

Σν θχξην φθεινο απφ ηελ επηινγή ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ γηα ηε δηαθήκηζε, 

είλαη φηη ε δηαθεκηδφκελε ηνπξηζηηθή επηρείξεζε, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηήζεη ηα 

δεκνγξαθηθά ζηνηρεία ηνπ ρξήζηε θαη λα ζηνρεχζεη ηε δηαθήκηζή ηεο, ζην 

θαηάιιειν θνηλφ. Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, δελ αξθεί απιά λα δεκηνπξγήζνπλ έλα 

πξνθίι ζηα θνηλσληθά δίθηπα, γηα λα απμήζνπλ ηνλ θχθιν εξγαζηψλ ηνπο, αιιά ζα 

πξέπεη λα ρξεζηκνπνηνχλ ηηο ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα αιιάμνπλ 
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ξηδηθά ηελ παξαδνζηαθή δηαδηθαζία αγνξάο ησλ ηνπξηζηηθψλ πξντφλησλ θαη 

ππεξεζηψλ. 

Παξά ηελ κεγάιε απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο, ηα θνηλσληθά δίθηπα δελ κπνξνχλ 

λα αληηθαηαζηήζνπλ ηα παξαδνζηαθά δηαθεκηζηηθά κέζα, φκσο κπνξνχλ λα 

ζπκπιεξψζνπλ θαη λα εληζρχζνπλ ζε κεγάιν βαζκφ ην ξφιν ηνπο, θαζηζηψληαο ηελ 

επηθνηλσλία πεξηζζφηεξν δηαδξαζηηθή. Αθφκα έλα ραξαθηεξηζηηθφ γλψξηζκα ηνπο 

πνπ είλαη ηδηαίηεξα επσθειέο γηα ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, είλαη φηη νη δηαθεκίζεηο 

ζε απηά, είλαη νξαηέο ζε κεγάιν αξηζκφ θαηαλαισηψλ, θαη ζε ζχληνκν ρξνληθφ 

δηάζηεκα κηα επηρείξεζε κπνξεί λα γίλεη γλσζηή, θάηη ην νπνίν δελ κπνξεί λα 

επηηεπρζεί κε πνιιά απφ ηα παξαδνζηαθά δηαθεκηζηηθά κέζα, αιιά θαη φζα είλαη 

δπλαηφλ λα επηηεπρζεί, ην θφζηνο είλαη ηδηαίηεξα κεγάιν ζε ζρέζε κε απηφ ηεο 

δηαθήκηζεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα (Vazou, 2014). 

Ζ δχλακε ηεο δηαθήκηζεο ζηα θνηλσληθά δίθηπα είλαη ζε θάπνην βαζκφ 

ππνηηκεκέλε απφ ηηο επηρεηξήζεηο, αλ θαη απηφ ηείλεη λα αιιάδεη πξνο ην θαιχηεξν ηα 

ηειεπηαία έηε. Ζ δηαθήκηζε γεληθά έρεη ηε δχλακε λα πείζεη θαη λα επεξεάδεη ηελ 

αγνξαζηηθή ζπκπεξηθνξά, λα αιιάδεη ηηο πξνζέζεηο αγνξάο θαη λα βειηηψλεη ηα 

πεξηζψξηα θέξδνπο. Απφ ηε κία κεηαθέξεη λέεο πιεξνθνξίεο, ρηίδεη ηελ 

επαηζζεηνπνίεζε θαη εληζρχεη ηελ αμηνπηζηία θαη απφ ηελ άιιε κεηαδίδεη ηελ εηθφλα 

ηεο κάξθαο, πξνσζεί ηηο ζπλαηζζεκαηηθέο αμίεο ηεο κάξθαο, θαη ρηίδεη κηα ζεηηθή 

θήκε γηα ηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο.  

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο έρνπλ νπζηαζηηθά κεηαβάιιεη ηνλ ηξφπν κε 

ηνλ νπνίν νη πιεξνθνξίεο γηα ηνλ ηνπξηζκφ δηαλέκνληαη θαη ηνλ ηξφπν κε ηνλ νπνίν νη 

άλζξσπνη πξνγξακκαηίδνπλ ηα ηαμίδηα ηνπο ζε φιν ηνλ θφζκν. Έηζη ζην δηαδίθηπν 

επηθξαηνχλ δχν θπξίαξρεο ηάζεηο. Απφ ηε κία πιεπξά, νη ηζηνζειίδεο θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο αληηπξνζσπεχνπλ δηαθνξεηηθέο κνξθέο ηνπξηζηηθνχ πεξηερνκέλνπ, φπσο 

ηα blogs, ηα wikis, ηα θνηλσληθά δίθηπα πνπ έρνπλ θεξδίζεη ζεκαληηθή δεκνηηθφηεηα 

κεηαμχ ησλ ηαμηδησηψλ ηα ηειεπηαία ρξφληα. Απφ ηελ άιιε πιεπξά, ππάξρεη 

ζεκαληηθά κεγάινο φγθνο πιεξνθνξηψλ πνπ πξνέξρεηαη θαη κέζα απφ ηηο κεραλέο 

αλαδήηεζεο, νη νπνίεο πξνβάιινπλ ζπγθεθξηκέλεο ηνπξηζηηθέο ζειίδεο ζηνλ ρξήζηε, 

αλάινγα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ. 

O ηνπξηζκφο έρεη γίλεη κηα βηνκεραλία έληαζεο πιεξνθνξίαο, ζηελ νπνία ηα 

θνηλσληθά δίθηπα κπνξνχλ λα ιεηηνπξγήζνπλ σο πιαηθφξκα πνπ ζρεηίδεηαη κε 
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πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηαμίδηα θαη νη νπνίεο κπνξνχλ λα αληαιιάζζνληαη κεηαμχ 

ησλ θαηαλαισηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ, θαζψο απνηεινχλ θαη έλα ζεκαληηθφ 

θαλάιη κάξθεηηλγθ κέζσ ηνπ νπνίνπ νη ηνπξηζηηθνί πξννξηζκνί θαη νη ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα επηθνηλσλήζνπλ κε ηνπο ππνςήθηνπο επηζθέπηεο θαη 

πειάηεο ηνπο αληίζηνηρα. 

Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο δηαδξακαηίδνπλ ζεκαληηθφ ξφιν ζε πνιιέο 

πηπρέο ηνπ ηνπξηζκνχ, ηδίσο ζηελ αλαδήηεζε πιεξνθνξηψλ, ελψ θαζνξίδνπλ θαη ηηο 

ζπκπεξηθνξέο ιήςεο απνθάζεσλ, ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ θαη επηθεληξψλνληαη 

ζηηο βέιηηζηεο πξαθηηθέο γηα ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηνπο θαηαλαισηέο. Ζ 

αμηνπνίεζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηε ηνπξηζηηθή αγνξά έρεη απνδεηρζεί φηη είλαη 

κηα εμαηξεηηθή ζηξαηεγηθή, σζηφζν ε έξεπλα ζηνλ ηνκέα απηφ είλαη ζε αξρηθά 

ζηάδηα (Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 2014). 

Με ηελ έιεπζε ησλ κέζσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο, πνιιέο ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο, έρνπλ επελδχζεη ζε απηά. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, φπσο ην 

Facebook, ην Instagram, ην Twitter απμάλνπλ φιν θαη πεξηζζφηεξν ηνλ αξηζκφ ησλ 

ρξεζηψλ ηνπο θαζψο θαη ηνλ ξφιν πνπ δηαδξακαηίδνπλ ζηελ επηθνηλσλία κε ηνπο 

πειάηεο. Σα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο γίλνληαη φιν θαη πεξηζζφηεξν ηζρπξά 

εξγαιεία γηα ηνπο νξγαληζκνχο ηνπξηζκνχ θαη έρνπλ κεγάιν αληίθηππν ζηηο 

ηνπξηζηηθέο αγνξέο. Παξ' φια απηά ε ρξήζε ηνπο δελ αμηνπνηείηαη κφλν απφ ηηο 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, αιιά θαη απφ ην εθάζηνηε θξάηνο ην νπνίν ζέιεη λα 

πξνβάιιεη ηελ ρψξα ηνπ σο ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ (Βιαρνπνχινπ & Γεκεηξηάδεο, 

2014).  

 Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο θαη νξγαληζκνί επίζεο αμηνπνηνχλ φιν θαη 

πεξηζζφηεξν ηα εξγαιεία απηά, γηα δηαθνξεηηθνχο θάζε θνξά ζθνπνχο. Οξηζκέλεο 

εηαηξείεο έρνπλ επελδχζεη ζηελ εμεξεχλεζε ησλ ζηξαηεγηθψλ ηεο ρξήζεο ησλ κέζσλ 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ελψ αξθεηνί είλαη θαη νη εξεπλεηέο νη νπνίνη κνηξάδνληαη ηελ 

ίδηα άπνςε ζρεηηθά κε ηηο αλαπφθεπθηεο εμσηεξηθέο επηπηψζεηο ηνπο, σο έλα απφ ηα 

δηαθεκηζηηθά κέζα πνπ βνεζνχλ ζηελ εθθίλεζε ησλ πσιήζεσλ, ζηελ αχμεζε ηεο 

θεξδνθνξίαο, ζηελ νηθνδφκεζε ζρέζεσλ κε ηνπο πειάηεο, ζηελ πξνζέιθπζε 

θαηλνχξγησλ πειαηψλ θαη ζηελ δηαηήξεζε ηνπ ελδηαθέξνληνο ηνπο.  

Μηα αθφκα ζεηξά εξεπλψλ δείρλνπλ φηη ε δηαθήκηζε ζηα κέζα θνηλσληθήο 

δηθηχσζεο ζηνλ ηνπξηζκφ έρνπλ πνιινχο θαη δηάθνξνπο ζηφρνπο φπσο είλαη ε 
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αχμεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηνπ νλφκαηνο ηεο επηρείξεζεο (κάξθαο), ε 

δεκηνπξγία αληαγσληζηηθνχ πιενλεθηήκαηνο, ε αχμεζε ησλ πσιήζεσλ, ε αχμεζε ηεο 

πίζηεο ησλ πειαηψλ θαη ε ελίζρπζε ηεο επηηπρίαο ησλ λέσλ πξντφλησλ. Ζ ελίζρπζε 

ηεο θήκεο θαη ηνπ ζήκαηνο θαίλεηαη λα είλαη ν πεξηζζφηεξν ζχλεζεο ζηφρνο ησλ 

ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, νη νπνίεο πξνζεγγίδνπλ ηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο 

ψζηε λα πξνβιεζνχλ κέζα απφ απηά  

Δπηπξφζζεηα ε ζρέζε κεηαμχ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ θαη ησλ πειαηψλ 

αιιάδεη κε ηελ ρξήζε ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ, αθνχ νη δηάθνξεο πηπρέο ηεο 

ζπκπεξηθνξάο ησλ θαηαλαισηψλ ζαθψο επεξεάδνληαη απφ απηά. Οη επηρεηξήζεηο 

θαινχληαη λα αλαπηχμνπλ δηαθεκηζηηθέο ζηξαηεγηθέο, πξνθεηκέλνπ λα 

δεκηνπξγήζνπλ κηα πξαγκαηηθή ζρέζε κε ηνπο πειάηεο ηνπο. ΢χκθσλα κε ηνλ 

Brokaw (2011) θαη ηελ έξεπλα πνπ δηελήξγεζε ζε κεγάια θνηλσληθά δίθηπα 

(Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, θ.α.), αλαθέξεηαη φηη ε απνηειεζκαηηθφηεηα 

ηεο δηαθήκηζεο ζε απηά επεξεάδεηαη ζε κεγάιν βαζκφ απφ ηξείο παξάγνληεο νη 

νπνίνη είλαη ε πνηφηεηα ηνπ πεξηερνκέλνπ, ε πεξηπινθή ηνπ, θαη ε ελζσκάησζε κε 

άιιεο πιαηθφξκεο θνηλσληθψλ δηθηχσλ. Πην ζπγθεθξηκέλα ε αλάιπζε ζην θνηλσληθφ 

δίθηπν Twitter έδεημε φηη νξηζκέλεο κάξθεο / επηρεηξήζεηο ρξεζηκνπνηνχζαλ ηνλ 

Twitter ινγαξηαζκφ ηνπο γηα λα ζπλδένληαη θαη λα επηθνηλσλνχλ κε ηνπο πειάηεο. Σα 

tweets ηνπο ήηαλ ζρεηηθά κε ηελ επηθνηλσλία θαη ηε ζχλδεζε κε ηνπο θαηαλαισηέο, 

κέζα απφ θάπνηεο πξνζσπηθέο ζπδεηήζεηο νη νπνίεο αλαπηχζζνληαλ ζε ζέκαηα πνπ 

είραλ ζρέζε κε ηνπο πειάηεο ηνπο. Χο απνηέιεζκα, νη επηρεηξήζεηο απηέο ήηαλ ζε 

ζέζε λα ππεξηεξήζνπλ έλαληη ησλ αληαγσληζηψλ ηνπο ζηηο νηθνλνκηθέο επηδφζεηο θαη 

ηηο δξαζηεξηφηεηεο ζην ζπγθεθξηκέλν κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο.  

Σέινο ε δηαθήκηζε ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζα κπνξνχζε ζχληνκα λα 

γίλεη έλα δσηηθφ κέξνο ηνπ κίγκαηνο κάξθεηηλγθ ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ ηνπ 

21νπ αηψλα. Ζ απνπζία θνηλσληθψλ πξνθίι ζηνπο «ηξείο κεγάινπο» ησλ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ (ελλνψληαο ηα Facebook, Instagram, Twitter) ζίγνπξα ζα ήηαλ έλα 

ζηξαηεγηθφ ιάζνο γηα ηηο επηρεηξήζεηο πνπ ζέινπλ κεγαιχηεξε έθζεζε θαη 

δεκνηηθφηεηα ζηελ ςεθηαθή ηνπξηζηηθή αγνξά. 
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Μέθοδοι Πποβολήρ ζηα Κοινυνικά Δίκηςα 

Σα πεξηζζφηεξα θνηλσληθά δίθηπα, θαζηεξψζεθαλ σο δηαθεκηζηηθά εξγαιεία, 

θπξίσο απφ ην 2010 θαη κεηά, φπνπ θαη έγηλαλ δεκνθηιή ζηνλ επηρεηξεκαηηθφ θφζκν, 

θαζψο ρξεζηκνπνηήζεθαλ γηα λα θαηεπζχλνπλ ηελ πξνζνρή ηνπ θαηαλαισηή ζε 

ζπγθεθξηκέλα ηνπξηζηηθά πξντφληα θαη ππεξεζίεο. Κάζε θνηλσληθφ δίθηπν, θέξεη 

δηαθνξεηηθά ραξαθηεξηζηηθά θαη σο εθ ηνχηνπ νη κέζνδνη πξνβνιήο ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζε απηά είλαη δηαθνξεηηθέο. ΢ηελ παξάγξαθν απηή ζα δνχκε θάπνηεο 

απφ ηηο κεζφδνπο πξνβνιήο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ, κέζα απφ ηα κεγαιχηεξα 

κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ ππάξρνπλ. 

 

Σν Facebook είλαη ηζηφρσξνο θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ ηδξχζεθε ην 2004 

απφ ηνλ Μάξθ Εάθεξκπεξγθ (κέινο ηνπ παλεπηζηεκίνπ Υάξβαξλη). Αξρηθά 

δεκηνχξγεζαλ πξνθίι κφλν νη θνηηεηέο ελψ αξγφηεξα θαη νη πεξηζζφηεξνη 

πξνπηπρηαθνί. Ζ εμέιημε ηνπ ήηαλ ξαγδαία κε ηελ έληαμε ησλ παλεπηζηεκίσλ ηεο 

Ακεξηθήο θαη ην 2006 ε ππεξεζία ηνπ έγηλε πξνζβάζηκε ζε θάζε άλζξσπν ηνπ 

πιαλήηε άλσ ησλ 13 ρξνλψλ. Σν Facebook δηαηίζεηαη έσο ζήκεξα δσξεάλ απφ ηνπο 

ρξήζηεο ηεο, θαζψο απνθηά θέξδε απφ δηαθεκηζηηθέο εηαηξίεο (Βηθηπαίδεηα,2018,).  

Σν Facebook, σο δεκνθηιέο θνηλσληθφ δίθηπν, έρεη πξνζειθχζεη ηελ πξνζνρή 

ησλ επηρεηξήζεσλ. Ζ δηαθήκηζε ζην Facebook κπνξεί λα επηηεπρζεί κέζσ κηαο 

αίηεζεο ζηε εθαξκνγή, ε νπνία επηηξέπεη ζηνπο ρξήζηεο λα δεκηνπξγήζνπλ ηηο δηθέο 

ηνπο δηαθεκίζεηο. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα δεκηνπξγήζνπλ ηε δηθή ηνπο δηαθήκηζε 

κέζα απφ ηε ρξήζε ησλ δηθψλ ηνπο ινγαξηαζκψλ ζην Facebook. Οη δηαθεκίζεηο ζην 

Facebook επηηξέπεη ζηηο επηρεηξήζεηο λα ζηνρεχζνπλ ζε ζπγθεθξηκέλν θνηλφ, κε βάζε 

ηελ ηνπνζεζία, ην θχιν, ηελ ειηθία, ηε ιέμε-θιεηδί, ηελ θαηάζηαζε ηεο ζρέζεο, ηνλ 

ηίηιν εξγαζίαο, ηνλ ρψξν εξγαζίαο ή ην θνιέγην, θαη θαζψο ε επηρείξεζε επηιέγεη ην 

θνηλφ-ζηφρν ηνπ, ην Facebook παξέρεη πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηνλ θαηά πξνζέγγηζε 

αξηζκφ ησλ ρξεζηψλ πνπ ζα εθηεζνχλ ζην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα. Σν Facebook 

παξέρεη επίζεο εθζέζεηο θαη αλαθνξέο, γηα ην πψο ζπγθεθξηκέλεο δηαθεκίζεηο 

απνδίδνπλ, κέζα απφ ζηαηηζηηθά ζηνηρεία ζρεηηθά κε ηνλ αξηζκφ ησλ «θιηθ» πνπ 

έρνπλ ιάβεη θαη ην Click Through Rate. Γεδνκέλνπ φηη δελ ππάξρεη έλα ζπλνιηθφ 
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θφζηνο γηα ηελ δηαθήκηζε κηαο επηρείξεζεο ζην Facebook, ππάξρεη έλα κέζν θφζηνο 

αλά θιηθ, ην νπνίν είλαη ην πνζφ πνπ νη επηρεηξήζεηο πιεξψλνπλ θαηά κέζν φξν γηα 

θάζε θιηθ πνπ γίλεηαη ζηελ δηαθήκηζή ηνπο. Οη ρξήζηεο κπνξνχλ επίζεο λα 

δεκηνπξγήζνπλ κηα νκάδα δηαθεκίζεσλ πνπ είλαη γλσζηή σο δηαθεκηζηηθή θακπάληα. 

Σν εξγαιείν απηφ είλαη ηδηαίηεξα ρξήζηκν γηα ηηο επηρεηξήζεηο. 

Δπηπιένλ ε ρξήζε ηνπ Facebook απφ κηα επηρείξεζε:    

 Απμάλεη ηελ αληαγσληζηηθφηεηα κηαο επηρείξεζεο θαη δίλεη ηε δπλαηφηεηα λα 

δεκηνπξγεζεί έλαο ηξφπνο επηθνηλσλίαο κε ηνπο θαηαλαισηέο. 

 Απνηειεί έλα δξαζηηθφ ηξφπν αιιειεπίδξαζεο ηεο επηρείξεζεο κε ηνπο 

θαηαλαισηέο. 

 Γίλεη ηε δπλαηφηεηα λα δηαδνζνχλ ηα κελχκαηα ηεο επηρείξεζεο ζε πνιχ 

ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. 

 Βνεζά ηελ επηρείξεζε λα θαηαλνήζεη θαιχηεξα ηνπο θαηαλαισηέο, ηε 

ζπκπεξηθνξά ηνπο θαη ηηο πξνηηκήζεηο ηνπο. 

 Ζ επηρείξεζε έρεη ηελ επθαηξία λα ελεκεξσζεί γηα ηελ άπνςε πνπ έρνπλ νη 

θαηαλαισηέο γη απηήλ θαη ηα πξντφληα ηεο. 

 Ζ επηρείξεζε κπνξεί λα δεκηνπξγήζεη έλα αλαλεσκέλν θαη αληαγσληζηηθφ 

πξνθίι, ην νπνίν ζα ρξεζηκνπνηεζεί ελεξγά έηζη ψζηε λα πξνζειθχζεη ην 

ελδηαθέξνλ ησλ θαηαλαισηψλ. 

 Γίλεη ηε δπλαηφηεηα ζηελ επηρείξεζε λα απμήζεη ηε πειαηεία ηεο κέζσ ηεο 

δηαθήκηζεο θαη ηελ άκεζε εμάπισζή ηεο. 

          Σν Instagram δεκηνπξγήζεθε απφ δχν απφθνηηνπο ηνπ παλεπηζηήκηνπ ηνπ 

΢ηάληθνξλη, ηνπο Κέβηλ ΢ίζηξνκ θαη Μάηθ Κξίγθεξ θαη μεθίλεζε ηνλ Οθηψβξην ηνπ 

2010. Γχν κήλεο αξγφηεξα ν αξηζκφο ησλ εγγεγξακκέλσλ ρξεζηψλ έθηαζε ην 

1.000.000. ΢ήκεξα ε εθαξκνγή κεηξάεη 800 εθαηνκκχξηα ρξήζηεο.  

           Σν Instagram είλαη κηα δσξεάλ εθαξκνγή θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ δίλεη ηε 

δπλαηφηεηα επεμεξγαζίαο θαη θνηλνπνίεζεο θσηνγξαθηψλ θαη βίληεν ζην δηαδίθηπν. 

Οη ρξήζηεο κπνξνχλ λα  κνηξάδνληαη θσηνγξαθίεο θαη βίληεν κε ηνπο αθνινχζνπο 

ηνπο (Followers) ή κε επηιεγκέλε νκάδα θίισλ, λα ζρνιηάζνπλ θαη λα δειψζνπλ φηη 

κηα δεκνζίεπζε ηνπο αξέζεη (Βηθηπαίδεηα,2008).  
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          Σα θχξηα εξγαιεία ηνπ Instagram πνπ κπνξεί λα αμηνπνηήζεη κηα επηρείξεζε 

είλαη ηα εμήο: 

 Instagram posts: (ζεκαηηθέο πξντνληηθέο αζηείεο θσηνγξαθίεο) έρεη ηε 

δπλαηφηεηα λα δείμεη ηηο ππεξεζίεο θαη ηα πξντφληα ηεο βγάδνληαο φκνξθεο 

θαη εληππσζηαθέο θσηνγξαθίεο ησλ πξντφλησλ πνπ ζέιεη λα πξνσζήζεη 

πεξηζζφηεξν. 

 Instagram stories: Οη ρξήζηεο αγαπνχλ ηηο ηζηνξίεο νπφηε ε επηρείξεζε 

δεκηνπξγψληαο ηε δηθή ηεο ηζηνξία παξνπζηάδνληαο θαζεκεξηλά ηνλ ηξφπν 

πνπ δνπιεχεη θαη ηνλ ηξφπν πνπ παξάγεη ηα πξντφληα ηεο ζα έρεη επηηχρεη λα 

βάιεη ην θνηλφ ζηε θαζεκεξηλφηεηά ηεο θαη φζν πην ελεξγφο ν ινγαξηαζκφο 

ηεο ηφζν πην δεκνθηιήο ζα γίλεη ζην θνηλφ. 

 Αιιειεπίδξαζε κε άιινπο ρξήζηεο: Απηφ ζην Instagram επηηπγράλεηαη 

ζπλήζσο κεηά ηελ αλαγλψξηζε θαη εληνπηζκφ ηνπ θνηλνχ πνπ ελδηαθέξεη ηελ 

επηρείξεζε θαη ηελ αιιειεπίδξαζε καδί ηνπ κε commenting, liking, 

mentioning, tagging, following, direct messaging. Με απηφ ην ηξφπν ν 

ινγαξηαζκφο ηεο επηρείξεζεο γίλεηαη πην ελεξγφο θαη πην δεκνθηιήο γηα ην 

θνηλφ.  

 Hashtags: Βνεζνχλ ζηελ πξνψζεζε πξντφλησλ θαη καδηθψλ ζπδεηήζεσλ, γηα 

ηελ θηλεηνπνίεζε ηνπ θφζκνπ ζε δηάθνξα ζέκαηα, γηα ηε δηαθήκηζε εηαηξεηψλ 

θαη ππεξεζηψλ, ζηελ πξνψζεζε δηαγσληζκψλ θαη θάπνησλ θηλεκάησλ. Δπίζεο 

βνεζά ζηνλ εληνπηζκφ ρξεζηψλ πνπ κνηξάδνληαη θνηλά ελδηαθέξνληα. 

 Geotagging: Ζ πξνζζήθε ηεο ηνπνζεζίαο ζηηο δεκνζηεχζεηο, αιιά θαη ε 

αλαδήηεζε βάζε πεξηνρήο ελδηαθέξνληνο, είλαη επίζεο έλα κέζν πνπ κπνξεί 

λα βνεζήζεη κε ηελ αλαθαιχςεη ηεο επηρείξεζεο απφ αλζξψπνπο πνπ 

θηλνχληαη ζηε πεξηνρή, αιιά θαη ζην λα αιιειεπηδξάζεη ε επηρείξεζε κε 

απηνχο. 

 Bio/ Personal Info: Ζ πεξηγξαθή πνπ ρξεζηκνπνηείηαη ζηελ ελφηεηα ηνπ 

ζχληνκνπ βηνγξαθηθνχ κηαο επηρείξεζεο είλαη ζεκαληηθή ψζηε ε επηρείξεζε 

λα πεξάζεη άκεζα ηα κελχκαηα πνπ επηζπκεί ζε νπνηνλδήπνηε δεη ην 

ινγαξηαζκφ ηεο ζην Instagram.  
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          Σν Twitter ηδξχζεθε ην 2006 ζην ΢αλ Φξαλζίζθν θαη  έλαο απφ ηνπο 

ζπληδξπηέο ηνπ είλαη ν Σδάθ Νηφξζετ. Καηά ηε δηάξθεηα αλάπηπμήο ηνπ νη ηδξπηέο ηνπ 

αληηκεηψπηζαλ πνιιέο δπζθνιίεο παξφια απηά απφ ην 2007 θαη κεηά ην Twitter 

αλαπηχζζεηαη ζπλερψο (Βηθηπαίδεηα,2008).  

 Μέζσ ηεο ρξήζεο ησλ ζχληνκσλ κελπκάησλ (tweets), ην Twitter, έλα 

ηδηαίηεξα δεκνθηιέο θνηλσληθφ δίθηπν, επηηξέπεη ζε κηα επηρείξεζε λα παξαθνινπζεί 

ηελ ζπκπεξηθνξά ησλ ρξεζηψλ ηνπ θνηλσληθνχ δηθηχνπ θαη λα επηθνηλσλήζνπλ καδί 

ηνπο κέζσ ηεο ελεξγνχο παξαθνινχζεζεο ησλ tweets ηνπο. Οη ρξήζηεο ζην Twitter 

κπνξνχλ λα εγγξαθνχλ ζε άιινπο ινγαξηαζκνχο, νη νπνίνη ζπλήζσο αλαθέξνληαη σο 

followees. Οη followees παξάγνπλ ζπλερψο κελχκαηα (ηα Tweets, ηα νπνία 

αλαθέξακε θαη λσξίηεξα), πνπ αληηζηνηρνχλ ζηα ελδηαθέξνληα ησλ αθνινχζσλ ηνπο. 

Όηαλ ηα tweets δεκνζηεχνληαη, δεκηνπξγείηαη κηα γξακκή ρξφλνπ ζηελ ζειίδα ησλ 

αθφινπζσλ. ΢ην Twitter, ν ηξφπνο κε ηνλ νπνίν ιεηηνπξγεί απηή ε ζηξαηεγηθή, 

αλαδχεηαη κέζα απφ ην γεγνλφο φηη νη ρξήζηεο επηιέγνπλ ηνπο αληίζηνηρνπο ρξήζηεο, 

ησλ νπνίσλ ζέινπλ λα γίλνπλ αθφινπζνη, θαη έηζη ν θαηαλαισηήο επηιέγεη πνηα 

επηρείξεζε ζέιεη λα αθνινπζήζεη. Αλακθηζβήηεηα ινηπφλ νη ρξήζηεο ηνπ ελ ιφγν 

θνηλσληθνχ δηθηχνπ εθηίζεληαη θαζεκεξηλά ζε δηαθεκηζηηθά κελχκαηα επηρεηξήζεσλ, 

αλεμάξηεηα απφ ην αλ ηειηθά ζα επηιέμνπλ λα αθνινπζήζνπλ θάπνηα απφ απηέο Ζ 

ρξήζε ηνπ Twitter απφ ηηο επηρεηξήζεηο κπνξεί λα ρσξηζηεί ζε: 

 Άκεζε ρξήζε (φπνπ ε επηρείξεζε κπνξεί λα δηαηεξεί έλα ελεξγφ πξνθίι, λα 

δεκνζηεχεη εηδήζεηο θαη λέα πνπ ηελ αθνξνχλ, λα θάλεη δεκφζηεο ζρέζεηο 

έρνληαο σο ζθνπφ ηελ αλάπηπμε θαη δηαηήξεζε εηθφλαο θαη ηελ αλάδεημε θαη 

πξνψζεζε πξντφληνο).  

 Έκκεζε ρξήζε (φπνπ νη εξγαδφκελνη ηεο επηρείξεζεο ρξεζηκνπνηνχλ ην 

Twitter έηζη ψζηε λα πξνβάινπλ θαη λα πξνσζήζνπλ ηα πξντφληα ηεο).  

 Υξήζε παξαθνινχζεζεο (φπνπ ε επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί ην Twitter γηα λα 

αλαθαιχςεη ηελ άπνςε ησλ θαηαλαισηψλ γηα απηήλ, αιιά θαη γηα λα ειέγμεη 

ηνλ αληαγσληζκφ ηεο). 

 Δζσηεξηθή ρξήζε (φπνπ ε επηρείξεζε ρξεζηκνπνηεί ην Twitter γηα λα 

επηθνηλσλνχλ νη εξγαδφκελνη κεηαμχ ηνπο. ΢πγθεθξηκέλα νη εξγαδφκελνη 

έρνπλ ηε δπλαηφηεηα λα επηθνηλσλνχλ νπνπδήπνηε θη αλ βξίζθνληαη κε ηελ 

επηρείξεζε  κε ζθνπφ ηελ αληαιιαγή ηδεψλ, πιεξνθνξηψλ θ.α.).  
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Σν YouTube ηδξχζεθε ην 2005 απφ ηξείο πξψελ ππαιιήινπο ηνπ Pay Pal, ιφγσ ηεο 

δπζθνιίαο πνπ είραλ αληηκεησπίζεη νη ηδξπηέο ζηελ θνηλή ρξήζε θαη ηνλ δηακνηξαζκφ 

βίληεν. Σν 2006 εμαγνξάζηεθε απφ ηε Google θαη πιένλ ιεηηνπξγεί σο ζπγαηξηθή 

ηεο. Σν YouTube πεξηέρεη βίληεν θηηαγκέλα απφ ηνπο ρξήζηεο θαζψο θαη απφ ηα κέζα 

καδηθήο ελεκέξσζεο θαη ηηο επηρεηξήζεηο. Κάζε ρξήζηεο ηνπ δηαδηθηχνπ κπνξεί λα 

βιέπεη ηα βίληεν πνπ είλαη απνζεθεπκέλα ζηελ πιαηθφξκα, ελψ νη ρξήζηεο πνπ έρνπλ 

πξνθίι κπνξνχλ λα απνζεθεχζνπλ φζα βίληεν επηζπκνχλ ψζηε λα ηα παξαθνινπζνχλ 

φπνηε ην ζειήζνπλ (Βηθηπαίδεηα,2018).  

          Μηα επηρείξεζε γηα λα έρεη ζεηηθά απνηειέζκαηα απφ ηελ δηάζεζε βίληεν ζην 

δηαδίθηπν ζα πξέπεη: 

 Να δεκηνπξγήζεη ειθπζηηθά βίληεν φπνπ νη ρξήζηεο ζα ζέινπλ λα ηα 

παξαθνινπζνχλ θαη λα ηα κνηξαζηνχλ. Σα βίληεν ζα πξέπεη λα πεξηιακβάλνπλ 

αζηείν πεξηερφκελν, επηθαηξφηεηα θαη κηθξφ κέγεζνο έηζη ψζηε λα 

πξνζειθχζεη ην ρξήζηε λα ηα βιέπεη κε απνηέιεζκα λα γίλνπλ δεκνθηιή. 

 Να πξνσζήζεη ηα λέα ηεο βίληεν ζηνπο πειάηεο ηεο κε απφξξνηα λα ηα 

κνηξαζηνχλ κε ην πεξηβάιινλ ηνπο. 

 Να δεκηνπξγήζεη βίληεν πνπ λα βξίζθεηαη ζηελ αλαδήηεζε δειαδή λα 

εζηηάζεη ε επηρείξεζε ζηε βειηίσζε  ελφο βίληεν γηα λα κπνξνχλ νη ρξήζηεο 

λα ην εληνπίζνπλ κέζσ ηεο κεραλήο αλαδήηεζεο φπσο κε ηε ρξήζε ιέμεσλ –

θιεηδηά. 

 Πξνψζεζε ησλ βίληεν κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ φπνπ ε επηρείξεζε ζα 

πξέπεη λα παξνπζηάζεη  ηα βίληεφ ηεο ζηηο ζειίδεο πνπ έρεη ζηα κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο γηα λα ηα δεκνζηεχζνπλ θαη λα ηα παξαθνινπζήζνπλ 

θαη νη ρξήζηεο απηψλ ησλ κεζψλ. 

Σν LinkedIn είλαη κηα ηζηνζειίδα θνηλσληθήο δηθηχσζεο πνπ αθνξά 

επαγγεικαηίεο θαη άηνκα πνπ επηζπκνχλ λα αληαιιάμνπλ απφςεηο γηα 

επαγγεικαηηθά θαη επηζηεκνληθά ζέκαηα. Σν LinkedIn πεξηγξάθεηαη απφ 

πνηθίιεο ιεηηνπξγίεο, νη θπξηφηεξεο είλαη: 

 Σε δεκηνπξγία θαη ηε παξνπζίαζε ηνπ πξνθίι ησλ κειψλ. 

 Σε δπλαηφηεηα ιεπηνκεξνχο παξνπζίαζεο ηεο εξγαζηαθήο εκπεηξίαο θαη 

αλάιπζεο ηνπ εθπαηδεπηηθνχ ππνβάζξνπ.  
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 Σε δπλαηφηεηα παξνρήο ζπζηάζεσλ απφ ηνπο ζπλαδέιθνπο, ζπλεξγάηεο θαη 

γεληθφηεξα κέιε ηνπ δηθηχνπ κε ηα νπνία είλαη θαλείο ζπλδεδεκέλνο. 

 Σε δπλαηφηεηα θαηαρψξηζεο πξνζσπηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη ελδηαθεξφλησλ.  

 Σε δηθηχσζε θαη ηελ αιιειεπίδξαζε κε ηα ζπλδεδεκέλα κέιε. 

 Σε δεκνζίεπζε θαη ην δηακνηξαζκφ αλαξηήζεσλ θαη παξνπζηάζεσλ. 

Σν LinkedIn εάλ αμηνινγεζεί ζσζηά κπνξεί λα πξνζθέξεη ζηηο επηρεηξήζεηο: 

 Σελ επξχηεξε πξνβνιή ηεο ζε έλα εμεηδηθεπκέλν θνηλφ. 

 Σε δεκηνπξγία αιιά θαη ηε δηαηήξεζε ηζρπξψλ ζρέζεσλ κε ηνπο ππάξρνληεο 

πειάηεο ηεο.  

 Σελ απφθηεζε λέσλ πειαηψλ.  

 Σελ απφθηεζε λέσλ ζπλεξγαηψλ θαη πξνκεζεπηψλ.  

 Σε δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζεη θαη λα εξκελεχζεη ζηνηρεία ηνπ αληαγσληζκνχ. 

  Σε δπλαηφηεηα λα αλαδεηήζεη λένπο ππαιιήινπο θαη ζηειέρε.  

 Σε δπλαηφηεηα λα ελεκεξσζεί θαη λα βξεη ιχζεηο απφ εηδηθνχο γηα ζέκαηα πνπ 

ηελ απαζρνινχλ.  

 Σε δπλαηφηεηα λα δηαθεκηζηεί, λα πξνσζήζεη ηα πξντφληα ηεο θαη λα 

πιεξνθνξεζεί γηα ηηο εθδειψζεηο πνπ νξγαλψλεη. 

 

΢ην Printerest (κέζν θνηλσληθήο δηθηχσζεο) νη δηαθεκίζεηο νλνκάδνληαη pins 

θαη ππάξρνπλ ηξεηο βαζηθνί ηχπνη εθζηξαηεηψλ: (1) νη εθζηξαηείεο επαηζζεηνπνίεζεο, 

πνπ ζηνρεχνπλ ηα Pins λα πξνβιεζνχλ ζε άηνκα, ηα νπνία δελ έρνπλ αθνχζεη γηα ηελ 

επηρείξεζή πνπ δηαθεκίδεηαη ή πνπ δελ έρνπλ ήδε αιιειεπηδξάζεη κε ην εκπνξηθφ ηεο 

ζήκα, (2) νη εθζηξαηείεο δέζκεπζεο πνπ ελζαξξχλνπλ ηνλ ρξήζηε λα αιιειεπηδξάζεη 

κε ηελ επηρείξεζε θαη (3) νη εθζηξαηείεο θίλεζεο, νη νπνίεο κεηαθέξνπλ ηνλ ρξήζηε 

απεπζείαο ζηελ ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο (https://blog.hootsuite.com). 

 

Παπαδείγμαηα Πποβολήρ ζηα Κοινυνικά Δίκηςα 

Πνιιέο επηρεηξήζεηο ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ έρνπλ πξνθίι, ζε κέζα 

θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σα Starwoods Hotels & Resorts είλαη κεγάιε αιπζίδα 

μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ κε έδξα ην Κνλέθηηθαη ησλ ΖΠΑ. Σα μελνδνρεία δηαζέηνπλ 

https://blog.hootsuite.com/
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δηαδξαζηηθέο ηζηνζειίδεο ζε κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. ΢ηελ εηθφλα πνπ αθνινπζεί 

κπνξνχκε λα δνχκε ηελ αξρηθή ζειίδα ζηνλ ινγαξηαζκφ ζην Facebook.  

 

Δηθφλα 1.: Αξρηθή ΢ειίδα Λνγαξηαζκνχ μελνδνρείσλ Starwood Hotels & Resorts ζην 

facebook. 

 Ζ ζειίδα παξέρεη πιεξνθνξίεο γηα ηηο ππεξεζίεο πνπ ηα μελνδνρεία 

πξνζθέξνπλ, ελψ είλαη ζπλδεδεκέλε θαη κε ηνπο αληίζηνηρνπο ινγαξηαζκνχο ζην 

Twitter θαη ην Linkedin. Μέζσ ηνπ Linkedin ην νπνίν είλαη έλα θνηλσληθφ δίθηπν 

εχξεζεο εξγαζίαο γηα εξγαδφκελνπο ή εχξεζεο εξγαδνκέλσλ γηα ηηο επηρεηξήζεηο, ηα 

μελνδνρεία αλαδεηνχλ πξνζσπηθφ. 
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Δηθφλα 2.: Αξρηθή ΢ειίδα Λνγαξηαζκνχ μελνδνρείσλ Starwood Hotels & Resorts ζην 

Twitter 

 

Δηθφλα 3.: Αξρηθή ΢ειίδα Λνγαξηαζκνχ μελνδνρείσλ Starwood Hotels & Resorts ζην 

Linkedin 
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Πέξα απφ ηα θιαζηθά κνηίβα δηαθήκηζεο, πνιιέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

εθαξκφδνπλ θαη ηδηαίηεξεο δηαθεκηζηηθέο εθζηξαηείεο κέζσ ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ. 

΢ην ηέινο ηνπ 2010, ε KLM, κηα Οιιαλδηθή αεξνπνξηθή εηαηξεία, απνθάζηζε λα 

θάλεη θάπνηα «δψξα» ζηνπο επηβάηεο ηεο, ηα νπνία ήηαλ φπσο ε ίδηα ραξαθηήξηζε, 

«εμαηνκηθεπκέλεο ηπραίεο πξάμεηο θαινζχλεο». Υξεζηκνπνηψληαο πιεξνθνξίεο απφ 

ηα θνηλσληθά δίθηπα Foursquare θαη Twitter, ε KLM εληφπηζε επηβάηεο νη νπνίνη, επί 

ηνπ παξφληνο είραλ πεξάζεη απφ έιεγρν θαη πεξίκελαλ λα επηβηβαζηνχλ ζε πηήζε ηεο. 

Άηνκα πνπ νξγάλσζαλ ηελ εθζηξαηεία, έθαλαλ κηα γξήγνξε αλαδήηεζε ησλ πξνθίι 

ησλ επηβαηψλ ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο, ζπγθεληξψλνληαο πιεξνθνξίεο γηα 

θάζε έλαλ απφ ηνπο επηβάηεο γηα ηα πξνζσπηθά ηνπο ελδηαθέξνληα, αιιά αθφκα θαη 

γηα ηνπο ιφγνπο πνπ απνθάζηζαλ λα ηαμηδέςνπλ, φπνπ απηφ ήηαλ εθηθηφ. ΢ην πιαίζην 

απηήο ηεο αλαδήηεζεο, ην πξνζσπηθφ ηεο εηαηξείαο, ζηε ζπλέρεηα αγφξαζε ηα 

θαηάιιεια δψξα γηα θάζε έλαλ απφ απηνχο, θαη ηα νπνία ηνπο παξέδσζαλ πξηλ απφ 

ηελ επηβίβαζε ηνπο ζηελ πηήζε. Ζ θακπάληα ζεσξήζεθε ηδηαίηεξα επηηπρήο, αθνχ ε 

εθζηξαηεία έιαβε 1m + εληππψζεηο ζην Twitter θαη κφλν.   

(https://www.veinteractive.com/blog/15-travel-marketing-campaigns-cant-help-love/). 

΢ηηο εηθφλεο πνπ αθνινπζνχλ βιέπνπκε ηα πξνθίι ηεο εηαηξείαο, ζηα δηάθνξα 

θνηλσληθά δίθηπα. 

 

Δηθφλα 4: Αξρηθή ΢ειίδα Αεξνπνξηθήο Δηαηξείαο KLM ζε Facebook (αξηζηεξά) & 

Twitter (δεμηά) 

Ζ Air Asia κηα κηθξή αεξνπνξηθή εηαηξεία ζηελ Μαιαηζία ην 2009, 

βξηζθφηαλ ζηελ πξνζπάζεηα λα μεθηλήζεη κηα λέα πηήζε πξνο ηελ Απζηξαιία. 

Χζηφζν ε επηρείξεζε ήηαλ αληηκέησπε κε ηνλ ζθιεξφ αληαγσληζκφ, ελψ έιεηπε θαη ν 

πξνυπνινγηζκφο πξνθεηκέλνπ λα αληαγσληζηεί κε κηα απνηειεζκαηηθή δηαθεκηζηηθή 

θακπάληα. Χο εθ ηνχηνπ ρξεηάδνληαλ λα απμήζεη ηελ αλαγλσξηζηκφηεηα ηεο 

επσλπκίαο ηεο ζε ζχληνκν ρξνληθφ δηάζηεκα. ΢ην πιαίζην απηφ ε αεξνπνξηθή 
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εηαηξεία μεθίλεζε κηα δηαθεκηζηηθή εθζηξαηεία ζην Facebook, πξνθεηκέλνπ λα 

πξνζθέξεη κηα «ζρεδφλ δσξεάλ πηήζε» ζε θάπνηα άηνκα. Έηζη δεκηνχξγεζε έλαλ 

δηαγσληζκφ, φπνπ ν ληθεηήο ζα κπνξνχζε λα επηιέμεη 302 απφ ηνπο θίινπο ηνπο ζην 

Facebook γηα λα πεηάμεη καδί ηνπο δσξεάλ απφ ηελ Απζηξαιία ζηε Μαιαηζία θαη 

πάιη πίζσ. Με απηφ ηνλ ηξφπν ε Air Asia δηπιαζίαζε ηνλ αξηζκφ ησλ πηήζεσλ ηεο, 

αχμεζε ηνπο αθφινπζνπο ηεο ζην Facebook θαηά 30%, θηάλνληαο ηα 2 εθαηνκκχξηα 

θαη παξήγαγε αμία δεκνζίσλ ζρέζεσλ πεξίπνπ $ 1.5 εθαηνκκχξηα 

(http://www.digitalvidya.com/). 

 

Δηθφλα 5: Λνγφηππν Γηαθεκηζηηθήο Δθζηξαηείαο Air Asia γηα ην δηαγσληζκφ ζην 

Facebook 
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Δηθφλα 6: Αξρηθή ΢ειίδα Air Asia ζην Facebook 

 

Εθαπμογή - Παπαδείγμαηα ζηην Ελλάδα και ηο 

εξυηεπικό. 

΢χκθσλα κε ηελ Vazou (2014), αλ θαη ε δηαθήκηζε ησλ ηνπξηζηηθψλ 

επηρεηξήζεσλ ζηα θνηλσληθά δίθηπα, γλψξηζε αμηνζεκείσηε αλάπηπμε ηα ηειεπηαία 

ρξφληα ζε παγθφζκην επίπεδν, ζηελ Διιάδα θάπνηεο απφ ηηο πξαθηηθέο απηέο 

άξγεζαλ λα πηνζεηεζνχλ, ηφζν απφ ηηο επηρεηξήζεηο ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ, φζν 

θαη απφ ην θξάηνο, δεδνκέλνπ φηη πνιιά θξάηε εδψ θαη ρξφληα έρνπλ ζεκαληηθή 

παξνπζία ζηα θνηλσληθά δίθηπα, ζε φηη αθνξά ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ηεο 

ρψξαο ηνπο. 

Αλ θαη ν Διιεληθφο Οξγαληζκφο Σνπξηζκνχ έρεη απφ ην 2010 εθαξκφζεη 

ζηξαηεγηθέο κάξθεηηλγθ γηα ηελ πξνψζεζε ηεο Διιάδαο σο ηνπξηζηηθφ πξννξηζκφ 

ζην δηαδίθηπν, ηα ζεκαληηθφηεξα βήκαηα ζηνλ ηνκέα απηφ έγηλαλ ην 2013, φπνπ ε 

ρψξα μεθίλεζε κηα ζεηξά πξνσζεηηθψλ ελεξγεηψλ κέζσ δηθηπαθψλ ηφπσλ θαη 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ, γηα ηελ πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ζηηο δηεζλείο αγνξέο. 

Χζηφζν ε νηθνλνκηθή θξίζε πνπ βηψλεη ε ρψξα απφ ην 2008 θαη κεηά, έρεη κεηψζεη 

ηα θνλδχιηα πνπ απνδίδνληαη ζηνλ ηνκέα απηφ, αθνχ ν πξνυπνινγηζκφο γηα ηελ 
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πξνψζεζε ηνπ ηνπξηζκνχ ηεο ρψξαο κεηψζεθε απφ € 10.000.000 πνπ ήηαλ ην 2013, 

ζε 7,5 εθαηνκκχξηα επξψ γηα ην 2014. 

΢χκθσλα κε ηνπο Chatzithomas et al (2014), ζηελ Διιάδα, αξθεηνί 

πνιηηηζηηθνί παξάγνληεο πνπ αθνξνχλ θπξίσο ηηο ηερλνινγηθέο θαη ζπκπεξηθνξηθέο 

δπζθνιίεο, (έιιεηςε ζρεηηθψλ πιεξνθνξηψλ θαη γλψζεσλ, πεξηνξηζκέλε ηερληθή 

ππνζηήξημε, ζπγθξνχζεηο κεηαμχ ησλ δηαθφξσλ ηκεκάησλ θαη ηνπ ηκήκαηνο 

πιεξνθνξηθήο) παξεκπφδηζαλ ηελ αλάπηπμε θαη επξεία ρξήζε ηνπ δηαδηθηχνπ. Ζ 

Tsatsou (2012) ππνζηεξίδεη φηη ην επίκνλα ρακειφ επίπεδν πηνζέηεζεο ηνπ 

δηαδηθηχνπ ζηελ Διιάδα ζα κπνξνχζε λα απνδνζεί ζηελ παξαδνζηαθά επίκνλε 

αβεβαηφηεηα ή απνθπγή κηαο θνπιηνχξαο πνπ απνζαξξχλεη ηελ ηερλνινγηθή 

αλάπηπμε θαη ηελ θαηλνηνκία. Χο εθ ηνχηνπ, ε Διιάδα θαίλεηαη λα πζηεξεί ζε 

ζρέζε κε ηηο άιιεο ρψξεο-κέιε ηεο Δπξσπατθήο Έλσζεο, θαζψο θαη κε άιιεο ρψξεο 

ζε φιν ηνλ θφζκν. 

Παξά ηηο σο άλσ δπζθνιίεο, θάπνηεο επηρεηξήζεηο ζηνλ θιάδν ηνπ ηνπξηζκνχ, 

έρνπλ αλεπηπγκέλε παξνπζία ζηα θνηλσληθά δίθηπα, ηα νπνία ρξεζηκνπνηνχλ ελ 

γέλεη γηα ηελ πξνψζεζε ηεο αλαγλσξηζηκφηεηαο ηνπο. Χζηφζν ην επίπεδν 

θαηλνηνκίαο ησλ ειιεληθψλ επηρεηξήζεσλ ζηηο δηαθεκηζηηθέο θακπάληεο είλαη 

ηδηαίηεξα ρακειφ ζε ζρέζε κε ηηο επηρεηξήζεηο ηνπ εμσηεξηθνχ. 

Οη ιεηηνπξγίεο ησλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ πνπ πξνζθέξνληαη κέζσ ησλ 

ηζηνζειίδσλ θνηλσληθήο δηθηχσζεο ζηελ Διιάδα είλαη παξφκνηεο κε απηψλ ηνπ 

εμσηεξηθνχ. Πνιιέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο έρνπλ ινγαξηαζκνχο ζε πεξηζζφηεξα 

απφ έλα θνηλσληθά δίθηπα, φκσο ζηελ Διιάδα, ην Facebook θαίλεηαη λα είλαη απηφ 

πνπ θπξηαξρεί. Γηα παξάδεηγκα ζηηο εηθφλεο πνπ αθνινπζνχλ κπνξνχκε λα δνχκε ηηο 

αξρηθέο ζειίδεο απφ ηελ Οιπκπηαθή Αεξνπνξία θαη ηελ αεξνπνξηθή εηαηξεία KLM 

πνπ κειεηήζακε παξαπάλσ. 
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Δηθφλα 7: Αξρηθή ΢ειίδα Αεξνπνξηθήο Δηαηξείαο KLM ζε Facebook (αξηζηεξά) & 

Οιπκπηαθήο Αεξνπνξίαο (δεμηά) 

Δπίζεο θαη ζην μελνδνρεηαθφ θιάδν, κπνξνχκε ζηηο εηθφλεο πνπ αθνινπζνχλ 

λα δνχκε ηα ζηηγκηφηππα ησλ αξρηθψλ ζειίδσλ ησλ μελνδνρεηαθψλ κνλάδσλ 

Starwood Hotels & Resorts πνπ κειεηήζακε παξαπάλσ θαη ηνπ Athens Ledra, 

κεγάιεο μελνδνρεηαθήο κνλάδαο ζην θέληξν ηεο Αζήλαο. 

 

Δηθφλα 8: Αξρηθή ΢ειίδα Ξελνδνρεηαθψλ Μνλάδσλ Starwoods Hotels & Resorts ζε 

Facebook (αξηζηεξά) & Athens Ledra (δεμηά) 

 Καη ζηελ πεξίπησζε απηή νη ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνληαη είλαη ζπλαθήο, 

σζηφζν παξαηεξνχκε φηη ζηελ ηζηνζειίδα ησλ ειιεληθψλ ηνπξηζηηθψλ επηρεηξήζεσλ 

ζην Facebook, δελ ππάξρεη δηαζχλδεζε κε ινγαξηαζκνχο ζε άιια θνηλσληθά δίθηπα.  
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Κεθάλαιο  3 

 Μέθοδορ 

Ζ κέζνδνο είλαη ν ζπζηεκαηηθφο θαη πξνγξακκαηηζκέλνο ηξφπνο δξάζεο, 

πξνζέγγηζεο , εμέηαζεο αλάιπζεο θαη εξκελείαο πξνβιεκάησλ ή θαηλνκέλσλ βάζε 

ζπγθεθξηκέλσλ θαλφλσλ πξνθεηκέλνπ λα επηηεπρζεί έλαο εθ ησλ πξνηέξσλ 

πξνθαζνξηζκέλνο ζηφρνο (Μαληδαξάθε,2004). Ζ παξνχζα έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε 

ηνπο κήλεο  Απξίιην-Αχγνπζην 2017, ήηαλ κηα πεξηγξαθηθή έξεπλα κε ζηφρν λα 

κειεηήζεη ην ξφιν ηεο δηαθήκηζεο ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο . 

 

΢σεδιαζμόρ  

Γηα ην ζρεδηαζκφ ηεο έξεπλαο έπξεπε λα  πξαγκαηνπνηεζεί βηβιηνγξαθηθή 

αλαζθφπεζε θαη λα ιεθζνχλ απνθάζεηο ζρεηηθά κε ηελ κέζνδν θαη ηελ θαηαγξαθή 

ηεο έξεπλαο. 

 ΢ηελ παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε  πνζνηηθή κέζνδνο. Σα δεδνκέλα 

ζπιιέρηεθαλ ρξεζηκνπνηψληαο  εξσηεκαηνιφγην πνπ θαηαζθεπάζηεθε κε ηνπο 

εξεπλεηέο κε ζπλνιηθά 18 εξσηήζεηο (παξάξηεκα 1). 

 

Διαδικαζία 

Ζ έξεπλα πξαγκαηνπνηήζεθε ζε ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο δειαδή μελνδνρεία, 

ελνηθηαδφκελα δσκάηηα , εζηηαηφξηα, θαηαζηήκαηα ηνπξηζηηθψλ εηδψλ. Σα 

εξσηεκαηνιφγηα ζηάιζεθαλ κέζσ email κέζσ ηεο εθαξκνγήο ην google forms. ΢ηελ 

πξψηε ζειίδα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ ππήξρε ελεκεξσηηθφ θχιιν ζρεηηθά κε ηνλ 

ζθνπφ ηεο έξεπλαο . Ζ ζπκκεηνρή ζηελ έξεπλα ήηαλ εζεινληηθή θαη δηαηεξεί ζηνηρεία 

αλσλπκίαο, εκπηζηεπηηθφηεηαο θαη πξνζσπηθνχ απνξξήηνπ. 

Σν δείγκα ζπιιέρζεθε κε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο . 

 

 

Μέθοδορ δειγμαηολητίαρ  

΢ηελ πεξηγξαθηθή απηή έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε πνζνηηθή κέζνδνο , θαζψο είλαη ε 

εξεπλεηηθή κέζνδνο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα λα πεξηγξάςεη, λα εμεηάζεη ζρέζεηο θαη 

ζεσξείηαη ε πην απνδεθηή κέζνδνο  γηα ηελ αλάπηπμε ηεο επηζηήκεο (Βurns and 

Grove,1990). Σν εξσηεκαηνιφγην είλαη ην πην δηαδεδνκέλν κέζν ζπιινγήο 

πιεξνθνξηψλ ζηελ πνζνηηθή έξεπλα, θαη ζπλζέηεη έλα ηξφπν γξαπηήο επηθνηλσλίαο  
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κεηαμχ εξεπλεηή θαη ππνθεηκέλνπ (Γεκεηξφπνπινο ,1994). ΢χκθσλα κε ηελ ΢αρίλε-

Καξδάζε (2004) ηα πιενλεθηήκαηα ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ είλαη ηα εμήο: 

 Δίλαη ιηγφηεξν δαπαλεξά θαη ρξεηάδνληαη ιηγφηεξν ρξφλν θαη  ελέξγεηα γηα 

ηελ δηαρείξηζε ηνπο 

 Παξέρνπλ ηελ δπλαηφηεηα πιήξνπο αλσλπκίαο  

 ΢πιινγή πεξηζζφηεξσλ πιεξνθνξηψλ 

 ΢ηηο απαληήζεηο δελ ππάξρνπλ πξνθαηαιήςεηο  πνπ λα αληαλαθινχλ ηελ 

αληίδξαζε ηνπ ππνθεηκέλνπ ζηνλ εξεπλεηή 

 Μεηψλεη ηα ιάζε ηεο ζπλέληεπμεο  

Παξφιν πνπ ην εξσηεκαηνιφγην έρεη πνιιά πιενλεθηήκαηα σζηφζν ππάξρνπλ θαη 

κεηνλεθηήκαηα: 

 Ζ αληαπφθξηζε κπνξεί λα είλαη ρακειή 

 Έιιεηςε επηθνηλσλίαο κεηαμχ εξεπλεηή θαη ζπκκεηέρνληα ζηελ έξεπλα 

 Οη πιεξνθνξίεο απφ αλνηθηνχ ηχπνπ εξσηήζεηο  είλαη δχζθνιν λα αλαιπζνχλ 

 Σν δείγκα κπνξεί λα κελ είλαη αληηπξνζσπεπηηθφ ηνπ δείγκαηνο  

 

 

 ΢ηε παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε εξσηεκαηνιφγην πνπ απεπζπλφηαλ ζε 

ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο . Δηδηθφηεξα νη εξσηήζεηο  αθνξνχζαλ ηηο απφςεηο γηα ηα 

είδε δηαθήκηζεο, ηε ζεκαζία ηεο , ηα πιενλεθηήκαηα ηεο επηρείξεζεο απφ ηελ 

δηαθήκηζε. Δπίζεο ππήξραλ εξσηήζεηο ζρεηηθά κε ην πην είλαη ην πην θαηάιιειν 

κέζν δηαθήκηζεο ,ην ξφιν ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ ζηελ επηθνηλσλία κε ηνπο πειάηεο 

θαη  γηα ηα εξγαιεία ηνπξηζηηθήο δηαθήκηζεο . 

Ζ δηαθήκηζε ηα ηειεπηαία ρξφληα κε ηελ είζνδν ηνπ δηαδηθηχνπ ζηελ θαζεκεξηλφηεηα 

καο εμειίζζεηαη γηα απηφ ην ιφγν ππήξραλ εξσηήζεηο πνπ αθνξνχλ ηηο πιαηθφξκεο 

δηαθήκηζεο κέζσ δηαδηθηχνπ. Αθφκα γηα ην πνηφο έρεη αλαιάβεη ηελ δηαθήκηζε, ηα 

νθέιε πνπ ππήξραλ απφ αχηε ελψ ηέινο εξσηήζεθαλ γηα ην είδνο ηεο επηρείξεζεο θαη 

ηελ πεξηνρή ζηελ νπνία βξίζθνληαη. 

΢ηηο πεξηζζφηεξεο  εξσηήζεηο πνπ  ήηαλ θιεηζηνχ ηχπνπ ρξεζηκνπνηήζεθε θιίκαθα 

δηαβάζκηζεο απφ πάξα πνιχ κέρξη θαζφινπ, εξσηήζεηο  πνιιαπιήο  επηινγήο  ελψ 

ππήξρε θαη κηα εξψηεζε αλνηθηνχ ηχπνπ πνπ αθνξνχζε ηελ πεξηνρή πνπ βξηζθφηαλ ε 

επηρείξεζε. 

Σα εξσηεκαηνιφγηα ζηελ  παξνχζα έξεπλα θαηαζθεπάζηεθαλ απφ ηνπο εξεπλεηέο 

θαη βαζίδνληαη ζηελ βηβιηνγξαθία . ΢χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθηθή αλαζθφπεζε ε 

δηαθήκηζε είλαη πνιχ ζεκαληηθή γηα κηα επηρείξεζε γηα λα θεξδίζεη ηνπο πειάηεο ηεο 

νπφηε νη εξσηήζεηο  πξνο ην δείγκα επηθεληξσζήθαλ ζηηο  απφςεηο  γηα ηελ δηαθήκηζε 

ηα εξγαιεία δηαθήκηζεο πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη θαη ηελ απνηειεζκαηηθφηεηα ηνπο.  
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΢χκθσλα κε ηελ ΢αρίλε-Καξδάζε (2004) ε αμηνπηζηία είλαη ν βαζκφο ζηνλ νπνίν 

ειαρηζηνπνηείηαη ην ζθάικα κέηξεζεο  θαηά ζπλέπεηα εμεηάζηεθε πξνζεθηηθά ν 

βαζκφο αμηνπηζηίαο θαη εγθπξφηεηαο ηεο έξεπλαο. Ζ ζηαζεξφηεηα, ε εζσηεξηθή 

ζπλνρή θαη ε ηζνδπλακία είλαη ηα ραξαθηεξηζηηθά αμηνπηζηίαο ηνπ νξγάλνπ κέηξεζεο 

θαηά ηελ ζπιινγή δεδνκέλσλ. 

Ζ εγθπξφηεηα αλαθέξεηαη ζην φηη ην ‘φξγαλν κεηξά πξαγκαηηθά φηη πξνηίζεηαη λα 

κεηξεζεί. Ζ αμηνπηζηία είλαη απαξαίηεηε γηα ηελ εγθπξφηεηα ηνπ νξγάλνπ. 

Υξεζηκνπνηνχληαη ηξείο ηχπνη εγθπξφηεηαο: εγθπξφηεηα πεξηερφκελνπ, εγθπξφηεηα 

ζρεηηδφκελε κε ην θξηηήξην θαη δνκηθή εγθπξφηεηα. Υξεζηκνπνηήζεθε  βηβιηνγξαθία 

θαη νκάδα θαζεγεηψλ δηνίθεζεο επηρεηξήζεσλ ζηελ κειέηε αχηε γηα ηελ εγθπξφηεηα 

πεξηερνκέλνπ θαη ηελ δνκηθή εγθπξφηεηα πνπ πηζηνπνίεζε ηθαλνπνηεηηθφ βαζκφ 

αμηνπηζηίαο  θαη εγθπξφηεηαο σο πξνο ην πεξηερφκελν ηελ δνκή θαη ηελ δηαηχπσζε. 

 

Γείγκα 

Σν δεηγκαηνιεςία είλαη νπζηαζηηθφ βήκα ηεο εξεπλεηηθήο δηαδηθαζίαο  αθνχ ε 

κέζνδνο απφ ηελ νπνία απνηειείηαη είλαη θαζνξηζηηθή γηα ην αλ ην δείγκα ζα 

αληηπξνζσπεχεη ην ζπλνιηθφ πιεζπζκφ  θαη αλ ν εξεπλεηήο ζα είλαη ζε ζέζε λα 

ζπκπεξάλεη φηη ηα απνηειέζκαηα ηεο κειέηεο  κπνξνχλ λα γεληθεπζνχλ ζε φιν ην 

πιεζπζκφ, αλ θαη δελ ππάξρεη κέζνδνο πνπ λα εγγπάηαη πιήξσο φηη έλα δείγκα είλαη 

αληηπξνζσπεπηηθφ  νξηζκέλεο δηαδηθαζίεο δεηγκαηνιεςίαο είλαη ιηγφηεξν πηζαλφλ λα 

δψζνπλ δηαβιεηά δείγκαηα απφ φηη άιιεο (΢αρίλε-Καξδάζε,2004). Ζ 

αληηπξνζσπεπηηθφηεηα ελφο δείγκαηνο θαζνξίδεηαη απφ δπν παξάγνληεο i)  ην 

κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο ii) ηνλ ηξφπν επηινγήο ηνπ δείγκαηνο (Brint &Wood,1990). 

΢ηελ παξνχζα κειέηε ρξεζηκνπνηήζεθε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο ιφγν έιιεηςεο 

ρξφλνπ θαη νηθνλνκηθψλ πφξσλ. Ζ δεηγκαηνιεςία επθνιίαο  ή πεξηζηαζηαθή 

δεηγκαηνιεςία (accidental or convenience sampling) επηηξέπεη ηελ ρξεζηκνπνίεζε 

νπνηαζδήπνηε δηαζέζηκεο νκάδαο ή ζηνηρεηψλ ηνπ πιεζπζκνχ ηεο έξεπλαζ(΢αρίλε-

Καξδάζε,2004). ΢χκθσλα κε ηνλ Bowling (1997) ε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο απαηηεί 

ηε ρξήζε ηνπ πην βνιηθνχ δείγκαηνο  απφ ηνλ πιεζπζκφ. Σν δείγκα ήηαλ ηνπξηζηηθέο 

επηρεηξήζεηο (μελνδνρεία, εζηηαηφξηα) ζε ηνπξηζηηθέο πεξηνρέο . (Λαθσλίαο, Αραΐαο  

θαη άιιεο ) θαη επηιέρζεθαλ κε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο δειαδή ζε  ηνπξηζηηθέο 

πεξηνρέο πνπ ππήξρε εχθνιε πξφζβαζε ε  επηρεηξήζεηο πνπ αλήθαλ ζην επξχηεξν 

θνηλσληθφ πεξίγπξν. 

Σν κέγεζνο ηνπ δείγκαηνο πξέπεη λα θαζνξίδεηαη πξηλ μεθηλήζεη ε έξεπλα. Γεληθά 

φηαλ επηηξέπνπλ νη νηθνλνκηθνί πφξνη ηα κεγάια δείγκαηα πξνηηκψληαη απφ ηα 

κηθξφηεξα, φζν κεγαιχηεξν είλαη ην δείγκα ηφζν πεξηζζφηεξν αμηφπηζηα είλαη ηα 

ζπκπεξάζκαηα πνπ εμάγνληαη, είλαη πην αληηπξνζσπεπηηθά ηνπ πιεζπζκνχ , έρνπλ 

ιηγφηεξα δεηγκαηνινγηθά ιάζε θαη παξέρνπλ θαιχηεξε ζηαηηζηηθή αλάιπζε. ΢ηελ 

παξνχζα έξεπλα ρξεζηκνπνηήζεθε ε κέζνδνο” RULE OF THUMP” πνπ απαηηεί 
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ηφζνπο ζπκκεηέρνληεο φζνπο θαη νη κεηαβιεηέο πνπ εμεηάδνληαη. Ζ έξεπλα είρε 18 

κεηαβιεηέο, ρξεηαδφκαζηαλ ηνπιάρηζηνλ 18 επηρεηξήζεηο .Σειηθά ην δείγκα 

απνηέιεζαλ 61 επηρεηξήζεηο πνπ αζρνινχληαη κε ηνλ ηνπξηζκφ. 

 

Αλάιπζε δεδνκέλσλ 

Ζ δεκηνπξγία ηνπ εξσηεκαηνινγίνπ έγηλε κέζσ ησλ Φνξκψλ (forms) πνπ πξνζθέξεη 

ην google docs. Οη θφξκεο ηνπ google είλαη ην πην δηαδεδνκέλν θαη εχρξεζην 

εξγαιείν γηα ηελ θαηαζθεπή online εξσηεκαηνινγίσλ. Σν θφζηνο είλαη κεδεληθφ, δελ 

είλαη ρξνλνβφξν θαη ηα απνηειέζκαηα απνζηέιινληαη ζηνλ εξεπλεηή έηνηκα απφ ηελ 

θφξκα. 
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  ΚΕΦΑΛΑΙΟ 4 

ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ 

 

 

1)Πόζν ηζρπξά ζεσξείηε ηα παξαθάησ είδε δηαθήκηζεο; 

 

                                             ΣΖΛΔΟΠΣΗΚΖ 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 24 39,3% 

ΠΟΛΤ 28 45,9% 

ΑΡΚΔΣΑ 8 13,1% 

ΛΗΓΟ 1 1,6% 

ΚΑΘΟΛΟΤ 0 0% 

                

                                            ΡΑΓΗΟΦΩΝΗΚΖ 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ  2 3,3% 

ΠΟΛΤ 23 37,7% 

ΑΡΚΔΣΑ 29 47,5% 

ΛΗΓΟ 6 9,8% 

ΚΑΘΟΛΟΤ 1 1,6% 

 

                                             ΔΝΣΤΠΖ 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ  4 6,6% 

ΠΟΛΤ 41 67,2% 

ΑΡΚΔΣΑ 23 37,7% 

ΛΗΓΟ 8 13,1% 

ΚΑΘΟΛΟΤ 1 1,6% 
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                                                    ONLINE 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 42 68,9% 

ΠΟΛΤ 10 16,4% 

ΑΡΚΔΣΑ 9 14,8% 

ΛΗΓΟ 0 0% 

ΚΑΘΟΛΟΤ 0 0% 

 

 

 

Ζ πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο ζεσξεί πην ηζρπξή ηελ Online δηαθήκηζε (68,9%  

απάληεζε  πάξα πνιχ θαη 16,4% πνιχ) θαη αθνινπζεί ε έληππε δηαθήκηζε (67,2% 

απάληεζε πνιχ  θαη 6,6% πάξα πνιχ). Δπίζεο παξαηεξνχκε φηη ε ηειενπηηθή θαη 

ξαδηνθσληθή δηαθήκηζε εκθαλίδεη παξφκνηα πνζνζηά ζηηο πξνηηκήζεηο. 
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2 ) Ση ζεσξείηαη πην ζεκαληηθό γηα ηελ δηαθεκηζηηθή επηθνηλσλία; 

                                     

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

ΚΑΣΑΛΛΖΛΟ ΜΔ΢Ο 11 18% 

ΔΝΣΤΠΩ΢ΗΑ΢Ζ 14 23% 

΢Ω΢ΣΟ ΜΖΝΤΜΑ 14 23% 

΢ΑΦΖΝΔΗΑ 7 11,50% 

ΠΔΗΘΩ 11 18% 

ΑΛΛΟ 4 6,60% 

 

 

 

 

 

 

 ΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ε εληππσζίαζε(23%) θαη ην ζσζηφ κήλπκα(23%) είλαη ηα 

πην ζεκαληηθά ραξαθηεξηζηηθά γηα ηελ δηαθεκηζηηθή επηθνηλσλία. Δπίζεο ε  

ζαθήλεηα ηνπ δηαθεκηζηηθνχ κελχκαηνο θαη ην θαηάιιειν κέζν δηαθήκηζεο  

ζεσξνχληαη εμίζνπ ζεκαληηθά (18%)  φπσο πξνθχπηεη απφ ηελ έξεπλα.  

18% 

23% 

23% 

11,50% 

18,00% 

6,60% 

Κατάλληλο μζςο 

Εντυπωςίαςη 

΢ωςτό μήνυμα 

΢αφήνεια 

Πειθώ 

Αλλό 
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3)Πνηά, θαηά ηε γλώκε ζαο, είλαη κία πεηπρεκέλε δηαθήκηζε; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

ΜΗΑ ΔΞΤΠΝΖ 

ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ 

                                             

25 

                                       

41% 

ΜΗΑ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ 

ΠΟΤ ΢ΟΤ ΜΔΝΔΗ 

                                                

25                                                                                  

                                                

41% 

ΜΗΑ Α΢ΣΔΗΑ 

ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ 

                                                  

6 

                                        

9,80% 

ΜΗΑ ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ ΜΔ 

ΩΡΑΗΑ ΜΟΤ΢ΗΚΖ 

                                                         

5 

                                 

8,20% 

ΑΛΛΟ 0 0% 

 

 

 

 

Παξαηεξνχκε φηη απφ ηελ  εκπεηξία ηνπο ζηελ πξνψζεζε ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο  νη 

ζπκκεηέρνληεο ζεσξνχλ  εμίζνπ πεηπρεκέλε κηα δηαθήκηζε πνπ ζνπ κέλεη  αιιά θαη 

κηα έμππλε δηαθήκηζε κε πνζνζηφ(41%). Με απηή ηελ εκθάληζε δηαθεκίζεσλ 

πξνζειθχνπλ πεξηζζφηεξνπο θαηαλαισηέο. 
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4) Θεσξείηαη ζεκαληηθή ηελ δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζε ζαο; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 32 52,5% 

ΠΟΛΤ 22 36,1% 

ΑΡΚΔΣΑ 7 11,5% 

ΛΗΓΟ 0 0% 

ΚΑΘΟΛΟΤ 0 0% 

 

 

 

΢ηελ εξψηεζε απηή ε πιεηνςεθία 88,6 % πηζηεχεη φηη είλαη ζεκαληηθή ε δηαθήκηζε 

ζε κία επηρείξεζε. ΢πγθεθξηκέλα (52,5%)    απάληεζε πσο είλαη  πάξα πνιύ 

ζεκαληηθή ε δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο ηνπ θαη  πνιύ ζεκαληηθή ην 36,1%. 

 

 

5) Πηζηεύεηε όηη ε επηρείξεζε ζαο γίλεηε πην αληαγσληζηηθή κε ηελ ρξήζε ησλ 

θνηλσληθώλ δηθηύσλ; 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 15 24,60% 

ΠΟΛΤ  29 47,50% 

ΑΡΚΔΣΑ 17 27,90% 

ΛΗΓΟ 0 0% 

ΚΑΘΟΛΟΤ 0 0% 
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Ζ επηρείξεζε γίλεηαη πνιχ αληαγσληζηηθή κε ηελ ρξήζε θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

απάληεζε ηνλ (47,5%) θαη πάξα πνιχ αληαγσληζηηθή  απάληεζε ην 24,6%. ΢χκθσλα 

κε ηελ βηβιηνγξαθία έλα απφ ηα πιενλεθηήκαηα ηεο ρξήζεο  ησλ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

ζηελ δηαθήκηζε είλαη ε αχμεζε ηνπ αληαγσληζκνχ γεγνλφο πνπ επηβεβαηψλεηαη  θαη 

απφ ηελ έξεπλα. 

 

 

6)Πνην κέζν ζεσξείηαη πην θαηάιιειν γηα ηελ δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο ζαο; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

ΠΔΡΗΟΓΗΚΟ 1 1,60% 

ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ 41 67,20% 

ΣΖΛΔΟΡΑ΢Ζ 4 6,60% 

ΡΑΓΗΟΦΩΝΟ 6 9,80% 

ΓΗΑΦΖΜΗ΢ΣΗΚΑ 

ΦΤΛΛΑΓΗΑ 

                                                    

7 

                                      

11,50% 

ΑΛΛΟ 2 3,30% 
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Ζ δηαθήκηζε ησλ επηρεηξήζεσλ γίλεηαη θπξίσο απφ ην δηαδίθηπν ζχκθσλα κε ηελ 

πιεηνςεθία (67,2%).Παξαηεξνχκε κηθξά πνζνζηά ζηα άιια είδε δηαθήκηζεο 

ηδηαίηεξα ηειεφξαζε θαη πεξηνδηθά απηφ επηβεβαηψλεη ηελ δχλακε πνπ έρεη ην 

δηαδίθηπν ζηηο κέξεο καο. 

 

 

 

7) Πηζηεύεηε όηη είλαη απνηειεζκαηηθή ε επηθνηλσλία ησλ πειαηώλ κε ηελ 

επηρείξεζε ζαο κέζσ ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ ; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΑ ΑΠ. 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 11 18% 

ΠΟΛΤ 31 50,80% 

ΑΡΚΔΣΑ 18 29,50% 

ΛΗΓΟ  1 1,60% 

ΚΑΘΟΛΟΤ 0 0% 
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Οη κηζνί πηζηεχνπλ φηη είλαη  πνιχ απνηειεζκαηηθή ε επηθνηλσλία κέζσ θνηλσληθψλ 

δηθηχσλ (50,8%) θαη ην 18% ηελ ζεσξεί πάξα πνιχ απνηειεζκαηηθή. Ζ δχλακε ησλ 

θνηλσληθψλ δηθηχσλ  έρεη απνδεηρζεί ζε πνιιέο έξεπλεο θαηά ζπλεπεία ήηαλ 

αλακελφκελεο νη απαληήζεηο ζε απηή ηελ εξψηεζε. 

 

 

 

 

8) Πηζηεύεηε όηη κπνξεί λα επεξεάζεη ηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο ζαο ε 

δηαθήκηζε; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 17 27,9% 

ΠΟΛΤ 35 57,4% 

ΑΡΚΔΣΑ 9 14,8% 

ΛΗΓΟ 0 0% 

ΚΑΘΟΛΟΤ 0 0% 
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Ζ πιεηνςεθία ( 85,3 %) ζεσξεί φηη ζπλδέεηαη άκεζα ε δηαθήκηζε κε ηα θέξδε ζε κηα 

επηρείξεζε θαζψο φζν πην επηηπρεκέλε είλαη ε δηαθήκηζε ηφζν πεξηζζφηεξνπο 

πειάηεο ζα έρεη. ΢ηελ εξψηεζε απηή εηδηθφηεξα απάληεζε ην (57,4%)πσο  επεξεάδεη 

πνιχ ε δηαθήκηζε  ηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο θαη πάξα πνιχ ην (27,9%). 

 

 

 

 

 

9) Πνηα ζεσξείηαη ηα θπξηόηεξα εξγαιεία ηνπξηζηηθήο δηαθήκηζεο ζηελ 

επηρείξεζε ζαο; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

ΓΗΑΦΖΜΗ΢Ζ ΢ΣΟ 

΢ΖΜΔΗΟ ΠΩΛΖ΢Ζ΢ 

                                                 

9 

                                           

14,8% 

ΠΡΟ΢ΠΔΚΣΟΤ΢ 

ΦΤΛΛΑΓΗΑ 

                                                  

9 

                                           

14,8% 

ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ 39 63,9% 

ΣΑΞΗΓΗΩΣΗΚΟΗ 

ΚΑΣΑΛΟΓΟΗ 

                                                   

4 

                                            

6,6% 

ΔΠΗ΢ΣΟΛΔ΢ 

ΠΩΛΖ΢ΔΩΝ 

0                                                

0% 
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Σα θπξηφηεξα εξγαιεία ηνπξηζηηθήο δηαθεκίζεο είλαη ην δηαδίθηπν(63,9%) θαη 

αθνινπζεί ε δηαθήκηζε ζην ζεκείν πψιεζεο θαη ηα πξνζπέθηνπο κε  (14,8%). ΢ηε 

θαηεγνξία δηαδίθηπν πεξηιακβαλνληαη σο εξγαιεία ε ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο, 

πιαπθφξκεο δηαθήκηζεο θαη άιια. Όπσο πξνθχπηεί απφ ηα πξνεγνχκελα θαη παιί ην 

δεκνθηιέο δηαδίθηπν θεξδίδεη θαη ζηελ θαηεγφξία ‘εξγαιείσλ’ ηνπξηζηηθήο 

δηαθήκηζεο.  

 

 

 

 

10) Έρεη βνεζήζεη ε δηαθήκηζε ηελ επηρείξεζε ζαο; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 22 36,1% 

ΠΟΛΤ 19 31,1% 

ΑΡΚΔΣΑ 20 32,8% 

ΛΗΓΟ 0 0% 

ΚΑΘΟΛΟΤ 0 0% 
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΢εκαληηθφ είλαη φηη απαληεζαλ όινη  απφ πάξα πνιχ εψο αξθεηά  φηη ε δηαθήκηζε 

πξσσζεί ζην θαηαλαισηηθν θνηλφ ηελ επηρείξεζε ηνπ γεγνλνο πνπ δειψλεη φηη γηα 

ηελ αλαπηπμε  κηα πγηνπο  επηρείξηζεο ε δηαθήκηζε είλαη απαξαίηεηε. 

 

 

 

 

11) Ση επηρείξεζε έρεηε ; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

ΞΔΝΟΓΟΥΔΗΟ 25 41% 

Δ΢ΣΗΑΣΟΡΗΟ 16 26,20% 

ΚΑΣΑ΢ΣΖΜΑ ΜΔ 

ΔΗΓΖ 

11 18% 

ΑΛΛΟ 9 14,80% 
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Σν (41%) ηνπ δείγκαηνο είρε μελνδνρείν ην (26,2 % )εζηηαηφξην ελψ θαηάζηεκα κε 

είδε ηνπξηζκνχ ην (18 %).  

 

 

 

12)΢ε πνηα πεξηνρή βξίζθεηαη ε επηρείξεζε ζαο; 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

ΜΑΝΖ 2 3,3% 

ΜΟΝΔΜΒΑ΢ΗΑ 12 21,3% 

ΠΑΣΡΑ 14 24,6% 

΢ΠΑΡΣΖ 8 13,1% 

ΛΔΤΚΑΓΑ 1 1,6% 

ΑΘΖΝΑ 2 3,3% 

ΥΑΛΚΗΓΑ 1 1,6% 

ΔΛΑΦΟΝΖ΢Ο΢ 1 1,6% 

ΗΩΑΝΝΗΝΑ 1 1,6% 

ΚΔΡΚΤΡΑ 2 3,3% 

ΚΑΛΑΜΑΣΑ 1 1,6% 

ΚΡΖΣΖ 2 3,3% 

ΚΟΡΗΝΘΟ΢ 3 4,9% 

ΝΑΤΠΛΗΟ 1 1,6% 

ΝΑΤΠΑΚΣΟ΢ 1 1,6% 

ΝΔΑΠΟΛΖ 1 1,6% 

ΠΑΡΓΑ 4 6,6% 

ΠΡΔΒΔΕΑ 4 6,6% 
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Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο αλήθνπλ ζην λνκφ Αραΐαο  (24,6%) θαη Λαθσλίαο 

(21,3%). Γηα ιφγνπο επθνιίαο ηεο έξεπλαο  επηιέρζεθαλ νη πεξηνρέο πξνζβάζηκεο 

ζηνπο εξεπλεηέο. Σα εξσηεκαηνιφγηα πνπ ζηάιζεθαλ ζε ηπραίεο πεξηνρέο –

επηρεηξήζεηο ζηε πιεηνλφηεηα ηνπο δελ είραλ αληαπφθξηζε. 

 

 

 

13) Πνηνο έρεη αλαιάβεη ηελ δηαθήκηζε ζηελ επηρείξεζε ζαο; 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

ΗΓΗΟΚΣΖΣΖ΢ 21 34,4% 

ΜΔΛΖ ΣΖ΢ 

ΟΗΚΟΓΔΝΔΗΑ΢ 

17                                              

27,9% 

ΓΗΑΦΖΜΗ΢ΣΗΚΟ 

ΓΡΑΦΔΗΟ 

                                                  

11 

                                            

18% 

ΟΛΑ ΣΑ ΠΑΡΑΠΑΝΩ 9  14,8% 

ΑΛΛΟ 3 4,9% 
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Σελ δηαθήκηζε έρεη αλαιάβεη θπξίσο ν ηδηνθηήηεο  ζε πνζνζηφ (34,4%). Αθνινπζεί ε 

δηαθήκηζε απφ κέιε ηεο νηθνγελείαο (27,9%). Σν θφζηνο ηεο δηαθήκηζεο κέζσ 

θάπνηνπ επαγγεικαηία σζεί ηνπο ηδηφθηεηεο λα αλαδεηνχλ νηθνλνκηθφηεξεο κεζφδνπο 

φπσο λα αλαιακβάλνπλ κφλνη ηνπο απηφ ην ηνκέα. 

 

 

 

14) Με πνην ηξόπν θπξίσο δηαθεκίδεηε ηελ επηρείξεζε ζαο; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

ΓΗΑΓΗΚΣΤΟ 43 70,5% 

ΡΑΓΗΟΦΩΝΟ 4 6,6% 

ΔΝΣΤΠΑ 10 16,4% 

ΑΛΛΟ 4 6,6% 
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Σν (70,5%) απάληεζε φηη δηαθεκίδεη ηελ επηρείξεζε ηνπ κέζσ δηαδηθηχνπ. ΢ηελ 

έξεπλα καο νη ζπκκεηέρνληεο αθνινπζνχλ ηηο εμειίμεηο ηεο ηερλνινγίαο θαη 

ρξεζηκνπνηνχλ ζηε πιεηνςεθία ην δηαδίθηπν. 

 

 

 

15) Γηα ηελ δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζε ζαο κέζσ ηληεξλέη ρξεζηκνπνηείηε  

θάπνηεο από ηηο παξαθάησ πιαηθόξκεο δηαθήκηζεο ; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

TRIPADVISOR 25 41% 

BOOKING 22 36,1% 

AIRBNB 15 24,6% 

PAME DIAKOPES 9 14,5% 

TRIVAGO 10 16,4% 

Η΢ΣΟ΢ΔΛΗΓΑ ΣΖ΢ 

ΔΠΗΥΔΗΡΖ΢Ζ΢ 

44                                   

72,1% 

ΟΛΑ ΣΑ ΠΑΡΑΠΑΝΩ 3 4,9% 

ΑΛΛΟ 22 36,1% 
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Σν (72,1%) ρξεζηκνπνηεί γηα ηελ δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο ηνπ ηελ ηζηνζειίδα ηεο 

επηρείξεζεο  θαη ην (41%) tripadvisor. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο έρνπλ 

δεκηνπξγήζεη ηε δηθή ηνπο ηζηνζειίδα γηα λα πξνσζήζνπλ ηηο ππεξεζίεο θαη ηα 

πξντφληα ηνπο . Δπίζεο   ην tripadvisor θαη ην booking  είλαη πιαηθφξκεο δηαθήκηζεο 

πνπ πξνηηκνχληαη απφ ηνπο ηαμηδηψηεο γη απηφ θαη ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηνπο 

επηρεηξεκαηίεο  ζε πνζνζηφ 41% θαη 36,1% αληίζηνηρα. 

 

 

 

 

16) Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε από ηηο παξαπάλσ πιαηθόξκεο δηαθήκηζεο ; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 9 14,8% 

ΠΟΛΤ 25 41% 

ΑΡΚΔΣΑ 21 34,4% 

ΛΗΓΟ 5 8,2% 

ΚΑΘΟΛΟΤ 1 1,6% 
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Πνιχ ηθαλνπνηεκέλνη απφ ηα παξαπάλσ δήισζε πσο είλαη ην (41%) θαη αξθεηά ην 

(34,4% ).Παξαηεξνχκε φηη νη πιαηθφξκεο δηαθήκηζεο  είλαη απνηειεζκαηηθέο 

ζχκθσλα κε ηνπο εξσηεζέληεο . 

 

 

 

 

 

17) Έρεη γίλεη πην αληαγσληζηηθή ε επηρείξεζε ζαο κέζσ ηεο δηαθήκηζεο; 

 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 1 1,6% 

ΠΟΛΤ 24 39,3% 

ΑΡΚΔΣΑ 33 55,7% 

ΛΗΓΟ 2 3,3% 

ΚΑΘΟΛΟΤ 1 1,6% 
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Ζ δηαθήκηζε  ησλ επηρεηξήζεσλ ηνπο ηηο έθαλε πεξηζζφηεξν αληαγσληζηηθέο καο 

απάληεζε ε πιεηνςεθία. ΢πγθεθξηκέλα  πνιύ δήισζε 39,3 % θαη αξθεηά 

αληαγσληζηηθή δήισζε ην (55,7%).  

 

 

 

18) Δάλ είραηε ηελ δπλαηόηεηα ζα επελδύαηε πεξηζζόηεξν ζηε δηαθήκηζε ηεο 

επηρείξεζεο ζαο; 

 

ΑΠΑΝΣΖ΢ΔΗ΢ ΑΡΗΘΜΟ΢ ΑΠ. ΠΟ΢Ο΢ΣΟ ΑΠ. 

ΠΑΡΑ ΠΟΛΤ 24 39,3% 

ΠΟΛΤ 21 34,4% 

ΑΡΚΔΣΑ 14 23% 

ΛΗΓΟ 2 3,3% 

ΚΑΘΟΛΟΤ 0 0% 
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Οη πεξηζζφηεξνη (96,7%) ζα επέλδπαλ πεξηζζφηεξν ζηελ δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο. 

΢χκθσλα κε ηελ βηβιηνγξαθία  νη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο  αλαδεηνχλ ηξφπνπο 

δηαθήκηζεο κε ζηφρν ηελ αχμεζε ησλ εζφδσλ ηνπο απηφ πξνθχπηεη θαη απφ ηε δηθή 

καο έξεπλα. 
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ΚΔΦΑΛΑΗΟ  5 

 

΢πδήηεζε 

Ζ δηαθήκηζε είλαη έλαο ζεκαληηθφο ηνκέαο ζηελ παγθφζκηα νηθνλνκία, ζηελ 

παξαγσγή θαη ζηελ θαηαλάισζε ηεο παγθφζκηαο αγνξάο. 

΢ηηο κέξεο ε δηαθήκηζε έρεη πάξεη ηεξάζηηεο δηαζηάζεηο νη νπνίεο είλαη άιινηε 

ζεηηθέο θαη άιινηε αξλεηηθέο. Ζ δηαθήκηζε νξίδεηαη σο θάζε απξφζσπε κνξθή 

παξνπζίαζεο θαη πξνψζεζεο  πξντφλησλ, ππεξεζηψλ θαη ηδεψλ κε πξσηφηππν ηξφπν. 

΢ηφρν έρεη λα ζηείιεη θάπνηα ζπγθεθξηκέλα κελχκαηα πνπ ζα πιεξνθνξήζνπλ, 

επεξεάζνπλ ή θαη ζα πείζνπλ έλα ζπγθεθξηκέλν θνηλφ. 

Όζν αθνξά ηα απνηειέζκαηα ηεο έξεπλαο   ην δείγκα ήηαλ ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο  

ε πιεηνςεθία ηνπ δείγκαηνο  απνηεινχλ ηα μελνδνρεία-ελνηθηαδφκελα δσκάηηα θαη 

αθινπζνχλ νη επηρεηξήζεηο εζηίαζεο. Οη πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο αλήθνπλ ζην λνκφ 

Λαθσλίαο θαη Αραΐαο γηα ινγνχο επθνιίαο. ΢ρεηηθά κε ηα είδε δηαθήκηζεο νη 

εξσηεζέληεο ζεσξνχλ πνιχ ηζρπξή δηαθήκηζε  ζηηο ηνπξηζηηθέο  επηρεηξήζεηο ζήκεξα 

ηελ online  θαη αξθεηά ηελ έληππε δηαθήκηζε ελψ ε ηειενπηηθή θαη ε ξαδηνθσληθή 

έρνπλ κηθξφηεξα πνζνζηά γεγνλφο πνπ ίζσο νθείιεηαη ζην φηη νη θαηαλαισηέο πιένλ 

ρξεζηκνπνηνχλ επξέσο ην δηαδίθηπν γηα λα ελεκεξψλνληαη . 

΢ηελ δηαθεκηζηηθή επηθνηλσλία ζεσξείηαη ζεκαληηθφ ην ζσζηφ κήλπκα πξνο ζηνλ 

δέθηε αιιά θαη ε εληππσζίαζε πνπ ζα αθήζεη κηα δηαθήκηζε. Οη πεξηζζφηεξνη 

εξσηεζέληεο πηζηεχνπλ  φηη πεηπρεκέλε είλαη κηα δηαθήκηζε πνπ κέλεη ζην κπαιφ 

αιιά θαη κία έμππλε δηαθήκηζε δειαδή  ην δηαθεκηζηηθφ κήλπκα  ζα πξέπεη λα 

πξνσζεί ην ηνπξηζηηθφ πξντφλ. Ζ πιεηνςεθία ησλ επηρεηξήζεσλ ζεσξεί πάξα πνιχ 

ζεκαληηθή ηελ δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο ηνπ, απάληεζε πνπ ζεσξείηαη 

αλακελφκελε θαζψο ε δηαθήκηζε είλαη ην κέζν πνπ ζα γλσζηνπνηήζεη ην πξντφλ 

ζηνπο πειάηεο  Σα θνηλσληθά  δίθηπα  θάλνπλ πην αληαγσληζηηθή ηελ επηρείξεζε 

πηζηεχεη έλα κεγάιν πνζνζηφ ηνπ δείγκαηνο. 

΢ηελ εξψηεζε πην κέζν ζεσξείηαη θαηάιιειν γηα ηελ επηρείξεζε ζαο νη πεξηζζφηεξνη 

απάληεζαλ ην δηαδίθηπν ζε κηθξφηεξν πνζνζηφ  δηαθεκίδνπλ ηελ επηρείξεζε κε 

δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα θαη ξαδηφθσλν. 

Δπίζεο  πνιχ ζεκαληηθή ραξαθηεξίδνπλ ηελ επηθνηλσλία κέζσ θνηλσληθψλ δηθηχσλ 

ελψ  άκεζα επεξεάδνληαη ηα θέξδε ηεο  επηρείξεζεο  απφ ην αλ έρεη δηαθεκηζηεί ε 

επηρείξεζε απάληεζε ην κεγαιχηεξν πνζνζηφ. 

Παξαηεξείηαη φηη ζηα θπξηφηεξα εξγαιεία δηαθήκηζεο   ηελ πξψηε ζέζε θαη κε 

κεγάιε δηαθνξά ζε ζρέζε κεηά ππφινηπα πνπ πεξηειάκβαλε ε εξψηεζε  έρεη ην 

δηαδίθηπν θαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ ρξεζηκνπνηείηαη ε δηαθήκηζε ζην ζεκείν πψιεζεο 

θαη ηα δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα. 
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΢ηφρνο ηεο δηαθήκηζεο είλαη λα πξνβάιεη ην πξντφλ (επηρείξεζε) έηζη ψζηε λα 

θεξδίζεη ηνπο θαηαλαισηέο, απηφ απνδεηθλχεηαη θαη απφ ηελ δηθή καο έξεπλα θαζψο 

ε πιεηνςεθία ζπκθσλεί φηη ε επηρείξεζε ηνπο αλαπηχρζεθε πεξηζζφηεξν κέζσ ηεο 

δηαθήκηζεο. ΢ηε  ζπλέρεηα ηεο έξεπλαο νη ζπκκεηέρνληεο απάληεζαλ φηη ηελ 

δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζε ηνπο έρεη αλαιάβεη ν ίδηνο ν επηρεηξεκαηίαο θαη ηα κειή 

ηεο νηθνγελείαο ηνπ θαη ζε κηθξφηεξν βαζκφ πξνηίκεζαλ θάπνην δηαθεκηζηηθφ 

γξαθείν. Ο ιφγνο πνπ ζπκβαίλεη απηφ είλαη γηα κείσζε ησλ εμφδσλ θαζψο νη 

πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο ήηαλ κηθξέο κνλάδεο . 

Ζ ζπληξηπηηθή πιεηνςεθία φπσο πξνέθπςε  απφ ηα πξνεγνχκελα δηαθεκίδεη ηελ 

επηρείξεζε κέζσ δηαδηθηχνπ γηα απηφ ην ιφγν θαη ζηε ζπλέρεηα δφζεθαλ θάπνηεο 

πιαηθφξκεο δηαθήκηζε κέζσ internet γηα λα δηαπηζησζεί πνηα είλαη ε πην δεκνθηιήο  

ζηηο κηθξέο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο. Μεγαιχηεξε  ρξήζε γίλεηαη ζπκθψλα κε ηνλ 

πιεζπζκφ ηνπ δείγκαηνο    ζηελ  ζειίδα ηνπ trip advisor, κηα παγθφζκηα ηζηνζειίδα 

πνπ ρξεζηκνπνηνχλ επξέσο  νη ηαμηδηψηεο ζρεηηθά κε ηελ δηακνλή θαη ην θαγεηφ ηνπο 

ζηα κέξε πνπ επηζθέπηνληαη. Δπίζεο  ην booking.com είλαη ε  εθαξκνγή κε ηελ πην 

κεγάιε ρξήζε θαη αθνξά ηελ επηινγή θαηαιχκαηνο. Απφ ηελ άιιε πιεπξά νη 

επαγγεικαηίεο πξνηηκνχλ ζπρλφηεξα λα δηαθεκίδνπλ ηελ επηρείξεζε κνλνί ηνπο κέζσ 

ηεο ηζηνζειίδαο ηεο επηρείξεζεο γεγνλφο πνπ νθείιεηαη ζην ρακειφηεξν θφζηνο 

έλαληη ζηηο άιιεο πιαηθφξκεο. Σν  κεγαιχηεξν πνζνζηφ ππνζηεξίδεη φηη έρεη κείλεη 

ηθαλνπνηεκέλν απφ ηηο παξαπάλσ εθαξκνγέο. 

Ζ δηαθήκηζε ζηηο πεξηζζφηεξεο επηρεηξήζεηο είρε σο απνηέιεζκα λα γίλνπλ πην 

αληαγσληζηηθέο ζε ζρέζε κε άιιεο πνπ δηαθεκίδνληαη ιηγφηεξν ε θαζφινπ. Σέινο 

είλαη αμηνζεκείσην φηη νη επηρεηξήζεηο εάλ είραλ ηελ δπλαηφηεηα ζα επέλδπαλ  

πεξηζζφηεξα ρξήκαηα ζηελ δηαθήκηζε θαζψο θαίλεηαη φηη έρεη νθέιε γηα ηνλ 

επηρεηξεκαηία σζηφζν ην θφζηνο δεδνκέλνπ ησλ ζεκεξηλψλ ζπλζεθψλ επεξεάδεη ηνλ 

ηνκέα απηφ.  

 

΢ΤΜΠΔΡΑ΢ΜΑΣΑ 

΢χκθσλα κε ηελ έξεπλα ζπκπεξαίλνπκε φηη ην δηαδίθηπν έρεη απνδεηρηεί ην πην 

απνηειεζκαηηθφ κέζν γηα λα  δηαθεκηζηεί κηα επηρείξεζε. Ζ δηαθήκηζε ζην δηαδίθηπν 

είλαη έλαο θιάδνο κε ηεξάζηηα αλάπηπμε. Όιν θαη πεξηζζφηεξεο εηαηξίεο απμάλνπλ ην 

πνζφ ησλ ρξεκάησλ πνπ δηαζέηνπλ γηα δηαθήκηζε ησλ πξντφλησλ ή ησλ ππεξεζηψλ 

ηνπο ζην δηαδίθηπν. Γεκηνπξγψληαο έλαλ ηζηφ θαη ζρεδηάδνληαο κηα κνλαδηθή 

ηζηνζειίδα, νη επηρεηξήζεηο κπνξνχλ λα παξνπζηάζνπλ ιεπηνκεξείο πιεξνθνξίεο 

γχξσ απφ ηα πξντφληα θαη ηηο ππεξεζίεο ηνπο. Οη πηζαλνί πειάηεο κπνξνχλ λα 

αλαδεηήζνπλ ζε απηέο, λα δνπλ επηδείμεηο, λα ππνβάιινπλ εξσηήζεηο, θαη θάησ απφ 

ζπγθεθξηκέλεο ζπλζήθεο λα θάλνπλ αγνξέο. Απηφ έρεη σο απνηέιεζκα ε ρξήζε ηνπ 

δηαδηθηχνπ λα πξνζθέξεη ηεξάζηηεο δπλαηφηεηεο πξαγκαηνπνίεζεο εκπνξηθψλ 

ζπλαιιαγψλ γηα ηνπο ρξήζηεο ηνπ.  



67 
 

Δπηπιένλ ε δηαθήκηζε κηαο επηρείξεζεο κέζσ ηνπ internet ζπκβάιιεη ζηε 

κεγηζηνπνίεζε ησλ θεξδψλ, ζηελ παξνρή ηξφπσλ πξνζέιθπζεο λέσλ πειαηψλ κε 

ρακειφ θφζηνο, ζηελ πινπνίεζε ζηνρεπκέλσλ δηαθεκηζηηθψλ ελεξγεηψλ, ζηε 

ζρεδίαζε λέσλ ζηξαηεγηθψλ πξνψζεζεο, ζηε δηαξθψο βειηίσζε ηεο θακπάληαο γηα 

λα επηηεπρζνχλ ηα θαιχηεξα δπλαηά απνηειέζκαηα. Αθφκε παξέρεη θαιχηεξεο 

ππεξεζίεο πξνο ηνπο πειάηεο θαη ηελ επηρείξεζε, θαη πξνζθέξεη άκεζε επηθνηλσλία 

κε ηνπο κεζάδνληεο, ηνπο πειάηεο θαη ην πξνζσπηθφ ηεο επηρείξεζεο.    

Έλαο άιινο ιφγνο πνπ ην δηαδίθηπν πξνηηκάηαη ζηε δηαθήκηζε είλαη ην θφζηνο 

δεκηνπξγίαο κηαο ηζηνζειίδαο ην νπνίν είλαη ρακειφηεξν απφ εθείλν ελφο 

δηαθεκηζηηθνχ θπιιαδίνπ. Δπίζεο ην θφζηνο πξνβνιήο κηαο ηζηνζειίδαο  ζην 

δηαδίθηπν είλαη ειάρηζην ζε ζχγθξηζε κε ην θφζηνο πξνβνιήο κηαο δηαθήκηζεο ζε έλα 

πεξηνδηθφ ή κηα εθεκεξίδα. ΢χκθσλα κε δηεζλή ζηνηρεία ν αξηζκφο ησλ αηφκσλ πνπ 

ρξεζηκνπνηνχλ ην δηαδίθηπν εθηηκάηαη φηη ππεξβαίλεη ηα 2.000.000.000 θαη φηη κε 

απηνχο ηνπο ξπζκνχο αλάπηπμεο ζα απμεζεί ηα επφκελα ρξφληα. Άξα ν δηαδηθηπαθφο 

ηφπνο ηεο θάζε εηαηξίαο είλαη πξνζηηφο ζε εθαηνκκχξηα ρξήζηεο απφ φιεο ηηο ρψξεο 

ηνπ θφζκνπ. Ζ ρξήζε ηνπ απφ φιν θαη πεξηζζφηεξνπο αλζξψπνπο, νδεγεί ηηο εηαηξίεο 

λα ελδηαθέξνληαη γηα ηε δηαθήκηζή ηνπο κε απηφ ηνλ ηξφπν.    

 

 

 

ΠΡΟΣΑ΢ΔΗ΢   

΢χκθσλα κε ηελ κειέηε απηή νη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο ζεσξνχλ ζεκαληηθή ηελ 

δηαθήκηζε θαη ηε ζπλδένπλ άκεζα κε ην θέξδνο. Χζηφζν ε δηαθήκηζε θνζηίδεη ηδίσο 

ζηηο κηθξέο ηνπξηζηηθέο κνλάδεο. Μηα πξφηαζε ζα ήηαλ λα δνζεί κηα θξαηηθή 

επηρνξήγεζε ψζηε νη  επηρεηξεκαηίεο λα επελδχζνπλ ζηελ δηαθήκηζε  Αθφκα λα 

νξγαλσζνχλ δσξεάλ ζεκηλάξηα ζε φιε ηελ ρψξα κε ζθνπφ  νη ελδηαθεξφκελνη 

επηρεηξεκαηίεο λα δηδαρηνχλ ηερληθέο δηαθήκηζεο θαη γεληθά λα ρεηξίδνληαη 

πιαηθφξκεο δηαθήκηζεο ρσξίο λα ρξεηάδνληαη θάπνην δηαθεκηζηή. ΢εκαληηθφ ξφιν 

κπνξεί λα έρεη θαη ε ηνπηθή απηνδηνίθεζε  λα αλαιάβεη λα δηαθεκίδεη κε ηζηνζειίδσλ 

,ηνπξηζηηθψλ πεξηνδηθψλ, ξαδηνθψλνπ θαη άιισλ κέζσλ ηηο ηνπηθέο επηρεηξήζεηο 

θάζε ηφπνπ. Δπίζεο έλα  απνηειεζκαηηθφ θαη απιφ βήκα είλαη ν πειάηεο ν ίδηνο λα 

ζπκκεηέρεη ζηε δηαθήκηζε θαη λα επηζθεθηεί ηελ ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο , λα ην 

δηαδψζεη ζε γλσζηνχο ηνπ. Έλα παξάδεηγκα λα δνθηκάζεη έλα λέν  πξντφλ , έλα 

θαηλνχξην πηάην αλ πξφθεηηαη γηα εζηηαηφξην κηα αιιαγή ζηελ δηαθφζκεζε ελφο 

δσκαηίνπ ζε έλα μελψλα  θαη λα δεηήζεη ηελ απφ ηελ άπνςε ηνπ πειάηε γηα απηφ κε 

απηφ ην ηξφπν εθηφο απφ ηελ δηαθήκηζε ζα βειηηψζεη θαη ην πξίλν ηνπ. Σέινο  

ρνξεγίεο θαη πξνζθνξέο αλ ππάξρεη δπλαηφηεηα είλαη κηα θαιή επθαηξία γηα 

δηαθήκηζε. 
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Πεξηνξηζκνί ηεο έξεπλαο  

Ζ παξνχζα έξεπλα δηαπίζησζε αξθεηά ζεκαληηθά απνηειέζκαηα ζρεηηθά κε ηνλ ξφιν 

ηεο δηαθήκηζεο ζηηο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο, σζηφζν ππήξραλ θαη θάπνηνη 

πεξηνξηζκνί. ΢πγθεθξηκέλα ην δείγκα ηεο έξεπλαο ήηαλ κηθξφ( n=61)  ιφγν έιιεηςεο 

νηθνλνκηθψλ πφξσλ  θαη ρξφλνπ ψζηε λα πξαγκαηνπνηεζεί ε εξεχλα θαη 

ρξεζηκνπνηήζεθε δεηγκαηνιεςία επθνιίαο.  Σέινο ην εξσηεκαηνιφγην πνπ 

θαηαζθεπάζηεθε ήηαλ ζε πηινηηθή κνξθή σζηφζν έδεημε αξθεηά θαιά ζηνηρεία 

αμηνπηζηίαο θαη εγθπξφηεηαο. 
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Παξάξηεκα 1 

 

   Δλεκεξσηηθό θύιιν 

 

Δίκαη πξνπηπρηαθή θνηηήηξηα ηνπ ηκήκαηνο Γηνίθεζεο Δπηρεηξήζεσλ ηνπ ΣΔΗ 

Γπηηθήο Διιάδαο. Σν εξσηεκαηνιφγην απηφ απνηειεί κέξνο ηεο πηπρηαθήο κνπ 

εξγαζίαο ππφ ηελ επίβιεςε ηνπ  Νηεκίξε Κσλ/λνπ. Πεξηιακβάλεη κεξηθέο εξσηήζεηο 

ψζηε λα εξεπλεζεί ν ξφινο ηεο δηαθήκηζεο ζηεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο.  

Παξαθαιψ απαληήζηε ζε φιεο ηηο εξσηήζεηο δηαιέγνληαο κηα κφλν επηινγή  εθηφο 

απφ ηηο εξσηήζεηο πνπ ππάξρνπλ δηεπθξηλίζεηο  

Δάλ ρξεηαζηείηε νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία  ή δηεπθξίληζε κελ δηζηάζεηε λα ξσηήζεηε 

             

  

Σν εξσηεκαηνιόγην είλαη αλώλπκν θαη νη απαληήζεηο ζα θξαηεζνύλ απζηεξώο 

απόξξεηεο 

 

ΔΤΥΑΡΗ΢ΣΧ ΠΟΛΤ ΓΗΑ ΣΖΝ ΒΟΖΘΔΗΑ ΢Α΢!! 

Κνπξθνχιε Μαξία 
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1) Πόζν ηζρπξά ζεσξείηε ηα παξαθάησ είδε δηαθήκηζεο;  

 

Σειενπηηθή Πάξα πνιχ Πνιχ Αξθεηά Λίγν Καζφινπ 

Ραδηνθσληθή      

Έληππε      

Online      

  

 

 

 

2) Ση ζεσξείηαη πην ζεκαληηθό γηα ηελ δηαθεκηζηηθή επηθνηλσλία; 

 

θαηάιιειν κέζν    εληππσζίαζε   ζσζηφ κήλπκα   ζαθήλεηα  πεηζψ  

Άιιν 

 

 

3) Πνηά, θαηά ηε γλώκε ζαο, είλαη κία πεηπρεκέλε δηαθήκηζε; 

 Μηα έμππλε δηαθήκηζε                                             

 Μηα δηαθήκηζε πνπ ζνπ κέλεη                  

 Μηα αζηεία δηαθήκηζε                               

 Μηα δηαθήκηζε κε σξαία κνπζηθή           

 Άιιν                                                         

 

 

 

 

4) Θεσξείηαη ζεκαληηθή ηελ δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζε ζαο; 

Πάξα πνιχ            Πνιχ            Αξθεηά             Λίγν          Καζφινπ  
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5) Πηζηεύεηε   όηη ε επηρείξεζε ζαο γίλεηε πην αληαγσληζηηθή κε ηελ ρξήζε ησλ 

θνηλσληθώλ δηθηύσλ; 

 

Πάξα πνιχ            Πνιχ            Αξθεηά             Λίγν          Καζφινπ  

 

6) Πνην κέζν ζεσξείηαη πην θαηάιιειν γηα ηελ δηαθήκηζε ηεο επηρείξεζεο ζαο; 

Πεξηνδηθφ      Γηαδίθηπν    Σειεφξαζε     

ξαδηφθσλν  δηαθεκηζηηθά θπιιάδηα   Άιιν  

 

7) Πηζηεύεηε όηη είλαη απνηειεζκαηηθή ε επηθνηλσλία ησλ πειαηώλ κε ηελ 

επηρείξεζε ζαο κέζσ ησλ θνηλσληθώλ δηθηύσλ  

Πάξα πνιχ            Πνιχ            Αξθεηά             Λίγν             Καζφινπ  

 

 

8) Πηζηεύεηε όηη κπνξεί λα επεξεάζεη ηα θέξδε ηεο επηρείξεζεο ζαο ε 

δηαθήκηζε;  

 

Πάξα πνιχ            Πνιχ            Αξθεηά             Λίγν            Καζφινπ 

 

 

9) Πνηα ζεσξείηαη ηα θπξηόηεξα εξγαιεία ηνπξηζηηθήο δηαθήκηζεο ζηελ 

επηρείξεζε ζαο; 

Γηαδίθηπν  

Σαμηδησηηθνί θαηάινγνη  

Πξνζπέθηνπο-Φπιιάδηα 

Δπηζηνιέο πσιήζεσλ  

Σνπξηζηηθή δηαθήκηζε ζην ζεκείν πψιεζεο    
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10) Έρεη βνεζήζεη ε δηαθήκηζε ηελ επηρείξεζε ζαο;  

 

Πάξα πνιχ            Πνιχ            Αξθεηά             Λίγν           Καζφινπ   

 

 

11) Ση επηρείξεζε έρεηε ; 

Ξελνδνρείν   

Δζηηαηφξην  

Καηάζηεκα κε είδε ηνπξηζκνχ –ηνπηθά πξντφληα  

Άιιν …………………….. 

 

12)΢ε πνηα πεξηνρή βξίζθεηαη ε επηρείξεζε ζαο 

………………………………………….. 

 

13) Πνηνο έρεη αλαιάβεη ηελ δηαθήκηζε ζηελ επηρείξεζε ζαο; 

 Ηδηνθηήηεο  

Μέιε ηεο νηθνγέλεηαο  

Γηαθεκηζηήο –δηαθεκηζηηθφ γξαθείν  

Όια ηα παξαπάλσ  

Άιιν………………….. 

 

14) Με πνίν ηξόπν  θπξίσο δηαθεκίδεηε ηελ επηρείξεζε  ζαο; 

Έληππα    ξαδηφθσλν    Γηαδίθηπν   Σειεφξαζε  Άιιν  
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15) Γηα ηελ  δηαθήκηζε ηεο  επηρείξεζε ζαο κέζσ ηληεξλέη  ρξεζηκνπνηείηε 

θάπνηεο από ηηο παξαθάησ πιαηθόξκεο δηαθήκηζεο  

( Μπνξείηε λα επηιέμεηε παξαπάλσ απφ έλα) 

Tripadvisor                        pamediakopes   

Booking com                     trivago   

 Airbnb                              ηζηνζειίδα ηεο επηρείξεζεο   

 Άιιν                                 Καλέλα απφ ηα παξαπάλσ  

 

16) Πόζν ηθαλνπνηεκέλνη είζηε από ηηο παξαπάλσ πιαηθόξκεο δηαθεκίζεηο ;  

Πάξα πνιχ            Πνιχ            Αξθεηά             Λίγν          Καζφινπ  

 

 

17) Έρεη γίλεη πην αληαγσληζηηθή ε επηρείξεζε ζαο κέζσ ηεο δηαθήκηζεο ; 

 Πάξα πνιχ            Πνιχ            Αξθεηά             Λίγν          Καζφινπ  

 

18) Δάλ είραηε ηελ δπλαηόηεηα ζα επελδύαηε πεξηζζόηεξν ηεο δηαθήκηζε ηεο 

επηρείξεζεο ζαο; 

Πάξα πνιχ            Πνιχ            Αξθεηά             Λίγν          Καζφινπ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


