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ABSTRACT  

A new concept that is gaining ever-increasing interest is that of Gamification and its 

application in various fields is now highly prevalent. This diploma thesis deals with 

the concept of Gamification in the information systems and all the components that 

make up and support it in its implementation. 

The evolution of Gamification is due to the continuous development of new 

technologies and the use of electronic media from all ages as well as virtual reality 

and 3D spaces 

Gamification is applied to various sectors and companies. Many Information Systems 

use Gamification as a useful digital tool by integrating mechanisms and / or game 

features into non-game activities with the aim of finding solutions through changing 

user behavior as well as increasing participation and engagement their. 

Its dissemination took place very quickly and found responsiveness to information 

systems, such as education, health, social networks, marketing etc 
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	�  ���	!�����
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�������  

1.1 �$#��&  ���  ��  +���#�'�   

(�  �����  �
�
!�!�
�����  �
	&�'$	  ����  	����'
  
������'  ��  
	!���	
��  Mancala, 

������ , �  %��$����  ��
�  �  ������  ���  
�
��� ���  ����  ���	�	��	��  ���
�'
  ���  

�
	&�	$	�"  ����  ��	���'
  �
	  ����  +�&���!	��  
#'
  ���  ���#��  ���  �
	&�	$	�"  

(Freudmann & Bakamitsos, 2014).  

(
  �
	&�'$	
  
������"�  ��!
��'
  +�&
!�!'
� , 
�����#��  �&�����  �
	  ���
'$�����  

���  �'�
	  ������
  �����
����
  ��  ���  
� ���	��  ������"�
  �
	  ���  ��	���	��  

,��  ���  
����� . 4	  �',��  ����  ��'�����
	  ���"  �
 	�  ���  &���� , 
���  �  �#��	#�  

����  
����" ���  �	�  
��!���  ���  
� �����  �������
�  ��
  �����	��  �	�����
	&�'$	
  

����&',���
�  �
  ������,���  ���  ��	���	��  �
	  +�&
!�!	��  ,��  �
�  ��  �	
  ��'�
�
  

&��'�  ����!�"����  (Seaborn & Fels, 2015). 

(�  �
	&�'$	  �'�
	  ������  ����  �� ���� . (
  �
	$	�  ��	�  
���
  
�&'����  �
  �	��"�  

�����"�  �
	  �
',���  ��'�����
�  ��&
�'�����  ���
  
��  ��  �
	&�'$	 . (Zichermann & 

Cunningham, 2011). 5����� , ��  �
	&�'$	  $��  �'�
	  ����  ������	�  ���  �
	$	��  
���  

�
	  ���  ����'��� .  

:�
�  �	  �� ����	  �
',���  �
	&�'$	
  �	�����  ��	����
  	$	
'���
  �����
  

���
	� ��
�
 , ����   ���� , �� ���	
���� , �����#� , 
��!������� . ����  
��  30 

���
	� ��
�
  �����"�  �
  ������ �"�  
��  ��  $	
$	�
�'
  ���  �
	&�	$	�" . 4	  

���	�������	  �� ����	  �
',���  �&	 !	
  ��  '$	�  ��  �
	&�'$	 , 
���  !	
  ���  ����	�'
  ���  


���  ����
��' : �	
  ����#�  
$���
�'��� , �'
  ���	����	
 , �'
  �����
�	��  ��������   

(�����" , 2015).  

(�  �
	&�'$	 , ��&��  
������'  �'
  
�
��"�	��  
��  �	�  �
 ����	���  
����&'�� , �'
  

"����	��  $	
��!� , �
	  ��  �	�  ���
��	��  �'�
	  �	
  �#
	���	��  &���	��  $	
��!�  ..." 

����  
�
����	  �  McGonigal (2011). 

4	  �
'����  �	�����  ���'�  $	
�����	���  �
�
�����	�  �
��  ��  $	����	
  ����  �
	&�	$	�"  

��  ���  (flow), ���  
���������  (immersion) �
	  ���  �
����'
  (presence).  

�  �+���,- �  (immersion): (
  ��	��&����
  �
	&�'$	
  �&���  ���  	�
�����
  

�
  ���"���  ����  �
'���� . ����  �  ����	�'
  
�
�����
	  ��  “
��������� ” �
	  



��
�

 ����'�
	  ��'�	��  !	
  ���  
���
���  ���  �
	&�	$	�" . �
��  ���  $	����	
  ���  


����������  �  �
'����  
��������
	  ������  
��  ���  $�
����	����
  �
	  

��&��  &���	  ���  
'� ���  ���  &����� , ���  �
���&���
  	�
����	�'�
	  

+�&
!�!	�� .  

�  ���  (flow): 4  Csíkszentmihályi (2000) ���	!����	  ��  flow �
�  �	
  �����
'
  

����	�'
 , ���  “ 
'� ���  ���  �	� ���  �	  �� ����	  ��
�  ����!�"�  ��  ���	  ��  

�����  �������&� ”.  

�  
�������  (presence): % �
����'
  
����  ���  
'� ��
  ���  �
  �'�
	  �
���  

��  ��
  �
	&�'$	  ���	�,���
�  ���'��  ��
  ��&����!	��  &
�
����	��	��  ���  

�
	&�	$	�" . (Weibel et al, 2008)  

����
  �
  �	�����
	&�'$	
  �&���  !'��	  ���  �
	  ���	�������  $����	���  ���
#"  ����  

���  ��	�	
���  ���$��  �
	  �"��� . % �	���&
�'
  ���  �	�����
	&�	$	��   ����'�
	  

���"  ��	���$��  �
	  
���	���
	  ��
  12.7 $	���
����"�	
  $����	
  �
!����'��   ��  

2017 ���  
�
�����
	  �
  �����	  ��
  180 $	���
����"�	
  $����	
  ��  2021 (newzoo, 

2018) 

 

���,#�  1 
���,�%��  ����&  +���#�'�(#  
 �� : www.google.gr 

��  �
	  ��	��
��'  �  ���+�  ��	  ����!���  ��  �'
 , �$�!�"�  ��  ��	 ��	���  ������	�����  

�
	  ��	$�	��"���  �����	��  ���������
 , �
  �	�����
	&�'$	
  �����"�  �
  
�������  �
	  

 ��	��  ��	����  �����  �
'���� . "����
  ��  ����  Durkin �
	  Barber (2002) �	  �����	  



��
�

�	  ���'�	  �
',���  �	�����
	&�'$	
  �'�
	  �	�  �!	�'�  �����
�	�� , �������&���  ��  

��	���	���  $�
����	������  �
	  �'�
	  �	�  �������	  
���
��	  �����  !���'�  ���� . 

1�!�  ���  &
�
����	��	���  ����  �
  �	�����
	&�'$	
  �����"�  �
  $	
$�
�
�'����  

���
��	��  ����  ����  ���� ��� , ����  
�������  $�#	������  �
	  ��	�  ���
�����  ���  

������	����� . % 
��&���  ���  �&���  !���'��	  �
  �	�����
	&�'$	
  
��  ��  �
��� ��  

��&�	  �
	  �����
  ��$�&������  �
  �$�!���  ����  �������  ���������  �
  ������"�  ���  

�����"�  �
  &���	����	�����  ���  ��	����  ���  
���  !	
  ������  �����"�  !������
�  

���	  ���  	$�
  ���  Gamification (Ferrara, 2012), �  ���'
  
�&	��  
����"��  ���  &����  

���  ��	�����  ���  �
	&�	$	��  !	
  ���  ��	������  ��	���� ����  ���&�� . 

1.2 ��%��&  �����$��  +���#�'�(#  

O Prensky (2001) ��	��  �
  �#��  $��	��  ���	&�'
  ���  +��	
���  �
	&�	$	��  ���   
  

�����	  �
  �����	�&���
	  ��  ��
  �
	&�'$	  ����  �
  �'�
	  ������	�� : �
����� , ���&�	 , 


��!��� -
�
�
����
�� , $	���#�  �
	  
��
!��	���� , 
��������
�
  �
	  


�
�����$����� , �
 ��  �
	  
������'$�
��  ���  �
'���  ��  ���  �����  ���  �
	&�	$	�"  

� /�
	  ��  ������  �
'���� . 
�
����	  ��  �"�	
  &
�
����	��	��  ���  �
	&�	$	��  �
  

�
�
���� : 

�  	�#,#$" : 4	  �
�����   �����  ��	
  �
	  ��!����	������  �������  �
	&�	$	�"  

���	  ����  �
  ��	��!&�����
	  �	  ���&�	  ���  �&�$'
���  ���  �
������
  

�
 	���"�  ��  �
	&�'$	  $'�
	�  �
	  ����
��"�  ���  �� ���	
���  ���  �
'&�� . 

�  �.������ /�#���/#��%," /+�,�0 � /�#��+��&1$� : �����	�
	  !	
  

�
�
�����	�  ���  
��	�����',�	  �  �
'����  �����
 ���
�  �
  ��	�"��	  

�������
�
  ���  �
	&�	$	�" . �����  �	  �
�
�����	�  
�#�����  ���  
$���
�'��  

���  �
'���  �
	  ��
��"�  ,����  ��  ��$	
�����  ��� . 

�  ��,��� : 4	  ���&�	  
������"�  ��  �
�	������  �'�����  ���  �
'���  �
	  

�����	�"��
	  ����  ���  �������  ���  �
�����  �	  ���'�	  ������  ��$�&��
	  �
  

$������"���  ���  ��'���#�  ���� . 

�  �00 0$+�'��� : �����  ����  
������'$�
��  ���  �
'���  ��  ���  �����  ���  

�
	&�	$	�"  � /�
	  ��  ������  �
'���� . 

�  2�3��  ���  �#����-�',� � : .�� �"�  ���  �
'���  �
  �
�
����� �'  ���  

����$�  �
	  ���  ��'���#�  ���  ���&��  ���  �
	&�	$	�" . % 
�
�����$�����  



��
�

���������	  ���  �
'���  
�  �	  ����!�	��  ���  �'&
�   ��	��  �  
����	��  


��������
 . 

�  �-�� � /�#�+��&����  �������" : % 
�
�
����
��  �  
��	��  ��  �����	�  

����&�	  ��  �� �  �
	&�'$	  �
	  ���	�
�����	  ��
  �
  
��!��
�	��  �  ���
�	
��  

���	&�'
  ���  �
	&�	$	�" .. 

 

1.3 	�� ����$"  +���#�'�(#  

 

"����
  ��  ���  Prensky (2001) �
  2��	
��  �
	&�'$	
  &��',���
	  ��  ����  �
�	���  

�
��!��'�� : $����� , ���	����	
� , ��&�� , !�'���  (puzzle), ����� , �������'���� , 


 �������  �
	  ���
��!	��� . 

4  Griffiths (1993) �
  �
#	����'  ��  ���	�  �
��!��'�� :  

1. �10 ���!"  +����%��(�$�"  (Sport Simulations) 

2. 
���#�'��  ��(#/#  (Racers) 

3. 
���#�'��  
$��+!�$��"  (Adventures) 

4. 
���#�'��  ���-/#  (Puzzlers): �
	&�'$	
  ���  
�
	��"�  ���  ����!�  ���+�   

5. 
��&4$#�  +���#�'��  (Weird Games): �
	&�'$	
  ���  $��  �����"�
�  �
  

���
& �"�  ��  ���	
$�����  ����  �
��!��'
 ,  

6. Platformers: �
	&�'$	
  ���  ���	�
�������  ��  &����  ��
�������   

7. Platform blasters: �
����	
  ��  �
  Platformers, �
  ���'
  ����  ����������  

��!
�"����  ���
��  

8. Beat 'Em Ups: �
	&�'$	
  ��  ���	��  �'
  

9. Shoot 'Em Ups: �
	&�'$	
  ���  ���	�
�������  ��  &����  �����  

(
  +��	
��  �
	&�'$	
  �����"�  �
  �
#	���� �"�  ��	�  �
��!��'��  ���  
����� �"� : 

�  ��&� "  (Action): (
  �
	&�'$	
  
���  
������"�  ��  �
�
	�����  �'$��  

��������	���  �
	&�	$	��  �
	  
�
	��"�  
��  ����  �
'����  �
��  


��
�
��
��	��  �
	  �
��  ������	���  �
�	�" -&��	�"  (��
!������ , 2009). 

�����"�  ���'��  ���  
������'$�
��  ��  ���!&�������  
��  �����!	���  

� ���	�"�  �
	&�	$	��  ���  ��� �"�  �  �
�����$',���  ���  �
'���  ����  ���  

����'
�  ���  �
	&�	$	�" . 4  �
'����  ���� ��  ���!&�	  ����  ��
  &
�
����
 . (
  



	�
�

�
	&�'$	
  $�����  &��',���
	  ��  �
��!��'��  
����!
  ��  ���  �����  �
	#'�
���  

(� .� .,  2009): 

o �
	&�'$	
  �����  ������  �������� : 4  �
'����  &���	����	�'  �'��  

���  �	���	��  �#���	���  �'��  ��  !����  &��	  ���  ���
  ���  

�
	&�	$	�" .  

o �
	&�'$	
  �����  ��'���  �������� : 4  �
'����  �&�	  ���"����  

���	��  ��$'� , �
 ��  
����� �'  ���  �'��  ������  ���  ���
  ���  

�
	&�	$	�" . 

o �
	&�'$	
  ����� : 4  �
'����  �����
 �'  �
  �#��$�������	  ���  


��'�
��  ���  ��  &����  �����	���  ��&�	��� . 

o �
	&�'$	
  ��
�����
� : 4  �
'����  ������
�  ���
�
  
��  

��
�����
  ��  ��
�����
  �	��  ����  �& ��"�  �� �  �'��
� , 


����"!���
�  ����$	
 , ��
��
������
�  ��'&���  �
	  �
,�"���
�  


��	��'���
 . 

�  
���#�'��  
$��+!�$��"  (Adventure): .
�	��  ���	&�'�  ���  �
	&�	$	��  

���	����	
�  �'�
	  �  ��'����  �	
�  ��	���  !�'��� , ���  ��� �"�  ����  �#��	#�  

���  ������  ���  �
	&�	$	�" . ����  �
  �
	&�'$	
  !��	��  �&���  ��$	
�������� , 

�
����  �
	  �"� ����  	����	���  !�
����  �
	  �  ���	���  ���&��  ���  �
	&�	$	�"  


�
�
�"����
	  ���
  
��  ���  ����'
  ���  	����'
� . ��  ���  ����$�  &�����  �
  

�
	&�'$	
  ���	����	
�  �����
�� ��
�  ��
  �
	&�'$	
  $�����  $��	���!���
�  

���  �
��!��'
  �
	&�'$	
  ���	����	
�  – $����� . 

�  
���#�'��  ����� ����"  (Strategy): (
  �
	&�'$	
  ���
��!	���  ���
������  

���  �
'���  
��  ���  ������	��  ����  &
�
����
  ��  �	
  �	�  �+���"  ��	��$��  

������	�� . 4  �
'����  &�	�',��
	  �'
  �  ���	��������  ���$��  &
�
������  ��  

���  
�
�
'����  �&�$'
��  �
	  $���� , !	
  ���  ��'���#�  ��!����	�����  ���&��  

�
	  ���  ����������  �	
�  ��	�
�����  �����
��'
�  ������  ��	��$�� . �  ����  

�&�$��  �	�  ���	�����	� , �  $"�
��  ���  &
�
������  ���  ���$
�  �
	  �  

$��	���!'
  ����  ����$��  ���$���
	  ����
  ��  ������  ���  �����!���
	  ���  

�
	&�'$	 . ����'  �	  ����	  ���  ����&�	
  &���	����	�"��
	  ���  $��	���!'
  

�����  ����$��  �
	  $���� . (
  �
	&�'$	
  
���  �
',���
	  ��  ��������	��"�  

�����!	����  �
	  ��  ��'  ��  ���'����  ���  $	
$'����  ��  ������  ����
'���� . 

�  
���#�'��  ���-/#  (Puzzle): �
  �
	&�'$	
  
���  �  �
'����  �"��	  !�'����  ��  


�#
������  $�����'
  �  ��  ���	��	�����  &���	��  $	�����
  ��  ��  &����  

��!	���  �
	  
�
'����� .  




�
�

�  
���#�'��  
����%��/� "  (Simulation): (
  �
	&�'$	
  
���  �������	�����  

�'
  �	���	��  ��
!�
�	�����
 , ���  !'���
	  �	�  ��
�	��	�� , ��  ����  

���	��	���"�  ���  ��
!�
�	��"  ������ . 4  +��	
���  ������  �
��&�	  �
�����  

��
!�
�	���  ���	���  !	
  �
  �#
��
�'��	  ��	  �  �
'����   
  �	���	  ���  ��  

$��
���  ����	�����
  �	
  "��
!�
�	�� " ����	�'
 . (
  �
	&�'$	
  �������'����  

$	
��'����
	  ��	�  
����� ��  ����
��!��'�� : 

o �������'����  �$�!���� : ���'  !	
  ���  ���!&�  ����  &
�
����
 , �  

�
'����  &�	�',��
	  �	���	��  ��&
���
�
 .  

o � ���	��  �
	&�'$	
 : 4  �
'����  ���!&�	  ��
�  
 ����  �  �	
  ���$
  


 �����  ���  �������&�	  ��  ����	�  � ���
 .  

o �
	&�'$	
  �
�
������  �
	  ���
�,���� : 4  �
'����  �&�	  ��  

$��
�����
  ��	&�	���
�	���  ���
��!	���  �
	  ��+��  
�������� .  

o ����	��  �
	&�'$	
 : 4  �
'����  �
',�	  ����	�  ����	��  ��!
�� , 

��� ���	  �� ��"�  �  &���"�	  ����  ��  �	
  ��������	��  �'��
 . 

�  ��5��&  '��'������&  +���#�'��  +�00(#  +����(# : (
  �
	&�'$	
  
���  

�
�',���
	  ��  �	���	��"�  �������  ���  ����&��  
�
��"�����
	 . 4	  �
'����  

�
',���  $	
$	���
��  ��  ���$����  �
	  ���
#"  ����   

�  
���#�'��  �,0/#  (Role playing): (
  �"!&���
  �
	&�'$	
  �����  

��������	���  �����!	����  (Role Playing Games-RPG) ��	�������  ����  

�
'���  �
  
�
����	  ���  "���� " ����  &
�
����
 , ���!&���
�  ����
  
����  ���  

&
�
����
  ����  �����  ���  �
	&�	$	�" . 9�
  
��  �
  �
�	��  ���	&�'
  ���  RPG 

�'�
	  �  	$�
  ���  ����$��  ���  &
�
����
 , ����  ��  ���  ��  $	����	
  ���  

�
	&�	$	�"  �	  $�
����	������  ���  &
�
����
  
��
��'����
	  ��	�������
�  

����  �
'���  �
  ���� ���	  ���  &
�
����
  ���  !	
  �
  !'��	  �
�"�����  ��  

��	������  $�
����	������ ..  

�  
���#�'��  �&� "  (Battle): (
  �
	&�'$	
  
���  ��	����������
	  ��	�  

�����	���  ��&��� . 4	  $"�  �
'����  (�  ��
�  �����'  �
  �'�
	  �  %/-  �  ������
 ) 

��&���
	  ���  ���  ��	�������  ����  �# 
���� . 

 

 

 



��
�

	�������  2�  �  ������  ��  GAMIFICATION 

2.1. �  ����%,"  ���  Gamification  

"����
  ��  ��  Deterding (2011), 4  ����  �
	&�	$���'���  �  
��	��  Gamification 

�����&���	����	� ���  ��  2008, 
���  �!	��  !������  ��  ��!
�"����  ����
  ��  2010. 

&��	��  ��  ���  ����	
  �
	  ��  ���
�'
  ���  ����  ���  ����  «Gamification» ����#
�  


�����'  �	  ��	���'  �#���,���
�  ��  Gamification ��  ��
  ���"  ����
 . ����  
��  �� �  

��	���  ����"�����  ����  
��
!��  �  �
	  ���� ����  ����  ��	���  �
 ��  �  &����  ���  

������'���
	  ����  
�
��� ���  ��  ��
  ���"  ����
  $�
����	������ . 

��&	��  �  Nick Pelling (2011) &
�
����	��  ��  Gamification ��  �	
  $	
$	�
�'
  


��
!��  ��	�  $	��
���  ���	  ����  !	
  �
  �
�
���"�  �	  ��������	���  ���
��
!��  �	�  

$	
���$
��	��� . ��!����
  �  ����  ������ ���  ��  ���  ���
��  �
  $'���
	  ���  &����  

���	&�'��  �
	&�	$	�"  (Zicherman & Cunningham, 2011, Deterding et al., 2011· 

Zerherman & Cunningham, 2011· Burke, 2012· Werbach & Hunter, 2012· Nah et al , 

2014) ��  ��
'�	
  �����  �
	&�	$	�"  (Deterding et al., 2011· Werbach & Hunter, 2012· 

Burke, 2012· Huotari & Hamari, 2012· Nah et al , 2014). 

Gamification �����,��
	  �  ����������  ��&
�	����  �
	&�	$	�"  ��  ��
  ���	������  

��  �
	&�	$	�" . % ��
��	��  
���  
#	���	�'  �
  &
�
����	��	��  ���  ������  ��
  game 

$	
���$
��	�� , !	
  �
  ��	�&"��	  ��  engagement ���  &����� , 
����!
  ��  ��  

���	������  ���  ���'�  
����  ��'����
	  �� �  ���� .1 

(�  Gamification 
�
�����
	  ���  &���� /����������  $	
�����  

��&
�	���� /&
�
����	��	���  �
	&�	$	�"  ��  �
�
�����	� /$�
����	������  ���  $��  

�&��',���
	  ��  ��  �
	&�'$	 , ��  ���&�  ���  �#�"����  �"����  ����  ���  
��
!��  

������	�����  ���  &������  �
 ��  �
	  ���  
"#����  ���  �������&	�����
�  �
	  ���  

$��������  ����  (Negru;a, L., et all, 2015). 4  �"�	��  ������  ���  &�����  ���  

Gamification �'�
	  �  ���������� , �  ����!���'��� , �  
���'���  �
	  �  ��  !���	  

����'���  ���  ����	�'
�  ���  &������  �
��  ��  �������&�  ����  ��  �	
  $�
����	����
  

(Hamari et al., 20146  Morschheuser et al., 2017). 

7����  ��	����  ���  Gamification �'�
	  �  &����  ���  ��&
�	���� , ���  
	� ��	���  �
	  

���  ������  ���+��  ���  &���	����	�'�
	  ��
  �
	&�'$	
 , ����  �
  �	������	���	  ��  

���������������������������������������� �������������������
1 https://developgreece.com/gamification/ 



��
�

$����  �
	  ��  �� ��� , ���  ��'����  �����������  �
	  �
  ����
����	  ��  $�������  

���  �
	����  (Kapp et al. , 2014). :���  
�
������  �
	  �	  Lee �
	  Hammer (2011) �  

�
	&�	$���'���  
������'  �'
  $	
$	�
�'
  ���  �#
	�'
�  ���  �
�
!�����  ���  

����������
	  ����  �	  �����	�  �
	  �	  
��	$����	�  ���  ��	 ���"��
	  &���	����	�'�
	  

�
	  �����  &�����  ����  ���  $	
���	���  ���  �
	  ���  ���	�	���  �
	  ���  �!�'
� .  

���  �
�
����  �'�
�
  �
����	�,���
	  �	  ���
��	������	  ��	���'  ���  �&���  

$	
���� �'  !	
  ��  Gamification: 

 


�#���" 1: ����%��  ���  ��  Gamification  

 

Pelling (2011) 

% $	
$	�
�'
  
��
!��  ��	�  $	��
���  &�����  

���	  ����  !	
  �
  �
�
���"�  �	  ��������	���  

���
��
!��  �	�  $	
���$
��	���  �
	  !��!���� . 

Zicherman & Cunningham (2011) 

% $	
$	�
�'
  ���  &�����  ���  ��!	���  �
	  ���  

��&
�	����  ���  �
	&�	$	�"  !	
  ���  

������� /����!���'���  ���  &������ . 

Deterding et al. (2011) 
%  &����  ���	&�'��  �&�$	
���"  �
	&�	$	��  ��  

���	�������
  �����  �
	&�	$	�" . 

Burke (2012) 

% &����  ��&
�	����  ���  �
	&�	$	��  �
	  

��&�	���  �&�$	
���"  �
	&�	$	��  ��  

���	�������
  �����  �
	&�	$	�"  !	
  ��  �&�$'
��  

������	����� , ���  
�����#�  $�#	������  �  ���  

������� /����!���'���  ���  
� �����  ����  

�
	�����'
 . 

Werbach & Hunter (2012) 

% &����  ���  ���	&�'��  �
	  ��&�	���  �&�$'
���  

�
	&�	$	��   ��  �
�
�����	�  ���  $��  �&���  

�&���  ��  �
	&�'$	
 . 

Huotari & Hamari (2012) 
�	
  $	
$	�
�'
  ����'���� , �	
�  ������'
�  ��  

������	
  !	
  ����	�'��  �
	&�	$	�"  �����	�����  



�
�

�
  �������'#�	  ��  !��	��  $��	���!'
  
#'
�  ���  

&������ . 

Werbach (2014) 
% $	
$	�
�'
  ���� ���	  ���	&�'
  �
	&�	$	�"  ��  

$�
����	������ . 

Nah et al (2014) 

�'
  ��
���!�  ��&
�	����  �
	&�	$	�"  (�&. 

�����	 , �'�
���  �
���
#�� , ��
��'
  ��� .) ��  

���	�������
  �
	  $�
����	������  ���  $��  

�&��',���
	  ����
  ��  �
	&�'$	
  

Lands & Bédard (2010) 

�	
  ��	&�	���
�	��  ���
��!	��  ���  ��
���,�	  

�	�  ��&�	���  �&�$	
���"  �
	&�	$	��  ��  

���	�������
  �����  �
	&�	$	�"  !	
  ���  

���� ���  ������	�����  ���  &������ . 

Marczewski (2013) 

�'
  ��
���!�  ���
�����  �����  �
	&�	$	��  ��  

��	�����  ��
!�
�	���  ,��� , ���  ������	���� , 

��  ����'���  ���  �	������  �
	  ���  ��'�&���  

���  ��������  

Graham (2012) 

% &����  ���  ��!	���  ���  �
	&�	$	�"  !	
  ���  

��'�&���  ����  ���	���������  ��  ���'�  $��  


������'  �
	&�'$	  

 

(�  Gamification 
������'  ���	
��	��  ��
  �
	������  ���  ���
  
��  ��  $��	���!'
  

�
��������  ��
	�'��  ��'���	  
��
����	��  ��  ��������	
��  �����
�
  ���  

�&��',���
	  ��  ���  �!�'
 , ���  ���
'$����  �
	  ���  +�&
!�!'
 , ��  �����  ���&�  �
  


�#� �'  �  
�	 ���  ���  &������ . (�  Gamification �
��&�	  �'����
  �����  ���	��"�  

&������  ���  ������
���  ��������	�� , 
�
�"���
�  �
  �
	  ���#��!�,��
	  �� �  

���	������  �
	  �	�  ��	�����	�  ���  ����  &����� . 4  ����  Gamification �&�	  �&���  ��  

��  ��#�  game ���  ���
'��	  ��	  $��  �����	�
	  ���	
��	��  
���  !	
  ��
  �
	&�'$	  
���  

��
  �
	&�'$	  ��  �
����� , �
	  �'
�  ���+��  �
	  ��&
�	���  �
	&�	$	�"  ��  �� -

+�&
!�!	��  ��
'�	�  ��  �����  ���  ����!�  ��
�&�����  ���  &������  �
	  ���  ��'����  

����������� . 



���
�

 

 

���,#�  2 ����$�"  ���   Gamification 
 �� : www.google.gr 

(�  Gamification 
������'  ��
  
� ���������	��  �������  �
	&�	$���'����  ��  ���&�  

��  ������	����  ���  &������ . ���
  
��  �������  �&�	  
��$�	&��'  ��	  ����
��'�
	  �'
  

���
	� ��
�	��  �������&�  ���  &������ , ������,��
	  �  ������	����  ���� , ���  

�
������
  $	�����"���
	  ���
��	��  �  ��	��	���'
  ���  ���������  �
	  ��	�&"��
	  �  


��$�&�  ���� . 

:���  !	
  �
  ������ �'  �  
��
!�  ������	�����  ���  &������  �����	  �
  ����&�	  �'
  

����&��  �������&�  ���  &����� , !�!����  ���   
  �#
��
�'��	  �
	  ���  

$�
����	���'���  ���  &�����  !	
  �'
  ��	��&'
  ��  
���  ��  $	
$	�
�'
  �
 ��  �
	  ��  


'� ��
  ���  
���
����  ���  �������&�� . ����  
��  �� �  ��
�  ����&�	  ��  

���
'� ��
  ���  ����!�	
�  �
	  ���   ������  �
  #
�
��������&���  ����  ����!�"����  

$	
$	�
�'
  ����  �&�	  ��	���& �'  �  �
�
����  ���&�� . �'
  ���"  ���
��	��  

�
��������  ���  �#
��
�',�	  ���  ��	��&'
  ���  
��
!��  ���  ������	�����  ���  

&������  
������'  �
	  �  +�&
!�!	��  
#'
  ���  �
	&�	$	�� .  

��  ���  ���  +�&
!�!	��  
#'
  ����  �
	&�	$	�"  �����'�
	  
��	���  �  
���
���  �
	  �  

$	
���$
��  ���  &������ , ��
  !�!����  ���  �������"�	  ����  &������  �
  

��������&��� . % +�&
!�!'
  ����  ���  �
	&�	$	�"  �����	  �
  �������&�	  ��  ���  

$��
�����
  ���  &�����  ���  �
	&�	$	�"  
��  ��
  ��!���  
�	 ��  &������  �
	  �&	 ����  


��  �'
  ��!����	����  ���$
 . ����  &
�
����',��
	  ��  entertainment value.  



���
�

 

���,#�  3  )����/���  %$ Gamification 
 �� : www.google.gr 

 

% "�
�#�  ���  �	������  ��
  �
	&�'$	
  
������'  ��
  ���
��	��  �
��!���
  
��"  � �'  

����  
� ������  �
  
��
����	 �"�  �����  ���&���  ���  ����&���  ��  �����  ���  

�
	&�'$	 . �#
	�'
�  ���  �	������  ����&���  �
	  �	  
����!��  
��	���  �
	  ���
  

���"�	�
  
!
 �  . 4	  
��	���  �����"�  �
  $	
��	 �"�  ��  �#�!���'�  �
	  �!!���'� , ����  

�� �  �'
  
��  
����  �	�  �
��!��'��  ������,�	  ����  
� ������  �
	  �
  �'����
  ���  

����&���  ��  �� �  ���	������ . 

/
�
����	��	��  ���	&�'�  ���  Gamification �'�
	  �
	  �  
��
!��	���� , ���  ��� ��	  

����  &������  �
  ��������&���  ��  ��!
�"����  ���
��  �
	  ����!�  �������&�  �
 ��  

����������
	  
��
��	���  
����!��  ���  �������&��  ���  �
 ���� . �� �  &������  

��	 ���'  ���  
��
��	��  ��  
��������
  ���  �
�"�����  �������&��  �
	  	$	
'���
  ��
�  

�  
��
!��	����  !'���
	  ���
#"  �'���  �  ����  !�����"  �"����  &������ . % ��	��&'
  

���  �#
��
�',��
	  ��  ���  
����!�  
��
��	��  !�������	�'�
	  �
	  ��
  �����	�
  ����  

���  ���$
�  ���  �����"�  �
  �
�
����� �����  �
  ��
�	��	��  !	
  �� �  &�����  !	
  ��  

���  �
  ��!� , �	  �������  ��!��������  �
	  ��  ��	�  ����'�  ���  ���$
�  ��'����
	 . 

��$	
������
  ��&�	��  Gamification 
������'  �  ��&�	��  ���  $	�$�
��� . 4  &������  

�����'  �
  
�������	  �'
  
��$�
��  �  �
	  
�
�����$�����  
����!
  ��  ��  ����'�  

���  ��'����
	  �
	  �	�  ��	��!��  ���  ����	 . :�
�  
���  �  ��&�	��  ���$��,��
	  ��  ��  

&����  ���	��� -
�����	���  �����  ����  ��  
��������
  �'�
	  ���	� . 



���
�

2.2 �  �������  ���  Gamification 

% &����  �
	&�	$	��  !	
  �����"�  ������  
��  ���  +�&
!�!'
  �����'  �
  �����	���'  


��  ���  
�&
	����
 . ��  �	��'�  "<����'
	 " �  %��$����  
��!�'�
	  ��	  ��
�  �����  

�	���  ���  1	�"�  ���  �	���  ��'
 , �  �
�	�	��  $	��
#�  ���  �
�  �
  
�&���'�
	  ��  

�
	&�'$	
  
��'  �
  ����	  �� �  ���
  !	
  �
  $	
������	  �
  
�� ��
�
  ������  �
	  
����  

�  �
���
�  $	������  18 &���	
 , �
��  ���  ���'
  $��	���!� ��
�  �����  !�����  

�
	&�'$	
  ����  �
  ,��	
  (McGonigal, 2011). 

��!����
 , ��  1902 �  Lizzie Magie $��	�"�!���  ��
  �
	&�'$	  ���  �����,��
	  The 

Landlord's Game !	
  �
  
��	���'��	  �
  ��	�������
�
  ���  ���&�����  ������
���  

�
��&��  !�� . ����  ��  �
	&�'$	  �������������  ��  "Monopoly" �
	  �!	��  ��
  
��  �
  

!��������
  ��	��
��,	
  �
	&�'$	
  ����  ���  ���&��  (Ferrara, 2013). 

% $	
���$
��  �
	  ��  �
	&�'$	  &���	����	�"��
	  ��  ����  �
�
�'�����  �
	  �
  !'��	  �  

��!
�'
  �	�  ��&��	���  ���"  ��	�  &���	����	� �'  �  ����  Gamification. % ����	
  

������&�	  
����  �
	  ��  �
	�'��  ���
������  $��
��	��  ����  �  �
	�'
  War Games 

(1983).  

% �����  
�
����  ���  ����  Gamification ���
�'�����  ��
  ����  ���  2002 
��  ���  

Nik Pelling, �  ���'��  ��  ����$	��	,�  ��  ��
�  �����  �
  �
�
���'  �  ��!
�'
  ���  ��  

�"�������  �	�  $	
���$
��	�� . 4  Pelling �&�$'
��  $	��
���  !	
  ��������	���  

��������  ���  �������'
,
�  
��'���	&��  $	��
���  ��������	���  �
	&�	$	�� . (��  

'$	
  ���&�  ���
�'�����  �  ��
	�'
  Conundra,  �  ���'
  ��� �"��  �	�  �����	���  

��	&�	����	�  �
  ��
���,���  ����	��  ���  Gamification  ��
  ���=���
  ����  �  ����  

�����  ��	����!'
�  ����  (Dale, 2014).  

(�  2005 �  Rajat Paharia 	$�"�	  ��  Bunchball, �'
  ��
�����
  !	
  ���  ��'�&���  ���  

��������  &������  ��  $	���
��"�  ������  ��  ���  ���� ���  ���	&�'��  Gamification, 

����  �������  �
	  �'�
���  �
���
#�� . 

(�  2007 �  Kevin Davis 
�
��"���	  ��  Chore Wars, ��
�  $	���
��  ����  ���  �
��&�	  

�'����
  !	
  ���  ��������  ��	����!	��  ����  ���  Gamification. 

To 2008 o ����  Gamification &���	����	� ���  !	
  �����  ����  
��  ���    Bret Terrill 

(2008) �  ���'��  
������  ��	 :  



���
�

"���  ���  ��  ��	�
�����  �����  ��������� ...�����  �  ��������������  ���  ����� . �  

������  ����  �����  �  ������	�  ����������  ���  ����������  ��  ��������������  ���  

��	�������  �����  ��  �����  ���  �� ���  ���  ����	�������� /���
����  (engagement) ���  

������ ". 

(�  2009 �����������  ��  Foursquare, �	
  ��
���!�  ���  ��	�����	  �����  &������  �
  


�
,���"�  �
	  �
  
�
�
�"�����  ����  ���� ��'�� . �����  
��  ��  ��	  �'�
	  ��
  

��	���	��  ��!
��'� , ��  Foursquare ��	�����	  ��'���  �����  &������  �
  �����!���  

������
�
  �
	  ���
  ��	��"!�
�
 . �	
  �
��$�	!�
 , ������
�  chek in ����  '$	
  

���� ��'
  ���	��������  �����  
��  ���	��$�����  ����  �����  ���	�$��  60 ������ , �  

&������  �����"��  �
  !'��	  �  «)��
�&�� » ���'���  ���  ���� ��'
� . (��  '$	
  &���	�  

	$�"��
	  �  BigDoor, �'
  ��
�����
  �
��&��  �"����  !	
  �������  ��  ���	&�'
  

Gamification. 

:  ����  ����  $��  &���	����	� ���  �&�$��  �
 ����  ��&�	  ��  2010, ����  �
	  

��!������ ���  �  ��'�	��  ��,
  
� ����� , !	
  �
  !'��	  ��   ��
  ������  !����� . 

���'��  ���  ���&�  �!	��  
��	�����  �  $"�
��  ���  �
	��"�	��  
���"  ��!
��'��  �
	  


���  �'�
	  �
����  �
	  
��  ���  
��
��$�  
"#���  ���  
�
,�������  ���  ����  ���  

Google. �#',�	  �
  
�
��� �'  ��	  ��  2011, �  ����  Gamification �����  ���  �'��
  ���  

Oxford !	
  ��  ��#�  ���  &���	��  ���  ���  '$	
  &���	�  �
  ���$
  �
!����'��  
��  ���  

��
���!�  ���  gamification 
��� �  ��
  100 ��
����"�	
  $����	
 . 

�������  ��
	��'��  #��'���
�  �
  �&�$	�,���  ��
�������  ��  ����  ��  Gamification, 

������ , ������  
��  �	�  ��
	��'��  ���  �	� ����
�  ���  ����	
 , 
����&
�  �����  

���&���  ���� , �
 ��  ���  ������,
�  ��  ���
�������  ������� . % 
����&'
  ��
  


��������
�
  ���  ��
���!��  ���  Gamification �$�!���  ��  ��
  �"�
  
��	��������  


���  �
	  ��  ��
  �"���  ��,�������  !	
  ��   ��
  �  ���'��  
��$�	#�  ���  ���
�'
  ���  

�&�$	
���"  �
	  ���  ����	�'
�  ���  $��	���!�'�
	 .  

����
  ��  Gamification �&�	  ��	����	 ,  �
��!���
�  �	�  ��	��	��  
��������
�
 , 

�
�	����
  ��  �� �$���!'�� , �
	  ���&�"���
�  ����  ����	�'
  ���  ��������	  ��  ���	��  

���=�� (Zac Fitz-Walter, 2015). ���  �� ���  Gamification 2020, �  Gartner ��������	  

��	  ��  Gamification, ��  ���$�
���  ��  �����  
�
$�������  ����	�  �
	  ��&����!'�� ,  
  

�&�	  ���
��	��  
��'�����  ����  �
	�����'
 , ��  �&�$	
���  
��$����  ���  

��!
,������ , ����  �
!����	���'���  ���  ��	���� �	
�  ���
'$����� , ����  
�����#�  



���
�

��
�������  ����!���'���� /��������  ���
���  �
	  ����  ������	��  
�����#� . % 

�	���&
�'
  ���  gamification !���',�	  ������	
  
�����#�  �
	  ��  2021 �  
#'
  ���  


�
�����
	  �
  
��� �	  ���'���  ��
  12 $	���
����"�	
  $����	
 .  

 

���,#�  4: �4��  � "  +���,�%��"  ����&"   gamification ��  2016 ���  ��  2021 (�$  '��$����%%.���  

'�0&���  �
� ). 
 �� : https://www.statista.com  

2.3 
0�����  ���� "  Gamification 

(�  Gamification $��  &���	����	�'�
	  ����  ��
  �
	&�'$	
  
���  ��'���	  ��
���!��  �
	  

��  ���
  ��
'�	
  �����  �
	&�	$	�"  (non-game contexts): 

�  ��/�$����  �+���# � : �����	�
	  !	
  ��  $	
$	�
�'
  
"#����  ���  

�
�
!�!	�����
�  ���  ��
������  �	
�  ��
	��'
�  ����  ���  �� ��������  ���  

�
	�����'
�  �
	  ���  $	
������	���  �&�����  ���  ��!
,������  ���  ��
	��'
� , 

����  �
  �����	  �  ��	&�'����  �����  ���&���  ��� .  

�  �4/�$����  �+���# � : �������'  ���  $	
$	�
�'
  �������&��  �
	  ���  ���
���  

!	
  ��  �&�$'
��  ���  ���=�����  �"����
  ��  ����	��  �
�
������	�  ����  �
	  

���������	  ����  
"#���  ���  ��������  �
	  ��  ����'���  ���  �&����  ���  

��
	��'
�  ��  ����  �������  ��� . 



�	�
�

�  �00���  ��%+$��-��&" :  /���	����	�'�
	  
��   ��  ���$�����	���  ��!
����	�  

���  �&���  ��  ���&�  �
  
�
��"#���  ����  ���� �	��  ����  ������  ���  


� ���	���  !�����  ���
  
��  $����	�  ����  !	
  �
��$�	!�
  �  ���� ���  ���  

�!	�	���  $	
����� , �  �������	������  �$�!���  �  �  
�
�������  ���  �&��	���  

��#���  !	
  
��$��	������  �� ���  �
	  ���	�������  �������  ���  �
 ����  

(Werbach & Hunter, 2012).  

 

2.4 �����$��  gamification 

2.4.1 7����&  �����$��  +���#�'�(#  (Game Elements)  

�� �  �"����
  Gamification �&�	  ���  ����  ���  ��
  �"����
  �
�����  ����  �
  

�#
��
�',��
	  �  
���������  ��	����!'
  ���  �
	  �
�	��  ���	&�'
  ����   ��  �"����
  

��	��
��"���� , ��  �"����
  ������  �
	  �	  �'�
���  �
���
#�� . ����  
������"�  

�����  �&�$��  ����  ���  ����������  gamification, �'��  ��  ���������
  ���	&�'
  �'��  

��  �"����  ��  �����  ��  $�����  ���  !��	�������  ������
��� . �����  
��  �
  

�
�
����  �  &������  ��$�&��
	  �
  &��	
���'  �
  $��	���!���	  �
	  �
  ���������	  ��
  

����'�  ���  ���'�  �
�
!������
	  ��	����
  ���	&�'
  
����!
  ��  ��  �"����
  

gamification. 9�
  ����  ���
	���	��  ���	&�'�  
������"�  �	  

�	$���	���	� /���� ��'��	�  �	  ���'��  �&���  ���&�  ���  �!��!����  ���  &����� . 7��
  

���	&�'
  
������"�  ��  �����	�  �
	  �  �����  ���  ������
���  Gamification �
 ��  �
	  

�  �$�!��  ��
�#��  ����  ���  ���'��  �"����
  �
	  &������  �
��&���  
�
�
'�����  

��������'�� . ���  �
  �
�
����  ������
'���
	  ��	  �
  ���	&�'
  ���  �
	&�	$	�"  (game 

elements) �'�
	  �	���  ������	
  �
  ���'
  ���  �"����  ����  ��!�����"�  ��
  �
	&�'$	 . 

���  �
�
����  �'�
�
  �
����	�,���
	  �
  ���	&�'
  �
	&�	$	��  �"����
  ��  ����  

Seaborn & Fels (2015): 


�#���"  2: �����$��  +���#�'�(# . Seaborn & Fels (2015) 

 

�����$��  ����%,"  800$" �#�%���$"  

�����	   
��	 ���	���  ����$��  ���  

���$�	��"���  ����$� . 
�����	  ����	�'
� , ����  



�
�
�

�
�����
   

4��	��  �	���'$	
  ���  

���$�������  �
  

��	��"!�
�
 . 

(���
	
  

�'�
���  �
���
#��  
�����	��  ��	��$��  !	
  

�"!��	�� . 

�
�
��#�	� , �'�
�
�  


������������  

����$��  
4�����
  ���  $�'&����  

����$� . 

*������'
 , ����
��
  

��	��$��  

�
����
��  
��
�����  ��	�����  !	
  

���  ����$� . 
('���� , ��#�	�  

��'��$
  
:��  �
	  �	�  $"����
  

���	�������
  
�'��
 , ���	�&� , ������  

��	��
��"��	�  ���� , ��	 �����  ���	&�'
 . �'����
 , ��
��'
 , $��
  

0���	  
(
  ���	&�'
  �����  ���  

&
�
����
 . 
����� , &
�
����
�  

 

 

2.4.2. 	�� �����+�� �  �/#  �����$�/#  $#," �����%���"  Gamification 

��  �	��	�!�
�'
  ����&�	  �'
  �"!&���  �&��	��  ��  ���  �
��!��	���'���  ���  

���	&�'��  ����  ������
���  Gamification. 4	  ���	�������	  
��  ����  ���������  

�
#	����"�  �
  ���	&�'
  ��  ����  ��  ��'��$�  
�
'�����  ���� , 
���  ����&�	  $	
���'
  

����  ��
  ��'��$
  ���  �
	  ����  �����!'
 . 4	  Zicherman & Cunningham (2011) 

�
 ��  �
	  �	  Werbach & Hunter (2012), �
 ��',���  ��'
  ��'��$
 , 
���  ��  

$	
�����	��  ����� . �	
  �
��$�	!�
 , �	  ��&
�	���'  ���  ���  (� .&. �����	  �
	  

�
�����
 ), �'�
	  �
  ����
�	��  ���  $�. 4	  Zicherman �
	  Cunningham 
�
������
	  

���  ��
'�	�  �&�$	
���"  �
	&�	$	��  MDA- mechanics, dynamics and aesthetics 

(�)� - ��&
�	���' , $��
�	���  �
	  
	� ��	��� ) (Hunicke et al., 2004). 4	  Deterding et 

al. (2011) ��',���  �����  ��'��$
 , 
���  �  ������'
  ����  �'�
	  
�����  $	
�����	��  
��  

�	�  �
�
����  �
#	������	� . 7���	  ���������  $	
��'����  �
  ���	&�'
  ���  �
	&�	$	�"  

��  $"�  ��'��$
 : ����  ��&
�	���"�  ���  �
	&�	$	��  �
	  �	�  $��
�	���  ���  �
	&�	$	�"  

(Blohm & Leimeister, 2013). 
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�#���"  3: 	�� �����+�� �  �/#  �����$�/#  $#," �����%���"  Gamification 
 ��  Blohm & 

Leimeister, 2013 

 

��$�# ��" /!"  �����$��  +���#�'��.  
���'$��%���  

Zicherman & 

Cunningham 

(2011) 
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�	���'  
�����	 , ��'��$
 , ����
  ����$�� , �'�
���  

�
���
#�� , �
�����
  

)��
�	���  


�
!���	��  ���'��� , �����!� , �����#� , 

$��	���!'
  ��	��� , $���� , ����� , 


�
!���	��  !	
  ��	��"!�
�
 , �!��'
 , ���� , 

���	���� , 
�������  �����', , 
�����#�  

�	� ��	���  


'� ��� , �
��
�'
 , 
��!��� , �������� , 

�������	�����
 , 
�
����+� , ����
�� , 

����
!�  

Werbach & 

Hunter (2012) 

���
�	��  

��	��"!�
�
 , �'$��
 (avatars), �
�����
 , 

���	���  ��&�� , �����!�� , ��	���	��  

!�����
 , �	���	��  
!
 � , ��&� , 

#����'$��
  ���	�&������ , $����� , �'�
���  

�
���
#�� , ��'��$
 , �����	 , �����
��'�� , 

���$��  

��&
�	���'  

��������	� , �"&� , 
��
!��	���� , 

�����!
�'
 , 
�
�����$����� /
��$�
�� , 


�������  ����� , 
��
��	��� , ���
��
!�� , 

�
�
�����	�  �'��� , 
��
!�  ��	���  

)��
�	���  
���	��	���' , ���
	� ��
�
 , 
��!���	� , 

�#��	#� , �&���  

Deterding (2012) 

���'�
  �&�$	
���"  

)	��
���  
�
�����
 , �'�
���  �
���
#�� , ��'��$
  

���'�
  �&�$	
���"  ���	��	���'  &����� , ���	��	����  ����� , , 



���
�

�
	  ��&
�	���'  
��
!�  ��	���  

��&��  �&�$	
���"  
$	����	
  �
	&�	$	�" , �
��'�  ���&�	 , ��	�	�'
  

����  �
	&�	$	�"  

������
  �
	&�	$	�"  
MDA, �������� , �
��
�'
 , ���	��!�	
 ,  

CEGE 

�� �$�	  �&�$	
���"  

�
	&�	$	�"  

$��	�
�'
  �
	&�	$	�" , �
	&�	$������	���  

�&�$	
����  

Blohm & 

Leimeister (2013) 

��&
�	���'  

������'���  ������	����� , ������
�
  

�
 ����!���� , �
�����
 , ����
	
 , 

�
 ����!'�� , �
�
��#�	� , ��'��$
 , �����	  

����� , ��
$	���  ��!
�'�� , �'���  &����� , 

�
 �����
 , 
�
,�����	� , �'$��
 (avatars), 

�	���	��'  �����	 , �	���	��  �����	�  

)��
�	���  

$	���"���� , �����!� , 
��
!��	���� , 


�������  �����', , �����!
�'
 , �������� , 


�����#� /��!����� , �'����
  

 

2.4.3 
0�����  ��$'���%�.  +���#�'�(#  MDA  

 

�	
  �
  �&�$	
���'  ��
  �"����
  �
	&�	$���'����  &��	�,��
	  �#
	���	��  ������  �
	  

����������  �&�$'
��  ����  �
  
��
����'���
	  ��	�  
��!���  �
	  �	�  
�
	����	�  ���  

&������ .  ����  ��  �����  ���  ������
���  
��������  ��
  ���
��	��  �����
	�  ���  


�
�&�����  ��  2004 ����$�	�  ��   ��
   ��  �&�$'
��  �
	&�	$	�� . (�  ��
'�	�  

�&�$'
���  ����  ����	��  ������
���  �'�
	  !�����  �
	  ��   �)�  (MDA), 
��  �
  


�&	��  ���  ��#���  ��&
�	���'  (Mechanics) – )��
�	���  (Dynamics) - �	� ��	��  

��	&�'
  (Aesthetics). )�$������  ���  ����
�'
�  
����  �
  �
�	��  ����
�	��  ����  

�
	&�	$���	������  ������
���  
������"�  �	  �
����� , ���  
������"�  ��  �"����
  

�
	  ��  
��������
  ���  �
��!��
	  �'�
	  �  $	
���$
�� .  



��
�

������'  �'�
	  
���'  ���  �
��',���  �	�  ��&
�	���  �
	  $��
�	���  $����  
���  �����	�
	  

!	
  $"�  $	
�����	��"�  �����  ��  $	
�����	��  ����  �
	   
��������
  ���  �
��!�	  �  

�
 ��
� . 

� ��#��%�� : �'�
	  �	  $����  ���  $	�����
	  
��  �
�����  �
	  ���
�',���  ���	������  

��  �	�  ��&
�	���  $����  ���  6��	�� . :�
�  
���  �
  $"�  ����
�	��  ���$�
���"�  ����  

�
��!��
	  ����  ���"�����  $���  ���  
�  &��	
���'  �����'  �
  ��
������'  ��  �����  

��$'
  ,���  ������
�  ��  
�
��������  
��������
 .  4	  ��&
�	���'  �������',���  �	�  

$��
�	��� .  

��#�%��!" : 4	  $��
�	���  $����  �'�
	  ���	&�'
  ���  &
�
����',���  �� �  �"��  

�
	&�	$	�"  ��  $	
�����	��  �����  
��"  �
	  �
  �'����
  ���  �� �  �
	&�	$	�"  �'�
	  

$	
�����	�� . 9��	  �
	  �  $	���	��  �
	  �
��!��	���'���  ���  &������  ��  �"����  ���  

�'�
	  !�����'  ��  �#��� ������ , ��	���	��' , �#��������� , 4����������  ��	������
	   

����  �� �  �"���  ������	�����
�  �
  
��	�����',��
	  ��  $	
�����	��  ����� . 4  �����  

���  $��
�	���  $����  
�
	��'  
��  ��  �
	&�'$	   ����$���	��  �
  !'���
	  $����������  

�
	  ���	��  �
  $	
����'�
	  ��  ��$	
�����  ���  &�����  �
	  �
  ��  �
�	��
	  �
	  ��  

�!�
�
��'��	 .   

 ���1 ���&  �����$�� :  4  ����  �	� ��	��  ���	&�'
  ���	!����	  ��  $	
���$
��  �
	  ���  

+�&
!�!'
  ���  �
	&�	$	�" , $"�  ����
�	��  ���  �'�
	  
�
�
'���
  ��  ��
  �"����
  

�
	&�	$���'���� . �� �  �� �����  $	
���$�,�	  ��  $	
�����	��  �����  ��  �
  �
	&�'$	
  

�
	  
����  �  ������  ��	����	  �
	  �
  
����!
  
��������
�
 . ����'  �	  $	
�����	��'  

�����	   �����'  �
  �'�
	 : 

�  �'� ���  . �����	�
	  !	
  �'
   ������	��  $	��!
�'
  ���  ����
��'  �'
  &
�
��  

$	
���$
�� .  

�  6
��
�'
 , ����  ���'�����  ���  ����  
���"  ��   �
	&�'$	  �
'���
	  �
  ��	�,�	  ��  

����	
  	����'
  �
	  ���&��  ���  
������'  �
  �
�
����	  �
  ��'��	  ���  &����� . 

�  ���!���  , ��  �
	&�'$	  
�����  �'
   $	
�����	��  �������'
  
��"  ��	�,�	  ��  �'
  

���"�����  	����'
 .  

�  ��������  �
�	��  ����
�	��  ���  ����
��'  ���  &�����  �
  �
�
���+�	  �
  

����$	
  �
	  �
  ����&'��	 .  

�  ����!
�'
  ,  ���
�',�	  ���  ��	���	��  ����  ���  �
	&�	$	�" . 



���
�

�   ��
����+� , ��  ���  
�
����+�  ��	��!&����
	  �
	  �  $	
����  �� ���	
���� , �
	  �  

&������  $��  ��
'��	  ����  ��  �'
  ����'�
  ���  �
	&�	$	�" . 

�  9���
��  , �  
�
����+�  ���   �
���" , ���
  
��  ��  �
	&�'$	 . 

�  -������ , ����&
'��	  ��  $	
���$
��  ���  &�����  �
��  ��  $	����	
  ���  ���" ����  

&�����  ��� . 

�����	�����  �
  	�&"����  �	  �
�
����  �����	  $	
���$
���  ���  �
	&�	$	�"  �����  

&������  �'�
	  
�
�
'����  �
  �����!!	���'  �� �  �"���  &�����  ��  $	
�����	��  �����  

����  �
��������  ��&
�	���� . �����!
  ��  ��
  
��  �
  �
�
����  ��	��!���
	  �	  


��'���	&�	  ��&
�	���'  �
	  $��
�	���  ����  �
  ��	���& �'  �  ���&�� .  


�#���"  4: ��,���  ���  % ��#��%��  gamification ���  � #  $+��$�4�  ���"  
 �� : Zichermann, G., & 

Cunningham, C. (2011).  
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�#���"  5: � ��#��%��  gamification, +$�����-�  ���  +���'$��%���  $-��%���"  ���"  
 �� : 

Zichermann, G., & Cunningham, C. (2011).  
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�� �  
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��	���& �"�  ����  �
   ����'�
	  
����&����� . 


,#���  

�������"�  ��  ����  ���  �
��������  ���  ����$�  ���  

����'
�  ���   &������  ���  �
	&�'$	  
���   �
	  $��  �����	  �
  

�
��',���
	   ��  �
  ���'��
�
 . 

�+�+$'�  4  �����  ����  �'�
	  �
����	��  ��  ��  ����  ���  ������ .  
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���
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2.4.4. ��  +0�����  Gamification �/#  Werbach ���  Hunter  

"����
  ��  ����  ��	���"�  !	
  ��  Gamification, ��
  �"����
  Gamification �"����
  

$��  
������'  ��
  ������������  �
	&�'$	  
���  
��	 ����  &���	����	�'  ��	����
  

���	&�'
  ���  �
	&�	$	�� , �����	�����  �
  ��	���& �'  �  ������  ���  ������
���  (�& 


"#���  ��������  ��
	��'
� ). "����
  ��  ���  Werbach (2012), �
  �	�  ���
��	��  

����
�	��  �
	&�	$	��  �'�
	  �	  �����	  (points), �
  �
�����
  (badges) �
	  �	  �'�
���  

�
���
#��  (leaderboards), �
  ���'
  
������"�  ���  ��	�$
  PBL (PBL Triad). 

�.�� %�  +,#�/#  

(�  �"����
  ������  ����&�	  �&�$��  ��  ��
  �
  ������
�
  Gamification. 4	  �����	  

(points) &���	����	�"��
	  !	
  �
  �� 
��"����  ����  &������  �
  ��������  

��!����	�����  ����!�	�� , �����	�����  �
  �
  �����!��� . (�  �"����
  ������  ��  ��
  

�"����
  Gamification �����'  
�  &���	����	� �'  ��  ����� : 

�  ���  �����	��  ���  ��'$����  ���  �
	����   

�  ���  ���	����'���  ���  ����$��  ���  �
	����  

�  ���  �"�$���  ���  ����$��  ���  �
'���  ��  �#����	���  
��	���  

�  ���  ����$	��	���  ���  ����'��  �'���  ���  �
	&�	$	�"   

�  ���  �
��&�  
�
�����$������  

�  ���  �
��&�  $�$������  ����  �&�$	
���  ���  �
	&�	$	�"   

4	  �
'����  �����"�  �
  �������  ����  �������  ���  �����  �
	����  ���  ��
'�	�  ���  

���� ����  ���  
��
!��	���"  �  �
  �������  ����  ����  $	��"�  ����  �������  ��  


�
�����$�����  ���  ����$��  ����  �
	  ���  ��'$����  ����  (Werbach & Hunter, 

2012). 
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��  ���  ������
���  ������  ������
���  Gamification �����	  �
  

��� �"�  
������	�  �&��	��  ��  ���  �����  &�����  ���  ������  
��  ���  �
'��� , �  

�����  ��  ���  ���'
   
  ���
�',���
	  �	  �����	 , �  "�
�#�   ��	���  �  
����	���  
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4	  �����	  &��',���
	  ��  ���	�  �
��!��'��  
����!
  ��  ���  �����  &�����  ����  
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����  �
'���� : 
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	  $��
��  �
  �#
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  ���	��  

��	��������  (�&  ��
  �	�	���	�  ���
��'
� ) �  ����	
  �	���	��  ��	��������  (�& 

��
  �	���	��  �
������ ). 

�  ����	�'
� : �����	  �	  ���'�	  &���	����	�"��
	  !	
  �
  �����	����	�����  ��  

$�
����	����
  ���  &����� . �� �  ����  ���  �  &������  ����������	  �'
  ����!�	
  

���  �"����
  ��	��
��"��
	  ��  �������  ����	�'
� . �������"�  �'
  �� �$�  ����  �	  
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	  �
  �����"�  ��  ������
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 .  
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  �������  ���  �&��',���
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	����  ���
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  Gamification (Werbach & Hunter, 2012). % &����  ���  
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���,��
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������  ���	�����	�  ����  �
  ��������	
��  ������
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���
'$�����  ��  �
�
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�
  ��  Mozilla �
	  ���  Khan Academy. 9�
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��$�	!�
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  ���$��	  
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!��� , �� 
��"������  ����  �
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����'
  

����  ��	�  ��	&�	����	�  ���  ���	�&�� , �
  ������  $��
$�  check in, �����	�����  �
  


��
��	� �"�  ��  Badges. 9�
  �����  $�������  �"����
  
��$����  Badges �&�	  �
  

�#��  &
�
����	��	��  (1
���	��" , 2015): 

�  �
��&�	  ���&���  ����  �����'���  �����  &������  

�  ��������	  �$�!'��  �&��	���  ��  ��  ��������  �"����
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���  �����'  �
  

�
��&�	  
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  ��$	
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�  �������'  ���	����'���  ���  ��	���	��"  �������  ���  &������  �
	  ���  ����'
�  

����  ���  �"����
  

�  1�	����!�'  ��  $�'����  ���$
� , �
 ��  ���	  �&���  �
  '$	
  Badges 
������  

����  '$	
  ���$
 . ����  $��	���!�'  ��
  
'� ��
  �
"�	���  ���
#"  ���  �����  

���  ���$
� . 
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�����
  
������"�  ��
�  ���� 	�����  �����  ��	���������  ���  �
'���  !	
  ���  

��'���#�  ����  ���&�� . (�  �"����
  ��	��
��"����  �'�
	  �
�	��  ����
�	��  ���  

���	��������  ����������  Gamification �
	  �  �&�$	
����  ���  Gamification 

������
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  ����	  ���
��	���  
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��	��������� , �
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��	���������  ����  �
'���  ��
  ������
�
  Gamification �'�
	  �  �����!�  ����  

�
 ��	������  
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  Gamification 
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��	��  
����"!��
	  ���  ��
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��"��	�  �&���  ����	
  

�����
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  �
	&�	$	�" , �	���� , ������
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o 7���� : (�& �
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  �
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  Gamification 

o 
���(�$�"  (Credits): 4	  �	�����	�  �����"�  �
  ������	��� �"�  �
	  

����  �
��!��'
  ���  ���	���  ��	��
��"���� , �
 ��  ��$�&��
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�  Score System. �������'  ���  �����  $����	��  �� �$�  ��  ��  &����  ���  
�	 ���  

���  �
��������  ���  ��'$���  ���  &����� . % ��'$���  ���  &�����  
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�����'  �
  $�	  ���  ��'$���  ���  ���	$�  �  �&�$	
����  ���  �
	&�	$	�"  $	
�	�����	  

���  
������'$�
��  ���  &������  �
	  �&�	  ��  $��
�����
  
��
!��  �
	  

�&�$	
���� . 

�  � xperience point reward systems. % �� �$��  
���  &���	����	�'�
	  ���'��  


��  �
  �
	&�'$	
  �����  ��
  ���'
  �	  �
'����  ���
  
��  ��  ����  ����  ��  

�
��
��	��"�  &
�
������  $��	���!�"�  	����'��  �
	  $�������  ��  ��'��$�  ���  

��
�
� ..  

�  Item granting system rewards. �����	�
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	  !	
  $	����
  
��	��'���
  ���   ����"��
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����������
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��  �� �  �'�� , ���
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!�  ��'��$�� , �
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���$',���  �
  
���������  ����	
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�  PBL 
������"�  �	  �'�
���  �
���
#��  (Leaderboards) 

�	  ���'�	  &���	����	�"��
	  !	
  ���  �
���
#�  ���  �
	����  
����!
  ��  �	�  ��	$���	�  

����  ��  �� �  $�
����	����
  �  ����  ���  �
	&�	$	�" . 9��	  �	  �'�
���  �
���
#��  

��	����!�"�  ��  ���
  �"!��	���  ���  ��'$����  ���  �
	����  ���
#"  ����  �
	  ��  

�'����
  !	
  ���  �
�
�'����  ���  �
	���� , �
 ��  �  �
 ��
�  �����
 �'  �
  
����	  

+������
  ����  �'�
�
  �
���
#�� . 4	  �'�
���  �
���
#��  �'�
	  ��'���  ��
  
��  �
  �	�  

$����	��  ���	&�'
  ��	��&������  ����������  Gamification. 

�  ��
  �"����
  Gamification ��$�&��
	  �
  ����&�	  ��
�  ��	
'��  �'�
�
�  �
���
#��  

�  ����
���'  �'�
���  �
���
#�� , �
 ��
�  
��  ����  ���'���  $	
��������
	  ��  

$	
�����	��  ����� . �	
  �
��$�	!�
  �����'  �
  ����&���  �'�
���  �
���
#��  


����!
  ��  ���  ��	�'
 , ��  �"�� , ��  &��
 , ���  � �	�����
  �
	  ��  ����'�  ���  �
'��� . 

����	�	  �'�
���  �
���
#��  $	
���������
	  
��  &�����  �
	  ���	�
�������  ���  

&�����  �
	  ����  �'����  ���  ��
  $	����
  ��	���	��  $'���
  ����  ��  Facebook �
	  ��  

Instagram.  

(
  �
�
����  ���	&�'
  ���  ��	�$
�  PBL, 
�
������
	  ��  �
  ���
��	�����
  ���	&�'
  

�
	&�	$	�"  ���  &���	����	�"��
	  ��  $	����
  �
	&�'$	
 . 5����� , $��  
������"�  �
  

���
  ���	&�'
  ���  �����"�  �
  &���	����	� �"�  ��  ��
  �"����
  Gamification.   

�+�+$'�  (Levels) 

9�
  
����  ���
��	��  ���	&�'�  
������"�  �
  ��'��$
  (Levels). �����  ������
�
  

Gamification ���������  ��  ��&
�	���  ���  ��	��$��  ��  ���  
�	 ��  ���  ��	��$��  �
  

$	
����	  
����!
  ��  ��  �"����
 , ���  �
	  ���	&�'
  ����  �  $�����'
  �
	  �  ������  

�����
���  
��  ��  ��
  ��'��$�  ���  ����  
�
	��"�  
��  ���  �&�$	
���  ���  

������
���  $	
�����	��  �����!!	��  !	
  �� �  ���'����� .  

��&	��  �����	  �
  �
 ��	���'  �  "�
�#�  �
 ��  �
	  �  
�	 ���  ���  ��	��$��  ��  ��
  

�"����
  Gamification. 4  
�	 ���  ���  ��	��$��  �����'  �
  $	
����	  
����!
  ��  �	�  


��!���  ���  ������
���  �
	  �
  �'�
	  ��  ���  ��������  !������  �����  �
'����  �  

�!������ . �
  ��'��$
  ����&�	  ���� ��  �  ����	
  ���  ����$���	���  
"#����  ���  

$�����'
�  �
��  ��  �����
��  ���  �������  ��'��$� . (
  ��'��$
  �����'  �
  �'�
	  



��
�

�
����	
 , ��  ��
  �
  �'�
	  ���	��  ����&�	
  ���  �����  �  �
  �'�
	  �
	  ����'��  


��#�����
  ���
#"  ���� . %  �����
��  ���  �������  ��'��$�  ���$���
	  ��  ���  ����$�  

��!����	�����  &���	��"  $	
����
���  �  ��  ���  ����������  ����	
�  ��!����	�����  

$�
����	����
�  �  �����  ��  ��  �����!�  ����  �
 ��	������  
�	 ��"  ������ . 

% 
���  ���� ���  ���	&�'��  �
	&�	$	�"  ����  �	  �����	 , �
  �
�����
  �  �	  �'�
���  

�
���
#��  ��  ����&�����  ��
���!��  �����'  �
  ��������	  �
	  �
  �������	���	   

��!����	�����  ������	�����  ���  &������ . 5����� , 
���  $��  ���
'��	  
�
�
'���
  

��	   
  ��	���& �'  �  ��	 �����  
��
!�  ������	����� . (
  $	����
  ����
�	��  ����  

�
	  �	  ��&
�	���  ���  ������
���  �����	  �
  �&�$	�,���
	  �������	��  ���	  ����  �
  

�������',���  �	�  ��	&�	���
�	���  $��
�	��� . �����  �	  $��
�	���  �����	  �
  

���$����
	  �
���  ��  �
�	���  ��	&�	���
�	���  $	
$	�
�'��  �
	  ��	 �����  


��������
�
  ����  �  ����������  &������  �  �  
"#���  �������� . �
�
����  

�
����	�,��
	  ��  �"����
  ���
�	��� , ��&
�	���  �
	  )��
�	���  ��  ���'�   

�
�',��
	  ���  ��
'�	�  ���  Werbach �
	  Hunter (2012). 



���
�

 

���,#�  7:  �  �$������  �/#  �����$�/#  +���#�'�(# .  
 �� : Werbach & Hunter (2012) 

2.4.5 ��#�%��!"   

4	  $��
�	���  �'�
	  �	  ����"�������  ������	�����  �
	  �	  
������	$����	�  ���
#"  

���  �
	����  ���  �� 
��"����
	  
��  �
  ����
�	��  �
	  �	�  ��&
�	��� . �#
�����
	  


��  ��  �"��  �
	  ���  ����	�'
  ���  �
	���� . 4  �� �  �� �����  �'�
	  #�&��	����  �
	  �  

�
��!��	���'���  ���  �
	����  (�& �#��� ������ , ��	���	��' , �#��������� , 

4���������� ) 
�
	��'  $	
�����	��  
��	�����	��  ���  �&�$	
���  
���
��	  ��  �� �  

�"��  �
'��� . 9�
�  ����������  �
'����  �  ���'��  
����"!�	  ����  �	�$"����  

������	�����
	  $	
�����	��  ��  �&���  ��  ����	��  ���  ��	$	���	  �
  $	������  

��	�'�$����  �
�
�����	�  !	
  �
  ���$'��	  ���	��������  ��	��
��"��	� . 9�
�  �
'���� -

�#��� ������  &��	�,��
	  ��
  �	�  !��!���  �� ��  �
	&�	$	�"  
��  ��
�  �
'��� -

��	���	�� . ��	����� , �	  $��
�	���  �'�
	  
����  ���  ����$',���  ��  ���
�����  ���  

�
	&�	$	�"  ��  ����'�
 . 4	  $��
�	���  �'�
	  ���" ����  ����  ��  �
	&�'$	  ����$���	��  



���
�

�
  !'���
	  $����������  �
	  ���	��  �
  $	
����'�
	  ��  ��$	
�����  ���  �
'��� . 

�������� , �  �&�$	
����  ���  $��
�	���  ����  �
	&�	$	�"  �����	  �
  �����
����	  �
  

&
�
����	��	��  ���  �
	���� , �
  ���'
  �����	  �
  �����������
	  �
  '���  ��  

$	����	
  ���  ����$��  ���  �"����
  Gamification.  

"����
  ��  ����  Werbach & Hunter (2012) �	  �	�  ���
��	���  $��
�	���  ���   

�
	&�	$	��  �'�
	  �	  
����� �� :  

1. ��#���1�%���  (Emotions): �
  ���
	� ��
�
  ���  �	�����  �	  &������  

���	�
�������  �	
  
'� ���  ���	��!�	
�  �  
��
!��	��	�����
� , �  ���'
  

�����'  �
  
#	���	� �'  �
	  �
  �&�$	
���'  !	
  �
  ��	�"&�	  �
  ��	 �����  


��������
�
  ���  ������
��� .  

2. ��!�$�"  (Relationships): ���	�
�������  ��  ����
  ���  
������	$������  

���  �$�!�"�  ��  ���
	� ��
�	���  �����������	�  ����  �
'���� . � .&., 

�������	�����
  �
	  �
����
�� . �&���	�   

3. �- ���$�" /������$"  (Narratives/Storylines): �'�
	  ��
  ���	&�'�  ���  

�	��!��
	  
��� �'
�  
��  �����  ��	��&����
  �	�����
	&�'$	
 . �
��&���  �	
  

����&�  �
	  ���
��
��	��  	����'
 , �
��&���
�  ��
  ��
'�	�  �
	  ��
  ����
  !	
  

�	�  
������	$����	�  �
	  �	�  ���	����	��  ���  &������ .  

2.4.6 � ��#��!"  (Mechanics) 

4	  ��&
�	���  �'�
	  �
�	���  $	
$	�
�'��  ���  $��	���!�"�  ���  �������  ���  �
	���� . 

�'�
	  ��
����  �	�  
���������  
��  �
  ����
�	��  �
	  ��&��  �&��',���
	  ��  ���   

�����  ��  ���  ���'�  �#��'�����
	  ��!����	���
  ����
�	��  ��  ���  ����$�  ���  &�����  

�  ��  ���  �����  ��  ���  ���'�  �	  &������  
������	$��"�  �����  ���  ��
	�'�� . 4	  

��&
�	���  ��',���  $����	���  ����!�	��  �
	  �
�
�����	�  ���  &����� , �
��� �����	��  

!�
����  ���  �
 ��',���  ���  �����  ��  ���  ���'�  ��  �
	&�'$	  �#��'����
	 , ��	��  �'�
	  

�	  �	 
���  
��	$����	�  ��  ��
  ������  �
	  �	  ������,�	  ��  ������	����  ���  &����� . 

% �
�
����  �'��
  ���	!����	  ���	���  ���
��	���  ��&
�	���  �
	&�	$	��  Werbach & 

Hunter (2012).  

1. ��	��"!�
�
  (Achievements): �'�
	  �	  ���&�	  !	
  ���  �
'���  �
	  


��	�������"���  ������
  ����  	����'
  ���  �
	&�	$	�" . 9�
  ��'���!�
  

�����'  �
  �'�
	  �  ��	��	����'���  ����  ���=����� , �  $�
����	����
  ��  �	
  



���
�

��	�����  &���	��  ���'�$�  �  �  ����������  ����� . 9�
  ��'���!�
  �����'  �
  


��
��	� �'  ��  ��
  ���
 . 

2. ��������	�  (Challenges): ��	����
  �
 �����
  ���  &��	�,���
	  ������ �	
  

��'����� , ����  �	  !�'��	  (puzzle) �  �����  ��!
�'�� . 4	  ��������	�  

���	!������
	  
��  ��
�  �
����!�  ���&��  ���  �����	  �
  ������� �"� . 

3. ����!
�'
  ���
#"  &������  (User Cooperation): &���	��  !	
  ���  ��'���#�  

����  ���&��  ���  $��  �'�
	  ��	����  
��  ��
�  ����  �
'��� . (� .&.  

���
�����!���  �
����  ��&
������� ). 

4. ��
�����$�����  (Feedback): ��������'��  ���  �
��&���
	  ����  �	�����  

�
���
#�� , ���������  �  �����  ���	���  �  ��������	���  � ����  �
	  

��	�������  ��  ��
  �
'���  �
  ����	$�����	���	  ��  ����  �
��  �
  ���	  ���	  

����  �
  ���&�����	  ��	�  
�
�
'�����  ����!�	�� . 

5. *$	�����'
  �����  (Ownership of resources): ��	����
  &���	�
  �  �������	��  


��	��'���
  �
  ���'
  �����"�  �
  
����� �"� , �
  &���	����	� �"�  �
	  �
  


����������  
��	��'����  $	
��
!�������� . 

6. ����$��  ���  	����'
�  (Storyline Progression): �  ����$��  ���  	����'
�  ���  

�
	&�	$	�"  ������	�
��
�������  ���  
��	���	���  ���  ����$��  ���  �
'���   

��  �	
  $�
����	����
 . % ����$��  �����'  
����  �
	  �
  ������ �'  
��  ��  

�"����
  ���	  ����  �
  
�����& �'  �  
��!�������  ���  &�����  ��
�  $��  #���	  

�	  �
  ����	 . 

7. ��
��
!��  (Transactions) ���
#"  �
	���� : ��	�������  ���  �����'
  ���  

�����  ����  ���'���  �&���  ����  	$	�����'
  ����  �	  �
'���� . 

8. ���
	�'�� : ��&
'
  ���	&�'
  ���  �
	&�	$	�"  �
  ���'
  �
��&���  
'� ���  


���
	����
�  �
	  $	
���$
���  �����  �
'���� . 

�� �  �'
  
��  �	�  ��&
�	���  �'�
	  ��
�  ������  !	
  �
  ��	���& �'  �'
  �  ���	��������  


��  �	�  $��
�	���  ���  
�
������
	  �
�
����  (Werbach & Hunter, 2012). 

 

2.4.7 ��������&  (Components) 

% ��	��!�  ���  ����
�	���  �&��',��
	  ��  ���  ��� ���  �
	  ���  �����  ���  

������
��� , ���  ���$
  &������ -���&��  �
	  �
  ��!
��'
  ���  ���������
	  ���  

$��	���!'
  ���  (��!	��	�� ). 5����� , �  ������  &����  
����  ���  ���	&�'��  !	
  ���  



���
�

	�
����'���  ���  
�
	������  ���  �&�$	
���  �'�
	  �	�  $"�����  �
	  
�
	��'  

�������	��  ���+� .  (
  ����
�	��  �'�
	  �	�  ��!����	���
  
��  �	�  $��
�	���  �
	  �	�  

��&
�	���  (Werbach & Hunter, 2012): 

1. 
,#���  !	
  ��  �������  �
	  ���  ��'���#�  ��	��&'
�  (
�	 ���	��  


�
�
����
��  ���  �#��	#��  ���  �
	&�	$	�" ).  

2. 
��&� %�  (���	��  
�
�
����
��  ���  ��	���!����� ). ���	�������"���  

���  ��	��&'
  �
	  ����
 ��	����
  ��	��"!�
�
 , �
  ���'
  �����"�  �
  �'�
	  

����	��
  �
	  �
  ������������  ����  �'�
���  �
���
#��  ��  ��!
��'�  

��������  ���  ��	��&'
� . (
  �	 
��  �
�����
  �'�
	  ���� ��   !�����  ��  ���  

��������  !	
  �
  �
�
�	������  ���  &�����  �
  ��	�"&�	  ������	��"�  ���&���  

&��'�  �����  
��
!��	���  ��  ������  �
'���� . 

3. 
�#��$"  ���&��4 "  (�#��	#�  ���  ��	���!�����  ���  �
'��� ). 4	  �'�
���  

�
���
#��  &���	��"���  ����  �����	��  ���  ����$��  ���  &������  �
	  ���   

��	��&'
  ����  ��  �"!��	��  ��  ����  
��	������ . 

4. �+����0!"  (��������	�  ��  ���&���  �
	  
��
��	��� ).  �  
���� , ��
�  &������  


��	�����',�	  �	
  ��������  !	
  �
  �����	  ��  ��
�  �
 ��	�����  ���&� , ��  

�����  ���  
��
��	��  ��� . 4	  
��������  �
 ��',���
	  
��  ���&���  (� .&. 

����'
  
�
�����  �  ������
 ) ���  �����	  �
  �'�
	  
��	��'� , �
�
�����'  �
	  

������	��' . 

5. �#���/#��%," /+�,�0 �  ���
#"  $"�  &������  �
 ��  �����
 �"�  �
  

#���������  ���� . 

6. ����#��&  ���1&  (���	&�'
  �
	&�	$	��  ��  
��	�����  �  ��
!�
�	��  &���
�	��  


#'
 ). �������"�  ���	���	
��  ���	&�'
  ���   ����"��
	  ���"�	�
 , �
 ��  

����������  ��
  ����������
  ��  ��
�  &�����  �  &���	��"���  !	
  �
  

$	
��'����  ���  &�����  �
��  ����	�  ����� , �
��&���
�  �	
  
'� ���  ���  


���	�����
� . 

7. �+�+$'�  '����0��"  (���  
���
'��	  ��  ��'��$�  $������"�	  ����$���	��  ��  

�
	&�'$	 ). ����������  �����  &������  ��
  ��������  �
 ��  ���&���"�  ���  

�
	&�'$	 .  

8. �/�$& /
���-��&  (���
	�'
  ����  �
'���  �
  ��	�
���'  ������  ��  ������  

�
'���� ). % ��	��  &����  �����  ���
#"  &������  ��	�����	  �����  &������  �
  


���
�������  �
  �����  ���  $����� , ���  ��� �	
�  �
	  ���  
�����	���" . 



���
�

 

2.4.8 	�#,#$"  

�����	�
	  ���	
��	��  !	
  ��  ���
��	������  ����
�	��  ����  ���  ���������� , 

�#
��
�',���
�  ���	  ��  �����  ��	����!'
  �
	  ���  $'�
	��  &�����  �� �  ������
���  

��  �����  ��
  $'�
	�  �
	&�'$	 .  �
����  ���  �	  �
�����  ����&���  
��  ���  
�&�  ���  

�
	&�	$	�" , �
����	�,���
	  ����
  �
�������  ���  �$�!�"�  ��  ��  $'�
	
  


��������
�
  �
	  !	
  ��  ��!�  
���  ��	������
	  �  ���
����  �
��  ��  $	����	
  ���  

��������'
�  ����  ������
��� . 4	  �
����� , ���� �� , 
����"�  �
	  ��
���,���
	  


��   �����  ����  &������ , �����  
��  ����	��  '���   �#
	����	�  ���  &������  

$	
�����	���  ���$��  
��	�����',���
	  ��  #�&��	���  ����� . 

�	
  �
  	�&"����  �	  �
�����  �����	�"��
	  ����	��  $�
����	������  �
	  ��',��
	  �
	  �  

������  
�������  ������  �����  &������  ���  ����  
���� �"�  ��  
��'���	&��  

��	��
��"��	� .. 

�	�  �����   ����'�
	  ��
  ������
�
  ���  ������  &����  ���  gamification, �	  &������  

�
   &���	����	�"�  ���  ��
���!�  ������
  �
	  �
  �'�
	  !�����  ��  
�� 	��  ����  

����'� , !�!����  ���  ��
���,��
	  �
  ������
'
  &���	
  ��  ��  &����  ���  ��	���	���  

�����  $	��"����  '!���
  
���  ���&�	  �	�$"����  
���  �
	  �  
�����'
  ��  '$	�  
��"  

�"���
  �����'  ����	��  �
  �#
�
����	  ����  �����	����  �
'���� -&������  /������  �	  

���'�	  �'�
	  ��  ��  
�� 	��  ����'�  ����  ��
  ��	���	��  ���
  $	��"����  ��!&�����  

��!
�"�����  ���	����"���  
��  ����   
������� . .��
	
  ����&���  �
	  �	   

$	
&�	�	����  ���  ���!&���  �� �  $�
����	����
  ���  &������  �
	  ��  ���'�����  ���  

�����	���'  �'
  �
��������  ������	�����  �&���  ��  $��
�����
  �
  ������  ��	���#�	�  

�  
���
  �
	  �
  ��	�������  ������	�  �
	  ��	���  ��  &������  ���  
��	��"�  ���  


���������  ��	����!'
  ���  ������
��� . 

 

2.5 �����$" -
����$"  

4	  &������ -�
'����  
������"�  �'
  
��  �	�  ������	�  ���$��  ���  ����������  ����  

����	�'
  ���  Gamification �
,'  ��  ����  �&�$	
���� , ����   �
���  �
	  ����  

�
�
�������  (Robson et al, 2016). 4	  �
'����  �'�
	  
���'  �	  ���'�	  �������&���  ����  

����	�'
  ���  �
	&�	$	�" . 4	  �&�$	
����  �'�
	  �	  $��	���!�'  
����  ���  ����	�'
� , ��  



�	�
�

$	
&�	�',���
	  �
	  ��  $	
����"� . 4	   �
���  $��  �&���  �����  �  ����!�  �������&�  

����  ����	�'
 , �
� ’ ��
  
���  �&���  ��  $��
�����
  �
  ���  ���������� , 
��������
�  

!	
  �
��$�	!�
  ����  �'����  ����  �
'��� . 4	  �
�
�������  �'�
	  �� ����	  ���  

!���',���  ��	  �  ����	�'
  ����&�	  
���  $��  �&���  �
�'
  ��'$�
��  ��  
��� . ��� ��  

�  �"�$���  ���
#"  �&�$	
���  �
	  �
'���  �'�
	  �  ����  ���  �
������
	  ���+� , &��'�  


���  �
  ���
'��	  ���   �
���  �
	  �
�
�������  $��  �����"�  �
  ����������  �  �
  

�����
���"�  
��  
���  ���  ����	�'
  (Robson et al., 2016). 

4  Richard Bartle, .���
���  ��!!�
��
�  �
	  �
 �!����  ���  �
���	����	�  ���  Essex, 

���
  
��  ���  ������  ���  �����  ����'�  ���  �&�$	
���"  �
	  
�����#��  �
	&�	$	�� ,  

�&�	  �
��!��	���	���	  ����  �
'����  ����  ���  ����	������  ����  ��
  �
	&�'$	
 . 

�����  �	  ����	����	�  ����"�����  
��  �	
  ��	��  ��&
'��  ���������  �	  ���'��  

�����',���  �
  &
�
����	��	��  ���  �&��',���
	  ��  ��!����	������  �"����  

&
�
������ . 4  Bartle, ���
  
��  ���  ������  ��� ,  �����	��  ������	�  �
�	��"�  �"����  

�
	���� , ����  4���������� (Achievers), ����  �#���������  (Explorers), ����  

��	���	��"�  (Socializers) �
	  ����  �#��� ������  (Killers) (Bartle, 1996):  

 

���,#�  8: ��  �!��$��"  ��� ����$"  +����(# .  
 �� : Bartle (1996) 

�  �0��0 �/�!"  (Achievers): �'�
	  �	  �
'����  ���'��	  ���  ��	 ���"�  ���'��  ��  

�'��  ���
  
��  ���  
�������  ������ , ��	��$�� , �#���	���" , ��� ��� , 

��	���  
!
 ��  �  �����  ��	��
��"���� .  >
  �����
 �����  �� �  $��
��  



�
�
�

�����  !	
  �
  ��	�"&���  
��
��	���  ���  ����  $'����  ���&	��
  �  �
 ����  

����������
�
  �
	&�	$	�" , ����  �
	  ����  !	
  ��  �"���  ���  �
��&��  
����  ��  


��
��	��� . (
  �
	&�'$	
  ���  �&���  ��
  �����  �
	  ����	��   
  ���$'��	  ��  

����	�  ����� , 
��� "���
	  ���  ����  �
	&�	$	�"  ���  4���������� , �
 ��  

����  $'��	  ���	  �
  ��	�"&��� .  

�  �4$�$�# �!"  (Explorers): 9&���  ��  �"�	�  ���&�  ���  
�
����+�  ����  ����  

������  �
	  ���  ����	���  ��� . �	
  
���"�  ��  �
	&�'$	  �&�	  
#'
  
�  $� �'  �  

$��
�����
  !	
  ����  ����	�'�� . >�����  �
  ����
!�"�  �
��  ��  $	����	
  ���  

�
	&�	$	�" . ��'��� , �'�
	  �
'����  ���   �����  �
  
�
�
�"+���  ���	�&�� , �
  

$��	���!�����  &�����  �
	  �
  �� ���  !	
  �����  ���� . ��	 ���"�  �
  

$	����������  �	���	��"�  �������  ��  ����  �	�  ���&��  ����  �
 ��  �
	  ����  �	�  

$��
�������  �
	&�	$	�"  �
	  ��&��  
	� �����
	  ���	��	�����	  ��
�  


�
!��,���
	  �
  ���&�������  ���
  ��  ��!����	����  &���	��  $	�����
 , 


��"  
���  $��  ����  ��	�����	  �
  �
',���  ��  ���  �����  ���� .. 

�  	��#/#����  (Socializers): ��&��  ����  �'�
	  �
  ��	��	����"�  ��  ����  

����
'����  ���� . ���  ��
!�
�	�����
 , �����
���"���
	  ������  ���  

	�
������  ����  �
  !'����
	  ����  ���$�� . .������  �
  �
	&�'$	
  ��  
����  

����  �����  �"�$����  ��  ����  
� ������ . >�����  �
  ���
�������  ���
  

���� , �
  �
  �
�
������  �
	  �
  $��	���!�����  �&���	�  �
,'  ���� . 

��$	
������
	  �
  
������	$��"�  ��  ������  �
'����  
��'  �
  �
',���  ��  '$	�  

��  '$	�  ��  �
	&�'$	 . ��'��� , 
���
�������  ��  ���	������  ���  $	
$'���� , 

�
 ��  ����  ��	�����	  �
  $��	���!�"�  ����  �&���	�  

�  �4�0�1�$��!"  (Killers):  ���
�',���  ��	 ��	��  �
	  
��
!��	��	��  

������	����  ��  ���&�  ���  �#���	+�  �����  �
	����  ����  �	���	��  ����� . 

9&���  ���&�  �&	 ����  ��  �'�� , 
���  ���'��  ���  ���
  ���  �����  �
	���� . 

����	��"�  �
  �
',���  �
	&�'$	
  ��  �����  $����  �
	  �
�
����+	�
  

���	�������
 . �����
 �"�  ��'���  �
  $	
������  �	�  �	����	�  ���  
��	�����  

����  �
	  �
���&���
  �
  ����!�"�  ��  �����  �
	  �'�	�  ����� . ���'�� ,  �����  

�
  
���������  $"�
��  ��
��
�',���
�  �
	  ����!���
�  ������  �
'����  ���  

��
'�	�  ���  �
	&�	$	�" . �� �   �
'����  �����'  �
  
����	  ��  ���	��������  
��  

�'
  �
��!��'�� , 
���  ���� ��  ����&�	  �'
  �'�
	  �  ���'
�&�  �
	  ���
�
'��	  

�����  ������  �"����  ����  
�   ���	  �
  
�#���	  ��  ��$	
�����  ��� . 



���
�

4  Andrzej Marczewski (2016) ����   ��  �
#	������  ���  �"���  �
	����  ���  Richard 

Bartle, ���  �������'���  �
	  ���� ���  ������  $"�  �"����  &������  �
	&�	$	��  

�������
�  �����	��  ����  �"����  �
	����  ��  �#	 (6): 

�  ��  
����$"  (Players) �&���  ��  �
�	��  ���&�  �
  
��
����'����
	  ��	�  

��������	�  ���  �
	&�	$	�"  �
	  �
  ��'�����
	  ��	�  ������   ���	�  ���  �	�����  

�
���
#�� . �����"�  ��&
�'�����  
��  �	�  �#����	���  ��	��
��"��	�  ���  ����  

��������	  ��  �
	&�'$	 . 

:���  �	  $�������	  ���  Bartle, ����  
������  �
  ���$',���  �
	  �
  �&���  �
  

����
��  ����  �����  �'�
���  �
 ����!'
� . 9�&���
	  �
  �
'#���  �
	  �'�
	  �	 
��  

�
  ������� �"�  
��  ��  �"����
  �
	  �
  ������� �"�  
��  �
  ����  !	
  ��  

�����!�  ���  
��
��	���  

�  ��  ������&��$"  (Disruptors) ����	��"��
	  
��  ���  ���
!� . ���	�� ,  �����  �
  

$	
�
��#���  ��  �"�����  �
� , �'��  ����
  �'��  ����  �����  &������  !	
  �
  

��	������   ��	���  �  
����	���  
��
!��  

�  ��  	��#/#����  (Socializers) �
	  4����������  (Achievers) 
������"�  ����  

'$	���  �"����  �
	����  ��  
���"�  ���  �'&�  �����'��	  �  Bartle �
	  �&���  
�
�� �'  

�
�
���� . 

Socializers: :���  �
	  �	  Socializers ���  Bartle, 
���'  �	  &������   �����  �
  


������	$������  ��  ������ . ���	��"�  �
  ����  ���  ������
���  ���  ����  

��	�������  �
  ��  ��	�"&��� . 

�  �0$.1$��  +#$.%� (Free Spirit)  ����'�
	  ���'���  �  &������  ���  $�  ���	  �
  


������
	  
��  ��  ������	��  ���  �
#'$	 . ��� �� , �&���  ����  �	�  ������
�����  

�	���	��"�  &
�
������  �
	   �����  �
  �����,���
	  ���
  
��  ��  �
	&�'$	  �
	  �
  

�&���  
������'
 . 

����'  �	  &������  ����	��"�  ��
  ������	��  �
#'$	  �
	  
��	��
 �"�  ��  

���	��	���"� . ��	$	�����  ���  	$	�����'
  �
	  ��'�����  $��	���!	��"�  �������  

!	
  �
  �����'����  �
  ��
����
�
  ���  ������
��� . 

�  Achievers: :���  �	  Achievers ���  Bartle, 
���'   �����  �
  �
'#���  �
�� . 

1
�������  ���  ��!
�"����  	�
����'���  
��  ��  �
  �
',���  �
�"���
  �
	  �
  


��$'$���  ��  ������ . 

�  ��  ��0&#1�/+��  (Philanthropists)  �����  �
  �������&���  !	
  ����	�  
������  

����� . �����"�  ��&
�'�����  
��  ���  
�	$	�����  ��������  �
	  ��  ��� �	
  ����  

����  ������ . 



���
�

���	��'  �
'����   �����  �
  
��
��$'$���  ��  ������  ���	$�  
	� �����
	  ��	  �'�
	  

�����  
��  ���	  ��!
�"���� . ����
�������  �
  ��� �"� , �
  ��	��,���
	  �
	  �
   

�
 �$�!�"� .  

�
	  �$� , �� �  &������  �����'  �
  
����	  ��  �'
  �  ���	��������  �
��!��'�� . ���  

�
�
����  �	���
  $'����
	  �&��
�	��  �	  �
��!��'��  ���  Andrzej Marczewski.  

 

���,#�  9: �.+��  �� ��(# . 
 �� :  Marczewski (2016) 

4	  &������ , ������ , &��',���
	  ��  ���'����  ���  �'�
	  ��� ���	  �
  �
'#���  ���  

�
	&�'$	  �
	  ��  ���'����  �	  ���'�	  $��  �'�
	  ��� ���	  �
  �������&���  ��  ����	�  

�
	&�'$	 . �	
  �
  $� �'  �����  &������  �'�����  �������&��  &���	����	�"��
	  �����'  

�����	  ����  ��	��
��"��	� , ��	���	���  ���$���	� , �������'
 , �#���'
 , �����  

����  �
'���
	  ����  �
�
����  �	���
 .  

 



��
�

 

���,#�  10: 
�����  ��#���/#  ��%%$����"  +����(# . Marczewski (2016) 

 

 

2.6 ���'������  �#&+��4 "  �����%���"  Gamification 

% ��	��&'
  ����  gamified ������
���  �&�$	�,��
	  ��  ����  ����	��  ��&�	���  �
	  

���
��!	���  ����  �
  �#
��
�'����  ��
  
���  �
  ���	&�'
  ���  ��  �
 	���"�  ��	��&'
  

!	
  ����  &������  �
	  ���  ��	&�'����  ���  ��  ���� �' .  

4  ���$�
����  ���  ��&�	���  ����+',��
	  ����  ���$�
���  -���'����  – )����  – 

��
�����$�����  
��"  ���	  �#
��
�',��
	  �  +�&
!�!'
  ���   �
���  ��  ����!�  

$���� . �
��$�	!�
  �	
�  ����	
�  ��&�	���  
������'  �  ���&��  ��������  �	
�  

��
	��'
� . 4  �������  ���   
  �����	  ������  ���  �����  �� �  ���
  �	�  �����  ����  

���&�   
  ��	��
�����' , !�!����  ���  �
�
�	��'  �
	  ����  ������  �������  �
  



���
�

�����
 �����  �
  �������  �
	  
���'  ��  ���&� . 9&���
�  !����  ���  ��	$�����  ����  


���  �
	  ���  ��	$�����  ���  �����  �������  �
 ��
�  ����  �����'  �
  
�
�&�$	���	  

���  ����'
  ��� , �	�  ����!�	��  ���  �
	  �
  �����	  �
	  
����  ���  ���&�  ��� . 

����',���
�  �� �  �������  �	�  ������	�  ���  
���  �
	  �	�  ������	�  ���  �����'���  

�������  �����'  �
  
�
����
�����	  �	�  ����!�	��  ��� .  

(�  Gamification �#
	�'
�  ���  ���
��!	���  ���  !����"�	  �
	  �������"�	  ����  &������  

�
  
�&��� �"�  ��  
��� . ��������  �  ���&����  �	
�  �����!!	���  ���  �
�
�	��'  ����  

&������  
������'  ���  �	�  �����  ��	��!� . ��  ����  �
  
��������
�
  ���  

����"����� , !'���
	  �
	  �  �&�$	
����  $	
�����	���  �
	&�	$	��  !	
  ��
  

��������	
��  �"����
 , ��	���������  ���  ����
���!�  ���  ���	&�'��  Gamification 

��	�  
���	���  ����	����	�  ���  &������ . 

  



���
�

	�������  3�   ��������  ��  GAMIFICATION ��  


���������	�  ��������  

3.1 �$#��&  ���  � #  $-��%���  ���  Gamification ���  
0 ��-�����&  

�����%���  

���  �'�
	  $��
��  �  ����������  ���  Gamification ��  $	
$	�
�'��  &��'�  ���  

�������	#�  ���  ��&����!'
� , 
���  
��$�	��"��
	  $"�����  �
  ��	���& �'  ����  ���#� . 

������  �����
���  ��
���!��  �
'���
	  �
  �
�',���
	  ��  ��
���!��  ��	���	���  

�����  $	��"���� , ���	�&�  ���  �
�',��
	  ���  )	
$'����  �
	  ��	���������
	  ����  

	�&���  �������	#�  (��  .  % ��&����!'
  ���  ��������	���  ��	�����	  ���  �
&�'
  �
	  


���  �����'���  �
	  ����������  ���  ����������  Gamification ��  	���������  

��	���	���  $	��"���� . (
  ������
'
  &���	
 , ��  Gamification, �&�	  �#��	& �'  ��  ��
  

	$	
'���
  $����	���  ��!
��'� , ��  ���'�  �����
�����
	  ��  ��������	
��  

������
�
 , �
	  ��
���,��
	  ��  $	�������  ����'� , ����  �  ���
'$���� , �  �!�'
 , �
  

��	���	��  $'���
 , ��  Crowdsourcing, ��  Marketing ��� . 4	  ����	��  ���  Gamification 

�&���  ��
������'  ��	��&��  ��  $	�������  ����'�  ����  �
  �
�
�
���	��  ���=���
  

(Deterding, 2012), �  ���
'$����  (Khan Academy, 2006), �	  $	
!��	���'  	$���  (Witt 

et al., 2011) �
	  ��  ������	�!�  (Zichermann & Linder, 2010).  

 

3.2 ��  Gamification �� #  ��+��'$��  

 

���"  �
�	��  ��!
��'�  ����  �# 
���������  ���
'$����  
��������  ��  gamification, 

&���  ���   ���'�  �	  ���
	$�������	  ��$����
�  ���  
����!�  �� ���	
���  �
	  


���'���  ���  ���
	$���	���  ���#��   (Allen et al., 2004). (�  !�!����  
���  �$���  ��  

�"��  ��  ��
  �
'�	�   ��
  ���  �������
�',�	  �����  ����  ���
	$���	��"�  ��!
�	���"�  

�
	   ���� ���  ��  
��������
�	���  ������  ��'�����  ���   ��
���  
�  �
	  �����	  


����  �
  ��	�� �"�  �
	  ���
  ,����
�
  , ����  �
  ��	����!���	  ����  �����	  �
	  ��  

��  
����!�  
��������
 . 

"����
  ��  ��  ������  ���   Urh et al. (2015) �&��	��  ��  ��  &�����  ���  Gamification 

����  �# 
���������  ���
'$���� , �
�
!�����
�  
�����  ����������
�
  
���  �
	  



���
�

��	�������
�
  ���',���
�  	$	
'���
  ���  ��	��!�  ���  ���&��  ��'�  
��  ��  &����  ���  

����  �  ���
��  �
  �'�
	  �  
�
�������� .  

����  ��  
���  ��   ���'
  ��!�����
�  �
	  �	   Osipov et al. (2015) 
�
��"�����
�  �'
  

�����	��
������  ������  
�����#
�  !	
  ���  
#	���!���  ���  
��������
�	�����
�  

���  Gamification ����  �# 
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(�  &
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����	��	��  ���  
���'����  ���  &
�
����	��  ����  ���
	$���������  ��  ��  

Gamification ����  �# 
���������  ���
'$����  �
��!�
��  �
	  �   Muntean (2011) ���  

�
���&���
  �	   Domínguez et al. (2013) ��	�
�
�'����
�  �
	  
���  ��  
����!�  

���'�����  ����  �# 
���������  ���
'$����  �
�
��!���
�  ��'���  ��  ��$	
������
  

���������
�
 . 4	  ���
	$�������	  ����  �����
  ���  Domínguez et al. (201) 
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�  �+������
  �������  ��	�  ��	$���	�  ����  ��  ��!
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���  $��  
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����' ��
�  ��  '$	�  ��  !�
����  ��!
�'�� .  ����  ������  �����
��  �
	  

���  
�&	��  ���&�  
�����  
��"  $��  �'&
�  ���  
�
��������  ��	��&'
  ���  �"����  ���  

�
 ��	
���  ���#�� . ��������  �  ��
���!�  ���   Gamification �����' , ����  ��
�  

����&���  �	  �
��������  ���?�� ���	�  �
  ����	  �
  
�
�������
  �����  ����  �# 


���������  ���
'$����� . 

%  �����	��  ���  �
	&�	$���'����  ����   ���
'$����  ���
��$���'  �'
  ���"  ���
��	��  


��
!�  ���  $	
$	�
�'
  ���  �� ����  �
 ��  �  ��'���#�  ���  ���&��  ���  online  

���
'$�����  �!	��  ��	���  ��  ���  
��
����	��  ���  ��	�����"�����  ��	�  
��!���  ���  

��������  �
 ��
��� . 4  ������  ���  ��������	���  �� ����  ��  ��  Gamification  

����'���  ���"  ���  �����  �� ����  ���  &������ , ��'�&���  ���  ����!�  �������&�  

����  ���  �� ��
  �
	  ����  �$���  ��  $��
�����
  �
  
���������  ��!
�"�����  

$�#	������  ����  &����  ���  ��������	���  �����!	���� . ���
  
��  ��  Gamification 

�	  �	�  �����'  &������  ��	� 
�  ��&��	��
  ��  ��  �� ���  ���  
��$�'&����  ��	  

$	
�����
�  ��
  �+���  ��'��$�  !������  �
	  
��
!�  ������	�����  ��
���,���
�  ��  

!����	��  ����
 ��  �
	  ��  ���
  
��	��'���
 . 

 

�����  
�
$��
=��  ���!����
�
  �����
  ���������  ��  &����  ���
��!	���  

�
	&�	$	�" , ����  �
  �� 
��"����  ���  
��$�&�  
��  ����  &������  ���  �
 ������  �
	  

�
  ����  �����#���   ��  ���!����
�
  ���
'$�����  
� ���	���  $��
�	��" . 9&���  

!'��	  ������  
�
�����  �&��	���  ��  ��  &����  ����	��  �
	&�	$	�� , ����  �  (Wankel et 

al., 2010) ���
	����
�  ����  �
	&�	$���'���  ���  �� ����  
��"  ���	  ��  
��������
  

�'�
	  ���  �
	   ������	�  �����  �	�  ��	���   �&��	��  ��  ��   ��!�������  ���  !�����   



���
�

��!��	�	��  ��  ���  �
�
$��	
��  ����� . ��	���� ��
 , ���
#"  ���  ��	�����"�����  

&������  
�
��"����
	  �
	  �'
   �&���  $	�$�
���  
��"  �  �
 ��
�   ���
�',�	  �'
  

������	����  ��  
����!
  ���
	� ��
�
   �"����
  ��  ���  (Fogg, 2002).  

 

% �# 
���������  ���
'$����  ����  ���  �
	&�	$���'����  
������'  ��
  �
�	��  

����
�	��  ���  ��	����	  �'!���
  ���  ��'���#�  ���  ���&��  !	
  �� �  ���
	$���	��  �
	  

���  $'����  ��  $��
�����
  �
  ����������	�  ��  $	
$	�
�'
  ���  ���
'$�����  ���
  
��  

$�
����	������  ���  ����
��"�  ���  
������'$�
�� . ��	������  $"������  ����  �
  

�
 ��
�	�� , �  �	�����'
 , �  ��������	�� , � .
 . ����  ���  ����&�"�  
������'$�
���  

�
	  �
��&��  �	������  �����  ���
	$���������   ����������  ���  
��
!�  ���  

���
	$���	���  $	
$	�
�'
�  
��  �'
  
���  ����$���  ��������	��  ��  �	
  

$	
���$
��	��  $	
$�
��	��  ����	�'
  �� ���� . 

% �# 
���������  ���
'$����  ��  ���  �
	&�	$���'���  ���
�������  ��  ��
  �����  

�� ����  ������	��  ���$��,���
�  ����  ��&
�	���"�  �
	  �	�  $��
�	���  $����  ���  

������
���  ��  ��  �� ��� . 

. 

���,#�  11 The Flipped MOOC: Using Gamification and Learning Analytics in MOOC Design—

A Conceptual Approach 
 �� : http://www.mdpi.com/2227-7102/8/1/25/htm 
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  Gamification ���  &���	����	�"��
	  ����  ���
'$����  


������'  ��  Class Craft. (�  �"����
  &���	����	�'  &
�
������  ����  ��
  �
	&�'$	
  

RPG (Role Playing Games) �
	  �  ���
#�  ��  �
 ����  ���  �
	&�'$	  
�������'  ����  

�
�
�'����  ���  �
 ���� , ��  �����!
�'
  ���
#"  ����  �
	  ���  �
��	��!�	
  ���  

�!��'
� . 4  ���
	$���	���  �&�	  ��  ����  ���  Gamer Master ���  ����&�	  �
	  ��
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  ��  ���  ��'$���  


���  �
	  ��  �����  ����  �
	  ��  ������	����  ����  ����  ��#�   �
	  ����  ���$
   

 
���,#�  12 ClassDojo 
 �� : Yu Kai Chu, 2013). 
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  �
����	
  ��
���!�  
������'  �
	  �  ClassDojo ����  ���'
  �  ���
	$���	���  

&���	����	�'  ��
  �"����
  ��	���������  �
	  ������  
�
�����$������  ���  �
 ����  

�����	�����  �
  ����	���	  ��  �&��	��  ��'�
 . 4	  �
 ����  ���
�',���
	  ���  �"����
  

��  ��  $	��  ����  avatar �
	  ��	��
��"���
	  !	
  �� �   ��	��  ������	����  ���
  
��  

��
  �"����
  ������ . % ��	��������  ����  �
 ���  ��	����!�'  ��  ����  �
�
�'�����  

���  �����	���  ��#��  ���  �
	  �  �����  
�
�����$�����  ��� �  ����  �����  �
	  

����&�  �	������'���  ���  �
 ����  ����  ���  ��'���#�  ���  �
 ��	
���  ���&�� . % 

���	����'���  ���  $�$������  ������	�����  ���  �
 ����  �������	  ����  �
�"����  

��!�����  ���  ��#��  �
	  ����  �
��	��!�	
  ����   ��	��"  �&��	��"  ��'�
���  (Yu Kai 

Chu, 2013). 
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���,#�  13 ClassDojo 
 ��  https://www.classdojo.com/el-gr/ 

% ��
���!�  Duolingo ��� �  ����  &������  ���  ��
���!��  ����  ���� ���  #����  

!������  ���
  
��  �'
  $	
$	�
�'
  ������
��� . 4	  ������  
�
�����	�  ����������  

������� , �������  &�����  �
	  �����
��  ��  �+������
  ��'��$
  ���  �	  �
� 
������  


�
�����	�  �&���  ��  
��������
  ��  &��	��  ������ , ��  ��'���  ���  $	
 ��	���  

&�����  �
	  ���  �
 ��������  �����
��  ���  �������  ��'��$� . �  ���  ��  $	����	
  ���  

���� ����  ���!&��
	  �  ����'
  �� ����  �� �  &�����  ���	  ����  �
  ���������
	  �� �  

����  ��  �
�������  ���
	$���	��  ��	��  !	
  �	�  
��!���  ��� . 9��	  �  ���  $	
$	�
�'
  


������'  �'
  �����&�  ����	�'
  ���  Gamification ����  ���
'$����  (Education 

Gamification) (Yu Kai Chu, 2013). 

  



�
�
�

 
���,#�  14 Duolingo 
 ��  https://el.duolingo.com 
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���  ���������  ���  �  &����  ���  Gamification &
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'
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&����  ���  ��������	���  �����   
��  ����  �
�
�
�����  ����  �$���  ��  $��
�����
  

�
  
�&��� �"�  �
	  ��  ���  �!�'
  ����   �#��������
�  	������'$��  �&��	���  ��   ��
�
  

����  ��  ������ , $	
����� , "���� , ����� , 
����	
��  �'���  ��� . ����  ��	���  ���  

��&����!	���  ��	���!�����  �	  �� ����	  
������
�   ��!
�"����  ���!&� , 

�
�
����
�  �
�"���
  �	�   
� �!	�	���  ��
��	���  ���  ������  ,���  ���  �!������'  

�	�$"����  �
	  �
  
��������
�
   ��
�  �������	
�� .  

��  ���  �	� �����  ���  Gamification 
����" ��
�  ���������  �
	  �������  ���  

����'��
�  ���  �!�'
  ���� . %  ��	���'
  ��'����
	  ���  �
����	  ��!����  ����������  

����  
����  ���  �����  $	
&�'�	���  ���   $����	
�   �!�'
�  �
��&���
�  �
	  �
  
����!
  



���
�

�'����
  �&��	��  ��  
��� . 2 % 	������'$
  http://www.playnormous.com �� 
��"��	   

����  &������  ��  �
  �
	&�'$	
  �
  
�&��� �"�  ��   $�
����	������  ���  ���� �"�  ���  

�!	�	��  $	
�����   !	
  ���  �� �������  ���  �!�'
�  
�������
�  ������  $	
����	���  

���� �	�� . % &����   ���  ��
�����
�  ���
  
��  �
  �#���
  �������
  ��������	   

�����  �
'����   ��������	���  �
�������	�  �
	  ��  �	�  !����	�  ���  
����"�  
��  
����   

���������
	  ����  ���  �����  �� ����  �
	  ����'����  ���  �!�'
�  ���� .  

% ��	��������   ���  �
	&�	$	�"  �����  &������  ���	$�  $	���#
�  ��
  �!	�	��  !�"�
  �   

���	$�  
����" ��
�  �'
   ���	��  $�
����	����
  �����	�"��
�  ��  ���  
�������  

���������   ��  �	����  ���� .  

4	  $�
����	������  
�����"�  ��
  ���
�'
  �
	  
��  �
 ����	�����
  !'����
	  

$	
���$
��  �
 ��  �  
�
�����$�����  �����	  ����  �#��'#�	�  ���  �����"�  �
  

&���	����	� �"�  !	
  ���  ���� ���  ���   !����� , ���  �� ����  �
	  �	�  $�#	������  


���$	
&�'�	��� .  

(�   Gamification �&�	  &���	����	� �'  �
	  �
�   ��!
��'�  !	
  ���  ���
'$����  

&�	����!��  ���'��  ����  ��   ��
�
  ��+��  
��������  ����  ����
  ����  ����  
���  

���  SICKO. 

% ���$
   ����	���  0���
����!'
�  ���  BCH  ���
  
��  �'����   ���!&��  ���  

$��	���!� ���  !	
  ����  �����  ���  ���&���  
��  ���  
�����	
  
��� , 
�	&��"�	  ���  

����'
  �
	  ���  ����$�  ���  �����  ���
  
��  ���  ���
'$����  ����  �
	  ���  


�
�����$����� . % 
������'$�
��  ���  ���$
�  ���  ����  �
	  ���  $�
����	������  

���  
�
��"�����
	  ����   	������'$
 , 
��
����'���
	  ��	�  ����$��'��  ���� , �
 ��  

�'�
	  ��	���  �  
��
��
!�  �'����  �
	  ��������	�� , ��	�����
�   �
  
	� ��
�
  


���������  �#
	�'
�  ���  
� ���	�  ���� . (�  ���	�&�����  ���  $��	���!�'�
	  
��  ��  

&�����  
������'  ���
��	��  ���	&�'�   �� �  ����  !	
  ���  ����'
  ���  ���$
�  �
	  ���  


�����  ���  �������&���  ��  
��� .  

/���	����	���
�  �	�  
�&��  ���  gamification�  ����$��  ���  �� �  
�����  ����  ���  


�������  
����  ���  $�#	������  �
��&���  ��
�  �����  �
�
����" ����  ���  

��	���!�����  ���� . 

% $��
�	��  ���  �
	&�	$	�"   ����  ���  Gamification ���� �'  ��   ��	��  ������	���� , 

���  
��������'$
   �
	  
���$	
&�'�	��  
��  ����  �����  ���  �������&���  ���  

���
�
�	��  ���' 
�+�  ����  
����  ���  	������'$
� . 4	  
��
��	���  ���  ����������  

���������������������������������������� �������������������
� �[1] Wortley D J 2012 Gadgets ����  >��  (Leicester, UK: ��$���	�  Matador)�
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�

���   &���	����	�"�  Gamification ��	�&"�	  ��  $��
�	��  ���  �
	&�	$	�" , 
��"  


������"�  ��
�  �����  
�
!���	���  ���  ��	���!�����  �
	  �����'  �
  �'�
	    

�
�����
  �
	  ����
	
  ��	��������� ,  

���
#"  ���  !	
����  �
	  ���   
� ����  ����&���  �
�����"  ���  �����	  �
  

��
!�
����	� �"�  ����   �
  !���',�	  �  !	
����  ���  ����$�  ���  
� ���"�  �
	  �
  

�
��&��
	  �'
   
�
�����$����� . % ���
	����  ��'�&���  
����  ���  �
�����"  


������'  �
	  
���  �'
  
��
��	��   �
	  ����  
����  �	  !����	�  ���  ����������
	  ����  

�
	&�	$	�"  ��  ��
!�
�	��  &����  
������"�  ���
  ���"  ���
��	��  ���	&�'
 . 
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	&�'$	  ��,�  ��  ��  ����
  Foldit &���	����'���  �	�  $����  ���  Gamification  �
	  

�����  ����  �#��'#�	�  ��  �'
  �����
  !	
  ���  
�����	
  ���  AIDS, �'
  
�����	
  ���  

�����  ��   ��
��   ��  ���
  �����  ��
����"�	
  
� ����� .  �'
  
����$	����'���  

����  	�" , ���"  ���
��	��  !	
  ����  ��	��������  ���  $��  �����"�
�  �
  ���  


����$	����	����� , �����  ��  �"��  
��  ���  �����
  ���  ��
!�
����	� ���  
��  ��   

������  ���  ��	������	��"  �
	&�	$	�"  ���  �
���	����'��  ���  4���	!���� , ��  

�����!
�'
  ��  ��   ����
  .	�&���'
� . (
  4	  $"�  ���$��  �
�
���"
�
�  ��  Foldit, ��
  

online �'����  ��,�  �
	&�'$	 , !	
  ���  
�
$'�����  ���  �����=��� . To ��,�   
���  

!��!��
  �!	��  ���"  $����	���  �
	&�'$	  �
����
�  ����  &������  �
  «�
'#��� » �
	  �
  


��
!��',���
	  ���
#"  ����  ���  �
  �!�����  $	������  �����=�	���  $����  ���  �
  

�
	�	�,���  ��  �
  ��	���	
  ����  �������� . % �"��  ��� ���  ���
  ��  10 �����  ��  

�����"�  &������  , ����  
��   240,000 �
  �'�
	  �!!�!�
�����	  ���  �
	&�'$	  �
	  �
  


��
!��',���
	  ���
#"  ���� . % �����	 �����  
#'
  ���  �
	&�	$	�"  �$�  �'�
	  ���"  

��!���  
��"  ���
  ��  10 ������  $� ���  �  �"��  , ���  ���'
  �+
&�
�  �	  ��	��������  

15 &���	
 .  

 



��
�

 
���,#�  15 �+��/'���+�� �  %��"  ������00���"  '�%�"  $#," ��.  
 �� : 

https://www.dept.aueb.gr/sites/default/files/mbc/Gamification.pdf 

% Boehringer Ingelheim , �'
  ��!���  ��
	��'
  �����
���"����  ����  �
�����  ���  

Gamification �
	  ���
#�  ���	
��	��  ���  �����  ���  
!����  �
������  

$��	���!���
�  ��
  #�&��	���  �
	&�'$	 . 4	  ���&�	  ���  
�����'  �
	  ���	��
  ���	  

��	���'  
��"  �
������  �
  $��	���!���	  ��  !�����  �
	&�'$	   Syrum Game (syrum-

game.com ). ���
  
��  
���  �	  ������	�  ���  �
������  
�#� ��
� , �	  ���'���  �'&
�  

���	�������  �
	  �����  ���������  !	
  �
  ����
��  ����  �
	  !��	�����
  ���
#"  ���  

��
	�'
�  �
	  ���  &������  ����#�  �'
  
������'$�
��  ��   ��	��  
��������
�
 . (�  

Syrum game  !��!��
  �!	��  ���"  $����	���  ��
  ��	���	��  ���
  $	��"����  ��  


��������
  �	  &������  ���  Syrum game  ��
 
�  �����  �
	  ���
��	��  ���!�
�
  !	
  

$	������  
� ���	��  �
	  ����
�
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 �� : https://baasdigital.com/wp-content/uploads/2012/05/syrum2.png 
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  ��!����
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  ���'
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	  ������
�
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��"����  ���  ������  ���
�������
�  ��  ���
�	��  
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����	����
  ��  �
	&�'$	 . (
  Exergames &���	����	�"�  ��	����!'��  �
	  
	� ������  

���  �	����"  ���������  !	
  �
  ������  ���  ������  �	�  ��$	
������
  �
	  �	�  

��&��	��� . ��'���  &���	����	�"�  ��
  �"����
  $��	���!'
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	  ��'���#��  ���&��  

�
 ��  �
	  ��
  �"����
  ��	���������  ��  �������  �
	  �
�����
 .  

9�
  
����  �
��$�	!�
  �'�
	  �  ��
���!�  . ant, �  ���'
  
��� "���
	  ��  �������  ��  

$	
���� , &���	����	���
�  �'����
  !	
  ��  ����'���  ���  ��&�����
�  

�
�
����" ����  ���  !����,��  (King, Greaves, Exeter, Darzi, 2013). 

Jillian Michaels 

 

���,#�  17: Jillian Michaels ����  gamification: 91 �  ���  +�����0�.1 �  ��,���  
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	  �	
  ��
���!�  !	
  �	����  ���  ���$��,�	  ���	&�'
  ��	���	���  

$	��"����  �
	  Gamification��  �����  ���  �
�
�'����  ���  &������  !	
  �
  ������  

���
�	��  ������ , ����  ���#	�� , ��$��
�'
  ��� . 4  �"���  ���  $�$������  ���  

�����!���
	  �  �
�
����� �"��
	  �'�
	  �  
����
��  ���  $	
�" ��� , �  &����� , �  

�� ���  �
	  �  �
�
������   ���'$�� . 4  &������  �����'  �
  ��	�
���'  ��������'��  

����  �  $	
$����  ���  ���&�	  �  &������  ��  ��
�  &����  ���  ���	�&��  ��� , ��  

���$�
���  ��  ���  ����$�  ��� , ��  &����  �
	  �	�   ���'$��  ���  �&���  �
�'  ��  ���'$��  

��	���	���  $	��"����  ����  ��  Facebook. ��  
��������
  ���  
������'$�
��  �
	  ���  

�� ������� . 9�
�  &������  �����'  �
   ���	  ����  ���&���  ���  ����  ������  

�#�������  !�!����  ���  ��	�����	  �����  &������  �
  �
�
!������  ���  ����$�  ����  

�
	  �
  ��	��!&�����  ���&���  ��  �
 ����	��  �  ���	
'
  ���� . ���	�  ��	��!�'  �  

���&��  (!	
  �
��$�	!�
  ���#	��  10&�� ), ��  �����  �#�������  ��!&���',��
	  ��  ��  

smartphone ���  &����� . (�  ��������  ���  &�����  ��	����!�'  ��  ��
�  
�����	���  

����������  �
	  �����'  �
  �������'#�	  ���  &�����  �
��  ��  $	����	
  ���  �#�������  

��� . 4	  &������  �����"�  �
  ��	�
���"�  �
  ��	��"!�
��  ����  ����  Facebook �
	  

Twitter. -���&�	  
����  �
	  �  ��	����!'
  Live Tracking �  ���'
  ���  ��	�����	  �����  

�'����  ���  &�����  �
  ����������  �������	#�  �
	  �'����
  ��  ��
!�
�	��  &����  

����  &����  ���  
����  �#
���'�
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���,#�  18: �  $-��%���  Runtastic.
 �� : Google.com 
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����!�  ��	��!�  ���  ������	�!� , &���	����	� ��
�  ��
  
���  

�
  ���	&�'
  ���  �
�
�
����  ���  �$�!��
�  ��  &����  ���  Gamification 
��  �
  ���
  

��	���	���  $	��"���� .  

(�  Gamification ��� �  ����  ��'�&���  ��������   �
�
!�����  ���  ��	�&"���   ��  

�&���  ���  &�����  ��  ��  �
	&�'$	  �
	  
���'  �	  �
��!�����  �'�
	 : �  ��%%$���� , 

�  '�&'��� , �  '!�%$��  �
	  �����  �  $#1&���#� . 
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�	�  ��!����	���
  �
 ��  �	  &������  ��
'����  ��  ��
  $	
���$
��	��   ���	������ , 

$�'&����  �	�   ��	��'  ���  �
  ��������&���  ��  ���	
$�����  $�
����	����
  ���   ���	  

�	
  ��
	��'
  �
  ���� ���	 . 

4	  &������  �&���  ��  $��
�����
  �
  ���������
	  ��  ���$�� , $��	���!�"�  ��  


��'���	&�  ����'�  �
	  ��  ��	��,���
	  ��  ����  �'����  ���  ���$
�  ���   $��	���!�"� . 

���
  
��  ��  ��	����!'
  ���   Facebook �����' ��
	  �
	  ��
  �����  
��  ��  

Gamification, !�!����  ���  �&��',��
	  ��  ���  
�	 ��  ���    “like” �
	  ���  
�	 ��  ���  

�'��� , $��	���!���
�  ���	  �'
   
��
��	���  �  �
 ����!���  !	
  �� �  &����� . 

LinkedIn . �����	�
	  !	
  ��
  ����  ��	���	���  $	��"���� , ��  ���'�  �
	  

&���	����	�'�
	  ���  ������
'
  ����
��'
  
��  �����  ��
����"�	
  &������  

����������
�  ���'��   ���  ��
!!���
�	��   ����  ����'
  �
	  
��� "���
	  ��  ������  

��
!!���
�'��  �
	   ��
	��'��  �� �  $�#	����
  ���  &����� , ����  �
	  �� �  ��������'
  

���  
����  ���  ���
'$����  ��� , ���  ��
!!���
�	��  ���  ����	�'
 , �
  ��$	
�������  

���  
���  �
	  �� �  ����  $�
����	����
  ��  ���  ���'
  
�&���'�
	  �'�
	  ���  $	� ���  

���  ����
  ��$	
��������� . ��  ����'�  &�����  ����&�	   �'
  !�
���  ����$��  !	
  ��  

�����!�  ���	��������  ��������	��  �&��	��  ��  ��  &����� .  
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����  &
�
����	��	��  �
��$�	!�
  ���  ���$�����	  ��  $"�
��  ���  Gamification 

��	�  ��	&�	����	�  
������'  �  
����
�	
��  Yahoo!, �  ���'
  �$���  �'�����  ���  ��	��  

�
  �&��	�,�	  �������	���  �������� , ����  �	
�  mobile ��
���!�� . % 
�����#�  
����  

���  ��	�����
�  ��  �
  
����!
  �'����
  �����"��  �
  ����	  �
  check-ins, 
��"  

��
	���  
��
��	��� .  

 

���,#�  19: Yahoo 
 �� : www.google.gr 
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�
�
'����  �  �����  &����  ���  �
 ��  ���	  !���',���  ��	  �'����  $��  ���������
	  

$�����  
��  �	�  ��
	��'�� . �	
  
���  ���  Gamification ��  �'$��  ���  
��
��	��� , ��  

���'�  ��������	  �	
  ��
	��'
 , �'�
	  
���  ���  $��	���!�'  ���	���������  &������  

��	��!&�����
�  �
���&���
  �
	  ���  ����������  ���  ���
��� .  

(�  Gamification ���&�"�	  ���  $��	���!'
  ����	��  ���?�� �����  ���   
  

$����"����  ����  &������ - ������� , ����  �  �������&� , �   $	�$�
�� ,  �  $�������   

�
	  �  �� ������� . :��	  
���'  �	  �
��!�����  �������"���  ����  &������  ��	�  

$�
����	������  ���  �����'����
	  ��	�  ���'$��  
��  �	�  ��
	��'��  ��  
��
��	���  �
	  

�'����
   �'�
	  �
��  �&�$	
����
  �
  ���� �"��
	  
��  �	�  ��
	��'�� .  

��  ����	
  ��
	��'
  ��	 ���'  �
  ���� ���	  ����	�  ���=�� ,  �
�	���  ���&��  
������'  

�	  &������  �
  !���'����  ��  ���=��  
��  ��  �
	&�'$	 , ����  ���  �	����"  �  ���  

$	
$	���
��"  ������ . % $	�$�
��  ���  $��	���!�'�
	  
�����
  �����  &������  �
	  

���  ���=��  $	
���$�,�	  ����  &������   �
	  ���  ��	��
��"��� .  
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��'$�
��  ���  �
�
�
�����  ��	����	  �����  �  �
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����  �
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  ���  ��	�� . % �
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�&�  ���  Gamification �
	  ���  meta games 

�'�
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��'$�
���  ���  �
�
�
�����  �
	  ��������  �  
��
!�  ����  
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��"���
	  �
������ ���
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�  
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������'
� . ��  ���  ����������  ���  metagames ���  ������	�!�  �
	  ���  &�����  ���  

Gamification, �
  ���=���
  �����"�  �
  �������  �
	  �
  �&���  ��'$�
��  ���  ���"  

��	��  ���	$�  !'����
	  ������	��  
�������
�  
����!�  
#'
  �����  �
�
�
����� .  

(
  Starbucks ��	�  %�� , ����  ���  ��
�����
�  ���  Foursquare �
	  
��
��'����
�  

����  &������  ���  ��  &���	����	�"�  !	
  �
  ������  check-in, $��	�"�!��
�  �'
  

��!���  ��	�����
  ���   
  
������
��  �	�  �������	�  
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  ��
	���  �����  �
	  ��  

�������  ��	��"  ���  �
��  �
	��"�  $	��!�����  �  ��
	��'
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 ��  �����  $��  ��  

 ����"�
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!!
��'
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�  $	
���$
��	��  �����  !	
  �
  ����&'����  �
  �&���  

������	
  ��
  Starbucks.  

 

���,#�  20 Starbucks. 
 �� : Google.com 
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�
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  Jira Hero, RedCritter, PropsToYou, ScrumKnowsy, MasterBranch �
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�
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�
$�'!�
�
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�	���'  ���  Gamification 
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����	������ , 
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��	���  �
	  �������  ���  
�����  �  &������  �
	  !	
  
���  ��  ��!�  

�����'�
	  ���'��  �  
�����#�  ���  ��!	��	��"  ��  
���  ���  �
��!��'
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������'  ��    StackOverflow, �'
  ��	�����
  &������  ��  

�������	�  �
	  
�
�����	�  ����  ��   ��
�
  ���  
����"�  ���  ���!�
��
�	���  �
	  ���  


�����#�  ��!	��	��" . ���  ��
���!�  
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�
�����	�  ��	�  �������	�  �
	  �
  �������
�
  ���  �����	���  &������  

����  
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�����
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  ���  
��������  !�����  ���  &�����  
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7���  �
��$�	!�
  
������'  ��  Codeacademy, ����  ���  ���'��  �	  &������  

$��	���!�"�  ��$	�
  ��  &����  $	
�����  !������  ���!�
��
�	���"  �
	  ��  ���'�  

&���	����	�'  ��
  �"����
  ������  �
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�
�����  !	
  ���  ��	��������  ���  &������  

(Coller and Shernoff, 2009). 

4	  ��
���!��  CodinGame �
	  CodeCombat &���	����	�"�  ��
!�
�	��  �
	&�'$	
  !	
  

�
  �� 
��"��	  ����  &������  �
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�� �  �����
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 ��  ��	�  �������  �&�	  ��  
��������
  ��   ��
��  ���  &
�
����
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������'�
	  
��  $	
�����	���  
�
,�����	� , ����  �  �����!�  ���"�	���  �' �� , �  

��	�������  ��
��'��  �������  �
	  �  �#�"����  ���  �#�$��  ����  ��  �������  ��'��$� . 
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���,#�  21: �  $-��%���  CodeCompat. 
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  ��  �'����
  !	
  ����  �
'���� , ����  �'!���
  
������'  


�
����
���  �����  ���  �
 ����	�������  ���� , ��	��!���
�  
���  ���  ���� �"��
	  

�
	  
����� ���
�  �	�  ������  ��	��!��  ��   ��	��  
��������
�
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(�  Gamification   ����'�
	  ��  ��  �	�  �
	������  �����	��  ��!
��'�  ���  

&���	����	�'�
	  
��  �	�  ��	&�	����	�  ����  �
  ���� �����  �
  ���=���
  ����  �
	  �
  

�������"����  ���	�������  �����  !	
  �	�  
!����  ���� . 4	  ��������	  ���  

��	&�	������  ���  ��
���,���  ��  Gamification �
 
'����  ��  &����  ���  ��	�  ���'$��  

���  ��
	��'
�  $	���"����
�  ���	  �	�  $�#	������  ����  �
	  �	�  !����	�  ����  "����
  
��  

���
'$����  
������  ���� .   

% � FG  Eurolife ���
�	��	��  �&���
�  ��  ���&�  ���  �����  ��
��  ��  ����  �������  

���  �&�$'
��  ��
�  	�������  ���  �	  &������  �����"�  �
  �����  �
	  
��"  $�����  �
  


�
�
'���
  ���	&�'
  ���  ,���"��
	  ���
  
��  ��  �
	&�'$	  ���$',���  �
  $��
  ���  

�'�
	  
�
������
  ����  	������'$
 . �
	  �   winbank Direct 
��  ���  (����,
  

��	�
	�� , �&���
�  ��  ���&�  ���  
"#���  ���  ���
���  ���  !	
  ���  
�����	
  


����	�����   �$���  ��  $��
�����
  �����  &������  �
  �&���  ����  �	�  ��	��!��  



	��
�

���=����� . ���
  
��  ��  �
	&�'$	  �
	  �	�  �'���  ��!����������   ������� , 
��"  

�
�
������  �
  
��	���"����  �� �  ����$	�  ���  �
	&�	$	�"  �
	  �
  ���� �����  ���	  

���	�������  ��  ��	��	���	
��  �����
  ���  ��
	��'
� .  

"����
  ��  ���  ‘World Travel Market Report’ ��  «gamification’ – �  ���
����  

$��
$�  ���	&�'��  �
	&�	$	�"  ��  $	
$	�
�'��  ���  �
 ����	���  ,���  – �'�
	  �'
  
��  �	�  


���&������  ����	�  ��  �����  ����  ����'�  !	
  �
  ������
  &���	
  �
	  $�
  ��  ����	���  

�
��!���
�  ����  ����  �
�
�
�����  
��#
������  ��'��  ��	�'
� » (World Travel 

Market Report , 2013) . 

 4	  Chaffey �
	  Ellis – Chadwick, ��  �
�
�������  ���
  ��	�  12 ������  ����	�  !	
  ��  

������  ���  ‘marketing’, 
!!',���
�  ���  6�   ��� .  ���'��  ����&���  �
	&�'$	
  ���  

�
',���
	   online �
	  �
	&�'$	
  ‘ ��
!�
�	��"  (����  �
	  /����� ’ ���  ���
  
��  �	�  

��������	���  ��������  �  &������  �����'  �
  �
'#�	  . 

����  
��  ��  70% ���  ��
	�	��  ���  Forbes Global 2000 &���	����	�"�  ��   

Gamification !	
  ������	�!�  
���
��	  �����  ������� .  

(�  2012 ���  ‘Nanjing’, �
���	����	�  ���  �'�
� , (, Institutional Repository - Library 

& Information Centre - University of Thessaly �
  �'����
  ���  ����	����  !	
  ��  

�������&�  ����  ��  ����	�  ‘ �
	&�'$	  ��
!�
�	��"  �����  �
	  &����� ’, �
��  �	�  

$	
�����  ���� , �'�
	 :  

1. % ���	��!�	
 .  

2. �
  
�
�
�"+���  �
   $	����
  ����'
  ���  ����� . 

3. % ��
��  ����  ��  ���  �����  ��  $	
�����	��  ������"�
  �
	  ���	�	��� . 

��	���	����'��� .  

4. % &
������  �
	  �  +�&
!�!'
  
��  ���  �����  ���  ‘ ��  ��
!�
�	��" ’. 

5. 4	  
��
��	���  �
	  !��	�����
  �	  ��������	� . 

4	  �
'����  $	
���$�,���  ��  ��   �������&�  ����  ��  ����	��  �'$���  �
	&�'$	
 , �
 ��  �  

&����  ���  ��������	���  �����  �
  �
 	���  �	�  ������	��  �
	  �	�  ��$	
������
 .  

4��	
��	��  ��  marketing ���  &���	����	�'  ��  Gamification �&�	  ������  ���	������  

��  ���'��  ���  �
����	�,��
	  ����  ������
��  
��"  �
	  �  �������  ���  $	
���'����  

���&�"�	  ����  
��
!�  ���  ������	�����  ���  �
�
�
�����  
!���,���
�  �
  ���=���
  

���  ���� �"��
	 .  
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���,#�  22: Xu � .� , 
�#$+����%��  Nanjing 	�#� , 2012 

% $	
����  �'�
	  ��	  ���  $	
���	��  $��  �������&���  �	  �� ����	  ���  ��  ��  &����  

���  Gamification ����
'��	  ��  
��' ��� , ��  ���  ��������  ���  �&���  �	  �
'����  �
	  

 �����
�  �
  
��
����	 �"�  ��	�  
�
	����	�  ���  �
	&�	$	�"  ���$',���
�  ���	  ���  


��
��	��  ���  $'���
	 . �#�����  
���  �  	�
����'���  ���  �
	����  !	
  ���  


��
����	��  ����  ��	�  ��	 ��'��  ����  �
 	���  ��  Gamification ��
  
��������
�	��  

��!
��'�  ���
#"  ���  �
,�� . �	
  �
  ��	���& �'  
���  ����  �&�$	
���  ����  

Gamification �������&�	  �
	  �  &����  ���  ��
�	��	��� , �
 ��  
������'  ��  	$
�	��  

���	&�'�  !	
  �
  ������	  ��  �������  ���  
��
!��	��� . ���
  
��  �
  ��
�	��	��  

$�$����
  ���  ����"�����  �	  &������  
��
!��',���
	  !	
  �
  ���$'��	  �  �
 ��
�  

�
�"����  
��������
  
��  ����   ������   &������  ���  �
	&�	$	�" . ��  
���  ��  �����  

��  gamification, ��	�����	  �����  &������  ���  �
  
��
!��	���'  ��  �	
  ���"����  

��'�
�
  �
	  
�#����
	  �  “���� ” ��� .  

�'���
	  �
����  ��	  �  ��
  �
����
��  ���  ‘gamification’, �����	  
��
!��  ��	�  �����	�  

���  
� �����  
��"  
��  ���  ‘ ��	���'
  ���  ��������'
� ’ �������
	  ���"  !��!��
  

����  ‘ ��	���'
  ���  �
	&�	$	�" ’, ����  ���'
  �  �� �����  ‘ ����!���	�'�
	 ’. % 

���������  
��	�
�
��� ���  ��  ���  ����!�  �������&�  ���  ���  �
	&�'$	  �
	  �
  

��������	��  �
	&�'$	
  ���
�������
	  ��  �
	&�'$	
  ‘ ��
!�
�	��"  �����  �
	  &����� ’, 

��  ��  ��� �	
  ���  ��&����!'
�  ���  �	�����  ��������� . ���  �������  ����"���	  ��	  

��  2013 �  �	���&
�'
  ���  ��������	���  �
	&�	$	��  �'&�  �
!����'��  ���'$	�  
!����  




��
�

'��  ��  70,5 $	� ���� , �"����
  ��  �
  ��
  $�$����
  
�
�����
	  �
  #�������	  �
  168,4 

$	� ����  ��&�	  ��  2015.  

��������  ��  gamification, ��  ��
��	��  ����'����  ���  ���$��  
���  �
	  

�����������  ���
���  ��  �� �  ��������	
��  "����
  $'��	  ��  $��
�����
  �����  

&������  �
  ��  !���'����  
���  �
	  �
  ��  $	
$�����  �
��&�	  ��!
��'
  ���  ��� �"�  

���  &�����  �
	  ���  $'����  �'����
  !	
  �
  ���$'��	  �'
  
��
��	�� . % $��
�����
  

��'���  ���  ���������	������  !�����  ���  �� �  ����� , ����  
�
�����$������  

(feedback), ��  �
 	���  �	�  �����  �
	  
���  ������!��
	  ��	  ��  �����  
���,�	  

������	���� , !'���
	  �	�  $���	��  ��
  ��� '��
�
  ���  �
�����	  ��  ���  �����  
��� , 

�
	  �
 
'��	  ���������
 . 

(�  Zurmo 
������'   �	
  ��
���!�  
��	���"  ��$	�
  $	
&�'�	���  �&�����  ��  �������  

(CRM) &���	����	���
�  �'
  ��
�����
  ���  $	
$'���� . % ��
���!�  ���  

Gamification ��  ��
   ��������	
��   "����
   )	
&�'�	���  &�����  ��  ����  �������  

$'��	  ��  $��
�����
  �����  �������  �
  
�����"�  �� �  
��
��	��  �
	  �
������  ���  

$'���
	 .  

 

���,#�  23 Zurmo.  
 �� : http://zurmo.org/  

 

(�  Zurmo 
������'  ��  ���
$	��  ��	��!�   ���  $'��	  �'����
  ����  &�����  �
  ��  

&���	����	���	  �
	  �
  
�������	�  �	�  $�#	������  �
	  �	�  !����	�  ����  �
  !'��	  

�
�"�����  ���������  ����  ��	&�'����  �
	  �
  �&�	  ��'���  ���"  �
���  �&���	�  ��  ����  




��
�

������  ��
�������  ���  ��	&�'����� . ����  �&�$	������  ���
  
��  ���
��!	���  

�	����	�  , �	�  
��������  ���  &������ , �	  ���'��  �
	  $	
������  
��  &�����  ��  

&����� , �
	  
��"  ��	���& �'  �  ������  
����  ���  ���&��  , 
������	  �	�  
��
��	��� -

������	
 . (�  
��������
  
��  ��  �
	&�'$	  ���  &������  �'�
	  $	
 ��	��  ��  �����  ����  

&������  ���  �
',���  ��  
���  �
	  ���	  �  �
 ��
�   �����
�  �
  �'�
	  �  '$	��  �	�����  

$��	���!�'�
	  ��
  ��'�
  ���
!��	���" . :���  ��   Zurmo ���
�',�	  �
	  ����	�  

��	�������
  �
 ��  $��  
��
����'���
	  ����  "�
�#�    �
�	���  &
�
����	��	���  

���   
  ��  �
�
�������  �	�  $����	���  ��!
��'� .   

9�
  �
��$�	!�
  
������'  �
	  �  �
����	
  James Bond ��  ���&�  ��  ����'���  

(awareness brand) ���  ��
	� �����'����  �&��	��  ��  ���  
�
!���	��  ���  ���
���  

���  Coca Cola �
	  
"#���  ��	�  ������	�  ���  �	�	���'��  ���  Skyfall. 4��	
��	��  

����  ���  gamification, �  $����  ��	��	���'
�  �
	  marketing �!	��  �
	&�'$	 . 

 

���,#�  24. James Bond Skyfall 
 �� :  
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(�  Gamification $	
$�
�
�',�	  �
	  ��
  ���"  ���
��	��  ����  ����  ��	��	���'
  

���  &������  ��  ��  ���$�����	��"�  ��!
�	���"� . 4	  �
�����  ���  &���	����	�'  


�������
�   ��	��  �'����
  !	
  ����  &������  �
	  ��  ���  �� �������  ����  

!��!��
  ��  ���������
�  ����  �������  ����  ��  ����	��  �'$���  ��
���!��  


����"!���
�  
����	���  ������	�����  �
	  
�������
�  ���	  �	�   ��	��  �����  


���
��	  �����  ��  ���$�����	��"�  ��!
�	���"� .   




��
�

��&��  ���  ��  ���$�����	���  ��!
�	����  
������'  �  ����������  
�����  ��  

 ��	��  �'����
  �
	  �������&��  ��  $�
����	������  ���  $��  
������  ����  

�
 ����	�����
  ���  &������  �
 ��  �����	�
	  !	
  �������  �
	��"�!	
  

���!�
�
  ���  �� 
��"����  ���  
���	#�  ���  &������  �
  ����
��"�  �
	   
  


���
�'����  �
  '$	
  �
  ����
  !	
  ��  ����&	��  �  �&	 ���  �������&��  ���� . ���
  


��  �	�  $�
����	������  ���  �������&���  �	  &������  ��  ����	��  �'$���  

��!
�	���"�  �����	  �  ���
'$����  �
	  �  ����$���  ���  ���"�
���  �
  �'
�	  

�"���&�  $	$������
�  ���  �� �  �����  �
  ����� , ���  �
 
'��	  ���  �
  ��  ����	 , 

�����  ��  �����
  �����	  �
  ��	������ �'  ���  ����$���  ���  �
������ �����  

���
�'
�  ���  ������	�����  �
	  �
  $	$�#�	  �����  ������������  �	  �����	  �
  

������ , ���
  ����  ���
  ���	  ����  �
  ���  
�� 
��"����
	  �  �
  ��������  

(Freudmann & Bakamitsos, 2014). 

4	  ��  ���$�����	��'  ��!
�	���'  $��  ���&�"���  ����  
�������  
����	���  

������	�����  ���  �������&�����  !	
�'  ���	   
  ���
��
�  �
  ����
  @� �
	  ���
  

����
  ���  $��  �������&���  
���  
��' ��
  ��	$	�����  ���  ��������  �� �  

�������	#��  �
	  ��� �	
�  ����  �	  �� ����	  �
  !'����  �	�  ����&	�����	  �
	  �
  

��� �����  ���  !��	������  �
�� . (���	
  ���'�����  
������'  �  �����
��'
  !	
  

���  ��
&	�����'���  ���  ���	��
�	���  �$�!����  ���  ���  �����	
  
����� , �  

��� �	
  �����  �
��	���� , ��  �����  �
  �!�
�
��'+���  ��
  $"�����  ��!� , 

!���',���
�  ����  $"�����  �'�
	  �
  $	
��+���  ��  ����	��
  (Freudmann & 

Bakamitsos, 2014). 

9�
  
��  �
  �	�  $����	��   ��  ���$�����	��  �
	&�'$	
 , ���  ���&�"�	  ����  

����	#�  ���  �
	����  �
  #��"!���  
��  ���  �����  ���  ������  ��  ��
�  �����  

��!
�"�����  $�����'
� ,  �'�
	  ��  Spent. (�  Spent �'�
	  ��
  &���	��  ��!
��'�  

���  �  ��	��&'
  ���  ��
�  �  �
	&�	$���'���  ���	
��	��  ���   �� ��������  

���
�����  ������	�����  �
	  ��  $	
$	�
�'
  ���  �	�
� ���	���  $����� . 

)��	���!� ���  !	
  �
  Urban Ministries ���  Durham 
��  ��  $	
���	��	��  


��	�������'
  McKinney.  4	  �
'����  ���$	,
�  
��"  �
������
�  �
  

��	�	�����  !	
  ��
  ���
 , �'!
  &���
�
  
��	�����',���
�  �	�  '$	��  
��!���  ���  


��	�����',�	  �'
  ��
!�
�	��  �	��!���	
  ��
  ��� ��
  ���  ����	+��  ���!��  

�
 ����	�� . �����  �	  
������	�  �
�',���
	  ��	�  ��
!�
�	���  �
�
�����	�  ���  

���!�
  ���  �	  �
'����  !���	,
�  ���"  �
��  �
	  �	�  ��	�����	�  ���   
  �'&
�  !	
  

�� �  �
� 
�����  ����!�	
 . % $	
$�
��	�����
  ���  �
	&�	$	�"  ����  �$	��  ��  




��
�

$��
�����
  $
��	���"  &�������   ����  ���  Facebook. ��  �����  ���  �
	&�	$	�"  

�	  &������  �'&
�  ��  $��
�����
  �
  ������  $�����  ��
  Urban Ministries ���  

Durham ��� ���
�  ����  �������  �
	  ����  ����!��� . (�  Spent, ��  �	�  $��
�	���  

�
	  ����  ��&
�	���"�  �$���  �����  �
'����  �
  �
�
������  �	  ���
'��	   ��'�
 , 


�#�����
�  ���	  �
	  ��  ��$	
�����  ���  !	
  ��  �	�
� ���	��  ��!�  ���  Urban 

Ministers ���  Durham. �  �	!�����  
��  �'
  ��$���$
  ����  ��  #��'���
  ���  

�
	&�	$	�" , 100.000 �� ����	  ��
�
   145.000 !"����  ���  �
	&�	$	�"  �
	  �
  

Urban Ministries ���  Durham 
"#��
�  ����  �'����  ����  ���  Facebook , 

�
�������
�   
������  ����  $����� , �
��  ����  ���  27 $��
�'�� . (Flandez, 

2011).  

���  ���  
�&�  ���  �����	���  ���  ��  Spent �#��'& ���  �������
�   �
  

�#��������	  �
	  �
  
#	���	���	  ���  ��
�����
  ��	���	���  $	��"����  ��  �����  

���  ����������  
�����  !	
  ���
'$����  �
	  �������&�  ��  ����	��  

$�
����	������ .  

(�  RecycleBank 
������'  ����  �'
  $�
����	����
  ���  ����'���  ��!���  

�#��	#�  ��  ��  &����  ���  Gamification. % ��
	�'
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1988, ����&
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���  ��	�  %�������  

���	��'�� . ���	�  10 &���	
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�!�	����	���  �
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�  ��
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��'
  ��� ���  
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��'
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3.9.1 Bonusly 
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!���	��� . (�  Bonusly ���&�"�	  

����  
"#���  ���  ��	��	���'
�  �
	  ���  �����!
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3.9.2 Zombie Run 
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	�������  ����  )���  
��  ��  ��'�	  ����  ���  	��������  
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