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ΠΕΡΙΛΗΨΗ  

Η ραγδαία ανάπτυξη των νέων τεχνολογιών που παρουσιάστηκε από τις αρχές του 21
ου

 

αιώνα, έχουν δηµιουργήσει καινούργια δεδοµένα και στον εκπαιδευτικό χώρο. Θεµέλιος 

λίθος της ορθής λειτουργίας του σχολείου είναι η διοίκησή του. Η διοίκηση του σύγχρονου 

σχολικού οργανισµού έχει τροποποιηθεί τις τελευταίες δεκαετίες, µε τη χρήση ειδικών 

Εκπαιδευτικών Πληροφοριακών Συστηµάτων ∆ιοίκησης, που θέτουν ως στόχο στην 

αποδοτικότερη λειτουργία του. 

Με αυτά τα δεδοµένα και στη χώρα µας αναπτύχθηκαν και εισήχθησαν Εκπαιδευτικά 

Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης για την υποστήριξη και τη βελτίωση της λειτουργίας 

της διοίκησης. Από το 2014 τέθηκε σε υποχρεωτική χρήση από όλες τις σχολικές µονάδες 

Α/θµιας και Β/θµιας εκπαίδευσης αλλά και τις διοικητικές δοµές του Υπουργείου Παιδείας 

(∆ιευθύνσεις Εκπαίδευσης, Περιφερειακές ∆ιευθύνσεις) ένα νέο Πληροφοριακό Σύστηµα 

που δηµιουργήθηκε και συντηρείται από το ίδιο το Υπουργείο µε το όνοµα Myschool. 

Η παρούσα εργασία έχει ως στόχο να ερευνήσει ζητήµατα που αφορούν το Myschool όπως 

είναι η ευχρηστία και η ασφάλεια του συστήµατος. Επιπρόσθετα µελετάται η τυχόν 

προστιθέµενη αξία του στη διοίκηση του σχολικού οργανισµού καθώς και τα προβλήµατα 

που εντοπίζονται από τη χρήση του. 

Για την υλοποίηση της έρευνας χρησιµοποιήθηκε η ποσοτική µέθοδος και το ερευνητικό 

εργαλείο είναι το ερωτηµατολόγιο. Για την υλοποίησή της συγκεντρώθηκαν 73 

ερωτηµατολόγια από διευθυντές-υποδιευθυντές και εκπαιδευτικούς-χρήστες της 

δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης του νοµού Αιτωλοακαρνανίας. Βρέθηκε ότι η ασφάλεια του 

συστήµατος χαρακτηρίζεται ως ικανοποιητική, ενώ η συνεισφορά του Myschool είναι 

σηµαντική σε ζητήµατα γραµµατειακής υποστήριξης, όχι τόσο όµως σε άλλες διοικητικές 

λειτουργίες. Τέλος ως κύρια προβλήµατα καταγράφηκαν η έλλειψη χρόνου και η απουσία 

άµεσης τεχνικής βοήθειας. 
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ABSTRACT 

The rapid development of new technologies that have been introduced since the beginning of 

the 21st century, have created new data in the field of education. The cornerstone of the 

proper functioning of the school is the administration. The management of the modern school 

organization has been modified in recent decades, with the use of special Educational 

Information Systems Management, which aim to make it more efficient. 

With these data and in our country Educational Information Systems Management was 

developed and introduced to support and improve the operation of the administration. Since 

2014, a new Information System that was created and maintained by the Ministry itself under 

the name of Myschool has been put into mandatory use by all school units of Primary and 

Secondary Education as well as the administrative structures of the Ministry of Education 

(Directorates of Education, Regional Directorates). 

The aim of this senior thesis is to investigate issues related Myschool such as the usability 

and security of the system. In addition, its value added to the management of the school 

organization is studied as well as the problems identified by its use.  

Quantitative method was used to conduct the research and the research tool is the 

questionnaire. For its implementation, 73 questionnaires were collected from principals- 

assistant principal and teachers-users of the secondary education of the prefecture of 

Etoloakarnania. The system's security was found to be satisfactory, and Myschool's 

contribution is important in matters of secretarial support, but not so much in other 

administrative functions. Finally, the main problems were the lack of time and the lack of 

immediate technical assistance. 
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ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

Οι νέες τεχνολογίες και τα Πληροφοριακά Συστήµατα έχουν εισέλθει µε ταχύτατους ρυθµούς 

στη καθηµερινότητα των πολιτών τόσο στη κοινωνική όσο και στην επαγγελµατική τους 

ζωή. Οι ανάγκες του κράτους να µειώσει το κόστος, αυξάνοντας ταυτόχρονα την 

αποδοτικότητα στο δηµόσιο τοµέα, σε συνδυασµό µε τη ραγδαία ανάπτυξη των 

Πληροφοριακών Συστηµάτων, έχουν δηµιουργήσει έντονες προσδοκίες για εκσυγχρονισµό 

της δηµόσιας διοίκησης. Στα Πληροφοριακά Συστήµατα καταγράφονται τεράστιες 

ποσότητες δεδοµένων, αυτοµατοποιούνται εργασίες του οργανισµού και παρέχονται 

πληροφορίες για τη λήψη βραχυχρόνιων ή στρατηγικών αποφάσεων. Από τη πλευρά τους οι 

εργαζόµενοι στον οργανισµό εξοικονοµούν χρόνο και κάνουν πιο συστηµατικά και 

ικανοποιητικά την εργασία τους, µε αποτέλεσµα τη ταχύτερη παροχή υπηρεσιών. Στις 

ιδιαίτερης σηµασίας ιδιότητες των Πληροφοριακών Συστηµάτων συγκαταλέγεται η 

διαλειτουργικότητα. 

Οι αλλαγές αυτές δεν θα µπορούσαν να αφήσουν ανεπηρέαστο τον εκπαιδευτικό χώρο και τη 

διοίκησή του. Η εκπαίδευση έχει καθοριστική συµβολή στην οικονοµική και κοινωνική 

πρόοδο ενός κράτους. Σύµφωνα µε τον Schultz (1988) η ανέλιξη οικονοµικά µιας χώρας 

επηρεάζεται από τη παιδεία της. Η άσκηση επιτυχούς διοίκησης σε µια σχολική µονάδα έχει 

ως επακόλουθο καλύτερα αποτελέσµατα αναφορικά µε την εκπαίδευση των µαθητών. 

Εξάλλου σύµφωνα µε το Κουτούζη (2008) η διοίκηση των σχολικών µονάδων είναι η 

«διαδικασία στου συντονισµού ανθρώπων (µαθητών, εκπαιδευτικών, βοηθητικού 

προσωπικού ), δραστηριοτήτων και υπαρχόντων µέσων για τη παροχή εκπαίδευσης µε το πιο 

αποτελεσµατικό τρόπο».  

Στη σηµερινή εποχή προϋπόθεση για την επιτυχηµένη διοίκηση των σχολικών µονάδων και 

την άσκηση της εκπαιδευτικής πολιτικής είναι η ύπαρξη Εκπαιδευτικών Πληροφοριακών 

Συστηµάτων ∆ιοίκησης. Τα Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης µε τη πληθώρα των 

διοικητικών εργαλείων και των δυνατοτήτων που διαθέτουν έχουν τεράστια συνεισφορά 

στην αποτελεσµατική διοίκηση των εκπαιδευτικών οργανισµών , απλοποιώντας τις 

διαδικασίες (Carter, 2005). ∆εν είναι τυχαίο ότι πολλές χώρες ανά τον κόσµο επενδύουν 

σηµαντικά ποσά στη δηµιουργία και τη βελτίωση Εκπαιδευτικών Πληροφοριακών 

Συστηµάτων ∆ιοίκησης. Η παραδοσιακή µορφή του σχολείου εκσυγχρονίζεται µέσω της 

αξιοποίησης στη διοίκηση του, υπηρεσιών ηλεκτρονικής διακυβέρνησης. Τα Εκπαιδευτικά 
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Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης έχουν σχεδιαστεί ώστε να εκτελούν-βοηθούν στις 

διοικητικές γραφειοκρατικές εργασίες και να παρέχουν αναφορές και πληροφορίες για τη 

λήψη αποφάσεων (Stair & Reynolds, 2010).  

Παρά τη σπουδαιότητα τους και ενώ στις αναπτυγµένες χώρες εισήλθαν στο χώρο της 

εκπαίδευσης από το 1970, στην Ελλάδα εµφανίζονται στα τέλη της δεκαετίας του ’90. Από 

το διδακτικό έτος 2013-2014 είναι υποχρεωτική η χρήση του Πληροφοριακού Συστήµατος 

Myschool που σχεδιάστηκε, υλοποιήθηκε και συντηρείται από υπηρεσίες του Υπουργείου 

Παιδείας. Αποκαλείται το πρώτο «ολοκληρωµένο» Πληροφοριακό Σύστηµα, είναι κοινό για 

τη Α/θµια και τη Β/Θµια εκπαίδευση και σκοπός του είναι η κάλυψη της πλειονότητας των 

εργασιών διοικητική φύσεως που πραγµατοποιούνται στις σχολικές µονάδες. Η χρήση του 

ξεκίνησε εν µέσω αντιδράσεων από διευθυντές, εκπαιδευτικούς και συλλόγους γονέων. 

Όπως για κάθε Πληροφοριακό Σύστηµα έτσι και το Myschool για να είναι αποτελεσµατικό 

εργαλείο, οι χειριστές του (διευθυντές/υποδιευθυντές- εκπαιδευτικοί) θα πρέπει να 

κατανοήσουν το πώς λειτουργεί εύκολα και γρήγορα. Η ευχρηστία του Myschool παίζει πολύ 

σηµαντικό ρόλο και στο χρόνο που απαιτείται για να διεκπεραιωθούν οι εργασίες. 

Το Myschool δεν είναι ακόµα πλήρες, αλλά συνεχώς προστίθενται λειτουργίες και 

ταυτόχρονα γίνονται βελτιώσεις σε τυχόν ατέλειες που παρουσιάζονται.  

Σκοπός της παρούσας πτυχιακής εργασίας είναι να διερευνηθούν θέµατα ευχρηστίας και 

ασφάλειας του συστήµατος, πόσο βοηθάει σε µια σειρά διοικητικών λειτουργιών και που 

υστερεί, τα προβλήµατα που εµφανίζονται κατά τη χρήση του καθώς και ποιοι θα πρέπει να 

έχουν πρόσβαση. Η έρευνα πραγµατοποιήθηκε σε διευθυντές, υποδιευθυντές και 

εκπαιδευτικούς του νοµού Αιτωλοακαρνανίας. 

Η εργασία είναι δοµηµένη ως εξής:  

Το 1
ο
 κεφάλαιο αναφέρεται στα Πληροφοριακά Συστήµατα. Γίνεται µια προσπάθεια να 

εννοιολογικής προσέγγισής τους, παρουσιάζονται τα είδη τους, οι στόχοι τους. Τέλος γίνεται 

αναφορά στις αρχιτεκτονικές σχεδίασης τους και στις µη λειτουργικές απαιτήσεις τους. 

Το 2
ο
 κεφάλαιο αναφέρεται στη διοίκηση των σχολικών µονάδων. ∆ίνεται ο ορισµός της 

διοίκησης σχολικών µονάδων και αναφέρονται οι βασικές λειτουργίες της σχολικής 

διοίκησης. Επιπρόσθετα γίνεται λόγος για το έργο και τα καθήκοντα των διευθυντών των 

σχολείων. 
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Στο 3
ο
 κεφάλαιο παρουσιάζεται η έννοια Εκπαιδευτικό Πληροφοριακό Σύστηµα στη 

∆ιοίκηση. Οροθετείται η έννοιά του, αναφέρεται ο σκοπός εισαγωγής τους και η συµβολή 

που έχουν στη διοίκηση. Επιπρόσθετα γίνεται αναφορά σε έρευνες του εξωτερικού σχετικά 

µε την εφαρµογή των Πληροφοριακών συστηµάτων ∆ιοίκησης στις σχολικές µονάδες. 

Στο κεφάλαιο 4 παρουσιάζεται το Πληροφοριακό Σύστηµα Myschool. Το κεφάλαιο 5 

πραγµατεύεται την έννοια της ευχρηστίας και τις µεθόδους αξιολόγησής της. Στο 6
ο
 

κεφάλαιο παρουσιάζονται τα ερευνητικά ερωτήµατα και η µεθοδολογία της έρευνας. Στο 

κεφάλαιο 7 παρουσιάζονται τα αποτελέσµατα της έρευνας. Η εργασία τελειώνει µε το 

κεφάλαιο που αναφέρεται στα συµπεράσµατα που εξήχθησαν από την ερευνητική 

προσπάθεια. 
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1 Πληροφοριακά Συστήµατα 

1.1 Εννοιολογική προσέγγιση των Πληροφοριακών Συστηµάτων  

Για την επιτυχή λειτουργία ενός οργανισµού ή µιας επιχείρησης απαραίτητη προϋπόθεση και 

συνθήκη είναι να οργανωθούν οι πληροφορίες µε αποτελεσµατικό τρόπο. Με την είσοδο της 

τεχνολογίας και την επανάσταση που έφερε, η ποσότητα των πληροφοριών αυξάνεται µε 

ραγδαίους ρυθµούς και η επιτυχής διαχείριση της πλέον περνά µέσα από τη χρήση των 

πληροφοριακών συστηµάτων. Τι είναι όµως πληροφοριακό σύστηµα; 

Για την έννοια των πληροφοριακών συστηµάτων στη βιβλιογραφία έχουν δοθεί διάφοροι 

ορισµοί χωρίς να προκύπτει οµοφωνία σε έναν κοινά αποδεκτό ορισµό. Η ποικιλία των 

ορισµών οφείλεται σε ένα µεγάλο βαθµό στο ότι ένα πληροφοριακό σύστηµα είναι δυναµικό 

και οφείλει να προσαρµόζεται στις εξελίξεις της τεχνολογίας και να βελτιώνει τις λειτουργίες 

του ώστε να αντιµετωπίζει τις ανάγκες κάθε εποχής. Μια εννοιολογική προσέγγιση των 

«πληροφοριακών συστηµάτων» θα µπορούσε να επιτευχθεί µέσα από τους ακόλουθους 

ορισµούς. 

• Ένας από τους αρχικούς ορισµούς δόθηκε από τον Lucas (1982). Σύµφωνα µε τον 

ορισµό αυτό το πληροφοριακό σύστηµα είναι ένα σύνολο από οργανωµένες 

διαδικασίες, που η εφαρµογή τους οδηγεί στη παροχή πληροφοριών. Στόχος είναι η 

υποστήριξη στη διαδικασία λήψης αποφάσεων και στον έλεγχο του οργανισµού. 

• Οι Davis και Olson (1985) αναφέρουν ότι το πληροφοριακό σύστηµα είναι ένα 

ολοκληρωµένο σύστηµα ανθρώπου-µηχανής που παράγει πληροφορίες. Ρόλος του 

είναι να βοηθάει στη λειτουργία, ανάλυση και τη διαδικασία λήψης αποφάσεων. 

• Πληροφοριακό σύστηµα είναι ένα σύστηµα που συγκεντρώνει δεδοµένα από τις 

συναλλαγές της επιχείρησης, τα οργανώνει και τα φιλτράρει. Τα αποτελέσµατα που 

παράγει τα προβάλει ως πληροφορία στα στελέχη διεύθυνσης (Murdick, 1986) 

• Οι Waston, Caroll και Mann (1987) ανέφεραν ότι το πληροφοριακό σύστηµα µε 

σύγχρονα µέσα προσφέρει πληροφορίες σχετικά µε την εσωτερική λειτουργία του 

οργανισµού και πληροφορίες που συλλέγονται από το εξωτερικό περιβάλλον που 

ενεργοποιείται. 
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• Σύµφωνα µε τον Hicks (1993) είναι ένα σύστηµα που βασίζεται στους Ηλεκτρονικούς 

υπολογιστές. Το σύστηµα αυτό συνενώνει από διάφορες πηγές δεδοµένα ώστε να 

παρέχει τις απαραίτητες πληροφορίες για τη λήψη αποφάσεων. 

• Οι Laudon K. και Laudon J. (2014, σελ.41) ορίζουν «ένα σύνολο 

αλληλοσχετιζόµενων στοιχείων, τα οποία συλλέγουν (ή ανακτούν), επεξεργάζονται, 

αποθηκεύουν, και διανέµουν πληροφορίες που υποστηρίζουν τη λήψη αποφάσεων 

και τον έλεγχο σε έναν οργανισµό» 

Από τους ορισµούς που προαναφέρθηκαν γίνεται φανερό ότι ένα Πληροφοριακό Σύστηµα 

αποτελείται από συνιστώσες που είναι: το υλικό, το λογισµικό, το ανθρώπινο δυναµικό και 

οι διαδικασίες. Οι συνιστώσες αυτές έχουν αλληλεπίδραση και συνεργασία για τη συλλογή, 

την αποθήκευση, την ανάκτηση, την επεξεργασία και τη παροχή κατάλληλων πληροφοριών 

στον ενδεδειγµένο χρόνο. Σκοπός τους είναι να βελτιωθεί η ανταγωνιστικότητα, η απόδοση, 

η αποτελεσµατικότητα, και η αύξηση του κέρδους. 

Ο τρόπος που λειτουργεί ένα Πληροφοριακό Σύστηµα σε µια επιχείρηση/ οργανισµό 

παρουσιάζεται στην Εικόνα 1 

 

Εικόνα 1-Τρόπος Λειτουργίας πληροφοριακού Συστήµατος 

 

Τρείς βασικές δραστηριότητες, η είσοδος, η επεξεργασία και η έξοδος, δηµιουργούν τις 

απαραίτητες πληροφορίες  για έναν οργανισµό/επιχείρηση. Από την έξοδο µπορεί να υπάρχει 

αναπληροφόρηση. Η αναπληροφόρηση επιστρέφει στους αρµόδιους ανθρώπους ή 

δραστηριότητες στην επιχείρηση/οργανισµό ώστε να αξιολογηθεί (αποτιµηθεί-εκτιµηθεί) µε 
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στόχο τη βελτίωση της εισόδου. Περιβαλλοντικοί παράγοντες π.χ. πελάτες, προµηθευτές, 

µέτοχοι, ανταγωνιστές έχουν αλληλεπίδραση µε την επιχείρηση/οργανισµό και το 

πληροφοριακό του σύστηµα.  

Σύµφωνα µε τον Υψηλάντη (2005) είναι αδιανόητο να σκεφτούµε πως θα µπορούσε στο 

σηµερινό περιβάλλον να λειτουργήσει µια επιχείρηση/οργανισµός που πρέπει να διακρίνεται 

για την ανταγωνιστικότητα, χωρίς τη χρήση πληροφοριακού συστήµατος. Πρέπει να τονιστεί 

ότι κάθε υπολογιστικό σύστηµα δεν είναι και πληροφοριακό σύστηµα. Για να ενταχθεί στα 

πληροφοριακά συστήµατα πρέπει να υπάρχει και το ενδεδειγµένο λογισµικό, ώστε να 

µπορούν να πραγµατοποιήσουν τις απαραίτητες διεργασίες για την επιχείρηση/οργανισµό 

(Laudon & Laudon, 2014) 

1.2 Ιστορική εξέλιξη των Πληροφοριακών Συστηµάτων 

Ο σύγχρονος άνθρωπος θεωρεί ότι ο όρος πληροφοριακό σύστηµα είναι ένας καινούργιος 

όρος που ήρθε στη καθηµερινότητά µας µε την εφεύρεση των ηλεκτρονική υπολογιστών. 

Όµως η ιστορία δείχνει ότι τα πληροφοριακά συστήµατα προϋπήρχαν πολύ πριν την 

παρουσία των ηλεκτρονικών υπολογιστών. Από την αρχαιότητα τα κράτη, οι πολίτες, οι 

επιχειρήσεις έκαναν χρήση σε στοιχειώδη µορφή, χειρόγραφων πληροφοριακών 

συστηµάτων. Η πληθώρα εγγράφων που συγκεντρώνονταν δεν είχε ως αποτέλεσµα µόνο 

προβλήµατα στη γρήγορη εξεύρεση της ζητούµενης πληροφορίας, αλλά ταυτόχρονα η όλη 

διαδικασία ήταν χρονοβόρα και ατελέσφορη.  

Η ιστορία των σύγχρονων πληροφοριακών συστηµάτων σύµφωνα µε τους Hirschhem και 

Heinz (όπως αν. στο Μητάκο, 2015) είναι χωρισµένη σε τέσσερεις περιόδους που έχουν 

όµως ασαφή οριοθέτηση µεταξύ τους. 

• Πρώτη εποχή (1951- τέλος 70΄s) 

Τη περίοδο αυτή κάποια τµήµατα οργανισµών/επιχειρήσεων υιοθέτησαν τη χρήση των 

πρώτων πληροφοριακών συστηµάτων επενδύοντας στη καινοτόµα αυτή ιδέα για την εποχή 

της. Αρχικά χρησιµοποιήθηκαν στο λογιστήριο ώστε να καταγράφονται και να 

επεξεργάζονται λογιστικού και ταµειακού τύπου δεδοµένα, και να εκδίδονται µισθοδοσίες 

Τη δεκαετία του 1960 κάνουν την εµφάνισή τους οι «µεγάλοι» υπολογιστές και 

πρωτοχρησιµοποιήθηκαν από το στρατό και τα τραπεζικά ιδρύµατα. Η είσοδος νέων 

τεχνολογιών όπως βάσεις δεδοµένων και τεχνολογιών επικοινωνίας, έκαναν δυνατή την 
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προώθηση δεδοµένων και πληροφοριών εκτός του χώρου που υπήρχε ο ηλεκτρονικός 

υπολογιστής, µετατρέποντας τη δικτύωση σε πράξη (Pearlson & Saunders, 2009). Στη 

επιστηµονική κοινότητα για πρώτη φορά επιχειρείται να γίνει αποδεκτό ότι τα 

πληροφοριακά συστήµατα αποτελούν ξεχωριστό πεδίο της επιστήµης της πληροφορικής. 

• ∆εύτερη εποχή (1980-1990) 

Την περίοδο αυτή πρωτοεµφανίζονται οι προσωπικοί υπολογιστές. Η ραγδαία εξέλιξη της 

τεχνολογίας σε συνδυασµό µε τη µείωση του κόστους αγοράς τους, έχει ως συνέπεια την 

µαζική είσοδο τους σε οργανισµούς και επιχειρήσεις. Υλοποιείται η ιδέα µιας βάσης 

δεδοµένων ενιαίας στην οποία θα αποθηκεύονται όλα τα δεδοµένα και όλοι οι υπάλληλοι θα 

είχαν πρόσβαση σε αυτή. Τα πληροφοριακά συστήµατα αυτής της εποχής υποστήριξαν 

εργασίες του µεσαίου και κατώτερου επιπέδου της ιεραρχίας στην επιχείρηση/οργανισµό. 

Με δειλά βήµατα κάνουν την εµφάνισή τους και πληροφοριακά συστήµατα που 

αποσκοπούν στην υποστήριξη όλης της ιεραρχικής διοίκησης (Laudon &Laudon, 2014). Το 

1980 διεξάγεται για πρώτη φορά διάσκεψη για τα πληροφοριακά συστήµατα που λαµβάνει 

χώρα στη Φιλαδέλφεια της Πανσιλβανίας.  

• Τρίτη εποχή (1990-2000) 

Γίνεται πλέον φανερό ότι θεµελιώδες «γρανάζι» της επιχειρηµατικής στρατηγικής κάθε 

οργανισµού/επιχειρήσεις είναι τα πληροφοριακά συστήµατα. Αναπτύσσονται εφαρµογές που 

έχουν εστιάσει στην αντιµετώπιση και επίλυση θεµάτων που έρχονται αντιµέτωπα επιµέρους 

τµήµατα της επιχείρησης/οργανισµού. Έκαναν όµως την εµφάνισή τους προβλήµατα 

συνδεσιµότητας ανάµεσα σε διαφορετικά λειτουργικά συστήµατα που χρησιµοποίησαν οι 

ηλεκτρονικοί υπολογιστές. Νέα ζητήµατα όπως η µέθοδος ανάπτυξή πληροφοριακών 

συστηµάτων, ο ρόλος των χρηστών στην ανάπτυξή τους, ο ρόλος τους στη λήψη αποφάσεων 

απασχολούν τον επιστηµονικό χώρο. Τα πληροφοριακά συστήµατα αυτής της περιόδου 

αφορούν κυρίως την υποστήριξη αποφάσεων στα ανώτερα ιεραρχικά στρώµατα της 

διοίκησης (Οικονόµου & Γεωργόπουλος, 2004). 

•  Τέταρτη εποχή (2000 έως σήµερα) 

Η περίοδος αυτή χαρακτηρίζεται από την ανάπτυξη και εξάπλωση του διαδικτύου, που 

επιτρέπει νέους τρόπους επικοινωνίας, διενέργεια επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων που δεν 

υπήρχαν σε παλαιότερες εποχές (Herven, March, Park και Ram, 2004). Πρέπει πλέον να 

γίνει διαχείριση κατανεµηµένων περιβαλλόντων µε πολλούς χρήστες και ενός 
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περιβάλλοντος τεχνολογίας που διαρκώς εξελίσσεται. Οι νέες τεχνολογίες οδήγησαν σε 

αλλαγές και δηµιουργία νέων οργανωτικών δοµών στις επιχειρήσεις , αφού πλέον δεν 

υπάρχουν χωρικοί και χρονικοί φραγµοί. Βέβαια η διείσδυση της τεχνολογίας έφερε και 

προβλήµατα στο χώρο των πληροφοριακών συστηµάτων καθώς αυξήθηκε η σχεδιαστική 

πολυπλοκότητα µε άµεσο αντίκτυπο στο κόστος τους (Willcocks, La Lacity, 2006). 

1.3 Είδη/Τύποι Πληροφοριακών Συστηµάτων 

Τα πληροφοριακά συστήµατα µε κριτήριο τις λειτουργίες τους, τα στελέχη στη διοικητική 

οργάνωση που εξυπηρετούν, τα είδη των προβληµάτων που καλούνται να επιλύσουν και τη 

σηµασία τους µέσα στον οργανισµό διακρίνονται σε διάφορες κατηγορίες. Σύµφωνα µε τους 

Laudon K. και Laudon J (2014) και τον Μητάκο (2015) τα πληροφοριακά συστήµατα 

διακρίνονται σε: 

Συστήµατα Επεξεργασίας Συναλλαγών (Transaction Processing Systems): Είναι συστήµατα 

που καταγράφουν τις συναλλαγές που γίνονται καθηµερινά. Έχουν τη δυνατότητα να 

αποθηκεύουν, τροποποιούν και να ανακτούν τα δεδοµένα. Χρησιµοποιούνται για να 

εξυπηρετήσουν ανάγκες της καθηµερινότητας ενός οργανισµού που είναι τυποποιηµένες. 

Έχουν τη δυνατότητα δηµιουργίας αναφορών για τους χρήστες. 

Συστήµατα ∆ιαχείρισης Πληροφοριών (Management Information Systems): Πρόκειται για 

συστήµατα που έχουν τη δυνατότητα πρόσβασης σε τεράστιες ποσότητες δεδοµένων. Έχουν 

τη δυνατότητα να επεξεργαστούν τα δεδοµένα αυτά για να παράγουν τις απαραίτητες 

πληροφορίες σε µορφή αναφορών. Οι πληροφορίες αυτές µπορούν να βοηθήσουν στην 

άσκηση διοίκησης καθώς χρησιµοποιούνται για τον έλεγχο και τη λήψη αποφάσεων για 

µελλοντικά σχέδια.  

Συστήµατα Υποστήριξης Αποφάσεων (Decision Support Systems): Η επίλυση 

προβληµάτων και η λήψη της βέλτιστης απόφασης είναι σκοπός των συστηµάτων 

Υποστήριξης Αποφάσεων. Για να επιτευχθεί ο σκοπός χρησιµοποιούν δεδοµένα από τα 

Συστήµατα Επεξεργασίας Συναλλαγών, τα Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης και άλλες 

πηγές. Με τη χρήση µαθηµατικών µοντέλων επεξεργάζονται τα δεδοµένα σε διάφορα 

υποθετικά σενάρια και δίνονται αποτελέσµατα. Επιπρόσθετα χρησιµοποιούν διαδικασίες 

τεχνητής νοηµοσύνης και έµπειρων συστηµάτων. 

Συστήµατα υποστήριξης εκτελεστικής εξουσίας (Executive Support System): 

Χρησιµοποιούνται κυρίως από τα ανώτερα διοικητικά στελέχη. Τα συστήµατα αυτά 
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παρέχουν στα ανώτερα στελέχη αναφορές από τους διάφορους τοµείς της επιχείρησης. Οι 

αναφορές αυτές µπορούν να είναι συγκεντρωτικές ή µε περισσότερες λεπτοµέρειες και 

µπορούν να δοθούν και µε τη µορφή γραφηµάτων. Βοηθούν τα στελέχη να κατανοούν τη 

θέση του οργανισµού, να κάνουν προβλέψεις για τις τάσεις του εξωτερικού περιβάλλοντος 

στο οποίο απευθύνονται, βοηθώντας τους στη λήψη αποφάσεων. 

Συστήµατα Αυτοµατισµού Γραφείου (Office Automation Systems): Χρησιµοποιούνται για 

τις λειτουργίες διαχείρισης εγγράφων, επικοινωνίας, οργάνωσης και ταξινόµησης της 

πληροφορίας. Πρόκειται για συστήµατα που δεν παράγουν νέα πληροφορία. 

Συστήµατα γνώσης (Knowledge Work System): Πρόκειται για συστήµατα που αποσκοπούν 

να βοηθήσουν και υποστηρίξουν εξειδικευµένο προσωπικό στο να παράγει και να 

«κατακτήσει» καινούρια γνώση στην επιχείρηση/οργανισµό. 

Έµπειρα Συστήµατα (Expert Systems): Έχουν το χαρακτηριστικό ότι χρησιµοποιούν 

«ανθρώπινη γνώση» σε ένα καθορισµένο εξειδικευµένο πεδίο, ώστε να επιλύουν δύσκολα 

προβλήµατα. «Αντιγράφουν» τη µέθοδο σκέψης του ειδικού σε ένα πεδίο βασιζόµενο σε 

«εµπειρικές µεθόδους» και «συµβολική λογική» (Chan, 2000) 

Εδώ πρέπει να τονίσουµε ότι στις µέρες µας αξιοποιούνται Πληροφοριακά Συστήµατα που 

χρησιµοποιούν το διαδίκτυο και αποκαλούνται µε τον όρο «∆ιαδικτυακά πληροφοριακά 

Συστήµατα». Βασικό τους πλεονέκτηµα είναι η δυνατότητα σύνδεσης από αποµακρυσµένους 

χρήστες. Με τον τρόπο αυτό ο οργανισµός µπορεί να συνδέεται µε εξωτερικούς χειριστές και 

µε οργανισµούς που συνεργάζεται. 

 Ο Παπαδόπουλος (2012) κάνει µια άλλη ταξινόµηση βασισµένη στην οργανωτική έκταση. 

Ενδοεπιχειρησιακά Πληροφοριακά Συστήµατα: Είναι συστήµατα που η λειτουργία τους 

είναι εντός των ορίων της επιχείρησης/οργανισµού. Μερικά από αυτά δραστηριοποιούνται σε 

ολόκληρη την έκταση της επιχείρησης/οργανισµού και συνδυάζουν λειτουργικά διαφορετικά 

επίπεδα της επιχείρησης. 

∆ιεπιχειρησιακά Πληροφοριακά Συστήµατα: Πρόκειται για συστήµατα που διευρύνουν τη 

λειτουργία και εκτός των ορίων µιας επιχείρησης /οργανισµού και τη διασυνδέει µε άλλες 

επιχειρήσεις/οργανισµούς. Τέτοια είναι για παράδειγµα τα συστήµατα διαχείρισης 

εφοδιαστικών αλυσίδων. 
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1.4 Σκοπός και στόχοι Πληροφοριακών συστηµάτων 

Η ταχύτατη τεχνολογική εξέλιξη που χαρακτηρίζει τη τελευταία 20ετία έχει ως συνέπεια να 

τροποποιείται συνεχώς ο ρόλος των πληροφοριακών συστηµάτων, κάνοντας τα πλέον άκρως 

απαραίτητα. Βασικός σκοπός των πληροφοριακών συστηµάτων σήµερα είναι η επίλυση 

προβληµάτων της επιχείρησης/οργανισµού και η λήψη απόφασης ώστε να διατηρηθεί και να 

προωθηθεί ο αρµονικός τρόπος λειτουργίας.  

Υπάρχουν βέβαια και επιµέρους στόχοι, εκ των οποίων µερικοί από τους πιο σηµαντικούς 

είναι: 

• Η συλλογή και αποθήκευση τεράστιου πλήθους πρωτογενών δεδοµένων, τα οποία 

όταν επεξεργαστούν κατάλληλα οδηγούν στη παραγωγή χρήσιµων πληροφοριών 

(Γεωργόπουλος & Οικονόµου, 2004). Χρήση αυτών των πληροφοριών µπορεί να 

κάνουν είτε απλοί εργαζόµενοι, είτε διοικητικά στελέχη της επιχείρησης/οργανισµού. 

• Να αυτοµατοποιηθούν και να βελτιωθούν οι λειτουργίες της επιχείρησης/οργανισµού. 

Παρέχεται η ευκαιρία στα ανώτερα στελέχη να συντονίζουν τα µεµονωµένα άτοµα 

και τα µέλη των οµάδων της επιχείρησης/οργανισµού, βελτιώνοντας την 

αποτελεσµατικότητα και την παραγωγικότητα. 

• Να διευκολύνει τη µεταφορά της πληροφορίας από κάτω προς τα επάνω στη 

διοικητική πυραµίδα και αντίστροφα. 

• Η βελτίωση της ποιότητας και της ταχύτητας της επικοινωνίας των µελών του 

οργανισµού, παρακάµπτοντας εµπόδια χρονικά και απόστασης (Boddy, Boonstra & 

Kenned, 2010) 

• Ο βέλτιστος έλεγχος των λειτουργιών-εργασιών της επιχείρησης/οργανισµού. Με τον 

τρόπο αυτό ελαχιστοποιούνται τα σφάλµατα στη παραγωγή, στην εξυπηρέτηση του 

πελάτη (Boddy, Boonstra & Kenned, 2010) 

• Να κάνει την αξιολόγηση των υπαλλήλων πιο φερέγγυα. 

 

1.5 Χαρακτηριστικά των Πληροφοριακών Συστηµάτων 

Τα πληροφοριακά συστήµατα παρουσιάζουν κάποια ιδιαίτερα χαρακτηριστικά που είναι:  
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• Η υποστήριξη µεγάλου όγκου δεδοµένων επιβάλλει την ύπαρξη ειδικών µηχανισµών 

για την αποθήκευση, που παίζουν καθοριστικό ρόλο στην αρχιτεκτονική του 

συστήµατος. 

• Επικοινωνία µε άλλα πληροφοριακά συστήµατα 

• Αλληλεπιδρούν µε το περιβάλλον. Κάθε πληροφοριακό σύστηµα, αλληλεπιδρά µε το 

περιβάλλον προσλαµβάνοντας από αυτό εισροές (είσοδοι) και µετά ην επεξεργασία 

τους επιστρέφει στο περιβάλλον εκροές (έξοδοι) (Χαράµης, 2002) 

• Αυτοδιόρθωση. Τα πληροφοριακά συστήµατα πρέπει να είναι σχεδιασµένα ώστε να 

µπορούν να συνεχίσουν τη λειτουργία τους ακόµα και αν αντιµετωπίζει 

«ασυνήθιστες» καταστάσεις ή σε ενδεχόµενα λανθασµένες ενέργειες των χρηστών. 

(Χαράµης, 2002) 

• Ταυτόχρονη πρόσβαση και χρήση από πολλούς χρήστες (Fowler & Gilifilan, 2003) 

• Ταυτοποίηση (authentication) και εξουσιοδότηση (authorization) (Fowler & Gilifilan, 

2003) 

 

1.6 Αρχιτεκτονική σχεδίαση πληροφοριακών συστηµάτων 

Ως αρχιτεκτονική σχεδίαση νοείται η διαδικασία µε την οποία δοµείται ένα σύστηµα από 

υποσυστήµατα και µονάδες κατά τέτοιο τρόπο, ώστε να ικανοποιούνται οι λειτουργικές και 

µη λειτουργικές απαιτήσεις (Μητάκος, 2015). Οι Kruchten κ.α. (2004) αναφέρουν ότι η 

αρχιτεκτονική ενός πληροφοριακού συστήµατος περιλαµβάνει σηµαντικές αποφάσεις σε 

σχέση µε τον τρόπο οργάνωσης του συστήµατος. Περιλαµβάνει αποφάσεις σε σχέση µε τη 

λειτουργικότητα, χρηστικότητα, ανθεκτικότητα, επιδόσεις, επαναχρησιµοποίησης, 

οικονοµικούς και τεχνικούς περιορισµούς, την αισθητική. Κατά τον Jaakokola (2010) είναι η 

µοντελοποίηση της δοµής, της συµπεριφοράς και των όψεων του πληροφοριακού 

συστήµατος. 

Πρόκειται για επίπονη εργασία και αυτός που θα την αναλάβει πρέπει να έχει την εµπειρία 

και τις γνώσεις για να τα καταφέρει. Τα στοιχεία της αρχιτεκτονικής ενός πληροφοριακού 

συστήµατος είναι το υλικό και το λογισµικό. Το λογισµικό ως ρόλο τη προσπέλαση, , 

παρουσίαση, επεξεργασία δεδοµένων. 
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Για την αρχιτεκτονική του πληροφοριακού συστήµατος οι απαιτήσεις που λαµβάνονται 

υπόψη είναι: 

• Οι εργασίες της επιχείρησης/οργανισµού που πρέπει να υποστηρίξει το 

πληροφοριακό σύστηµα. 

• Οι δοµές σε Τ.Π.Ε. που ήδη υπάρχουν στην επιχείρηση/οργανισµό. 

• Οι χρήστες του συστήµατος 

• Το «βεληνεκές» της επιχείρησης/οργανισµού. 

• Τα δεδοµένα και οι πληροφορίες που παράγονται και αποθηκεύονται στο σύστηµα. 

1.6.1 Αρχιτεκτονική πελάτη-εξυπηρετητή (client-server) 

Στην αρχιτεκτονική πελάτη – εξυπηρετητή υφίστανται δυο θεµελιώδεις οντότητες: 

• Πελάτης (client): Είναι ένας σταθµός που έχει µια εφαρµογή που εκτελείται σε αυτόν 

και έχει πρόσβαση ένας χρήστης. 

• Εξυπηρετητής (server): Είναι συσκευή εξυπηρέτησης στην οποία εκτελείται µια άλλη 

εφαρµογή που εξυπηρετεί την εφαρµογή πελάτη. Στη περίπτωση αυτή οι πόροι που 

απαιτούνται για την εκτέλεση µιας διαδικασίας µοιράζονται µεταξύ πελάτη και 

εξυπηρετητή 

 

Εικόνα 2-Αρχιτεκτονική πελάτη-εξυπηρετητή 

 

Η αρχιτεκτονική αυτή εφαρµόστηκε κατά κόρων στο παρελθόν. Αιτία ήταν, κατά πρώτων , 

ότι επέτρεπε σε διαφορετικούς χρήστες να έχουν πρόσβαση σε διαφορετικά δεδοµένα. 

Επιπρόσθετα υπήρχε οικονοµικό όφελος αφού οι εφαρµογές πελάτη µπορούν να «τρέξουν» 

σε σταθµούς  εργασίας µε περιορισµένες υπολογιστικές δυνατότητες. Ρόλο έπαιξε και η 

εξέλιξη των τεχνολογιών διαδικτύου. 
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Παρόλα αυτά στις µέρες µας δεν χρησιµοποιείται πλέον. Το υψηλό κόστος συντήρησης και 

αναβάθµισης αποτελεί µια βασική αιτία. Επιπρόσθετα η κεντρική διαχείριση πολλαπλών 

εφαρµογών πελάτη-εξυπηρετητή αποτελεί µια δύσκολη διαδικασία και είναι ένας ακόµα 

ανασταλτικός παράγοντας. 

1.6.2 Αρχιτεκτονική thin-client 

Η αρχιτεκτονική thin-client έχει µειωµένο κόστος σε σύγκριση µε την αρχιτεκτονική 

εξυπηρετητή-πελάτη. Όλες οι λειτουργίες εκτελούνται στον εξυπηρετητή. Το λειτουργικό 

σύστηµα στους σταθµούς εργασίας «φορτώνεται» µέσω του δικτύου και λειτουργεί ως thin-

client. Η εκτέλεση των προγραµµάτων γίνεται στον εξυπηρετητή και η είσοδος-έξοδος 

µεταφέρεται µέσα από το τοπικό δίκτυο στην οθόνη του σταθµού εργασίας. ∆ίνεται 

εποµένως η δυνατότητα σύγχρονα προγράµµατα να «δουλεύουν» ταχύτατα ακόµα και σε 

παλαιούς υπολογιστές, καθώς στην «εκτέλεσή» του ρόλο παίζουν αποκλειστικά οι 

υπολογιστικοί πόροι του εξυπηρετητή. 

 

Εικόνα 3- Αρχιτεκτονική thin-client 

 

Πλεονέκτηµα της αρχιτεκτονικής thin-client είναι ότι η «εκτέλεση» γίνεται ανεξάρτητα από 

τη συσκευή, αλλά και το λειτουργικό σύστηµα. Παρέχεται εποµένως η δυνατότητα η 

εκτέλεση της εφαρµογής και σε σταθµούς εργασίας, χαµηλής ισχύος ακόµα και σε φορητές 

συσκευές. 

Όµως η εν λόγω αρχιτεκτονική έχει και µειονεκτήµατα. ∆ηµιουργεί στο δίκτυο σηµαντικό 

φόρτο. Επιπλέον παρατηρείται σοβαρή καθυστέρηση εάν οι διεργασίες υλοποιούνται µέσα 

από το διαδίκτυο. Η εφαρµογή θα πρέπει να έχει δηµιουργηθεί ώστε να λειτουργεί εξίσου 

καλά σε κάθε φυλλοµετρητή. Τέλος θα πρέπει να υπάρχει έλεγχος των δεδοµένων που 
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δίνονται από το χρήστη, για να υπάρχει αποφυγή πολλαπλών ανταλλαγών αιτηµάτων κυρίως 

µέσω διαδικτύου. 

1.6.3 Αρχιτεκτονική τριών επιπέδων (Three Tier) 

Για την αρχιτεκτονική των τριών επιπέδων σύµφωνα µε την Unisoft θα πρέπει να γίνει 

εγκατάσταση σε δίκτυο υπολογιστών που χρησιµοποιεί το πρωτόκολλο επικοινωνίας 

TCP/IP. Υπάρχουν τρία ξεχωριστά επίπεδα: 

∆ιακοµιστής  ∆εδοµένων  - Database Server (1
st
 Tier) 

∆ίνει τις λειτουργίες που είναι απαραίτητες για την αποθήκευση, ανάκτηση, ενηµέρωση και 

συντήρηση των δεδοµένων του συστήµατος και τις µεθόδους που είναι απαραίτητες για την 

ακεραιότητα των δεδοµένων.  

∆ιακοµιστής εφαρµογών – Application Server (2
nd

 Tier) 

 Είναι το βασικό µέρος του λογισµικού, όπου η πλειονότητα των λειτουργιών εκτελούνται µε 

εξαίρεση αυτές που έχουν σχέση µε τη διαµόρφωση των οθονών εργασίας. Μπορούν να 

εγκατασταθούν περισσότεροι από έναν διακοµιστές εφαρµογών σε διαφορετικούς 

υπολογιστές, αξιοποιώντας οποιοδήποτε υπολογιστική ισχύ διατίθεται, εξασφαλίζοντας 

εξαιρετικά αποτελέσµατα στην ανταπόκριση, αξιοπιστία και επεκτασιµότητα. Με το 

διαµοιρασµό των διακοµιστών εφαρµογών σε αυτόνοµα µηχανήµατα, προκαλείται 

αποσυµφόρηση του φόρτου του συστήµατος καθώς ο κάθε διακοµιστής υποστηρίζει ένα 

υποσύνολο των πελατών (clients). 

Πελάτες – clients (3
rd

 Tier) 

Είναι η διεπαφή του χρήστη µε την εφαρµογή. Υλοποιείται ο χειρισµός των οθονών εργασίας 

και η διαµόρφωση των στοιχείων που εµφανίζονται. Επιτυγχάνεται ο καλύτερος χρόνος 

απόκρισης µεταξύ του πελάτη και του διακοµιστή εφαρµογών. 

Σύµφωνα µε τη Unisoft (2016) εξασφαλίζεται: 

• Η συρρίκνωση της επιφόρτισης του δικτύου εξαιτίας του µεγάλου όγκου δεδοµένων 

• ∆ιαχωρισµός του διακοµιστή δεδοµένων από τον διακοµιστή ή τους διακοµιστές 

εφαρµογών για να εκτελούνται σε ξεχωριστούς υπολογιστές, διασφαλίζοντας τη 

δυνατότητα επέκτασης χωρίς να χρειάζεται ανακατασκευή του λογισµικού. 
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• ∆υνατότητα ελεύθερης επιλογής διακοµιστή δεδοµένων, αφού µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί οποιοδήποτε µηχάνηµα µε οποιοδήποτε λειτουργικό σύστηµα. 

1.6.4  Πολυεπίπεδη Σχεδίαση 

 Είναι γενίκευση της αρχιτεκτονικής των τριών επιπέδων. Βάση αυτής της αρχιτεκτονικής 

αναλύεται το πληροφοριακό σύστηµα σε επίπεδα που διασυνδέονται µεταξύ τους. Τα 

επίπεδα µπορεί να είναι στον ίδιο ή σε διαφορετικούς υπολογιστές. Όσο µεγαλύτερος ο 

αριθµός των επιπέδων, τόσο πιο σαφώς ορισµένος είναι ο ρόλος του κάθε επιπέδου. 

1.7 Μη λειτουργικές απαιτήσεις 

Ένα πληροφοριακό σύστηµα κατασκευάζεται για να υλοποιεί µια σειρά από λειτουργίες-

ενέργειες. Για να µπορεί όµως να επιτελεί σωστά το ρόλο του, θα πρέπει να ικανοποιεί και 

ένα σύνολο από µη λειτουργικές απαιτήσεις. Η αρχιτεκτονική του πληροφοριακού 

συστήµατος επηρεάζεται σε σηµαντικό βαθµό από τα µη λειτουργικά χαρακτηριστικά. 

1.7.1  ∆ιαλειτουργικότητα 

 Με τον όρο διαλειτουργικότητα νοείται η δυνατότητα επικοινωνίας, ανταλλαγής 

πληροφοριών µε αποτελεσµατικότητα και ακρίβεια µεταξύ δυο ή περισσοτέρων 

πληροφοριακών συστηµάτων. Πολλές φορές τα συστήµατα χαρακτηρίζονται ως 

ασυµβίβαστα καθώς κάνουν χρήση διαφορετικών προτύπων µοντελοποίησης και µεταφοράς 

της πληροφορίας. Με άλλα λόγια στόχος είναι η επικοινωνία διαφορετικών συστηµάτων. Η 

διαλειτουργικότητα έχει τη βάση της στη δηµιουργία «ενδιάµεσων εφαρµογών» υποστήριξης 

και στη χρησιµοποίηση συγκεκριµένων σχηµάτων σήµανσης δεδοµένων, ώστε να µπορεί να 

υπάρχει επικοινωνία ανάµεσα στα παλαιά και στα σηµερινά πληροφοριακά συστήµατα. 

Βάση της είναι κοινά συµφωνηµένα πρότυπα, ώστε να υπάρχει αποφυγή ασαφειών, 

ασυµβατοτήτων και λάθους ερµηνειών των δεδοµένων. 

Η σηµασία της διαλειτουργικότητας είναι εξαιρετική καθώς τα διαφορετικά πληροφοριακά 

συστήµατα µιας επιχείρησης/οργανισµού πρέπει να επικοινωνούν και το ένα να χρησιµοποιεί 

τα δεδοµένα του άλλου. Αυτό ισχύει ιδιαίτερα αν υπάρχουν παλαιά συστήµατα που κρίθηκε 

ότι είναι απαραίτητη η διατήρησή και η αξιοποίηση τους. Επιπλέον είναι σηµαντική για τη 

συνεργασία ανάµεσα σε πολίτες-επιχειρήσεις και δηµόσιους φορείς. Η διαλειτουργικότητα 

δεν είναι εφικτή από τεχνικής σκοπιάς αν δεν έχει προηγουµένως επιτευχθεί 

«διαλειτουργικότητα» εντός του οργανισµού, µεταξύ των τµηµάτων. 
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1.7.2 Ασφάλεια 

Στη σηµερινή εποχή που χαρακτηρίζεται από την ταχύτατη τεχνολογική ανάπτυξη, το 

διαδίκτυο και το ηλεκτρονικό εµπόριο τα θέµατα ασφάλειας για το πληροφοριακά 

συστήµατα είναι ιδιάζουσας σηµασίας. Οι βασικές ιδιότητες της ασφάλειας είναι: η 

εµπιστευτικότητα, η ακεραιότητα και η διαθεσιµότητα. Κατά τη σχεδίαση της ασφάλειας θα 

πρέπει να αναζητηθούν λύσεις που δεν θα επηρεάζουν τη λειτουργία του πληροφοριακού 

συστήµατος. Η λύση που προκύπτει ονοµάζεται  αρχιτεκτονική ασφάλειας του συστήµατος. 

Σύµφωνα µε τους Rainer και Ceyielski (2012) οι κυριότεροι κίνδυνοι που απειλούν ένα 

πληροφοριακό σύστηµα και πρέπει να θωρακιστεί είναι: 

• Ιοί 

• Επιθέσεις από υπαλλήλους 

• Καταστροφή σηµαντικών δεδοµένων λόγω αµέλειας υπαλλήλων 

• Εξωτερικές επιθέσεις στο σύστηµα 

• Επιθέσεις που εµποδίζουν τη παροχή υπηρεσιών. 

1.7.3 Απόδοση 

Κάθε πληροφοριακό σύστηµα είναι ένα πολυδιάστατο σύστηµα καθώς εµπεριέχει 

υπολογιστικά, αποθηκευτικά, δικτυακά εξαρτήµατα, λογισµικό και εφαρµογές. Η εύρυθµη 

και σωστή λειτουργία και απόδοση του πληροφοριακού συστήµατος είναι άµεσα 

συνδεδεµένη µε αυτή των επιµέρους στοιχείων του. 

Ο έλεγχος για την απόδοση του πληροφοριακού συστήµατος µπορεί να υλοποιηθεί µέσα από 

την εφαρµογή σεναρίων αξιολόγησης, που προσοµοιώνουν λειτουργίες και συναλλαγές που 

επιτελεί το πληροφοριακό σύστηµα. 

1.7.4 Ευχρηστία – Προσβασιµότητα 

Ο εύκολος τρόπος χρήσης, αν και δεν έχει αντικειµενικό τρόπο να οριστεί, είναι απαραίτητος 

και σπουδαίας σηµασίας παράγοντας για την αποδοχή και επιτυχία του πληροφοριακού 

συστήµατος καθώς στοχεύει σε ευρεία γκάµα χρηστών, όχι απαραιτήτως εξοικειωµένων µε 

τη τεχνολογία. Είναι απαραίτητο να υπάρχουν καλαίσθητες και σωστά δοµηµένες διεπαφές, 

να υπάρχει βοήθεια και αναλυτικά εγχειρίδια χρήσης. Χρήσιµο θα ήταν να λαµβάνει υπόψη 

τις ανάγκες και εποµένως να απευθύνεται και σε άτοµα µε ειδικές ανάγκες. 
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Η ικανοποίηση του χρήστη από την αλληλεπίδραση µε το πληροφοριακό σύστηµα έλαβε τη 

προσοχή που της αναλογεί τα τελευταία χρόνια καθώς µέχρι πρόσφατα θεωρούνται 

υποπροϊόν της ευχρηστίας. Και όµως στη πλειοψηφία των περιπτώσεων ίσως είναι το 

σπουδαιότερο στοιχείο της αξιολόγησης ευχρηστίας. 

1.8 Προβλήµατα και λόγοι αποτυχίας στην ανάπτυξη πληροφοριακών 

συστηµάτων 

Παρόλο που τα πληροφοριακά συστήµατα έχουν µεγάλη σηµασία και αδιαµφισβήτητη αξία 

για µια επιχείρηση/οργανισµό, η επιτυχία τους δεν είναι πάντοτε εξασφαλισµένη, αλλά 

υπάρχει και ο κίνδυνος αποτυχίας (Laudon & Laudon, 2014). ∆εν είναι λίγες οι φορές που 

ακόµα και ένα άρτια και άριστα σχεδιασµένο πληροφοριακό σύστηµα δεν επιτυγχάνει κατά 

την υλοποίησή του. Είναι επίσης πιθανό το ίδιο πληροφοριακό σύστηµα σε µια 

επιχείρηση/οργανισµό να επιτυγχάνει, ενώ σε µια άλλη να αποτυγχάνει (Οικονόµου & 

Γεωργόπουλος, 2004). Οι αιτίες της αποτυχίας έχουν ως κύριο λόγο τον ανθρώπινο 

παράγοντα καθώς έχει εµπλοκή τόσο στη δηµιουργία τους, όσο και στη χρήση τους.  

Πολλά προβλήµατα οφείλονται στη σχεδίαση πολύπλοκων πληροφοριακών συστηµάτων που 

δηµιουργούν άχρηστες πληροφορίες, ενώ πολλές φορές η ίδια η επιχείρηση/οργανισµός µη 

γνωρίζοντας τις πραγµατικές απαιτήσεις προµηθεύονται λανθασµένο είδος πληροφοριακού 

συστήµατος, συγκριτικά µε τη στρατηγική του οργανισµού. 

Ένας επιπλέον λόγος αποτυχίας ενός πληροφοριακού συστήµατος έχει τη ρίζα του στην 

απουσία συνεννόησης και κατανόησης µεταξύ των στελεχών της επιχείρησης/οργανισµού 

και των ατόµων που έχουν αναλάβει το έργο της δηµιουργίας του πληροφοριακού 

συστήµατος (Μητάκος, 2015). Εξάλλου τα διοικητικά στελέχη δεν γνωρίζουν ούτε είναι 

υποχρεωµένα να έχουν γνώσεις σχετικά µε τους τεχνολογικούς περιορισµούς, όπως και οι 

αρµόδιοι σχεδίασης και ανάπτυξης του πληροφοριακού συστήµατος δεν µπορεί να γνωρίζουν 

τη κουλτούρα και τον τρόπο λειτουργίας της επιχείρησης/οργανισµού. Εξίσου σηµαντικός 

λόγος αποτυχίας είναι η από τη µεριά των χρηστών απαξίωση του πληροφορικού 

συστήµατος. Η απαξίωση αυτή µπορεί να οφείλεται στο κακό σχεδιασµό και υλοποίηση των 

διεπαφών, την απουσία ή ελλιπή επιµόρφωση των χρηστών καθώς και ψυχολογικοί λόγοι 

όπως ο φόβος για το ρόλο-χρησιµότητα που θα έχουν πλέον οι υπάλληλοι (Laudon & 

Laudon, 2014). 
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Τέλος σηµαντικά προβλήµατα στη σχεδίαση και την ανάπτυξη ενός πληροφοριακού 

συστήµατος οφείλονται στις συχνές αλλαγές της γνώµης των χρηστών, στις συχνές 

τροποποιήσεις εξωτερικών παραγόντων (π.χ. νοµοθεσία), στην απειρία του ατόµου που 

συντονίζει το έργο για την υλοποίηση του πληροφοριακού συστήµατος. 
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2 ∆ιοίκηση σχολικών µονάδων 

2.1 Ορισµός Σχολικής Μονάδας 

Για τον όρο σχολική µονάδα δεν υπάρχει ένας κοινά αποδεκτός ορισµός αλλά έχουν 

διατυπωθεί διάφοροι ορισµοί ανάλογα µε το πεδίο που τη προσεγγίζει. 

Από τη σκοπιά της παιδαγωγικής επιστήµης ορίζεται ως ένας οργανισµός που έχει την 

αρµοδιότητα   της επίτευξης των παιδαγωγικών του στόχων και όλων εκείνων των στόχων 

που έχουν σχέση µε τη σχολική καθηµερινότητα και συντείνουν στη κοινωνική µάθηση 

(Σαΐτης, 2007). Ο Κωνσταντίνου (1994) αναφέρει ότι πρόκειται για έναν οργανισµό 

εκπαιδευτικό που διαφοροποιείται στον τρόπο λειτουργίας του σε σχέση µε τους άλλους 

οργανισµούς εξαιτίας των εκπαιδευτικών χαρακτηριστικών του. Η ∆ενδρινού και Αντωνάκη 

(1971) τη θεωρούν το θεµελιώδες στοιχείο του συστήµατος εκπαίδευσης που έχει 

καθορισµένο πρόγραµµα σπουδών, διοίκηση, καθολικούς στόχους και υποδέχεται µαθητικό 

δυναµικό για συγκεκριµένο χρόνο. 

Ο τοµέας της κοινωνικής επιστήµης αντιµετωπίζει τη σχολική µονάδα ως ένα σύστηµα 

κοινωνικό που χαρακτηρίζεται από υψηλό βαθµό πολυπλοκότητας καθώς περιλαµβάνει 

υποσυστήµατα (π.χ. διεύθυνση, µαθητές, εκπαιδευτικούς, γονείς) που πρέπει να 

αλληλοεπιδράσουν µεταξύ τους για να επιτευχθεί ο σκοπός της προόδου, της καλλιέργειας, 

της ωρίµανσης και της εξέλιξης των παιδιών µέσα από ένα περιβάλλον που διαµορφώνει και 

διαµορφώνεται (Μυλωνάκου-Κεκε, 2006). Από τη µεριά του οικονοµικού κλάδου η σχολική 

µονάδα επιδρά στην οικονοµική ανέλιξη ενός κράτους µέσα από το “προϊόν” που παράγει 

δηλαδή τους µορφωµένους-εκπαιδευµένους µαθητές (Σαΐτη, 2000). Τέλος σύµφωνα µε τη 

νοµική σκοπιά πρόκειται για µια υπηρεσία δηµόσια που αποσκοπεί να προσφέρει στο 

κοινωνικό σύνολο υπηρεσίες και αγαθά και ταυτόχρονα είναι επιφορτισµένη µε την άσκηση 

δηµόσιας εξουσίας (Σκουρής & Τάχος, 1995). 

Συνοψίζοντας µπορούµε να πούµε ότι η σχολική µονάδα αποτελεί έναν οργανισµό 

εκπαιδευτικό που περιλαµβάνει ένα σύνολο ανθρώπων που αποσκοπεί στην εκπλήρωση του 

θεµελιώδη σκοπού της εκπαίδευσης των µαθητών. Η εκπαίδευση δεν είναι µόνο η παροχή 

γνώσης αλλά και η ολόπλευρη ανάπτυξη της προσωπικότητας των παιδιών µέσα από τη 

µετάδοση και ανάπτυξη κοινωνικών δεξιοτήτων. Η σχολική µονάδα συµπεριφέρεται και 
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εργάζεται σαν σύστηµα, καθότι απαρτίζεται από ένα σύνολο µονάδων (µερών) που 

παρουσιάζουν αλληλεπίδραση και ενεργούν από κοινού για να ικανοποιήσουν το στόχο τους. 

2.2 Ορισµός της ∆ιοίκησης  

2.2.1 Η έννοια της διοίκησης 

Κοµβικής σηµασίας για οποιοδήποτε οργανισµό είναι η διοίκησή του, καθώς προσδιορίζει 

τον τρόπο οργάνωσης και τους απαραίτητους µηχανισµούς για να επιτύχει ο οργανισµός τον 

σκοπό και τους στόχους που έχει θέσει. Τι εννοούµε όµως µε τον όρο διοίκηση; Υπάρχουν 

αρκετοί ορισµοί που προσδιορίζουν µε ικανοποιητικό τρόπο την έννοια. 

• Σύµφωνα µε τον Κανελλόπουλο (1990) διοίκηση είναι ο συντονισµός των πόρων 

παραγωγής ώστε να επιτύχει ο οργανισµός τον προορισµό του. 

• Ο Noyler (1996) αναφέρει ότι είναι το σύνολο των ενεργειών για να εκπληρωθούν οι 

στόχοι ενός οργανισµού σε ένα περιβάλλον που µεταβάλλεται και συνδυάζει την 

παραγωγικότητα και τη δικαιοσύνη για την επίτευξη του βέλτιστου αποτελέσµατος 

υπό καθορισµένους πόρους και µέσα, από άλλα άτοµα. 

• ∆ιοίκηση είναι µέθοδος µε την οποία επιλέγονται και υλοποιούνται στόχοι µε το 

καλύτερο δυνατό τρόπο, µέσα από ένα πολυεπίπεδο σύστηµα µε ιεραρχική διάταξη 

στο τρόπο επικοινωνίας  (Κονταράτος, 1983) 

• Ο Ζαβλανός (1996) την ορίζει ως δραστηριότητα κοινωνική που στηρίζεται στους 

δεσµούς των εργαζοµένων του οργανισµού ώστε µέσω συγκεκριµένων λειτουργιών 

και διαδικασιών να επιτυγχάνονται οι στόχοι που έχουν τεθεί. 

• Ο Πασιαρδής (2004) θεωρεί ως θεµελιώδη λειτουργία της διοίκησης την 

δραστηριοποίηση του εργαζοµένου ή της οµάδας µε στόχο την παραγωγικότητα και 

την αποδοτικότητα. 

Η πλειονότητα των ορισµών για την έννοια της διοίκησης παρουσιάζουν τα ακόλουθα 

κοινά σηµεία: (α) οι στόχοι και οι ενέργειες για να επιτευχθούν, (β) η σύνθεση, η 

συνεργατικότητα και η συντονισµένη προσπάθεια, (γ) πρόκειται για διαρκή διαδικασία 

και όχι µια απλή και µεµονωµένη ενέργεια (Κουτούζης, 1999).  

Η διοίκηση χαρακτηρίζεται από σηµεία κλειδιά: 
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• Υλοποιείται σε ένα περιβάλλον που συνεχώς αλλάζει µε ταχύτατο ρυθµό και 

εποµένως όσοι την ασκούν πρέπει να εναρµονίζονται. 

• Η επίτευξη των στόχων στηρίζεται στην παραγωγικότητα και την ευθυδικία. 

• Η επίτευξη των στόχων πραγµατοποιείται µέσα από την συνεργασία και την οµαδική 

προσπάθεια. 

2.2.2 Η έννοια της διοίκησης των σχολικών µονάδων 

Ο όρος της διοίκησης των εκπαιδευτικών µονάδων είναι ταυτισµένος στην αντίληψη της 

πλειοψηφίας µε το διευθυντή τους. Το αν η διοίκηση των σχολείων µπορεί να στηριχθεί στις 

γενικές αρχές της διοίκησης των οργανισµών αποτελεί θέµα έντονης διαµάχης. Με βάση το 

γεγονός ότι η σχολική µονάδα είναι ένας ανοικτός οργανισµός και αλληλοεπιδρά µε το 

εξωτερικό περιβάλλον γίνεται φανερό ότι οι αρχές του management θα ασκήσουν επίδραση 

στο τρόπο που λειτουργεί και οργανώνεται. 

Πως θα µπορούσαµε να ορίσουµε τη διοίκηση της σχολικής µονάδας; 

• Ως διοίκηση της σχολικής µονάδας µπορεί να θεωρηθεί ένα σύνολο δράσεων που 

αξιοποιεί τους ανθρώπινους και υλικούς πόρους που διαθέτει ώστε να επιτύχει τους 

στόχους που έχει καθορίσει (Σαϊτη και Σαΐτης, 2012) 

• Ο Κουτούζης (2008,σελ.34) ορίζει «η διοίκηση ενός εκπαιδευτικού οργανισµού είναι 

η διαδικασία του συντονισµού των ανθρώπων (µαθητών, δασκάλων, βοηθητικού 

προσωπικού), δραστηριοτήτων και υπαρχόντων µέσων για τη παροχή εκπαίδευσης µε 

αποτελεσµατικό τρόπο.» 

• ∆ιοίκηση σχολικής µονάδας είναι οι ενέργειες που γίνονται µε στόχο την υλοποίηση 

στο µέγιστο δυνατό βαθµό των στόχων της εκπαιδευτικής διαδικασίας, µέσω της 

εκµετάλλευσης των πόρων και ακολουθώντας τις βασικές λειτουργίες της διοίκησης: 

τον προγραµµατισµό, την οργάνωση, τη διεύθυνση και τον έλεγχο (Κατσαρός, 2008) 

Η διοίκηση των σχολικών µονάδων εµφανίζει οµοιότητες µε τη διοίκηση άλλων οργανισµών 

όµως παρουσιάζει και ιδιαιτερότητες που κάνουν επιτακτική την ανάγκη να προσαρµοστούν 

οι γενικές αρχές της διοίκησης ή ακόµα και να αναπτυχθούν καινούργιες προσεγγίσεις. Ο 

Owens το 2001 υποστήριξε ότι όταν οι σχολικές µονάδες χρησιµοποιούν ως πρότυπο αρχές 

των επιχειρήσεων εµφανίζεται ολοκάθαρα ότι είναι ιδιαίτεροι και µοναδικοί οργανισµοί. Μια 

πρώτη και σηµαντική ιδιαιτερότητα αποτελεί η δυσκολία καθορισµού ξεκάθαρων και 
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µετρήσιµων στόχων, καθώς όροι όπως εκπαίδευση, παιδεία, µόρφωση παρουσιάζουν 

διαφορά τόσο ως προς τη σηµασία τους, όσο και ως προς το στόχο ανάλογα από την οπτική 

γωνία που µελετάται (π.χ. εκπαιδευτικοί, γονείς, µαθητές, κράτος). Επόµενη ιδιαιτερότητα 

αποτελεί η αλληλοεπικάλυψη των ρόλων. Είναι εξαιρετικά δύσκολο έως και αδύνατο 

ορισµένες φορές να υπάρξει διάκριση των ρόλων των εµπλεκοµένων όπως σε έναν 

οποιονδήποτε άλλο οργανισµό. Η τρίτη ιδιαιτερότητα έγκειται στις έννοιες εργαζόµενος, 

προϊόν και πελάτης. Σε ένα σχολείο, σε αντίθεση µε οποιοδήποτε οργανισµό, οι πελάτες, 

προσωπικό και το προϊόν είναι το ίδιο σύνολο, οι µαθητές. Τέλος ο σχολικός οργανισµός έχει 

δυναµική υπόσταση στην τοπική κοινωνία και επηρεάζεται από τη γεωγραφική, πολιτιστική 

και οικονοµική κατάστασή της. 

Σύµφωνα µε τους Hellinger και Murphy (1985) η διοίκηση στον εκπαιδευτικό χώρο 

εδράζεται στα ακόλουθα σηµεία: 

• Την οργάνωση και τον προγραµµατισµό 

• Τη δυνατότητα ύπαρξης θετικού κλίµατος στη σχολική µονάδα 

• Το πλαίσιο µέσα στο οποίο λειτουργεί η σχολική µονάδα/. 

Η επίτευξη των στόχων του σχολείου καθορίζεται από: τον τρόπο µε τον οποίο γίνεται ο 

καταµερισµός και η ανάθεση των εργασιών, τη κατανοµή των πόρων, τον ορθολογικό 

προγραµµατισµό των δράσεων και τον έλεγχο. Η διοίκηση ενός εκπαιδευτικού οργανισµού 

στηρίζεται στη δηµιουργία διαπροσωπικών σχέσεων που θα δώσουν τη δυνατότητα σε 

γονείς, µαθητικό δυναµικό, εκπαιδευτικούς να συνεργάζονται και να λειτουργούν ως σύνολο 

για την επίτευξη των στόχων. 

2.3 Βασικές Λειτουργίες Σχολικής ∆ιοίκησης 

Παρά το γεγονός ότι οι επιστήµονες ακόµα και στις µέρες µας έχουν αποκλίνουσες απόψεις 

για το πεδίο της διοίκησης συµφωνούν ως προς τις θεµελιώδεις λειτουργίες που πρέπει να 

επιτελούν (Κουτούζης, 1999). Αυτές είναι: 

Προγραµµατισµός: Είναι η πρώτη διοικητική λειτουργία. Τίθενται οι στόχοι που πρέπει να 

επιτευχθούν και καθορίζεται η στρατηγική που θα ακολουθηθεί. Ο προγραµµατισµός στον 

εκπαιδευτικό χώρο περιλαµβάνει τον καθορισµό του πλήθους των εκπαιδευτικών που 

χρειάζεται το σχολείο για να έχει εύρυθµη λειτουργία, το πλήθος των αιθουσών, την 

υλικοτεχνική υποδοµή που θα χρειαστεί. Μπορούν να τεθούν στόχοι για τη βελτίωση της 
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απόδοσης των µαθητών µέσω της εισαγωγής διαφοροποιηµένων διαδικασιών µάθησης. 

Επιπλέον µπορούν να τεθούν στόχοι βελτίωσης της επαγγελµατικής επάρκειας των 

εκπαιδευτικών µέσα από επιµορφωτικά σεµινάρια. 

Υπάρχουν δυο είδη προγραµµατισµού, ο στρατηγικός (µακροπρόθεσµος) και ο 

βραχυπρόθεσµος (λειτουργικός). Στο ελληνικό εκπαιδευτικό σύστηµα ο µακροπρόθεσµος 

προγραµµατισµός υλοποιείται από την κεντρική εξουσία, ενώ ο σχολικός διευθυντής 

περιορίζεται στο βραχυπρόθεσµο προγραµµατισµό όπως για παράδειγµα τον οικονοµικό 

προγραµµατισµό της χρήσης των πιστώσεων που λαµβάνει (Ανδρέου & Παπακωνσταντίνου, 

1994). 

Οργάνωση: ∆ιανέµονται τα καθήκοντα, οι ευθύνες, οι δικαιοδοσίες κάθε υπαλλήλου µε 

σκοπό την επίτευξη των στόχων που τέθηκαν στη φάση του προγραµµατισµού (Κουτούζης, 

2008). Στη σχολική µονάδα ο καταµερισµός των εργασιών από τη διοίκησή της πρέπει να 

γίνεται µε τέτοιο τρόπο ώστε να είναι δίκαιη και να µπορεί να εξασφαλιστεί η 

αποτελεσµατικότερη διαχείριση των ανθρωπίνων πόρων µε στόχευση τη σωστότερη δυνατή 

στελέχωση των δράσεων. Η οργάνωση όλου του εκπαιδευτικού συστήµατος ανήκει στη 

κεντρική εξουσία. 

∆ιεύθυνση: Πρόκειται για µια πολύπλοκη λειτουργία. Έχει σχέση µε την εποπτεία της 

πορείας για την επίτευξη των στόχων καθώς και µε τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναµικού 

του οργανισµού (π.χ. καθοδήγηση, συµπαράσταση). Η διεύθυνσή αφορά την ηγεσία, την 

παρακίνηση, την επικοινωνία/συνεργασία και τη δυναµική των οµάδων (τυπικών και 

άτυπων) (Πετρίδου, 2011). 

Έλεγχος: Στη φάση αυτή γίνεται αξιολόγηση βάση µοντέλων, διαδικασιών και κανόνων που 

έχουν τεθεί στη φάση του σχεδιασµού. Χρησιµεύει για να εκτιµηθεί ο βαθµός στον οποίο 

επιτεύχθηκαν οι αρχικοί στόχοι που τέθηκαν µε κύριο σκοπό την ανατροφοδότηση ώστε η 

διοίκηση να εντοπίσει τυχόν αδυναµίες ή ακόµα και λάθη. Για την εκπαίδευση εµπεριέχει 

την αξιολόγηση που πρέπει να γίνεται στο εκπαιδευτικό έργο, στην εκπαιδευτική µονάδα και 

τον εκπαιδευτικό. Μελέτες κατέδειξαν ότι σε χώρες που εφαρµόζεται ο θεσµός της 

αξιολόγησης στα εκπαιδευτικά συστήµατά τους υπάρχει βελτίωση στη διοίκηση, στη 

καταγραφή των ελλείψεων, στο βέλτιστο καταµερισµό των πόρων και την ενίσχυση και 

πρόοδο των υπηρεσιών που παρέχονται. 
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2.4 ∆οµή της ∆ιοίκησης στο Ελληνικό Εκπαιδευτικό σύστηµα 

Κάθε οργανισµός παρουσιάζει τρία επίπεδα διοικητικής οργάνωσης. Το ανώτερο που 

επωµίζεται τον γενικό έλεγχο, έχει τη γενική εξουσία και την ευθύνη της λήψης στρατηγικών 

αποφάσεων. Το µεσαίο επίπεδο ελέγχει τις δραστηριότητες του κατώτερου επιπέδου ενώ 

ταυτόχρονα βοηθά το ανώτερο να διαχειριστεί την εξουσία. Το κατώτερο επίπεδο ευθύνεται 

για τη λειτουργία της καθηµερινότητας του οργανισµού. Για την εκπαίδευση το µοντέλο και 

το πλάνο που θα ακολουθηθεί ώστε να οργανωθεί και να διοικηθεί το εκπαιδευτικό σύστηµα 

αποτελεί καθοριστικής σηµασίας παράγοντα επιτυχίας. 

Στην ελληνική πραγµατικότητα η πυραµίδα της διοίκησης για τη Α/θµια και Β/θµια 

εκπαίδευση είναι ρυθµισµένη και καθορισµένη µέσα από µια σειρά νοµοθετηµάτων (Ν. 

1566/1985, Ν2817/2000, Ν. 2986/2002). 

  

Εικόνα 4-∆ιοικητική Πυραµίδα Ελληνικού Εκπαιδευτικού Συστήµατος 

 

Στη κεφαλή της διοικητικής πυραµίδας βρίσκεται η κεντρική εξουσία µε το εν λόγω 

Υπουργείο Παιδείας και τους φορείς του, που χειρίζονται οποιοδήποτε εκπαιδευτικό και 

διοικητικό θέµα αφορά τα υπόλοιπα κοµµάτια της πυραµίδας. Επιπλέον έχει την ευθύνη να 

χαράξει την εκπαιδευτική πολιτική (στρατηγικός προγραµµατισµός). Τα εκπαιδευτικά 

Περιφερειακές Διευθύνσεις 
Εκπαίδευσης

Σχολικές Μονάδες (Δημοτικά, Γυμνάσια, Λύκεια)

Υπουργείο 

∆ιευθύνσεις Α/θµιας και Β/θµιας 

εκπαίδευσης 

Ανώτερο επίπεδο διοίκησης 

Μεσαίο επίπεδο 

∆ιοίκησης 

Κατώτερο 

επίπεδο 
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ζητήµατα διευθετούνται µέσα από νοµοθετήµατα, προεδρικά διατάγµατα, υπουργικές 

αποφάσεις και εγκύκλιους.  

Στο µεσαίο επίπεδο ανήκουν οι περιφερειακές διευθύνσεις εκπαίδευσης και διευθύνσεις 

Α/θµιας και Β/θµιας εκπαίδευσης. Οι περιφερειακοί διευθυντές συνεπικουρούν την κεντρική 

εξουσία στην εκτέλεση της πολιτικής που έχει χαράξει και έχουν υπό την εποπτεία τους τις 

διευθύνσεις εκπαίδευσης. Οι διευθύνσεις εκπαίδευσης Α/θµιας και Β/θµιας εκπαίδευσης 

ελέγχουν και διαχειρίζονται τον τρόπο λειτουργίας των σχολικών µονάδων. 

Στο κατώτερο επίπεδο ανήκει η διοίκηση των σχολικών µονάδων. Αποτελείται από το 

διευθυντή της σχολικής µονάδας, τον υποδιευθυντή και το σύλλογο διδασκόντων. Βάση της 

νοµοθεσίας ο διευθυντής είναι ο προϊστάµενος του προσωπικού του σχολείου (εκπαιδευτικού 

και διοικητικού). Έχει την ευθύνη ώστε να εφαρµόζονται οι νοµοθετικές ρυθµίσεις και οι 

αποφάσεις του συλλόγου διδασκόντων (Σαΐτη & Σαΐτης, 2012). Ο υποδιευθυντής ασκεί χρέη 

του διευθυντή αναπληρώνοντας τον, όταν αυτός απουσιάζει. Επιπρόσθετα υποστηρίζει τον 

διευθυντή στο διοικητικό του έργο. Ο σύλλογος των εκπαιδευτικών απαρτίζεται από τους 

εκπαιδευτικούς της σχολικής µονάδας. Πρόεδρος του συλλογικού αυτού οργάνου είναι ο 

διευθυντής. Σκοπός του είναι να λαµβάνει αποφάσεις και να χειρίζεται καταστάσεις ώστε να 

υπάρχει η βέλτιστη δυνατή λειτουργία της σχολικής µονάδας.  

2.5 Το έργο και τα καθήκοντα του διευθυντή της σχολικής µονάδας 

Το έργο, τα καθήκοντα και ο ρόλος του διευθυντή περιγράφονται σαφώς στο Νόµο 

1566/1985 και την υπουργική απόφαση Φ353.1/324/105657/∆1/2002. Χαρακτηριστικά 

τονίζεται ότι: «ο διευθυντής του σχολείου είναι υπεύθυνος για την οµαλή λειτουργία του 

σχολείου, το συντονισµό της σχολικής ζωής, τη τήρηση των νόµων, των εγκυκλίων και των 

υπηρεσιακών εντολών και εφαρµογή των αποφάσεων του συλλόγου». 

Ο σχολικός διευθυντής είναι η «κεφαλή» της σχολικής µονάδας και έχει διπλό ρόλο. Είναι 

υπεύθυνος για θέµατα διοικητικά ενώ παράλληλα είναι και παιδαγωγικά υπεύθυνος για το 

σχολείο που διευθύνει. Σύµφωνα µε τη νοµοθεσία το έργο και ο ρόλος του διευθυντή 

περιλαµβάνει: 

• Τη συνεργασία µε τα στελέχη της εκπαίδευσης, τους γονείς, τους γονείς για την από 

κοινού αντιµετώπιση θεµάτων της σχολικής ζωής 

• Την ευθύνη της γενικότερης λειτουργίας της σχολικής µονάδας. 
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• Την αξιολόγηση προσωπικού 

• Τη τήρηση βιβλίων και εντύπων που ορίζει το Υπουργείο 

• Τη χορήγηση αδειών 

• Την οργάνωση και διεξαγωγή συνεδριάσεων του συλλόγου διδασκόντων υπό τη 

προεδρία του. 

• Την κατανοµή των εξωδιδακτικών εργασιών στους εκπαιδευτικούς 

• Τη σύνταξη του ωρολογίου προγράµµατος 

• Τη φροντίδα για την αναπλήρωση των διδασκόντων που απουσιάζουν  

• Τη διαχείριση και έκδοση στατιστικών 

• Τη διατήρηση ατοµικού φακέλου των εκπαιδευτικών 

• Το προγραµµατισµό του επόµενου σχολικού έτους. 
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3 Εκπαιδευτικά Πληροφορικά Συστήµατα ∆ιοίκησης 

3.1 Εννοιολογική προσέγγιση των Εκπαιδευτικών Πληροφοριακών 

Συστηµάτων στη ∆ιοίκηση 

Τα Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης είναι ζωτικής σηµασίας για τη λειτουργία ενός 

οργανισµού και τη λήψη αποφάσεων. Με τη χρήση τους µπορεί να παρακολουθούνται τυχόν 

δυσαρµονίες ώστε να γίνουν άµεσα οι κατάλληλες διορθωτικές επεµβάσεις (Obi, 2003). Η 

εκπαίδευση έχει τα δικά της Πληροφοριακά συστήµατα ∆ιοίκησης που είναι γνωστά ως 

Εκπαιδευτικά Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης. Η έννοια τους φαίνεται µέσα από τους 

παρακάτω ορισµούς της διεθνούς βιβλιογραφίας: 

• Ο Telem (1998) αναφέρει ότι τα Εκπαιδευτικά Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης 

είναι συστήµατα διαχείρισης πληροφοριών σχεδιασµένα να ανταποκρίνονται στις 

ιδιαίτερες ανάγκες των σχολείων, τον τρόπο διοίκησής τους και την εκπαιδευτική 

διαδικασία. 

• Σύµφωνα µε τον Barrett (1993) µια σχολική κοινότητα διαχειρίζεται µεγάλο όγκο 

πληροφοριών. Τα Εκπαιδευτικά Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης παρέχουν τα 

απαραίτητα βοηθήµατα έρευνας, ανάλυσης και επικοινωνίας ώστε να οργανωθούν οι 

πληροφορίες. 

• Οι Fung, Vischer και Wild (2001) ισχυρίστηκαν ότι τα Εκπαιδευτικά Πληροφοριακά 

Συστήµατα ∆ιοίκησης απαρτίζονται από Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές, βάσεις 

δεδοµένων και κάποιες εφαρµογές. Οι εφαρµογές αυτές συνεργάζονται ώστε να 

επιτυγχάνεται συνολική αποθήκευση, ανάκτηση και διαµοιρασµός των δεδοµένων 

• Η Unesco (2003) αναφέρει ότι τα Εκπαιδευτικά Πληροφοριακά Συστήµατα 

∆ιοίκησης είναι συστήµατα µε βασικό σκοπό να παρέχει αξιόπιστες ποιοτικές και 

ποσοτικές πληροφορίες ώστε να επιτευχθεί η οργάνωση και η εύρυθµη λειτουργία 

των σχολικών µονάδων καθώς και για το σχεδιασµό της εκπαιδευτικής πολιτικής. 

• Το 2008 το Υπουργείο Παιδείας των ΗΠΑ διατύπωσε την άποψη ότι πρόκειται για 

Υλικό και Λογισµικό που δίνουν στους χρήστες δυνατότητες για διάφορες 

λειτουργίες όπως αποθήκευση, επεξεργασία και ανάλυση δεδοµένων, οργάνωση 

πληροφοριών, παρουσίαση των αναφορών µε διάφορες µορφές (Nαmpila, 2012) 
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• Ο Σαχτέας (2009) συσχετίζει τα Εκπαιδευτικά Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης 

µε τη δυνατότητα συλλογής, αποθήκευσης και µετάδοση πληροφορίας ώστε ο 

διευθυντής του εκπαιδευτικού οργανισµού να µπορεί να λάβει τις σωστές αποφάσεις. 

Με τον τρόπο αυτό η σχολική µονάδα γίνεται πιο αποδοτική και αποτελεσµατική 

τόσο στο διοικητικό όσο και στο εκπαιδευτικό έργο τους. 

Με βάση τους προαναφερθέντες ορισµούς θα µπορούσαµε να πούµε ότι τα Εκπαιδευτικά 

Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης είναι συστήµατα που συνδυάζουν υλικό και 

λογισµικό, συλλέγουν δεδοµένα σχετικά µε τις εκπαιδευτικές και διοικητικές λειτουργίες της 

σχολικής µονάδας και έχουν ως στόχο µέσα από την επεξεργασία να παράγουν έγκυρες και 

ακρίβεια αναφορές. 

Τα πληροφοριακά συστήµατα της διοίκησης στην εκπαίδευση αποτελούν σηµαντικότατα 

εργαλεία για την αποτελεσµατική άσκηση διοίκησης στον εκπαιδευτικό χώρο. Για να είναι 

όµως αποτελεσµατικά θα πρέπει εκτός του να είναι διαθέσιµο άµεσα σε αυτούς που τα έχουν 

ανάγκη, να είναι και εύχρηστα.  

3.2 Σκοπός της εισαγωγής των Πληροφοριακών Συστηµάτων ∆ιοίκηση 

στην εκπαίδευση και οι τρόποι χρήσης τους. 

Για την αλλαγή και την ανασυγκρότηση των υπηρεσιών της εκπαίδευσης θεµελιώδη ρόλο 

παίζει η αναδιοργάνωση και ο εκσυγχρονισµός της διοίκησης των σχολικών µονάδων. 

Σηµαντικό ρόλο στην προσπάθεια αναδιοργάνωσης της εκπαιδευτικής διοίκησης έχει η 

ένταξη των Εκπαιδευτικών Πληροφοριακών Συστηµάτων ∆ιοίκησης. Η είσοδος τους στους 

σχολικούς οργανισµούς διασφαλίζει την αναβάθµιση του πλαισίου και της λειτουργίας της 

διοίκησης. 

Σύµφωνα µε τους Law, Yuen και Wong (2002) πρωταρχικός σκοπός των Εκπαιδευτικών 

Πληροφοριακών Συστηµάτων είναι η βελτίωση της αποδοτικότητας και της 

αποτελεσµατικότητας του σχολικού οργανισµού.  

Η αποδοτικότητα εκφράζει τις «θυσίες» -κόπο που χρειάζεται για την επίτευξη του 

επιθυµητού αποτελέσµατος. Οι Salwood και Visscher (2008) αναφέρουν ενδεικτικά κάποιους 

τρόπους µε τους οποίους τα Εκπαιδευτικά Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης αυξάνουν 

την αποδοτικότητα. 
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• Τα ίδια δεδοµένα παλαιότερα συγκεντρώνονταν για διαφορετικές υπηρεσίες πολλές 

φορές στη διάρκεια του έτους και αποστέλλονταν ξεχωριστά σε κάθε µια από αυτές. 

Αποτέλεσµα της όλης διαδικασίας ήταν το προσωπικό της σχολικής µονάδας να 

σπαταλά χρόνο και να υπάρχει και µεγάλη πιθανότητα να συµβεί σφάλµα. Με την 

ένταξη των Πληροφοριακών Συστηµάτων η ενιαία καταγραφή των στοιχείων σε µια 

βάση δεδοµένων οδηγεί στην εξοικονόµηση χρόνου, την αποφυγή λαθών και τη κοινή 

χρήση των δεδοµένων από όλες τις υπηρεσίες. 

• Η άµεση επεξεργασία των δεδοµένων και η εξαγωγή αναφορών (π.χ. βεβαίωση 

φοίτησης µαθητών, έκδοση τίτλων σπουδών) γίνεται εύκολη υπόθεση και ταυτόχρονα 

δεν υπάρχει σπατάλη χρόνου. 

• Η ανταλλαγή δεδοµένων µεταξύ σχολικών µονάδων 

Η αποτελεσµατικότητα ουσιαστικά αναφέρεται στην επιτυχία των στόχων που έχουν τεθεί. 

Στο χώρο της εκπαίδευσης είναι δύσκολο να οριστεί όπως επίσης και η βελτίωσή της. 

Σύµφωνα µε τους Salwood και Visscher (2008) τα Εκπαιδευτικά Πληροφοριακά Συστήµατα 

∆ιοίκησης µπορούν να συµβάλλουν σε κάποιους τοµείς όπως: άµεσος έλεγχος της φοίτησης 

των µαθητών ώστε να οδηγήσει σε έγκαιρες επεµβάσεις και διορθωτικές ενέργειες, 

παρακολούθηση της εξέλιξης της ύλης. Επιπρόσθετα οι διευθυντές αποκοµίζουν χρόνο από 

τις γραφειοκρατικές εργασίες  ώστε  να ασχοληθούν µε θέµατα όπως η βελτίωση της 

σχολικής ζωής, των διαπροσωπικών σχέσεων, του σχολικού κλίµατος, στοιχείων που 

οδηγούν στην αποτελεσµατικότητα. 

Ένας άλλος σκοπός των Εκπαιδευτικών Πληροφοριακών Συστηµάτων ∆ιοίκησης είναι η 

ορθολογική διοίκηση. Είναι το µέσο ώστε ο διευθυντής της σχολικής µονάδας να λαµβάνει 

ταχύτερα τις βέλτιστες αποφάσεις. Επιπρόσθετα σκοπός τους είναι να απλοποιήσουν και να 

διευκολύνουν την υλοποίηση των διοικητικών λειτουργιών όπως ο έλεγχος φοίτησης των 

µαθητών και οικονοµική διαχείριση του σχολείου (Carter, 2005) 

Η είσοδός τους στην εκπαίδευση έθεσε και το στόχο της διαφάνειας και της ενηµέρωσης. 

Χαρακτηριστικό παράδειγµα αποτελεί η εξάλειψη του φαινοµένου της τροποποίησης της 

σειράς των εισερχόµενων εγγράφων, µε τη χρήση του ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου. Εκτός 

αυτού υπάρχει η δυνατότητα για άµεση ενηµέρωση των κηδεµόνων για τις απουσίες των 

µαθητών, ώστε να είναι διαρκώς ενήµεροι. O Slenning (2000) ισχυρίζεται ότι η εφαρµογή 

των Εκπαιδευτικών Πληροφοριακών Συστηµάτων ∆ιοίκησης δεν συνιστά απλά µια 
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καινοτοµία αλλά πραγµατική µεταρρύθµιση στην επικοινωνία της εκπαιδευτικής κοινότητας 

και των µελών της σχολικής µονάδας.  

O Castells (2001) αναφέρει ότι εξίσου σηµαντικός σκοπό της εισαγωγής των 

Πληροφοριακών Συστηµάτων ∆ιοίκησης στην εκπαίδευση είναι η αποκέντρωση διοικητικών 

λειτουργιών. 

Για να επιτευχθούν οι σκοποί των Πληροφοριακών Συστηµάτων ∆ιοίκησης στο χώρο της 

εκπαίδευσης χρησιµοποιούνται για την υλοποίηση µιας σειράς από διοικητικές λειτουργίες 

που είναι: 

• Οργάνωση, σχεδιασµός και ενηµέρωση σε νοµικής φύσεως θέµατα 

• Έλεγχο του µαθητικού δυναµικού (βαθµοί, απουσίες, εγγραφές, µετεγγραφές, 

απολυτήρια) (Carter, 2005) 

• Έλεγχος των εκπαιδευτικών (ανάθεση εξωδιδακτικών εργασιών διοικητικής φύσεως, 

αναθέσεις µαθηµάτων, αποτύπωση ωρολογίου διδακτικού προγράµµατος) (Carter, 

2005) 

• ∆ιαχείριση του υλικοτεχνικού εξοπλισµού 

• ∆ιαχείριση των οικονοµικών των εργαζοµένων στη σχολική µονάδα (µεταφορικά, 

υπερωρίες, µηνιαίες και ετήσιες βεβαιώσεις αποδοχών). 

• Αποστολή στις κεντρικές υπηρεσίες στατιστικών στοιχείων του σχολικού οργανισµού 

(Νάκος, 2009) 

• Ενηµέρωση του συνόλου της εκπαιδευτικής κοινότητας για την εκπαιδευτική και 

εργατική νοµοθεσία 

• ∆ιασύνδεση µε άλλα Πληροφοριακά Συστήµατα δηµόσιων υπηρεσιών (π.χ. 

δηµοτολόγιο) 

• Καταγραφή εκδροµών, σχολικών επισκέψεων, σχολικών προγραµµάτων και δράσεων 

3.3 Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης της εκπαίδευσης και λήψη 

αποφάσεων. 

Βασικό ρόλο στη διοικητική λειτουργία έχει η λήψη αποφάσεων. Οποιαδήποτε ενέργεια 

κάνει η διοίκηση είτε π.χ. ως προς το παραγόµενο έργο , ως προς τις παροχές, προς τη 
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κατεύθυνση της επίλυσης συγκρούσεων έχει ως προϋπόθεση την λήψη αποφάσεων, οι οποίες 

σχεδιάζονται και υλοποιούνται. Ο Μπουρής (2008) αναφέρει ότι η οργάνωση είναι µια 

µορφή της διοίκησης, αλλά η λήψη αποφάσεων αποτελεί τη δυναµική της όψη. Για τη λήψη 

ορθών αποφάσεων απαιτείται πληροφόρηση. Σε ιδανικές συνθήκες στα διοικητικά στελέχη 

θα τους διατίθενται όση πληροφορία χρειάζονταν ώστε να πάρουν την ορθή απόφαση. Όµως 

η πλειονότητα των καταστάσεων διαφέρει από την ιδανική καθώς έχουν το χαρακτηριστικό 

των ασαφών και ελλιπών πληροφοριών που καθιστούν αβέβαιο το αποτέλεσµα µιας 

απόφασης. 

Ο ορθός τρόπος για να ληφθεί µια απόφαση περιλαµβάνει πέντε φάσεις που είναι: 

• Ο καθορισµός του προβλήµατος 

• Ο προσδιορισµός των απαιτούµενων και των προτύπων απόδοσης 

• Η εύρεση ενδεχόµενων λύσεων 

• Η αποτίµηση των ενδεχόµενων λύσεων και η επιλογή της προσφορότερης 

• Η εφαρµογή της απόφασης. 

Σύµφωνα µε τον Μπουρή (2008) η διαδικασία για τη λήψη αποφάσεων στον εκπαιδευτικό 

χώρο περιλαµβάνει τα εξής στάδια: 

• ∆ιαµόρφωση οράµατος  

• ∆ήλωση αποστολής 

• Ανάλυση SWOT 

• ∆ιαµόρφωση στρατηγικών επιλογών 

Τα εκπαιδευτικά πληροφοριακά δεν έχουν τη δυνατότητα να λαµβάνουν αυτοµατοποιηµένα 

αποφάσεις. Αυτό που µπορούν να προσφέρουν είναι διευκόλυνση σε όσους έχουν το 

καθήκον να λαµβάνουν αποφάσεις για εκπαιδευτικά ζητήµατα, παρέχοντας πληροφορίες που 

προκύπτουν από την επεξεργασία των δεδοµένων που υφίστανται. Εποµένως, αυτός που θα 

κληθεί να λάβει αποφάσεις πρέπει να βασιστεί στα στοιχεία που του προσφέρονται από το 

εκπαιδευτικό πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης, αλλά και στην κριτική του ικανότητα και 

διαίσθηση (Σταχτέας, 2009). 

Οι διευθυντές σχολείων έχουν τη δυνατότητα να πάρουν περισσότερο αποτελεσµατικές 

αποφάσεις αν έχουν επαρκείς και ορθά ενηµερωµένες πληροφορίες µέσα από ένα σωστά 
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δοµηµένο και οργανωµένο εκπαιδευτικό πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης (Demir, 2006). 

Στις σηµερινές σχολικές µονάδες ο διευθυντής καλείται να λάβει ταχύτατα, συχνότερα και σε 

πιο περίπλοκα ζητήµατα αποφάσεις. Οι µελέτες κατέδειξαν ότι η επιτυχής λειτουργία του 

σχολικού οργανισµού διοικητικά εδράζεται στη λήψη αποφάσεων µε τη χρήση βάσεων 

δεδοµένων.  

Πρέπει να σηµειωθεί και να δοθεί έµφαση ότι ένα εκπαιδευτικό πληροφοριακό σύστηµα δεν 

έχει τη δυνατότητα να εξυπηρετήσει όλες τις αναγκαιότητες για πληροφόρηση του 

εκπαιδευτικού χώρου. Βασική αιτία το γεγονός ότι οι ανάγκες για πληροφόρηση είναι 

πολύπλοκες, πολυσύνθετες και καθορίζονται από πληροφορίες οι οποίες στηρίζονται σε 

δεδοµένα που µεταβάλλονται εύκολα και ανήκουν τόσο στο εσωτερικό όσο και στο 

εξωτερικό περιβάλλον 

3.4 Συµβολή των Εκπαιδευτικών Πληροφοριακών Συστηµάτων 

∆ιοίκησης στην αποτελεσµατικότερη διοίκηση και λειτουργία της 

σχολικής µονάδας 

Η ένταξη των Εκπαιδευτικών Πληροφοριακών Συστηµάτων ∆ιοίκησης στη σχολική µονάδα 

έχουν τροποποιήσει σηµαντικά το στυλ εργασίας των διευθυντών και το ρόλο τους. Ο Telem 

(2003) ισχυρίζεται ότι έχουν βοηθήσει στην αναδιαµόρφωση των σχέσεων του διευθυντή µε 

το εκπαιδευτικό προσωπικό, τους γονείς και κηδεµόνες, τους µαθητές και µάλιστα προς τη 

θετική κατεύθυνση. 

Τα Εκπαιδευτικά Πληροφοριακά Συστήµατα είναι από τις πλέον αποδοτικές επιλογές για τη 

διοίκηση καθώς η χρήση τους συµβάλει στην εξοικονόµηση χρόνου και ενέργειας. Οι Bisaso, 

Kereteletswe,Selwood και Visscher (2008) αναφέρουν ότι αυτά τα συστήµατα εξοικονοµούν 

χρόνο από τις λειτουργίες της διοίκησης για τους εκπαιδευτικούς και το διευθυντή, ώστε να 

ασχοληθούν µε άλλες εργασίες εκπαιδευτικής φύσεως προς όφελος των µαθητών. 

Σηµαντική είναι η συµβολή τους στη µηχανογράφηση και τη γραµµατειακή υποστήριξη της 

σχολικής µονάδας. Παρέχεται η δυνατότητα καταγραφής και αποθήκευσης στοιχείων για 

όλους τους παράγοντες του σχολείου δηλαδή τους µαθητές, τους γονείς τους, το 

εκπαιδευτικό προσωπικό, τον ίδιο τον διευθυντή. Τα δεδοµένα αυτά µπορούν να ανακτηθούν 

άµεσα καθώς επίσης και να τυπωθούν «τυποποιηµένα» έγγραφα όπως π.χ. βεβαίωση 
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προόδου του µαθητή, βεβαίωση φοίτησης , βεβαίωση υπηρεσιακής κατάστασης του 

εκπαιδευτικού. 

Η συλλογή, καταγραφή και αποθήκευση των στοιχείων σε βάσεις δεδοµένων δεν συµβάλει 

µόνο στη βελτίωση της αποδοτικότητας αλλά µειώνουν και το κόστος λειτουργίας της 

σχολικής µονάδας αφού εξοικονοµούνται χρήµατα από την ηλεκτρονική διακίνηση 

διοικητικών εγγράφων. 

Ο Selwood (2005) ισχυρίζεται ότι τα Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης στο σχολείο 

συµβάλλουν στη λήψη των βέλτιστων διοικητικών αποφάσεων µέσα από τη πληθώρα 

επιλογών που διαθέτουν. Εξάλλου δεν πρέπει να λησµονούµε ότι η λήψη αποφάσεων είναι ο 

πυρήνας της εκπαιδευτικής διοίκησης. 

Σύµφωνα µε τον Slenning (2000) η ένταξη των πληροφοριακών συστηµάτων διοίκησης στο 

χώρο των σχολείων αναµορφώνει την επικοινωνία στη σχολική κοινότητα καθώς 

ενδυναµώνει την επικοινωνία των εκπαιδευτικών µε τους γονείς και τους µαθητές 

Έχει παρατηρηθεί ότι ο η εισαγωγή των Πληροφοριακών Συστηµάτων ∆ιοίκησης στο 

σχολείο συντέλεσαν στην ένταξη καινοτοµιών στο σχολικό περιβάλλον. Ο Telem (2003) 

κατέληξε ότι η ένταξη τους στη διοίκηση του σχολείου επηρέασε την εφαρµογή καινοτόµων 

δράσεων. Ένας πρώτος λόγος είναι ότι συσχέτισαν τις ηµερήσιες διοικητικές λειτουργίες µε 

τη διδασκαλία. Επιπρόσθετα ο διευθυντής έχει τη δυνατότητα να ολοκληρώνει γρήγορα τις 

διοικητικές εργασίες δίνοντας έµφαση στην εκπαιδευτική διαδικασία. 

Ο Telem (2003) τονίζει ότι ένα πλεονέκτηµα που έχει φέρει η χρησιµοποίηση των 

Πληροφοριακών Συστηµάτων ∆ιοίκησης στην εκπαίδευση είναι η δυνατότητα ελέγχου της 

αποδοτικότητας των εκπαιδευτικών και η λήψη αποφάσεων προς τη κατεύθυνση της 

βελτίωσής τους. 

Γενικεύοντας µπορούµε να πούµε ότι τα Εκπαιδευτικά Πληροφοριακά Συστήµατα στη 

διοίκηση των εκπαιδευτικών µονάδων έχουν µεγάλη συµβολή στην οργάνωση και στη 

λειτουργία τους. Μπορούν να αποτελέσουν τον τρόπο για να εξέλθει η σχολική µονάδα από 

το τέλµα και να µπορέσει να παρακολουθήσει τις µεταβολές που επιτελούνται τόσο στον 

εκπαιδευτικό χώρο όσο και στη κοινωνία γενικότερα 
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3.5 Πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης στο εξωτερικό 

Σε αναπτυγµένες χώρες του εξωτερικού η συντριπτική πλειοψηφία των διοικητικών 

εργασιών υλοποιείται µε τη χρήση διοικητικών εφαρµογών σε υπολογιστικά συστήµατα από 

τα τέλη της δεκαετίας του 1970. 

Η UNESCO µε πρότασή της υποστηρίζει τη δηµιουργία εκπαιδευτικών πληροφοριακών 

συστηµάτων µε τη χρήση του προτύπου Educational Managment Information System 

(EMIS). Το OpenEMIS είναι απόρροια αυτού του προτύπου και πρόκειται για ελεύθερο και 

ανοικτού κώδικα λογισµικού. 

 

Εικόνα 5-Αρχιτεκτονική OpenEMIS 

 

Ιδιαίτερο ενδιαφέρον παρουσιάζει η περίπτωση Αγγλικού συστήµατος εκπαίδευσης και τα 

πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης που χρησιµοποιούνται σε αυτό, καθώς είναι 

εκπαιδευτικό σύστηµα αποκεντρωµένο που δίνει µεγάλη αυτονοµία στη λειτουργία των 

εκπαιδευτικών οργανισµών. Από τα πλέον χρησιµοποιούµενα πληροφοριακά συστήµατα 

είναι το School Information Managment System (SIMS). Αφορά σχολεία της Α/θµιας 

(Primary) και Β/θµιας (Secondary) εκπαίδευσης. Η εταιρία που ανέπτυξε το σύστηµα αυτό 

αναφέρει ότι το χρησιµοποιεί πάνω από 21000 σχολικές µονάδες. 
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Μπορεί να ανταποκριθεί σε όλες σχεδόν τις ανάγκες της διοίκησης του σχολικού οργανισµού 

όπως εγγραφή και δηµιουργία φακέλου µαθητή, παρακολούθηση της µαθητικής επίδοσης, 

διαχείριση των οικονοµικών, επικοινωνία και ανταλλαγή στοιχείων µε άλλα σχολεία. 

Επιπρόσθετα µπορεί να συσχετίσει τα δεδοµένα και να εξάγει πληροφορίες που 

παρουσιάζονται µέσα από αναφορές και γραφήµατα. 

 

Εικόνα 6-SIMS 

 

Ορισµένες σχολικές µονάδες χρησιµοποιούν το πληροφοριακό σύστηµα SharePoint. Το 

σύστηµα αυτό δηµιουργήθηκε από τη Microsoft. Ιδιαίτερο χαρακτηριστικό είναι η 

δυνατότητα πρόσβασης των γονιών σε πληροφορίες του σχολείου που αφορούν την επίδοση 

και φοίτηση των παιδιών τους. 
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Εικόνα 7-SharePoint 

 

Για να εξασφαλιστεί η ορθή και ασφαλής λειτουργία του υπάρχουν ρόλοι για τους χρήστες 

(π.χ. εκπαιδευτικός, γονιός κ.α.) και σαφώς για να κάνουν χρήση χρειάζεται να έχουν κωδικό 

και όνοµα χρήστη. 

Το Αγγλικό υπουργείο που είναι υπεύθυνο για την εκπαιδευτική πολιτική επέβαλε κοινά 

πρότυπα επικοινωνίας ανάµεσα στα διάφορα πληροφοριακά συστήµατα ώστε να 

εξασφαλίσει τη διαλειτουργικότητα. Με το τρόπο αυτό υπάρχει η δυνατότητα να 

συλλέγονται τακτικά τα δεδοµένα από τις σχολικές µονάδες. 

Μεγάλο πλήθος εκπαιδευτικών διοικητικών πληροφοριακών συστηµάτων έχουν 

δηµιουργηθεί σε παγκόσµιο επίπεδο. Στην ιστοσελίδα www.capterra.com που αφορά 

λογισµικά για διοίκηση µπορούµε να εντοπίσουµε λογισµικά για τη διοίκηση σχολικών 

µονάδων. Μερικά από τα πλέον δηµοφιλή είναι: 

• Schoology: Συνδέει τη µάθηση µε την αξιολόγηση. Χρησιµοποιείται ώστε το σχολείο 

να βελτιώνει τις επιδόσεις των µαθητών, την συνεργασία και προωθεί την 

εξατοµικευµένη διδασκαλία 
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• Alma: ∆ίνει τη δυνατότητα για εγγραφές των µαθητών, καταγραφή των 

δηµογραφικών στοιχείων τους, προηγµένου προγραµµατισµού, στοιχεία για τους 

βαθµούς, απουσίες, αναφορές καταστάσεων και πύλης για τους µαθητές. ∆ίνει τη 

δυνατότητα διαχείρισης αιθουσών και προαυλίου. 

• IgradePlus: Στα χαρακτηριστικά του είναι η διαχείρηση των µαθητών, της τάξης. 

Υπάρχει η δυνατότητα επικοινωνίας µε τους γονείς. ∆ίνει δυνατότητα για 

µεµονωµένους λογαριασµούς µαθητών και γονέων. 

• Class365: ∆ίνει τη δυνατότητα καταγραφής απουσιών, συµπεριφοράς, διαγωγής, 

βαθµολογίας των µαθητών, Επιπρόσθετα µπορεί να διαχειριστεί τις αίθουσες, το 

κυλικείο, τις εγκαταστάσεις και τα οικονοµικά. Εκτός των υπολοίπων περιέχει και 

ηµερολόγιο εκδηλώσεων. Σηµαντική είναι η δυνατότητα να εισέρχονται στο σύστηµα 

µαθητές και γονείς. 

• ProClass: Πρόκειται για σύστηµα µε δυνατότητες ευρύτερης χρήσης εκτός του 

σχολικού οργανισµού όπως για οργάνωση γυµναστηρίων, σχολών τέχνης. 

• SkyWorld School Managment 

3.6 Πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης στα ελληνικά σχολεία 

Στη χώρα µας το Υπουργείο έχει προσπαθήσει να εντάξει κατά καιρούς στα σχολεία διαφορά 

πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης.  Τα πληροφοριακά συστήµατα είναι σχεδιασµένα 

σύµφωνα µε τις λειτουργικές απαιτήσεις τους νόµους και τις εγκυκλίους του 

Υπουργείου.  Στόχος είναι να διευκολυνθεί η διαχείριση των πόρων και το άνοιγµα των 

υπηρεσιών προς τους πολίτες. Τα πληροφοριακά συστήµατα που χρησιµοποιήθηκαν ή 

χρησιµοποιούνται ακόµα και σήµερα παρουσιάζονται συνοπτικά παρακάτω. 

Survey: Πρόκειται για πληροφοριακό σύστηµα καταγραφής του µαθητικού και του 

εκπαιδευτικού δυναµικού. Η υποχρεωτική του εφαρµογή άρχισε το σχολικό έτος 2005-2006. 

Ήταν online σύστηµα του σχολείου στο οποίο καταγράφονταν τα στοιχεία της σχολικής 

µονάδας, το µαθητικό δυναµικό, οι τοποθετηµένοι εκπαιδευτικοί, οι αναθέσεις µαθηµάτων, 

το ωρολόγιο πρόγραµµα, οι σχολικές εκδροµές, τα λειτουργικά κενά και πλεονάσµατα. Οι 

περιφερειακές διευθύνσεις και οι διευθύνσεις εκπαίδευσης είχαν τη δυνατότητα ελέγχου της 

ορθότητας των στοιχείων. Το µεγάλο όφελος υπήρξε µε τη άµεση καταγραφή των κενών και 

πλεονασµάτων εκ µέρους του διευθυντή που έδινε τη δυνατότητα στη διεύθυνση να 
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δροµολογήσει ταχύτερα τις µετέπειτα διαδικασίες. Επιπρόσθετα στοιχεία του αντλούνταν για 

τη καλύτερη οργάνωση και σχεδιασµό εκπαιδευτικών λειτουργιών όπως π.χ. η αποστολή 

σχολικών βιβλίων. Σύµφωνα µε την εγκύκλιο 4528/∆1/15-1-2014 το Survey κλείδωσε και 

είναι διαθέσιµο µόνο για άντληση στοιχείων. 

 

Εικόνα 8-Είσοδος Survey 

 

Νέστωρ: ∆ηµιουργήθηκε από την εταιρεία ΕΠΑΦΟΣ και διατέθηκε από το Υπουργείο 

Παιδείας στα Ενιαία-Γενικά και Τεχνικά-Επαγγελµατικά λύκεια για την µηχανογράφηση 

τους. Το λογισµικό απαιτούσε τοπική εγκατάσταση σε ηλεκτρονικό υπολογιστή. 

Περιλάµβανε όλες τις λειτουργίες που αφορούσαν τον µαθητή όπως εγγραφές και 

µεταγραφές, βαθµολογίες, απουσίες, έκδοση τελικών αποτελεσµάτων, εκτύπωση 

καταστάσεων και απολυτηρίων. Επιπρόσθετα χρησιµοποιούνταν για υλοποίηση εργασιών 

σχετικά µε τη πρόσβαση στη τριτοβάθµια εκπαίδευση. Το 2014 σταµάτησε η χρήση του. 

∆-βάση: Αναπτύχθηκε από τον ΕΠΑΦΟ και είχε παραπλήσιες λειτουργίες µε το ΝΕΣΤΩΡ. 

 

Εικόνα 9-∆-βάση 
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E-school: Αναπτύχθηκε από την εταιρία ΕΠΑΦΟΣ. Εκτελούσε τις λειτουργίες των 

συστηµάτων Νέστωρ και ∆-βάσης. Αντικατέστησε τη ∆-βάση στα γυµνάσια. Η πιλοτική του 

εφαρµογή ξεκίνησε το 2008 και την επόµενη χρονιά έγινε υποχρεωτική η χρήση του. Η 

βασική διαφοροποίηση και καινοτοµία ήταν ότι εκτός από τη λειτουργία σε τοπική βάση, 

υπήρχε η δυνατότητα σύνδεσης µε κεντρική βάση στο υπουργείο. Η σχολική µονάδα όφειλε 

να συγχρονίζει τα δεδοµένα της µε αυτά της κεντρικής βάσης κάνοντας χρήση της υπηρεσίας 

FTP του διαδικτύου. Επιπρόσθετα οι αναβαθµίσεις ήταν διαθέσιµες αυτόµατα µέσω του 

διαδικτύου. Μεγάλο όφελος ήταν ότι τα δεδοµένα συγκεντρώνονταν κεντρικά και ύστερα 

από κάθε συγχρονισµό υπήρχε αντίγραφο σε βάση του υπουργείου. Το 2014 η χρήση του 

σταµάτησε. 

 

Εικόνα 10-e-school 

 

Publication: Είναι διαδικτυακό Πληροφοριακό Σύστηµα που χρησιµοποιείται για την 

οργάνωση, τον συντονισµό και την υλοποίηση της παραγωγής και διανοµής των σχολικών 

βιβλίων. Η ανάπτυξη, συντήρηση και λειτουργία του ανήκει στο ινστιτούτο ∆ιόφαντος. Από 

το 2015-16 έχει διασυνδεθεί και συνεργάζεται µε το νέο ολοκληρωµένο πληροφοριακό 

σύστηµα Myschool µέσω του οποίου λαµβάνει τις πληροφορίες που χρειάζεται. Τα σχολεία 

επιβεβαιώνουν τις πληροφορίες αυτές, παρακολουθούν την εξέλιξη της παραγγελίας βιβλίων 

και καταγράφουν τις παραλαβές τους. 
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Εικόνα 11-Publication 

 

E-DataCenter: Πρόκειται για Πληροφοριακό Σύστηµα που αποτελεί κεντρικό µητρώο 

διαχείρισης δεδοµένων του εκπαιδευτικού και διοικητικού προσωπικού. Κατασκευάστηκε 

από τον ΕΠΑΦΟ. Μέσω του συστήµατος αυτού πραγµατοποιούνται υπηρεσιακές µεταβολές 

όπως µονιµοποιήσεις, προαγωγές, συνταξιοδοτήσεις. Είναι καταχωρηµένοι οι εκπαιδευτικοί 

και τα υπηρεσιακά τους στοιχεία όπως το Φ.Ε.Κ. διορισµού, τα έτη υπηρεσίας, ο βαθµός 

τους, το µισθολογικό τους κλιµάκιο τα πτυχία-µεταπτυχιακά Το σύστηµα αυτό 

χρησιµοποιείται και για τι διαδικασίες υποβολής αιτήσεων µετάθεσης, απόσπασης, 

τοποθετήσεων και βελτίωσης θέσεων. Πρόκειται για ένα online σύστηµα. Το όφελός του 

είναι η µείωση της γραφειοκρατικής διαδικασίας και η αποδέσµευση των διευθύνσεων από 

την ευθύνη της συλλογής αιτήσεων µετάθεσης, των προαγωγών και των αυτοδίκαιων 

συνταξιοδοτήσεων του προσωπικού. 
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Εικόνα 12-E-DataCenter 

 

ΟΠΣΥ∆: Online Πληροφοριακό σύστηµα που διαχειρίζεται αιτήσεις για αναπληρωτές και 

ωροµίσθιους. 

 

∆ίας και Αθηνά: ∆υο συστήµατα που χρησιµοποιήθηκαν για τη µισθοδοσία των 

εκπαιδευτικών. 

3.7 Έρευνες για τα πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης της εκπαίδευσης 

στο εξωτερικό 

Ήδη από τα τέλη της δεκαετίας του ‘70 και τις αρχές του ‘80 σε προηγµένα κράτη του 

εξωτερικού χρησιµοποιούνται οι ηλεκτρονικοί υπολογιστές για τη διεξαγωγή διοικητικών 

εργασιών. Οι κύριες εργασίες αφορούν καθηµερινές δραστηριότητες γραµµατειακής φύσεως 

και καταγραφή στοιχείων µαθητών και καθηγητών χωρίς τη δυνατότητα επεξεργασίας τους. 

Μέσα στα χρόνια που ακολούθησαν έγινε αντιληπτή η σηµασία και η αξία της πληροφορίας 

µε αποτέλεσµα οι κυβερνήσεις να επενδύσουν αρκετά χρήµατα προς στην κατεύθυνση της 

δηµιουργίας Πληροφοριακών Συστηµάτων ∆ιοίκησης. Επίκεντρο του όλου εγχειρήµατος 

αποτελούσε η προσπάθεια για ευελιξία των σχολείων και η βελτίωση της 

αποτελεσµατικότητας και της αποδοτικότητάς τους. 
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Έρευνες διεξήχθησαν για να εντοπιστούν οι επιδράσεις των Πληροφοριακών Συστηµάτων 

∆ιοίκησης στον τρόπο άσκησης της εξουσίας και στον τρόπο λειτουργίας των σχολείων.  Οι 

Heldberg, Harper, Bloch και College (1992) σε έρευνα τους σε διευθυντές Αµερικανικών 

σχολείων κατέληξαν ότι η αποτελεσµατικότητα στη λήψη αποφάσεων στους εκπαιδευτικούς 

οργανισµούς που κάνουν χρήση Πληροφοριακών Συστηµάτων ∆ιοίκησης ήταν βελτιωµένη. 

Το 2000 ο Gurr διεξήγαγε µελέτη µε θέµα τις επιπτώσεις των Πληροφοριακών Συστηµάτων 

∆ιοίκησης στην άσκηση διοίκησης των σχολικών µονάδων σε δηµοτικά σχολεία στην 

Αυστραλία. Τα ευρήµατα έδειξαν ότι τα Πληροφοριακό Συστήµατα ∆ιοίκησης συνέβαλαν 

στην µείωση του φόρτου εργασίας, στην αποτελεσµατική χρησιµοποίηση του χρόνου, στην 

ενίσχυση της πίστης των εκπαιδευτικών στον εαυτό τους και στην επιθυµίας τους να 

βελτιώνονται, στη βελτίωση της λήψης αποφάσεων και στην ενίσχυση της επικοινωνίας. 

O Bobber (2001) αναφέρει ότι εντός της εκπαιδευτικής κοινότητας υπάρχει η πεποίθηση ότι 

τα πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης καθιστούν δυνατή την βελτίωση στη διαχείριση της 

σχολικής µονάδας, την τόνωση του προσωπικού και την ενίσχυση της επικοινωνίας µε τους 

µαθητές τους γονείς την κοινωνία και το προσωπικό. 

Σε µελέτη που πραγµατοποιήθηκε στο Χονγκ Κονγκ από τους Vischer, Fung, Wild (2001) η 

πλειονότητα δήλωνε ικανοποιηµένη από τον τρόπο λειτουργίας και τις πληροφορίες που 

αντλούσαν από το ολοκληρωµένο πληροφοριακό σύστηµα διοίκησης που είχε δηµιουργήσει 

το Υπουργείο Παιδείας. Επιπρόσθετα δήλωναν ότι η επίπτωσή του στην 

αποτελεσµατικότητα και την αποδοτικότητα της σχολικής µονάδας ήταν θετική. Εδώ αξίζει 

να σηµειώσουµε ότι το 1993 το Υπουργείο Παιδείας στο Χονγκ Κονγκ αποφάσισε να 

ακολουθήσει στρατηγικό πρόγραµµα πενταετούς διάρκειας και αξίας 70 εκατοµµυρίων 

δολαρίων για τη δηµιουργία του πληροφοριακού συστήµατος διοίκησης που θα διασυνδέει 

όλες τις δηµόσιες σχολικές µονάδες και το Υπουργείο. 

Οι Tatnall και Pitman (2003) πραγµατοποίησαν έρευνα σε σχολεία του Καναδά και της 

Αυστραλίας.  Τα χαρακτηριστικά γνωρίσµατα των σχολείων αυτών ήταν ότι ακολουθούνταν 

το αποκεντρωµένο σύστηµα διοίκησης.  Στα σχολεία αυτά υπήρχε η ανάγκη επίβλεψης σε 

θέµατα ύλης που διδάσκεται και θέµατα λειτουργίας τους σε σχέση µε το περιβάλλον 

τους.  Τα αποτελέσµατα της έρευνας κατέδειξαν ότι η χρήση κατάλληλων Πληροφοριακών 

Συστηµάτων διοίκησης στα σχολεία είχαν θετική επίδραση στη διάδραση και τη σχέση τόσο 

µε τις κεντρικές υπηρεσίες της εκπαίδευσης όσο και µε την τοπική κοινωνία.  Η αιτία 



 40

σύµφωνα µε τους ερευνητές είναι η τυποποίηση των διοικητικής φύσεως εργασιών και η 

ύπαρξη ελέγχου που οδηγούσε στη κατάλληλη ανατροφοδότηση.  

Οι Vischer, Wild, Smith, Newton (2003) Υλοποίησαν έρευνα σε σχολικές µονάδες 

∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης της Αγγλίας  µε θέµα την αξιολόγηση των Πληροφοριακών 

Συστηµάτων διοίκησης. Η  την ικανοποίησή τους τόσο για το είδος, όσο και για την 

ταχύτητα λήψης των πληροφοριών.  Επιπρόσθετα θεωρούν ότι το πληροφοριακό σύστηµα 

διοίκησης βελτίωσε τη διαδικασία αξιολόγησης, τον τρόπο εκµετάλλευσης των πόρων, την 

ενηµερώση για την οργάνωση και το προγραµµατισµό του προγράµµατος σπουδών. 

Οι Zain, Atan, Idrus (2004) Μελέτησαν την επίπτωση των Πληροφοριακών Συστηµάτων 

διοίκησης τη λειτουργία σχολείων της Μαλαισίας. H χρήση τους βελτίωσε την πρόσβαση 

στην πληροφορία, την εκµετάλλευση των πόρων, την αποδοτικότητα της σχολικής µονάδας. 

Επιτρέψτε οδήγησαν και σε ελάττωση του φόρτου εργασίας.  Στον αντίποδα δυσκολίες που 

συνάντησαν ήταν οι χρονικοί περιορισµοί, η έλλειψη επιµόρφωσης και η αρνητική στάση 

από το προσωπικό που δεν είχε εκπαιδευτεί. 

Η PricewaterhouseCoopers (2004) έδειξε τη µείωση του φόρτου εργασίας που έχουν επιφέρει 

τα πληροφοριακά συστήµατα. Tο προσωπικό µπορούσε µε λιγότερο κόπο να διαχειριστεί 

πληροφορίες και να ετοιµάσει τις ζητούµενες αναφορές. Bέβαια το όφελος ήταν µηδαµινό 

και σε κάποιες περιπτώσεις είχαν αρνητική επίδραση στο προσωπικό που δεν επιµορφώθηκε 

και δεν είχε εξοικείωση µε τη χρήση των Πληροφοριακών Συστηµάτων. 

Οι Granville, Russell και Bell (2005) σε έρευνά τους διαπίστωσαν ότι το προσωπικό του 

σχολείου διευκολύνεται µε τη χρήση Πληροφοριακών Συστηµάτων διοίκησης καθώς γίνεται 

µε µεγαλύτερη ευκολία η διαχείριση στοιχείων του µαθητικού και εκπαιδευτικού δυναµικού, 

οι «συναλλαγές» µε τους συναλλασσόµενους και υπάρχει αίσθηση της εµπιστευτικότητας 

στη διαχείριση πληροφοριών.  

Σε διευθυντές 98 σχολείων Πρωτοβάθµιας Εκπαίδευσης της Τουρκίας ο Demir (2006) 

∆ιερεύνησε τις απόψεις τους για τη συµβολή της χρήσης των Πληροφοριακών Συστηµάτων 

στη διοίκηση των σχολείων τους. Η έρευνα κατέδειξε ότι αν και υπήρχε ανεπάρκεια 

τεχνολογικών υποδοµών, τα πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης συνέβαλαν στη διαχείριση 

των σχολικών µονάδων.  Επιπλέον οδηγήθηκε στο συµπέρασµα ότι οι διευθυντές θα πρέπει 

να παρακινούνται ώστε να χρησιµοποιούν τα πληροφοριακά συστήµατα. Για να επιτευχθεί 

αυτό πρέπει να πειστούν ότι οι πληροφορίες είναι απαραίτητο στοιχείο για τη ορθή λήψη 
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αποφάσεων και ότι για να στεφθούν µε επιτυχία οι µεταρρυθµίσεις τα προφορικά συστήµατα 

διοίκησης είναι καταλυτικής σηµασίας. 

Σύµφωνα µε τους Condie, Murno, Seagraves και Kenesson (2007) η µείωση του φόρτου 

εργασίας, ο ευεργετικός αντίκτυπος στη διαχείριση του χρόνου και η βελτίωση της ποιότητας 

των αναφορών θεωρούνται ως τα σηµαντικότερα οφέλη των Πληροφοριακών Συστηµάτων 

στη σχολική διοίκηση και διαχείριση. Αποτέλεσµα ήταν η εµφανής βελτίωση του 

διοικητικού έργου των διευθυντών και των εκπαιδευτικών που ασχολούνταν µε αυτό.  

Οι Stepanovic, Lazarevic και Wassenmiller (2010)  ερεύνησαν τη χρήση και τα 

αποτελέσµατα της λειτουργίας Πληροφοριακών Συστηµάτων διοίκησης στα σχολεία χωρών 

της νοτιοανατολικής Ευρώπης.  Στα σχολεία αυτών των χωρών τα πληροφοριακά συστήµατα 

είχανε ενταχθεί πρόσφατα κατά τη διάρκεια της τελευταίας δεκαετίας. Οι χειριστές των 

Πληροφοριακών Συστηµάτων και οι κυβερνήσεις των χωρών έχουν κατανοήσει την ανάγκη 

ύπαρξης των Πληροφοριακών Συστηµάτων διοίκησης.  Από την έρευνα έγινε φανερό ότι η 

λειτουργικότητα των Πληροφοριακών Συστηµάτων διοίκησης δεν είναι πλήρης επειδή δεν 

έχει εξασφαλιστεί πλήρως η οικονοµική βιωσιµότητα τους. Επιπρόσθετα οι  σχολικές 

µονάδες δεν διέθεταν το κατάλληλο εξοπλισµό ούτε το επόµενο προσωπικό για τη χρήση 

τους.  εντούτοις Παρά τις δυσκολίες έγινε φανερό ότι στα σχολεία που χρησιµοποιούνται 

πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης έστω και σε αρχικό υποτυπώδες στάδιο, υπήρξε 

βελτίωση της αποδοτικότητας του προσωπικού που διεκπεραίωνε τις ενέργειες διοικητικής 

φύσεως και υπήρξε αύξηση της αποτελεσµατικότητας στη λειτουργία όλου του σχολικού 

οργανισµού. 

Πρέπει να τονίσουµε ότι φάνηκε σε ορισµένες από τις προαναφερθείσες έρευνες και τονίζει η 

Shah (2014)  το σηµαντικότερο εµπόδιο στην ένταξη και λειτουργία των Πληροφοριακών 

Συστηµάτων διοίκησης στην εκπαίδευση είναι η ανεπάρκεια στον τοµέα της επιµόρφωσης. 

Σε εξίσου σηµαντικό εµπόδιο µπορεί να εξελιχθεί η χαµηλή ταχύτητα του διαδικτύου για 

online πληροφοριακά συστήµατα διοίκησης. 
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4 Το πληροφοριακό Σύστηµα Myschool 

4.1 Γενικά 

Είναι γενικά αποδεκτό ότι κατά τη διάρκεια των τελευταίων 2 δεκαετιών η παραδοσιακή 

µορφή του σχολείου έχει τροποποιηθεί εξαιτίας της εισαγωγής των Τ.Π.Ε. Το Υπουργείο 

Παιδείας στη προσπάθειά του να αναβαθµίσει και να εκσυγχρονίσει τις δοµές του σε 

πληροφοριακά συστήµατα οδηγήθηκε στην ανάπτυξη ενός νέου πληροφοριακού συστήµατος 

που ονοµάστηκε Myschool και απευθύνονταν στις σχολικές µονάδες και στις 

αποκεντρωµένες διοικητικές δοµές. Η δηµιουργία ενός πληροφοριακού συστήµατος που θα 

είναι ενιαίο για όλες τις εκπαιδευτικές δοµές υπήρξε αποτέλεσµα της έκθεσης του ΟΟΣΑ 

(2011) για το ελληνικό εκπαιδευτικό σύστηµα που ανέφερε ότι το Υπουργείο δεν είχε µια 

βάση πληροφόρησης µε έγκυρα στοιχεία που θα οδηγούσε στην ορθή λήψη αποφάσεων σε 

εθνικό επίπεδο. 

Η είσοδος του Myschool στο ελληνικό εκπαιδευτικό σύστηµα έθεσε ως στόχους: 

• Τη µηχανογράφηση και υποστήριξη σε καθηµερινή βάση. 

• Την ενοποίηση των πολλών παλαιών πληροφοριακών συστηµάτων σε ένα σύγχρονο 

και ενιαίο πληροφοριακό σύστηµα που θα διαχειρίζεται όλα τα στοιχεία που αφορούν 

την ελληνική εκπαίδευση 

• Την ενίσχυση της διαφάνειας στη δηµόσια διοίκηση µε άµεση συνέπεια την αύξηση 

της παραγωγικότητας και της αποτελεσµατικότητας. 

• Να υπάρχουν επικυρωµένα δεδοµένα των σχολικών µονάδων 

• Η µείωση της γραφειοκρατίας 

Η είσοδός τους και η έναρξη λειτουργίας του στο ελληνικό εκπαιδευτικό σύστηµα 

πραγµατοποιήθηκε µε την εγκύκλιο 171490/∆2/12-11-2013. Αναφέρονταν ότι τα Γυµνάσια 

θα το χρησιµοποιούσαν από 14-11-2013, ενώ τα Λύκεια από 8-1-2014. Πριν τεθεί σε 

λειτουργία πραγµατοποιήθηκε αυτόµατα µετάπτωση των στοιχείων από το σύστηµα Survey. 

To Myschool είναι ένα online (web-based) πρόγραµµα που παρέχεται από το Υπουργείο 

Παιδείας δωρεάν. Υπάρχουν αρκετά πλεονεκτήµατα που έχει η απόρροια της επιλογής το 

Myschool να είναι ένα web-based πληροφοριακό σύστηµα: 
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• Η πρόσβαση στο σύστηµα µπορεί να γίνει από οποιονδήποτε Ηλεκτρονικό 

Υπολογιστή ή και συσκευή smart (π.χ. smartphone). Απαραίτητη προϋπόθεση είναι η 

ύπαρξη σύνδεσης στο διαδίκτυο και ένας φυλοµετρητής (web-browser). Οι χρήστες 

εποµένως µπορούν να χρησιµοποιούν το Myschool από οπουδήποτε βρίσκονται, 

επιτρέποντας ακόµα και την εργασία από το σπίτι. 

• Είναι συµβατό µε όλα τα λειτουργικά συστήµατα 

• Οι αναβαθµίσεις και οι τροποποιήσεις είναι άµεσες και γρήγορες αφού αντί να 

γίνονται σε κάθε µεµονωµένο Ηλεκτρονικό Υπολογιστή πραγµατοποιούνται στον 

εξυπηρετητή που «φιλοξενεί» το σύστηµα.  

Το Myschool συνεχώς εξελίσσεται , βελτιώνεται και προστίθενται λειτουργίες. Το 

σηµαντικότερο κέρδος από τη χρήση του είναι ο έγκυρος εντοπισµός των κενών και των 

πλεονασµάτων στις σχολικές µονάδες. Έτσι υπάρχει έγκυρη και κατάλληλη διαχείριση του 

ανθρώπινου δυναµικού. Η σηµασία που δίνει το Υπουργείο στην εν λόγω διαδικασία 

φαίνεται στην εγκύκλιο 149084/Γ∆4/8-9-2017 που επισηµαίνει στους διευθυντές την ευθύνη 

για την έγκυρη και ορθή καταχώριση των στοιχείων καθώς το Myschool αποτελεί τη µόνη 

πηγή άντλησης δεδοµένων . 

Ως αναφορά την ασφάλεια του συστήµατος, στο Myschool έχουν πρόσβαση µόνο 

πιστοποιηµένοι χρήστες από τη υπηρεσία πιστοποίησης του Πανελληνίου Σχολικού ∆ικτύου, 

από όπου αποκτούν προσωπικούς λογαριασµούς. Επιπρόσθετα ελέγχονται από το σύστηµα οι 

IP Address και αν αυτές ανήκουν εκτός της χώρας, αποκλείει τη πρόσβαση των χρηστών. Τα 

δεδοµένα µεταδίδονται κρυπτογραφηµένα µε τη χρήση του πρωτοκόλλου Https. Η µέθοδος 

που ακολουθείται για τη κρυπτογράφηση όπως ανακοινώθηκε στις 14 Οκτωβρίου 2014 

βασίζεται στο πρωτόκολλο ασφαλείας FIPS 140-2. Τα στοιχεία που καταχωρούνται 

διατηρούνται σε βάσεις στην Αθήνα, Θεσσαλονίκη και Πάτρα κρυπτογραφηµένα. 

4.2 Οι χρήστες του Myschool 

Στο Myschool υπάρχουν διάφορες οµάδες χρηστών µε διαφορετικά βέβαια δικαιώµατα, 

πρόσβαση στα δεδοµένα και δυνατότητες επεξεργασίας ανάλογα µε την ιδιότητά τους. Στις 

κατηγορίες χρηστών ανήκουν: 

• Υπουργείο Παιδείας και Θρησκευµάτων καθώς και οι κεντρικές υπηρεσίες του: έχει τον 

πλήρη έλεγχο 
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• Περιφερειακές ∆ιευθύνσεις Εκπαίδευσης: Έχουν πρόσβαση και χειρίζονται τα στοιχεία 

των ∆ιευθύνσεων Εκπαίδευσης που είναι υπό την εποπτεία τους. 

• ∆ιευθύνσεις Εκπαίδευσης: Έχουν πλήρη πρόσβαση και χειρίζονται στοιχεία των 

σχολικών µονάδων που τους ανήκουν διοικητικά καθώς και των εκπαιδευτικών. Για 

τους µαθητές καθώς και τις αναθέσεις των µαθηµάτων έχουν µόνο δικαιώµατα 

εποπτείας. 

• Σχολικές Μονάδες Πρωτοβάθµιας και ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης: Έχουν πρόσβαση 

και χειρίζονται τα δικά τους στοιχεία όπως το εκπαιδευτικό προσωπικό τους, το 

µαθητικό δυναµικό τους, τους χώρους του κτιρίου τους. 

• Εκπαιδευτικοί: Έχουν πρόσβαση για καταχώρηση απουσιών και βαθµολογιών µόνο 

των µαθητών του τµήµατος που έχουν ορισθεί ως υπεύθυνοι. ∆εν έχουν πρόσβαση σε 

καµία άλλη λειτουργία. 

4.3 Αντιδράσεις και προσωπικά δεδοµένα 

Η είσοδος του Myschool στη σχολική καθηµερινότητα προκάλεσε αρκετές αντιδράσεις. 

Σύλλογοι εκπαιδευτικών, ενώσεις γονέων, συνδικαλιστικοί φορείς (ΟΛΜΕ και ∆ΟΕ) 

εξέφρασαν τους προβληµατισµούς τους γύρω από ζητήµατα προσωπικών δεδοµένων των 

µαθητών και των γονέων τους. Κατόπιν αυτού προσέφυγαν στην Αρχή Προστασίας 

∆εδοµένων Προσωπικού Χαρακτήρα κάνοντας καταγγελία για τη συλλογή και επεξεργασία 

δεδοµένων των µαθητών και των γονέων τους από το Υπουργείο µέσω του Myschool. Με 

την απόφαση 139/2014 η αρχή αποφάνθηκε ότι το Υπουργείο έπρεπε: 

• Στη βάση δεδοµένων του Myschool να υπάρχουν µόνο προσωπικά στοιχεία των 

µαθητών που πρέπει να συλλέγονται βάση νοµοθετικών διατάξεων 

• Να διαγράψει όλα τα επιπρόσθετα προσωπικά δεδοµένα (π.χ. ΑΜΚΑ, Αρ. ∆ελτίου 

Υγείας) που δεν αποδείχθηκε η αναγκαιότητα τους για τους επιδιωκόµενους σκοπούς 

του συστήµατος, καθώς και τα αντίστοιχα πεδία στη βάση δεδοµένων. 

• Να οριοθετήσει το ανώτατο χρονικό διάστηµα διατήρησης των προσωπικών 

δεδοµένων στο πληροφοριακό σύστηµα Myschool. 

• Να διασφαλίζει ότι τα προσωπικά δεδοµένα των µαθητών είναι προσβάσιµα µόνο από 

τη σχολική µονάδα, στην οποία φοιτά ο µαθητής και µόνο για τη τρέχουσα χρονιά και 

τα 2 προηγούµενα έτη. 
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• Να προχωρήσει σε κρυπτογράφηση των στοιχείων που διατηρούνται στο σύστηµα 

µέσω διεθνών προτύπων. 

• Να φροντίσει να ελεγχθεί η ορθή εφαρµογή της πολιτικής ασφαλείας. 

Εκτός αυτού οι συνδικαλιστικές οργανώσεις των εκπαιδευτικών κατήγγειλαν ότι το 

Myschool θα χρησιµοποιηθεί ως µέσο για τον έλεγχο των εκπαιδευτικών. Αντιδράσεις 

υπήρξαν και από τη µεριά των διευθυντών των σχολικών µονάδων. Υποστήριξαν ότι θα 

αποτελούσε ένα επιπρόσθετο διοικητικό βάρος. Ενώ υπάρχει η δυνατότητα οι χειρόγραφες 

διοικητικές εργασίες δεν έχουν αντικατασταθεί αλλά χρησιµοποιούνται παράλληλα. Ένα 

παράδειγµα από τα πλέον χαρακτηριστικά αποτελεί η διαδικασία χορήγησης των αδειών για 

το εκπαιδευτικό προσωπικό, που εκτός του Myschool (για τη καταχώρηση της άδειας), 

ακολουθείται και η χειρόγραφη γραφειοκρατική διαδικασία. Εξαίρεση αποτελεί η αναζήτηση 

πιστοποιητικών γέννησης των µαθητών.  

4.4 Η δοµή του Πληροφοριακού Συστήµατος Myschool 

4.4.1 Είσοδος 

Για την εκτέλεση του Myschool, αρκεί να χρησιµοποιηθεί ένας οποιοσδήποτε web-browser, 

στον οποίο πληκτρολογείται η διεύθυνση: https://myschool.sch.gr. Με το πάτηµα του 

πλήκτρου «Σύνδεση» το σύστηµα µεταφέρει το χρήστη στη πλατφόρµα του Πανελληνίου 

Σχολικού ∆ικτύου για τη πιστοποίησή του 

 

Εικόνα 13-Είσοδος στο σύστηµα 
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Για τη ταυτοποίηση από το σύστηµα ζητούνται Όνοµα χρήστη και Κωδικός πρόσβασης. 

Μετά την είσοδο στο σύστηµα παρουσιάζονται οι επιλογές (καρτέλες): Αρχική, Φορείς, 

Προσωπικό, Σχολική Μονάδα, Μαθητές και Αναφορές. Με την επιλογή κάποιας καρτέλας, 

το σύστηµα ανοίγει τα περιεχόµενα της και τις λειτουργίες της. 

4.4.2 Αρχική 

Με την είσοδο στην αρχική σελίδα παρέχονται γενικά στοιχεία για τον φορέα κάθε σχολικού 

οργανισµού. Τα στοιχεία αυτά είναι στατιστικά (π.χ. πλήθος µαθητών, εκπαιδευτικών) και 

εκκρεµότητες. Επιπρόσθετα υπάρχει γενικός οδηγός για τη χρήση του Myschool. 

Εµφανίζονται τα Σχολικά έτη και σαν προεπιλογή υπάρχει το τρέχον σχολικό έτος. Μπορεί 

να επιλεγεί ένα οποιοδήποτε σχολικό έτος από την έναρξη του Myschool και µετά. Από τις 

σηµαντικότερες διοικητικές λειτουργίες είναι η επιβεβαίωση της ορθότητας των 

καταχωρηµένων στοιχείων, που πρέπει να γίνεται κάθε 1 και 15 του µήνα, µε ευθύνη του 

διευθυντή. 

 

Εικόνα 14-Αρχική Σελίδα 

 

4.4.3 Φορείς 

Η καρτέλα φορείς αποτελείται από 4 βασικές υποενότητες: 
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Ο φορέας µου: χρησιµοποιείται για να καταχωρηθούν και να επεξεργαστούν στοιχεία της 

σχολικής µονάδας. Αυτά είναι γενικά στοιχεία (π.χ. κωδικός, επωνυµία, στοιχεία 

επικοινωνίας), οικονοµικά στοιχεία (π.χ. ΑΦΜ, ∆ΥΟ), γεωγραφική θέση. 

Πλήρης κατάλογος φορέων: Προβάλλονται µετά από αναζήτηση τα στοιχεία των φορέων 

που θέλουµε να βρούµε. 

Κτιριακή Υποδοµή: Καταχωρούνται και προβάλλονται στοιχεία του κτιρίου που εδρεύει η 

σχολική µονάδα (π.χ. αριθµός αιθουσών, τετραγωνικά µέτρα κάθε αίθουσας). 

Βιβλίο κινητής περιουσίας: για τη διαχείριση των στοιχείων του αντίστοιχου βιβλίου της 

σχολικής µονάδας. 

 

Εικόνα 15-Καρτέλα Φορείς 

 

4.4.4 Προσωπικό 

Στη καρτέλα Προσωπικό υπάρχουν τα στοιχεία όσων εργάζονται στη σχολική µονάδα. 

Υπάρχουν οι εξής επιλογές: 

Εργαζόµενοι στο φορέα: Εµφανίζονται οι εκπαιδευτικοί (ειδικότητα, τηλέφωνο, email, 

εργασιακή σχέση, αναθέσεις µαθηµάτων) που ανήκουν στο σχολείο και είναι παρόντες ή 

απουσιάζουν µε άδειες ή αποσπάσεις. 

Τοποθετήσεις εργαζοµένων στο φορέα µου: ∆ιαχειρίζεται όσους έχουν τοποθετηθεί στη 

σχολική µονάδα για το τρέχον ακαδηµαϊκό έτος. Οι τοποθετήσεις δηµιουργούνται και 

ελέγχονται από τη ∆ιεύθυνση εκπαίδευσης. 

Άδειες και απουσίες: Καταχωρίζονται , εγκρίνονται και προβάλλονται οι απουσίες και οι 

άδειες των εργαζοµένων της σχολικής µονάδας (είδος άδειας, ηµεροµηνία έναρξης, αριθµός 

ηµερών κ.α.) 
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Απεργίες/Στάσεις Εργασίας: Καταχωρούνται οι απεργίες/στάσεις εργασίας των 

εργαζοµένων στη σχολική µονάδα (π.χ. ηµέρα απεργίας) 

Αίτηµα προσθήκης ωροµισθίων εργαζοµένων: Γίνεται αναζήτηση για να προστεθεί ένας 

ωροµίσθιος εκπαιδευτικός στο σχολικό οργανισµό.  

Καταχώρηση Υλοποιηµένων Υπερωριών Μονίµων/Αναπληρωτών για Υπερωριακή 

Αποζηµίωση: Καταχωρούνται οι ηµεροµηνίες και ο αριθµός ωρών που εργάστηκε ο 

υπάλληλος του σχολείου υπερωριακά. 

 

Εικόνα 16-Καρτέλα Προσωπικό 

 

4.4.5 Σχολική Μονάδα 

Στη καρτέλα Σχολική Μονάδα πραγµατοποιούνται οι εξής λειτουργίες: 

∆ιαχείριση Τµηµάτων: ∆ιαχειρίζονται τα τµήµατα της σχολικής µονάδας (προσθήκη, 

διαγραφή, τροποποίηση). Επιπρόσθετα ορίζονται τα µαθήµατα που διδάσκονται σε κάθε 

τµήµα. 

Συνδιδασκαλίες Μαθηµάτων ∆ιαφόρων Τµηµάτων ή Τάξεων: Γίνεται διαχείριση 

(προσθήκη, διαγραφή, τροποποίηση) τµηµάτων συνδιδασκαλίας, όπου ορίζονται και τα 

µαθήµατα που θα διδάσκονται σε κάθε τµήµα συνδιδασκαλίας. 

Ανάθεση µαθηµάτων σε εκπαιδευτικούς: Ορίζονται οι διδάσκοντες εκπαιδευτικοί των 

µαθηµάτων κάθε τµήµατος και οι ώρες διδασκαλίας. 
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Κενά µαθήµατα: Συµπληρώνονται µετά τις αναθέσεις τα µαθήµατα για τα οποία δεν υπάρχει 

διδάσκοντας εκπαιδευτικός να τα αναλάβει και οι ώρες που χρειάζονται. Αποτελεί σηµαντικό 

στοιχείο για την άµεση ενηµέρωση των ∆ιευθύνσεων εκπαίδευσης, ώστε να ενεργήσουν 

κατάλληλα και να αξιοποιήσουν µε το καλύτερο δυνατό τρόπο το ανθρώπινο δυναµικό. 

Ωρολόγιο Πρόγραµµα: Καταχωρείται το ωρολόγιο πρόγραµµα κάθε εκπαιδευτικού 

Μαθητικό ∆υναµικό: Εµφανίζονται συγκεντρωτικά στατιστικά στοιχεία για τους µαθητές 

της σχολικής µονάδας (π.χ. µαθητές ανά τµήµα, αριθµός ενεργών µαθητών) 

Μέσος Όρος Τµήµατος: Υπολογίζει το µέσο όρο κάθε µαθήµατος για κάθε ένα από τα 

τµήµατα που υπάρχουν. 

Σχολικές Εκδροµές: Καταχωρούνται υποχρεωτικά οι σχολικές εκδροµές που πραγµατοποιεί 

η σχολική µονάδα και περιέχουν τουλάχιστον µια διανυκτέρευση. 

Παράµετροι Αναφορών Σχολικής Μονάδας: Καταχωρούνται στοιχεία που θα εµφανίζονται 

κατά τις εκτυπώσεις και είναι: τα στοιχεία του ∆ιευθυντή, του/των Υποδιευθυντή/-ων, του 

Συντάκτη τίτλου. 

 

Εικόνα 17-Καρτέλα Σχολική Μονάδα 
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4.4.6 Μαθητές 

Η καρτέλα µαθητές περιέχει τις περισσότερες λειτουργίες. Μέσα από αυτή γίνεται διαχείριση 

των µαθητών της σχολικής µονάδας και της φοίτησή τους. Αναλυτικά περιλαµβάνει: 

Στοιχεία Μαθητών: Πραγµατοποιείται αναζήτηση ενός µαθητή. Η αναζήτηση 

πραγµατοποιείται βάση κριτηρίων όπως η τάξη, το τµήµα, το επώνυµο κ.α. Μετά την εύρεση 

του µαθητή µπορούµε να προβάλλουµε αναλυτικά τα στοιχεία του (π.χ. οικογενειακά και 

ατοµικά στοιχεία επικοινωνίας, βαθµοί, απουσίες, µαθήµατα, ποινές κ.α.) και να τα 

διαχειριστούµε. Επιπρόσθετα γίνεται καταχώρηση συνολικών στοιχείων για αλλοδαπούς, 

ροµά και παλιννοστούντες µαθητές. Το 2016 µε το ΦΕΚ Β298/12-2/2016 πραγµατοποιήθηκε 

διασύνδεση µε το Εθνικό ∆ηµοτολόγιο ώστε να έχει πρόσβαση η σχολική µονάδα στα 

πιστοποιητικά γέννησης των µαθητών. Με τον τρόπο αυτό οι γονείς δεν υποχρεούνται να 

προσκοµίζουν πιστοποιητικά γέννησης στη σχολική µονάδα. Τέλος γίνεται καταχώριση 

στοιχείων µαθητών µε ειδικές µαθησιακές ανάγκες και στοιχείων για την απόκτηση 

ιθαγένειας. 

Εγγραφές Μαθητών: Η επιλογή «Νέες Εγγραφές» χρησιµοποιείται για την εγγραφή νέων 

µαθητών στη σχολική µο0νάδα. Η «Αίτηση Μετεγγραφής» δίνει τη δυνατότητα να 

καταχωρηθεί το αίτηµα µετεγγραφής ενός µαθητή από τη δική µας σχολική µονάδα σε µια 

άλλη. Η επιλογή «Επεξεργασία αιτήσεων µετεγγραφής» χρησιµοποιείται ώστε να γίνει 

αποδεκτό ή να απορριφθεί το αίτηµα µετεγγραφής ενός µαθητή προς τη σχολική µας µονάδα. 

Η επιλογή «Καταχώρηση Μαθητών σε κατεύθυνση (προσανατολισµός), ειδικότητα» 

χρησιµοποιείται για να δηλωθεί η κατεύθυνση, η ειδικότητα που έχουν επιλέξει οι µαθητές. 

Η «κατανοµή µαθητών σε τµήµατα» χρησιµοποιείται για το χωρισµό των µαθητών σε 

τµήµατα (γενικής παιδείας, προσανατολισµού, ξένων γλωσσών, επιλογής κ.α.).  

Εδώ και 2 χρόνια στα ΓΕΛ και ΕΠΑΛ της χώρας οι εγγραφές των µαθητών δεν 

πραγµατοποιείται από τη σχολική µονάδα, αλλά από τους γονείς των µαθητών 

χρησιµοποιώντας τους κωδικούς taxisnet. 

Απουσίες: Καταχωρούνται οι απουσίες των µαθητών ανά ηµεροµηνία. Η καταχώρηση 

µπορεί να γίνει και από αρχείο Excel. 

Βαθµολογίες: Καταχωρούνται οι βαθµολογίες των µαθητών. Υπάρχει η δυνατότητα µαζικής 

καταχώρησης (όλων των µαθητών και όλων των µαθηµάτων) από αρχεία Excel. 
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Έκδοση Αποτελεσµάτων: Αφορούν την ενηµέρωση της φοίτησης αν είναι επαρκής ή όχι, 

της διαγωγής, της τελικής επίδοσης. ∆ίνονται αριθµοί πρωτοκόλλου σε απολυτήρια 

(δηµοτικού, γυµνασίου, λυκείου) και στις βεβαιώσεις πρόσβασης. 

Πανελλήνιες Εξετάσεις: Οι µαθητές και οι απόφοιτοι κάνουν αίτηση για τη συµµετοχή τους 

στις πανελλήνιες εξετάσεις. 

Άλλες Λειτουργίες: Χρησιµοποιείται για τη µαζική µετατροπή των πεζών χαρακτήρων σε 

κεφαλαίους. Επιπρόσθετα γίνεται µαζική ενηµέρωση στοιχείων µαθητών (π.χ. θρήσκευµα, 

υπηκοότητα) 

 

Εικόνα 18-Καρτέλα Μαθητές 

 

4.4.7 Αναφορές 

Στη καρτέλα Αναφορές δίνεται η δυνατότητα στο χρήστη να εκτυπώσει καταχωρηµένα 

στοιχεία στο πληροφοριακό σύστηµα Myschool. Οι αναφορές είναι κατηγοριοποιηµένες σε: 

Αναφορές Μαθητών, Αναφορές Εργαζοµένων, Αναφορές Τάξεων, Αναφορές Τµηµάτων, 

Αναφορές Σχολείου. Το πώς θα εµφανίζεται µια αναφορά ,µπορεί να ρυθµιστεί. Εκτός από 

τις προεπιλεγµένες εµφανίσεις µπορεί ο καθένας να ρυθµίσει τον τρόπο εµφάνισης σύµφωνα 

µε τις ανάγκες του. Τέλος το έγγραφο µπορεί να εξαχθεί σε µορφές pdf, rtf, xls. 
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Εικόνα 19- Καρτέλα Αναφορές 

 

4.4.8 Υποτήριξη 

Για την εκµάθηση της χρήσης του Myschool υπάρχουν εγχειρίδια χρήσης. Βοήθεια 

παρέχεται µέσω τηλεφωνικών γραµµών που οι αριθµοί τους αναγράφονται στο 

πληροφοριακό σύστηµα. Όµως σύµφωνα µε την οµάδα του συστήµατος ο προσφορότερος 

τρόπος επικοινωνίας για βοήθεια είναι µέσα από την επιλογή «Καταγραφή προβληµάτων» µε 

την οποία γίνεται το αίτηµα του προβλήµατος για επίλυση. 

4.5 Προτάσεις για επέκταση 

Το Myschool συνεχώς βελτιώνεται, αν και µε αργούς ρυθµούς, µε νέες λειτουργίες 

προκειµένου να καλύπτει τις ανάγκες των ηµερών µας. Προσπαθώντας να συµβάλουµε στην 

προσπάθεια αυτή καταθέτουµε τις προτάσεις µας, που ίσως βελτιώσουν τη σχολική 

καθηµερινότητα. 

Μια καινοτοµία είναι η καταχώριση της διδαχθείσας ύλης από κάθε εκπαιδευτικό στο 

σύστηµα, που θα συµβάλει στην ελαχιστοποίηση των έντυπων εγγραφών. Οι ανώτερες 

παιδαγωγικές αρχές (συντονιστές – πρώην σύµβουλοι) θα µπορούν να παρακολουθούν τη 

πορεία κάλυψης της ύλης κάθε εκπαιδευτικού της αρµοδιότητάς τους, επεµβαίνοντας 

συµβουλευτικά όπου το κρίνουν σκόπιµο. Η πορεία της ύλης θα είναι ορατή και στις 

κεντρικές υπηρεσίες του υπουργείου που θα λαµβάνουν αποφάσεις µε πραγµατικά στοιχεία 

και όχι αποκλειστικά µε θεωρητικό σχεδιασµό. 

Επιπρόσθετα θα µπορούσαν ως χρήστες του συστήµατος να προστεθούν οι κηδεµόνες και οι 

µαθητές. Οι χρήστες αυτοί θα έχουν πρόσβαση στα στοιχεία βαθµοί και απουσίες για να 

ενηµερώνονται. Η κίνηση αυτή τροποποιεί τον κλασσικό τρόπο συνεργασίας-επικοινωνίας 

των γονέων και µαθητών µε τη σχολική µονάδα. 
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Τέλος θα ήταν πολύ θετικό να υπάρχει η δυνατότητα σύνδεσης και άλλων υπηρεσιών π.χ. 

ΚΕΠ ώστε να εκδίδονται αποδεικτικά φοίτησης, απόλυσης χωρίς τη παρέµβαση της 

σχολικής µονάδας. 
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5 Ευχρηστία 

5.1 Η έννοια της ευχρηστίας 

Ιδιαίτερης σηµασίας και σηµαντικότητας παράµετρος που ορίζει και τη ποιότητα ενός 

λογισµικού είναι η ευχρηστία του. Σύµφωνα µε τον Hassenzahl (2001) η σηµασία του όρου 

είναι συγκεχυµένη. 

Οι Preece κ.α. (1994) αναφέρουν ότι η ευχρηστία σκοπό έχει να κάνει κάποιο σύστηµα 

εύκολο στη διαδικασία µάθησης του τρόπου λειτουργίας και του τρόπου που χρησιµοποιείται 

διάµεσου της ανθρωποκεντρικής προσέγγισης στη σχεδίασή του. 

Ο Bennet (1979) ισχυρίζεται ότι αποτελεί το µέσο εκείνο που κάνει ένα σύστηµα κατάλληλο 

και πρακτικό ώστε να κάνει ο χρήστης την εργασία του. Από τη µεριά του ο Nielsen (1993) 

τη θεωρεί βασικό στοιχείο για την αποδοχή του συστήµατος. Το διεθνές πρότυπο ISO9241 

την ορίζει ως τη δυνατότητα που έχει ένα σύστηµα να είναι αποτελεσµατικό και αποδοτικό 

στη λειτουργία του, ενώ ταυτόχρονα προσφέρει και ικανοποίηση στους χειριστές του. 

Ο Αβούρης (2003) την χωρίζει σε 3 τµήµατα: 

• Ευχρηστία αποτελεσµατικότητας: αφορά την επιτυχή ολοκλήρωση των λειτουργιών 

του 

• Ευχρηστία απόδοσης: αφορά την εκτέλεση λειτουργιών στον ζητούµενο χρόνο. 

• Ευχρηστία ικανοποίησης χρήστη: αφορά την υποκειµενική αίσθηση του χρήστη. 

Άρα ‘ένα πληροφοριακό σύστηµα δεν αρκεί να καλύπτει χαρακτηριστικά της 

λειτουργικότητας και της χρηστικότητας. Θα πρέπει επιπρόσθετα να χαρακτηρίζεται από την 

ευχρηστία του. 

5.2 Ευχρηστία στην ανάπτυξη Web εφαρµογών 

Μια από τις σύγχρονες τάσεις στην ανάπτυξη εφαρµογών και πληροφοριακών συστηµάτων 

διοίκησης είναι η Web-based. Έρευνες έχουν καταδείξει ορισµένα βασικά 

ζητήµατα/προβλήµατα που αφορούν τα συστήµατα αυτά. Ο Swackhamer (2003) εντοπίζει τη 

βάση των προβληµάτων στα ακόλουθα: 

• Ύπαρξη ασαφών ετικετών και παραθύρων διαλόγου 
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• Οι χρήστες πρέπει να θυµούνται πολλά στοιχεία 

• Μεγάλο πλήθος γραφικών 

• Έλλειψη κατανόησης των αναγκών και στόχων του χρήστη 

• Προσανατολισµός 

• Ανεπάρκεια σε θέµατα ασφαλείας 

Κατά τη σχεδίαση και υλοποίηση ενός πληροφοριακού συστήµατος πρέπει να λαµβάνεται 

υπόψη ότι ο χρήστης είναι συνήθως βιαστικός, δεν ψάχνει όλη τη σελίδα, αλλά διαλέγει τη 

πρώτη επιλογή που θεωρεί πως θα τον οδηγήσει στο ζητούµενο αποτέλεσµα (Swackhamer, 

2003). 

Για να είναι αποδοτικός ο σχεδιασµός ενός web πληροφοριακού συστήµατος θα πρέπει ο 

κατασκευαστής του να λάβει υπόψη 

• Την ηλικία των χρηστών 

• Την εµπειρία τους 

• Την κουλτούρα τους 

• Τους στόχους που θέτουν και τι περιµένουν (Wrdolewski, 2002) 

Ρόλο στην αποδοχή του από τους χρήστες παίζει η οπτική εµφάνιση, η οργάνωση, το 

περιεχόµενο, τα κείµενα και ο τρόπος που είναι γραµµένα, τα χρώµατα, ο τρόπος πλοήγησης. 

Σύµφωνα µε τους Koyanl, Balley, Nall, Allison, Mulligan, Bailey και Tolson.(2003) πρέπει 

να δοθεί προσοχή στους ακόλουθους τοµείς: 

Βελτιστοποίηση εµπειρίας χρήστη. Περιλαµβάνει τη παροχή βοήθεια, τις επιλογές 

εκτύπωσης και downloading, τυποποιηµένες λειτουργίες, ελαχιστοποίηση χρόνου απόκρισης, 

δυνατότητα αποθήκευσης στοιχείων (π.χ. στοιχείων εισόδου), ενηµέρωση χρήστη για το 

χρόνο λήψης αρχείων. 

Πρόσβαση σε άτοµα µε ειδικές ανάγκες. Περιλαµβάνει τη σχεδίαση για λειτουργία στους 

πιο γνωστούς φυλλοµετρητές, στα πιο γνωστά Λειτουργικά συστήµατα και για όλες τις 

αναλύσεις οθόνης 
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Αρχική Σελίδα. Πρέπει να εντυπωσιάζει το χρήστη, να υπάρχουν όλες οι βασικές επιλογές, 

να υπάρχει σε οποιαδήποτε σελίδα επιστροφή στην αρχική, να υπάρχουν σε αυτή µηνύµατα 

για τυχόν αλλαγές που έγιναν στο σύστηµα. 

Page Layout. Πρέπει να χρησιµοποιούνται πλαίσια για σηµαντικές λειτουργίες που πρέπει να 

είναι ορατές , τα πιο σηµαντικά στοιχεία (π.χ. κουµπιά λειτουργίας) να έχουν οµοιοµορφία 

κατά το δυνατόν στην ίδια θέση, να υπάρχει ευθυγράµµιση των στοιχείων µιας σελίδας. 

Πλοήγηση. Πρέπει να υπάρχει ανατροφοδότηση για το σηµείο στο οποίο βρίσκεται ο 

χρήστης, τα κουµπιά για τη πλοήγηση να είναι ευδιάκριτα, να χρησιµοποιείται κατάλληλο 

µενού επιλογών. 

Scrolling και Paging 

Τίτλοι και Ετικέτες. Πρέπει να εµφανίζεται ένας και µοναδικός τίτλος και να είναι 

ξεκάθαρες και εµφανείς οι ετικέτες. 

Υπερσυνδέσεις. Πρέπει να προτιµάται για υπερσυνδέσεις κείµενο και όχι εικόνες, να υπάρχει 

συσχέτιση των ονοµάτων των υπερσυνδέσµων µε τις σελίδες σύνδεσης, ότι δεν είναι 

σύνδεσµος να µην έχει τα γνωρίσµατα των συνδέσµων (π.χ. µπλε χρώµα). 

Εµφάνιση κειµένου. Η µορφή συχνά χρησιµοποιούµενων στοιχείων (π.χ. τηλέφωνο, 

ηµεροµηνία) πρέπει να είναι ίδια σε ολόκληρο το κείµενο. Πρέπει το µέγεθος 

γραµµατοσειράς να είναι κατάλληλο και ο τύπος της γραµµατοσειράς να είναι κατάλληλος 

και οικείος, ενώ θα πρέπει να δίνεται έµφαση σε σηµαντικές φράσεις. 

Γραφικά και Multimedia. Το λογότυπο πρέπει να είναι τοποθετηµένο στην ίδια µεριά της 

σελίδας. Να µη γίνεται κατάχρηση multimedia και εικόνων. Οι εικόνες να έχουν µικρό 

µέγεθος και να µπορεί να γίνει µεγέθυνση τους µε κλικ επάνω τους. 

Περιεχόµενο και Οργάνωσή του. Θα πρέπει οι πληροφορίες να είναι οργανωµένες 

ξεκάθαρα. Θα πρέπει να υπάρχουν µόνο οι απαιτούµενες πληροφορίες. 

Αναζήτηση. Η επιλογή της αναζήτησης είναι άκρως απαραίτητη. Στην αναζήτηση δεν πρέπει 

να γίνεται διάκριση πεζών και κεφαλαίων. 

5.3  Αξιολόγηση ευχρηστίας 

Η πλειονότητα των ενεργειών αξιολόγησης ευχρηστίας γίνονται για τον έλεγχο της 

αποτελεσµατικότητας και της αποδοτικότητας (Nielsen,1993). ∆εν είναι λίγοι αυτοί που δεν 
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δίνουν τη δέουσα σηµασία στο παράγοντα ικανοποίηση του χρήστη. Εντούτοις στη 

πλειονότητα των περιπτώσεων ίσως είναι η σπουδαιότερη πτυχή της αξιολόγησης. 

Για την υλοποίηση της αξιολόγησης του πως αντιλαµβάνονται οι χρήστες την αµοιβαία 

επίδρασή τους µε το πληροφοριακό σύστηµα γίνεται χρήση ερωτηµατολογίου ικανοποίησης. 

5.4 Μέθοδοι αξιολόγησης ευχρηστίας 

Οι διάφορες µέθοδοι που χρησιµοποιούνται για την αξιολόγηση µε βάση το σηµείο του 

κύκλου ζωής στο οποίο υλοποιούνται διακρίνονται σε: 

• ∆ιαµορφωτική (formative evaluation): Υλοποιείται στο στάδιο της δηµιουργίας του 

Πληροφοριακού Συστήµατος. 

• Συµπερασµατική (summative): Υλοποιείται πριν το σύστηµα διανεµηθεί για χρήση 

δηλαδή όταν το πληροφοριακό σύστηµα έχει ολοκληρωθεί. Σκοπός είναι ο έλεγχος 

της ευχρηστίας του σε σχέση µε άλλα συστήµατα ανταγωνιστών καθώς και σε 

σύγκριση µε τις προδιαγραφές για την ευχρηστία που είχαν τεθεί. 

Με κριτήριο το ποιος πραγµατοποιεί τον έλεγχο της ευχρηστίας διακρίνονται σε : 

• Αναλυτικές: Υλοποιούνται σε εργαστηριακούς χώρους απουσίας των χρηστών. 

Πραγµατοποιούνται από καταρτισµένους εµπειρογνώµονες που ελέγχουν 

συγκεκριµένα στοιχεία των διεπαφών και της αµοιβαίας επίδρασης του 

πληροφοριακού συστήµατος µε τον χρήστη. 

• Πειραµατικές: Υλοποιούνται σε εργαστηριακούς χώρους ενώ συµµετέχουν σε αυτή 

και χρήστες. Γίνεται από χρήστες που έχουν επιλεχθεί σε ειδικά διαµορφωµένα 

εργαστήρια µε κατάλληλο εξοπλισµό που θα δίνει προσοχή καταγράφοντας 

αντιδράσεις των χρηστών όταν χειρίζονται και εκτελούν ενέργειες µε το σύστηµα. 

Είναι εξαιρετικά δύσκολη (έως αδύνατη) η χρήση της µεθόδου αυτής σε αρχικό 

στάδιο καθώς απαιτείται η ύπαρξη κάποιου πρωτοτύπου για το σύστηµα και µεγάλος 

όγκος υποψηφίων χρηστών. Από τις πλέον διαδεδοµένες τεχνικές της είναι: η 

ελεγχόµενη πειραµατική λειτουργία και το πρωτόκολλο οµιλούντων αντικειµένων. 

• ∆ιερευνητικές: Υλοποιούνται εκτός εργαστηριακών χώρων αλλά συµµετέχουν σε 

αυτή χρήστες. Κατά χωρείτε η άποψη µεγάλου πλήθους χρηστών. Η χρήση της είναι 

για τελική-συµπερασµατική αξιολόγηση και αφού το σύστηµα βρίσκεται σε φάση 
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λειτουργίας. ∆υο από τις επικρατέστερες µεθόδους της είναι: οι συνεντεύξεις σε 

χρήστες και το ερωτηµατολόγιο. 

5.5 Το ερωτηµατολόγιο 

Το ερωτηµατολόγιο είναι µια εξαιρετικά επωφελής και αποτελεσµατική µέθοδος ώστε να 

καταγραφούν η ολοκληρωµένη εµπειρία των χρηστών και η άποψή τους σχετικά µε την 

ικανοποίησή τους από το σύστηµα. Βασικό του πλεονέκτηµα αποτελεί το γεγονός ότι 

παρέχει τη δυνατότητα γρήγορης συλλογής δεδοµένων από µεγάλο αριθµό χρηστών. Στα 

µειονεκτήµατά της συγκαταλέγεται η ακαµψία του αφού οι ερωτήσεις είναι 

προκαθορισµένες, καταγεγραµµένες και δεν µπορούν να τροποποιηθούν ανάλογα µε τη 

περίπτωση (Αβούρης, 2003). Το ερωτηµατολόγιο είναι δυνατόν να αποτελείται από 

ερωτήσεις ανοικτού ή κλειστού τύπου ή και συνδυασµού τους. Στις ερωτήσεις κλειστού 

τύπου υπάρχουν προκαθορισµένες απαντήσεις, ενώ στις ανοικτού τύπου ο ερωτώµενος 

µπορεί να απαντήσει όπως νοµίζει, καθώς δεν υπάρχουν προκαθορισµένες απαντήσεις. 

Για τη διερεύνηση της ευχρηστίας υπάρχουν ερωτηµατολόγια που δίνουν έµφαση στην 

ικανοποίηση του χρήστη και είναι: 

• Questionaire for User Interface Satisfaction 

• Computer Satisfaction Inventory 

• Post-Study System Usability Questionnaire 

• Software Usability Measurement Inventory Tool 
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6 Μεθοδολογία 

6.1 Σκοπός και Ερευνητικά Ερωτήµατα 

Στην εποχή µας είναι επιδίωξη η χρήση της τεχνολογίας για την οργάνωση και την άσκηση 

διοίκησης στον εκπαιδευτικό χώρο. Στη χώρα µας τα τελευταία χρόνια χρησιµοποιείται ένα 

νέο «ολοκληρωµένο» πληροφοριακό σύστηµα, το Myschool που είναι web-based. Επιδίωξη 

της παρούσας έρευνας είναι να καταγραφεί και να διερευνηθεί η άποψη των διευθυντών, 

υποδιευθυντών και των εκπαιδευτικών δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης του νοµού 

Αιτωλοακαρνανίας που χρησιµοποιούν το Myschool, γύρω από θέµατα καθηµερινής χρήσης 

του και της βοήθειας που προσφέρει στο διοικητικό έργο. 

Τα ερευνητικά ερωτήµατα που τίθενται είναι: 

• Ποιες οι απόψεις των χρηστών του Myschool σχετικά µε την ευχρηστία του 

συστήµατος; 

• Ποιες οι στάσεις των χρηστών για το ποιοι πρέπει να έχουν πρόσβαση σε µια σειρά 

λειτουργίες του Myschool; 

• Πόσο βοηθάει το Myschool σε µια σειρά από διαδικασίες που αφορούν τη διοίκηση 

του σχολείου; 

• Ποια προβλήµατα που εµφανίζει η χρήση του Myschool κρίνονται ως 

σηµαντικότερα; 

• Υπάρχει διαφορά στις απόψεις σχετικά µε την ευχρηστία, τη προσβασιµότητα και τη 

βοήθεια που προσφέρει στη διοίκηση το Myschool ανάλογα µε τα δηµογραφικά ή 

επαγγελµατικά στοιχεία; 

6.2 Μεθοδολογία έρευνας 

Στην έρευνά µας επιλέχθηκε να γίνει χρήση της ποσοτικής µεθόδου. Επιλέχθηκε η µέθοδος 

αυτή καθώς είναι κατάλληλη για τη διερεύνηση των απόψεων και στάσεων καθώς επίσης και 

για τη µελέτη συσχετίσεων µεταξύ µεταβλητών (Creswell, 2011). Τα στοιχεία που 

συλλέγονται εκφράζονται µε αριθµητικές µονάδες και µπορούν να υποστούν στατιστική 

επεξεργασία.  
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Είναι µια µέθοδος µε την οποία µπορεί να συγκεντρωθεί µεγάλο πλήθος δεδοµένων. Αν το 

δείγµα είναι επαρκές και αντιπροσωπευτικό ενώ παράλληλα τα δεδοµένα χαρακτηρίζονται 

από εγκυρότητα και αξιοπιστία, τότε τα αποτελέσµατα µπορούν να γενικευτούν. 

6.3 ∆είγµα έρευνας 

Η ερευνητική διαδικασία για να στεφθεί µε επιτυχία πρέπει να γίνει καθορισµός του 

πληθυσµού αναφοράς και εν συνεχεία να γίνει η επιλογή του δείγµατος. Με τον όρο 

πληθυσµός νοείται ένα σύνολο ατόµων που έχουν ορισµένα κοινά γνωρίσµατα που ο 

ερευνητής θέλει να εξετάσει. Το δείγµα είναι ένα υποσύνολο του πληθυσµού αναφοράς.  

Στη έρευνα µας πληθυσµός είναι οι διευθυντές, υποδιευθυντές και οι εκπαιδευτικοί της 

δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης του νοµού Αιτωλοακαρνανίας που χρησιµοποιούν το 

Myschool. Το δείγµα µας είναι 73 εκπαιδευτικοί. 

6.4 Ερευνητικό Εργαλείο 

Ως ερευνητικό εργαλείο για τη συλλογή των δεδοµένων χρησιµοποιήθηκε το 

ερωτηµατολόγιο. Επιλέχθηκε καθώς είναι ιδανικό για τη καταγραφή των απόψεων και 

στάσεων µεγάλου αριθµού ερωτηθέντων. Η δηµιουργία του ερωτηµατολογίου βασίστηκε στο 

Questionnaire for User Interaction και στη µελέτη άλλων ερωτηµατολογίων από εργασίες µε 

σχετικό θέµα ( Γκουβέλη, 2014 � Καµπύρη, Ψάνη, 2016 και Μαραβέλια, 2017) 

Το ερωτηµατολόγιο έχει στην αρχή ένα ενηµερωτικό σηµείωµα προς τον συµµετέχοντα. Με 

το σηµείωµα αυτό ο ερευνητής ενηµερώνει τον συµµετέχοντα για το λόγο που διενεργείται η 

έρευνα, ότι θα διατηρηθεί η ανωνυµία του και τέλος ότι τα αποτελέσµατα της έρευνας 

µπορούν να κοινοποιηθούν σε όποιον ενδιαφέρεται.  

Το ερωτηµατολόγιο απαρτίζεται από πέντε ενότητες. Στη 1
η
 ενότητα καταγράφονται τα 

δηµογραφικά και επαγγελµατικά χαρακτηριστικά του συµµετέχοντα (π.χ. φύλο, ηλικία, έτη 

υπηρεσίας, ιδιότητα).  

Η 2
η
 ενότητα αφορά θέµατα ευχρηστίας του πληροφοριακού συστήµατος. Αποτελείται από 

21 ερωτήσεις. Οι ερωτήσεις αυτές είναι χωρισµένες σε τέσσερεις υποκλίµακες που είναι: 

• Εµφάνιση (6 ερωτήσεις) 

• Υποστήριξη/Βοήθεια (4 ερωτήσεις) 

• Λειτουργικότητα/Απόδοση (7 ερωτήσεις) 
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• Ασφάλεια (4 ερωτήσεις) 

Η 3
η
 ενότητα περιέχει ερωτήσεις γύρω από ζητήµατα προσβασιµότητας και ποιοι πρέπει να 

είναι οι ρόλοι. Περιλαµβάνει 6 ερωτήσεις. 

Στη 4
η
 ενότητα καταγράφονται οι απόψεις σχετικά µε τη συµβολή του πληροφοριακού 

συστήµατος Myschool σε µια σειρά από διοικητικές διαδικασίες του σχολικού οργανισµού. 

Αποτελείται από 16 προτάσεις. 

Τέλος υπάρχει και µια ερώτηση που ζητάµε να καταγραφούν τα κυριότερα προβλήµατα που 

εµφανίζονται κατά τη χρήση του Myschool.  

Οι ερωτήσεις 2
ης

, 3
ης

 και 4
ης

 ενότητας είναι κλειστού τύπου και χρησιµοποιείται η 

πενταβάθµια κλίµακα Linkert (1= Καθόλου, 2= Λίγο, 3= Μέτρια, 4= Πολύ, 5= Πάρα Πολύ).  

Πριν τη διεξαγωγή της έρευνας πραγµατοποιήθηκε µια στοιχειώδης πιλοτική εφαρµογή σε 7 

άτοµα. Σκοπός της ήταν να βρεθούν τυχόν λάθη, παραλείψεις και ασαφής ορολογία, ώστε να 

γίνουν οι κατάλληλες παρεµβάσεις, προσαρµογές και διορθώσεις στις ερωτήσεις/προτάσεις. 

Τα άτοµα αυτά δεν συµµετείχαν στη τελική έρευνα. 

6.5 Ερευνητική ∆ιαδικασία 

Η πρώτη φάση της έρευνας ήταν η πιλοτική εφαρµογή. Πραγµατοποιήθηκε στο διάστηµα 

9/3/2020 – 12/3/2020. Το βασικό στάδιο της έρευνας υλοποιήθηκε από τις 15/3/2020 – 

28/4/2020. Τα ερωτηµατολόγια διανεµήθηκαν από τον ίδιο τον ερευνητή. Πριν το 

διαµοιρασµό των ερωτηµατολογίων ο ερευνητής ανέφερε το σκοπό της έρευνας και τόνιζε τη 

διατήρηση της ανωνυµίας των συµµετεχόντων.  

Επιλέχθηκε αυτός ο τρόπος διαµοιρασµού και συλλογής ώστε να δηµιουργηθεί κλίµα 

εµπιστοσύνης που θα βοηθούσε στην εθελοντική συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου. 

∆όθηκε µια εβδοµάδα περιθώριο για την απάντησή του και την επιστροφή του στον 

ερευνητή. 

6.6 Μέθοδος Επεξεργασίας 

Η στατιστική ανάλυση των δεδοµένων πραγµατοποιήθηκε µε το λογισµικό IBM SPSS 

Statistics. Χρησιµοποιήθηκαν µέθοδοι περιγραφικής και επαγωγικής ανάλυσης. 
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7 Αποτελέσµατα 

7.1 Ανάλυση αξιοπιστίας 

Ο έλεγχος αξιοπιστίας του ερωτηµατολογίου πραγµατοποιήθηκε µε τη χρήση του δείκτη 

Cronbach’s alpha (α) που αποτελεί το δείκτη εσωτερικής συνέπειας και συνοχής. Αν ο 

δείκτης Cronbach’s alpha είναι πάνω από 0.7 τότε υπάρχει εσωτερική συνέπεια και η 

κλίµακα είναι αποδεκτή. Όταν είναι 0,6 έως 0,7 τότε γίνεται αποδεκτή αλλά συστήνεται 

επανέλεγχός της. Κάτω από 0,6 δεν είναι αποδεκτή. 

Υποκλίµακα Εµφάνισης  

Πίνακας 1- Cronbach's Alpha για Εµφάνιση 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,798 6 

 

Ως αναφορά την υποκλίµακα εµφάνιση ο δείκτης εσωτερικής συνέπειας (αξιοπιστίας) είναι 

α=0,789. Βάση της τιµής αυτής µπορεί να γίνει υπολογισµός της µεταβλητής «Εµφάνιση» ως 

µέσος όρος από τις απαντήσεις και έχει τιµή µεταξύ του 1 και 5 

Υποκλίµακα Υποστήριξη/Βοήθεια 

Πίνακας 2- Cronbach's Alpha για Υποστήριξη/Βοήθεια 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,745 4 

 

Ως αναφορά την υποκλίµακα Υποστήριξη/Βοήθεια ο δείκτης εσωτερικής συνέπειας 

(αξιοπιστίας) είναι α=0,745. Βάση της τιµής αυτής µπορεί να γίνει υπολογισµός της 

µεταβλητής «Υποστήριξη/Βοήθεια» ως µέσος όρος από τις απαντήσεις και έχει τιµή µεταξύ 

του 1 και 5 
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Υποκλίµακα Λειτουργικότητα/Απόδοση  

Πίνακας 3- Cronbach's Alpha για Λειτουργικότητα/Απόδοση 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,836 7 

 

Ως αναφορά την υποκλίµακα Λειτουργικότητα/Απόδοση ο δείκτης εσωτερικής συνέπειας 

(αξιοπιστίας) είναι α=0,836. Βάση της τιµής αυτής µπορεί να γίνει υπολογισµός της 

µεταβλητής «Λειτουργικότητα/Απόδοση» ως µέσος όρος από τις απαντήσεις και έχει τιµή 

µεταξύ του 1 και 5 

Υποκλίµακα Ασφάλεια Συστήµατος 

Πίνακας 4- Cronbach's Alpha για Ασφάλεια Συστήµατος 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,748 4 

 

Ως αναφορά την υποκλίµακα Ασφάλεια συστήµατος ο δείκτης εσωτερικής συνέπειας 

(αξιοπιστίας) είναι α=0,748. Βάση της τιµής αυτής µπορεί να γίνει υπολογισµός της 

µεταβλητής «Ασφάλεια» ως µέσος όρος από τις απαντήσεις και έχει τιµή µεταξύ του 1 και 5 

Υποκλίµακα Ρόλοι/Προσβασιµότητα 

Πίνακας 5- Cronbach's Alpha για Ρόλοι/Προσβασιµότητα 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,871 6 

 

Ως αναφορά τις ερωτήσεις για το Ρόλοι/Προσβασιµότητα ο δείκτης εσωτερικής συνέπειας 

(αξιοπιστίας) είναι α=0,871. Βάση της τιµής αυτής µπορεί να γίνει υπολογισµός της 
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µεταβλητής «Ρόλοι/Προσβασιµότητα» ως µέσος όρος από τις απαντήσεις και έχει τιµή 

µεταξύ του 1 και 5 

Υποκλίµακα Υποστήριξη στη ∆ιοίκηση 

Πίνακας 6- Cronbach's Alpha για Υποστήριξη στη διοίκηση 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,904 16ηγ 

 

Ως αναφορά την υποκλίµακα Υποστήριξη στη διοίκηση ο δείκτης εσωτερικής συνέπειας 

(αξιοπιστίας) είναι α=0,904. Βάση της τιµής αυτής µπορεί να γίνει υπολογισµός της 

µεταβλητής «Υποστήριξη στη διοίκηση» ως µέσος όρος από τις απαντήσεις και έχει τιµή 

µεταξύ του 1 και 5 

7.2 Περιγραφική Στατιστική 

7.2.1 Φύλο 

Πίνακας 7- Κατανοµή δείγµατος ως προς το φύλο 

Φύλο 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Άνδρας 50 68,49 68,49 68,49 

Γυναίκα 23 31,51 31,51 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 

Από τους 75 συµµετέχοντες στην έρευνα 50 ήταν άνδρες (ποσοστό 68,49%) και 23 ήταν 

γυναίκες (ποσοστό 31,51%) 
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Γράφηµα 1- Κατανοµή δείγµατος ως προς το φύλο 

 

7.2.2 Ηλικία 

Πίνακας 8- Κατανοµή δείγµατος ως προς την ηλικία 

Ηλικία 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid έως 35 2 2,7 2,7 11,3 

36-45 41 56,2 56,2 58,9 

46-55 26 35,6 35,6 94,5 

56 και άνω 4 5,5 5,5 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 

Ως προς την ηλικία η κατανοµή του δείγµατος είναι: 2 άτοµα έως 35 ετών (ποσοστό 2,7%), 

41 από 36-45 ετών (ποσοστό 56,2%) που είναι και η πλειοψηφία , 26 από 46-55 ετών 

(ποσοστό 35,6%) και 4 πάνω από 56 (ποσοστό 5,5%). 
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Γράφηµα 2- Κατανοµή δείγµατος ως προς την ηλικία 

 

7.2.3 Έτη Υπηρεσίας 

Πίνακας 9-Κατανοµή δείγµατος ως προς τα έτη υπηρεσίας 

Έτη Υπηρεσίας 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <=10 1 1,37 1,37 1,37 

11-20 53 72,60 72,60 73,97 

21-30 18 24,66 24,66 98,63 

31 και 

άνω 

1 1,37 1,37 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 

Από το δείγµα 1 συµµετέχοντας έχει έως 10 έτη υπηρεσίας (ποσοστό 1,37%), 53 έχουν 11-20 

έτη υπηρεσίας (ποσοστό 72,60%) που είναι και η επικρατούσα τιµή, 18 έχουν 21-30 έτη 

υπηρεσίας (ποσοστό 24,66%) και 1 πάνω από 31 έτη υπηρεσίας (ποσοστό 1,37%). 
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Γράφηµα 3- Κατανοµή δείγµατος ως προς τα έτη υπηρεσίας 

 

7.2.4 Τύπος Σχολείου 

Πίνακας 10- Κατανοµή δείγµατος ως προς το τύπο σχολείου 

Τύπος Σχολείου 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Γυµνάσιο 26 35,62 35,62 35,62 

ΓΕ.Λ. 34 46,57 46,57 82,19 

ΕΠΑΛ 13 17,81 17,81 100 

Total 73 100,0 100,0  

 

Ως προς το τύπο του σχολείου που εργάζονται οι συµµετέχοντες η κατανοµή είναι: 34 

εκπαιδευτικοί σε ΓΕ.Λ. (ποσοστό 46,57%), 26 εκπαιδευτικοί σε Γυµνάσια (ποσοστό 39,73) 

και 13 εκπαιδευτικοί σε ΕΠΑΛ (ποσοστό 17,81%) 
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Γράφηµα 4- Κατανοµή δείγµατος ως προς το τύπο σχολείου 

 

7.2.5 Ιδιότητα 

Πίνακας 11- Κατανοµή δείγµατος ως προς την ιδιότητα 

Ιδιότητα 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid ∆ιευθ/Υποδιευθ 17 23,29 23,29 23,29 

Εκπαιδευτικός 56 76,71 76,71 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 

Ως προς τη ιδιότητα τους, η κατανοµή του δείγµατος είναι: 17 διευθυντές/υποδιευθυντές 

(ποσοστό 23.29%) και 56 εκπαιδευτικοί (ποσοστό 76,71%) 

 

 

Γράφηµα 5 - Κατανοµή δείγµατος ως προς την ιδιότητα 
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7.2.6 Μορφωτικό Επίπεδο 

Πίνακας 12- Κατανοµή δείγµατος ως προς το επίπεδο σπουδών 

Επίπεδο Σπουδών 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Βασικό Πτυχίο 50 68,5 68,5 68,5 

Μεταπτυχιακό 22 30,1 30,1 98,6 

∆ιδακτορικό 1 1,4 1,4 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 

Ως αναφορά το µορφωτικό επίπεδο η κατανοµή είναι: 50 εκπαιδευτικοί (ποσοστό 68,5%) 

έχουν µόνο βασικό πτυχίο, 22 έχουν και µεταπτυχιακό (ποσοστό 30,1%), ενώ 1 έχει 

διδακτορικό (ποσοστό 1,4%) 

 

Γράφηµα 6- Κατανοµή δείγµατος ως προς το επίπεδο σπουδών 

 

7.2.7 Χρήση πληροφοριακού συστήµατος στο παρελθόν 

Πίνακας 13-Κατανοµή µε βάση προγενέστερη χρήση πληροφοριακού συστήµατος 

Χρήση πληροφοριακού συστήµατος στο παρελθόν 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid Ναι 51 69,86 69,86 69,86 

Όχι 22 30,14 30,14 100,0 

Total 73 100,0 100,0  

 

Ως αναφορά την εµπειρία από τη χρήση κάποιου άλλου πληροφοριακού συστήµατος κατά το 

παρελθόν (πριν το Myschool) η κατανοµή είναι: 44 συµµετέχοντες (ποσοστό 60,27%) έχουν 

προγενέστερη εµπειρία ενώ 29 (ποσοστό 39,73%) δεν έχει. 

 

Γράφηµα 7- Κατανοµή µε βάση προγενέστερη χρήση πληροφοριακού συστήµατος 

 

7.2.8 Ευχρηστία –Εµφάνιση 

Για κάθε µια από τις 6 ερωτήσεις βρέθηκαν τα αποτελέσµατα που απεικονίζονται στον 

παρακάτω πίνακα: 

Πίνακας 14- Ευχρηστία –Εµφάνιση 

 
Mean 

St. 

Diviation 
Min Max 

Ελκυστικό περιβάλλον εργασίας 3.35 0.71 2.0 5.0 

Οµοιοµορφία εµφάνισης και δοµής 3.57 0.71 2.0 5.0 

Μορφοποίηση (παραµετροποίηση) αναφορών 

σύµφωνα µε τις ανάγκες µου 
2.78 0.54 1.0 4.0 
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Ευχάριστα χρώµατα και γραφικά 3.36 0.66 2.0 5.0 

Συνέπεια στη διάταξη φορµών 3.61 0.84 2.0 5.0 

Κατάλληλο µέγεθος γραµµατοσειράς 3.29 0.75 2.0 5.0 

 

Ο Πίνακας 14 για κάθε µια από τις προτάσεις εµφανίζει το Μέσο Όρο και τη τυπική 

απόκλιση. Όπως γίνεται φανερό από το πίνακα το χειρότερο βαθµό έχει η πρόταση 

«Μορφοποίηση (παραµετροποίηση) αναφορών σύµφωνα µε τις ανάγκες µου». Την 

υψηλότερη βαθµολογία έχει η «Οµοιοµορφία εµφάνισης και δοµής»  

 

Γράφηµα 8- Ευχρηστία –Εµφάνιση 

Ως αναφορά τη συνολική αξιολόγηση της εµφάνισης τα αποτελέσµατα φαίνονται στο 

Πίνακας 15 

Πίνακας 15 –Συνολικά Εµφάνιση 

Statistics 

Ευχρηστία-Εµφάνιση   

N Valid 73 

Missing 0 

Mean 3,33 

Std. Deviation ,702 

Variance ,492 
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Minimum 2,33 

Maximum 4,67 

 

Φαίνεται ότι ο παράγοντας εµφάνιση είναι βαθµολογηµένος άνω του Μετρίου 

7.2.9 Ευχρηστία – Υποστήριξη/Βοήθεια 

Για κάθε µια από τις 4 ερωτήσεις βρέθηκαν τα αποτελέσµατα που απεικονίζονται στον 

παρακάτω πίνακα: 

Πίνακας 16- Ευχρηστία –Υποστήριξη/Βοήθεια 

 
Mean 

St. 

Diviation 
Min Max 

Κατανοητά µηνύµατα λάθους 3,04 0,92 1,0 5,0 

Κατανοητό εγχειρίδιο χρήσης 3,26 0,82 1,0 5,0 

Κατάλληλη ηλεκτρονική υποστήριξη  2,63 0,79 1,0 4,0 

Άµεση τηλεφωνική υποστήριξη.  1,58 0,83 1,0 4,0 

 

Ο Πίνακας 16για κάθε µια από τις προτάσεις εµφανίζει το Μέσο Όρο και τη τυπική 

απόκλιση. Όπως γίνεται φανερό από το πίνακα το χειρότερο βαθµό έχει η Άµεση τηλεφωνική 

υποστήριξη. Την υψηλότερη βαθµολογία έχει η πρόταση «Κατανοητά µηνύµατα λάθους». 

 

Γράφηµα 9- Ευχρηστία –Υποστήριξη/Βοήθεια 
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Ως αναφορά τη συνολική αξιολόγηση της Υποστήριξης/Βοήθεια τα αποτελέσµατα φαίνονται 

στο Πίνακας 17 

Πίνακας 17-Συνολική Υποστήριξη/Βοήθεια 

Statistics 

Ευχρηστία-

Υποστήριξη/Βοήθεια 

N Valid 73 

Missing 0 

Mean 2,63 

Std. Deviation 0,84 

Variance 0,71 

Minimum 1,65 

Maximum 3,62 

 

Φαίνεται ότι ο παράγοντας Υποστήριξη/Βοήθεια είναι αρκετά κάτω του µετρίου και γίνεται 

φανερή η ανάγκη βελτίωσής του. 

7.2.10 Ευχρηστία – Λειτουργικότητα/Απόδοση 

Για κάθε µια από τις 6 ερωτήσεις βρέθηκαν τα αποτελέσµατα που απεικονίζονται στον 

παρακάτω πίνακα: 

Πίνακας 18- Ευχρηστία – Λειτουργικότητα/Απόδοση  

 
Mean 

St. 

Diviation 
Min Max 

Γρήγορη και εύκολη αναζήτηση πληροφοριών.  3,39 0,76 2,0 5,0 

Εµφάνιση όλων των στατιστικών στοιχείων 3,22 0,93 1,0 4,0 

Μαζική εισαγωγή δεδοµένων εύκολα και γρήγορα.  2,74 0,85 1,0 5,0 

Υπάρχει δυνατότητα µαζικής ενηµέρωσης 

δεδοµένων όπου χρειάζεται.  
2,76 0,86 1,0 5,0 

Ικανοποιητική ταχύτητα φόρτωσης  3,08 0,85 1,0 5,0 
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Εφικτή επικοινωνία µεταξύ σχολείων για ανταλλαγή 

πληροφοριών.  
3,58 0,72 2,0 5,0 

 

Ο Πίνακας 18 για κάθε µια από τις προτάσεις εµφανίζει το Μέσο Όρο και τη τυπική 

απόκλιση. Όπως γίνεται φανερό από το πίνακα το χειρότερο βαθµό έχει η πρόταση «Μαζική 

εισαγωγή δεδοµένων εύκολα και γρήγορα». Την υψηλότερη βαθµολογία έχει η πρόταση 

«Εφικτή επικοινωνία µεταξύ σχολείων για ανταλλαγή πληροφοριών». 

 

Γράφηµα 10- Ευχρηστία –Λειτουργικότητα/Απόδοση 

 

Ως αναφορά τη συνολική αξιολόγηση της Υποστήριξης/Βοήθεια τα αποτελέσµατα φαίνονται 

στο Πίνακας 19 

Πίνακας 19-Συνολική Λειτουργικότητα – Απόδοση 

Statistics 

Ευχρηστία-

Λειτουργικοτητα/Απόδοση 

N Valid 73 

Missing 0 

Mean 3,13 

Std. Deviation 0,83 

Variance 0,69 

Minimum 1,84 
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Maximum 4,31 

 

Φαίνεται ότι ο παράγοντας Λειτουργικότητα/Απόδοση είναι βαθµολογηµένος ελάχιστα πάνω 

του Μετρίου 

7.2.11 Ασφάλεια του συστήµατος 

Για κάθε µια από τις 4 ερωτήσεις που αφορούν την ασφάλεια βρέθηκαν τα αποτελέσµατα 

που απεικονίζονται στον παρακάτω πίνακα: 

Πίνακας 20- Ασφάλεια συστήµατος  

 

Ο Πίνακας 20 για κάθε µια από τις προτάσεις εµφανίζει το Μέσο Όρο και τη τυπική 

απόκλιση. Όπως γίνεται φανερό από το πίνακα το χειρότερο βαθµό έχει η πρόταση «Πιθανές 

δυσλειτουργίες της ιστοσελίδας του Π.Σ. myschool δεν προκαλεί απώλεια δεδοµένων.». Την 

υψηλότερη βαθµολογία έχει η πρόταση ότι η ευθύνη της διαχείρισης των κωδικών πρέπει να 

ανήκει στο διευθυντή. 

 

Γράφηµα 11- Ασφάλεια συστήµατος 
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Ως αναφορά τη συνολική αξιολόγηση της Υποστήριξης/Βοήθεια τα αποτελέσµατα φαίνονται 

στο Πίνακας 21 

Πίνακας 21-Συνολική Ασφάλεια συστήµατος 

Statistics 

Ευχρηστία-

Λειτουργικοτητα/Απόδοση 

N Valid 73 

Missing 0 

Mean 3,76 

Std. Deviation 0,62 

Variance 0,39 

Minimum 2,66 

Maximum 4,43 

 

Φαίνεται ότι ο παράγοντας Ασφάλεια Συστήµατος έχει υψηλή βαθµολογία που τείνει προς τη 

πολύ υψηλή. 

7.2.12 Προσβασιµότητα 

Για κάθε µια από τις 6 ερωτήσεις που αφορούν την προσβασιµότητα βρέθηκαν τα 

αποτελέσµατα που απεικονίζονται στον παρακάτω πίνακα: 

Πίνακας 22- Προσβασιµότητα  

 
Mean 

St. 

Diviation 
Min Max 

Ο Σύλλογος ∆ιδασκόντων πρέπει να έχει ελεγχόµενη 

πρόσβαση στις πληροφορίες που υπάρχουν στο myschool.  
4,25 0,60 1,0 5,0 

Οι κηδεµόνες πρέπει να έχουν ελεγχόµενη πρόσβαση στις 

πληροφορίες που αφορούν τα παιδιά τους.  
3,87 1,04 1,0 5,0 

Οι µαθητές να µπορούν να ενηµερώνονται για τις 

βαθµολογίες τους  
3,66 1,06 1,0 5,0 

Οι µαθητές να ενηµερώνονται για τις απουσίες τους µέσω 

του myschool.  
3,89 0,96 1,0 5,0 

Οι γονείς να µπορούν να κάνουν ηλεκτρονικές αιτήσεις για 4,48 0,89 1,0 5,0 
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βεβαιώσεις 

Οι εκπαιδευτικοί να µπορούν να κάνουν ηλεκτρονικές 

αιτήσεις για βεβαιώσεις-άδειες 
4,65 0,68 1,0 5,0 

 

Ο Πίνακας 22για κάθε µια από τις προτάσεις εµφανίζει το Μέσο Όρο και τη τυπική 

απόκλιση. Όπως γίνεται φανερό από το πίνακα υπάρχει έντονη έως πολύ έντονη συµφωνία 

για τη προσβασιµότητα και ποιος θα είναι ο ρόλος του καθενός σύµφωνα µε τις προτάσεις 

που δόθηκαν. 

 

Γράφηµα 12- Προσβασιµότητα 

 

7.2.13 ∆ιοίκηση 

Ως αναφορά τη συµβολή στη διοίκηση τα αποτελέσµατα εµφανίζονται στον παρακάτω 

πίνακα: 

Πίνακας 23 – ∆ιοίκηση 

 
Mean 

St. 

Diviation 
Min Max 

στελέχωση  3,52 1,31 1,0 5,0 

στρατηγικό σχεδιασµό της λειτουργίας του σχολείου  3,24 1,12 1,0 5,0 

µισθοδοσία 1,61 0,82 1,0 5,0 

διαχείριση αδειών απουσιών  3,88 0,91 1,0 5,0 
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διαχείριση αποζηµιώσεων-πρόβλεψη συντάξεων  1,69 0,84 1,0 5,0 

διαχείριση σεµιναριών –εκδηλώσεων  1,38 0,79 1,0 5,0 

κατάρτιση ωρολογίου προγράµµατος  2,59 1,17 1,0 5,0 

αξιολόγηση ανθρώπινου δυναµικού  1,62 0,82 1,0 5,0 

ανάπτυξη προσωπικού  1,58 0,81 1,0 5,0 

διαχείριση εργαζοµένων- ατοµικός φάκελος  3,62 1,09 1,0 5,0 

προγραµµατισµό επόµενου σχολικού έτους  3,52 1,06 1,0 5,0 

διαχείριση στατιστικών 3,96 0,73 2,0 5,0 

βελτίωση της παραγωγικότητας των εργαζοµένων 2,06 0,76 1,0 4,0 

εγγραφές/µετεγγραφές µαθητών 4,10 0,85 2,0 5,0 

δηµιουργία/ διαχείριση τµηµάτων 3,95 0,88 2,0 5,0 

Αποτύπωση εκδροµών  3,02 1,35 1,0 5,0 

 

Από το Πίνακας 23 γίνεται φανερό ότι υπάρχουν τοµείς διοίκησης που το Myschool έχει 

πολύ χαµηλή επίδοση και άλλοι που έχει ικανοποιητική. Πιο συγκεκριµένα µε χαµηλή 

βαθµολογία έχει αξιολογηθεί η επίδρασή του στους τοµείς: µισθοδοσίας, διαχείρισης 

αποζηµιώσεων-πρόβλεψη συντάξεων, διαχείριση σεµιναρίων, αξιολόγηση ανθρώπινου 

δυναµικού, ανάπτυξη προσωπικού, βελτίωση παραγωγικότητας. Στον αντίποδα υψηλή 

βαθµολογία έχει σε τοµείς: στελέχωση, στρατηγικό σχεδιασµό σχολικής µονάδας, διαχείριση 

αδειών/απουσιών, ατοµικό φάκελο εργαζοµένων, προγραµµατισµό επόµενης σχολικής 

χρονιάς και διαχείριση στατιστικών. 
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Γράφηµα 13 – ∆ιοίκηση 

 

7.3 ∆ιµεταβλητή Ανάλυση 

7.3.1 Ιδιότητα –Εµφάνιση 

Θα εξετάσουµε αν οι απόψεις των διευθυντών/υποδιευθυντών και των εκπαιδευτικών 

συγκλίνουν αναφορικά µε τη παράµετρο ευχρηστίας εµφάνιση. Για το σκοπό αυτό 

πραγµατοποιήθηκε t-Test. 

H0: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο κατηγοριών χρηστών δεν αποκλίνουν 

Η1: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο κατηγοριών χρηστών διαφέρουν 

Πίνακας 24 –Group Statistics (Ιδιότητα – Εµφάνιση) 

Group Statistics 

 

Ιδιότητα N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Εµφάνιση ∆ιευθ/Υποδιευθ 17 3.82 0.43 0.12 

Εκπαιδευτικός 56 3.18 0.32 0.06 
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Πίνακας 25 - Independent Samples Test (Ιδιότητα – Εµφάνιση) 

Independent Samples Test 

 

Levene’s Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T df 

Sig. 

(2-

tailed

) 

Mean 

Differ

ence 

Std. 

Error 

Differ

ence 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Εµφάνιση Equal 

variances 

assumed 

0,287 0,614 6,72 
5

9 
,000 ,78 ,06 ,52 ,97 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  6,12 

1

9,

0

2 

,000 ,78 ,06 ,49 ,99 

 

Από το Πίνακας 25 φαίνεται ότι το Sign του Levene’s Test είναι 0,614 > 0,05 και ελέγχουµε 

το t-Test χρησιµοποιώντας τη πρώτη γραµµή του πίνακα. 

Από το πίνακα αυτό προκύπτει ότι ρ=0,000 <0,005 οπότε απορρίπτεται η µηδενική υπόθεση 

και ισχύει η εναλλακτική, δηλ. ότι οι απόψεις διευθυντών/υποδιευθυντών και εκπαιδευτικών 

διαφέρουν. Σύµφωνα µε το Πίνακας 24 οι διευθυντές/υποδιευθυντές έχουν καλύτερη άποψη 

(Μ.Ο=3,89) από τους εκπαιδευτικούς (Μ.Ο.=3,21) για την εµφάνιση του πληροφοριακού 

συστήµατος. 

7.3.2 Φύλο –Εµφάνιση 

Θα εξετάσουµε αν υπάρχει διαφορά των απόψεων ανάλογα µε το φύλο αναφορικά µε τη 

παράµετρο ευχρηστίας εµφάνιση. Για το σκοπό αυτό πραγµατοποιήθηκε t-Test. 

H0: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο φύλων δεν αποκλίνουν 

Η1: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο φύλων διαφέρουν 
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Πίνακας 26 –Group Statistics (Φύλο – Εµφάνιση) 

Group Statistics 

 

Φύλο N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Εµφάνιση Άνδρας 50 3,35 0,48 0,09 

Γυναίκα 23 3,2 0,54 0,12 

 

Πίνακας 27 - Independent Samples Test (Φύλο – Εµφάνιση) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Εµφάνιση Equal 

variances 

assumed 

0,345 0,546 0,375 53 ,673 0,05 0,03 -,22 ,33 

Equal 

variances 

not assumed 

  
0,356 

26

,8

47 

0,696 0,05 0,034 -,24 ,35 

 

Από το Πίνακας 27 φαίνεται ότι το Sign του Levene’s Test είναι 0,546 > 0,05 και ελέγχουµε 

το t-Test χρησιµοποιώντας τη πρώτη γραµµή του πίνακα. 

Από το πίνακα αυτό προκύπτει ότι ρ=0,673> 0,05 δεχόµαστε τη µηδενική υπόθεση ότι δεν 

υπάρχει διαφορά στις απόψεις για την εµφάνιση ανάλογα µε το φύλο  

7.3.3 Ιδιότητα –Υποστήριξη/Βοήθεια 

Θα εξετάσουµε αν υπάρχει διαφορά των απόψεων ανάλογα µε την ιδιότητα αναφορικά µε τη 

παράµετρο ευχρηστίας Υποστήριξη/Βοήθεια. Για το σκοπό αυτό πραγµατοποιήθηκε t-Test. 
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H0: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο κατηγοριών δεν αποκλίνουν 

Η1: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο κατηγοριών διαφέρουν 

Πίνακας 28 –Group Statistics (Ιδιότητα – Υποστήριξη/Βοήθεια) 

Group Statistics 

 

Ιδιότητα N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Υποστήριξη/Βοήθεια ∆ιευθ/Υποδιευθ 17 2,54 ,62 ,17 

Εκπαιδευτικός 56 2,65 ,51 ,0,9 

 

Πίνακας 29 - Independent Samples Test (Ιδιότητα – Υποστήριξη/Βοήθεια) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Υποστήριξη/

Βοήθεια 

Equal 

variances 

assumed 

1,32 ,281 -,97 59 ,372 -,15 ,16 -,49 ,19 

Equal 

variances 

not assumed 

  
-,86 

19

,7

5 

,43 -,15 ,17 -,55 ,24 

 

Από το Πίνακας 29 φαίνεται ότι το Sign του Levene’s Test είναι 0,281 > 0,05 και ελέγχουµε 

το t-Test χρησιµοποιώντας τη πρώτη γραµµή του πίνακα. 

Από το πίνακα αυτό προκύπτει ότι ρ=0,372> 0,05 δεχόµαστε τη µηδενική υπόθεση ότι δεν 

υπάρχει διαφορά στις απόψεις για την Υποστήριξη/Βοήθεια ανάλογα µε την ιδιότητα  
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7.3.4 Φύλο –Υποστήριξη/Βοήθεια 

Θα εξετάσουµε αν υπάρχει διαφορά των απόψεων ανάλογα µε το φύλο αναφορικά µε τη 

παράµετρο Υποστήριξη/Βοήθεια. Για το σκοπό αυτό πραγµατοποιήθηκε t-Test. 

H0: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο φύλων δεν αποκλίνουν 

Η1: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο φύλων διαφέρουν 

Πίνακας 30 –Group Statistics (Φύλο – Υποστήριξη/Βοήθεια) 

Group Statistics 

 

Φύλο N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Υποστήριξη/Βοήθεια Άνδρας 50 2,67 ,49 ,08 

Γυναίκα 23 2,53 ,53 ,13 

 

Πίνακας 31 - Independent Samples Test (Φύλο – Υποστήριξη/Βοήθεια) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Υποστήριξη/

Βοήθεια 

Equal 

variances 

assumed 

,000 ,976 1,04 56 ,234 ,14 ,12 -,11 ,48 

Equal 

variances 

not assumed 

  
1,02 

29

,2

4 

2,43 ,14 ,13 -,12 ,49 

 

Από το Πίνακας 31 φαίνεται ότι το Sign του Levene’s Test είναι 0,976 > 0,05 και ελέγχουµε 

το t-Test χρησιµοποιώντας τη πρώτη γραµµή του πίνακα. 
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Από το πίνακα αυτό προκύπτει ότι ρ=0,234> 0,05 δεχόµαστε τη µηδενική υπόθεση ότι δεν 

υπάρχει διαφορά στις απόψεις για την εµφάνιση ανάλογα µε το φύλο  

7.3.5 Ιδιότητα –Λειτουργικότητα/Απόδοση 

Θα εξετάσουµε αν υπάρχει διαφορά των απόψεων ανάλογα µε την ιδιότητα αναφορικά µε τη 

παράµετρο Λειτουργικότητα/Απόδοση. Για το σκοπό αυτό πραγµατοποιήθηκε t-Test. 

H0: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο κατηγοριών δεν αποκλίνουν 

Η1: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο κατηγοριών διαφέρουν 

Πίνακας 32 –Group Statistics (Ιδιότητα – Λειτουργικότητα/Απόδοση) 

Group Statistics 

 

Ιδιότητα N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Λειτουργικότητα/Από

δοση 

∆ιευθ/Υποδιευθ 17 3,26 ,56 ,14 

Εκπαιδευτικός 56 3,09 ,48 ,07 

 

Πίνακας 33 - Independent Samples Test (Ιδιότητα – Λειτουργικότητα/Απόδοση) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% 

Confi2,82dence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Λειτουργικότ

ητα/ 

Απόδοση 

Equal 

variances 

assumed 

1,14 ,274 1,612 57 ,139 ,20 ,15 -,06  

Equal 

variances 

not assumed 

  
1,425 

19

,4

2 

,165 ,20 ,16 -,12  
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Από το Πίνακας 33 φαίνεται ότι το Sign του Levene’s Test είναι 0,274> 0,05 και ελέγχουµε 

το t-Test χρησιµοποιώντας τη πρώτη γραµµή του πίνακα. 

Από το πίνακα αυτό προκύπτει ότι ρ=0,139> 0,05 δεχόµαστε τη µηδενική υπόθεση ότι δεν 

υπάρχει διαφορά στις απόψεις για την Λειτουργικότητα/Απόδοση ανάλογα µε την ιδιότητα  

7.3.6 Φύλο –Λειτουργικότητα/Απόδοση 

Θα εξετάσουµε αν υπάρχει διαφορά των απόψεων ανάλογα µε το φύλο αναφορικά µε τη 

παράµετρο Λειτουργικότητα/Απόδοση. Για το σκοπό αυτό πραγµατοποιήθηκε t-Test. 

H0: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο φύλων δεν αποκλίνουν 

Η1: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο φύλων διαφέρουν 

Πίνακας 34 –Group Statistics (Φύλο – Λειτουργικότητα/Απόδοση) 

Group Statistics 

 

Φύλο N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Λειτουργικότητα/Από

δοση 

Άνδρας 50 3,26 ,45 ,072 

Γυναίκα 23 2,84 ,56 ,145 

 

Πίνακας 35 - Independent Samples Test (Φύλο – Λειτουργικότητα/Απόδοση) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Λειτουργικότ

ητα/Απόδοση 

Equal 

variances 

assumed 

,52 ,434 1,72 57 ,092 ,44 ,15 -,034 ,54 

Equal 

variances 

not assumed 

  
1,59 

27

,4

2 

,123 ,44 ,13 -,752- ,58 
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Από το Πίνακας 35 φαίνεται ότι το Sign του Levene’s Test είναι 0,434 > 0,05 και ελέγχουµε 

το t-Test χρησιµοποιώντας τη πρώτη γραµµή του πίνακα. 

Από το πίνακα αυτό προκύπτει ότι ρ=0,092> 0,05 δεχόµαστε τη µηδενική υπόθεση ότι δεν 

υπάρχει διαφορά στις απόψεις για την εµφάνιση ανάλογα µε το φύλο  

7.3.7 Ιδιότητα –Ασφάλεια 

Θα εξετάσουµε αν υπάρχει διαφορά των απόψεων ανάλογα µε την ιδιότητα αναφορικά µε τη 

παράµετρο Ασφάλεια. Για το σκοπό αυτό πραγµατοποιήθηκε t-Test. 

H0: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο κατηγοριών δεν αποκλίνουν 

Η1: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο κατηγοριών διαφέρουν 

Πίνακας 36 –Group Statistics (Ιδιότητα – Ασφάλεια) 

Group Statistics 

 

Ιδιότητα N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Ασφάλεια ∆ιευθ/Υποδιευθ 17 3,33 ,52 ,15 

Εκπαιδευτικός 56 3,89 ,33 ,05 

 

Πίνακας 37 - Independent Samples Test (Ιδιότητα – Ασφάλεια) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Ασφάλεια Equal 

variances 

assumed 

5,74 ,023 -3,35 53 ,002 -0,59 ,13 -,64 -,18 
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Equal 

variances 

not assumed 

  
-2,52 

16

,6

5 

,024 -,59 ,19 -,74 -,08 

 

Από το Πίνακας 37 φαίνεται ότι το Sign του Levene’s Test είναι 0,023< 0,05 και ελέγχουµε 

το t-Test χρησιµοποιώντας τη δευτερη γραµµή του πίνακα. 

Από το πίνακα αυτό προκύπτει ότι ρ=0,024< 0,05 απορρίπτουµε τη µηδενική υπόθεση και 

δεχόµαστε ότι υπάρχει διαφορά στις απόψεις για την Λειτουργικότητα/Απόδοση ανάλογα µε 

την ιδιότητα. 

Όπως φαίνεται από τους Μέσους όρους του Πίνακας 36 οι διευθυντές αξιολογούν µε 

µικρότερο βαθµό την ασφάλεια από τους εκπαιδευτικούς. 

7.3.8 Φύλο – Ασφάλεια 

Θα εξετάσουµε αν υπάρχει διαφορά των απόψεων ανάλογα µε το φύλο αναφορικά µε τη 

παράµετρο Ασφάλεια. Για το σκοπό αυτό πραγµατοποιήθηκε t-Test. 

H0: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο φύλων δεν αποκλίνουν 

Η1: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο φύλων διαφέρουν 

Πίνακας 38 –Group Statistics (Φύλο – Ασφάλεια) 

Group Statistics 

 

Φύλο N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Ασφάλεια Άνδρας 50 3,79 ,35 ,05 

Γυναίκα 23 3,70 ,56 ,14 

 

Πίνακας 39 - Independent Samples Test (Φύλο – Ασφάλεια) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 
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F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Ασφάλεια Equal 

variances 

assumed 

9,36 ,004 ,661 57 ,492 ,07 ,11 -,16 ,32 

Equal 

variances 

not assumed 

  
,551 

21

,6

8 

,554 ,07 ,16 -,20 ,37 

 

Από το Πίνακας 39 φαίνεται ότι το Sign του Levene’s Test είναι 0,004 < 0,05 και ελέγχουµε 

το t-Test χρησιµοποιώντας τη δευτερη γραµµή του πίνακα. 

Από το πίνακα αυτό προκύπτει ότι ρ=0,554> 0,05 δεχόµαστε τη µηδενική υπόθεση ότι δεν 

υπάρχει διαφορά στις απόψεις για την εµφάνιση ανάλογα µε το φύλο  

7.3.9 Ιδιότητα –Προσβασιµότητα 

Θα εξετάσουµε αν υπάρχει διαφορά των απόψεων ανάλογα µε την ιδιότητα αναφορικά µε τη 

παράµετρο Προσβασιµότητα. Για το σκοπό αυτό πραγµατοποιήθηκε t-Test. 

H0: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο κατηγοριών δεν αποκλίνουν 

Η1: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο κατηγοριών διαφέρουν 

Πίνακας 40 –Group Statistics (Ιδιότητα – Προσβασιµότητα) 

Group Statistics 

 

Ιδιότητα N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Πρτοσβασιµότητα ∆ιευθ/Υποδιευθ 17 4,03 ,58 ,16 

Εκπαιδευτικός 56 4,17 ,68 ,10 
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Πίνακας 41 - Independent Samples Test (Ιδιότητα – Προσβασιµότητα) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Προσβασιµότ

ητα 

Equal 

variances 

assumed 

,401 ,498 -,486 57 ,614 -,11 ,20 -,52 ,30 

Equal 

variances 

not assumed 

  
-,522 

24

,6

5 

,598 -,11 ,18 -,49 ,28 

 

Από το Πίνακας 41 φαίνεται ότι το Sign του Levene’s Test είναι 0,498> 0,05 και ελέγχουµε 

το t-Test χρησιµοποιώντας τη πρώτη γραµµή του πίνακα. 

Από το πίνακα αυτό προκύπτει ότι ρ=0,614> 0,05 δεχόµαστε τη µηδενική υπόθεση ότι δεν 

υπάρχει διαφορά στις απόψεις για την Λειτουργικότητα/Απόδοση ανάλογα µε την ιδιότητα  

 

7.3.10 Φύλο – Προσβασιµότητα 

Θα εξετάσουµε αν υπάρχει διαφορά των απόψεων ανάλογα µε το φύλο αναφορικά µε τη 

παράµετρο Προσβασιµότητα. Για το σκοπό αυτό πραγµατοποιήθηκε t-Test. 

H0: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο φύλων δεν αποκλίνουν 

Η1: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο φύλων διαφέρουν 
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Πίνακας 42 –Group Statistics (Φύλο – Προσβασιµότητα) 

Group Statistics 

 

Φύλο N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Προσβασιµότητα Άνδρας 50 4,2 ,63 ,08 

Γυναίκα 23 3,97 ,76 ,16 

 

Πίνακας 43 - Independent Samples Test (Φύλο – Προσβασιµότητα) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Προσβασιµότ

ητα 

Equal 

variances 

assumed 

,698 ,394 1,16 57 ,226 ,21 ,17 -,14 ,60 

Equal 

variances 

not assumed 

  
1,07 

27

,0

1 

,269 ,21 ,19 -,18 ,64 

 

Από το Πίνακας 43 φαίνεται ότι το Sign του Levene’s Test είναι 0,394> 0,05 και ελέγχουµε 

το t-Test χρησιµοποιώντας τη πρώτη γραµµή του πίνακα. 

Από το πίνακα αυτό προκύπτει ότι ρ=0,226> 0,05 δεχόµαστε τη µηδενική υπόθεση ότι δεν 

υπάρχει διαφορά στις απόψεις για την εµφάνιση ανάλογα µε το φύλο  

7.3.11 Ιδιότητα –Προσφορά στη διοίκηση 

Θα εξετάσουµε αν υπάρχει διαφορά των απόψεων ανάλογα µε την ιδιότητα αναφορικά µε τη 

παράµετρο Προσφορά στη διοίκηση. Για το σκοπό αυτό πραγµατοποιήθηκε t-Test. 

H0: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο κατηγοριών δεν αποκλίνουν 
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Η1: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο κατηγοριών διαφέρουν 

Πίνακας 44 –Group Statistics (Ιδιότητα – Προσφορά στη ∆ιοίκηση) 

Group Statistics 

 

Ιδιότητα N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Προσφορά στη 

∆ιοίκηση 

∆ιευθ/Υποδιευθ 17 2,92 ,75 ,22 

Εκπαιδευτικός 56 2,73 ,63 ,08 

 

Πίνακας 45 - Independent Samples Test (Ιδιότητα – Προσφορά στη διοίκηση) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t Df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Προσφορά 

στη ∆ιοίκηση 

Equal 

variances 

assumed 

,001 ,964 ,786 67 ,413 ,14 ,22 ,26 ,61 

Equal 

variances 

not assumed 

  
,674 

17

,4

2 

,478 ,14 ,26 ,36 ,71 

 

Από το Πίνακας 45 φαίνεται ότι το Sign του Levene’s Test είναι 0,964> 0,05 και ελέγχουµε 

το t-Test χρησιµοποιώντας τη πρώτη γραµµή του πίνακα. 

Από το πίνακα αυτό προκύπτει ότι ρ=0,423> 0,05 δεχόµαστε τη µηδενική υπόθεση ότι δεν 

υπάρχει διαφορά στις απόψεις για την Λειτουργικότητα/Απόδοση ανάλογα µε την ιδιότητα  

7.3.12 Φύλο – Προσφορά στη ∆ιοίκηση 

Θα εξετάσουµε αν υπάρχει διαφορά των απόψεων ανάλογα µε το φύλο αναφορικά µε τη 

παράµετρο προσφορά στη διοίκηση. Για το σκοπό αυτό πραγµατοποιήθηκε t-Test. 
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H0: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο φύλων δεν αποκλίνουν 

Η1: οι Μέσοι Όροι των απόψεων των δυο φύλων διαφέρουν 

Πίνακας 46 –Group Statistics (Φύλο – Προσφορά στη διοίκηση) 

Group Statistics 

 

Φύλο N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean 

Προσφορά στη 

διοίκηση 

Άνδρας 50 2,92 ,67 ,11 

Γυναίκα 23 2,57 ,76 ,17 

 

Πίνακας 47 - Independent Samples Test (Φύλο – Προσφορά στη διοίκηση) 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differe

nce 

Std. 

Error 

Differe

nce 

95% 

Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Προσφορά 

στη διοίκηση 

Equal 

variances 

assumed 

,479 ,467 1,26 57 ,164 ,27 ,18 -,12 ,65 

Equal 

variances 

not assumed 

  
1,21 

28

,0

4 

,192 ,27 ,19 -,15 ,68 

 

Από το Πίνακας 47 φαίνεται ότι το Sign του Levene’s Test είναι 0,479> 0,05 και ελέγχουµε 

το t-Test χρησιµοποιώντας τη πρώτη γραµµή του πίνακα. 

Από το πίνακα αυτό προκύπτει ότι ρ=0,164> 0,05 δεχόµαστε τη µηδενική υπόθεση ότι δεν 

υπάρχει διαφορά στις απόψεις για την εµφάνιση ανάλογα µε το φύλο  
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7.4 Ανάλυση Συσχετίσεων 

Για τη µελέτη τυχόν ύπαρξης συσχετίσεων θα χρησιµοποιήσουµε το συντελεστή Pearson (r). 

Η τιµή που παίρνει είναι από -1 έως 1. Όταν είναι θετικός σηµαίνει ότι υπάρχει θετική 

συσχέτιση και εποµένως η αύξηση του ενός µεγέθους οδηγεί δε αύξηση και του άλλου. Όταν 

είναι αρνητικός τότε υπάρχει αρνητική συσχέτιση και η αύξηση του ενός µεγέθους οδηγεί σε 

µείωση του άλλου. Η τιµή που έχει ο συντελεστής ορίζει την ισχύ της συσχέτισης και πιο 

συγκεκριµένα: 

• Απόλυτη τιµή έως 0,2 είναι ασθενής συσχέτιση 

• Απόλυτη τιµή 0,2-0,4 είναι σχετικά ασθενής συσχέτιση 

• Απόλυτη τιµή 0,4-0,6 είναι µέτριας ισχύος συσχέτιση 

• Απόλυτη τιµή 0,6-0,8 είναι ισχυρή συσχέτιση 

• Απόλυτη τιµή 0,8-1 είναι πολύ ισχυρή συσχέτιση 

 

7.4.1 Έτη υπηρεσίας – Εµφάνιση 

Θα µελετήσουµε αν υπάρχει συσχέτιση µεταξύ των ετών υπηρεσίας και της άποψης για την 

εµφάνιση του Myschool 

Πίνακας 48- Συσχετίσεις Έτη Υπηρεσίας-Εµφάνιση 

Correlations 

 
Εµφάνιση 

Έτη 

Υπηρεσίας 

Εµφάνιση Pearson Correlation 1 ,089 

Sig. (2-tailed)  ,430 

N 73 73 

Έτη Υπηρεσίας Pearson Correlation ,089 1 

Sig. (2-tailed) ,430  

N 73 73 
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Ο r=0,089 που είναι πολύ µικρή τιµή και δηλώνει ασθενή συσχέτιση, σε βαθµό που 

µπορούµε να µην τη στοιχειωθετήσουµε. Επίσης επειδή το Sign έχει τιµή ρ-value=0,43 >0,05 

δεν είναι στατιστικά σηµαντική. 

7.4.2 Ηλικία – Εµφάνιση 

Θα µελετήσουµε αν υπάρχει συσχέτιση µεταξύ της ηλικίας και της άποψης για την εµφάνιση 

του Myschool 

Πίνακας 49- Συσχετίσεις Ηλικία-Εµφάνιση 

Correlations 

 
Εµφάνιση Ηλικία 

Εµφάνιση Pearson Correlation 1 ,267 

Sig. (2-tailed)  ,058 

N 73 73 

Ηλικία Pearson Correlation ,267 1 

Sig. (2-tailed) ,058  

N 73 73 

 

Ο r=0,267 που είναι πολύ µικρή τιµή και δηλώνει σχετικά ασθενή θετική συσχέτιση,. Επίσης 

επειδή το Sign έχει τιµή ρ-value=0,058 >0,05 δεν είναι στατιστικά σηµαντική. 

7.4.3 Έτη υπηρεσίας – Υποστήριξη 

Θα µελετήσουµε αν υπάρχει συσχέτιση µεταξύ των ετών υπηρεσίας και της άποψης για την 

υποστήριξη του Myschool 

Πίνακας 50- Συσχετίσεις Έτη Υπηρεσίας-Υποστήριξη 

Correlations 

 
Υποστήριξη 

Έτη 

Υπηρεσίας 

Υποστήριξη Pearson Correlation 1 ,044 

Sig. (2-tailed)  ,734 

N 73 73 

Έτη Υπηρεσίας Pearson Correlation ,044 1 
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Sig. (2-tailed) ,734  

N 73 73 

 

Ο r=0,044 που είναι πολύ µικρή τιµή και δηλώνει εξαιρετικά ασθενή συσχέτιση, σε βαθµό 

που µπορούµε να µην τη στοιχειωθετήσουµε. Επίσης επειδή το Sign έχει τιµή ρ-value=0,734 

>0,05 δεν είναι στατιστικά σηµαντική. 

7.4.4 Ηλικία – Υποστήριξη 

Θα µελετήσουµε αν υπάρχει συσχέτιση µεταξύ της ηλικίας και της άποψης για την 

υποστήριξη του Myschool 

Πίνακας 51- Συσχετίσεις Ηλικία-Υποστήριξη 

Correlations 

 
Υποστήριξη Ηλικία 

Υποστηριξη Pearson Correlation 1 ,306* 

Sig. (2-tailed)  ,026 

N 73 73 

Ηλικία Pearson Correlation ,306* 1 

Sig. (2-tailed) ,026  

N 73 73 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).  

 

 

Ο r=0,306 που δηλώνει σχετικά ασθενή συσχέτιση µεταξύ των ετών υπηρεσίας και την 

υποστήριξη. Αυτό δηλώνει ότι εκπαιδευτικοί µεγαλύτερης ηλικίας έχουν θετικότερη άποψη 

για την υποστήριξη. Επίσης επειδή το Sign έχει τιµή ρ-value=0,026< 0,05 είναι στατιστικά 

σηµαντική µε δείκτη σηµαντικότητας 5%. 

7.4.5 Ηλικία – Απόδοση 

Θα µελετήσουµε αν υπάρχει συσχέτιση µεταξύ της ηλικίας και της άποψης για την απόδοση 

του Myschool 
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Πίνακας 52- Συσχετίσεις Ηλικία-Απόδοση 

Correlations 

 
Απόδοση Ηλικία 

Απόδοση Pearson Correlation 1 ,209 

Sig. (2-tailed)  ,132 

N 73 73 

Ηλικία Pearson Correlation ,209 1 

Sig. (2-tailed) ,132  

N 73 73 

 

 

Ο r=0,209 δηλώνει σχετικά ασθενή συσχέτιση µεταξύ της ηλικίας και της απόδοσης. Επίσης 

επειδή το Sign έχει τιµή ρ-value=0,132 >0,05 δεν είναι στατιστικά σηµαντική. 

7.4.6 Έτη υπηρεσίας – Απόδοση 

Θα µελετήσουµε αν υπάρχει συσχέτιση µεταξύ των ετών υπηρεσίας και της άποψης για την 

απόδοση του Myschool 

Πίνακας 53- Συσχετίσεις Έτη Υπηρεσίας-Απόδοση 

Correlations 

 
Απόδοση 

Έτη 

Υπηρεσίας 

Απόδοση Pearson Correlation 1 ,156 

Sig. (2-tailed)  ,374 

N 73 73 

Έτη Υπηρεσίας Pearson Correlation ,156 1 

Sig. (2-tailed) ,374  

N 73 73 
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Ο r=0,156 δηλώνει ασθενή συσχέτιση, σε βαθµό που µεταξύ ετών υπηρεσίας και της άποψης 

για την απόδοση. Επίσης επειδή το Sign έχει τιµή ρ-value=0,374 >0,05 δεν είναι στατιστικά 

σηµαντική. 

7.4.7 Ηλικία – Ασφάλεια 

Θα µελετήσουµε αν υπάρχει συσχέτιση µεταξύ της ηλικίας και της άποψης για την ασφάλεια 

του Myschool 

Πίνακας 54- Συσχετίσεις Ηλικία-Ασφάλεια 

Correlations 

 
Ασφάλεια Ηλικία 

Ασφάλεια Pearson Correlation 1 -,165 

Sig. (2-tailed)  ,873 

N 73 73 

Ηλικία Pearson Correlation -,165 1 

Sig. (2-tailed) ,873  

N 73 73 

 

 

Ο r=-0,165 δηλώνει εξαιρετικά  ασθενή αρνητική συσχέτιση µεταξύ της ηλικίας και της 

απόδοσης. Επίσης επειδή το Sign έχει τιµή ρ-value=0,132 >0,05 δεν είναι στατιστικά 

σηµαντική. 

7.4.8 Έτη υπηρεσίας – Ασφάλεια 

Θα µελετήσουµε αν υπάρχει συσχέτιση µεταξύ των ετών υπηρεσίας και της άποψης για την 

ασφάλεια του Myschool 

Πίνακας 55- Συσχετίσεις Έτη Υπηρεσίας-Ασφάλεια 

Correlations 

 
Ασφάλεια 

Έτη 

Υπηρεσίας 

Ασφάλεια Pearson Correlation 1 -,293 

Sig. (2-tailed)  ,316 
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N 73 73 

Έτη Υπηρεσίας Pearson Correlation -,293 1 

Sig. (2-tailed) ,316  

N 73 73 

 

 

Ο r=-0,293 δηλώνει ασθενή συσχέτιση αρνητική, µεταξύ ετών υπηρεσίας και της άποψης για 

την ασφάλεια. ∆ηλαδή οι συµµετέχοντες µε περισσότερα έτη υπηρεσίας έχουν αρνητικότερη 

άποψη για την ασφάλεια του συστήµατος. Επίσης επειδή το Sign έχει τιµή ρ-value=0,316 

>0,05 δεν είναι στατιστικά σηµαντική. 

7.4.9  Ηλικία – Προσβασιµότητα 

Θα µελετήσουµε αν υπάρχει συσχέτιση µεταξύ της ηλικίας και της άποψης για την 

προσβασιµότητα του Myschool 

Πίνακας 56- Συσχετίσεις Ηλικία-Προσβασιµότητα 

Correlations 

 
Προσβασ

ιµότητα Ηλικία 

Προσβασιµότητα Pearson Correlation 1 -,145 

Sig. (2-tailed)  ,273 

N 73 73 

Ηλικία Pearson Correlation -,145 1 

Sig. (2-tailed) ,273  

N 73 73 

 

 

Ο r=-0,145 δηλώνει ασθενή συσχέτιση αρνητική, µεταξύ ηλικίας και της άποψης για την 

προσβασιµότητα. ∆ηλαδή οι µεγαλύτεροι συµµετέχοντες έχουν αρνητικότερη άποψη για την 

ασφάλεια του συστήµατος. Επίσης επειδή το Sign έχει τιµή ρ-value=0,273 >0,05 δεν είναι 

στατιστικά σηµαντική. 
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7.4.10 Έτη υπηρεσίας – Προσβασιµότητα 

Θα µελετήσουµε αν υπάρχει συσχέτιση µεταξύ των ετών υπηρεσίας και της άποψης για την 

προσβασιµότητα του Myschool 

Πίνακας 57- Συσχετίσεις Έτη Υπηρεσίας-Προσβασιµότητα 

Correlations 

 
Προσβασι

µότητα 

Χρόνια 

Υπηρεσίας 

Προσβασιµότητα Pearson Correlation 1 -,032 

Sig. (2-tailed)  ,831 

N 73 73 

Χρόνια Υπηρεσίας Pearson Correlation -,032 1 

Sig. (2-tailed) ,831  

N 73 73 

 

Ο r=-0,032 δηλώνει αρνητική εξαιρετικά ασθενή συσχέτιση, µεταξύ ετών υπηρεσίας και της 

άποψης για την προσβασιµότητα. Επίσης επειδή το Sign έχει τιµή ρ-value=0,831 >0,05 δεν 

είναι στατιστικά σηµαντική. 

7.4.11 Ηλικία – Συµβολή στη ∆ιοίκηση 

Θα µελετήσουµε αν υπάρχει συσχέτιση µεταξύ της ηλικίας και της άποψης για την συµβολή 

στη διοίκηση του Myschool 

Πίνακας 58- Συσχετίσεις Ηλικία -Συµβολή στη ∆ιοίκηση 

Correlations 

 
∆ιοίκηση Ηλικία 

Συµβολή στη ∆ιοίκηση Pearson Correlation 1 ,031 

Sig. (2-tailed)  ,897 

N 73 73 

Ηλικία Pearson Correlation ,031 1 

Sig. (2-tailed) ,897  
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N 73 73 

 

Ο r=0,031 δηλώνει εξαιρετικά ασθενή συσχέτιση, µεταξύ ηλικίας και της άποψης για την 

προσβασιµότητα. ∆ηλαδή οι µεγαλύτεροι συµµετέχοντες έχουν αρνητικότερη άποψη για την 

ασφάλεια του συστήµατος. Επίσης επειδή το Sign έχει τιµή ρ-value=0,897 >0,05 δεν είναι 

στατιστικά σηµαντική. 

7.4.12 Έτη υπηρεσίας – Συµβολή στη ∆ιοίκηση 

Θα µελετήσουµε αν υπάρχει συσχέτιση µεταξύ των ετών υπηρεσίας και της άποψης για την 

Συµβολή στη ∆ιοίκηση του Myschool 

Πίνακας 59- Συσχετίσεις Έτη Υπηρεσίας-Συµβολή στη ∆ιοίκηση 

Correlations 

 
∆ιοίκηση 

Χρόνια 

Υπηρεσίας 

Συµβολή στη ∆ιοίκηση Pearson Correlation 1 -,026 

Sig. (2-tailed)  ,881 

N 73 73 

Χρόνια Υπηρεσίας Pearson Correlation -,026 1 

Sig. (2-tailed) ,881  

N 73 73 

 

Ο r=-0,026 δηλώνει αρνητική εξαιρετικά ασθενή συσχέτιση, µεταξύ ετών υπηρεσίας και της 

άποψης για την συµβολή στη διοίκηση. Επίσης επειδή το Sign έχει τιµή ρ-value=0,881 >0,05 

δεν είναι στατιστικά σηµαντική. 

7.5 Προβλήµατα του Myschool 

Για να µελετήσουµε τα προβλήµατα του Myschool εφαρµόζουµε τη µέθοδο «Ανάλυσης 

πολλαπλών απαντήσεων». 

 

Πίνακας 60 –Προβλήµατα του Myschool 
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 Responses Percent of 

case N Percent 

έλλειψη επιµόρφωσης  16 7,4% 21,9% 

έλλειψη χρόνου  44 20,3% 60,3% 

ταυτόχρονη τήρηση χειρογραφικού 

συστήµατος  

19 8,8% 26,3% 

έλλειψη εξοπλισµού  8 3,7% 11,0% 

περιορισµένη λειτουργικότητα του Π.Σ  13 6,0% 17,8% 

έλλειψη άµεσης τεχνικής στήριξης  42 19,4% 57,5% 

προβλήµατα συνδεσιµότητας στην εφαρµογή  29 13,4% 39,7% 

έλλειψη µαζικών λειτουργιών  27 12,4% 37,0% 

εισαγωγή περιττών και µεγάλου όγκου 

δεδοµένων  

4 1,8% 5,5% 

ασαφή µηνύµατα λάθους  4 1,8% 5,5% 

έλλειψη στατιστικών γραφηµάτων  2 0,9% 2,7% 

καθυστέρηση κατά τη διαδικασία 

ανάκτησης/φόρτωση δεδοµένων 

9 4,1% 12,3% 

 217 100% 297,5% 

 

Στη συγκεκριµένη ερευνητική ερώτηση δόθηκαν 217 απαντήσεις και η κατανοµή τους 

φαίνεται στο πίνακα Σφάλµα! Το αρχείο προέλευσης της αναφοράς δεν βρέθηκε.. 

Γίνεται φανερό ότι ως σηµαντικότερα προβλήµατα αναφέρονται: 

• Η απουσία χρόνου. Αναφέρεται από 44 συµµετέχοντες (ποσοστό 60,3%) 

• Η απουσία τεχνικής υποστήριξης άµεσα. Αναφέρεται από 42 συµµετέχοντες 

(ποσοστό 57,5%) 

• Η απουσία µαζικών ενεργειών. Αναφέρεται από 27 άτοµα (ποσοστό 37%) 

• Προβλήµατα συνδεσιµότητας. Αναφέρεται από 29 συµµετέχοντες (ποσοστό 29,7%) 

Τα λιγότερο σηµαντικά προβλήµατα είναι: 

• Η έλλειψη στατιστικών γραφηµάτων. Αναφέρεται από 2 συµµετέχοντες (ποσοστό 

1%) 
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• Τα ασαφή µηνύµατα λάθους . Αναφέρονται από 4 συµµετέχοντες (ποσοστό 1,9%) 

• Η εισαγωγή περιττού και µεγάλου όγκου δεδοµένων. Αναφέρονται από 4 

συµµετέχοντες (ποσοστό 1,9%) 

• Η έλλειψη εξοπλισµού. Αναφέρεται από 8 συµµετέχοντες (ποσοσστό 3,8%) 

Στη συνέχεια διερευνήθηκε η άποψη των διευθυντών/υποδιευθυντών και των 

εκπαιδευτικών/χρηστών αναφορικά µε το ποια προβλήµατα που αντιµετωπίζουν από τη 

χρήση του Myschool θεωρεί σηµαντικότερα  η κάθε µια από αυτές τις οµάδες που κάνει 

χρήση του. 

Πίνακας 61 – Καταγραφή προβληµάτων Myschoolβάση της ειδικότητας. 

$Προβλήµατα*Ιδιότητα Crosstabulation 

 

Ιδιότητα 

Total ∆ιευθ/Υποδιευθ Εκπαιδευτικός 

$Προβλήµατα
a
 έλλειψη επιµόρφωσης Count 10 6 16 

% within $Προβλήµατα 62.5% 37,5  

% within Ιδιότητα 58.8% 10,7%  

% of Total 13.7% 8.2% 21.9% 

έλλειψη χρόνου Count 6 38 44 

% within $Προβλήµατα 13.6% 86.4%  

% within Ιδιότητα 35.3% 67.9%  

% of Total 8.2% 52.0% 60.3% 

ταυτόχρονη τήρηση 

χειρογραφικού συστήµατος 

Count 9 10 19 

% within $Προβλήµατα 47.3% 53.7%  

% within Ιδιότητα 52.9% 17.9%  

% of Total 12.3% 13.7% 26.3% 

έλλειψη εξοπλισµού Count 1 7 8 

% within $Προβλήµατα 12.5% 87.5%  

% within Ιδιότητα 5.9% 12.5%  

% of Total 1.4% 9.6% 11.0% 

περιορισµένη λειτουργικότητα 

του Π.Σ 

Count 1 12 13 

% within $Προβλήµατα 7.7% 92.3%  

% within Ιδιότητα 5.9% 21.4%  

% of Total 1.4% 16.4% 17.8% 

έλλειψη άµεσης τεχνικής 

στήριξης 

Count 8 34 42 

% within $Προβλήµατα 19.0% 81.0%  



 103

% within Ιδιότητα 47.1% 59.6%  

% of Total 10.9% 46.6% 57.5% 

προβλήµατα συνδεσιµότητας 

στην εφαρµογή 

Count 5 24 29 

% within $Προβλήµατα 17.2% 82.7%  

% within Ιδιότητα 27.6% 42.9%  

% of Total 6.8% 32.9% 39.7% 

έλλειψη µαζικών λειτουργιών Count 4 23 27 

% within $Προβλήµατα 14.8% 85.2%  

% within Ιδιότητα 23.5% 41.1%  

% of Total 5.5% 31.5% 37.0 

εισαγωγή περιττών και 

µεγάλου όγκου δεδοµένων 

Count 1 3 4 

% within $Προβλήµατα 25.0% 75.0%  

% within Ιδιότητα 5.9% 1.8%  

% of Total 1.4% 4.1% 5.5% 

ασαφή µηνύµατα λάθους Count 1 3 4 

% within $Προβλήµατα 25% 75.0%  

% within Ιδιότητα 5.9% 1.8%  

% of Total 1.4% 4.1% 5.5% 

έλλειψη στατιστικών 

γραφηµάτων 

Count 2 0 2 

% within $Προβλήµατα 100.0% 0.0%  

% within Ιδιότητα 11.7% 0.0%  

% of Total 2.7% 0.0% 2.7% 

καθυστέρηση κατά τη 

διαδικασία 

ανάκτησης/φόρτωση 

δεδοµένων 

Count 12 7 9 

% within $Προβλήµατα 22.2% 77.8%  

% within Ιδιότητα 11.8% 12.5%  

% of Total 2.7% 9.6% 12.7% 

Total Count 17 56 73 

% of Total   100% 

Percentages and totals are based on respondents. 

a. Dichotomy group tabulated at value 1. 

 

Οι διευθυντές/υποδιευθυντές των σχολικών µονάδων θεωρούν ως σηµαντικότερα 

προβλήµατα την έλλειψη επιµόρφωσης (ποσοστό 58,8%  των διευθυντών),  τη ταυτόχρονη 

τήρηση και χειρογραφικού συστήµατος (ποσοστό 52,9% των διευθυντών), την έλλειψη 

άµεσης τεχνικής υποστήριξης (ποσοστό 35,3% των διευθυντών), προβλήµατα 

συνδεσιµότητας στην εφαρµογή (ποσοστό 27,6% των διευθυντών). 
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Οι εκπαιδευτικοί/χειριστές αναφέρουν ως σηµαντικότερα προβλήµατα: την απουσία χρόνου 

(ποσοστό 67,9% των εκπαιδευτικών), η απουσία τεχνικής βοήθειας άµεσα (ποσοστό 59,6% 

των εκπαιδευτικών), προβλήµατα συνδεσιµότητας στην εφαρµογή (ποσοστό 42,9% των 

εκπαιδευτικών) και η έλλειψη µαζικών λειτουργιών (ποσοστό 41,1% των εκπαιδευτικών) 
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8 Συµπεράσµατα 

Η τεχνολογική εξέλιξη έχει εισχωρήσει στις διάφορες ανθρώπινες δραστηριότητες 

τροποποιώντας τη καθηµερινότητα. Τα Πληροφοριακά Συστήµατα ∆ιοίκησης έχουν γίνει 

θεµελιώδες δοµικό εργαλείο για τις επιχειρήσεις και τους οργανισµούς. Στην διοίκηση των 

σχολικών µονάδων της χώρας µας έχει εισέλθει από το 2014 το Πληροφοριακό Σύστηµα 

Myschool που φιλοδοξεί να συνεισφέρει στην αποτελεσµατικότερη οργάνωση και διοίκηση 

των σχολείων και του εκπαιδευτικού συστήµατος γενικότερα. Για να επιτευχθεί αυτό θα 

πρέπει, όπως κάθε άλλο Πληροφοριακό Σύστηµα, να µπορεί να πραγµατοποιεί τους στόχους 

που έχουν τεθεί, να λαµβάνει υπόψη τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά των σχολικών µονάδων 

και να είναι εύκολο στη χρήση. 

Η ερευνητική αυτή προσπάθεια, αποσκοπεί να αποτυπώσει τις απόψεις 

διευθυντών/υποδιευθυντών και των εκπαιδευτικών που χρησιµοποιούν σε «καθηµερινή» 

βάση το Πληροφοριακό Σύστηµα γύρω από ζητήµατα ευχρηστίας, ασφάλειας, 

προσβασιµότητας, χρηστικότητας σε θέµατα διοικητικής φύσεως και τα προβλήµατα που 

τυχόν υπάρχουν. 

8.1 Εµφάνιση – Βοήθεια - Ασφάλεια 

Αναφορικά µε την εµφάνιση του Πληροφοριακού Συστήµατος φαίνεται να υπάρχει µια 

«ήπια» ικανοποίηση. Οι εκπαιδευτικοί δηλώνουν ιδιαίτερα ικανοποιηµένοι στο θέµα της 

οµοιοµορφίας της εµφάνισης και της δοµής. Στον αντίποδα αξιολογούν αρνητικά τις 

δυνατότητες µορφοποίησης των αναφορών και των εκτυπώσεων. Υπόλοιπα θέµατα (π.χ. 

µέγεθος γραµµατοσειράς, χρώµατα, γραφικά) αξιολογούνται ως άνω του µετρίου.  

Στο θέµα της εµφάνισης, υπάρχει στατιστικά σηµαντική διαφορά στις απόψεις των 

διευθυντών/υποδιευθυντών και των εκπαιδευτικών. Οι διευθυντές/υποδιευθυντές δηλώνουν 

πολύ ικανοποιηµένοι, ενώ οι εκπαιδευτικοί κλείνουν προς µέτρια ικανοποίηση. Ρόλο ίσως 

παίζει η απουσία εµπειρίας των διοικητικών στελεχών΄΄ων της σχολικής µονάδας από τη 

χρήση άλλων Πληροφοριακών Συστηµάτων. Αντίθετα οι εκπαιδευτικοί-χειριστές που είναι 

κατά κύριο λόγο εκπαιδευτικοί πληροφορικής, έχουν γνώση σε θέµατα πληροφοριακών 

συστηµάτων. 

Σε σχέση µε θέµατα Βοήθειας/Υποστήριξης δηλώνουν δυσαρεστηµένοι. Εξαίρεση αποτελεί 

το εγχειρίδιο χρήσης που χαρακτηρίζεται ως ικανοποιητικό. Η χειρότερη βαθµολογία δίνεται 
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στην αµεσότητα της τηλεφωνικής επικοινωνίας. Η συντριπτική πλειονότητα δεν είναι 

καθόλου ή είναι λίγο ικανοποιηµένοι. Τις περισσότερες φορές οι εκπαιδευτικοί καταβάλλουν 

προσπάθεια να επιλύσουν από µόνοι τους τα προβλήµατα που αντιµετωπίζουν ή ζητούν 

βοήθεια από συναδέλφους τους ακόµα και από άλλες σχολικές µονάδες. 

Σε ζητήµατα Λειτουργικότητας/Απόδοσης οι συµµετέχοντες δηλώνουν ικανοποιηµένοι. 

Πρέπει να αναφερθεί ότι δυσλειτουργία παρατηρείται σε θέµατα µαζικής εισαγωγής και 

µαζικής ενηµέρωσης απαιτούµενων στοιχείων, γεγονός που πρέπει να επανεξεταστεί από 

τους υπεύθυνους του Myschool. 

Η Ασφάλεια του συστήµατος κρίνεται ως πολύ ικανοποιητική. Εκείνο που έχει τη 

χαµηλότερη βαθµολογία, αλλά είναι πάντως βαθµολογηµένο ως πάνω από ικανοποιητικό, 

είναι η πιθανότητα να χαθούν δεδοµένα σε περίπτωση δυσλειτουργίας του πληροφορικού 

συστήµατος. Πρέπει να σηµειώσουµε ότι οι διευθυντές/υποδιευθυντές κρίνουν την ασφάλεια 

µε λιγότερο θετικό τρόπο από τους εκπαιδευτικούς που είναι διαφορά στατιστικά σηµαντική. 

Ίσως η εξήγηση να βρίσκεται στο γεγονός ότι αποκλειστικά υπεύθυνος για τους κωδικούς 

και τη διαχείριση του Myschool είναι ο διευθυντής. Πρέπει να σηµειώσουµε ότι φαίνεται να 

υπάρχει αρνητική ασθενής συσχέτιση µεταξύ της ηλικίας και της άποψης για την ασφάλεια. 

Είναι γεγονός ότι καθώς η ηλικία αυξάνεται µειώνεται η εµπιστοσύνη στην ασφάλεια του 

συστήµατος, κάτι αναµενόµενο λόγω της έλλειψης εξοικείωσης. Όµως η συσχέτιση αυτή δεν 

είναι στατιστικά σηµαντική. 

Η αποτίµηση των εκπαιδευτικών για θέµατα εµφάνισης, βοήθειας και ασφάλειας ταιριάζουν 

µε τις έρευνες των Κοντόση (2014) και Μαραβέλια (20170 

8.2 Προσβασιµότητα 

Σηµαντικό θέµα και µε ιδιαίτερο ενδιαφέρον είναι ποιοι θα µπορούσαν να έχουν πρόσβαση 

στο πληροφοριακό σύστηµα σύµφωνα µε τις απόψεις των εκπαιδευτικών. Η συντριπτική 

πλειοψηφία πιστεύει ότι ο σύλλογος των εκπαιδευτικών πρέπει να έχει ελεγχόµενη πρόσβαση 

στις πληροφορίες του Myschool. Πρόκειται για µια άποψη που θα χαρακτηρίζονταν «δίκαιη» 

καθώς κατά πολλούς αποτελούν το δοµικότερο στοιχείο κάθε σχολικής µονάδας. 

Επιπρόσθετα είναι ακόµα πιο θετικοί να µπορούν οι γονείς να κάνουν ηλεκτρονικές αιτήσεις 

για βεβαιώσεις και οι εκπαιδευτικοί για άδειες. Με τον τρόπο αυτό θα µειωθεί και ο φόρτος 

εργασίας.  
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Ιδιαίτερο ενδιαφέρον στοιχείο αποτελεί η θετική γνώµη που έχουν οι συµµετέχοντες στο να 

µπορούν οι µαθητές να έχουν πρόσβαση για ενηµέρωση των απουσιών και των βαθµών τους. 

Το εύρηµα αυτό έρχεται σε αντίθεση µε την έρευνα της ∆ιατσίδου (2017). 

Υπό το πρίσµα αυτής της αντίθεσης καλό θα ήταν σε επόµενη ερευνητική προσπάθεια να 

ελεγχθεί η άποψη αυτή ξεχωριστά για µαθητές που φοιτούν σε γυµνάσια και µαθητές που 

φοιτούν σε Λύκεια. 

8.3 ∆ιοίκηση 

Πολύ µεγάλο ενδιαφέρον παρουσιάζουν οι απόψεις διευθυντών/υποδιευθυντών και 

χειριστών του Myschool για τη συνεισφορά του σε θέµατα διοίκησης. Εξαιρετικά σηµαντική 

κρίνεται η συµβολή του πληροφοριακού συστήµατος στα θέµατα διαχείρισης προσωπικού, 

ατοµικού φακέλου, διαχείρισης αδειών, διαχείρισης στατιστικών, εγγραφές/µετεγγραφές 

µαθητών , δηµιουργία/διαχείριση τάξεων, Πρόκειται κυρίως για ζητήµατα γραµµατειακής 

υποστήριξης. 

Ως µέτρια αξιολογείται η συµβολή του Myschool σε ζητήµατα στελέχωσης, 

προγραµµατισµού επόµενου σχολικού έτους και της αποτύπωσης των σχολικών εκδροµών. 

Στον αντίποδα σύµφωνα µε τους εκπαιδευτικούς δείχνει να µην συνεισφέρει το Myschool τα 

αναµενόµενα σε σηµαντικά θέµατα όπως η µισθοδοσία, οι προβλέψεις αποζηµιώσεων, η 

διαχείριση σεµιναρίων, η κατάρτιση ωρολογίου προγράµµατος, η αξιολόγηση του 

ανθρώπινου δυναµικού, η ανάπτυξη του προσωπικού, η βελτίωση της παραγωγικότητας του 

προσωπικού. 

Γίνεται φανερό ότι το πληροφοριακό σύστηµα έχει ιδιαίτερη συνεισφορά σε ζητήµατα 

γραµµατειακής υποστήριξης του σχολείου αλλά όχι σε άλλες σηµαντικές διοικητικές 

λειτουργίες όπως η κατάρτιση προγράµµατος και η αξιολόγηση του προσωπικού. Τα 

αποτελέσµατα για τη συµβολή του Myschool στην υποστήριξη της διοίκησης του σχολικού 

οργανισµού σε ζητήµατα γραµµατειακής φύσης ταιριάζουν µε αυτά των ερευνών των 

Κοντόση (2014) και Γκουβέλη (2014). 

8.4 Προβλήµατα Myschool 

Στο τελευταίο στάδιο της έρευνας καταγράψαµε τα προβλήµατα που συναντούν οι 

εκπαιδευτικοί κατά τη χρήση του πληροφοριακού συστήµατος. Ως κυρίαρχα προβλήµατα 

αποτυπώνονται η έλλειψη χρόνου και η έλλειψη άµεσης τεχνικής υποστήριξης. Οι 
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εκπαιδευτικοί κατά κύριο λόγο, όσο και οι διευθυντές-υποδιευθυντές είναι επιφορτισµένοι µε 

τη µαθησιακή διαδικασία των παιδιών. Η µαθησιακή αυτή διαδικασία περιλαµβάνει τόσο τη 

καθηµερινή διδασκαλία, όσο και τη προετοιµασία της. Το Myschool έρχεται προσθετικά σε 

αυτή αυξάνοντας σε σηµαντικό βαθµό το φόρτο εργασίας. ∆εν πρέπει εξάλλου να ξεχνάµε 

ότι οι διευθυντές/υποδιευθυντές που διοικούν ένα σχολείο έχουν και άλλα σηµαντικά θέµατα 

να διαχειριστούν όπως το ανθρώπινο δυναµικό. Το ανθρώπινο δυναµικό στο σχολείο είναι 

πολυποίκιλο καθώς αποτελείται κυρίως από τους εκπαιδευτικούς , τους µαθητές , τους γονείς 

που πολλές φορές έχουν εντελώς διαφορετικό υπόβαθρο. 

Ως σηµαντικά προβλήµατα καταγράφηκαν η έλλειψη µαζικών λειτουργιών και η ταυτόχρονη 

χρήση χειρόγραφου συστήµατος. Η τήρηση χειρόγραφου συστήµατος ταυτόχρονα µε το 

Myschool πιθανώς οφείλεται στο συγκεντρωτικό χαρακτήρα του εκπαιδευτικού µας 

συστήµατος σε συνδυασµό µε το γραφειοκρατικό χαρακτήρα που διέπει τη δηµόσια  

διοίκηση. Βέβαια πρέπει να τονιστεί ότι εξαίρεση αποτελεί η βαθµολογία των µαθητών που 

δεν καταχωρείται πλέον σε καρτέλες, όµως έχει διατηρηθεί η καταχώρηση στο Μητρώο 

Μαθητών. 

Στον αντίποδα δεν φαίνεται να αποτελεί σηµαντικό πρόβληµα η απουσία στατιστικών 

γραφηµάτων, τα πιθανά ασαφή µηνύµατα λάθους και η εισαγωγή περιττών δεδοµένων. 

8.5 Γενικεύοντας 

Αν επιχειρήσουµε να συνοψίσουµε τα αποτελέσµατα της έρευνας µπορούµε να πούµε ότι το 

πληροφοριακό σύστηµα Myschool παρόλο που εισήλθε χωρίς κάποια ιδιαίτερη 

προκαταρκτική εργασία , χρησιµοποιείται στη διοίκηση του σχολείου, έχει γίνει γενικά 

αποδεκτό και χαρακτηρίζεται από ικανοποιητική ευχρηστία και ασφάλεια. Εντούτοις δεν 

απουσιάζουν οι δυσκολίες και τα προβλήµατα που απαιτούν διορθωτικές παρεµβάσεις, όπως 

π.χ. θέµατα υποστήριξης και βοήθειας. Επιπρόσθετα γίνεται φανερό ότι το Myschool πρέπει 

να αρχίσει να χρησιµοποιείται και για άλλα θέµατα που αφορούν τη διοίκηση. 

8.6 Περιορισµοί έρευνας –Μελλοντικές προτάσεις 

Τα αποτελέσµατα αυτής της ερευνητικής προσπάθειας υπόκεινται σε ορισµένους 

περιορισµούς. Καταρχάς το δείγµα µας προέρχεται από ένα µόνο νοµό της χώρας (Ν. 

Αιτωλοακαρνανίας), γεγονός που καταδεικνύει τη δυσκολία γενίκευσης των αποτελεσµάτων. 
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Επιπρόσθετα η έρευνα µας αναφέρεται µόνο σε σχολικές µονάδες της Β/θµιας εκπαίδευσης. 

Στους περιορισµούς συγκαταλέγεται και το χρονικό διάστηµα που διεξήχθη η έρευνα. 

Πρόκειται για µια χρονική στιγµή που εξαιτίας της πανδηµίας του COVID-19, ενώ οι 

σχολικές µονάδες υπολειτουργούσαν , ζητούνταν στους χειριστές και στους 

διευθυντές/υποδιευθυντές να καταχωρούν πολύ τακτικά στοιχεία όπως ο ηλεκτρονικός 

εξοπλισµός του σχολείου, η επικύρωση των e-mail των εκπαιδευτικών, ηλεκτρονικές 

αιτήσεις συµµετοχής στις πανελλήνιες εξετάσεις για τους µαθητές της Γ΄ Λυκείου. 

Στο σηµείο αυτό πρέπει να σηµειώσουµε ότι η εν λόγω έρευνα δεν εξαντλεί το ερευνητικό 

πεδίο. Αντιθέτως καταδεικνύει την ανάγκη για επιπλέον έρευνα και µελέτη. Η έρευνα πρέπει 

να επεκταθεί και στη Πρωτοβάθµια εκπαίδευση ώστε να υπάρχουν δεδοµένα για όλες τις 

βαθµίδες βασικής εκπαίδευσης και να µπορέσει να υπάρξει ακόµα και σύγκριση των 

αποτελεσµάτων µεταξύ τους. Έρευνα για την ευχρηστία, αλλά κυρίως για τη συµβολή του 

Myschool στη διοίκηση και τη προσβασιµότητα/ρόλους πρέπει να γίνει και στις ∆ιευθύνσεις 

Πρωτοβάθµιας και ∆ευτεροβάθµιας εκπαίδευσης καθώς και στις Περιφερειακές ∆ιευθύνσεις 

Εκπαίδευσης. Η αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου και των εκπαιδευτικών, και η σύνδεσή 

της µε τα Πληροφοριακά Συστήµατα είναι ένα θέµα που αναµφισβήτητα θα έρθει στην 

επικαιρότητα και θα πρέπει να διερευνηθεί.  

Εξίσου σηµαντική είναι και η υλοποίηση έρευνας µε κατεύθυνση την αποτίµηση των 

επιπτώσεων που µπορεί να έχει ο φόρτος εργασίας εξαιτίας της διαχείρισης του Myschool 

στο παιδαγωγικό και διδακτικό έργο των εκπαιδευτικών που το χειρίζονται. Τέλος αν και οι 

αντιδράσεις για ζητήµατα ασφάλειας, παραβίασης προσωπικών δεδοµένων έχουν κοπάσει, 

έχει ενδιαφέρον η υλοποίηση έρευνας σε βάθος τόσο σε εκπαιδευτικούς, όσο και σε γονείς 

γύρω από αυτό το ευαίσθητο θέµα. 
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ξιοκρατίας στην εκπαίδευση και άλλες διατάξεις, ΦΕΚ 71/τ. Α’/19-5-2010. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

Ερωτηµατολόγιο Έρευνας 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΠΑΤΡΩΝ 

ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΗΜΗΣ ΚΑΙ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑΣ 

Για  τα  πρώην  Τµήµα  του  ΤΕΙ ∆ΥΤΙΚΗΣ  ΕΛΛΑ∆ΑΣ  

∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ  ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  ΜΕΣΟΛΟΓΓΙΟΥ  

Αξιότιµε Συνάδελφε/Συναδέλφισσα, 

Το παρόν ερωτηµατολόγιο σχεδιάστηκε στο πλαίσιο της εκπόνησης της πτυχιακής εργασίας 

για το τµήµα ∆ιοίκηση Επιχειρήσεων Μεσολογγίου (νυν Τµήµα ∆ιοικητικής Επιστήµης και 

Τεχνολογίας) και αφορά το πληροφοριακό σύστηµα Myschool. Σκοπός της έρευνας είναι η 

διερεύνηση της ευχρηστίας του, του βαθµού που βοηθά σε διάφορα διοικητικά θέµατα και 

τυχόν προβλήµατα που υπάρχουν.  

Σχετικά µε τη συµπλήρωση αυτού του ερωτηµατολογίου, θα ήθελα να τονίσω ότι δεν 

υπάρχουν σωστές ή λανθασµένες απαντήσεις. Για τη διαµόρφωση µιας αντιπροσωπευτικής 

εικόνας θα σας παρακαλούσα να απαντήσετε σε όλες τις ερωτήσεις του ερωτηµατολογίου. Ο 

χρόνος συµπλήρωσης του ερωτηµατολογίου δεν υπερβαίνει τα 15 λεπτά της ώρας. Το 

ερωτηµατολόγιο είναι ανώνυµο και οι πληροφορίες που θα προκύψουν θα 

χρησιµοποιηθούν αποκλειστικά για ερευνητικούς σκοπούς. Η τελική εργασία θα είναι στη 

διάθεση κάθε ενδιαφερόµενου. 

Σας ευχαριστώ προκαταβολικά για τη συνεργασία σας! 

 

Ο Ερευνητής 

Νάκος Κων/νος (kosnakos@yahoo.gr) 
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Πνευµατικά δικαιώµατα  

Copyright © Πανεπιστήµιο Πατρών. Με επιφύλαξη παντός δικαιώµατος. All rights reserved. 

∆ηλώνω ρητά ότι, σύµφωνα µε το άρθρο 8 του Ν. 1599/1988 και τα άρθρα 2,4,6 παρ. 3 του 

Ν. 1256/1982, η παρούσα εργασία αποτελεί αποκλειστικά προϊόν προσωπικής εργασίας και 

δεν προσβάλλει κάθε µορφής πνευµατικά δικαιώµατα τρίτων και δεν είναι προϊόν µερικής ή 

ολικής αντιγραφής, οι πηγές δε που χρησιµοποιήθηκαν περιορίζονται στις βιβλιογραφικές 

αναφορές και µόνον. 

Κωνσταντίνος Νάκος, 2020 


