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INPOAOI'OX

H etaupikn kowvovikn evbovn amotedel o Kavovpyla Bedpnon oty véa emoyn Kot
&xel oG Paomn 1o kowvd kord. Ot facikol TopElG TOL aPOoPOHV TNV ETUIPIKT KOWVMOVIKN
evOHV”N TEpLapdvouv TNV dlKoun amacyOANoN Kol To SIKOMUATO TOV EPYULOUEV®YV,
TIG OlKOEg EMYEPNUOTIKEG TPOKTIKEG, TNV TEPPAALOVTIKY dloxeipton Ko Ta
avOpomva owkouopota. H maykoouiomoinomn o€ cuvovacud pe v KaADTEPN
modTNTo (ONG TOV CNUEPIVAV KOWMOVIDV, TNV TOYKOCUIO ayopd oAAL KOl UE TIG
BraPepéc ovvémetleg Yoo 1o mEPPAALOV amd TIG evépYeleg TV avBpdmwv opilovy
mv onuocioc ™¢ EKE mo kaipio ond moté. Meydho mAeovéKTnuo Opmg g
OoNUEPIVIG EMOYNS €lvart Ko 1 dvvotdtnTa TG dpeong Kot apbovng evnuépwong amod
T S1dpopa péca pallkng emKovoviog Kot Ot Lovo, aeov givar TAEoV YvooTtd 0Tl
Covue otov kopd g mAnpoedpnonc. ‘Etol ot emyeipnoelg mov kévovv evépyeteg
CULPMOVO LLE TNV ETALPIKN KOW®VIKT €00VVT pmopohv ToAD €0KOA VO KAVOLV YVMOGTO
TOEG OpACELS EQPUPUOLOLY Kol TTOw €ival 1) GTACT TOVG ATEVOVTL GE TETOLOL €100VC
Oépara.



IHEPIAHYH

Kabe avBpwmog and v otryun mov yevviEton aAAnAemopa kot e€aptdror and 6vo
évvoleg: 1o mepPdAlov ko v Kowvevia. Eifvor xpéog tov kabevog va pepiuva yio
OVTEG KOl EVTVYMDG TIG TEAEVLTOLEG OEKOETIEC QOAIVETOL VO VTAPYEL EVOLAPEPOV OO
TOALEG eTaupeieg va PdAovv to AMBapdkt Toug AGTE Vo KaALPOoHV TpoPfAnpaTe TOV
vdpyovv eite otV Kowwvio &€ite oto Qoo mepPdAiov. Ot KWWNOEL OVTEG
yopokmnpilovror pe évav oOpo: Etapwkn Kowwvikn Evbovn. H ovykekpyévn
TTUYLOKT €xEl ®G okomd vo dgiéel mm¢ o etapeion epapuoloviag TV ETAPIKN
KOWw®Vik) €vBOvn pmopel va edpaiwbel otnv ayopd Kot vo amoKopicel 0QéAT TG0
OTOV OIKOVOUIKO Topéa 0G0 kot oty enun te. [a va yiver mo cagéc to 0o,
ypeWoTnKe vo pehetndel  mepintoon g etoupeiog OAvpmog. Aod avoivdnke M
EMnvicn Brounyavia. yAGA0KTOG OT®MG TOL YOPOKTNPICTIKA KOl O OVTOY®VIGUOG GTOV
KAGO0, €yve ovoQopd GTN oXE0N TNG ETAPIKNG KOWMVIKNG €uBvuvng pe ta social
media, Tic onuodcieg oyxéoelg Ko v deruon. Emiong 060nkav otoyyeio yio v
yoraktoPounyavia OAvpmog kot Tig OpAGES TOL KAVEL Yot TNV TPOCTAGIO TOV
neplPdAroviog koau v Peitioon tov ocuvOnkeov mov fovv dvBpomor dpopmv
KOTNYoOplOV UECH OTNV  Kowovio. ZTnv  ouvéyew oavagépdnkav ot TpoOmol
EVOLVALMONG TOL ovouaTog g etatpeiog OAvumog Hécm ™G ETAPIKNG KOWMVIKNG
evBHvNe. Xto téhog £yve pia Epevva e T HEBOOO TOL EPOTNLATOAOYIOV LE GKOTO VOl
QOVEL OO TIC OMAVTNCELS OV Ol KOTAVOAWMTEG YVOPILOLV Y10 TNV ETALPIKT KOWVOVIKY|
evBHV”N Kot TL ToTEVOLV Yo AVTEG TL Opacels. H mietoynpio tov katavaimtdv NToV
VIEP QVTMOV TOV OPAGEDV EVAD OGOV 0POPA TIG EPOTNCELS TOV £YVOV GYETIKA LLE TNV
etoupeio OAvumoc, 1o PeEYaAVTEPO PEPOG TV ATOUMY TOL YVAOPLLOV Y10 TIG EVEPYELES
TOV KAVEL Yo TO TEPPAALOV KOl TNV KOwvmvia, ardvinoe Ot iye evnuepmbel pécw
tov social media.
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EYPETHPIO OPQN

Yvotnuo Braille: To Braille sivot éva antiké cdoTHO ovAyveOONG Kol YPOETG.
Amoteleitor amd ovlylvpeg KOLKKIdEG 7OV  avTIKOOIGTOOV TO. YPAUUOTO TOV
aA@afntov €161 OGTE Vo UTopovV T ATopa pe mpoPAfuate dpaong va dafalovv
ayyiCovtég ta.

Agpopog avantoén: H aspdpog avamtoén 1 Prociun avamtun avaeépeTor oTnv
OWKOVOUIKY] avdamtuén mov oyedidletor kot vAomoleitor AapPavoviog vmoyn TNV
TpocTosio TOV TEPPAALOVTOG Kot TV PloctuodTnTa.

IRI: Mo Apepikovikn etonpeio Epevvag ayopds 1 omoia TopE el GTOVG KATOVUAMTES,
AYOPOOTEG KO LUOTIKEG VIINPEGIES ayopdc, avaAvor mov eotialetat otnv Blopnyavia
Koatavalotikov Zvokevacuévav oyadonv.

Yoktikn aAveidoa: Mg Tov 0po YUKTIKY 0ALGId0 EVVOOUUE TO GUVOAO TMV YUKTIKOV
HECMV OV EVOALAGCOVTOL, L€ GKOTO TN CLVTHPNOT £VOG TPOPiLoVv og Begprokpacia
TETO10, OTNV OToi0l OEV KIVOVVEDEL VOL VTOGTEL AALOIDGELC.

EKE: Etaipikn kowvovikn gufovn.

Brand awareness: 1 avoyvoplotldtnto £vO¢ mpoiovtog HEc amd TIS W10TNTEG TOV
TOV TPOGOIOEL 1 LGYLPT EMDOVLUN LAPKA TOV.

VPRC : gtarpeio SNIOOKOTNCEDV KOl KOWVOVIKOV EPEVVAOV



EIXATQI'H

v onuepivn emoyn ot Prounyavieg Ppiockovion oto emikevipo, kabmg yapn otnv
Tapoy®yn ayofdv Kol LANPESIOV oTNPileTor M OKOVOUiD  TOV TEPICCOTEPMV
kpatdv. BéBaia o1 cuvéneileg amd TV acTOUdTN TN AEITOVPYIO TOVS £YOVV VO KAVOLV
pe 10 Puokod mepPdAlov to omoio emPapvveral dekaetieg Tpa. Evtuymg, dev eivar
Myeg ekelveg ot emyelpnoelg ol omoieg evaustntomrombnkav ko Eekivinoov dpdoelg
1660 Yo TV €AayloTonoinoT tov mpoPfAnpatog pe to mePPdAiov 6GO Kot pE TV
oTPIEN avOpOT®Y TOv TO EYovv avdykn. Ot evEPYEIEC AVTEC GLYKEVIPDOVOVTAL GE
évav 6po mov ovopdletar Etaipikn Kowwviky EvBovn. Me 1ig katdAinieg pebodovg
ot emyepnoelg mwov vobetovv v Etopikrp Kowwvikny EvBovn pmopodv va
SdMGOVY GTOV KOGUO TIG EVEPYELES TTOL KAVOLV delyvovTag £va KAAO TPOGMOTO GTNV
Kowmvio Tov erakOAovho £xel TNV ENOT OTIG TOANGCELS TOVS KO KOTO GUVETELD KO
010 £6000 TOVG,.

210 TPOTO KEPAAOLO TNG TOPOVGAS EPYOUTIOG, yiveTarl pio chHVIOUN avaeopd oTo Ti
onuaivel o 6pog ETAPIKN KOWMVIKT ev0HVN, oot eivar o1 factkol 6TOYOL TNG Ko pio
oUVTOUN 1OTOPIKN avadpopn Tng. AKoAovBel 1 avaivon g Pdotung avantuéng evod
yivetalr kol ovagopd oto 0épa g Prounyovikng pumavong. XTn  CLUVEXELN
AvaPEPOVTOL 01 EVVOLEG TNG EVOLVAUMONG ETOVOLING KO TOV EUTOPIKOD GNOTOS EVD
emonuaivovtolr kot ot Adyor emévdvong omv EKE amd tic etoupiec. To mpoto
Ke@dAao KAelvel e Alyo Adyla Yo TV TPAGIVN GUUPOVIAL.

210 0e0TEPO KEPAAOL0, divovtar otoryeia Yo TNV EAAnvikn Bounyavia yaAaktog, tnv
{fton kot v Tpoceopd 6To KAAS0 NG YoAaKToPlopnyaviag kabmg Kot oot eival
oL OOl YOAOKTOG Kot ol Kotnyopieg tov. Metémerta avapépovtal to Pactkd
YOPOKTNPIOTIKA TOL KAAOOL KOl TS €ivol o ovtayoviopdg otnv EAAGda otov
OLYKEKPIUEVO TOpE. XTr ouvéyelo mopovotdletor 1 avdivon tov Mdakpo-
TEPPAALOVTOG VD aKOAOVOEL TO TOC GLVOEETOL 1] ETOPIKT KOWVOVIKT 00OV LE TO
social media , T1g ONUOGIEG GYECELS KOL TNV LGN LLLOT).

Y10 tpito Kou TeAevtaio kePAAoo NG peAétng moapovoidlovtor otoryeion yioo TV
yoraxtofrounyovio Ohvumoc, moieg dpdoelg Kavel  etoupeio yo To mepiPdAiov kot
TNV KOWOVIO KOl TOLEG EVEPYEIEG £Yvay A UEPL TNG TNV TTEPIOO0 TOV KOPOVOTOV.
21N GLVEYELD AVAPEPOVTAL 01 TPOTOL EVOLVAUMONG TNG ETMVLUING TNG ETOPEING LECH
™G ETAUPIKNG KOW®VIKNG vBvuvng. Téhog, mepthappdvovtor o amoteléopata and o
EPELVNTIKO KOUUATL TOL apopovoe TNV etarpeio. Olvpmog.



Keparawo 1° Erapikny Kowvovikn Evfovy

1.1 Ewoaymyn Kol 16TopIKI] avadpopur)

H etopun xowvoviky evbbvn (EKE) yia ypdvia ftov pio «acoeho» £vvola, mTov
oLYVA UTEPOEVLATAV LE JAPOPES PILAVOPOTIKES OPACELS OTIC OTOIEG TPOYWPOVTAY OL
emyelpnoels. Qotdco, 1 oLYKEKPIUEVT TpocEyylon PpiokeTon pokpld omd TV
npaypatikoétto : H EKE dnidvel éupeca v 101 OVIWETOTION TNG OWKOVOUIKTG,
KOWMOVIKNG Kot TEPPUAAOVIIKNIG EMPPONG TNG AETOVPYiOg oG emyeipnong kot
Baciletar oto TPIMTLYO TNG OWKOVOUIKNG OVATTLENG, TS PLOGIHOTNTOG KOl TNG
KOWMVIKNG GLVOYNGS. Me ToV TpOTO auTOV 01 ETOPEIEG ONOVPYOVV TPOCIOKIES GTOVG
TOAITEG Kot delyvouv TOV KOAO TOVG YopakTpa o€ epYalOUEVOVG, O TEANTEG KOl GE
npounbevtés. H EKE avikel oto emiyelpnolokd HOviéEAo pog eToupeiag Kot mAEoV
OULVOEETAL TILO GUYVE LE EVEPYELEG IOV £YOVV G GTOYO TO KOO KaAd Kot Bpiokoviot
TEPOL KOL TAVO amd T cVUEEPOVTO TV emyelpnocwv. (EAevbepia Xaxkétov 2019)

O opwopog g etapikng kowovikng €vovng (EKE) efeliooetar ovveymws. H
Evponaikn Emtponn pécom g avoaveopevng otpatnykng mmg yw v EKE mov
onuootoroince 1o 2011, v opilel o¢ “n evbovy TV emiyepnoewy Yo Thy eTiopoach
oo Eyovy atny kowvavia”. Aéka xpovia vopitepa, to 2001, oty [Ipdoivn Bifro mov
OTOTEAECE TNV TPMTN OVOKOIVOoN TG oTpatnyikng ¢ Evponaikng Emtponnc yia
v EKE, mv 6pile axpiféotepa wg “n évvora adupwmvo. ue v omoia o1 etaipeieg
EVowUaTwvovy oc €0clovtikn Paon KOIVOVIKES Kol TEPIPOALOVIIKES avHoVYIES OTIC
EMLYEIPNUATIKES TOVS OPATTHPIOTHTES KOI OTIC EXOPES TOVS WUE TO AALO. EVOLAPEPOUEVQL
uépn”. Méoa oe avtd ta 10 ypdvia ToOAAEG aAAAYEG TOGO OTIG OIKOVOUIKES, OGO Kol
OTIS KOWMVIKEG ouvOnkes odapopomoincav Oépata Kot ovTIANYEL;, TOCO TV
emyepnoewv 000 kol Tov kovovidv. (CSR HELLAS)

v OAlavoia n Etopikr Kowvovikr Evbovn meprypdoetar og «n dtapkng 6écpevon
TOV EMYEPNCEDV V1o NOKN CLUTEPLPOPE KOl GLUPOAT] GTNV OIKOVOULKN OVATTTUEN LE
Tavtoypovn PBertioon g mordtnTag (NG TOGO TOL EPYOTIKOD TOVS SLVOUIKOD Kot
TOV OIKOYEVEIDV TOLG KOOMG EMIONG KOl TV TOTIKMOV KOWOTHTOV KOl TG KOW®VING
yvevikotepay . (Baoiing Taxtikdc 2012)

Yoppova pe to EAlnvikd Aiktvo yia v E.K.E. opiletn g «n owkeloBerng
OE0LEVOT TOV EMYEPNCEOV Ylo. €VTOEN OTIG EMYEPNUATIKEG TOVG TPUKTIKEG
KOWOVIKOV KOl TEPIPAAAOVTIKOV dpAcE®V, TOV glval TEpa amd 6Ga emPAALOVTAL OO
™ vopoBecio kot £xovv oyéon pe 6hovg 660t aueca 1 Eppeca exnpealovtal omd Tig
dpactnploTEG ToVG.» (Baoiing Taxtikdc 2012)



IXTOPIKH ANAAPOMH THX E.K.E.

Ymv EAAGda, 1 eTouptkn] Kovovikn uBbvn dpyioe vo yivetor avtiinmtiy 6Ao Kot o
TOAD PETA TNV «EVOPEN» TNG OWKOVOMIKNG Kpiomg, TOTE TOL TETOEG OPACELS
KOW®VIKOD YOPpOKTHPO TPAYHaTL ElYav HEYAAO AVTIKTUTO GTNV EAANVIKY KOW®Via, 1
omoio €iye va aviipetoniost o S00KOAN kotdotoot. Av oavalntnoetl Koveic v
16TOpio. TOL CLYKEKPIUEVOL Opov, Ba cuveldntomomosel g Eekivnoe and 1o Kpay
oV 29 otV Apepikn, 10te OV M QPLAavVOpoTio elxe Eexivioel va €xel OA0 Ko
peyoAvtepeg mpoektdoels. (AKHE KATXOYAAZX 2019)

Mo pepkég dexaetieg Opmg petd tov B maykdopuo moAepo o 6pog grravipwmio giye
«e&apaviotely kabmg PEANUO ™ KAbe emyeipnong NTav 1 onpovpyic KEPOOLG Kat
pog yepng Paoncg yuo v mopeia g oto péAAOV. Elye emkpatiost Kot o ayyAkn
Qpaon ylo TN CLYKEKPEVN TPaKTIKY: « The business of business is business ».
(AKHX KATZOYAAX 2019)

Amo v oOekoetia Tov 80 Ko €melta OU®G 0 KOGUHOG dpyloe vo aAlAlel pe ™
duvatdtto. TG AeBovng mANpoedépNoNG Kol yvdons, pHe v avénon tov
OPACTNPOTNTOV TOV EMYEPNOEDV GE TOYKOGUO ENIMEOO KATL TOV EMEPEPE KOl
dVCOPECKELN O APKETO KOGLO AOY® TOV TPUKTIKAOV TOL £papuolov oAl Kot pe TV
KMpoTikn aAhayn mov apyioe va epeaviCetar. Ot Topamdve Adyol NTav 1 aitio. 6Tov
TOMEG  emyElPnoel; oonyndnkav oe OpAacelg vmaép NG Kowwviog Kot Tov
neplpdArovioc. Meydho poro émae ywo v EKE n andéeaocn g Evpomaikhg
Empommg to 2015 va gival voypemtikn yuo TG eTapeiec 1 ONUOGIOTOINGT TOV Un)-
OKOVOUIKADV oTotyelwv Tovug, avaioya pe 1o péyefodg toug . (AKHE KATEOYAAX
2019)

Ymv EAAGda, Ayo mpv and ) kabiEpwon tov dpav and v Evponaikny Emtponn,
to 2000, 1WpvOnke t0 EAAnvikd Aiktvo ywo v Etaipwn Kowovikn Evbovn pe
OCUUUETOYN  OEKATPIOV  EAMVIKOV — EMYEPNOEOV  KOL  TPLOV ~ GLAAOYIK®V
emyepnuatikov eopéwv. Eiye mponynbel n Awknpvén tov EAAnvikod Awtdov to
1999 ka1 to 1994, emiong onuavtikn ypovid yio v EKE, 6tav pia opddo Evponaiov
EMYEPNUATIOV Kol O1evBuvTodv entyelpnoewv véypaye v Evporaikny Atakipoén
tov Emyeipnoeov katd tov Kowvovikov AmokAelspod pe otoyo vo Bpebodv tpomot
yio Vv avapdduon g kowovikng tovg vrevbuvomtoag. (AKHE KATEXEOYAAZ
2019)



1.2 Ov otoyor s EKE ko 1 avaivon tov opov stakeholders.

O Baowkoi toy0or T EKE

Onwg éxovv amotvmwbel oto oyetikd Bewpntikd keipeva, ot Pacikol oTOYOL NG
Etapikng Kowvovikng EvBbvng eivan ot etapeieg va elvol GUVEREIC e TIG TPOKTIKEG
TOVG KOl VO OVOTTEPMOGOLV LECH TMOV EVEPYEIDV TOVG OeTiKd amoteléouata Yo TO
TEPPAALOV, TOVE KATAVAAMTES, TOVG EPYULOUEVOVS TOVG, TIG KOWOTNTEC OTIC OTOIEG
dpactnplorotovvIol Kot kdbe tunipa g onpoclag ceaipag mov pmopet vo Bewpndet
evolapepopevog/etaipog (stakeholder). (ElevBepia Zakikétov 2019)

Ye adpég ypoupés, n Etapwkrp Kowovikny EvbOvn pmopei va yopiotel oe €61
KOTNYopieg dpacTNPOTATOV, OVAAOYH HE TN VoM TG KAbe mpwtofovAiioc. Avtég
etvar ov €&ng: Ilpombnon Zkomov, Marketing Xxomod, Kowwviké Marketing,
Etapwikn duavOpomio, Etopikdc EBehoviiopdg ko Kowovikd  Ymevbuveg
[paktikéc. (ErevBepia Zakkérov 2019)

Méow g [IpomOnomng Xkomov 1 emiyeipnon TPOCPEPEL YPNLOTE, TPOIOVTIO Kol
VANPEGIEC Y10, KOO0 KOWWMVIKO GKOTO Kol TV €voucHnTonoinoem Tov kovol yOopw
and ovto. (Xpooa TCoptin 2017)

Me 1o Marketing Xx0mo0 GUVOEEL TIC TOANGELS EVOG GUYKEKPIUEVOD TPOIOVTOC LE Eval
TOCO0GTO amd To. £56000 TOV, TO OTMOI0 TPOGPEPEL GE CLYKEKPUEVO oKkomd. (Xpvoa
Tlodptin 2017)

Axopa péom tov Kowvovikov Marketing fondd otnv adldayr g copmeprpopds tov
KOWOU 000V 0pOopd KATO0 KOW®VIKO Bépa kou cuvnBwg vrdpyel cuvepyacio pe
Kdmotlo dnuocto popéa. (Xpvoa TCoptlin 2017)

EmnpocHeta vrapyer n Etoupikr) @havBporioo 1 omoia yivetor pe tv mpocseopd
YPNUATOV GE KATO0 QILOVOPOTIKO OPYOVIGUO HE KOTO0 GLYKEKPLUEVO GKOTO.
(Xpooa TCoptin 2017)

Eniong onpaviikog eivar o Etapucog EBelovtionog omov n emyeipnon mpotpémel
TOVG £PYALOUEVOVS KOl GUVEPYATEG TNG VO TPOGPEPOLVY Alyo amd TO YPOVO TOLG GE
Kdmolo okomod, cuvNOWS o€ emimedo TomiKNg Kowvwviag. (Xpooa TCoptin 2017)

Téloc o1 Kowvovikd YrevOuveg Tlpaxtikég €xovv va kavouv pe v PBeitioon g
Comg o€ eninedo Tomikng Kowvaviag Kot Tov mepidriovtoc. (Xpovoa T{dptin 2017)

Opwopdg stakeholders.

Onwg avaeépet to site CSRindex.gr mpokeipévou va evompatwbei tinpwoc n EKE og
L0 ETLXEPNUOTIKY] OTPOTNYIKY, TPEMEL VO, YIVEL OVIIANTT] 1 OULGYETION TNG
emyelpnong pe ta evolapepopevo puépn g (stakeholders) amd v S kot Tovg
vrevBovvoug dayeiptong e Ta evolopepouevo pépn amotehodv 10 TEPPAALOV
(Gueco kot Eupeco), 10 omoio OAANAOETIOPA e TNV emyeipnon Kot Xl EVOLOPEPOV
and Tig dpaoctnpoTTég ™C. O dpeoa evdlopepouevol o pia emyeipnon eivor ot
epyalopevol, ot HETOYOL, Ot SUVEICTEG-TIIOTMTES (Tpameles).
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Epyalopevor: H EKE efacpaliler éva epyaciokd meptBdAlov OMovpykd kot
amodotkd. (CSR Cyprus 2020)

210 TAAIG10 OVTO, Ol EMLYEPNOELS OPEILOVY VO EQAPUOLOVV £VOL GOVOAO GTPATNYIKMV
OploE®V KOl TOAMTIK®V, (OCTE Vo yivovtor €vag epyodotng mov Bo elvalr oty
npotipnomn tov epyalopévev. Meptkég and avtég Tig evEpyEleg elvat:

e H dopKrng Kot opyovopévn avamtuén Tov TpocdvIov Kot TV 0e&l0TNTOV TOL
avOpOTIVOL SUVAUIKOD TOLG HE OTOYO TNV EMAYYEAUOTIKN KOl TPOCMOIIKN
e&EMEN TovG.

e H «xotavonon g OSw@opetikdtrag kot 1 ouvatdTNTe I6mV EVKAIPLOV
aveCdptnta omd OA0, QULAY, €OVIKOTNTO K.AT. KOU 1 OVIUETOTION TOV
epyalopévav Yopig 1o wPIGLOVG.

e H eCaocpdiion ko 1 dtapkng Pertion T@v cuvONKoOV vyeiag.

e H onuovpyio svydpiotov Kot gpyacioakod mePPAALOVIOS OTOVL VRAPYEL
avVOLY TN Kol EMKPIVIG EMKOWVio LETAED dtoiknong Kot pyalopuévay.

e H 1ocoppomio peta&d epyoctokng Kot Tpocomiknig Cmng Kot 1 pvbuion evdg
eVEMKTOV @papiov pe dSuvaTdOTNTA EPYACING OO TO GMiTL K.0OL.

(CSR Cyprus 2020)

Métoyor ko Emevovtég: Evownpépovtal va eEac@aiicovv Tig emeVOVGEIS TOVG GE
paxponpofeopo Sdotnuo kot vrootnpilovv Ot M VEEVKOLVN  EMVYEPMUATIKY
ouumepLpopd odnyel Tpog oty Vv kotevbuven. (CSR Cyprus 2020)

Ot éppeoa evolopepopevol givar To KPATOG, Ol TOMIKEG KOWMVIEG OTIC OMOLES
dpactnplomoleiton pio emyeipnomn, ot OUAdES Tieong T.y. aKTIPIOTES, SLUONAWTEG, K.4.
Tomxkég Kowvavieg: Ofhovv va Yvopilovv OTL GUVLTAPYOLV LE TIG EMYEPNOELS Kot
popadovron Tig id1ec aéiec ko mpoPAnuatiopove. (CSR Cyprus 2020)

H ovpuPoin otig Kovmvieg avtég pmopel va ek@paoTel pe Opacels Onwg:

e  Owovoutkn avaxkopyn péca ard ™ onovpyia vémv Bécewv epyaciag.

e YvuPoAn ot Peitioon ¢ mowdtnTog ™G {ong pEco amd OpPACELS, TOV
AVOPEPOVTOL GTNV EKTOLOEVOT), TNV VYELX Kot TNV TEPIBaAy).

e Evepyn ovppetoyn tov epyalopévov g TomiKkd e0eAovTiKd TpoypaupoTo

®  Ayopéc mpoidvTmv omd TOmKoHS TPOUNOELTEG K.AT.
(CSR Cyprus 2020)

Mn xvBepvnrikéc opyoavooes: Ilpémer va ocvintodv pe TIG emMEPNOES Yo
avalnitnon ocvumpdéemv yuo évav Koo otodyo. H dnovpyia cuvepyudv pe cuveyn
avTOAAQY] amOYE®V OmOTEAEL €mévovom otV @epeyyvdTnTe. Kot TV apotPoio
gumotoovvn ko Bétel Tic mpoimobéoelg v va PBpeBovv Avcelg mov Ba empépovv
opéAn og 6Aovg. (CSR Cyprus 2020)
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1.3 Avaivon ¢ procipng avamtuéng

Bioown avantoln

H Bwoowpn Avartoén sivar pio ovvepng mopeia arloyfic Kol TPOCUAPROYIS, KoL
oyt pio oTOTIK KOTAOGTOGN, NE OTOYO TNV IKAVOTOINGN TOV OVIEYKOV TOV
TaPOvVTOG, YOPIS OPMS VO HELOVETOL 1] SUVATOTITO TOV PHEALOVTIKAOV YEVEADV VO,
LKOVOTTOU|00VV KOl TS OIKES TOVS OVAYKES, péca 0d TNV 166ppPonn Kol 166TIUN
eMWBIOEN Kol TOV TPLOV TVAOVOV T Broowung Avantoéng: Iepipdriov —
Kowaovia — Owovopia. 'Etol avontoybnke o opiopodc mpotn eopd oto Evponaikd
Yvppovio tov Goeteborg to 2001. (KEMEA 2020)

Ileprpairov

H xotooctpoen tov mepifdilovtog sivor €va yeyovog mov emmpedlel dupeco tnv
emitevén g Prooyung avamruéng. I'' avtod elval arapaitnn n AN PETPpOV OOTE Vo
yivetar opBoroYIKN (PO TOV PUOIKAOV TOPMOV KOl VO, TEPLOPIGTOVV OAEG OL LOPPEG
pomavone. O avOpmmog €0® Kol oumdVEG ypNnolponoinoe ototyeio g eHong Kabmg
HéEGO amd TNV EKUETAAAELGT TOV PLGKOV TEPIPAAAoVTOg e€apTiétan M| emPBimon Tov.
2NV onuePvV EmOYN OUMG EOIKA, ONULIOLPYOVVTAL TEPPAAALOVTIKA TPOPANATO OO
AUTEG TIG EVEPYELES KO TNV amdppym TtV kKataroinwv. Tig tehevtaieg dekaetieg e
™V paydaio avENCT TOL TAYKOCUIOV TANOVGHOV, TN UEYOADTEPT CLYKEVIPMGT| OTO
OOTIKA KEVTIPO, TN Plopnyovikn ovamtuén K.o., ol avOpOTIVES avAYKES Yo TIG
VINPEGiE TOL PLOIKOL TEPIPAAAoVTOg avénbnkay pe moAd ypnyopo pvBuod. To
nmepBarrovtikd mpoPAnua €ywve oy ko maykoouo. (Evpomaikoc Opyoaviopog
[TepBairovtoc 2020)

Tov Iovvio tov 1992 cuvavmbnkav oto Pio vte Tlavépo ot vmevbBuvor Aqymg
aropdacewv 172 yopav v ™ Atdokeyn tov Hvopévov E6vov yia to Tlepifaiiov
kol v Avantuoén. To pqvopd toug NTav cogés: «ot amapaitnteg aAlayés dev Ha
emélBovv mapd poévo pe OAAayN OTAOTMG Kol GUUTEPLPOPAS €K pépovg pacy. H
Audokeyn Kopoong tov 1992 vanpée n kpiciun KOUTH TOV EI0NYAYE OTOPUCIOTIKA
T Oépota Tov TEPPAAAOVTOG KOl TNG avaTTLENG 6TOV dNUOGLo dtddoyo. (Evpomaikog
Opyaviouog Iepiparrovtog 2020)

H «Zvvédvinon Kopveng g I'mo» é0eoe tic Pdoelg yio morAég Pacucéc debveig
CLLPMVIEG OYETIKA [e TO TEPPAALOV:

o  Atlévta 21 — Zyéd10 opdiong yio T Prdoiun avantuén,

Awxkipvén tov Pio yia to [epfdiiov kan v Avantoén,

Andoon Apxdv yia ta Adon,

Yopupaon-ITiaicto twv Hvopéveov EBvov yuo tig KApatikég Metaforéc,
YOupaon tov Hvouévov EOvav yia t Blomowildmra,

YOpupaon tov Hvopévov E6vov yio v Kataroréunorn tg Epnuomoinong.
(Evpomraikdg Opyaviopog [epifairovtog 2020)
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Kowaovia

O debtepog mMVA®VAG TG Prdoiung avantvéng eivar n kowvwvia . O cefacpog kat 1
QPOVTION Yoo TNV KOWOTNTO, 1 T7POoTacic TV (OVIOVOV  OpYOVIGU®OV
(LiKpoopyoVIGLAOV, PLTAOV, (O®V), TOV U1 AVOVEDACIL®Y TOP®V, 1 TPOGUPLOYYT] TV
avOpPOTIVOV KOWVOVIOV GTO OPLoL TNG OLVOUKOTNTAG TNG YNG KOl 1) AAAAYY] TNG OTACGNG
Cong tov avBpodmov eivar pepucol amd tovg mapdyovie mov eEaceaiilovv OTL 1
Bioowyn kowvovia pumopel vo mapéyel £vo IKOVOTOMTIKO eminedo dofiwong oToug
onUeEPVONS avOp®OTOLG OAAL Kot TOVG AmOYOVOLG TOVG. (XTavpoVAa ZVYOupaK
20006)

H avBpordmra ypedletar pio poper) avdmtuéng mov vo PeATidveEl Guved TO
eminedo Ko T ovvOnkeg Ofimong TV avOpOTOV Kol Yoo 0VTO 1 KOW®OVIKN
Blroocotmra tpovmobétel vo AneBovv cofapd vroyy ta mpoovaeephivia. Me v
dnpovpyia g emBovpiog yioo Aym amo@acemy Kol TNV IKAVOTOINGT TOV KOWVOVIK®OV
avayKov tov moAtdv Oa avapobuotel kor - mowdtnta (NG GLVOMKOTEPO.
(Ztavpovia Zuyovpdkn 2006)

Owovopia

To mo onuoviikd Nnua eivon o TS pmopet va emtevyBel otkovopukn ovamTuén
yopic mepPorrovtikny kataotpor). Evépysieg mov otmpilovv v évvola g
Buoowyng avémruéng Ponbodv otnv mpoomdbeior tov KAGAOOL NG Propnyaviag va
TETVYEL AVATTLELOKOVG GTOYOVS OTTOV 1] OIKOVOUIKN avakopyn oéfetat To meptPdiiov
Kol TNV kowvevikn wotnto. H EAAGda péowm e évtagng g otnv eviaio VOLUGHATIK
Covn and to 1999, vioBetel mapdiinio T apyég Kot Toug 6TdYoVS ™S PLOGIUNG
avamtuéng, n omoia. GLVOSEVEL TV AANOIVI OIKOVOLIKT TTPOYUATIKOTNTA. (ZTOLPOVAL
Zvyovpaxm 2006)
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1.4 Biopnyavikn pomavon

Blounyavieg mov €1dikevovtal o€ dopopeTikovs ToUEiG N Kabeptd cupfailovy ot
pYOmavon tov mEPPAALOVTOC, GAAEG AyOTEPO Ko GAAEG TeplocdTePo. Ta aépla Tov
Byaivoov omd TG €YKOTAOGTAGES KOOONG HOAOVOLV TNV OoTUOGEOPO HE  TIG
ONUOVTIKOTEPEG EMMTMOELS VO €ivol TO Qouvouevo Tov Bepuoxmmiov, 1 TpOTA TOL
6Lovtog, 10 EOTOYMNMKO VEQPOG Kot 1 0&vn Ppoyn. Xtnv Evpdnn, o wo évrova
PLTOCUEVEG TTEPLOYEG Ppiokovion YOp® amd Tig peyarvtepeg Propunyavikég (oveg .“H
ATUOGPOIPIKT POTOVON KOl 1) KAWLOTIKY 0AAOYT] €XOVV GUECT) OXECN Kol 1| YPIYOpT
OVTLILETOTION TNG OTHOCPOIPIKNG POTAVONG, LE TOV 6OGTO TPOTO, UTOPEL EMIONG VA
AVTILETOTIGEL TNV ALy TOL KAipaTog. Ta vdata mov pumopel va vIEapyovy YOp® amd
™V Bropnyavikn tepoyn eite eivon BdAacocoa, eite AMpvn gite motau cuyva Ppickoviot
va glvar poAvcpéva amd to. amdPANTa TOV £PYOCTAGIOV TOL TEPTOLY oe ovTd. Ot
OLVETELEC UTOopel Vo ival KaTaoTpopikég Yo tnv vyeia 1660 Tov (dov Kol ToV
QLTOV 000 ka1 Twv avipdnwv. (EBooks.edu.gr)

Eniong apketég emyelpnoelg e 6Komod vo LEWGOVY OGO UTOPOLV TO KOGTOG
TOPAYOYNG OVA LOVAIO TPOTOVTOS YPTCLOTOLOVV TPATEG VAEG, 00NYDVTAG TOVS GE
evépyeteg emPrafng ywo to mepPdAdov pe To cuvnficpévn v anoyilmon twv
dacdv. Mg v amoyihmorn aALOIOVETOL 1] TOWOTNTA TOV £0APOVG EVD GYeOOV TO 80%
™G YA®PIdag Kot TG movidog PAETEL VO KATAGTPEPETAL O PLGIKOG TOV YMDPOG.
EmnAéov, n Porfeta twv SEVTIPOV GTNV OVTILETOTIOT TOV PAIVOLEVOL TOV
Beppoknmiov peltdveTal aonTd e EPEVVES VoL KAVOLV AOYO OTL LE TNV GLVEYLION TNG
amoyiAmong TV dacmv ivat Thovn 1 OAKY| £0QAVIOT) TOVG O HEPIKES OEKOETIES.
(Avaotdong ['ewpydmovrog 2017)
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1.5 "Evvoigg evOUVAPN®MOTG ETOVUUINS KO EPTOPLKOV CRATOS

H evdvvhpwon enovopiog (Branding Marketing) eivor 1 diadwkacio g aviamtuéng
™m¢ papKag g etopeiog, 06mV APopa T OVOLO, TO GUGTNHO, TNV TAVTOTNTO KoL TV
TAOTEOpUO.  aVTOAAQYNG unvopdtov. ‘Eva gumoptkd onpo oviimpooommedel o
VOGYESN TPOSC TOVG TMEANTEG WOG, TL UTOPOLV VO TEPIUEVOLY amd T TPOidvTa /
VINPEGIES OGS , KO OVGLOOTIKA ALTO TOV S10POPOTTOLEL TNV TPOGPOPA LOG OO TOVG
aviayoviotés. H Wservices edikevetor otn onuovpyio kot v Evapén eumopikmv
onudtwv, kabdg ko oto rebranding tov MoN vrdpywv onudtov. O pdAog NG
Wservices elvatl vo dnpovpynoel, va 6yedldcel Kol Vo SLOEPIOTEL TNV 16TOGEAIS
g etaipiog pe 11§ KaAvtepeg otpotnykég branding - evouvaumon enwvopiog Ommg
emiong va vmootnpiel amd v Amoymn NG OPNONG OAAG Kot e OAAEG LOPQES
npodbnonc. (Wservices 2016)

Epmopwké ofpo onuaivel onpo 10 omoio amoteAeiton amd onpeio Tov Hwopovy va
TOPAcTOLV YpaPikd. Mropel va meprhappdvel AéEeic, meptlappdvovtag to dvopo Tov
TPOCHTOV, EKOVEG, YPAUUOTO, OPOHOVS, TO OYNUO TOV EUTOPELHOTOC N NG
OLOKEVAGIOG TOV 1) OTOL0ONTOTE GLVOLAUGO AVLTMV, TOL UTOPOVV AT TN VT TNG VO
Eexyopioovv ta gumopeduaTo 1 TG LANPECIEG oG emyeipnong and ta oviicToyo
GV enyelpnoe®y, Ue TNV TPOHTOOeoT OTL TO oI AVTO XPNCIUOTOLEITAL | £)EL
okomo va ypnowomombel yio oxomovg tétolag owakpiong. (Evayopag Ilpoxomiov
2019)

O katnyopieg Tov Epmopikaov Inuatov
AgkTikO: To Epmopikd Zrjpoto AeKTiKoD TOTOV TEPLEYOLV AEEEIC 1Y/ KO YPAULOTO, GE
oT00EpPOVG YOPOUKTPES.

Anewkévion: To Epmopikd Xfpota tHmov ameikdviong mepiéyovv €koves 1/ ko
Ypoekd. Agv mepiéyovv AEEelg 1)/ Ko ypappaTo.

Yovovaopévo  (Aektikd pe  amewkovion): To  egumopikd onuato  TOTOV
«OLVOLUGLEVOLY, TTEPLEXOVY AEEELS 1Y/ Kol YPAUUATO 68 GUVOVACUO LE EIKOVEG 1Y/ Kot
YPAPIKA aKOUT Kot EIKOVEG 1/ Kot YPOQIKd Tov eumepl€yovv AEEELS 1)/ Kot YPAUUOTAL.
Epmopikd Efjpata omov cuvovacpuévouv Bempoiviot EXiong To. GNLOTH TOV TEPIEXOVY
UN AOTIVIKOUG XOPOKTHPES KoL YPOLUOTO LE E01KOVS TPOTOVG YPUPTS.

Tpwodraotatro: Ta gumopikd ZApato TOTOV «TPLGOLACTATOVY  TEPIAAUPAVOLV
ToLAdYIoTOV TPELS OYELS Tov Eumopikod Xruatog. (Evaydpag [Ipoxomiov 2019)

1.6 Adyor enévovong otnv EKE am6 Tig eTonpieg

Ye Kamoteg ympec M etouptky] Kowwwviky, evBOVN(EKE) evidcoetor oe pa oepd
TOMTIKAV, VO € KATOlEG GALeS o1 dpdoelg svatsOntomoinong eival ot pdveg mov
npofAémovv ot dnuocieg moArtikés. (ToBHMA Team 2010)

Ymv EALGoa 1 opydveon g Etapunc Kowvovikng EvBovne apyiler ovoaotikd to
1999 pe v idpvon Tov EAANVIKOD SIKTVLOL Y10 TIV KOW®OVIKT GUVOYN, AKOAOLODVTOG
0. PIHOTO TOL ELPOTOIKOV OIKTVOV ETMYEPNCEMY YL TNV KOW®VIKY] GLVOYN.
(ToBHMA Team 2010)

O etaupeieg mov emevovovy oty EKE 1o kdvouv yio dtdpopovg Adyovs. Meta&y
AVTAOV avaEEPOVTOL Ot EENG:
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A.H emyeipnuoatiky nodn ocvvodetor dueca pe v kepdogopia. Ot etoupeieg mov
EMEVOVOVV OE TOUEIS OTMG 1 EMPUOPPMOT), Ol KOADTEPEG GLVONKEG epyaciog Kol 1
wooppomia epyacias- {ong €xovv meplosoTepeg MOAvOTNTEG VO e£0GQPAMGOVY TV
aPoGimon Tov TPOocOTIKOV Tovs. H mpaktikn avtn guvoel 1660 v mopay@ykOTnTo
660 kot TV 7mowtTto TV mpoidvtewv. Emmpocbitmg, opiouéveg Epyovtai
AVTIHETONEG UE TEPIPOAAOVTIKES TPOKANGCELS, €1TE HEIDVOVTOS TIG EKTOUTES POTMV
OTNV TOPOYOYIKN O1001KACio €ITE LEUDVOVTOS TO EVEPYELNKO TOVG OMOTOTTOUO. To
YEYOVOG avtd givor KaAd 1000 Yo To TEPPAALOV OGO KOl Y10 TOV TEPLOPICUO TOV
damavav g enyeipnone, evad Pfondaet kot 6TNV EVEOUATMOOT VE®V TEYVOLOYLUDY GTO
péidov. (ToBHMA Team 2010)

B.H EKE emdpd Oeticd 6t S10pu0p@mon g Topikng ekovog kot enune. Emedn ot
KOTOVOAWTEG TPOCEAKVOVTAL OO MOIKEG TPAKTIKES, eivor mOAD mBavov avtég va
GLVOPAUOVY GTNV TEPUTEP® KEPOOPOpia TG emyeipnong. Ondte n edpaimon pog
OetiKng ewkdvag yoo TNV emyelpnon HETOED EUTOPIKAOV QOPEMV, UN KLPEPVITIK®OV
OPYOAVACEWDY, TOV EKTOLOEVLTIKOD KOGLOV, TOTIK®V KOWOTHTOV Kol TOV ONUOGLOV
Topén pOVo BeTikd umopel vo €MOPAGEL OTNV EMPPON| Kol GTNV Kuplopyion TG
etapeiog. Mdlota cOpeova pe to ototyeio  ONUOCKOMAGE®V, €vag oTovg 000
Evponaiovg sivar dtatebeipévog va mANp®GEL Topamdve Yoo Vo oyopacEL TpoiovTa
oL c€Povror TV kovavia kot o teptBdiiov. (ToOBHMA Team 2010)

I'. Ou etaupeleg mpowbBodv Tic aieg mov 115 di€movv péow G EKE, agov
emyepnpotikn nown ko Etopue Kowvovikny EvBovn sivar aAinAiévoeteg.

Ewwotepa, 6cov agopd t oyxéon g EKE pe tic owovopikég emodoels tov
EMYEPNOEDV, COUPMVO, e UEAETEG TOV £YOLV Yivel TAV® G6TO BEpa TpokLTTEL OTL
VIapyel BeTikn oyéorn HETOED ETOIPIKNG KOWMOVIKNAG EMIOOONG KOl OWKOVOUIKNG
eMidO0oNg Ko 6€ KAOE MEPIMTOON Ol EPELVNTEG KATOAYOUV GTO GLUTEPACHO OTL
VILAPYEL OTMGONTOTE TOAD UIKPN apvnTikn oxéon petad tov 6vo. (ToBHMA Team
2010)
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I[TPAXINH XYM®QNIA

[ToMtikol Ko EMYEPNUATIKOL MYETEG OPEIAOLY VO GLVEPYACTOVV GTO TAGICLO TNG
VEG «TPAGIVIG CLUE®VING» Yo TV Evpdnn, e 6TtdY0 va Kataotel n mpdTn NreEpog
otov mhavitn mov Ba metOyel pu€ypt to 2050 TV KMUOTIKY] OVLOETEPOTNTO LE
undevikég ekmounéc dvOpaka. H Evponaikn Emitponn tapovcioce évav 0dkd xaptn
Kol €yel mpoypoppoticel ot apyéc tov 2020 va mpowbnoel GLYKEKPIUEVES
VOUOOETIKEG TPOTACELS, €V TO EVOWPEPOV €lval T®G Yo TV Tpocappoyn o
amottnBovv emevovcelc Dyovg mepimov 3 Tpio. gvpd Tt emopeva 10 ypovia. Omwg
tovice M Tpoedpog ¢ Evpomaikng Emtponng, ot emyepnosig 6o cuvdpdpovy ce
LTIV TNV TPooTAdeln LE AVALOYEG EMEVOVGELS, OAAG 0VTO Tov (NTovv elval &vav
otabepd yhptn mopeiag wote va yvopilovv T mpémel va kdvovv. H Evpomaikn
[Tpdovn Zopepovia KaAVTTEL £Vvor EDPV PACUA KAAO®V Kol KuPImG TIC LETAPOPES, TV
evépyelwa, TN yempyio, to Ktiplo kol 11§ Propnyovieg ydivPa. Kaidmrer eniong
petomomtiky] Prounyovio, ™V KAootobeaviovpyio kol T yMukn  PBropnyovio.
[Tpdkettan yloo TopElG MOV AVOUEVETOL VO GUVEIGPEPOVY OTNV EMTELEN TOL GTHYOV,
evdd Oa vmdpler po mepiodog METAPOONC e KOWOTIKN Kol ONuoOcio otnpiEn yio
optopéveg meployég g Evoong, aAld kot kKAadovg g ayopds. (naftemporiki 2019)
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KEDAAAIO 2

2.1 H EAAqvikn Bropnyovia yaraktog

SOUQove pe HEAETEG, O KAGOOG TV YOAUKTOKOUIKOV Tpoidviwv otnv EAAGda
neplhapPdvel éva onuaviikd opBpd TapayoyiKov emyeipioeov. Ot peydiov
peyébovug yoraxtofrounyavieg KaAdTTouV £val HEYAAO HEPOG TNG yy®plag (nTnong
OTIG MEPLOGGOTEPESG KATNYOPIEG TPOIOVTOV, 0OV S100ETOVY GUYYPOVO UNYOVOAOYIKO
eEomMoud Kot 0pYoVOUEVO SIKTLO OLVOUNG KAADTTTOVTOG YEWYPAPIKA GYEGOV OAN TN
xopa. EmmAéov vmhpyovv opkKetés WKPEG EMYEPNOELS WKPOTEPNG TOPAYOYIKNG
SVVOUIKOTNTOG, Ol 0TToieg TPOUNOEDOLVY KVPIMG TNV TOTIKY| TOLG Oyopd. (ZoakaAdKng
[Ipddpopog Zakardkn Ztovpovia 2018)

Yopeova pe tov Xovosopo EMnvikdv Bropmyovidov Toloktoxopikov [poidvimv
(ZEBT'AII) o 0ykog Katovaiwong tov YdAoktoc 1o 2016 peidbnke oe OAeC TIg
Katnyopieg oe m0cootd mepimov 10%-12% evod n peiwon oe aio dapopembnke og
12%-17%. Meydho pépog TV anmieldv TponAbe amd v KOTAPPELOT TOV JIKTLOV
Mopwvomovdog kol mpv TNV opiotikonoinon g eayopdc amd tov Xxhafevitn.
(Zakaraxng [Ipoopopoc Zakardkn Ztoavpovra 2018)

H IRI vroAdyioe 611 o1 mwAnocelg yaiaktog o 2017, 6to 6UOVOLO GTOL GOVTTEP UAPKET
(e&opovpévov tov Lidl) vroydpnooav nepattépm kotd 4,7% ota 232 gkatoppdpia.
Enopévac 1o ypovikod dwotnuo 2013-2017 kataypdonke peiowon 27%. (Zokaidxkng
[Ipddpopog Zakardkn Ztovpovia 2018)

Emiong, ot ayehadotpopikég povdoeg £xovv pelwBel onuavtikd apov ot mapoywyol
veiotavtal MECES and TIG aVEAVOUEVEG E10aYMYEC ONVoD YdAoktog AdY®m NG
anehevBépmong tng dbpkelag (NG TOv, TOV TEPLOPICUO TOL OYKOL EIGAYOUEVOV
YaAOKTOG amd TG Prounyovieg e€ottiog e petmpévng (nong Kot Tig YoOUnAES TYES
napoy®yns. (Zakaidkng [Ipddpopoc Zaxkoardakn Xtovpodia 2018)

H {fton ko n wpocs@opd otov kKAGO0 T¢ 'ahakTofropnyaviag

O KAGS0G TV YOAOKTOKOUIK®OV TPOTOVI®V KOTEYEL ONUAVTIKY 0éom otov guplhtepo
KAAO0 TV TpoPitmV, koD meprtAapuPdvel peptkéc amd T peyahbtepes Propmyovieg
€AV JTPOPNG TNG YDPOS, Ol OMOIEG OATUVOVV OTUOVTIKA KOVOUALD YLl VEEC
eMeVOVOEI KOl EKCLYYPOVIGUO T®V HOVAd®V Tovs. Baowkd onueio avaeopds tov
KAGOOL givar To yEYOVOG OTL TO GOVOAO NG EYXDPLOG TPMOTOYEVOLS TOPOYDYNG
ayeAadvov yaraktog kabopiletar amd 10 KabeoTdS TV TocooT®oemy. (XAAKIA
ANNA 2012)

Zqton otov kKAGOo. H otpogn TV KATOVOA®TOV GE LYIEWVOTEPOVS TPOTOLG
STPOPNG, N Gvodog TOL PloTIKOV EMTEOOV KOl TOV OOECIHOL  E1GOONUOTOG
EVIGYLOOV TNV GUVOAIKT] KOTOVAA®MOT] YOAOKTOKOUK®OV TPOTOVTIWV Kot EWOIKOTEPO TOV
mpoidvtwv vymAng mpootBépevng atloac. ITlapoatmpeiton avénon e OfTnong
OPIOUEVOV TTPOIOVI®V OTTMC Y10 TOPAOELYO TO PPESKO YAAO KOL TO YIOVPTL, KAOMDGS
Kol TV Tpoidvtov pe youniotepa Mmapd. (MITAPKA KAAOMOIPA 2019)

Ot TOAcEg TOV YOAOKTOKOUIKOV ard Tov lavovdplo ém¢ tov OktdPpn tov 2019
katéypayav avénon 0,8% oe oyéon pe v avrtictoyn mepiodo tov 2018. ITwo
OLYKEKPIEVOL Y100 TO 1010 OKPIP®OE SdoTnUe.  GTNV Kotnyopiot TOL yloovpTtioh ot
nooelg Tyov and 196 exatopupvpia to 2018 oe 200 exatopupdpro to 2019. Téhog
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o6cov aopd ta tuptd vanpée avénon g TaENG Tov 3,6% pE TIC TOANGES va
avéavovtor  oamnd 153,54 exotoppvpro oe 1597  exatoppopin.  (AHMHTPA
MANIDABA 2019)

Ipocpopd otov kK Ad0. H 014pOBpmon g eyydplog ayopds, tepthapfavel opiopéveg
peydAov peyEBoug PLOUNOVIKEG ETLYEPNOELS, Ol OTOIEC KAAVTTOVYV GNUOVTIKO HEPOG
NG GLVOMKNG OyOpds YOAOKTOKOUIK®OV TPOIOVI®OV, KaOdg Kot &éva peydho aplOpd
LKPOUECAIOV TOPAYOYIKAOV LOVASI®V, Ol 0TOIEG KOADTTOVV KUPIMG TIG OVAYKES TNG
TOTMIKNG ayopdc otnv omoia. €viaccovtal. Me TNy €oaymyn YOAUKTOKOUIK®OV
TPOIOVTIWV  aoYOAOVVTOL KOl OPICUEVEG TOPUYMYIKEG €Toupleg HE OKOMO TOV
EUTAOVLTIOUO TNG YKAUOG TOV TPOCPEPOUEVOV TPOTOVT®V. Agdopévov OTL 0 KAASOG
TAPOLGLALEL CNUAVTIKY] OVOUOLOYEVEWD HETAED TV E€TOPUDV, OTNV OALGION NG
SLVoUN S TOV TPOIOVT®V EUTAEKOVTOL TOTIKOT aVTITPOSMOTOL, KOOMDE Kol ETLYEPNOELS
SlVop®V pHe Tomkd M evpvtepa diktvo dtavouns. H dwdbeon tov egetalduevov
TPOIOVTOV YiveTol Kuplwg HEC® TOV coVTEP UAPKET, KOONDC Kol HKpOV onueiwv
noAnong (mepintepa, eovpvol, Layapomiaocteio, mavronmAieio, KtA). H onuavrikn
avamtuén TtV UEYOA®V  0ALGIO®V GOLTEP HAPKET EVIEIVEL TOV  VQLGTAUEVO
avIayoviopd oe eminedo epmopiov. Ta eyydpla mopaydpeva mpoidvta KoTEXouv
onuavtikn B€om 6TV CLVOMKN KOTOVOAMGYN YOAOKTOKOMK®V TPOIOVIWV, EVM Ol
eCaymyéc Stoupoppmvovtol oe younAd enineda. Ot gl00ywYEC, GE OPIOCUEVES LOVO
Katnyopieg mpoidvimv, KOAVTTOUV TO WHEYOAVTEPO UEPOG TNG KOTOVOAMONG €V
ONUOVTIKO HEPOS aVT®V TTpoopileTon yia emayyeApatiky) ypnomn. (wikibooks 2019)

I'evika otoryeio otov KAAOO TG I'ahakToPropnyaviag

Metd v gicodo g yopoag to 2009 oty owovopkn kpion N peiwon g {Rtnong oe
Yoo kot yraovptt nTav avopevopevn. To 40% tov cuvolMk®v €60d®V otV ayopd
TOV  YOAOKTOKOMK®V — TPoioviov to  popdlovior mAEov ot 5 peydheg
yoraxtofrounyoviec g EALGdac. To cuvolikd péyeBog tng ayopdg ayyilel to tpia
JIGEKATOUUVPLO. EVPGD KOl 6€ vtV Tteptlappdvetar to topi (51% T0V cLVOLOL) TO
yYora (25%), 10 yrovptt (17%), Ta Bpeewcd ydhota ce okdvn (3%), to fodtvpo (2%)
Kot ot Kpépeg ydiaxtog (emiong 2%). To 2018 n etoupeio FrieslandCampina Hellas
KATELYE TNV TPOTIE GTNV AYOPd MG TPOGS TIC TOANCELS TNG o€ a&ila 6To GovTEP LAPKET,
ovppwvo pe v IRI, oto 11,2%. X devtepn 0éon pe pepidio 8% Pprokdtav n
Optima pécm TOV TLPOKOKOMK®V TPOIOVTOV TNG Kuplwg To Kitpva Tupld Kot TV
eéta ‘Hrepoc. Tevikotepa 0 KAAG0G TOL TVPLOD GULUTEPIAAUPAVOVTOS KOt TNV QETA
dev aAlowwBnke katd 1N owapkewn Mg kpionc. IToAAég etoupeieg Oeiyvouv TO
EVOLLPEPOV TOVG VO UTOVV GTO €UTOPLO TNG PETAG SLUTEPIAOUPOVOUEVNG KOt TNG
FrieslandCampina Hellas xofoh¢ eivar yapoakmmpiotikn 1 peydin {nmon mg 1060
evtog 060 kot ektog EAAGOOG. Ztig vmoOlowteg Oécelc dcov agopd To pepido
Bpiokovton n etanpeia AEATA pe 7,6% wor n «Oropmoo» pe 7,1%, n ®AI'E pe 5%
Kot N «Awdovny pe 4,1% Adyom ™¢ mpdc Béong g ot Katnyopia ™G QETAC.
(AHMHTPA MANI®ABA 2019) Téhog, n etoupeia KPI-KPI, dev 6o pumopovoe va
unv  ovaeepBel kaBdg to Tedevtaion ypoévVi KAVEL GAUATO OTO YOPO Kot T
OLYKEKPIUEVO GTNV ayopd TOV Tay®wtoV Kot Tov yieovptiov. To 2019 €ywve i devtepn
o€ TPoTiuno”n HapKa Tay®wtov g dyko oty EALGSa evd mpdcsbece 610 duvapikd g
1.000 véa onuein moinong. (BUSINESS DAILY 2020) Ewdnuoveg tov xAdoov
TIGTELOLV OTL GTO AUEGO HEAAOV Ol TAGELS CLYKEVTP®ONG B evicyvBodv, AdYy®m TOL
EVOLOPEPOVTOC OV eKOMNA®VOVY ToAveDBvVIKol dhot eite Yoo eEayopéc, eite yia
EUTOPIKEG GLVEPYOOIEG HE gyYDpleg Propumyovies. XTo GHVOLO TOL TAVIMOS 0 KAASOG
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YOPOKTNPILETOL MG OAYOMOALOKOG. LTV TOPAYOYIKY] Oladtkacio g Propnyaviag,
amd pio. cvykekpluévn mpdTN VAN mopdyoviar Oidgopa  TEMKA TPOIOVTO. ZTNV
OLYKEKPIUEVN TEPIMTOON, OO TNV TPMOTN VAN 7TOL €ivol TO YAAQ TOPAYOVTIOL : TO
Y1L00PTL, TO TVPLY, TO TACTEPLOUEVO YaAa, k.o (MITAPKA KAAOMOIPA 2019)

2.2 TYOmol YAAOKTOG KO Ol KOTIYOPIES TOV

Ot 10mol YOAOKTOG OtV ayopd amoteAobviot and to TPOPELo, TO KATGIKIGLO
Kol TO ayeAodvd pe TO TEAELTOHO PAAOTO VO €XEL Ko TNV UEYOADTEPT
TAPOYOYN OTO EUTOPLO. METE LITAPYOLV KATOEG KaTnyopieg e faon 1o ToOca
Mroapd €xel 1o Yoo kol L TpOcHeTa LIAPYOVV PEca o€ aVTO T.Y. 0GPECTIO.
Avrtiotoyeg Katnyopieg vmapyovv Kot ywo. to Proroywd ydAo To omoio
mopovotalel avEavopeveg TOAMGOES Kuplowg oto e£®TEPIKO. (ZOKAANKNG
[Ipddpopog Zakardkn Ztovpovia 2018)

2.2.2 To ayehoovo YaAO: TOIKIAMES KOL TUTOTOING1)
To ayshadwvo yora ywpiletor oe 000 Katnyopieg, NG HIKPNG OWBPKENG KOl TNG
neyaing didpketoc. To Yoo pikpng drdpkelag ywpiletol 6to:

a) mnpeg(umhe 1 KOKKIVO LTOVKGAAL)
b) pe younid Mwapd(-2%,0€ Tpdovo UmTovkaAl)
c) Yopic Mmapd(pmp cvckevascio)

Emiong, vmapyetl kol ayehadvo yoha pe mposnkn acPectiov, Q-3 1 Prrapivn D kot
E.

To peyding duapketog yoha £xel Tepdoel amd LYNAN TACTEPIOGN KOl Ol TNPEITOL GTO
yoyeio €wg kot Tpelg efdoudoeg petd v epedioon. (Zaxaidkng [Ipddpopog
Yaxordxkn Xtavpovia 2018)

Ot TVTOTOMGELG TOV YAANKTOG

1. To yéio UHT: To UHT(ULTRA HIGH TEMPERATURE processing)
TOGTEPUDVETAL OE UEYAAES Oeppokpocieg pe okomd v eapdvion twv
Bakmpiov. Mg avtd 10 TpOTTO TVTTOTOINGNG TO YAAX dtatnpeital Yia Eva ypoOvo
HeTd TV epeLaAmon o€ Beppokpacio dSopatiov.

2. To ocvumukvouévo yara: ‘Exet odpketa (ong €og kot ta 000 ypdvia amd v
NUEPA Tapay®yNS Kot TepExeL Coyopn.

3. T'dha yio addepywcd aropa: mepiéyel to Paktiplo acidophilus to omoio BonOd
TOV OPYOVIGHO TV avOpOT®V TTov £xovv ducavesion 6T AaKToln vo umopodv
VO TO KOTOVOAMGOVY Y®PIc KATO10V Kivouvo.

4. To &woyora: To Evdyora mapdyetal pe TV TPOSONKN AdKTIKOD 0EE0C GE
YOAQ LE YounAd Amapd.

5. To keopip: [Tapdporo yevotikd givor Kot o Tpoidv «KePip» TO 0MOI0 TEPIEYEL
AakTikd 0£) o€ mocdotwon 1% kot ahkodr katd 1%.

6. Tédho pe mpdcBetn yebon: Eivor ydAato pe yevoelg kvpiog Pavidio kot
COKOAGTO, KO KOTOVOAMVETOL GTNV TAELOYN Qi TOV Omd TOdLd.

7. Térota pn Cowng mpoéhevong: Omwg eivar 10 Yoo codyag, puliod kot
apvyddrov. (Xaxordxng [Tpodpopog Zakardakn Ztavpovia 2018)
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2.3 To paocwka yopoKTNPLOTIKE TOV KAGOOV

Ta yohaxtokopkd Tpoidvta avikovy ot Pactkd €101 dOTPOPNG KoL Yo, VTO EYOVV
vynAn Béon otov YevikoTtePo KAGDO TV Tpopipmy. Ta Pacikd yopaKTnploTikd Tov
KAGOOL givat:

e Toa yohaxtokoukd mTpoiovIa £xovV YOUNAN €AdoTIKOTNTA (NTNONG MG TPOG
TNV TN Kot To £5000

o Tnv televtaio dekaetio yOPAKTNPIOTIKN ival 1) avEnon Tov eEaymymv

¢  Al0pK®G OVOTTOUGGOVTAL KOVOTOUO TPOIOVTQL

e H swoaymyn tov Bloloyik®v mpoidvtwv otov KAAdo Bondnoce Tig emyepnoelg
Vo ONUIOVPYNOGOLVV VEES GELPEG TPOIOVIMV Kol 6TV Topeiol va dovv avénon
TOV TOANGEDV TOVG

e To xo60t0C TOpOaywYNg awédvetor AOY® TG cvvToung owapkelag {ong Tov
YOAOKTOG

e H mleloymoeia tov ToANcE®V YivovTol 6TO AOVIKO EUmOpLlo

*  YTmhpyovv mEPLOPIGHOL OTNV TAPAYWYT], OTIS ELCAYMYES KOl OTIG EEQymYES amd
Vv Evponaikn 'Evoon. (ZakaAidkng [1pddpopog Zaxkardrkn Xtovpovia 2018)

2.4 Avtaymviopog Tov kKAdoov oty EALGOQ

Ta televtaio ypovia £xovv mapotnpndel aAloyéc 6TOV TOUEN TOV YOAOKTOKOMK®Y
TPOTOVTIWV €WK GTNV ayopd TOL PPECKOL YOAokToG. MeydAeg etoupeieg Ommg M
®ATE «or n Friesland-Campina, n yvootr] NOYNOY, amocOpbnkov Adyw g
OLVEYOUEVNC TTTMONG TNG KOTOVOAMONG TOL (QPECKOV YAAWKTOS OTPEQOVING TNV
TPOTN ETAPEIL GTNV TAPAYOYN YIHOVPTIOD KOL TUPOKOUIK®OV TPOIOVI®V Kol TNV
devTEPN OTNV EVACYKOANON LE TIG PPEPIKEG KPEUES KO KVUPIWG OTNV TAPOy®YT TUPLOV
Kol Y1oovptod. (Zakardakne [Ipodpopog Zakaidkn Ztavpovia 2018)

[TAéov o1 etoupeieg AEATA,OAYMIIOX KAI MEBI'AA kpotodv Ta GKATTPO. G Ot
peyoAvtepeg yoraktokopieg otnv EAAGda. Mdlota 1 yoraktoBropnyovioe AEATA
66OV aPopd TNV KAGOO TOV PPECKOV YAAMKTOS OTAVEL otV KdAvym tov 30% g
ayopds. Avtd TV KAVEL AVTOHOTO TOV HEYOADTEPO AYOPOAOTH OYEANOIVOD YAAOKTOG
otV EALGOa. TToAég yvmoTtég eTikéteg TG avikovy omtw¢ o Milko, to Life, 1o yaAia
BAdyag, 10 Opéoko yolo AEATA k.. (Zokordkng IIpddpopog ZakoAdkmn
Ytavpovia 2018)

H etopeio Olvumog oe oyxéomn e v oyopd ToV PPECKOL YAAUKTOG KOAVTTEL £vol
pepioto ayopdg mov @Oavel to 20%,10 omoio TV KaBGTA TNV devTEPT HEYAAVTEPN
yoraxktofrounyovio otnv EALGSa. Extdc amd ta yvootd mpoidvia mov ERyale otnv
Tapoy®yn Omwg YoAo, yvpoi, YiwodpTio TPOYWPAEEL GTNV TOPAY®Y KOVOUPYLmV
TPoiOVTOV OTwg Kepip (YoAa), Ydla kapvdag, apvyddiov, Podtupo yio emddpmia,
véoug yupovg k.a. (Zakaiding [Ipddpopoc Zaxkardakn Xtovpodia 2018)

H yoloaxtoBropnyavic MEBI'AA  xatéyel v mpoTId 0TI TOANGES TOL PPECKOV
YOAoKTOG, KVpiwg otnv Makedovia, 0mov kot dpactnpronoleitor. Ta mpoidvta g
dtavépovTon oe TOALA onueia g EALGSOG evd Tpoympdel kKot o€ eE0yMYEG GE YDPES
10V e£wTEPKOV. (Zakardkng [Ipoddpopog Zakardkn Ztavpovia 2018)

AxOpo  VIOPYOLV  KOMOlEG MO UIKPEG  YoAaKTOPBlopmyovieg HE  OMNUOVTIKA
dpacTNPOTNTA OUMS 6TOV KAAOO TV yoAaktoKopk®v. Tétoteg eivar 1 EBOA, n
IMomg n omola éxel e€ayopdoel v Propnyavio ZTapov, pio fropnyovio He apKetd
Ok TG YohokTomwAEia o€ dtomapto onueio g Attikng, N etapeion KPI KPI kat o
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ovvetoplopdg OEXydAa o omolog owbéter yoAo HEC® KATOAOTNUATOV OV
Aertovpyobv cov ATM ydhoktog. (Zakardkng [Ipddpopog Zokoardkn Xtavpovio
2018)

Onwg mpoavapépOnke o KAAG0G avTOC TEPIAaUPAvEL ETLYEPNOELS LEYAAOL OAAA Kot
ppotepov PeAnvekovg. To peyardtepo pepidlo g ayopds T0 KATEXOLV Ol HEYOAES
EMYEPNOEL Ol OMOIeC £YOVV KOl VIEPCVYYPOVEG EYKATUOTAGELS GLAAOYNG Ko
TOPOYOYNG TOV TPOIOVIMV TOLG KAOMDS Kol 0pyovepévo diktvo Slovoung yuo tnv
QCQOAT UETOPOPA TOV TPOIOVT®V 1060 €vidg EAAGS0G 660 kol 610 ££mTEPIKO,
Koplog oe yopeg ™ Evpomne. Emiong, dev elvar Alyeg ou @opég O6mov peydieg
yoraxktofropunyovieg eEayopdlovv HiKpOTEPES S10TL 01 EVTEPES OVGKOAEVOVTOL LE TOV
VILAPYOV OVTOYWVIGHO. XTOV KAAS0 oTOV OUMG OV 0 KUKA0G (wng Tov Ppicketol
oTNV aVATTLEN TOV, 1 LEYAATN TOIKIALL TPOIOVIMV TOL TAPAYOLV ALTOV TOL £100VLG O1
etapeieg kabiotd dvokoro po etapeio va Eeympioetl pe peydin dtopopd oty ayopd
KGOTL TOV GLVETAYETOL Kol TNV aOENGN TOL avtaywvicpov. (ZakaAidkng IIpddpopog
Yokoardkn Ztavpovia 2018)

2.5 Avaivon Tov Makpo-nepipariovrog

‘Eva otpatnyikd epyareio tov marketing mov ypnotpomoleiton yioo Ty avédAvon tov
Médxpo-nepipdArovtog piag emyeipnong elvar m avédivon PEST. To pdkpo-
nmepIParrov enmpedlel v yoloaktofopnyavia , TOPAAANAQ OU®G Kol OAEC OGEC
dpactnplonoovviol 6Tov 1010 TOTO 1N YOPO Kol EMOPA OTIG AEITOLPYIEG TNG
emyeipnone. ‘Etor 1 avédivon PEST avaAver o) to moltikd mepipdiiov B) to
TEYVOLOYIKO TEPPAAAOV Y) TO OKOVOUIKO TePPAAAov kol TEAOG O) TO KOWM®VIKO
nmepBarrov. (Zakardkng [Ipoddpopog Xaxardkn Ztavpovia 2018)
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Ewovo 1. Awotdoeg ™ mepiporroviikig avdrvone. Inyn: B. M. Momeddkng, Xtpatnylkny Tov
gmyepnosov 2002

oMtk meprpairov

Y10 TloMtikd mepiPdidiov meptrappdvovial ot VOUOL, TO TOMTIKO KOOEGTMOG Kol 1
pope1] kuPépvnong. ITo ocvykekpipuéva vmdpyel pio. oelpd vopobesidv tOG0 TG
eAMMVIKN G kVuPBEpvnong 6o kot g E.E. mov agopodv v mapaywyn kot ) 6160eom
TOV TPOIOVTOV YAAOKTOG OAAG KOl TNV TWoAdynon twv mpoidvtwv. To 1992 1
Evpornaikn ‘Evoon 0¢ter 11g mpoimobécelg mov mpémel vo TANPOvLVTOL Yo TNV
TOPAYOYN Kol EUTOPio. VOToH YOAUKTOG Y0, GUECT) KOTAVOAMON KOl TOPUCKELT
YOAOKTOKOUIK®OV TPOIOVI®MV. X& TPOCPOTO KOVOVIGUO avaypleovTol ol KOVOVES
VYIEWVNG Yo TPOPILO Co1KNG TpoéAevong oto omoia meptAapupdvovtol To ydAo Kot To
YOAOKTOKOUIKG 7poiovia. O KavovIoUOG OvTOG 0@QOpd TNV VLYIEWR Kotd Tnv
TOPAYWOYT, TN GLAAOYY Ko TV emefepyacia Tov yaAaktos. Me Bdon Aowmdv tov
KOVOVICUO 0VTO Ol HOVAOEG TOPOY®YNG TPEMEL VO OKOAOLOOVV  TOLG TOPAKATM
Kkavoveg: (Zakardakng [Ipodpopoc Zakaidkn Ztavpovia 2018)

o To vomod yola mpénel va mapdyston and {da To onoia Ppiokovial 6e Koy,
VY] KATAOTAOT). L€ TEPMTAOGELS TOL KATO10 (MO TAoYEL amd Kdmoln acéveln
N TopovoldleEl CLUTTOUATO HOAVCUATIKOV OCHEVEIOV TOL UTOPOVV Vi
petadobovv otov AvOp®mTO HEGH® TOL YAAOKTOC, TO YAAM Ogv ThEL Yo
oLOKELOGIA.

e Ta yoroaktomapaywyd (oo dev TPEMEL Vo EYOVV TANYES KOL TPOOUOTH GTOVG
LOGTOVG TO, OTTO10. LITopovV va. etnpedoovy to YdAa. Ot pactoi, ot OnAég Ko 1
YOp® TEPLOYN TPENEL VoL KaBapilovTat Tptv TNV Apersn.

o Xt0 yoAokTomapoywyd (oo mpémel v e@oapuoloviol HOVO EMITPETOUEVES
Oepanevtikég ovoieg (Oomyio 96/23), va wnpovviol kATl YPAUUR Ot
QOPUOKEVTIKES aY®YEG Ko M ApeAEN Tov YaAaktog. (Zoakaidkng [Ipodpopog
YakaAdkn Xtovpovra 2018)
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Oocov agopd tov mopaywyo £xel BeomoTel KOVOVIGUOS GOUQMVO LE TOV OTTO10 (PEPEL
™V TANPN €VOHVN Y10 TNV ACPAAELN TOV TPOPIULOV TOL TAPAYEL, OLOKIVEL Kol O100ETEL.

o Toa tpéoua mpémer va €xovv aoc@AAE G€ OAO TO WUNKOG TNG TPOPIKNG
aAVGidaG, Pe apyKO GTAOI0 TNV TPMTOYEVY] TOPAYWOYY).

e To tpoéQua to omoio dev amobnredovior o OBeppokpacio mepPdAiovtog
TPEMEL VO, ST POVVTOL GE WYUKTIKT AAVGIOAL.

e Eivor avaykaiot ko vwoypemtikol ot pukpofroroykol Eleyyol KaBmdg Kot ot
Eleyyot g Beprokpaciog otig omoieg Tomobeteiton TO YA

e Toa swoayoueva TpOPLULA TPETEL VO, TANPOVY Ta 10100 1 1G0SVVAUN TPOTLTTO. LE
0 TPOQUO ov  Tmapdyovtal €0®. (ZakaAdkng IIpddpopog oakaddkn
Ytavpovia 2018)

Teyvoroyiko meprpdrrov
To teyvoroyikd mepiBdriov mailel kot avTd KaBoploTIKO POAO UE TIC KOVOTOUIES Kot

TO TEYVOAOYIKA €MTEHYHOTO VO GUUBAAAOLY OV  OLOUOPP®GCT) TOL  LOKPO-
nepBarrovtog. (Zaxardikng [Ipodpopog Zakarakn Ztavpovia 2018)

"Eva meptInmtikd mopadety o Pog KovoTopiog ivat ot avoptkTég YAAOKTOG Ol 0Toiot
oLUPEALOVY GTNV AVOCVOTOCT TNG OKOVNG, OTNV aVAUIEN VYPOV KOl TNV O10.6TOPd
aéplov o€ vypo. Ta mheovekTnUATO TNG YPNONG AVOLUKTOV €lval TO YOUNAO KOGTOG
Aetrtovpyiog Ko emévOvong OAAG Kol M avEnomn TG Kepdogopiag avd povdda
npoiovtog. (Zaxardkng [Ipodpopog Zakardkn Ztavpovia 2018)

Kdamolor and toug moapdyovieg mov pmopovv va ennpedcoovy v emyeipnon kot
Bpiokovtat p€ca oTo TEYVOLOYIKO TEPIPAALOV Elvarn

e H BeAtimon g mopaymykdTNTOS [LE AVTOUATICHO

e H gvkoAio mpocPaong o€ TeYVOLOYiES Kot TATEVTES

e H np60d0g 0N HETOPOPA TEYVOLOYIOG OO TO EPYOACTIPLO GTNV AyOPa
(ITANATTIQTHZ MITAKOI'TANNHX 2017)

H avantoén g teyvoroyiog diver v dvvatdmto otnv yoroktoPlopnyovio vo
umopel va mpoPAréyetl pakpompobecua 10 Twg Bo amodDCEL I ayopd, Vo EMALYEL TIC
KaAOTEPEG HEBOOOVG aALd Kot va TporaPaivel Tuxdv AaBn mov pmopel va yivouv. To
amotélecpo elval OTL Ol PEYAAEG EMXEIPNOES OEIOTOIDVTAS TIG VEEC TEXVOAOYiES
UITOPOVV VO EXOVV OVTOYOVIGTIKO TAEOVEKTNUO EVOVTL TOV VTOAOITOV. (ZoKOAAKNG
[Tpoopopog Zaxardkn Ztavpovia 2018)

Owovopko Iepifpairov

To Owovopkd mepPdAiov avoaeépetar otnv owkovopkn Con piog yopoc 1
kowawviog. H edAnvikn| Bropnyavia yaAaktog eival pio omd TG mo vyielg Olkovoukd
Brounyavieg g EALGSOG, Kot GUUUETEYEL Evepyd otnyv evicyvomn Tov etolov AEIL
Amo Vv dAAN, N KuPEpvnon £xel Bael Opla TIHOAOYNONG GTO TPOTOVTO TOL KAGOOV,
YEYOVOG TTOL aLEAVEL TOV avtayoviopd petabd Tov etaptdv. Opmg Kot 1 0IKOVOLIKT
eCacBévnon mov €xer eueaviotel Ta TEAELTOiOL YPOVIOL OMOVPYEL  OYETIKA
npoPAnuato otTig eroupieg, OM®G emiong kol 1M OAAAyY €VTOG TOV TAOGI®V NG
Evponaikng Nopoupatiking ‘Evoong eiye oyetikég emmtdoeic otov kAAd0. Ommg givat
QLOIKO pio okovoulkn Kpion o oTpéPel TAVTA TOVG KOTAVOAMTEG 0T PONVOTEPQ
TPOIOVTA 1OIWTIKNG ETIKETAS. To Yeyovog avtd Ba wpeAnoel Tig Propnyovieg mov £xovv
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OLUVAYEL GUVEPYNOIES HE AOVEUTOPIKEG OAVGIOEG Yoo TNV avVATTLEN TOV KOIK®OV
avtav. (Zaxkordakng [Ipddpopog Zakaidkn Ztavpovia 2018)

Kowoviko Iepipdirov

H doun g xowvoviag, ot avTIMyELg ToV KOTOIK®V MG CUYKEKPILEVNC KOVOTNTOG,
o OMUOypaeiKd kot  GAho  kputypw  enmpedlovv TV emiyeipnon  mov
dpaCTNPLOTOLEITOL GE AT TN Kowvmvia kKot YU avtd pedetdton oty avdivon PEST.
Ytov KAAdo NG yoAaktoflopnyoviag m younAn {Rmmon tov @pECKOL YAAOKTOG
ONAaON TO YOAQ YOUNANG TOCTEPIMONG, EXEL KOTAGTIOEL TNV AyOPd AcOUPOPT apov 1
HEYAAN Topaywyn ovtod OV 1GOPPOTEL HE TIG TOANGELS TNG, UE OTOTEAECUO VO
VILAPYOVV TOAAES EMIGTPOPES GTOVG TOPAYMYOVS OAAG KO GTOVG EUPLOAMTEG. ATO
v GAAN 600V agopd To YéAo VYNANG mactepiwong 1 (NTNon Tov &ival eVIEADC
avtippomn omd oVTNV TOL EPECKOL YAAOKTOC, a@ov 1 dudpkeld (NG Tov eivar
peyoAvtepn kot umopel  va owtnpnbel oto  yvuyelo, pe omotélecuo ot
yoloktoPlounyavieg va yivovtar OA0 Kol O KEPOOPOPEC. LVVEMMS, Ol ETOPEIEG
€YOVV OVTIKOTAOTNOEL TO (PECKO YAAO HE TO LYNANG TaoTtePi®oNg TO 0omoio
kabiototon TAéov kaboplotikd medio avtaywviopov. Emiong, Adywm g évtaéng tov
BloAoykol YAAAKTOG GTO O10TPOPOAOYIKO TTIVAKA, 01 KATOVOAMTEG akoAoVBOVY TAEOV
L0 TTO VYIEWVY] S0TPOPN TPOTYMVTOG TV KATOVIAMOT BLOAOYIKGV TPOIOVI®V KATL
mov okOpo givor og younAd emineda. Ilap’ 6Aa avtd Oumg €xel ovodikn mopeia
Tevikd n Omon tov YOAOKTOKOWK®OV TPoiovTmv givar dtaitepa avénuévn oty
EMGda apod vapyet peydin mokihio Tpoidvimy Tov KAADTTOUV OAESG TIG NAKIOKES
Kol OTpoikés  avaykeg tov aviporov . (Zokoidkng [Ipddpopog Zokordxmn
Ytavpovia 2018)

2.6 Etaipiki] kowvovikn €000vn kon social media

To Social Media Marketing, aroteiel éva amd To TAEOV OMOTEAECUOTIKA LEGO Y10
emkowvovia ke cOyypovng emyeipnong pe toug meddteg g, Pdlovtog ta Oepéha
v g cofapn kot agidroyn ewdéva péoa otnv ayopd. H mpodbnon tov brand
awareness, 1 OnNpovpyio oYECE®MV EUTIOTOCHVNG LE TOLG TMEANTEC, 1 €OKOAN Ko
dwpedv mpocPaon, KaODg Kol Ol TOKIAEC aVIOY®OVIOTIKEG ADGELS TPOPOANG Kot
dlpnong oe cvykplon e To oKPPd, €0KE aVTEC TIG EMOYEG MOV OlVOOVLLLE,
TOPAOOCIOKA HECH EMKOWVMVING eivorl pePKA POVO amd TO TAEOVEKTNUOTO TTOV
npoocpépovy ta Social Media. (Peyyiva Zotpa 2013)

Ta mpoypappata Social Media Marketing eotidlovv ot dnpiovpyia meplexopévov
OV TPOCEAKVEL TNV TPOCOYY| TOV YPNOTAOV HE TETO0 TPOTO MOTE VO UTOLV OTN
JtdKacio va To HolpacsTodV Kot ot 10101 Hésa amd SikTua, UE TIG OKEG TOVG ETAPES.
AAMooTE, évo €TOUPIKO UNVOUO TTOL HETOOIOETOL OO YPNOTN OE YPNOTNH £YEL
peyoAvtepn dvvaun. Exel paivetor momg Paciotnkov ol TpmdTEG €TOpEiEG TOL EKOVOV
oyd-otyd v gueavion toug ota Social Media (Facebook, Twitter, LinkedIn x.Amw.),
aAAG 0LTH TN EOPA OYL Y10 VO ETKOVAOVIIGOVV TO TPOTOVTA KOl TIS VINPEGIEG TOVG,
oAb Tig opdoelg g Etapune Kowwvikng EvBovng (EKE) tovg. (Peyyiva Zotpa
2013)

O¢tovtag o¢ Pacikd oTdYo TNV TPOPOAN, TNV EMKOWVOVIO 0ALY KVPI®G TNV EUTAOKN
tov stakeholders tovg otig dpdoeig ™ EKE, 6ho ko mepiocdtepeg etaipeieg
EMKOVOVOLV Kot d1adidovv dpeca TG dpdoelc tovg pécsa and ta Social Media. Méoa
and ™ ypnon tovg £yovv TN dvvardTTa Vo eviomicovv Tovg top influencers, va
AaPovuv feedback kot va Egkviioovv dtdloyo pe ta evolapepopeva Kowd. TIépa amd
TOV eVOAAOKTIKO avtd Tpoémo Olakivnong g mAnpogopiag, ta Social Media
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TPOGPEPOVY ATAETO TEDI0 SKTLAKNG OnpovpykotTToc. [lpwtdTumor daywvicuot,
oy vidlo yvoong oAAd Kol ekotpateieg evnuépwons vy tov Etoio Kowwmvikod
Amoloyiopnd elvarl pepkég HOVO amd TIG EQOPUOYEG OV EMAEYOLV Ol ETOPELES val
eumAéEéovv o Kowd Ttoug pe €vav evydpioto tpoémo. Ewdwd O6cov apopd oto
Facebook, avtd mpoopépel v 1davikn TAATEOPUE Yio ONUIOVPYIKEG OPACELS e
JdpaoTiKd yapoktnpa. Avtd yivetoan péoa and 1 fun page mov £yovv ot eToupeieg
oto Facebook, evdo n tdon 0éhel 60 Ko mePIoCOTEPES £TOPEIES VO dNULOLPYOVV
g0k oeAida yio v EKE. (Peyyiva Zotpa 2013)

Oupwc ko dAha epyoieion 0nwg Pinterest, Instagram, YouTube, Vimeo divouv 1
dvvatdtro oty etapeioc va ddoel avBpomivo mpoécomo ot dpdoelg EKE,
avePaloviag OMTIKOOKOVGTIKO VAIKO, Oivovioag He ovTtd TOV TPOTO TNV oAnduwvm
dudotaon Tov opdocmv. (Peyyiva Zotpa 2013)

Olo ta mopamdve omodewkvoovy eumpdktog 6tt to Social Media pmopovv va
ATOTEAEGOVV TTOAVTIHO EPYOAETID, E TPOATOLTOVIEVO TNV 0pOT| ¥prion kot dtayeipion
Tovg. Ac unv Eeyxvapue 6t ta Social Media propovv va kévovv v EKE opatr kot og
po TePiodo EVIOVMV OTKOVOIKMY OAAG KOl KOWVOVIK®OV TpokAncewv. (Peyyiva Zotpa
2013)

2.7 Etaipiki] Kowvevikn €000vn Kot dnpoocieg oyécelg

H EKE oagopd koatd xvpio Adyo tn Aettovpyia twv Anupociov Xyécewv o€ i
EMyElpNON, UE TNV TPAYUOTIKY] ONUOGio TOL Opov Kot TG Opaong Tov Anpociov
Xyécemv.

To wpdT0 KO KVPLO {nrovpevo tv Anpociov Xyécewv elval 1 KOA ETOPIKN
equn kepdiloviag 10 cePacud, TNV avayvoOplon Kot TNV EUTIGTOGUVI] TEANTAOV,
npounfevtdv Ko petdoywv. H  etarpela amévavtt oto avOpdmiva Kol KOWOVIKE
dwondpoata N 1o wEPPAArov, Exel v €vBHVN Vo avamTHEEL TV ECMOTEPIKT NG
TOALTIKY] KOOMG Kol KOIKES CUUTEPIPOPAS, DOTE N Asrtovpyia g va Paciletarl o
apyEs Omwg m.Y. 0EPAGUOC TOV TPOCOMIKOD, 16OTNTA dVO0 PUA®V, 16EG EVKAPIES KTA.
(Kvmprov) MyyomA 2018)

Yy emyeipnon N ovamTuén G £0MTEPIKNG TOATIKNG(KOVATOVPOS) omotedel TO
TPOTO Prna yio v vioBEmon tov okentikod g EKE. To debtepo Ppa oyetileTon
HE TNV TOMTIKN 1Tng emyyeipnong omévovit oe (nmuota mov  agopodv TNV
gvacOntomoinon Kot SNUIOLPYIN ECOTEPIKMOV TOATIKMOV/O10OIKACLOV, OGOV apOopd
Topelg evaiocOntovg 1000 mepBarloviikd 6co kol kowvwvikd. ‘Etor n emiyeipnon
TPOGOAPUOLEL TNV TOMTIKT TNG OTIS TPOCOOKIES TNG KOV®ViaG Tov dev glvorl dAAEG amd
™MV 0e1popo ovamtuén Kot Oyt poévo v kepdoedpo avantvén. (Kvmpiovy Miyomi
2018)

Olo to TpoavapepBévia amotehovv medio €QapUOYNS TV ANpocidv Zyécemv,
KTiI{OVTOg Kol TPOOGTATEVOVTOG TNV EIKOVA TNG ETOUPEING ONUIOLPYDVTOS CLTOUATO
vepéc Pacelg yuoo v gpappoyn s Ecotepkiig Kowvovikig Evlvvng. (Kurplovy
Mo 2018)
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Ecotepukn Kowovik) EvOovy

Aopd Bépota 6mmg dtayeipion avOpOTIVOL SUVOUIKOD, VYELD Kol OCPAAELD GTNV
epyaocia, owayeipton mepPoArovIKOD OVTIKTUTOU Kol QUOIKOV TOP®V KoOdg Kot
Tpocappoy”| kot dtayeipion kpicewv. (Kumprov) Miyomi 2018)

A) Awayeipron Tov AvOpoTIVOU AVVOPLKOY.

ATO TIG KLPLOTEPEG TPOKANGES Yo TIG €Toupeieg €ivor vo  KoTopEPOLY Vol
TPOCEAKDOGOVV KOl VO, GUYKPOTNOOLV £val €EEIOIKEVIEVO TPOGONIKO. XTO TANIGLO
avTO, TO OYETIKG PETPAL pmopovv vo mepthapfavovv ) dw Piov pabnon, v
duvatodtta ot epyaldpevol va maipvouv tpmtofoviieg oe Bépata mov oyetilovton pe
™V O0VAELD TOVE, TNV TANPN Kol CLVEXN EVNUEP®ON o OAN TNV emyeipnon, v
KOAVTEPN 1ooppomio HeTaED epyaciag, owkoyévelag kot €AedBepov ypovov,
HEYOAVTEPT TTOIKIAOHOPPia TV avOpdT®mY Tov gpyalovtat kot TV ion apolPr| Kot Tig
TPOONTIKEG 6TAd10dpOopiag Yo TIg Yuvaikes. Eniong v cwoty dtavoun tov kepdmv
KOl TO. GUOTHUOTO TOPOYNG HEPOI®V TOL HETOYIKOL KePOAoiov, KaB®G Kol TOV
TpoPANUaTIond oYeTikd pe v e€ac@diion g epyaciag. AxOpa £xel @avel Ot 1
eVeEPYOG emomteia Ko 1) S10YEIPIOT TOV VTOAAA®Y TOL ATOLGLALOLY OO TNV EPYACIia
TOVG AOY® avomnpiog 1 TPOVUATICUOD EYEL OG AMOTELECUA TN UEIDMOT TV dOTOVAOV.
(Apamn Apocovrla Moiia Avaoctacio 2013)

B) Yysio kon Ac@daiero oty Epyacia

To Bépa g vyelag Kot g acearelng oty gpyacio PBpioketal oe vouobetikd Kot
EKTEAECTIKA pETPA. Q0TdG0, AMOYm NG Tdong va avatiBevtol epyacieg oe epyordfoug
Kot TpopunBevtés, ot etanpeieg eEAPTAOVTOL OO Kot TEPIGGHTEPO AMO TIC EMOOGELS TMOV
epyordfmv tovg oto Oépa g vyelag Ko g aocedaielns. Kdamowo emmpdcsbeta
TPOYPAUUOTO G TPOS TIG dPASTNPLOTNTES vopobesiog kot eAéyyov amd Tig dNUOCLES
apyEs vioBetoHvtan amd TIG ETAPELES YO0 TV TEPULTEP® TPODON O™ TNG LYEiog Kot TNG
ACQPUAELOG, YPNOLOTOIDVTAG OVTEG TS OVO TAPOUETPOVG MG KPITHPLOL Yoo TNV
mpounfel TV TPOIOVIOV N TV vANpPect®V Tovs. (Apdmn Apocovio MoAla
Avoaotacia 2013)

I') Awayeipron kpiceov

H avacvykpoton pe  kowovikny vrevfuvotnta onpaivel 6t e£looppomohvton Kot
AapBavovtor vVIToYn To. GLULPEPOVTO KOl 01 OvVI|oLYieg OA®V eKelvav mov Biyovtol amod
TIG aAAOYEG Kot TIG amopdoels. Eduotepa, avtd cuvemdyetal T GUUUETOYN Kot TV
AVAUIEN OA®V TOV EVOLLPEPOUEVOV UEPDOV HECH TNG OVOIKTAG EVIUEPMOONG KO TMV
ouvvedplboemv. (Apann Apocovria MoAra Avactacio 2013)

A) Awyeipron tov Ilgprpariovrikod Avriktvmov kot T@v ®uokav [opov

l'evikd n peloon ™G KOTOVAA®ONG TOPOV M TOV PLTOYOVEOV EKTOUTMOV KOl
amofANTOV  pmopohv Vo  HEWOGOLV  TIG TEPPUALOVIIKEG EMMTMOCELS.  XTOV
TEPPAALOVTIKO TOpEN, Ol EMEVOVGEIS OVTEG AVAPEPOVTOL KOVOVIKA G EVKOPIES
OmAol KEPOOLG, KOl Yyl TIG EMYEPNOELS Kot yio To mePPairov. (Apdann Apocodia
Morha Avactacio 2013)
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EEotepuny Kowvoviki) EvOovy

Apopd v eméktaon TG evBivng NG eTOpeiag otnV Kovmvia pe KOPLo HEANUO o
akpalovca kowvovio. XVVEISEEPEL oI Kowwvia mopéyovtag 0écelc epyaociag,
HoBovg Kol KOWOVIKEG TopoyEs. Me  eQUpPUOCUEVEC  OOIKAGIES  OEIPOPOVG
avdmtuéng, dnuovpyio Kot TPootacios Tov TEPPAAAOVIOC TPOGPEPEL TPOTOVTA 1|
VANPEGiEC o€ dlKAES TIES, OPOVG KOl TPOGOOKiEG KOOMDC Kl G€ GPLoTn TO1dTNTO KOt
a&omiom mapdooon 1 ektéreot). (Kompiav Miyyoni 2018)

Ovotlaotikd o porog ™ E€mtepucne Kowvaovikng EvBovng apopd v enéktaon g
€vhvVING ™G eTanpelag OTNV TOTIKY KOwOTNTA OAAL aPOpd Kol £€vo YEVIKO GUVOAO
oL OmoTeEAEITOL OO TOVG €PYALOUEVOVS, TOVG UETOYOVS, TOVG EMUYELPMUOTIKOVG
€TAPOVG, TOVG TPOUNOELTEG, TOVG TEAATES, TIC OMUOCLES OpYES OAAG Kot Mn
KvBepvntikovg Opyavicpotg (MKO) mov ekmpocmmovV TS TOTIKEG KOWOTNTEG 1)
acyolovvtot pe 1o TepPaiiov. (Apann Apocovia Morla Avactacio 2013)

A) Tomkég Kowotnteg

H EKE a@opd Vv £viaén tov eTapeldv 61o tomikd neptPdAlov toug gite avtd givan
omv Evpann gite otov vréAoumo kdcpo. Ot eTanpeleg GUVEIGPEPOVV OTIG KOWOTNTES
ToVg TapEyovtag Béoelg epyaciog, UoBovg Kol KOwmvikég mapoyés JAmd v GAAn
mAevpd, ol eToupeieg eoptdvVTOL amd TNV LYEID, TNV OHLOAOTNTO KoL TV OVATTUEN TOV
KOWOTNT®V HEGO OTIS omoieg Aettovpyovv. Emiong, vmdpyer aAlnieniopaon peTa&y
ETOPEIDMV KOl TOV TOMIKOV QLGIKOD TepIPaiiovtog tovs. Opiopéves Pacilovtor og
éva KaBapo TepBAALov Yo TV TOpay®YN TOLS 1] TV TPOCPOPE TOV VINPECIDOV TOVG
T.x. KaBapog aépag, kabapd voata. (Apdmn Apocovia MoOALa Avactacio 2013)

B) Emyeipnpatikoi Etaipoy, Ilpoun0evtéc ko Katavaimtég

MokponpdBesia, 1 0IKOOOUNON GYECEMV LE TOVG EMXEPNUOTIKOVS ETAIPOVS KOt
TOVG TPOUNOELTEG eVOE ETAL VO, 00N YN OEL o8 Olkoneg TIEG, OPOLS Kol TPOGOOKIES
kaBmg kol molwdtnro kol aSlomotn mapdooon 1 ektédeor. Oi etoupeieg mov
O1KOOOLOVV GYECELS OlOPKEIOG LE TOVG TEAATEG, EMIKEVIPOVOVTOS OAN TNV 0pYAVMO|
TOVLG GTNV KOTAVONGT TOV aVAYKOV Kol TOV EMOVHAOV TOV TEAATOV Kol TOPEXOVTAG
TOVG KOADTEPT TOOTNTA, AGQAAEL, aSlomiotia kot eEumnpétnon, avopuévetal ott Ha
elvai mo kepdoeopes. (Apann Apocsovia Moria Avactacio 2013)

I') AvOpomve Atkawopoato

Eivar mAéov evpémg yvmoTd OTL TO. ATOTELECUATO TOV dPACTNPLOTHTOV UIOG ETOLPEIOG
OGOV apopd To. avOPOTIVA SIKAMOUOTO TOV EPYULOUEVMOV KOl TIC TOTIKEG KOWVOTNTEG
Eemepva 10 TESIO TOV EPYATIKOV SKAIOUAT®V. O1 €0eAoVTIKOT KDOIKES GUUTEPIPOPICS
umopodv vo cupfailovv otnv mpodOnorn Oebvov epyacloK®V TPOTVTMOV, 1
ATOTEAECULOTIKOTNTO OGTOGO €£0PTATAL OO TN CMGTH EPAPUOYT Kol TNV EToANOgvoN
Tovg. (Apdmn Apocovia MoALa Avactacio 2013)

A) HHaykoomeg Meprfarlovrikég Aviiovyieg

On gtaupeieg mailovv emiong kaBoploTikd Ko evepyd pOLO 6T0 TAYKOGHLO TEPIPAALOV
KaODC TOALG TePPAALOVTIKG TPOPANUATO CLVOEOVTOL LE TIC EMYEPNOELS KOl TNV
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KOTOVAA®GOT TOPWV ad 0OAOKANPO TOoV KOGUO. (Apann Apocovria MoALa Avactacio
2013)

Ynnpeoieg mov mapéyovv ol eTarpieg Anpociov Xyécewv

Oocov agopd v Etapikn Kowwvikn Evbovn mpocseépovv otpatnykn kaboonynon
Yl EVIGYLOT NG ETAPIKNG LIELOVVOTNTOC, SPAVELNS KOl ATOS0CNG GE KOWMVIKO,
nOwd xo mepParioviikd emimedo. Bonbodv v etoupion vo Katovonoel Tig
TPOGOOKIES TNG KOWMVING, VO KOAAEPYNGEL TNV ETALPIKY| TNG KOVATOVPA, N Oomoia va
amodidel otabepd amoteAéopato oe oyxéon pe TS adieg Ko Toug 6TOXOVS TG, KOOMG
Kol vo, emkovovel a&lomota pe kpioeg opddes kowov. (ENQXH ETAIPEIOQN
ATAOHMIZHZ-EITIKOINQNIAZ 2020)

2.8 Xyéon Avepfuiong pe Hpoypappora EKE

210 endpevo ddypappa tapovcstdleton pion cofapr] TTuyn ToVv BEUATOG TG ETOPTKTG
KOW®VIKNG vtevfuvatmrag. Ot eVIGYVGELS TMV ETUPELDV, EITE AVTEG EIVOL OIKOVOUIKES
TOPOYES, elte etvan mapoyEg o€ €100 OeV EXOVV HOVO PIAOVOPOTIKO YOPOKTHPA, OALA
VIOKPVTTOVV Kot GAAOL €100V 0QEAT. [TpofdiiovTag TO KOW®MVIKO TNG TPOGMTO Lo
eMElpNON, EUUECMG GTOYEVEL OTNV OWPNUION TNG OTO KOWMOVIKO GUVOAO. AvToO
motevel 10 60% TV epomOéviav chppnva pe v épguva g VPRC. A&loonueioto
elval vo Toviotel 0Tl o1 emyelpnoelg mpémel va kotafaiovy dtaitepn mpoonddeia
OTNV EMAOYN TOV TPOTOV KOWMOVIKNG TPOGPOPEG MGTE VO TEIGOVY TOVG KOTUVUANDTES
0Tl 0V amOCKOTOUV HOVO GTN SLPNLOT] TOVG, GAAG EVOLOPEPOVTOL TPOYLLOTIKE Yol
TNV &VIGYLoT TOL KOW®WVIKOD cuvoAov. Emumdéov n emyeipnon yrilel €va 1oyvpd
Ovopo otV ayopd mAAICIOUEVO pE OeTikég amdyel yu T Opdon G Avtd To
YEYOVOG €YEL AUECT] EMIOPACT OTIC TOANGELG TNG EMLXEIPNONG, SLOTL Ol KATUVOAMTEG
OMNUOLPYOLV i KOAT eikova yio tnVv 1ot v emyeipnon. (Nikoioog [Hamacvotadiov
2014)
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Awareness & Social Behavior Index ENOTHTA: Erwpixn Kowwvinn Evbivy - Zrdoeig & Ilooodoxies mohzim

Research 2009 AEIKTHE: Epmotogivy 610 xovwvino & negiaihoviid i0yo twy eTa1Qiiv

Q cmx\m(u.(
AIOOKOTIOUV EQILE O O
DCxpr oY TOUG, KO8 OV
U EXOUV OPEN) aTTO
auEg
60,2%

Bion: Zivolo Seiypatos

Ewoévo 2. H gpmoetocivn TG Kowvoviog npog T 6tdon Tov etapldv o 0épata EKE. IInyfq: Nikoroog
Monragvotadiov 2014.
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KEDAAAIO 3

3.1 OAYMIIOX I'ochoxkTofropnyavio.

H dpvon g ovvetapiotikng yorlaktoBlopnyaviag Olvumog ypovoroyeitor to 1965
oV TOAN g Adpioac. Méypt kar to 1997 o1 mepiocdtepeg TOANGELS YiVOVTAY GTOVG
KOTOVOAWTEG TNG TOMIKNG Kowwviag. TOte Mtav mov dpyloe Kol 1 EMEKTOCT TOV
JKTVOL TG 670 Yertovikd vouod IThepiag. Xoviopa Opme Kot cvykekpiéva to 2001 n
eToupeia Gpyloe vo dtavEUEL Ta TPoidvTa NG Oyt UOVo ot meployn g Oeccariog
aAAd kot og OAN TV EAAGSa. To ydha OAvpumog yiveral 1o mpdTo EAANVIKO YAAQ TOV
dwtifeton oe dapovny @An. To 2005 ypNOYLOTOIOVTOS OMOKAEIOTIKA KOl HOVO
QPOVTA amd TNV EAANVIKT YN M €topeion EEKIVE Kot TV TOpUy®yn TOV YUUMV TNG.
Mepwca ypovia apyotepa, n Olvurog, o€ cuvepyosio Le To epyactiplo ['evetikng kot
Bektioong @utav tov Tunuartog IN'ewmoviag tov [Hovemotpiov Osscariog Kot pe TO
Ivotitovto  Ktnvotpopikddv  dvtov tov  EAAnvikod Tewpywod Opyoavicpov
«AHMHTPA» Eexkwvd epeuvntikd €pyo pe otdy0o TNV HEAETN TNG KOAAEPYELNG UM
YEVETIKOL TPOTOTMOUUEVOV  TPOTEIVOOY®Y  KTNVOTPOQIKOV @utwv. To 2012 ot
Kawotopieg ovveyiCoviar kKabmg apyilel va kuklopopel pia véa Gelpd TpoidovImV
xopic Aaktoln, mov mapdyovrar amd 100% eAinvikd yédo kor 1 omoio. amevBvveral
o€ Katavolotég pe ovoavelio ot haxtoln. Tpia ypovia apydtepa yiveton 1 mpdT
etapeio. Tov motonoteiton pe to EAAvikd Xnquoa yioo TNy EAANVIKY TpoéAELon T®V
TPOIOVTOV NG, Yy Tov Adyo OTL MBehe va TPOoPLAAGEEL TNV EAANVIKY TOPAY®YN
varoaktog.To 2017 kvukhopopel pia véa cepd yroovptidv, ta yovptie OAYMITIOZ
100 pe onuntprokd protein crisps Kot pOPTIAO, oL TEPLEYeEL 14,2g mpwteivng Kot 10
YoOpTL pe dnunTplokd granola kot LOPTIAO,TO OTTOi0L TEPLEYOLYV YAVKOAVTIKA OO TO
outo Stevia pe 0%Amapd. To 2019 10 Todw tov Bouvod OAYMIIOX pe yebdoeig
Aepovi kol poddkivo, PBpaPedtnke amd 1o Aebvéc Ivotitovto I'edong. Méypt ko
onuepa 1 etoupeio Olvumog ovveyilel va eEeMocETON KOl VO OVTOTOKPIVETAL GTO
0él® TV kaTovoA®TOV. XopaKTNPIoTIKO Tapadelypo €ivar 1 avamwtvén Tov
EAMANVIKOV apluyOdAoL, TOU EAAVIKOD PIOTIKION KO TOV EAANVIKOV KOpLO1ov, MOTE Vo,
TPOCPOEPEL TOL. TTPMTO, KOL HOVOOIKG EAANVIKA POPNUATO TOL TOPAYOVTOL 0o
EAMNVIKOVG KOopToVG Ve 000elds. Eivan mAéov capég 01t 11 Olvumog Ba cuveyicetl va
ompilel TV EAANVIKN] TPOTOYEVI] TOPUYMYN OVIOTOKPIVOUEVN TTAVTO GTIC OVOYKEG
Tov Katovoroty|. (Etapeio Olvumog 2020)

3.2 Etapuki) kowvoviki ev0ovn s Olvumog
O etoupeieg opeidovv va avayvopiCovv v evBdvy mov Tovg ovaroyel
AmEVOVTL TNV KOWVoVvio Kot To TepBaiiov. Av o eTotpeio 0mooKonel og o
vrevbouvn, pakpompoBeoun kot Puooun avdmtuln, Oa mpénel va €xel caen
otpatnyikn v v Etoupikny Kowevikyy Evbovn (E.K.E.). Ztdyog Aowmdv kot
¢ Olvumog gival ) Tpoc@opd oty Kowvovia Kot 1 evocOnronoinon  twv
KOTAVOAOTAOV KoOOG ¢ emyeipnon elval GppnKta cvvoedepévn HeE TO

KOwwvikd oOvoro péca  oto omoio dpaoctnproroleitar. (Etarpeioa Olvumog
2020)

Meprpariov

1. Avave®opeg Tnyeg evepyelag

H etapeia Olvumoc Ponbd oty mpootacio tov meplPdAloviog Kot otnv
€EOKOVOUNOT] TOV QUOIKOV TNG TOPMV  EAAYICTOTOUDVIONG T EMUTTOCES TMV
dpaCTNPOTHTOV NG 6T0 PLOIKO mePPdrriov. 'ETol mpoydpnoe o€ pio kovotopo
emEVOLON, M omoio apopd TNV Tapaymyr Proaepiov amd v avaepdPro enesepyacio
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hopatwv. Etvon n povadwn oty Evpdnn 610 xdpo NG YOAAKTOKOUIOG Kot TO VYOG
¢ aviABe ota 10 ekatopppla evpd. (Etapeia Orlvumog 2020)

Ta 0péAn amd o €pyo elvat:

Meiwon éklvong do&ediov tov avOpaka katd 60%.

Meiwon ekmopnmv aepiwv tov Beppoxnmiov.

[Mapaywyn evépyelag and Avaveoowueg [Inyég Evépyetac.

Mndeviopdg TV 0pYaVIKOV amoPATOV.

Meiwomn g xprons niextpikng evépyetag katd 70% Evavtt g eneéepyociog
ue agpdpra teyvoroyia. (Etoupeia OAvumrog 2020)

2.0pBoroyikn dwayeipion vodTIVOVY TOPOV

®povriler mwote 0A0 10 vepd TO omoio emefepydletar, Oyt pOvo vo umopel va
EMOTPOPEL 6TO PLGIKO TEPIPAALOV Y®PIC VO INULOVPYEL TO TOPAUKPO TPOPANLO GTO
OKOCVOTNUA, OAAG vo pmopel va ypnowpomombel kot otn yewpyia. Olo to
gpyootdola dféTouy avTOVopES egykataotdoelg enesepyasiog Avpdtov. (Etapeia
Olvpumog 2020)

3.Avaxdkimon

H OMlMumog amotedel péhog tov €6vikod ZvAAOYIKOOL XVGTHHOTOS AVTOTOOOTIKNG
Evolloktikng Awyeipiong Xvokevacidov ANTATIOAOTIKH ANAKYKAQXEH kot
EMEVOVEL GE NAEKTPOVIKA GUGTHLOTO, TPOSTAODVTAG VO 0ELOTOOEL GTO HEYIOTO TNV
NAEKTPOVIKT emKOvvia, TOG0 €viog 660 Kol ektdg etoupiag, pe oTOYO TOV
TEPOPIOUO NG YPNoNG Tov yoptwov. Otav vmdpyet pun oeéApo Yopti ovtod
MEPIGVALEYETOL e OKOTO TNV avoKOKA®o™n. Akopa, yw tnv gvoucntonoinon tov
TPOCMOTIKOL TNG £TOLPEing OG0V apopd To BEUA TNG OVOKVKAMOTG TOV VAIKQOV, gival
TomofeTnpévol Kddotl avakvkAmong o€ OAa Ta epyootdota. (Etapeio Olvumog 2020)

4.B1omopoy®UEVEC GLGKEVAGIES

H Buorapaydpevn cvokevacio PET eivar cuckevasio dmov pépog g €xel mapoydel
and QUTIKEG VAEG (Gpa avave®OUES TNYES, Om®G @LTIKN Propdla) kot Oyt omd
netpéhato. (Etaupeio Olvumog 2020)

ITAEONEKTHMATA

e Meiwon arotva®paTog dvOpoka

e YnUovtik Melmon TG avAA®ONG U OVOVEDCIU®V TNYOV  EVEPYELNG
(Tetpéhano)

e 100% avaxvkAdoun
H 1" EAAnvikn etoupeio mov Aavadpetl ) Promopayopevn cuokevacio yiveton
n Olvumoc 1 omoia yvmpilel Kadd 6TL  avamTuEn ¢ owovopiag eEaptdTot
dpeco omd TV PLOGOTNTO TOV OIKOGLGTHLOATOG KOl OO TO TOPOTOVED

Qoivetal EUmPOKTO TG CLUPAAAEL gvepyd oto okomd avtd. (Etopeia
O)lvopmog 2020)
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Kowaovia
1.I'paen Braille

Mo tpd™ Popd otV EAAGSa, Ta ydhata OAYMIIOZX yivovtotl gulkd tpog To dTopo
pe mpoPAnuata 6pacns, aeov ot cvokevacieg Emieypévo, Broroywkd xor Zong,
@EpovV oto Kamdkt T AEEN «TAAA» kot Ta ypappota «ID» yio to mAnqpeg kot «Ex» ya
0 ehapl, ypappéva oe cvotnua Braille. ‘Etotl, o pmopodv 6Aot va EEpovv molo
vora emdéyovv. (Etarpeio Oivpumog 2020)

2.Apdoelg
¢ Exnaidevon padntov

Kobnuepwva, yivovrar emokéyelg and oyoieia, wote va Eevaynbodv otovg
YDPOLG TOV EPYOCTUGION KOl VO EVIIUEPMBOVY TOVTOYPOVA Y10, TO TPOTOVTOL KOl
Vv owotn datpoen. A&ilel va avapépovpe 6Tt KaBe xpovo, Tave arnd 1000
pnantég amd oAa to pépn g EALGO0G, emiokémTovtal To €pY00TAGlO TNG
OAYMIIOZ. (Etaipeia Oivpmog 2020)

e FBunobeic kovovikég opadeg
Ev péow t@v S00KOA®MY OIKOVOUIKAV KOTAGTAGEMY TOV SLOVVEL 1] YDPAL OAAGL
KOl 7o 7PV ot Kapdld g owovoulkng kpiong n OAlvumoc otpile kot
ovveyiler va ompiler pe mpoidvia O1dpopeg KOvmViKEG opdoeg, divovtag
EUQOON O©E OPYOVICHOUG Tov &xovv oxéon pe 10 madi. Tavtdypova
vrooTNPilel KOWMOVIKA TOVTOT®AEiD TG vpOTEPNG TTEPLOYNS TS Oeccariog
HE 6TOYO TNV vioyvon oAV owkoyeveldv. (Etaipeia Olvumrog 2020)

H etopeio aviypetonilel 10 kowvd mpodTo ©¢ avOpdOTOLS KOl UETE ¢
KOTAVOAMTES, KOl 0VTO TO JElYVOUV TOCO Ol EVEPYELES KOLVAOVIKTG ELOIGONGiog
Y10t TOLG AVOPOTOVG e TPOPANLATA OPOCTC KO OTKOVOLUK®Y dVCYEPELDY OGO
Kot 1 onuovtikny 8€orn mov tomobetel TV oKoyéveln Kot To modi péca otV
kowavia. (Etapeioa OAvpmoc 2020)

To 2018 pe agopun v Haykdéopo Huépa T'dhaktog 1 yoloktofropnyoavio
Olvumog ynoelokd €0mce TNV duVATOTNTO GTOVG TOAITEC Vo otnpiEovv Tta
ool tov Mn Kepdookomukoh Opyaviopotd «Kipwtdg tov Kdopovn.Méow
™m¢  mpwtoPfovAiag ovtng pe v ovopooio «OAY ev  Apdosw
ovykevipoOnkav 30.000 motipla ydAo To omoio. dMONKavV oTo TOOLA.
(iefimerida.gr 2018)

3.Epyalduevol

Ta nyetikd otedéym g yoraktoBropnyaviag Olvumog Ayeg nuEPec LETA TNV OAAOYN
0V ¥povov BéAncav va emPpafedcovv toug epyalOUeEVOVg Yo TV €PYATIKOTNTA
TOVG Ko TNV emtvyio mov onueimoe m - etapeia ™ ypovidk mov mépace. Etot
avakoivooav v mpdcsbetn apoPr], péxpt Kot 600 pebovg népav TV KadiepopUEvmv
Y ToV KoBéva EExmPoTd eV e GKOTO TNV OVIIUETOTION TNG VITOYEVVITIKOTNTOG
g0woav Y Kabe epyalopevo pe éva mandi 400 gvpo, pe 6vo moudd 1000 gvpd, pe
tpia mondd 2000 evpd ko pe téooepa modd 4000 gvpd. Emiong, 6co moidid
KATAPEPOLV TNV E1GAYMYN] TOLG GE KAmowo GyYoAn Betikng kotevbuvong kot givol
Kkdrokol ¢ Adpioag, Tov Tpuwdiwv 1 g ZdvOng Bo AdBovv v ypnuotikny apolpn
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tov 2000 evpwd. O Adyoc mov emléybnkov avtéc ot meployég eivarl ylorti exel
Bpiokovtot Ta epyoctdota g etatpeioc. (Etapeio Oivpumog 2020)

[Mopdiinia, n droiknon g etaipeiog dev Ba pmopovoe vo Eexdoet Tovg TpounBevTég
NG ot omoiol TG divouy Kot TNV TPAOTN VAT. Avtoi givat o1 KITNVOTPOPOL TNG ETOPELNG
O oumog mov AdPave ypnpotikd tocd s Taéng tov 5000 kot akdpa kot twv 10000
evpo. (Etapeia Olvumog 2020)

H dpaon g eTanpeiog Ty TEPL060 TOL KOPOVOiov

¥t 6vokoAn mepiodo mov Piwce m EAAnvikr kowvevia Adyw ¢ movonuiog tov
Kopovoiov, m etoipein OAvpmoc otpie EUmpaxta TO £PY0 TOL 1OTPIKOL KOl
VOONAELTIKOV TPOCHOTIKOD otV kodnuepwvny  paym, Me Owped 20 mAnpmg
eEomMopévav Movadwv Evtatikng Oepameiog Kol 10tpikod QOpUOKEVTIKOD DAKO
vyovug 1.000.000 gvpd. Axopa Pornce oto kowwvikd mpodypoupa «Bonbewo oto
onitt plusy tov Anpov Anvaiov SeBETOVTOS YOAAKTOKOMKA TPoidvTa Kol YuUovS
v TV KdAvym tev avaykov 5.000 otkoyevelimv mov epovtilel To Kévipo Ymodoyng
Kol AAMAnAeyyomng tov Anuov. Téhog m OAvumog ompiler v & amooTdcemg
eknaidevon mapéyoviag 100 taumiet, ta omoia Bo droteBovv PEGm TOL VITOLPYEIOL
[Modeiog, o paOntég mOL TPOEPYOVTAL OO OIKOYEVEIEG YOUNADY EGOOMUATOV 1)
TOADTEKVEG OIKOYEVELEG, OE OMOUOKPVGUEVES TTePloyEg Kot vnotd. (Etarpeio Olvpmog
2020)

3.3 Tpomor gvovvapmong g emovopiog s Olopmog péc® TNG ETOPIKNG

KOLVOVIKNG £0v00VN¢g
Kd&Be gtaupeia £xel ¢ andTEPO GKOTO TNV £3POUMOY| TNG OTNV Ayopd Kot TNV
Tpofor TV BETIKOV YOpOKTNPIOTIKOV TNG 610 Kowod. Ot TpOmoL pe TOVG
omoiovg pmopel va 10 meTOLYEL VTO €xovv awénbel Kuplwg TV gmoyn mTov
Covpe.
Ev étm 2020 n teyvoroyia £xel dMOEL TNV SLVATOTNTA GTOLS AVOPMOTOVS Vol
EVNLEPDOVOVTOL Y10 OTIONTOTE CLUPAIVEL GTOV KOGLO TAPEXOVTOS ATEPLOPIOTES
TANPOQOPIEG LEG® SLOPOPOV KOWVOVIKAOV OIKTO®V. Ot TpOTOL e TOVG 0010V
o gtonpeion TpoPaiiel Tig dpAceElS TG TOlKiAAovY, divovtag Tng €161 TV
dvvatdtnTo vo deiEel oTNV Kovmvia «To KOAO TG TpOSOTO» avEAVOVTOS TNV
ONUOTIKOTNTA TNG KO PUOIKA TIG TOANGELS TNG.
Avt Vv ypovikn mepiodo 10 mo OMUoPAég amd ta social media eivar o
Instagram. Aéyetar 6t1 pio eropeio pmopel va €xel meprocotepeg and 200
EKATOUPOPLOL EMOKEYELS GTOV AOYAPLOUGHO TNG HEGO o€ pio HEpA LEC® AVTOV.
H gtapeio Olvumog avaptdviog Tig OpAcelg g mov agopody v KdAvyn
TOV OVOYKOV TOAADV OIKOYEVEIDV OAAG Kol TNV oTHPIEN TV Hobntdv mTpv
KoL PETE TNV ETOYN TOL KOPOVOiov delyvel To KOmwvikd g tpdommo. Emiong
pio amd T1g TPOKTIKEG TV NUepdV pog etvon to Influencer Marketing, to omoio
pe AMya Adya €xel ©G 0TOXO TNV AE0TOINGN TOL TGTOV AYOPOCTIKOD KOWVOU
mov €yel amoktoetl o influencer o omoiog «akoilovBeitay omd €va peYOAO
ovvoro avBporwv. 'Etol n etapeio {ntd and avtd to dropa vo ovoptodv
ovyva Pivteo Ko véa ™G HE ATDTEPO OKOTO Vo, TpomOnoel bkola TV dpdion
me. Kdamoleg @opég pdiota yvootd mpoécoma kuplowg oamd S1deopovg
KOAATEYVIKOVG YMDPOLSG, Ol OmMOiol HIopovV €DKOAN VO ETNPEAGOLV TO
KOTOAVOA®TIKO KOO ETAEYOVTOL Y10 VO S0P GOV GT GEAIDO TOVG KATL Yo
mv etopeia. Emmiéov 1o Facebook kot to YouTube yivovior ypnowya
epyoreia yio TNV emyeipnon N onoio Uwopel vo, EMKOWVMOVIGEL TIG OPAGELS TNG
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Y 10 TEPIPAALOV Ko TNV Kowmvio pe PEYOAO aVTIKTUTO PECH OVTOV TOV
KOW®VIK®OV OIKTO®V. AKOUO, 1) SUVOUN VTV TOV HEGHOV QOIVETOL OO TNV
HEYAAN TOOTNTO TOV KOLWVOTOWOUVTOL Ol OVOPTNCELS TNG EMLXEIPNONG Kot
petadidovral ta Pivteo kot ta unvopata fonddvtag oty peyordtepn dvvaty
eEdmiwon T0VG o MOAD oOvTopo ypovikd dSwdotnuo. ‘Etor 6Ao ko
TEPIOCOTEPOL KATOVOAMTEG UTOPOVV Vo oynuaticovy BeTiky dmoyn yo TV
etopeia Olovumog KAVOVTAG TOLG vo. TNV TPOTUNGOLV EVavTl GAA®V
ETALPEIDV TNG YOAOKTOPLOUNYOVinG.

H ovpperoyn oe ouovlpomkd €pyo xor mn ypnuotiky Ponbeia ot
euavBpomikd Wpdrota pmopodv va yivovov pe v Ponbeia atdpwv mov
edkevovion otig dnuoocieg oyxéoels. O evépyeleg avtég yivovtal ypryopa
YVOGTEG GTO VPV KOO KLpimg HEG® TG TPOPOANS Tovg omd Ta péca LalIkng
emkowvoviag. H emxowvovia kat to yticipo g gumotoochvng petald g
etapeiog OAvpumog Kot TV GAA®V Wpvpdtov dev Ba pmopovoe va yivel xwpig
mv Bondeo T@v cvpPpodAwv dNUociov cyxécemv ot omoiol amoTeAoHV TOV
oLVOETIKO Kpiko Yo TV emitevnén Tov mopandve. Extdc and v mpofoin g
etopeiag ol katavalmtés Ba avtiAneBovv to péyehog Kot To vomua micw amd
OUTEG TIG EVEPYELES KO G€ «avtdAlaypo» Bo mapaxwnBovv cto va yivovv
otabepol meAdTeC.

duowd 0 Mo SdEdOUEVOS Kol €DKOAOG TPOTOG Yo VO YVIOOTOTOWCEL M
yoraxktofrounyovio OAvpmoc Tic OpAcels ¢ Kot ddpopa. oToryeion yoo v
Aertovpyio g eivor péow g dwenuone. H dtapruon mpofdiietor kupimg
oTNV TNAEOPOCT OV OMOTEAEL TO ONUOPIAESTEPO HEGO UALIKNG EMKOWVOVIOG
Kot 1 omoio Ppioketor péoa ota MEPIOCCOTEPO. VOIKOKLPLL GTO KOGUO.
AxoAovB0oHV T TEPLOOIKA Kol 01 EPNUEPIOES, TO PASOPMOVO EVD TNV TEAELTAIN
dekoetio facikn nyn evnuépmaong kot Tpofoing eivar kot to dtadikTvo.

H etapeio Olvpmog and T1g Slopnuicelg Kot Aaveapoviag He TOV 6MOTO
TPOTO TO TG OKEPTETAL Kot oERETON TO TTEPPAALOV Kot TNV Kowvmvia, ayyilet
YUYIKE Kot GUVOLGOMLOTIKA TOVG KOTOVOAMTEG TOPAKIVAOVTOG TOVG EUUECH VO,
TPOTUNGOLV TO TPOTOVTA TNG IGYVPOTOIMVTAS TOPAAANAL KOl TO EUTOPIKO
NG ONHO.

EmunpocOétwe, to email-marketing amotedel pio omd T mo cvvnOiopéveg
TEYVIKEG TOANCEMV OTIC LEPEC HaG. Méow email n eTaupeio evnuep®VeL Yo Ta
TPOTOVTA Kot TIG OPACELS TOL KAVEL Kot €ivar évag AUECOG TPOTOC va. £pBet og
EMOPN M EMYEIPNON UE TO KATOVOAMTIKO KOWO TOPAKIVOVTAG TOVS OE Wia
ayopd Ko OeiyvovTag Toug TaPAAANAL TO KOWVMOVIKO TPOGMTO TNG ETUPELNG.
Téhog, ou  exdnimoelg o1 omoieg pmopel va givor eite erAavOpomkol eite
KOW®VIKOD YOpOKTNPO amoTeAoVV Hio. ToAD KOAN evkaipio yio va dei&el
emyeipnon o0t avayvopilelt v uBivn mov TG avoAoyel amévovil otV
Kowmvia kot 10 TepBaiiov. AVTd umopel vo yivel pe TV Topovsio oTOU®V
¢ etoupeiag Olvpmog oty ekdNAwon ot omoiot B popdalovv PLAAASLL Yo
NV 0pacn TG OAAG KOt e GUVTOUESG OMUAIEG TOV GTEAEYMV TNG , Ol OTOIOL LE
aQOPUN TNV OTNPIEN TNG EKONAMSONS Ba £YoVV TNV SLVATOTNTA VO TTOLV KO VO
YVOGTOTOGOVV TIG EVEPYELEG TOV KAVEL 1] ETOUPELQL.

35



3.4 Epgovntiko koppdt g erapeiog Olvpmog

Ymv epyoacio devepyndnke kol epevvnTikd koppdrtt pe v pébodo tov
gpotnpatoroyiov. Tevikd, m mocotikny épevva Paciletor oty cviioyn
TOCOTIKOV oTolYelwV amd &va peydio pépog tov mAnBuvopod. Exel og otdyo
vo  PydAel OTOTIOTIKA GULUTEPACUOTO. 7OV VO OVIUTPOCOTELOLV TN
oVUTEPLPOPE OAOL TOV TANBVOHOD TTov pag evolapépet. [ToAAEG popéc Ponbd
oMV enaAnBgvon TV AmOTEASCUATOV omd TNV ToloTky £pgvva. Otav
EEpovpe TIc mAevpég evog BEpatoc To omoio €xetl pedetnOei oto mapeABov elval
KOADTEPO VO yivel pio TOCOTIKY| €pgvuva dCTE va JoOUE KOTO TOCO
emPePardvoviar avTéC o1 mAevpEG Tov Bépatog egetdlovtag Eva delypa Tov
mAnBvopov. O oKomdg TOv EPOTNUOTOAOYIOV GE QLT TNV gpyacio MTav va
SOVLE TIC YVAOOELS KOl TNV GTOYT] TOL KOTOVOAMTIKOD KOWWOU GYETIKA LE TNV
ETOPIKT KOW®VIKY €000V kot og petayevéotepo ypovo  va mpomBndei n
etaupeio. Qo mwpémer va yivel yvootd OTL 1 GLYYPOOT] TNG TAPOVGOG
EPELVNTIKNG £KOEONC €YEL GOV GKOTO VO TOPEYEL TANPOPOPIES KOl YVADGELG KO
OYL VO ETNPEACEL TNV YVOUT TOV KOTOUVOADTOV.
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AITIOTEAEXMATA

OYNO

24 anavtnoelg

@ Avdpag
@® Muvaika

Onwg eaivetoan mapomdve 1o 50%(12) tov detypatog tov epoBEvioy ivat
yovaikeg kot 1o 50%(12) dvtpec.

@ 18-24
® 25-34
® 3550
@ 50+

To epomuatoroylo copuninpobnke and 18 dropa 18-24 e1dv(75%),4 dropa
25-34 etv(16,7%) kon 2 dropa 35-50 etdv(8,3%)

HAikia

24 anavtAoeLg

EmtayyeApa

24 anavtnoeLg

® Qoimnighpia

@ 151wTIKGC UTTGMNAOG

® Anpdaiog uTTaMnAog

@ EAc06spoc srayyshpariag

‘ @ Avspyog

Avo@opikd pe 1o enayyeiua T@V EpOTNOEVIOV ATOU®Y TOL GUUUETEIYOV GTO
gpomuatordyo ot 18(75%) efvon  @oumtéc Ko @ourfTpleg, ot
5(20,8% )101011K0l VTEAANAOL EVO HOMG EVOG ONUOGLOG VITAAANAOG.
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M'vwpizete Tnv eTaipeia OAvumog?

24 anavtnoelg

® NAI
@ OxI

XopaktploTikd ivar 6t 6Aotl o1 epmtnBévieg amdvinoay 0Tt yvopliov v
yoraxtofrounyovio Olvpmoc.

Me TtoI0 KPITAPIO ETUAEYETE TO YAAQ TIOL Ba KATAVAAWOETE?

24 anavtnoeig

@ Noiétnra
® Tii

@ reoon

@ Epgdvion
® Ao

Yxetikd pe 1O MO0 Elval TO KPUINPO TOv EMAEYOLV TO YOAo oL Ha
Katavad®coovv 13 dropa(54,2%) andvinoav 01t 10 enAéyovv AOY® yevoNg,S
dropa(20,8%) Adyw g mowdtnTog Tov,4 dtopo(16,7%) Adym tng TUng Tov
Kot 2 atopa(8,3%) yia kdmwolov Ao Adyo.

OcewpeiTal OPEAOG TNG KAOE ETAIPEIAG VA (PPOVTIZE! YIa TO TIEPIBAANOV KAl TAV KoIvwvia?

24 anavtnoeig

@ NA
® Oxi

Yy gpotnon av Bewpodv OQEAOC TV ETAPEIDOV Vo PPovTilovv Yo TO
nepPéAdov kot v Kowvavia 23 dropa oniadn to (95,8%) andvincav Oetikd
VO LOMG €Vag apvNTIKAL.

38



M'vwpizeTe TIG dpaoceig TNG OALPTIOG yia TO TIEPIBAAAOV Kal TNV Kovwvia?

24 anavtnoslg

® NAl
@ OxXi

Ymv éBooun amd TIC EPMOTNACELS TOL EPMTINUOTOAOYIOL YL TO OV Ol
epotBévteg yvopilovv Tig dpdocelg g etanpeiag Olvumog yio To mepPdiiov
Kot v kowvovia 13(54,2%) andvimoav mog oev yvopllav eved 11(45,8%) ot
yvoplav.

Av vai pe TtoIdv TPOTIo To adare?

13 anavtnoelg

@ social media

@ Magripion

@ email-marketing
@ Kapmavieg

® Ao

[Mapardve PAEmovue to dropa mov yvaopilav yu TiG dpAcels TG etopeiog
O oumog mwg evnuepmdnkay yuoo avtég. Ot 9 epwtnBévteg(69,2%) andvincov
ot épabav yroo avtég omd ta social media, eved v devtepn BEon popdlovton
N Slehon kol ot Kaumavies omov €xovv amd 2 epmtBéviec(15,4%) n
KaBepid.
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MoTeVETE OTI £XOLV BETIKO AQVTIKTUTIO ALTEG Ol dPACEIG oTNV eTAIpEia?

23 anavtnoeLg

@ NAl
@ ox

Téhog, otV epdION oV Ol ep®TNOEVTIEG MIoTEVOLY OTL  EYovv BeTikd
OVTIKTUTO aLTEG Ol OPACELS OTNV €TOpeia 1 amavinon Nrav Oetikn pe
1060670 100%.
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XYMIIEPAXMA

2y mapoboa epyacio HETE TV CLALOYY TANPOPOPLOV (KUPIMG HEGH SLOSIKTVOV)
oonyovpooTe o€ KAmow ovumepacpoata. BAEmovpe v onupacio TG E€TOPIKNG
KOW®VIKNG €VB0VNG Kol TOV OKOTO Tov €xel G€ OAPOPOVS TOUEIG, KLpiwg TOV
nmepIParrovtog kot g Kowovioc. Ot etaupeieg mov e@appolovy v TOATIKN TNG
ETOPIKNG KOWMOVIKNG €vOOVING povo Betikd amotedéopata €govv 1000 omd TNV
oTHPIEN TOV KATOVOADTOV OGO KOl 0O TNV 0POGIMGT TOV dELYVOLV TO GTEAEYN TOVG.

Ot yohaktoPropnyavieg otv EALGSa Bpickovior o Eva mohd e&ehypévo eminedo pe
ovveyelg ETEVOVGELC KO EKCLYYPOVICUO TOV HOVAS®V TTopay®wyns. To YoAuKTOKOUIKE
npoioévta Ppickovtar ota Pactkd idn S10TPOENG Kot Yo avTtd KaTEXOVY VYNAN Béom
eVpEmg 6ToV KAAO0 TV Tpoeipmy. XapoKInploTikny eivar n avénon tov eEaynydv
KaOd¢ Kot 1 cuvexng dnuovpyio KAvoTOp®Y TPoldvTeV Ta TeEAevTaio Ypovia. Ocov
aQopPd TOV OVIOY®VICUO HETAED TOV ETAUPEWDV 0 KAAOOG KOADTTETOL OO TOAAES
yvoloktoPlounyavieg pe TO UEYOALTEPO UEPIOO VoL TO €YOVV Ol  ETOupEieg
AEATA,OAYMIIOX KAI MEBT AA.

Koatd ) odpkela g cvyypaehg e Tapovcas TTUYINKNG EpYaciag, dlevepynonke
Kot pio peAétn mepintwong yo v etoupeio Olvumog. Zav cvunépacua Ppédnke o1t
n etaipeio givar evoucOnTomomuévn 6cov aeopd 10 TEPPAALOV Kol TV KOvmvia
LEWDVOVTOG TIC EMUITOOELS TMV  EVEPYEIDV TNG OTO  QULOKO  TePIPAilov,
YPNOLUOTOIDVTOS VAIKG GIMKA TPog avtd, gpovtilovtac ot vddativol TOPOL Vo unv
eMPaPOVOVY TO OIKOGVGTNUO, KOl OVOKVKADVOVTOG CLUOKELOGIEG. AKOWO, CTEKETOL
apmOYOS OTNV EVNUEPMOT TOV UAONTOV Yo TNV GOOTH OTpoPn Kot otnpilel
evnabelg opddeg kol dtopo pe mpoPAnuata Opacng osiyvoviog £tol 6Tt AapPdver
coPapd To BEpa TG ETOPIKNG KOWmVIKNG evBVvng. Télog, o1 mapamdve dpdcelg pe
T KOTAAANAO LEGO PTAVOLY GTO AVTIE TOV KATOVOAMTOV SIOUOPPDVOVTAG TOVS L0
€IKOVO TPOTLTO Yo TNV €TOUPEiR Kot BonbdvTag TNV Vo IGYVPOTOCEL TO EUTOPIKO
NG OGN0 KOl TO OVOUO TNG 6TO KAGOO0 NG yohakTtoBlopnyaviag kot yevikdtepo, oTnv
ayopd.
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EvoeikTiko gpotnpatordylo

EpwTtioeig  Amavrriosig @

EpwTnuaToAoyIo TITLUXIAOKNG YIA TNV ETAIPEIQ
OAvpTtog

Meptypagn goppag

®YNO *
Avépag

luvaka

HAikia *

18-24

25-34

35-50

50+
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Emtdyyeiua *
) ®outnTig/Tpa
181WTIKOG LTTAAANAOG
Anpoctog UTIAAANAOG
EAe0BepOg eayyeApatiag

) Avepyog

MvwpizeTe TNV eTaipeia Olvputog? *
' NAI

) OXI
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MEe TToI10 KPITHPIO ETUAEYVETE TO YAAQ TIOL 6a KATAVAAWOCETE?
Mowtnta
Twn
revon
Epgavion

AANO

OewpEiTal OPENOG TNG KABE ETAIPEIAG VA PPOVTIZE! YIa TO TIEPIBAAOV Kal TNV Kovwvia?

NAI

Ooxl

MvwpizeTe TIg Spdcelg TNG OAVUTIOG yia To TtepIBAANOV Kal TV kovwvia? *
NAI

OoxXIl

Av vai YE TIoIoV TPOTIO TO padaTe?
social media
Awagrpion
email-marketing
Kapmavieg

AAAO

MioTeVETE OTI EXOLV BETIKO AVTIKTUTIO QLUTEG 01 OPACEIG OTNV £TAIPEIQ?

NAI

Ooxl
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