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Περίληψη 

Στο πρώτο κεφάλαιο αναλύονται τα Πληροφοριακά Συστήµατα. Πιο συγκεκριµένα αναλύεται 

τι ακριβώς είναι, τι χρειάζεται για να δηµιουργηθούν ποια είδη πληροφοριακών συστηµάτων 

υπάρχουν και είναι διαθέσιµα και ποια είναι τα πλεονεκτήµατα και µειονεκτήµατα που έχουν. 

Επίσης, αναλύεται και οι θετικές και αρνητικές επιπτώσεις που έχουν και τέλος ο ρόλος των 

πληροφοριακών συστηµάτων σε µια επιχείρηση. 

Στο δεύτερο κεφάλαιο αναλύεται το λογισµικό ανοιχτού κώδικα και ελεύθερο λογισµικό τι 

είναι και ποιες είναι οι διαφορές τους. Επιπλέον, αναλύονται τα πλεονεκτήµατα και τα 

µειονεκτήµατα που υπάρχουν στα προγράµµατα ανοιχτού κώδικα και τέλος ποιες είναι οι 

άδειες που υπάρχουν για τα προγράµµατα ανοιχτού κώδικα. 

Στο τρίτο κεφάλαιο αναλύεται τι είναι τα συστήµατα διαχείρισης και ποια είδη υπάρχουν. 

Επίσης, στο τρίτο κεφάλαιο αναφέρει και ποια είναι τα δηµόσια πληροφοριακά συστήµατα 

αλλά και ποια είναι τα µειονεκτήµατα και τα πλεονεκτήµατα που έχουν. Τέλος, αναλύεται και 

τι είναι τα συστήµατα διαχείρισης και αναφέρονται κάποια από αυτά πιο αναλυτικά. 

Στο τέταρτο κεφάλαιο αναλύονται τα εργαλεία προγραµµατισµού ανοιχτού κώδικα και τα 

εργαλεία για την ανάπτυξη προγραµµάτων τι είναι και ποια υπάρχουν. Τέλος, αναλύονται 

ξεχωριστά κάποια από τα πιο γνωστά εργαλεία για ανάπτυξη προγραµµάτων όπως είναι το 

VisualStudio της Microsoft. 

Στο πέµπτο κεφάλαιο θα αναφέρουµε µε βάση ποια κριτήρια µια επιχείρηση διαλέγει ένα 

πληροφοριακό σύστηµα, θα αναλύσουµε αυτά τα κριτήρια και θα κάνουµε µια συγκριτική 

µελέτη ανάµεσα στο κόστος που έχουν τα εµπορικά πληροφοριακά συστήµατα. 

Στο έκτο και τελευταίο κεφάλαιο θα αναφέρουµε το σκοπό αυτής της εργασίας. 
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1
Ο

 Κεφάλαιο 

 

1.1 Γενικά 
 

Τα πληροφοριακά συστήµατα δηµιουργήθηκαν στα µέσα του 20ου αιώνα και επικεντρώθηκαν 
κυρίως στην επεξεργασία των πληροφοριών που είχαν οι επιχειρήσεις. Σήµερα, όλο και 
περισσότερες διαδικασίες καθηµερινά αυτοµατοποιούνται. Αυτό είναι αποτέλεσµα της 
συνεχής και γρήγορης ανάπτυξης της τεχνολογίας. Ένας κλάδος όπου επιβάλλεται η 
αυτοµατοποίηση των διαδικασιών είναι αυτός των επιχειρήσεων. Αυτό προκύπτει επειδή 
έχουν µεγάλο ανταγωνισµό µεταξύ τους και αυτό έχει ως αποτέλεσµα να δηµιουργείτε η 
ανάγκη για περισσότερη αποδοτικότητα. 

1.2 Τι Είναι Πληροφοριακό Σύστηµα 
 

Σε αυτό το σηµείο ας εξηγήσουµε τι ακριβώς είναι ένα πληροφοριακό σύστηµα. 
 

� Ένα πληροφοριακό σύστηµα ονοµάζουµε ένα οργανωµένο σύνολο από πέντε 

χαρακτηριστικά τα οποία είναι� οι άνθρωποι, τα δεδοµένα, το λογισµικό, το 

υλικό και οι διαδικασίες όπου όλα µαζί δηµιουργούν ένα σύστηµα  το οποίο 

δέχεται, αποθηκεύει, ανακτά, µετασχηµατίζει, επεξεργάζεται και διανέµει 

πληροφορίες στους διάφορους χρήστες του. 

   
Τα πληροφοριακά συστήµατα βοηθούν στην καλύτερη λειτουργία µεταξύ των ανθρώπων, 
των δεδοµένων και των διαδικασιών µιας επιχείρησης. 
 
Κάθε πληροφοριακό σύστηµα υποστηρίζει τις επιχειρήσεις στη καλύτερη διαχείριση και στη 
πιο γρήγορη λήψη αποφάσεων. Επιπρόσθετα, τα πληροφοριακά συστήµατα σχετίζονται µε τα 
συστήµατα διαχείρισης βάσεων δεδοµένων.  

 
1.3 ∆ηµιουργία Πληροφοριακών Συστηµάτων 

 
Κάθε πληροφοριακό σύστηµα έχει κάποιες φάσεις – βήµατα για να δηµιουργηθεί τα οποία 
είναι τα εξής: 
 

1. Η ανάλυση απαιτήσεων η οποία γίνεται για να προσδιορίσει τις λειτουργίες του 
συστήµατος και τις επιδόσεις του και να καθορίσει τις απαιτήσεις που θα έχει το 
πληροφοριακό σύστηµα.  

 
2. Το δεύτερο βήµα είναι ο σχεδιασµός του πληροφοριακού συστήµατος ο οποίος 

χωρίζεται σε αρχιτεκτονικό σχεδιασµό δηλαδή προσδιορίζει τα µέρη του συστήµατος 
και την αλληλεπίδραση τους και ο λεπτοµερής σχεδιασµός ο οποίος προσδιορίζει 
εσωτερικές λεπτοµέρειες της κάθε οντότητας σχεδίου. 

 
3. Το τρίτο βήµα είναι η υλοποίηση – κωδικοποίηση όπου περιλαµβάνει την 

κωδικοποίηση του λογισµικού µε τη χρήση γλωσσών προγραµµατισµού. 
 

4. Το τέταρτο βήµα είναι ο έλεγχος όπου γίνεται µια σειρά ελέγχων για να εντοπιστούν 
οι αποκλίσεις του υλοποιηµένου προϊόντος από τις προδιαγραφές του αναµενόµενου 
προϊόντος.  
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5. Το πέµπτο βήµα είναι η παράδοση του πληροφοριακού συστήµατος. Σε αυτό το βήµα 

είναι η εκπαίδευση των χρηστών του συστήµατος και η παράδοση εγχειρίδιων χρήσης 
του πληροφοριακού συστήµατος.  

 
6. Το έκτο και τελευταίο βήµα είναι η εγκατάσταση και λειτουργία του συστήµατος. Σε 

αυτό το βήµα πέρα από το προφανές υπάρχει και η συντήρηση του συστήµατος η 
οποία περιέχει τη διόρθωση των λαθών που θα µπορεί να έχει η να αποκτήσει µε τη 
πάροδο του χρόνου, την προσαρµογή του πληροφοριακού συστήµατος στις 
τεχνολογικές εξελίξεις (κυρίως όσον αναφορά το hardware), τη βελτίωση του 
πληροφοριακού συστήµατος λόγω αναθεώρησης των λειτουργικών απαιτήσεων και 
των απαιτήσεων επίδοσης µε την πάροδο του χρόνου.          

 

1.4 Είδη Πληροφοριακών Συστημάτων 

 
Υπάρχουν πολλά είδη πληροφοριακών συστηµάτων µε διαφορετικές λειτουργίες το καθένα 
που µπορούν να χρησιµοποιηθούν ανάλογα µε τις ανάγκες και τις οικονοµικές δυνατότητες 
της επιχείρησης. Τα πιο σηµαντικά από αυτά είναι τα εξής: 
 

• Συστήµατα ∆ιαχείρισης Αλυσίδας Εφοδιασµού(SCMS) 
 

• Συστήµατα Ενδοεπιχειρησιακού Σχεδιασµού(ERP) 
 

• Συστήµατα Υποστήριξης ∆ιοίκησης(ESS) 
 

• Συστήµατα Αυτοµατοποίησης Γραφείου(OAS) 
 

• Συστήµατα Επεξεργασίας Συναλλαγών(TPS) 
 

• ∆ιοικητικά Συστήµατα Πληροφόρησης(MIS) 
 

• Συστήµατα ∆ιαχείρισης Γνώσης(KMS) 

 
Το ποιο η ποιά από τα παραπάνω πληροφοριακά συστήµατα θα επιλέξει η επιχείρηση 
εξαρτάται από αρκετούς παράγοντες. Υπάρχουν θετικά και αρνητικά για το κάθε σύστηµα, 
ανάλογα βέβαια και τις απαιτήσεις µιας επιχείρησης. Εµείς θα ασχοληθούµε κυρίως µε τα 
συστήµατα ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασµού γνωστά και ως ERP που χρησιµοποιούνται 
σήµερα ευρέως στις επιχειρήσεις. 
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1.5 Βασικά Στοιχεία Πληροφοριακών Συστηµάτων 
 

Ένα πληροφοριακό σύστηµα είναι ένα σύνολο το οποίο αποτελείται από τα εξής έξι βασικά 
στοιχεία:  
 

• Άνθρωποι 
 

• ∆ιαδικασίες(Procedures) 
 

• Βάσεις ∆εδοµένων(Database) 
 

• Λογισµικό(Software) 
 

• Υλικός Εξοπλισµός(Hardware) 
 

• ∆ίκτυο(Network) 
 
Ας δούµε πιο αναλυτικά τα παραπάνω βασικά στοιχεία.  
 

1. Αρχικά, ένα από τα πιο σηµαντικά στοιχεία ενός πληροφοριακού συστήµατος είναι ο 
άνθρωπος. Οι εργαζόµενοι µιας επιχείρησης που λειτουργούν ένα πληροφοριακό 
σύστηµα το χρησιµοποιούν ως ένα βοήθηµα για την καλύτερη και πιο αποδοτική 
εκτέλεση της εργασίας τους. Επιπρόσθετα, µε τον όρο άνθρωποι ονοµάζουµε ένα 
σύνολο από ανθρώπους οι οποίοι εργάζονται πάνω σε ένα πληροφοριακό σύστηµα 
από διαφορετικούς ρόλους όπως είναι οι απλοί χρήστες, οι διαχειριστές,  οι υπεύθυνη 
λειτουργίας του συστήµατος και γενικότερα το ανθρώπινο δυναµικό µιας επιχείρησης. 

 
2. Το δεύτερο στοιχείο ενός πληροφοριακού συστήµατος είναι οι 

διαδικασίες((Procedures). Οι διαδικασίες είναι ένα σύνολο οδηγιών για τους χρήστες 
ενός πληροφοριακού συστήµατος ώστε να µπορούν να χρησιµοποιήσουν και να 
συνδυάσουν όλα τα στοιχεία υποδοµής και όλες τις λειτουργίες του συστήµατος. 
Επιπρόσθετα, ανάλογα µε το είδος του συστήµατος αλλάζει και η πολυπλοκότητα των 
διαδικασιών.    

 
3. Το τρίτο στοιχείο που έχει ένα πληροφοριακό σύστηµα είναι οι βάσεις 

δεδοµένων(Database). Οι βάσεις δεδοµένων είναι ένα σύνολο από σχετιζόµενα 
δεδοµένα τα οποία είναι ψηφιακά και ηλεκτρονικά αποθηκευµένα. Όλα τα 
πληροφοριακά συστήµατα έχουν την ικανότητά να δέχονται, να επεξεργάζονται και 
να παράγουν δεδοµένα τα οποία αντλούνται από βάσεις δεδοµένων. 

 
4. Το τέταρτο στοιχείο ενός πληροφοριακού συστήµατος είναι το λογισµικό(Software). 

Με τον όρο λογισµικό ονοµάζουµε ένα σύνολο από εντολές οι οποίες είναι υπεύθυνες 
για τη ρύθµιση της λειτουργίας ενός υπολογιστικού συστήµατος και καθοδηγούν έναν 
υπολογιστή στο να εκτελέσει διαφορές λειτουργίες, 

 
5. Το πέµπτο στοιχείο ενός πληροφοριακού συστήµατος είναι ο υλικός 

εξοπλισµός(Hardware). Υλικός εξοπλισµός η αλλιώς hardware είναι όλες οι συσκευές 
ενός υπολογιστή οι οποίες συνεργάζονται µεταξύ τους για να δεχτούν, να 
επεξεργαστούν και παρουσιάσουν τα στοιχεία και τις πληροφορίες που τους δίνουµε. 
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Κάποιες από αυτές είναι ο επεξεργαστής, ο σκληρός δίσκος, η οθόνη και το 
πληκτρολόγιο. 

 
6. Το έκτο και τελευταίο στοιχείο ενός πληροφοριακού συστήµατος είναι το 

δίκτυο(Network). ∆ίκτυο είναι ένα σύνολο από αυτόνοµους η µη διασυνδεδεµένους 
υπολογιστές. Ένα πληροφοριακό σύστηµα χρειάζεται το δίκτυο για να µπορεί να 
στέλνει η να λαµβάνει δεδοµένα από µια βάση δεδοµένων ώστε τα δεδοµένα που 
διαχειριζόµαστε στο πληροφοριακό σύστηµα να είναι πάντα ενηµερωµένα. 

 

1.6 Πλεονεκτήµατα και Μειονεκτήµατα Πληροφοριακών 

Συστηµάτων 

 
Τα πληροφοριακά συστήµατα έχουν κάποια πλεονεκτήµατα αλλά και µειονεκτήµατα. Ας 
ξεκινήσουµε µε τα πλεονεκτήµατα τους.  
 

1. Αρχικά, τα πληροφοριακά συστήµατα έχουν βοηθήσει πολύ τις επιχειρήσεις στη 
µέτρηση των προµηθειών που έχουν στην αποθήκη τους όταν πρέπει να εντοπίσουν 
τις ελλείψεις και συνεπώς να τις αντικαταστήσουν. 

 
2. Επίσης, τα πληροφοριακά συστήµατα έχουν µειώσει κατά πολύ το χρόνο, τα λάθη 

αλλά και το κόστος διάφορων διαδικασιών που κάποτε τις έκαναν οι υπάλληλοι όπως 
παραδείγµατος χάρη στην καταµέτρηση της αποθήκης. Επίσης, οι µετρήσεις είναι πιο 
ακριβείς και γρήγορες. Επιπρόσθετα, η διαχείριση των παραστατικών, της αποθήκης, 
της διοίκησης της παραγωγής αλλά και τα τιµολόγια είναι µια διαδικασία που 
στηρίζεται πλέον αποκλειστικά στα πληροφοριακά συστήµατα. 

 
3. Επίσης, άλλο ένα πλεονέκτηµα των πληροφοριακών συστηµάτων είναι η διασύνδεση 

όλων των υποκαταστηµάτων µιας επιχείρησης όταν αυτή έχει, µε το πληροφοριακό 
σύστηµα της επιχείρησης το οποίο έχει ως αποτέλεσµα την καλύτερη πληροφόρηση 
για την ποσότητα των εµπορευµάτων αλλά και  την διαθεσιµότητα τους, την έκδοση 
αλλά και την λογιστική παρακολούθηση των παραστατικών που εκδίδουν όλα τα 
υποκαταστήµατα της επιχείρησης. 

 
4. Άλλο ένα πλεονέκτηµα που έχουν τα πληροφοριακά συστήµατα είναι ότι όλα τα 

στοιχεία για τους πελάτες της, την λογιστική παρακολούθηση όλων των 
παραστατικών που εκδίδει, την ποσότητα, τη διαθεσιµότητα και το είδος των 
εµπορευµάτων που έχει η αποθήκη της επιχείρησης και γενικότερα όλες οι 
πληροφορίες που υπάρχουν στο πληροφοριακό σύστηµα της είναι προσβάσιµο από 
όλους στην επιχείρηση όπως για παράδειγµα τα υποκαταστήµατα της επιχείρησης, οι 
λογιστές της επιχείρησης, οι υπάλληλοι, οι προϊστάµενοι των τµηµάτων, ο γενικός 
διευθυντής της επιχείρησης, κ.α. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα την καλύτερη διαχείριση 
των δεδοµένων της επιχείρησης. 

 
Από την άλλη µεριά όµως υπάρχουν και κάποια µειονεκτήµατα: 
 

1. Η πολυπλοκότητα αυτών των συστηµάτων που έχει ως συνέπεια την δύσκολη 
εφαρµογή τους από τους υπαλλήλους της επιχείρησης και για αυτό το λόγο οι 
υπάλληλοι πρέπει να εκπαιδεύονται πριν έρθουν σε επαφή µε το πληροφοριακό 
σύστηµα. 
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2. Επίσης, άλλο ένα βασικό µειονέκτηµα είναι το µεγάλο κόστος που έχει ένα 
πληροφοριακό σύστηµα για µια επιχείρηση και ο χρόνος απόσβεσης αυτού του 
κόστους είναι αρκετά µεγάλος.  

 
3. Άλλο ένα µειονέκτηµα των πληροφοριακών συστηµάτων είναι ότι χρειάζονται ανά 

τακτά χρονικά διαστήµατα συντήρηση και αναβάθµιση και έχει ως συνέπεια να 
αυξάνεται το κόστος τους.  

 
4. Επιπλέον, κάποια πληροφοριακά συστήµατα όπως το σύστηµα υποστήριξης λήψης 

αποφάσεων (DSS) αντιµετωπίζουν το εξής πρόβληµα, ότι όσοι περισσότεροι είναι οι 
χρήστες που το χρησιµοποιούν άλλο τόσο µειώνεται η επίδοση του. 

 

1.7 Αρνητικές και Θετικές Επιπτώσεις Ενός Πληροφοριακού 

Συστήµατος 

 
Σε αυτό το σηµείο θα πρέπει να αναφέρουµε τις αρνητικές και θετικές επιπτώσεις που έχουν 
τα πληροφοριακά συστήµατα στη ζωή των ανθρώπων.  
 

Ξεκινώντας µε τις αρνητικές επιπτώσεις που έχουν τα πληροφοριακά συστήµαταꓽ 
 

1. Αρχικά, η βασικότερη αρνητική επίπτωση που έχουν είναι λόγω ότι πολλές 
διαδικασίες αυτοµατοποιούνται και δεν χρειάζεται ανθρώπινο δυναµικό να τις κάνει 
έχει ως αποτέλεσµα να µειώνεται η ζήτηση υπαλλήλων και να αυξάνεται η ανεργία.  

 
2. Επιπλέον, άλλη µια σοβαρή αρνητική επίπτωση είναι η µη εξουσιοδοτηµένη 

πρόσβαση στα δεδοµένα της επιχείρησης από τρίτους το οποίο έχει ως αποτέλεσµα να 
τίθεται ζήτηµα για την ασφάλεια των δεδοµένων που έχει και διαχειρίζεται η 
επιχείρηση. 

 
Ας αναφέρουµε και κάποιες από τις θετικές επιπτώσεις όπως είναι: 
 

1. η εκµηδένιση των αποστάσεων µιας και πλέον  τα δεδοµένα στα πληροφοριακά 
συστήµατα επεξεργάζονται γρήγορα και σε πραγµατικό χρόνο. 

 
2. η ταχύτατη επικοινωνία µέσα στην επιχείρηση και η πρόσβαση στην πληροφορία.  
 
3. Επιπρόσθετα, επιτυγχάνεται αναβάθµιση και βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών 

στους πολίτες.  

 
4. Τέλος, δηµιουργείτε η παραγωγή νέων προϊόντων υψηλών προδιαγραφών που έχει ως 

συνέπεια να βελτιώνουν την ποιότητα ζωής µας. 

 

1.8 Ο Ρόλος Των Πληροφοριακών Συστηµάτων Στην Επιχείρηση 
 

Τώρα ας µιλήσουµε για τον ρόλο που έχουν τα πληροφοριακά συστήµατα σε µια επιχείρηση. 
Ένα πληροφοριακό σύστηµα βοηθάει στον έλεγχο, στον συντονισµό, στην ανάλυση 
προβληµάτων, στη λήψη αποφάσεων άλλα και στην ανάπτυξη νέων προϊόντων. Οι 
επιχειρήσεις επενδύουν σε πληροφοριακά συστήµατα ως έναν τρόπο για να ανταπεξέλθουν 
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και να διαχειριστούν τις εσωτερικές παραγωγικές λειτουργίες τους και να ανταπεξέλθουν στις 
απαιτήσεις βασικών παραγόντων του περιβάλλοντος τους. Ειδικότερα, οι επιχειρηµατικοί 

στόχοι που ικανοποιούνται είναι οι ακόλουθοιꓽ 

 

• Επιτυχείς επιχειρηµατική αριστεία(παραγωγικότητα, αποτελεσµατικότητα, ταχύτητα 
αντίδρασης) 
 

• Ανάπτυξη νέων προϊόντων και υπηρεσιών 
 

• Επιτυχείς εγγύτητα µε τους πελάτες και καλύτερη εξυπηρέτηση(συνεχές µάρκετινγκ, 
προσαρµογή και εξατοµίκευση) 

 

• Βελτίωση στη λήψη αποφάσεων(ακρίβεια και ταχύτητα) 

 

• Ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα 
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2
ο
 Κεφάλαιο 

 

2.1 Λογισµικό Ανοιχτού Κώδικα και Ελεύθερο Λογισµικό 

 
Οι όροι Ελεύθερο λογισµικό η λογισµικό ανοιχτού κώδικα αναφέρονται κυρίως σε 
προγράµµατα των οποίων ο πηγαίος κώδικας διατίθεται σε τρίτον για να το µελετήσει. 
∆ηλαδή, όποιος έχει τις κατάλληλες γνώσεις µπορεί να το πάρει και να το τροποποιήσει η και 
να τον αξιοποιήσει για άλλες εφαρµογές. 
 
Η κύρια διαφορά είναι ότι ο όρος ελεύθερο λογισµικό εστιάζει στις ελευθερίες που 
παρέχονται στο χρήστη µέσω της αδειοδότησης, ενώ το λογισµικό ανοιχτού κώδικα δίνει 
έµφαση στο τεχνικό σηµείο της διαθεσιµότητας του πηγαίου κώδικα και της δυνατότητας 
συνεργατικής ανάπτυξης. 
 
Το λογισµικό ανοιχτού κώδικα ξεκινάει συνήθως από κάποιον(εταιρία ή ιδιώτη) ο οποίος 
δηµιουργεί την αρχική έκδοση του προγράµµατος και στη συνέχεια το διαθέτει στο ευρύ 
κοινό. Υπάρχουν όµως και κάποιες περιπτώσεις εµπορικού λογισµικού το οποίο στη συνέχεια 
διατίθεται από τον κατασκευαστή του µε το µοντέλο του λογισµικού ανοιχτού κώδικα. 
 
 Το λογισµικό ανοιχτού κώδικα τις περισσότερες φορές είναι δωρεάν αλλά όχι πάντα. Επίσης 
το ελεύθερο λογισµικό µπορεί να χρησιµοποιηθεί, να αντιγραφεί, να µελετηθεί, να 
τροποποιηθεί και να αναδιανεµηθεί χωρίς περιορισµούς. Το αντίθετο είναι το λογισµικό 
κλειστού κώδικα το οποίο θέτει περιορισµούς στις παραπάνω ελευθερίες όπως είναι για 
παράδειγµα ο κρυφός πηγαίος κώδικας, η περιορισµένη λειτουργία, η απαγόρευση µετάδοσης 
σε τρίτους, κ.α. Από τα πιο γνωστά λειτουργικά κλειστού κώδικα είναι το λογισµικό της 
Apple που χρησιµοποιεί στα τηλέφωνα της και στους υπολογιστές της. Τα πιο διαδεδοµένα 
λογισµικά ανοιχτού κώδικα είναι ο browser Firefox της Mozilla, το Linux (Λειτουργικό 
Σύστηµα), το Android (λειτουργικό σύστηµα της Google), το OpenOffice (Λογισµικό 
εφαρµογών γραφείου) και το Thunderbird (Λογισµικό διαχείρισης e-mail).  
 
Το λογισµικό ανοιχτού κώδικα η αλλιώς ελεύθερο λογισµικό το προτιµούν όχι µόνο οι απλοί 
χρήστες αλλά και οι επιχειρήσεις κυρίως λόγω ότι έχουν περισσότερο έλεγχο πάνω στο 
λογισµικό που χρησιµοποιούν. Συνήθη κριτήρια για την επιλογή λογισµικού είναι: 
 

1. οι δυνατότητες που έχει το κάθε πρόγραµµα και εάν αυτές πληρούν τις απαιτήσεις της 
κάθε επιχείρησης 
 

2. οι απαιτούµενοι υπολογιστικοί πόροι που χρειάζονται για την οµαλή λειτουργία του 

 
3. φυσικά οικονοµικά κριτήρια 

 
 Σε επιχειρησιακά περιβάλλοντα µεγαλύτερη βαρύτητα αποκτούν  κριτήρια σχετικά µε την 
υποστήριξη, το κόστος της συντήρησης, την επιχειρησιακή συνέχεια και τις πιθανές 
δεσµεύσεις που προκύπτουν. Το λογισµικό ανοιχτού κώδικα έχει πολλά πλεονεκτήµατα και 
µειονεκτήµατα τα οποία θα αναλύσουµε στη συνέχεια. 
 

Τέλος, όσον αναφορά τα πνευµατικά δικαιώµατα των λογισµικών ανοιχτού κώδικα δεν είναι 
τόσο σηµαντικά λόγω ότι διατίθενται κάτω από µια άδεια λογισµικού ανοιχτού κώδικα. 
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2.2 Πλεονεκτήµατα Και Μειονεκτήµατα Ανοιχτού Κώδικα 
 
Τα πληροφοριακά συστήµατα χωρίζονται σε 2 βασικές κατηγορίες, αυτά που είναι ανοιχτού 
κώδικα και αυτά που είναι κλειστού κώδικα. Σε αυτό το σηµείο θα αναφέρουµε ποιά είναι τα 
πλεονεκτήµατα του ανοιχτού κώδικα αλλά και ποιά είναι τα µειονεκτήµατα του. Θα 
ξεκινήσουµε µε τα πλεονεκτήµατα που έχει: 

 
� Αρχικά, ένα από τα πιο σηµαντικά πλεονεκτήµατα είναι ότι σε ένα πληροφοριακό 

σύστηµα ανοιχτού κώδικα υπάρχει η δυνατότητα παραµετροποίησης του ώστε να 
µπορούν να προσαρµοστούν και να επεκταθούν σε κάθε ανάγκη οποιουδήποτε 
χρήστη η επιχείρησης. Αυτό σηµαίνει ότι µπορούµε να το προσαρµόσουµε καλύτερα 
στις ανάγκες µας η να το βελτιώσουµε  η απλά να διορθώσουµε κάποιο σφάλµα που 
µπορεί να προκύψει. 

 
� Επίσης, άλλο ένα πλεονέκτηµα είναι η διαλειτουργικότητα που έχει ακόµα και 

µεταξύ λογισµικού διαφορετικών προµηθευτών. ∆ηλαδή ένα σύστηµα ανοιχτού 
κώδικα µπορεί να λειτουργήσει σε διάφορα λογισµικά όπως είναι τα Windows της 
Microsoft η το MacOS της Apple.  

 
� Άλλο ένα πλεονέκτηµα είναι ότι υπάρχει πληθώρα επιλογών και δοκιµασµένων 

λύσεων έτσι ώστε ο καθένας να διαλέξει αυτό που του ταιριάζει περισσότερο. Αυτό 
έχει ως αποτέλεσµα να υπάρχει µια µεγάλη ποικιλία από λογισµικά ανοιχτού κώδικα 
άρα και µεγάλος ανταγωνισµός κάτι που είναι θετικό για τους τελικούς χρήστες. 

 
� Ένα σηµαντικό πλεονέκτηµα ακόµα που έχουν τα πληροφοριακά συστήµατα 

ανοιχτού κώδικα είναι ότι δοκιµάζονται από πολλούς και έτσι αποφεύγονται πολλά 
από τα σφάλµατα που µπορεί να έχει. Ο κώδικας µελετάται από πλήθος ανθρώπων 
άρα τα όποια κενά ασφαλείας εντοπίζονται και διορθώνονται µε µεγάλη ταχύτητα. 
Επίσης, η υποστήριξη σε περίπτωση εµφάνισης προβληµάτων µπορεί να προέλθει 
άµεσα. Αυτό έχει ως αποτέλεσµα τα συστήµατα να έχουν µεγάλη ασφάλεια και 
µεγάλη αξιοπιστία κάτι πολύ θετικό για τους υποψήφιους χρήστες. 

 
� Επιπρόσθετα, η χρήση ανοικτού κώδικα δεν περιορίζει την επιχείρηση η τον απλό 

χρήστη σε µια σχέση εξάρτησης από εταιρίες και αυτό έχει ως αποτέλεσµα ότι εάν 
κάποιος θέλει να αλλάξει το λογισµικό που χρησιµοποιεί µε κάποιο άλλο τότε µπορεί 
να το κάνει χωρίς κάποιο ιδιαίτερο πρόβληµα. 

 
� Ακόµα ένα πλεονέκτηµα είναι ότι επειδή η διανοµή, η διόρθωση σφαλµάτων και η 

ανάπτυξη ενός λογισµικού ανοιχτού κώδικα µπορεί να γίνει από κάθε τεχνικά 
καταρτισµένη οµάδα, δηµιουργείτε ένα περιβάλλον έντονου ανταγωνισµού ο οποίος 
οδηγεί σε χαµηλές τιµές και υψηλές υπηρεσίες υποστήριξης. Αυτό έχει ως 
αποτέλεσµα να µειώνει το κόστος της αγοράς, χρήσης και συντήρησης των  
πληροφοριακών συστηµάτων.  

 
� Επίσης, οι ενηµερώσεις του λογισµικού και η υποστήριξη του είναι συνεχής και 

δωρεάν. 
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�  Επιπλέον, άλλο ένα πλεονέκτηµα των συστηµάτων ανοιχτού κώδικα είναι ότι το 
κόστος άδειας χρήσης τους είναι τις περισσότερες φορές µηδενικό και για αυτό το 
λόγο πολλές επιχειρήσεις προτιµούν αυτά τα συστήµατα. 

 
� Άλλο ένα πλεονέκτηµα τους είναι ότι λόγω της συνεχούς δοκιµασίας τους σε 

διαφορετικά περιβάλλοντα εργασίας οι προγραµµατιστές αναγκάζονται να 
ενσωµατώνουν διαδικασίες και πρακτικές που είναι γενικώς παραδεκτές και 

αποτελεσµατικές. 

 
� Ένα πλεονέκτηµα ακόµα είναι ότι ο χρόνος για  την υλοποίηση ενός πληροφοριακού 

συστήµατος ανοιχτού κώδικα είναι µικρότερος σε σύγκριση ενός ίδιου κλειστού 
κώδικα. 

 

�  Επιπρόσθετα, ένα πλεονέκτηµα είναι ότι τα λογισµικά ανοιχτού κώδικα έχουν 
πολλές φορές πληθώρα πρόσθετων προγραµµάτων µε εύκολη και δωρεάν 
εγκατάσταση αλλά και µε πολλές πρόσθετες δυνατότητες κάτι που σηµαίνει µεγάλο 
εύρος δυνατοτήτων για τον χρήστη η την επιχείρηση που το χρησιµοποίει. 

 
� Επιπρόσθετα, µε τα ανοιχτά λογισµικά γίνεται και αποφυγή µονοπωλιακών 

πρακτικών. Πιο συγκεκριµένα, τα κλειστά συστήµατα έχουν κάποιους περιορισµούς 
όπως να µην είναι συµβατά µε αλλά στάνταρ η µε άλλα αντίστοιχα προγράµµατα. 
Αυτό έχει ως συνέπεια η αλλαγή των κλειστών προγραµµάτων να είναι δύσκολη 
αλλά και αρκετά δαπανηρή. Σε αντίθεση, το ανοιχτό λογισµικό δεν έχει λόγο να 
επιβάλλει περιττούς περιορισµούς. Οι προγραµµατιστές του ανοιχτού λογισµικού 
κάνουν το λογισµικό τους συµβατό µε όλα τα στάνταρ έτσι ώστε να κάνουν το 
προϊόν τους χρήσιµο σε όσο το δυνατόν περισσότερους χρήστες, ενώ βέβαια κάθε 
προσαρµογή είναι εφικτή. 

 
� Επίσης, άλλο ένα πλεονέκτηµα είναι ότι υπάρχει ανεξαρτησία από τον αρχικό 

προγραµµατιστή. Πιο συγκεκριµένα είναι συχνό φαινόµενο η εξαγορά η το κλείσιµο 
επιχειρήσεων λογισµικού. Όταν µια εταιρία παύει να υπάρχει συνήθως δεν υπάρχει 
εγγύηση ότι το προϊόν που δηµιούργησαν θα εξακολουθήσει να υποστηρίζεται η να 
ανανεώνεται. Στη περίπτωση του κλειστού λογισµικού, µια εταιρία θα αναγκαστεί να 
αλλάξει πάροχο και τεχνολογική υποδοµή, µια διαδικασία µε µεγάλο κόστος σε 
χρόνο και χρήµα. Σε αντίθεση, µε το ανοιχτό λογισµικό αυτός ο κίνδυνος είναι 
αισθητά µειωµένος. Το ανοιχτό λογισµικό δεν ‘’ανήκει’’ σε κανέναν µε τη στενή 
έννοια του όρου. Όσο υπάρχει κόσµος που ενδιαφέρεται για το προϊόν, αυτό θα 
συνεχίσει να υποστηρίζεται. Ακόµη και αν µια µικρή επιχείρηση δεν έχει την 
υποδοµή για να αναλάβει την ανανέωση ενός λογισµικού από µόνη της, όσο θα 
υπάρχει ενδιαφέρον θα υπάρχει µια µικρή η µεγαλύτερη κοινότητα που θα µπορεί να 
µοιράσει την ευθύνη της εργασίας. 

 

� Τέλος, άλλο ένα πλεονέκτηµα είναι ότι µπορεί να αποτελέσει σηµαντικό 
εκπαιδευτικό εργαλείο ή εργαλείο για απόκτηση εµπειρίας στον προγραµµατισµό από 
αυτούς που αναπτύσσουν κώδικα. 

 
 Τώρα ας αναφέρουµε όµως και κάποια από τα µειονεκτήµατα του ανοιχτού λογισµικού: 
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� Αρχικά, ένα βασικό µειονέκτηµα είναι η δυσκολία εύρεσης προσωπικού µε 
τεχνογνωσία. Πιο συγκεκριµένα, η υποστήριξη των προγραµµάτων ανοιχτού κώδικα 
πολλές φορές είναι δύσκολη, καθώς δεν υπάρχει κάποια επίσηµη εταιρία µε 
καταρτισµένους τεχνικούς. 

 
� Άλλο ένα µειονέκτηµα που υπάρχει είναι ότι διαπιστώνεται αρκετές φορές λιγοστή 

τεκµηρίωση και απουσία κάποιου εγχειριδίου χρήσης σε ένα πρόγραµµα ανοιχτού 
κώδικα. Πιο συγκεκριµένα, ένα ελεύθερο λογισµικό όταν δεν εµπεριέχει ένα 
εγχειρίδιο χρήσης ειδικά όταν αυτό το λογισµικό βρίσκεται σε αρχικό στάδιο 
αποτελεί ένα µεγάλο πρόβληµα για τους χρήστες του. 

 
 

� Επιπλέον ένα µειονέκτηµα ακόµα είναι ότι υπάρχουν αντίστοιχα εµπορικά 
προγράµµατα τα οποία δίνουν καλύτερη υποστήριξη στους χρήστες και οι 
δυνατότητες που έχουν πολλές φορές είναι περισσότερες και καλύτερές. 

 
� Επιπρόσθετα, υπάρχει µια δυσαναλογία ανάµεσα στο κόστος κτήσης και το κόστος 

συντήρησης που έχουν τα προγράµµατα ανοιχτού κώδικα. Πιο συγκεκριµένα, όταν 
ένα πρόγραµµα σταµατήσει να υποστηρίζεται από τους δηµιουργούς του, τότε µια 
επιχείρηση η ένας χρήστης που το χρησιµοποιεί παύει να έχει υποστήριξη και 
µελλοντικές ανανεώσεις λειτουργιών για το συγκεκριµένο πρόγραµµα. 

 
� Το µηδενικό κόστος εγκατάστασης που έχει ένα λογισµικό ανοιχτού κώδικα πολλές 

φορές αυξάνεται σταδιακά από το κόστος συντήρησης του και από το κόστος για την 
επιδιόρθωση διάφορων προβληµάτων που παρουσιάζει κατά τη λειτουργία του. 

 
� Επιπρόσθετα άλλο ένα µειονέκτηµα που υπάρχει είναι ότι µε την εγκατάσταση ενός 

λογισµικού ανοιχτού κώδικα µια επιχείρηση πρέπει να έχει κάποιον τεχνικό ώστε να 
διορθώνει τυχόν δυσλειτουργίες που µπορεί να προκύψουν και αυτό έχει ως 
αποτέλεσµα να υπάρχει επιβάρυνση στο κόστος λειτουργίας του προγράµµατος. 

 
� Επίσης, άλλο ένα µειονέκτηµα που υφίσταται είναι ότι τα προγράµµατα ανοιχτού 

κώδικα πολλές φορές έχουν µια έλλειψη από πιο εξειδικευµένες εφαρµογές σε 
σύγκριση µε τα αντίστοιχα εµπορικά προγράµµατα. 

 
� Επίσης, υπάρχει αποδιοργανωµένος προγραµµατισµός. Πιο αναλυτικά, κάθε 

προγραµµατιστής έχει τις δικές του τεχνικές που γράφει κώδικα και προσπαθεί να τις 
προωθήσει, αυτό έχει ως αποτέλεσµα τα προγράµµατα ανοιχτού κώδικα να είναι ένα 
σύνολο από διαφορετικές τεχνικές προγραµµατισµού. Τέλος, αυτό συνεπάγεται ότι το 
λογισµικό αυτό µπορεί να είναι αργό κατά τη λειτουργία του και να είναι αρκετά 
δύσκολο να γίνει κατανοητό από άλλους προγραµµατιστές. 

 
� Άλλο ένα µειονέκτηµα που υπάρχει είναι ότι τα προγράµµατα ανοιχτού κώδικα δεν 

είναι πάντα καινοτόµα διότι αναπτύσσονται αντιγράφοντας λειτουργίες κάποιου ήδη 
υπάρχοντος εµπορικού λογισµικού. 

 
� Επιπρόσθετα, ένα βασικό µειονέκτηµα που υπάρχει είναι ότι επειδή δεν υπάρχει 

χρηµατική αµοιβή περιορίζεται αρκετά η συνέχιση δηµιουργίας λογισµικού. Πιο 
αναλυτικά, όταν ένας προγραµµατιστής πληρώνεται για την δουλειά του τότε είναι 
πιο εύκολο να δηµιουργήσει ένα λογισµικό και να το υποστηρίξει µετέπειτα παρά 
όταν το κάνει δωρεάν και χωρίς κανένα όφελος προς τον ίδιο. 
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� Επιπλέον, ένα σοβαρό µειονέκτηµα του λογισµικού ανοιχτού κώδικα είναι ότι 

διάφοροι κακόβουλοι µελετώντας τον πηγαίο κώδικα µιας και είναι προσβάσιµος από 
όλους µπορούν να βρουν και να εκµεταλλευτούν κενά ασφαλείας που µπορεί να έχει 
και να κινδυνέψουν τα αρχεία των χρηστών αλλά και των επιχειρήσεων που το 
λειτουργούν. 

 
� Άλλο ένα µειονέκτηµα είναι ότι πρέπει να υπάρξει επανεκπαίδευση για τα άτοµα µε 

εµπειρία σε αντίστοιχα κλειστού κώδικα λογισµικά. Αυτό σηµαίνει αυτόµατα κόστος 
για µια επιχείρηση. 

 
 

� Χρειάζεται να περάσουν αρκετές εκδόσεις του λογισµικού ώστε να ωριµάσει και να 
σταθεροποιηθεί. Έτσι, εάν κάποιος το υιοθέτηση στις πρώτες του εκδόσεις, 
ενδεχοµένως να αντιµετωπίσει αρκετά προβλήµατα. 

 

 2.3 Άδειες Ελεύθερου Λογισµικού 
 

Αρχικά, σύµφωνα µε τη νοµοθεσία περί πνευµατικής ιδιοκτησίας που ισχύει σήµερα, η 
ελεύθερη αντιγραφή, η διανοµή και η τροποποίηση ενός λογισµικού δεν επιτρέπεται από 
κανέναν. Για το λόγο αυτό τα ελεύθερα λογισµικά χρησιµοποιούν µια ειδική άδεια χρήσης 
ελεύθερου λογισµικού (free software license) ώστε να επιτρέπεται και να έχουν το δικαίωµα 
όλοι να αντιγράψουν, να τροποποιήσουν και να αναδιανέµουν το λογισµικό στους χρήστες 
και τις επιχειρήσεις που το θέλουν µε µοναδική προϋπόθεση να γίνεται δηµοσιοποίηση του 
πηγαίου κώδικα του λογισµικού προς το κοινό. 
 

� Η κυριότερη άδεια χρήσης ελεύθερου λογισµικού είναι η Γενική Άδεια ∆ηµόσιας 

Χρήσης (General Public License η GNU).  
 

Η συγκεκριµένη άδεια χρήσης προστατεύει ένα µεγάλο ποσοστό του ελεύθερου λογισµικού 
που υπάρχει και διακινείτε στο διαδίκτυο σήµερα. Η άδεια αυτή δηµιουργήθηκε από τον 
προγραµµατιστή Ρίτσαρντ Στόλλµαν και η πιο πρόσφατη έκδοση της είναι η έκδοση 3 η 
οποία κυκλοφόρησε στις 29 Ιουνίου 2007. Τέλος, υπάρχουν και άλλες άδειες χρήσης για τα 
ελεύθερα λογισµικά όπως είναι η Apache, η ΜΙΤ, η Artistic, κ.α. 
 
Εδώ πρέπει να αναφέρουµε ότι σύµφωνα µε το Ίδρυµα Ελεύθερου Λογισµικού, όλες οι άδειες 

χρήσης που υπάρχουν σήµερα πρέπει να περιλαµβάνουν τις εξής ελευθερίεςꓽ 
 

•  Ελευθερία 0: Πρέπει να υπάρχει η ελευθερία χρήσης του προγράµµατος για 
οποιονδήποτε σκοπό 

 

• Ελευθερία 1: Πρέπει να υπάρχει η ελευθερία µελέτης και τροποποίησης του 
προγράµµατος από οποιονδήποτε 

  

• Ελευθερία 2: Να υπάρχει η ελευθερία αντιγραφής του προγράµµατος από όλους 
 

• Ελευθερία 3: Να υπάρχει η ελευθερία αντιγραφής του προγράµµατος και η 
επανέκδοση του, προς το συµφέρον της κοινότητας των χρηστών 

 

 Εδώ πρέπει να αναφέρουµε ότι για τις ελευθερίες 1 και 2 υπάρχει η προϋπόθεση ότι θα 
επιτρέπεται η πρόσβαση των χρηστών στον πηγαίο κώδικα  του λογισµικού. 

 



16 

3
ο
 Κεφάλαιο 

 
 

3.1 Συστήµατα ∆ιαχείρισης 
 

Τα συστήµατα ∆ιαχείρισης Ενδοεπιχειρησιακού Σχεδιασµού έχουν κάποιες εσωτερικές και 
εξωτερικές πληροφορίες διαχείρισης για µια ολόκληρη επιχείρηση συνδυάζοντας τη 
λογιστική, τις πωλήσεις, τις υπηρεσίες που προσφέρει η επιχείρηση, την διαχείριση 
πελατειακών σχέσεων κτλ. Τα συστήµατα ERP έχουν την ικανότητα να αυτοµατοποιούν 
αυτές τις δραστηριότητες τις επιχείρησης µε µια ολοκληρωµένη εφαρµογή λογισµικού. Ο 
σκοπός των ERP είναι να διευκολύνουν τη ροή πληροφοριών που υπάρχει µεταξύ όλων των 
επιχειρησιακών λειτουργιών. 
 
Υπάρχουν όµως και άλλα είδη συστηµάτων διαχείρισης όπως είναι τα Συστήµατα 

Ενδοεπιχειρησιακού Σχεδιασµού(ERP) που θα αναλύσουµε στη συνέχεια, είναι τα 

Συστήµατα ∆ιαχείρισης Γνώσης(KMS), τα Συστήµατα ∆ιαχείρισης Αλυσίδας 
Εφοδιασµού(SCMS), κ.α. Κάθε ένα από αυτά τα συστήµατα που υπάρχουν είναι για να 
εξυπηρετούν διαφορετικό σκοπό το καθένα και απευθύνονται κυρίως σε ένα πιο 
εξειδικευµένο κοινό. 
 

3.2 ∆ηµόσια Πληροφοριακά Συστήµατα 
 

Τα τελευταία χρόνια στο πλαίσιο αναβάθµισης των υπηρεσιών που προσφέρουν οι κρατικές 
υπηρεσίες του δηµοσίου προς τους πολίτες όπως είναι η εφορία και το ΕΦΚΑ,  αλλά και µε 
την καθοδήγηση των ευρωπαϊκών οδηγιών έχουν δηµιουργηθεί πληροφοριακά συστήµατα 
ώστε οι υπηρεσίες που προσφέρουν οι δηµόσιοι οργανισµοί να γίνονται πιο γρήγορα και πιο 
εύκολα σε σύγκριση µε το πώς γίνονταν τα παλαιότερα χρόνια. 
 
Η µεγαλύτερη θετική επίπτωση που είχε η χρήση των πληροφοριακών συστηµάτων στο 
δηµόσιο είναι η µείωση της γραφειοκρατίας ένα από τα µεγαλύτερα προβλήµατα της χώρας 
µας. Πλέον µεγάλος όγκος αρχείων του κράτους έχει ψηφιοποιηθεί και χρησιµοποιείτε στα 
πληροφοριακά συστήµατα των δηµόσιων οργανισµών όπως είναι η εφορία. 
 

Κάποια από τα δηµόσια πληροφοριακά συστήµατα είναι τα εξήςꓽ 

 
1. Το taxisnet που έχει δηµιουργηθεί για την εφορία 
2. Το πληροφοριακό σύστηµα του ΕΦΚΑ 
3. Το Άτλας που είναι το εθνικό µητρώο ασφάλισης και ασφαλιστικής ικανότητας 

 
Τα παραπάνω πληροφοριακά συστήµατα αλλά και όλα τα δηµόσια πληροφοριακά συστήµατα 
είναι ανοιχτού κώδικα και είναι web based ώστε να υπάρχει πρόσβαση από οποιονδήποτε 
υπολογιστή αλλά και να µπορούν και οι ίδιοι οι πολίτες να έχουν πρόσβαση σε αυτά. 
 

Πλεονεκτήµατα 
 

Κάποια από τα πλεονεκτήµατα που έχουν είναι τα εξήςꓽ 

 

1. Εξοικονόµηση χρόνου και καλύτερη εξυπηρέτηση για τους πολίτες από τους 
δηµόσιους οργανισµούς 
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2. Μείωση της γραφειοκρατίας του δηµοσίου 

 
3. Καλύτερη ποιότητα υπηρεσιών 

 
 

Μειονεκτήµατα 
 

Κάποια από τα µειονεκτήµατα που έχουν είναιꓽ 

 
1. Λόγω µεγάλου όγκου διαχείρισης δεδοµένων κάποιες φορές η λειτουργία τους είναι 

ασταθής 
 

2. Επειδή χρειάζονται internet για την λειτουργία τους είναι επιρρεπής σε επιθέσεις από 
κακόβουλο λογισµικό µε τον κίνδυνο να διαρρεύσουν τα δεδοµένα των πολιτών 

 
3. Χρειάζονται µεγάλο αριθµό από servers για την αποθήκευση των δεδοµένων και αυτό 

κάνει την συντήρηση τους αρκετά δαπανηρή 

 

Ας δούµε παρακάτω κάποια από τα δηµόσια πληροφοριακά συστήµατα πιο αναλυτικάꓽ 
 

3.2.1 Taxisnet 
 

Εισαγωγή 
 

Το Taxisnet είναι το πληροφοριακό σύστηµα που χρησιµοποιεί η εφορία για τις διάφορες 
υπηρεσίες της. Είναι web based έκδοση και η πρόσβαση σε αυτό είναι δωρεάν και γίνεται 
από οποιονδήποτε browser και έχουν πρόσβαση όλοι οι πολίτες της χώρας. Σε αυτό το 
πρόγραµµά υπάρχουν τα στοιχεία για κάθε φορολογούµενο πολίτη και για κάθε επιχείρηση 
που είναι στην Ελλάδα.  
 

Χαρακτηριστικά 
 

Οι λειτουργίες που έχει το taxisnet είναι πολλές και ποικίλες κάποιες από αυτές  είναι οι 

ακόλουθεςꓽ 
 

1. ∆ηλώσεις φόρων κάθε είδους όπως είναι η δήλωση εισοδήµατος νοµικών και 
φυσικών προσώπων, δήλωση φόρου µεταβίβασης ακινήτου, κ.α. 
 

2. ∆ηλώσεις Φ.Π.Α επιχειρήσεων 
 

3. Υπεύθυνες δηλώσεις 
 

4. ∆ηλώσεις Ε9 
 

5. Τέλη κυκλοφορίας οχηµάτων 

 

Το taxisnet δε το χρησιµοποιεί όµως µόνο η εφορία αλλά και οι λογιστές και είναι από τα πιο 
βασικά και σηµαντικά εργαλεία για τη δουλεία τους µιας και µέσω του taxisnet κάνουν όλες 
τις απαιτούµενες ενέργειες για τις φορολογικές υποχρεώσεις προς το κράτος που έχουν όλοι 
οι πολίτες αλλά και οι επιχειρήσεις. 
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Πλεονεκτήµατα 
 

Κάποια από τα πλεονεκτήµατα που έχει το taxisnet είναι τα ακόλουθαꓽ 
 

1. Μείωση του χρόνου για την ολοκλήρωση των υπηρεσιών που προσφέρει η εφορία 
 

2. Καλύτερη ποιότητα υπηρεσιών 
 

3. Μείωση της γραφειοκρατίας 

Μειονεκτήµατα 
 

Υπάρχουν όµως και κάποια µειονεκτήµατα όπως είναιꓽ 
 

1. Μείωση του προσωπικού, επειδή πολλές υπηρεσίες πλέον έχουν µεταβεί στο taxisnet 
αυτό έχει ως αποτέλεσµα την αύξηση της ανεργίας 
 

2. Πολλές φορές η λειτουργία του taxisnet είναι ασταθής µε αποτέλεσµα οι πολίτες να 
µην εξυπηρετούνται 

 
3. Μεγάλη εξάρτηση της εφορίας µε το πρόγραµµα. Λόγω ότι οι υπηρεσίες της εφορίας 

έχουν µεταβεί όλες στο taxisnet χωρίς αυτό πρακτικά η εφορία δεν έχει την ικανότητα 
να εξυπηρετήσει τους πολίτες 

 

3.2.2 ΑΤΛΑΣ 
 

Εισαγωγή 
 

Το ΑΤΛΑΣ είναι ένα ολοκληρωµένο πληροφοριακό σύστηµα που συγκεντρώνει την 
ασφαλιστική ιστορία και την ασφαλιστική ικανότητα για όλους τους ασφαλισµένους της 
χώρας. Με το ΑΤΛΑΣ µπορεί ο κάθε πολίτης να πληροφορηθεί για τα ένσηµα που έχει 
συγκέντρωση από την εργασία του, να ενηµερωθεί σχετικά µε το πότε έχει δικαίωµα για 
συνταξιοδότηση αλλά και να πληροφορηθεί σχετικά µε όποια νοµοθεσία προκύπτει σχετικά 
µε την ασφάλιση των εργαζοµένων και µε την συνταξιοδότηση τους. 
 

Χαρακτηριστικά 
 

Κάποιες από τις λειτουργίες του ΑΤΛΑΣ είναι οι ακόλουθέςꓽ 
 

1. Εθνικό Μητρώο Ασφαλισµένων όπου καταγράφονται τόσο οι άµεσα όσο και οι 
έµµεσα ασφαλισµένοι 
 

2. Ψηφιακό Ατοµικό Λογαριασµό Ασφάλισης το οποίο είναι όλη η ασφαλιστική ιστορία 
ανά ασφαλισµένο ψηφιοποιηµένη 

 
3. Ψηφιοποίηση και µηχανογράφηση όλου του κανονιστικού πλαισίου για την 

θεµελίωση και απονοµή συντάξεων 
 

4. Εθνικό Μητρώο ∆ικαιούχων Περίθαλψης 
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Τέλος, όπως και τα υπόλοιπα δηµόσια πληροφοριακά συστήµατα είναι ανοιχτού κώδικα και 
έχει την µορφή web based και η πρόσβαση του είναι δωρεάν για όλους τους πολίτες. 

 

Πλεονεκτήµατα 
 

Κάποια από τα πλεονεκτήµατα του ΑΤΛΑΣ είναιꓽ 
 

1. Μείωση της γραφειοκρατίας 
 

2. Καλύτερη ποιότητα υπηρεσιών προς τους πολίτες 
 

3. Ευκολότερη πρόσβαση σε πληροφορίες που ενδιαφέρουν τους πολίτες 
 

Μειονεκτήµατα 
 

Ας δούµε και κάποια µειονεκτήµατα του ΑΤΛΑΣ όπως είναιꓽ 
 

1. Ασταθής λειτουργία του ΑΤΛΑΣ όταν πολλοί χρήστες το χρησιµοποιούν ταυτόχρονα 
 
2. Αρκετά δαπανηρή η συντήρηση του 

 

3.2.3 Πληροφοριακό Σύστηµα ΕΦΚΑ 
 
 

Εισαγωγή 
 

Το ΕΦΚΑ είναι ο ενιαίος οργανισµός κοινωνικής ασφάλισης των εργαζοµένων της χώρας. 
Μέσω της ιστοσελίδας του υπάρχουν πολλές λειτουργίες που είναι χρήσιµες για τους πολίτες 
χωρίς να χρειάζεται να πηγαίνουν σε κάποιο κατάστηµα του ΕΦΚΑ. Η πρόσβαση στην 
ιστοσελίδα του είναι ελεύθερη και δωρεάν για όλους τους πολίτες. 
 

Χαρακτηριστικά 
 

Κάποιες από τις υπηρεσίες που προσφέρει ο ΕΦΚΑ στην ιστοσελίδα του είναι οι ακόλουθεςꓽ 
 

1. Ηλεκτρονική Αίτηση Συνταξιοδότησης 
 

2. Ασφαλιστικό Ιστορικό µέσω του συστήµατος ΑΤΛΑΣ 
 

3. Βεβαιώσεις εισφορών Αυτοαπασχολούµενων 
 

4. Εφαρµογή Υπολογισµού Σύνταξης 
 

5. Εφαρµογή εκτίµησης της θεµελίωσης δικαιώµατος για σύνταξη 
 

6. Προσωπικός Ασφαλιστικός Λογαριασµός 
 

7. Ηλεκτρονική παρακολούθηση της πορείας της Αίτησης Συνταξιοδότησης 

 

Τέλος, οι υπηρεσίες που προσφέρει η ιστοσελίδα του ΕΦΚΑ έχει διευκολύνει µεγάλο 
ποσοστό των πολιτών και η ποιότητα των υπηρεσιών έχει γίνει καλύτερη. 
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Πλεονεκτήµατα 
 

Κάποια πλεονεκτήµατα είναι τα ακόλουθάꓽ 

 
1. Μείωση της γραφειοκρατίας 

 
2. Μείωση των µεγάλων ουρών που σχηµατίζονταν στα καταστήµατα του ΕΦΚΑ 

 
3. Εξοικονόµηση χρόνου και λιγότερη ταλαιπωρία για τους πολίτες 

 

Μειονεκτήµατα 
 

Κάποια µειονεκτήµατα είναι τα εξήςꓽ 
 

1. Ασταθής λειτουργία του συστήµατος όταν µπαίνουν πολλοί χρήστες ταυτόχρονα 
 

2. Αρκετά δαπανηρή η συντήρηση του συστήµατος και κάποιες φορές και χρονοβόρα 
 

3. Αδυναµία χρησιµοποίησης του συστήµατος από τους πιο µεγάλους σε ηλικία πολίτες 
λόγω της πολύπλοκης λειτουργίας του συστήµατος και την έλλειψη ενηµέρωσης τους 

 

3.3 Προγράµµατα Συστηµάτων ∆ιαχείρισης 
 

Υπάρχουν πολλά προγράµµατα συστηµάτων διαχείρισης, κάποια είναι δωρεάν κάποια άλλα 
είναι επί πληρωµή, κάποια είναι ανοιχτού κώδικα και κάποια άλλα κλειστού κώδικα εµείς θα 
αναλύσουµε τα πιο γνωστά από αυτά και τα πιο διαδεδοµένα που υπάρχουν και 
χρησιµοποιούν στις επιχειρήσεις σήµερα. 
 

3.3.1 Microsoft Dynamics Nav 
 

 
 Το λογότυπο του συστήµατος Microsoft Dynamics Nav 

 

Εισαγωγή 
 

Από τα πιο γνωστά και αξιόπιστα προγράµµατα (ERP) είναι το Dynamics Nav της Microsoft. 
Είναι µέρος της οικογένειας επιχειρηµατικών  εφαρµογών του Microsoft Dynamics που 
περιλαµβάνει τα προϊόντα προγραµµατισµού της επιχείρησης. Είναι αρκετά 
παραµετροποιήσιµο πρόγραµµα κάτι που το κάνει αρκετά εύκολο στη χρήση. Χρησιµοποιείτε 
σε µια πληθώρα µεγάλων αλλά και µικρών επιχειρήσεων, χρησιµοποιείτε και ως πρόγραµµα 
εκµάθησης και εισαγωγής στα συστήµατα διαχείρισης στα εκπαιδευτικά ιδρύµατα της χώρας. 
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Καρτέλα µε τα προϊόντα µιας επιχείρησης 

 
Πιο αναλυτικά, το Dynamics Nav κυκλοφόρησε για πρώτη φορά το 1995. Χρησιµοποιείτε 
κυρίως για λογιστικές εφαρµογές της επιχείρησης µιας και µπορούµε µε αυτό το πρόγραµµα 
να κάνουµε λογιστικές εγγραφές, να παρακολουθούµε τα αποθέµατα, τα υπόλοιπα των 
πελατών, την κατάσταση των προϊόντων που έχουµε στην αποθήκη κ.α. Το πρόγραµµά 
χρησιµοποιεί βάσεις δεδοµένων ώστε να διαχειρίζεται και να αποθηκεύει τα δεδοµένα που 
του προσθέτουµε ώστε να µπορούµε να έχουµε πρόσβαση σε αυτά όποτε χρειαστεί. 

 

 
 Η καρτέλα πελατών της επιχείρησης 
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Το πρόγραµµα είναι συµβατό µόνο µε το λειτουργικό των Windows της Microsoft και είναι 
γραµµένο στην γλώσσα προγραµµατισµού C++. Ως βάση δεδοµένων χρησιµοποιεί την 
MySQL. Συνεργάζεται πλήρως µε τις εφαρµογές του Office της Microsoft όπως είναι το 
Excel, το Word και το Access. 
 

 
 Τιµολόγηση Πελάτη. 
 

 

 
 Οι παραγγελίες πωλήσεων της επιχείρησης προς τους πελάτες της. 
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Χαρακτηριστικά 
 

Τo Microsoft Dynamics Nav παρέχει ολοκληρωµένη λειτουργικότητα για την παροχή 
υποστήριξης των εξής: 
 

1. Χρηµατοοικονοµική ∆ιαχείριση 
 

2. ∆ιαχείριση Αλυσίδας Εφοδιασµού 
 

3. Βιοµηχανοποίηση 
 

4. ∆ιανοµή 
 

5. ∆ιαχείριση Σχέσεων Πελατών 
 

6. Πωλήσεις και Μάρκετινγκ 
 

7. ∆ιαχείριση Υπηρεσιών 

 
8. ∆ιαχείριση των Ανθρωπίνων Πόρων 

 
9. ∆ιαχείριση Έργου και Πόρων 

 
10. ∆ιαχείριση Αποθήκης 

 
       11. Ηλεκτρονικό Εµπόριο 

 

 

Επεξεργασία παραγγελιών στο πρόγραµµα 
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Πλεονεκτήµατα 

Κάποια πλεονεκτήµατα του προγράµµατος είναι τα εξήςꓽ 

1. Είναι εύκολο στην χρήση και αυτό έχει ως συνέπεια να χρειάζεται λιγότερος χρόνος 

εκµάθησης του. Η πλοήγηση είναι εύκολη και ακολουθεί απλό σχεδιασµό 

επιχειρηµατικών διαδικασιών. 

 

2. Το λογισµικό (ERP) περιλαµβάνει µια προσαρµόσιµη βάση κώδικα µαζί µε 

εκτεταµένα εργαλεία ανάπτυξης και διαθέσιµο κώδικα πηγής. 

 

3. Οι διεθνείς δυνατότητες όπως η υποστήριξη των λογιστικών χαρακτηριστικών 

πολλών νοµισµάτων, πολλαπλών γλωσσών και τοπικών φορολογικών συστηµάτων 

είναι αρκετά ισχυρές, ιδίως για τις ευρωπαϊκές εταιρίες. 

 

4. Είναι πολύ παραµετροποιήσιµο πρόγραµµα. 

 

5. Είναι εύκολο στην εγκατάσταση και στην µορφοποίηση του και έχει ως αποτέλεσµα ο 

χρήστης να µην χρειάζεται ιδιαίτερες γνώσεις. 

 

6. Έχει µεγάλη και καλή υποστήριξη από την Microsoft. 

 

 

Μειονεκτήµατα 

Κάποια από τα µειονεκτήµατα που έχει είναιꓽ 

1. Το Dynamics Nav δεν προσφέρει ένα ολοκληρωµένο εργαλείο διαχείρισης 

επιχειρησιακών διαδικασιών η αυτοµατοποίησης ροής εργασιών. 

 

2. Το Dynamics Nav έχει σχεδιαστεί ώστε να είναι επεκτάσιµο µέσω προσαρµογής 

λογισµικού, αλλά η προσαρµογή του λογισµικού (ERP) µπορεί να αυξήσει σηµαντικά 

το συνολικό κόστος ιδιοκτησίας λόγω υψηλότερων δαπανών συντήρησης, αυξηµένης 

διαχείρισης του συστήµατος και να είναι πιο δαπανηρές οι αναβαθµίσεις λογισµικού. 

 

3. ∆εν είναι συµβατό µε άλλο λογισµικό εκτός από τα Windows της Microsoft. 

 

4. Καταναλώνει πολλούς πόρους και µνήµη από το σύστηµα. 

 

5. Κάποιες φορές παρουσιάζει σφάλµατα κατά την λειτουργία του.  

 

6. Οι πρόσθετες λειτουργίες του προγράµµατος είναι σχετικά ακριβά. 



25 

3.3.2 Dolibarr 

 
 Το λογότυπο του συστήµατος Dolibarr 

 

Εισαγωγή 

Το Dolibarr είναι ένα εύκολο στη χρήση λογισµικό για την διαχείριση της επιχείρησης 

(επαφές, τιµολόγια, παραγγελίες, προϊόντα, αποθέµατα. κλπ..). Είναι ένα ανοιχτού κώδικα και 

δωρεάν λογισµικό που έχει σχεδιαστεί για µικρές επιχειρήσεις, ιδρύµατα και ελεύθερους 

επαγγελµατίες. 

Οι εκδόσεις του Dolibarr είναι συµβατές µε τα λειτουργικά συστήµατα Windows, Linux και 

Mac. Το λογισµικό είναι γραµµένο σε γλώσσα PHP και σαν βάση δεδοµένων χρησιµοποιεί 

την MySQL. 

 

Αρχική σελίδα του προγράµµατος 
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 Η καρτέλα προϊόντων στο πρόγραµµα 
 

 

 

H καρτέλα τιµολόγησης 
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Χαρακτηριστικά 
 

Τα κύρια χαρακτηριστικά του Dolibarr είναι: 
 

1. Η ασφάλεια των δεδοµένων 

 
2. Η ταχύτητα και η υποστήριξη κάθε µεγέθους βάσης δεδοµένων 

 
3. Ελευθερία στην εγκατάσταση και στη χρήση, ακόµη και από χρήστες που δεν έχουν 

εξειδικευµένες γνώσεις πληροφορικής, γεγονός που το διαφοροποιεί από τα υπόλοιπα 
συστήµατα ERP 

 

Λειτουργίες 
 

Το Dolibarr έχει περισσότερα από 40 υποσυστήµατα (modules) και ο χρήστης έχει την 
δυνατότητα να ενεργοποιήσει µόνο αυτά που θεωρεί σηµαντικά για την επιχείρηση του. Σε 
αυτό το σηµείο να αναφέρουµε ότι το πρόγραµµα δεν υποστηρίζει το υποσύστηµα 
Λογιστικής και το υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Ανθρωπινών Πόρων. Ενδεικτικά κάποια από 
τα υποσυστήµατα που διαθέτει το Dolibarr είναι: 
 

1. Η διαχείριση των αποθεµάτων 
 

2. Η διαχείριση των τραπεζικών αποθεµάτων 
 

3. Η διαχείριση επαφών 
 

4. Η διαχείριση των πελατών και των προµηθειών 
 

5. Η διαχείριση εµπορικών ενεργειών 
 

6. Η διαχείριση των τιµολογίων 
 

7. Η διαχείριση των παραγγελιών 
 

8. Εργαλεία Εξαγωγής ∆εδοµένων και Αναφορές 
 

9. Ηµερολόγιο και Ηλεκτρονικό Ταχυδροµείο 
 

Επίσης, το πρόγραµµα µπορεί να υποστηρίξει µόνο µια εταιρία σε κάθε εγκατάσταση, αυτό 
έχει ως συνέπεια ότι θα πρέπει να γίνεται εγκατάσταση για κάθε εταιρία ξεχωριστά κάτι το 
οποίο είναι αρκετά χρονοβόρο. 
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Η αρχική σελίδα µιας επιχείρησης στο Dolibarr 

Πλεονεκτήµατα 
 

Κάποια από τα πλεονεκτήµατα του Dolibarr είναι τα εξήςꓽ 

 

1. Είναι εύκολο στη χρήση του χωρίς να χρειάζεται ιδιαίτερη εξειδίκευση και 

ενημερώνεται πολύ συχνά με νέες λειτουργίες. 

 

2. Είναι δωρεάν και αξιόπιστο λογισµικό. 
 

3. Εύκολο στην εγκατάσταση και στην µορφοποίηση του. 
 

4. Έχει µια µεγάλη κοινότητα που προσφέρει λύσεις σε οποιοδήποτε πρόβληµα 
προκύψει µε το πρόγραµµα. 

 

Μειονεκτήµατα 
 

Ας δούµε και κάποια µειονεκτήµατα που έχει το Dolibarr όπως είναι τα ακόλουθαꓽ 

 

1. ∆εν έχει άµεση εξυπηρέτηση και ο χρήστης πρέπει να βασίζεται στην κοινότητα που 

έχει δηµιουργηθεί για το πρόγραµµα 

 

2. Η ενηµέρωση του προγράµµατος είναι αρκετά χρονοβόρα 
 

3. Λείπουν κάποιες βασικές λειτουργίες όπως είναι η διαχείριση συµβολαίων κ.α. 
 

4. Η διεπαφή χρήστη δεν είναι αρκετά εύκολη και λειτουργική 
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3.3.3 SAP ERP 
 

 
 Το λογότυπο του συστήµατος SAP 

 

Εισαγωγή 
 

Το Σύστηµα διαχείρισης Ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασµού SAP είναι λογισµικό που καλύπτει 
τις παρακάτω εξής λειτουργίες: 
 

1. Οικονοµική ∆ιαχείριση 
 

2. Ελεγκτική 
 

3. ∆ιαχείριση Υλικών 
 

4. Πωλήσεις και ∆ιανοµή 
 

5. Προγραµµατισµός Παραγωγής 
 

6. ∆ιαχείριση Έργων 
 

7. Συντήρηση Εγκαταστάσεων 
 

8. Ποιοτικός Έλεγχος 
 

9. ∆ιαχείριση Ανθρώπινου ∆υναµικού 
 

Επίσης, το πρόγραµµα διαθέτει και τις εξής εφαρµογές: την διαχείριση των σχέσεων µε τους 
πελάτες, την διαχείριση σχέσεων µε τους προµηθευτές και ένα εργαλείο προγραµµατισµού 
για την εφοδιαστική αλυσίδα. 
 
Το SAP ERP είναι γραµµένο στη γλώσσα προγραµµατισµού C++ και είναι συµβατό µε τα 
λειτουργικά συστήµατα Windows και Mac. 
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 ∆ηµιουργία εντολής αγοράς 
 

 

Κατηγορία εκχώρησης λογαριασµών. 
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 ∆ιαγραµµατική Ανάλυση Πωλήσεων. 
 

 

Πλεονεκτήµατα 
 

Τα πλεονεκτήµατα του SAP ERP είναι τα εξής: 
 

1. Παρέχει πληροφορίες σε πραγµατικό χρόνο, µειώνοντας το ενδεχόµενο σφάλµατος 
 

2. Το περιβάλλον χρήστη είναι πλήρως προσαρµόσιµο 
 

3. Μπορεί να δηµιουργήσει ένα πιο αποτελεσµατικό περιβάλλον εργασίας για τους 
εργαζοµένους της επιχείρησης 

 
4. Επιτρέπει αυτόµατα τη γεφύρωση µερικών φραγµών όπως οι συναλλαγµατικές 

ισοτιµίες που υπάρχουν µεταξύ των κρατών µε διαφορετικό νόµισµα 

 

Μειονεκτήµατα 
 

Υπάρχουν και κάποια µειονεκτήµατα όπως είναι: 
 

1. Έλλειψη ευελιξίας, πιο συγκεκριµένα τα πακέτα πωλητών µπορεί να µην ταιριάζουν 
στο επιχειρηµατικό µοντέλο µιας επιχείρησης  και η προσαρµογή µπορεί να είναι 
δαπανηρή. 

 
2. Η απόδοση της επένδυσης για την αγορά και την χρήση του προγράµµατος µπορεί να 

διαρκέσει πολύ για να είναι κερδοφόρα. 
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3. Για την χρήση του λογισµικού SAP θα πρέπει να υπογραφεί από την εταιρία µια 
σύµβαση µε τον πωλητή του προγράµµατος και αυτό έχει ως συνέπεια να κρατά τις 
εταιρίες στον πωλητή µέχρι την λήξη της σύµβασης. 
 

4. Η ενσωµάτωση του λογισµικού SAP ERP περιλαµβάνει ένα σύνθετο σύνολο 
διαδικασιών. Οι επιχειρήσεις συχνά αντιµετωπίζουν προκλήσεις στην ανάπτυξη και 
στην εξοικείωση τους µε αυτές τις διαδικασίες. 

 

3.3.4 Odoo 
 

 
Το λογότυπο του λογισµικού Odoo. 
 

 

Εισαγωγή 

 
Το λογισµικό Odoo (πρώην  OpenERP, πρώην Tiny ERP) είναι ένα σύστηµα ανοιχτού 
κώδικα το οποίο ξεφεύγει όµως από την κλασική προσέγγιση αντίστοιχων συστηµάτων 
καθώς ενοποιεί και στοιχεία εταιρικής πληροφόρησης που δεν είναι διαθέσιµα στα 
παραδοσιακά ERP/CRM. 
 
Το Odoo είναι συµβατό µε τα Windows, τα Linux, το Unix και το Mac Os. Η γλώσσα 
προγραµµατισµού στην οποία έχει γραφτεί είναι η Python. Ως βάση δεδοµένων χρησιµοποιεί 
την PostgreSQL. 

 



33 

  

 
Τιµολόγιο πελάτη. 
 

  
 Καρτέλα Πελατών. 
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 Τα υποσυστήµατα που διαθέτει το λογισµικό Odoo. 
 

 

 Τα προϊόντα της εταιρίας καταχωρηµένα στο πρόγραµµα. 
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Λειτουργίες 
 
Το Odoo προσφέρει αρκετές λειτουργίες στις επιχειρήσεις, κάποιες από αυτές είναι: 
 

� Πωλήσεις: Είναι η πιο σηµαντική κατηγορία σε µια επιχείρηση, η οποία 
συµπεριλαµβάνει πωλήσεις, CRM, τιµολόγηση, POS, συνδροµές και µια εφαρµογή 
για τη µετάδοση, την υπογραφή και την έγκριση εγγράφων online.  

 

� Παραγωγικότητα: Η κατηγορία αυτή περιλαµβάνει εργαλεία τα οποία 
περιλαµβάνουν την επικοινωνία, το φύλλο εργασίας, τα µηνύµατα µάρκετινγκ 
ηλεκτρονικού ταχυδροµείου, τις έρευνες και τη ζωντανή συνοµιλία. 
 

� Ιστοσελίδες: Εδώ υπάρχει ο δηµιουργός ιστοσελίδων ο οποίος διευκολύνει το 
σχεδιασµό σελίδων και παρέχει βελτιωµένη χρηστικότητα. Επίσης, εκτός από τους 
ιστότοπους περιλαµβάνει εφαρµογές για φόρουµ, ηλεκτρονικό εµπόριο και blogs. 

 

� Τέλος, υπάρχουν οι βασικές και πιο σηµαντικές για την επιχείρηση λειτουργίες οι 
οποίες είναι οι εξής: η λογιστική, η διαχείριση έργων, την διαχείριση των ανθρώπινων 
πόρων, η απογραφή, η αγορά και η κατασκευή, η αυτοµατοποιηµένη τιµολόγηση, η 
υποστήριξη των πελατών και η διαχείριση των αποθεµάτων. 

 

Πλεονεκτήµατα 
Κάποια από τα πλεονεκτήµατα που έχει το πρόγραµµα είναιꓽ 

 
1. Η διεπαφή χρήστη είναι εύκολη και δεν χρειάζεται κάποια ιδιαίτερη εξειδίκευση. 
 
2. Είναι πρόγραµµα ανοιχτού κώδικα και είναι εύκολη η ενσωµάτωση πρόσθετών 

λειτουργιών. 
 

3. Η λειτουργία του είναι σταθερή χωρίς σφάλµατα και η εγκατάσταση του πολύ 
εύκολη. 
 

4. Επειδή είναι ανοιχτού λογισµικού πρόγραµµα έχει µια µεγάλη κοινότητα που 
προσφέρει λύσεις σε διαφορά προβλήµατα που αντιµετωπίζουν οι χρήστες που το 
χρησιµοποιούν 
 

Μειονεκτήµατα 
Υπάρχουν και κάποια μειονεκτήματα όμως όπως είναιꓽ 

 

1. Η εγκατάσταση ή η ενηµέρωση των λειτουργιών του είναι αρκετά περίπλοκη για έναν 
απλό χρήστη 

 
2. Η τιµή του είναι αρκετά υψηλή 
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3. Η δωρεάν έκδοση του Odoo δεν ενηµερώνεται συχνά και οι λειτουργίες που 
προσφέρει είναι λίγες και αναγκάζει τους χρήστες να αγοράζουν την Enterprise 
έκδοση κάτι που συνεπάγεται µε µεγαλύτερο κόστος για την επιχείρηση 
 

4. Λόγω ότι το Odoo έχει πολλές λειτουργίες και ρυθµίσεις το κάνει δύσκολο στο 
χρήστη να βρει κάθε φορά αυτό που θέλει 

 

3.3.5 Compiere 
 

 
Το λογότυπο του προγράµµατος Compiere. 
 

 

Εισαγωγή 
 

Το σύστηµα Ενδοεπιχειρησιακού σχεδιασµού Compiere είναι ανοιχτού κώδικα και 
απευθύνεται σε µικρές, µεσαίες αλλά και για µεγάλες επιχειρήσεις. Αποτελεί µια εύκολη, 
ευέλικτη και χαµηλού κόστους λύση για την διαχείριση όχι µόνο των επιχειρήσεων αλλά και 
για κυβερνητικούς οργανισµούς και µη κερδοσκοπικών οργανώσεων. ∆ηµιουργήθηκε το 
1999 από τον Jorg Janke και είναι συµβατό µε το λογισµικό Unix,τα Windows της Microsoft 
και τα Mac. Το Compiere είναι γραµµένο µε τη γλώσσα προγραµµατισµού Java και η βάση 
δεδοµένων που χρησιµοποιεί είναι η Oracle. Κάποιες γνωστές εταιρίες που χρησιµοποιούν το 
Compiere είναι η Pharma Nord, η Hivos κ.α. 
 

Λειτουργίες 
 

Το Compiere προσφέρει τις εξής λειτουργίες: 
 

1. Χρηµατοοικονοµική ∆ιαχείριση 

 
2. ∆ιαχείριση Υλικού 

 
3. Αγορές 

 
4. ∆ιαχείριση Παραγγελιών 

 
5. ∆ιαχείριση Αποθήκης 

 
6. Πωλήσεις 

 
7. Ηλεκτρονικό Εµπόριο 

 
8. ∆ιαχείριση Επίδοσης 

 
9. Λογιστική ∆ιαχείριση 
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10. ∆ιαχείριση ∆ιανοµής 
 

 

 Προβολή των λογαριασµών στο πρόγραµµα. 
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 Τιµολόγηση Πελατών. 

Οφέλη για την Επιχείρηση 

1. Ικανότητα γρήγορης προσαρµογής στις νέες επιχειρηµατικές απαιτήσεις χωρίς να 

χρειάζεται προγραµµατισµό 

 

2. Βελτιωµένες επιχειρηµατικές διαδικασίες  

 

3. Βελτιωµένη εξυπηρέτηση και ανταπόκριση στους πελάτες τις επιχείρησης 

 

4. Βελτίωση µεταξύ των τµηµάτων της επιχείρησης 

 

5. Καλύτερη ενηµέρωση και προβολή των επιχειρήσεων. 
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Η καρτέλα πωλήσεων στο πρόγραµµα Compiere 

 

Πλεονεκτήµατα 

Κάποια από αυτά είναι τα εξήςꓽ 

1. Η διεπαφή χρήστη του προγράµµατος είναι εύκολη 

 

2. Η λειτουργία του είναι αρκετά σταθερή χωρίς να παρουσιάζει πολλά σφάλµατα 

 

3. Έχει µια µεγάλη ποικιλία από ρυθµίσεις και λειτουργίες 

 

Μειονεκτήµατα 

Κάποια από αυτά είναι τα εξήςꓽ 

1. ∆εν είναι δωρεάν και χρειάζεται µηνιαία συνδροµή η οποία είναι αρκετά υψηλή. 
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2. Η βάση δεδοµένων της Oracle που χρησιµοποιεί το πρόγραµµα είναι πολύ αργή. 

 

 

Η καρτέλα µε τα στοιχεία των συνεργατών µιας επιχείρησης στο Compiere 
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4
ο
 Κεφάλαιο 

 

4.1 Εργαλεία Προγραµµατισµού Ανοιχτού Κώδικα 

Τα εργαλεία προγραµµατισµού είναι εργαλεία που χρησιµοποιούν οι προγραµµατιστές για να 

δηµιουργήσουν ένα πρόγραµµα η ένα λογισµικό αλλά όχι µόνο, τα χρησιµοποιούν επίσης και 

για να συντηρήσουν ένα πρόγραµµα αλλά και να διορθώσουν διάφορα λάθη στο κώδικα του 

που µπορεί να έχει. Ένα εργαλείο προγραµµατισµού είναι ένα πρόγραµµα υπολογιστή η µια 

εφαρµογή. 

Ολοκληρωµένο Περιβάλλον Ανάπτυξης(IDE) 

Είναι µια εφαρµογή λογισµικού που παρέχει ολοκληρωµένες δυνατότητες στους 

προγραµµατιστές υπολογιστών για την ανάπτυξη λογισµικού. Συνήθως, ένα IDE 

περιλαµβάνει κάποιον επεξεργαστή πηγαίου κώδικα, έναν µεταγλωττιστή, εργαλεία 

αυτόµατης παραγωγής κώδικα και ένα εργαλείο εντοπισµού σφαλµάτων. 

 

Τα ολοκληρωµένα περιβάλλοντα ανάπτυξης έχουν σχεδιαστεί για να µεγιστοποιούν την 

παραγωγικότητα του προγραµµατιστή παρέχοντας στενά συνδεδεµένα στοιχεία µε παρόµοιες 

διεπαφές χρήστη. 

 

Παρουσιάζουν ένα ενιαίο πρόγραµµα στο οποίο γίνετε όλη η ανάπτυξη. Αυτό το πρόγραµµα 

συνήθως παρέχει πολλές δυνατότητες για τη δηµιουργία, την τροποποίηση, την σύνταξη, την 

ανάπτυξη και την αποσφαλµάτωση λογισµικού. 

 

Ορισµένα IDE είναι αφιερωµένα σε µια συγκεκριµένη γλώσσα προγραµµατισµού, 

επιτρέποντας ένα σύνολο χαρακτηριστικών που ταιριάζει περισσότερο µε τα παραδείγµατα 

προγραµµατισµού της γλώσσας. Ωστόσο, υπάρχουν πολλά προγράµµατα IDE πολλαπλών 

γλωσσών προγραµµατισµού. 

 

Κάποια IDE είναι ανοιχτού κώδικα και δωρεάν όπως είναι το Eclipse και κάποια είναι επί 

πληρωµή όπως το Intellij IDEA. Προσφέρονται είτε ως αυτόνοµες εφαρµογές είτε ως µέρος 

ενός πακέτου εφαρµογών. 

4.2 Εργαλεία για την ανάπτυξη προγραµµάτων 

Όπως αναφέραµε και στη προηγούµενη παράγραφο υπάρχουν προγράµµατα τα οποία 

χρησιµοποιούν οι προγραµµατιστές για να γράφουν κώδικα και να δηµιουργούν 

προγράµµατα η λογισµικά. Κάποια από αυτά τα προγράµµατα είναι το visual studio της 

Microsoft, το Dev C++, to NetBeans το οποίο είναι για τη γλώσσα προγραµµατισµού Java 

κ.λ.π. Στη συνέχεια θα αναλύσουµε περισσότερο το κάθε ένα πρόγραµµα ξεχωριστά.  
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4.2 VisualStudio 

 

Εισαγωγή 

Το VisualStudio της Microsoft είναι από τα πιο γνωστά προγράµµατα για την ανάπτυξη 

λογισµικού και είναι ένα ολοκληρωµένο περιβάλλον ανάπτυξης που χρησιµοποιείτε από την 

πλειοψηφία των προγραµµατιστών στις µέρες µας. Χρησιµοποιείτε για την ανάπτυξη 

προγραµµάτων, καθώς και για ιστοσελίδες, για εφαρµογές ιστού(Web apps), για υπηρεσίες 

ιστού(Web Services) και για εφαρµογές για κινητά. 

 

Η αρχική σελίδα του VisualStudio 

 

Το πρόγραµµα χρησιµοποιεί πλατφόρµες ανάπτυξης λογισµικού της Microsoft όπως είναι τα 

Windows API, τα Windows Forms, το Windows Presentation Foundation, το Windows Store 

και το Microsoft Silverlight. Μπορεί να παράγει τόσο εγγενή κώδικα όσο και διαχειριζόµενο 

κώδικα. 
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∆ηµιουργία κώδικα στο VisualStudio 

 

Το VisualStudio της Microsoft είναι γραµµένο µε την γλώσσα προγραµµατισµού C++ και 

είναι συµβατό µόνο µε το λογισµικό των Windows. Επιπρόσθετα, το VisualStudio 

υποστηρίζει 36 διαφορετικές γλώσσες προγραµµατισµού, κάποιες από αυτές είναι η C++, η  

C, η Visual Basic.NET, Python  κ.λ.π. 

Λειτουργίες 

Κάποιες από τις λειτουργίες του VisualStudio είναι τα παρακάτω: 

Επεξεργαστής Κώδικα(Code Editor): Περιλαµβάνει έναν επεξεργαστή κώδικα ο οποίος 

υποστηρίζει την επισήµανση σύνταξης και την ολοκλήρωση κώδικα χρησιµοποιώντας 

IntelliSense για µεταβλητές, λειτουργίες, µεθόδους, βρόγχους και ερωτήµατα. Ο 

επεξεργαστής κώδικα υποστηρίζεται από όλες τις γλώσσες προγραµµατισµού που έχει το 

πρόγραµµα, επίσης υποστηρίζει και την ρύθµιση σελιδοδεικτών σε κώδικα για γρήγορη 

πλοήγηση. Επιπρόσθετα ο επεξεργαστής κώδικα υποστηρίζει αποσπάσµατα κώδικα, τα οποία 

είναι αποθηκευµένα πρότυπα για επαναλαµβανόµενο κώδικα και µπορούν να εισαχθούν σε 

κώδικα και να προσαρµοστούν. Επίσης, υπάρχει και ένα εργαλείο διαχείρισης για 

αποσπάσµατα κώδικα που είναι ενσωµατωµένο στο πρόγραµµα. Τέλος, στο VisualStudio 

υπάρχει µια λειτουργία η οποία ονοµάζεται βαθµιδωτή σύνταξη µε την οποία καθώς γράφετε 

ο κώδικας το VisualStudio το συντάσσει στο παρασκήνιο ώστε να παρέχει σε πραγµατικό 

χρόνο ανατροφοδότηση σχετικά µε τα σφάλµατα σύνταξης τα οποία επισηµαίνονται µε 

κόκκινη υπογράµµιση.  

 

Πρόγραµµα εντοπισµού σφαλµάτων(Debugger): Το VisualStudio περιλαµβάνει ένα 

πρόγραµµα εντοπισµού σφαλµάτων το οποίο λειτουργεί τόσο για τον εντοπισµό σφαλµάτων 

σε επίπεδο πηγής όσο και ως εργαλείο εντοπισµού σφαλµάτων σε επίπεδο µηχανής. Επίσης, 

λειτουργεί τόσο µε διαχειριζόµενο κώδικα, όσο και µε εγγενή κώδικα και µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί για εντοπισµό σφαλµάτων σε εφαρµογές γραµµένες σε οποιαδήποτε γλώσσα 
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προγραµµατισµού που υποστηρίζεται από το VisualStudio. Επιπλέον, µπορεί να συνδεθεί µε 

τις διαδικασίες που εκτελούνται και να  παρακολουθεί και να εντοπίζει σφάλµατα σε αυτές 

τις διαδικασίες. Τέλος, άλλη µια λειτουργία που υποστηρίζει το πρόγραµµα εντοπισµού 

σφαλµάτων είναι η επεξεργασία και συνέχιση, δηλαδή επιτρέπει την επεξεργασία κώδικα 

καθώς διορθώνεται. 

 

Επεκτασιµότητα: Το VisualStudio επιτρέπει στους προγραµµατιστές να γράφουν επεκτάσεις 

για το VisualStudio για να επεκτείνουν τις δυνατότητες του. Οι επεκτάσεις αυτές  έρχονται µε 

τη µορφή µακροεντολών, πρόσθετων και πακέτων. 

 

Άλλα εργαλεία του VisualStudio είναι τα παρακάτω: 

Άνοιγµα προγράµµατος περιήγησης καρτελών(Open Tabs Browser): Ο φυλλοµετρητής 

ανοιχτών καρτελών χρησιµοποιείτε για να απαριθµήσει όλες τις ανοιχτές καρτέλες και να 

πραγµατοποιήσει εναλλαγή µεταξύ τους. 

Επεξεργαστής Ιδιοτήτων(Properties Editor): Το εργαλείο επεξεργασίας ιδιοτήτων 

χρησιµοποιείτε για την επεξεργασία ιδιοτήτων σε ένα παράθυρο GUI µέσα στο VisualStudio. 
Περιλαµβάνει όλες τις διαθέσιµες ιδιότητες (τόσο για ανάγνωση όσο και για αυτές που 

µπορούν να οριστούν) για όλα τα αντικείµενα, συµπεριλαµβανοµένων των κλάσεων, των 

φορµών, των ιστοσελίδων και άλλων αντικειµένων. 

Πρόγραµµα Περιήγησης Αντικειµένων(Object Browser): Ο περιηγητής αντικειµένων 

είναι ένα πρόγραµµα περιήγησης βιβλιοθήκης κλάσεων, ονοµάτων και κατηγοριών για το 

Microsoft.NET.  

Solution Explorer: Στο VisualStudio µια λύση είναι ένα σύνολο αρχείων κώδικα και άλλοι 

πόροι που χρησιµοποιούνται για την κατασκευή µιας εφαρµογής. Ο Solution Explorer 

χρησιµοποιείται για τη διαχείριση και την περιήγηση στα αρχεία σε µια λύση. 

Data Explorer: Χρησιµοποιείτε για την διαχείριση βάσεων δεδοµένων του Microsoft SQL 

Server. Επιτρέπει την δηµιουργία και την τροποποίηση πινάκων βάσης δεδοµένων (είτε µε 

την έκδοση εντολών T-SQL είτε µε τη χρήση του σχεδιαστή δεδοµένων). Τέλος, µπορεί να 

χρησιµοποιηθεί για τη δηµιουργία ερωτηµάτων και αποθηκευµένων διαδικασιών. 

Text Generation Framework: Το VisualStudio περιλαµβάνει ένα πλαίσιο δηµιουργίας 

πλήρους κειµένου που ονοµάζεται Τ4 το οποίο επιτρέπει στο VisualStudio να δηµιουργεί 

αρχεία κειµένου. 

VisualStudio Tools For Office: Είναι ένα κιτ ανάπτυξης λογισµικού και ένα πρόσθετο για το 

VisualStudio που περιλαµβάνει εργαλεία για την ανάπτυξη της σουίτας Microsoft Office. 
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Εκδόσεις του VisualStudio 

Το VisualStudio κυκλοφορεί σε αρκετές εκδόσεις οι οποίες είναι οι ακόλουθες: 

Community: Αυτή η έκδοση κυκλοφόρησε στις 12 Νοεµβρίου 2014 ως µια νέα δωρεάν 

έκδοση παρόµοια µε τη λειτουργικότητα της professional έκδοσης. Πριν από αυτήν οι µόνες 

δωρεάν εκδόσεις του VisualStudio ήταν οι εκδόσεις express µε περιορισµένη 

λειτουργικότητα, η community edition η οποία υποστηρίζει πολλές γλώσσες 

προγραµµατισµού και παρέχει υποστήριξη για επεκτάσεις. Τέλος, η άδεια χρήσης της 

community edition περιορίζει την χρήση σε µεµονωµένους προγραµµατιστές η σε οµάδες που 

αναπτύσσουν έργα ανοικτού κώδικα.   

Professional: Η έκδοση Professional είναι η εµπορική έκδοση του VisualStudio. Παρέχει 

όλες τις υποστηριζόµενες γλώσσες ανάπτυξης , υποστηρίζει επεξεργασία XML και XSLT και 

µπορεί να δηµιουργήσει πακέτα ανάπτυξης. Περιλαµβάνει εργαλεία όπως το Server Explorer 

και έχει υποστήριξη για τον Microsoft SQL Server.  

Enterprise: Εκτός από τα χαρακτηριστικά που παρέχονται από την έκδοση Professional, η 

έκδοση Enterprise παρέχει ένα σύνολο ανάπτυξης λογισµικού, ανάπτυξης βάσεων 

δεδοµένων, δοκιµών και εργαλείων αναφοράς. 

Test Professional: Αυτή η έκδοση εισήχθη µε το VisualStudio το 2010. Η εστίαση της είναι 

ο αποκλειστικός ρόλος του δοκιµαστή. Περιλαµβάνει υποστήριξη για τη διαχείριση των 

δοκιµαστικών περιβαλλόντων, την ικανότητα εκκίνησης και αναφοράς σε δοκιµές. 

Πλεονεκτήµατα 

Κάποια από αυτά είναι τα εξήςꓽ 

1. Η διεπαφή χρήστη είναι εύκολη και η δηµιουργία κώδικα αρκετά γρήγορη. 

 

2. Έχει πολλά πρόσθετα πακέτα που φτιάχνονται είτε από την ίδια την Microsoft είτε 

από τρίτους και έχει ως αποτέλεσµα να υπάρχει µια µεγάλη ποικιλία από πρόσθετες 

λειτουργίες και δυνατότητες για τον κάθε χρήστη. 

 

3. Ο εντοπισµός σφαλµάτων ενός κώδικα µε τα ενσωµατωµένα εργαλεία που έχει το 

VisualStudio είναι γρήγορη και αξιόπιστη. 

 

4. Υπάρχει µια µεγάλη κοινότητα γύρω από το πρόγραµµα όπου υπάρχουν λύσεις για 

οποιοδήποτε πρόβληµα δηµιουργηθεί. 

 

 

 



46 

Μειονεκτήµατα 

Κάποια από τα µειονεκτήµατα είναι τα εξήςꓽ 

1. Το VisualStudio αργεί κατά την εκκίνηση και χρησιµοποιεί πολλούς πόρους από το 

σύστηµα για την λειτουργία του. 

 

2. Μερικές φορές είναι ασταθής και παρουσιάζει διάφορα σφάλµατα. 

 

3. ∆εν είναι δωρεάν και η τιµή του είναι αρκετά µεγάλη. 

 

4. Επειδή έχει πολλές ρυθµίσεις και µεγάλη παραµετροποίηση είναι δύσκολο να βρεις 

κάθε φορά µια συγκεκριµένη λειτουργία. 

 

4.3 Zend Framework 

 

Το Zend Framework είναι ένα ανοιχτού κώδικα πρόγραµµα και ευρέως γνωστό στους 

προγραµµατιστές, χρησιµοποιείτε για την δηµιουργία εφαρµογών ιστού και χρησιµοποιεί ως 

γλώσσα προγραµµατισµού την PHP. Το Zend Framework είναι µια συλλογή από 

επαγγελµατικά πακέτα βασισµένα σε ΡΗΡ. Είναι γραµµένο µε τη γλώσσα προγραµµατισµού 

PHP 7 και υποστηρίζεται από όλα τα λογισµικά. Κυκλοφόρησε για πρώτη φορά στις 3 

Μαρτίου του 2006. Το χρησιµοποιούν αρκετές εταιρίες όπως το BBC, Cisco webex κ.α. 
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∆ηµιουργία κώδικα µε το Zend Framework 

Λειτουργίες 

Το Zend Framework έχει µια µεγάλη ποικιλία από λειτουργίες. Κάποιες από αυτές είναι οι 

παρακάτω: 

Επαλήθευση Ταυτότητας(Authentication): Με αυτήν την λειτουργία εξουσιοδοτεί τους 

χρήστες έτσι ώστε να µην έχει ο οποιοσδήποτε πρόσβαση στο πρόγραµµα. 

Barcode: Με αυτήν την λειτουργία το Zend Framework δηµιουργεί και αποδίδει barcodes ως 

εικόνες η σε PDF. 

Cache (Εφαρµογή Προσωρινής Μνήµης: Η εφαρµογή προσωρινής µνήµης προσφέρει µια 

µεγάλη ποικιλία επιλογών αποθήκευσης η οποίες είναι κωδικοποιηµένες και είναι χρήσιµες 

για επανακλήσεις, κλάσεις και εξόδους. 

Captcha: Με αυτήν την λειτουργία µπορούµε να δηµιουργήσουµε και να επαληθεύσουµε 

Captcha χρησιµοποιώντας εικόνες κ.α. 

Code: Είναι επεκτάσεις κώδικα ενσωµατωµένες στο πρόγραµµα όπου χρησιµοποιούνται για 

δηµιουργία κώδικα και για στατική σάρωση κώδικα. 

Config: Ανάγνωση και εγγραφή αρχείων ρυθµίσεων.    

Config Aggregator: Συγχώνευση και συγκέντρωση διαµόρφωσης από διάφορες πηγές. 

Console: ∆ηµιουργία εφαρµογών κονσόλας. 

Crypt: Το πρόγραµµα Zend Framework παρέχει ισχυρά εργαλεία για κρυπτογράφηση. 
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Debug: Ασφαλής αποστολή πληροφοριών σφαλµάτων στην HTML. 

 
Event Manager: Με αυτήν την λειτουργία µπορούµε να δηµιουργήσουµε συµβάντα, 
υποδοχές σήµατος κ.α. 
 
File: Εντοπισµός αρχείων κλάσης PHP. 
 
Form: Επικύρωση και εµφάνιση απλών και σύνθετών µορφών, φόρτωση µορφών σε 
αντικείµενα επιχειρήσεων. 
 

Πλεονεκτήµατα 

Κάποια πλεονεκτήµατα που έχει το Zend Framework είναι τα εξήςꓽ 

1. Είναι αρκετά παραµετροποιήσιµο και δίνει πολλές επιλογές παραµετροποίησης στον 

εκάστοτε χρήστη. 

 

2. Το Zend Framework λόγω ότι είναι ανοιχτού κώδικα έχει δηµιουργηθεί µια µεγάλη 

κοινότητα γύρω του η οποία διορθώνει διάφορα σφάλµατα στο κώδικα του που 

µπορεί να έχει αλλά και προσθέτει και διάφορες καινούργιες λειτουργιές και αυτό έχει 

ως αποτέλεσµα το Zend Framework να είναι αρκετά αξιόπιστο και µε µελλοντική 

υποστήριξη από την κοινότητα. 

 

3. Το Zend Framework είναι αρκετά γρήγορο στην δηµιουργία web εφαρµογών και έχει 

ως αποτέλεσµα να το προτιµούν πολύ προγραµµατιστές. 

Μειονεκτήµατα 

Υπάρχουν και κάποια µειονεκτήµατα όπως είναιꓽ 

1. Επειδή το Zend Framework έχει πολλά ενσωµατωµένα εργαλεία και πρόσθετα το 

κάνει πολύ µεγάλο σε µέγεθος και αυτό έχει ως αποτέλεσµα να αργεί η εκκίνηση του. 

 

2. Οι πρόσθετες λειτουργίες που µπορούν να ενσωµατωθούν στο πρόγραµµα είναι πολύ 

ακριβές. 

 

3. Είναι δύσκολο να χρησιµοποιηθεί από κάποιον που δεν έχει ανάλογη εµπειρία µε το 

πρόγραµµα. 
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4.4 IntelliJ IDEA 

 

 Το IntelliJ IDEA είναι ένα ολοκληρωµένο περιβάλλον ανάπτυξης για Java για την ανάπτυξη 

λογισµικού υπολογιστών. Κυκλοφόρησε για πρώτη φόρα τον Ιανουάριο του 2001 και είναι 

συµβατό µε τα Windows, Linux και Mac. Αναπτύσσεται από την JetBrains (παλαιότερα 

γνωστό ως IntelliJ). Υπάρχουν 2 εκδόσεις, η µια είναι η community edition και η δεύτερη 

είναι η ιδιωτική εµπορική έκδοση. Και οι 2 εκδόσεις µπορούν να χρησιµοποιηθούν για 

εµπορική ανάπτυξη. 

 

∆ηµιουργία κώδικα στο Intellij IDEA 

Το IntelliJ IDEA είναι γραµµένο εξολοκλήρου µε τη γλώσσα προγραµµατισµού Java και 

είναι διαθέσιµο για windows, MacOS και Linux. 

Το Intellij υποστηρίζει πακέτα µε τα οποία µπορεί κανείς να προσθέσει επιπλέον λειτουργιές 

στο πρόγραµµα. Τα πακέτα αυτά µπορούν να βρεθούν και να εγκατασταθούν είτε από την 

επίσηµη ιστοσελίδα του προγράµµατος είτε µέσα από την ενσωµατωµένη δυνατότητα 

αναζήτησης και εγκατάστασης πακέτων από το πρόγραµµα. 



50 

 

Η αρχική σελίδα του Intellij IDEA 

Υποστηριζόµενες Γλώσσες: Το πρόγραµµα υποστηρίζει αρκετές γλώσσες 

προγραµµατισµού. Κάποιες από αυτές είναι: 

• Java 

• Python 

• SQL 

• JavaScript 

• PHP 

• HTML/XHTML/CSS 

• Dart 

• XML/XSL 

• Groovy 



51 

 

∆είγµα κώδικα στο Intellij IDEA 

Η διεπαφή χρήστη είναι πολύ φιλική προς τον χρήστη κάτι που το κάνει ιδανικό όχι µόνο για 

επαγγελµατίες αλλά και για αρχάριους. Υποστηρίζει αυτόµατη συµπλήρωση κώδικα κάτι που 

εξοικονοµεί πολύ χρόνο στον χρήστη. Ο µηχανισµός εντοπισµού σφαλµάτων είναι αρκετά 

καλός και γρήγορος. Επίσης, υπάρχουν συντοµεύσεις που βοηθούν πολύ στην πλοήγηση 

µεταξύ των λειτουργιών του προγράµµατος. 

 

Έλεγχος για σφάλµατα στο κώδικα 
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Μειονεκτήµατα 

Κάποια από αυτά είναιꓽ 

1. ∆εν είναι δωρεάν όπως αντίστοιχα προγράµµατα. 

 

2. Χρειάζεται αρκετή µνήµη από το σύστηµα για να λειτουργήσει. 

 

3. Η εκκίνηση του προγράµµατος είναι αρκετά αργή. 

 

4. Συχνά η λειτουργία του είναι ασταθής ειδικά όταν κάνουµε αναζήτηση σε αρχεία. 

 

Πλεονεκτήµατα 

Κάποια πλεονεκτήµατα που έχει το Intellij είναι τα εξήςꓽ 

1. Το IntelliJ IDEA είναι ένα πρόγραµµα ανοιχτού λογισµικού. 

 

2. Έχει προηγµένα εργαλεία για τον εντοπισµό σφαλµάτων στο κώδικα και γλιτώνει 

πολύ χρόνο στους προγραµµατιστές. 

 

3. Είναι γρήγορο και αξιόπιστο για την δηµιουργία κώδικα. 

 

4. Έχει έναν µεγάλο αριθµό από ενσωµατωµένες λειτουργίες που το καθιστούν 

καλύτερο σε σύγκριση µε άλλα αντίστοιχα προγράµµατα. 

 

4.5 Eclipse 

 

• Το Eclipse είναι ένα ολοκληρωµένο περιβάλλον ανάπτυξης ευρέως γνωστό στους 

προγραµµατιστές, κυκλοφόρησε για πρώτη φορά τον Νοέµβριο του 2007, είναι 

γραµµένο κυρίως µε Java αλλά και µε τη γλώσσα προγραµµατισµού C και η κύρια 

χρήση του είναι για την ανάπτυξη εφαρµογών Java αλλά µπορεί επίσης να 

χρησιµοποιηθεί για την ανάπτυξή εφαρµογών και σε άλλες γλώσσες 

προγραµµατισµού µέσω plug-ins συµπεριλαµβανοµένων των Ada, ABAP, C, C++, 

PHP, JavaScript, κ.α. 

 

• Το Eclipse είναι δωρεάν λογισµικό ανοιχτού κώδικα, το οποίο κυκλοφορεί σύµφωνα 

µε τους όρους της δηµόσιας άδειας Eclipse, παρόλο που δεν είναι συµβατό µε την 



53 

άδεια GNU (General Public License). Τέλος, είναι συµβατό µε τα λογισµικά Linux, 

Windows, MacOS και Solaris. 

 

• Το Eclipse παρέχει µια µεγάλη βιβλιοθήκη από επεκτάσεις που σηµαίνει ότι µπορεί 

να αποκτήσει αρκετές επιπρόσθετες λειτουργίες. Το Eclipse παρέχεται και σε cloud 

έκδοση χωρίς να στερείτε καµία δυνατότητα από το κανονική έκδοση έτσι ώστε ο 

εκάστοτε χρήστης να µπορεί να γράφει κώδικα από όπου και να είναι. Οι εκδόσεις της 

cloud έκδοσης είναι το Eclipse Che και το Eclipse Orion. 

 
∆είγµα κώδικα στο Eclipse 

 

∆είγµα κώδικα στο πρόγραµµα Eclipse 
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Λειτουργίες 

Το Eclipse έχει πολλές λειτουργίες όπως είναιꓽ 

1. Web Tools Platform� Είναι εργαλεία που χρησιµοποιούνται για την ανάπτυξη 

εφαρµογών διαδικτύου 

 

2. Επεκτάσειςꓽ Το Eclipse υποστηρίζει µια πλούσια ποικιλία από επεκτάσεις  

προσθέτοντας έτσι υποστήριξη για διαφορές γλώσσες προγραµµατισµού όπως είναι η 

Python, η JavaScript, κ.α. 

 

3. Eclipse Marketplaceꓽ Μεγάλη βιβλιοθήκη µε επεκτάσεις για περαιτέρω λειτουργίες 

του προγράµµατος 

 

4. Άλλο ένα χαρακτηριστικό εξίσου σηµαντικό είναι η αυτόµατη αναφορά σφαλµάτων, 

κάτι που βοηθά πολύ τους προγραµµατιστές έτσι ώστε ο κώδικας να είναι όσο το 

δυνατόν καλύτερος και να µειώνεται και ο χρόνος δηµιουργίας του 

 

 

Κάποιες από τις λειτουργίες του Eclipse 
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Πλεονεκτήµατα 

Κάποια πλεονεκτήµατα είναι τα ακόλουθαꓽ 

1. Είναι εύκολο στη χρήση και στη δηµιουργία διάφορων projects 

 

2. ∆υνατότητα ενσωµάτωσης διάφορων λειτουργιών και εργαλείων. 

 

3. Ολοκληρωµένα και εύκολα στη χρήση εργαλεία για τον εντοπισµό σφαλµάτων στον 

κώδικα. 

 

4. Είναι δωρεάν και ανοιχτού κώδικα πρόγραµµα. 

 

5. Όλα τα αρχεία µπορούν να προβληθούν και να διαχειριστούν στην ίδια οθόνη. 

 

Μειονεκτήµατα 

Κάποια από αυτά είναι τα εξήςꓽ  

1. Χρησιµοποιεί πολύ µνήµη από το σύστηµα και αυτό το κάνει αρκετά ΄΄βαρύ΄΄ 

πρόγραµµα. 

 

2. Οι επεκτάσεις που έχει είναι πολύπλοκες στην εγκατάσταση τους και συχνά είναι 

ασταθείς. 

 

3. Κάποιες φόρες το πρόγραµµα είναι ασταθής ως προς τη λειτουργία του και 

παρουσιάζει αρκετά προβλήµατα. 

 

4. Η διεπαφή χρήστη είναι αρκετά περίπλοκη δυσκολεύοντας αρκετά τους χρήστες που 

το χρησιµοποιούν. 
 

 

5. Αργή εκκίνηση του προγράµµατος. 



56 

 

∆είγµα κώδικα στο πρόγραµµα Eclipse 

 

4.6 NetBeans 

 

Το NetBeans είναι ένα ολοκληρωµένο περιβάλλον ανάπτυξης για την γλώσσα 

προγραµµατισµού Java. Το NetBeans επιτρέπει την ανάπτυξη εφαρµογών από ένα σύνολο 

στοιχείων λογισµικού που ονοµάζονται ενότητες. Το NetBeans είναι συµβατό µε τα 

λογισµικά Windows, Linux, MacOS και Solaris. 
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∆ηµιουργία κώδικα στο NetBeans 

Επίσης, εκτός από την ανάπτυξη Java έχει επεκτάσεις και για άλλες γλώσσες 

προγραµµατισµού όπως είναι η PHP, η C, η C++, η HTML5 και η JavaScript. Τέλος, το 

NetBeans είναι ανοιχτού κώδικα πρόγραµµα και διατίθεται δωρεάν για όλους τους χρήστες. 
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Επεξεργασία κώδικα στο NetBeans 

Λειτουργίες 

• NetBeans Profilerꓽ Είναι ένα εργαλείο για την παρακολούθηση εφαρµογών Java. 

Βοηθάει τους προγραµµατιστές να βρίσκουν διαρροές µνήµης και να βελτιστοποιούν 

την ταχύτητα των εφαρµογών. 

 

•  Ο επεξεργαστής JavaScript παρέχει µια εκτεταµένη υποστήριξη για την JavaScript, 

Ajax και CSS. Τα χαρακτηριστικά επεξεργασίας JavaScript περιλαµβάνουν 

επισηµάνσεις σύνταξης, refactoring, ολοκλήρωση κώδικα για εγγενή αντικείµενα και 

λειτουργίες, δηµιουργία ανακλήσεων Ajax από ένα πρότυπο και αυτόµατους ελέγχους 

συµβατότητας του προγράµµατος περιήγησης. 

 

∆είγµα κώδικα στο NetBeans 
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• ∆εν χρειάζεται πολύπλοκες διαδικασίες για την µορφοποίηση του µετά την 

εγκατάσταση αφού όταν εγκατασταθεί είναι έτοιµο για να λειτουργήσει. 

 

• Μέσω του NetBeans µπορούν να αναπτυχθούν εφαρµογές  για κινητά τηλέφωνα, PDA 

και αποκωδικοποιητές. 

 

• Η δυνατότητα ρυθµίσεις του NetBeans είναι εκτεταµένη και έχει πολλές επιλογές για 

την διαµόρφωσή του. 

 

• Με το NetBeans µπορούµε να δοκιµάσουµε και να αναλύσουµε έναν κώδικα. 

 

Επιλογή ενός δείγµατος κώδικα 

Πλεονεκτήµατα 

Ας δούµε κάποια πλεονεκτήµατα του NetBeansꓽ 

1. ∆ιαθέτει πολλές ενσωµατωµένες λειτουργικές µονάδες ανάπτυξης, ειδικά για 

την Java. 

 

2. ∆ιαθέτει ένα εύκολο στη χρήση εργαλείο Swing GUI για τη δηµιουργία 

διεπαφών χρήστη µέσω µεταφοράς και απόθεσης στοιχείων, όπως κουµπιά και 

κουτάκια. 

 

3. Αυτόµατη ολοκλήρωση κώδικα που δίνει στους προγραµµατιστές µια λίστα µε 

πιθανά θραύσµατα κώδικα για να διαλέξουν ακόµα και όταν πληκτρολογούν. 
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4. ∆ιορθώνει τα σφάλµατα και δίνει συµβουλές για τη βελτιστοποίηση του 

κώδικα. 

 

5. Είναι εύκολο στην εγκατάσταση σε σύγκριση µε άλλα αντίστοιχα 

προγράµµατα. 

 

Κάποιες από τις επεκτάσεις του NetBeans 

Μειονεκτήµατα 

Ας δούµε και κάποια πλεονεκτήµατα του NetBeansꓽ 

1. Το NetBeans IDE είναι λίγο αργό στην εκκίνηση ειδικά σε παλαιότερα 

συστήµατα. 

 

2. Χρειάζεται και καταναλώνει περισσότερη µνήµη από τα υπόλοιπα IDE. 

 

3. Τα προηγµένα εργαλεία και τα χαρακτηριστικά που έχει απαιτούν εξειδίκευση 

από τους χρήστες 

 

4. Το NetBeans δεν υποστηρίζει  Web Apps 
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5
ο
 Κεφάλαιο 

 

5.1 Εισαγωγή 

Στις µέρες µας, που η τεχνολογία εξελίσσεται ραγδαία δε θα µπορούσε να µην επηρεάσει και 

τον τρόπο λειτουργίας των επιχειρήσεων, για αυτό όλο και περισσότερες επιχειρήσεις σήµερα 

χρησιµοποιούν τα πληροφοριακά συστήµατα για να κάνουν καλύτερες τις υπηρεσίες που 

προσφέρουν στους πελάτες τους και να εκσυγχρονίσουν την λειτουργία τους. Οι επιχειρήσεις 

που χρησιµοποιούν τα πληροφοριακά συστήµατα δεν τα επιλέγουν τυχαία αλλά µε βάση 

κάποια κριτήρια όπως είναι το κόστος αλλά και µε βάση τις ανάγκες που έχουν. Τα κριτήρια 

αυτά θα τα αναφέρουµε πιο αναλυτικά στη συνέχεια.  

 

5.2 Κριτήρια επιλογής ενός πληροφοριακού συστήµατος από µια 

επιχείρηση  

Όπως αναφέραµε πιο πάνω οι επιχειρήσεις οι οποίες χρησιµοποιούν πληροφοριακά 

συστήµατα  επιλέγονται µε βάση κάποιων κριτηρίων τα οποία είναι τα ακόλουθαꓽ 

• Αρχικά, το πιο σηµαντικό κριτήριο στην επιλογή ενός πληροφοριακού συστήµατος 

από µια επιχείρηση είναι το κόστος. Κάθε επιχείρηση ψάχνει να βρει ένα 

πληροφοριακό σύστηµα το οποίο να µην έχει µεγάλο κόστος ώστε να συµφέρει η 

απόκτηση του. Εδώ πρέπει να αναφέρουµε ότι στο κόστος ενός πληροφοριακού 

συστήµατος ενσωµατώνεται και το κόστος συντήρησης του το οποίο υφίσταται για 

όσο χρησιµοποιεί η επιχείρηση το πρόγραµµα. Βέβαια, υπάρχουν και πληροφοριακά 

συστήµατα τα οποία είναι δωρεάν η έχουν µια δωρεάν έκδοση του προγράµµατος 

χωρίς να σηµαίνει αυτό βέβαια ότι δεν υπάρχει το κόστος συντήρησης και για αυτά τα 

προγράµµατα. 

 

• Άλλο ένα κριτήριο είναι το έτος κυκλοφορίας ενός πληροφοριακού συστήµατος. Πιο 

αναλυτικά, οι επιχειρήσεις κοιτούν πότε κυκλοφόρησε ένα πληροφοριακό σύστηµα 

και κάθε πότε ενηµερώνεται µε καινούργιες εκδόσεις και λειτουργίες από την εταιρία 

που το δηµιούργησε. Επίσης, όσες περισσότερες και πρόσφατες εκδόσεις έχει ένα 

πληροφοριακό σύστηµα σηµαίνει ότι εκτός από καινούργιες λειτουργίες είναι και 

σταθερό στη λειτουργία του και είναι πιο πιθανό να το διαλέξει µια επιχείρηση. 

 

• Επιπλέον, άλλο ένα κριτήριο είναι και εάν είναι ανοιχτού κώδικα η όχι. Πιο 

συγκεκριµένα, όπως έχουµε αναφέρει και στο δεύτερο κεφάλαιο για τα 

πλεονεκτήµατα που έχει ένα πληροφοριακό σύστηµα ανοιχτού κώδικα, µια 

επιχείρηση την συµφέρει περισσότερο να είναι ανοιχτού κώδικα για διάφορους 
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λόγους όπως είναι η υποστήριξή του από τρίτους ή ότι κάποια έχουν περισσότερες 

δυνατότητες από τα αντίστοιχα προγράµµατα κλειστού κώδικα. 

 

• Επιπρόσθετα, άλλο ένα κριτήριο είναι εάν υποστηρίζεται από το πρόγραµµα η 

ελληνική γλώσσα. Αρκετά προγράµµατα που υπάρχουν στην αγορά υποστηρίζουν τα 

ελληνικά κάτι που βοηθάει πολύ τους υπαλλήλους της κάθε επιχείρησης διότι είναι 

πιο εύκολη η κατανόηση του προγράµµατος και των λειτουργιών του. 

 

• Επίσης, άλλο ένα κριτήριο που έχουν οι επιχειρήσεις είναι εάν το εκάστοτε 

πληροφοριακό σύστηµα υποστηρίζει τα παραρτήµατα που µπορεί να έχει µια 

επιχείρηση. Κάποιες επιχειρήσεις µπορεί να έχουν ένα η περισσότερα παραρτήµατα 

σε διάφορες περιοχές και να χρειάζονται ένα ενιαίο πληροφοριακό σύστηµα για 

ολόκληρη την επιχείρηση. 

 

• Επιπλέον, άλλο ένα κριτήριο είναι η υποστήριξη που έχει ένα πληροφοριακό σύστηµα 

από την εταιρία που το διανέµει. Πιο συγκεκριµένα, όταν ένα πρόγραµµα έχει µια 

καλή υποστήριξη αυτό σηµαίνει ότι η λειτουργία του θα είναι σταθερή και χωρίς 

πολλά σφάλµατα κάτι που είναι αρκετά σηµαντικό για µια επιχείρηση. Κάποιες φορές 

ειδικά αν είναι ανοιχτού κώδικα το πληροφοριακό σύστηµα µπορεί να έχει 

υποστήριξη από µια κοινότητα προγραµµατιστών που έχει δηµιουργηθεί γύρω του 

παρά από την ίδια εταιρία που το διανέµει. 

 

• Επιπρόσθετα, υπάρχει και ένα τελευταίο κριτήριο το οποίο είναι εάν ένα 

πληροφοριακό σύστηµα υποστηρίζει τις µεγάλες εταιρίες η αλλιώς πολυεθνικές. Αν 

και αυτό το κριτήριο αφορά µονό τις πολυεθνικές και όχι όλες τις επιχειρήσεις είναι 

αρκετά σηµαντικό. 

 

Παρακάτω ακολουθεί ένας συνοπτικός πίνακας που συγκρίνουµε τα πληροφοριακά 

συστήµατα τα οποία είναι δωρεάν µε τα αντίστοιχα εµπορικά και περιέχει όλα τα παραπάνω 

κριτήρια που αναφέραµε.  
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Συνοπτικός πίνακας µε τα κριτήρια επιλογής ενός πληροφοριακού συστήµατος από µια 

επιχείρηση και σύγκριση µεταξύ των δωρεάν πληροφοριακών συστηµάτων έναντι των 

αντίστοιχων εµπορικών 

 

Πρόγραµµα Κόστος Έτος 
Ανοιχτού 
Κώδικα 

Ελληνικά 

Υποστήριξη 
Παραρτηµάτων 
Επιχείρησης 

Υποστήριξη 
από τον 

Κατασκευαστή 

Υποστήριξη 
για 

Πολυεθνικές 

Microsoft 
Dynamics 

Nav 

Από 
115$/µήνα 

1η Έκδοση 
1995   

Όχι Ναι Όχι Ναι Ναι 

Dolibarr ∆ωρεάν 
1η Έκδοση 

2003 
Ναι Ναι Όχι 

Υποστηρίζεται 
από την 
κοινότητα 

Όχι 

SAP ERP 
Μηνιαία 
συνδροµή 

1η Έκδοση 
1972 

Όχι Ναι Ναι Ναι Όχι 

Odoo 
∆ωρεάν 
έκδοση ή 
10$/µήνα  

1η Έκδοση 
2005 

Ναι Ναι Όχι 
Υποστηρίζεται 

από την 
κοινότητα 

Όχι 

Compiere 50$/µήνα 
1η Έκδοση 

1999 
Ναι Όχι Ναι Ναι Ναι 

ECount 55$/µήνα 
1η Έκδοση 

1999 
Όχι Όχι Ναι Ναι Όχι 

Adempiere 
ERP 

Μηνιαία 
Συνδροµή 

1η Έκδοση 
2006 

Ναι Ναι Ναι 
Υποστηρίζεται 

από την 
κοινότητα 

Ναι 

ERPNext 

∆ωρεάν ή 
µε 

Μηνιαία 
Συνδροµή 

1η Έκδοση 
2008 

Ναι Όχι Ναι Ναι Ναι 
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5.3 Ανάλυση Κριτηρίων Επιλογής ενός Πληροφοριακού 

Συστήµατος 

Σε αυτό το σηµείο θα αναλύσουµε λίγο περισσότερο τα κριτήρια που αναφέραµε πιο πάνω. 

Τα κριτήρια αυτά είναι τα εξήςꓽ 

• Όπως βλέπουµε και στο παραπάνω πίνακα όσο αναφορά το κριτήριο του κόστους, 

υπάρχουν πολλά πληροφοριακά συστήµατα όπου διατίθενται µε διάφορες επιλογές 

στο κόστος. Πιο αναλυτικά, κάποια πληροφοριακά συστήµατα έχουν µηνιαία 

συνδροµή για αυτό το λόγο έχουν και σταθερό κόστος για τις επιχειρήσεις, Κάποια 

άλλα πληροφοριακά συστήµατα είναι δωρεάν για όλους χωρίς αυτό να σηµαίνει ότι 

είναι πάντα θετικό λόγω ότι µπορεί να υπολείπονται διάφορες λειτουργίες η να µην 

είναι αρκετά σταθερή η λειτουργία τους. Επίσης, υπάρχουν πληροφοριακά συστήµατα 

που ενώ είναι δωρεάν η πρόσθετές λειτουργίες που µπορεί να έχουν είναι επί 

πληρωµή. Επιπρόσθετα, κάποια πληροφοριακά συστήµατα έχουν µια δωρεάν έκδοση 

µε βασικές λειτουργίες για µια επιχείρηση αλλά η περαιτέρω ενσωµάτωση 

λειτουργιών να χρειάζεται αναβάθµιση µε µια µηνιαία συνδροµή. Τέλος, πρέπει να 

αναφέρουµε ότι υπάρχει και το κόστος συντήρησης αυτών των προγραµµάτων το 

οποίο επιβαρύνει την επιχείρηση αλλά και το κόστος εκµάθησης που µπορεί να 

προκύψει έτσι ώστε οι υπάλληλοι µια επιχείρησης να έχουν την δυνατότητα να 

µάθουν πως λειτουργεί το πρόγραµµα.  

 

• Το επόµενο κριτήριο είναι το έτος ενός πληροφοριακού συστήµατος. Πιο αναλυτικά, 

όταν ένα πληροφοριακό σύστηµα υπάρχει αρκετό καιρό το πιο βασικό πλεονέκτηµα 

που έχει έναντι των πιο πρόσφατων προγραµµάτων είναι ότι είναι αρκετά σταθερό 

στη λειτουργία του κάτι που συµφέρει πολύ την επιχείρηση. Επιπλέον, όσο 

περισσότερα χρόνια υπάρχει ένα πληροφοριακό σύστηµα τόσο πιο γνωστό είναι στους 

χρήστες και στις επιχειρήσεις και είναι και ένα αρκετά δοκιµασµένο και αξιόπιστο 

πρόγραµµα. Επιπρόσθετα, είναι σηµαντικό να αναφέρουµε ότι στο κριτήριο αυτό 

κοιτούµε και το πόσες εκδόσεις  έχει κυκλοφορήσει ένα πληροφοριακό σύστηµα 

ανεξάρτητα µε το έτος κυκλοφορίας του ώστε να δούµε κατά πόσο υποστηρίζεται από 

την εταιρεία που το διανέµει αλλά και κατά πόσο είναι και σταθερό στην λειτουργία 

του. 

 

• Το επόµενο κριτήριο είναι αν είναι ανοιχτού κώδικα το πληροφοριακό σύστηµα η όχι. 

Πιο αναλυτικά, όπως είχαµε αναφέρει και στο δεύτερό κεφάλαιο όταν ένα πρόγραµµα 

είναι ανοιχτού κώδικα έχει πολλά πλεονεκτήµατα, κάποια από αυτά είναι τα 

ακόλουθα. Αρχικά, ένα από τα πιο βασικά πλεονεκτήµατα είναι ότι ένα πρόγραµµα 

ανοιχτού κώδικα έχει µεγάλη παραµετροποίηση ώστε να µπορεί να το προσαρµόσει 

κάθε επιχείρηση στα µέτρα και τις ανάγκες που έχει χωρίς κάποιον ιδιαίτερο 

περιορισµό. Επιπλέον, όταν ένα πληροφοριακό σύστηµα είναι ανοιχτού κώδικα 

µπορεί να υποστηρίζεται και από µια κοινότητα προγραµµατιστών που έχει 

δηµιουργηθεί γύρω του χωρίς να εξαρτάται συνεχώς από την εταιρία που το διανέµει. 
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Τέλος, τα πληροφοριακά συστήµατα που είναι ανοιχτού κώδικα είναι πιο σταθερά στη 

λειτουργία τους και κάποιες φορές πιο αξιόπιστα έναντι των εµπορικών λόγω ότι είναι 

δοκιµασµένα από πολλούς χρήστες µιας και τα περισσότερα είναι δωρεάν για όλους 

χωρίς αυτό να σηµαίνει ότι δεν υπάρχουν και επί πληρωµή προγράµµατα ανοιχτού 

κώδικα. 

 

• Άλλο ένα κριτήριο είναι η υποστήριξη της ελληνικής γλώσσας από ένα πληροφοριακό 

σύστηµα. Πιο αναλυτικά, αν και πολλά πληροφοριακά συστήµατα δεν υποστηρίζουν 

τα ελληνικά υπάρχουν αρκετά που την υποστηρίζουν αν και σε κάποια πληροφοριακά 

συστήµατα δεν την υποστηρίζουν πλήρως ή δεν είναι και τόσο καλή η µετάφραση. 

Επίσης, η υποστήριξη των ελληνικών κάνει πιο εύκολη και πιο γρήγορη την 

κατανόηση της λειτουργίας ενός πληροφοριακού συστήµατος από τους υπαλλήλους 

µιας επιχείρησης και έτσι περιορίζεται και ο χρόνος εκµάθησης αλλά και ο χρόνος 

ενσωµάτωσης ενός πληροφοριακού συστήµατος στην επιχείρηση. Τέλος, να 

αναφέρουµε ότι υπάρχουν και ελληνικές εταιρίες που δηµιουργούν πληροφοριακά 

συστήµατα κυρίως για επιχειρήσεις όπως είναι η EpsilonNet και η SingularLogic µε 

πλήρης υποστήριξη της ελληνικής γλώσσας. 

 

• Επιπλέον, άλλο ένα κριτήριο είναι εάν το εκάστοτε πληροφοριακό σύστηµα έχει 

υποστήριξη για τα παραρτήµατα µιας επιχείρησης. Πιο αναλυτικά, µια επιχείρηση µε 

παραρτήµατα σε διάφορες περιοχές χρειάζεται ένα ενιαίο πληροφοριακό σύστηµα. 

Κάποια πληροφοριακά συστήµατα έχουν την δυνατότητα να υποστηρίζουν τα 

παραρτήµατα µιας επιχείρησης χωρίς να χρειάζεται η εγκατάσταση εκ νέου για κάθε 

παράρτηµα, ενώ κάποια πληροφοριακά συστήµατα δεν την έχουν αυτή την 

δυνατότητα και πρέπει να γίνει σε κάθε παράρτηµα της επιχείρησης ξεχωριστά η 

εγκατάσταση του προγράµµατος. Αυτό κάποιες φόρες µπορεί να ανεβάσει το κόστος 

του προγράµµατος µιας και κάποια πληροφοριακά συστήµατα χρεώνονται για κάθε 

νέα εγκατάστασή. Τέλος, ένα ενιαίο πληροφοριακό σύστηµα είναι αρκετά πιο εύκολο 

στη χρήση και πιο αποδοτικό σε µια επιχείρηση που έχει παραρτήµατα.  

 

• Ένα άλλο κριτήριο είναι η υποστήριξη από τον κατασκευαστή του προγράµµατος. 

Πιο αναλυτικά, είναι αρκετά σηµαντικό να υπάρχει καλή και συνεχής υποστήριξη για 

το πληροφοριακό σύστηµα που χρησιµοποιεί µια επιχείρηση. Πολλά πληροφοριακά 

συστήµατα ειδικά εάν είναι ανοιχτού κώδικα πολλές φορές δεν έχουν υποστήριξη από 

την εταιρία που το φτιάχνει και υποστηρίζονται από κοινότητες χρηστών και 

προγραµµατιστών που έχουν δηµιουργηθεί. Η υποστήριξη από κοινότητες δεν είναι 

πάντα κακή και πολλές φορές είναι και καλύτερη από των εταιριών. Επίσης, η 

συνεχόµενη υποστήριξη ανεξάρτητα από πού προέρχεται είτε από κάποια κοινότητα 

είτε από την ίδια την εταιρία που έφτιαξε το πρόγραµµα µπορεί να αποφέρει 

ελαχιστοποίηση διάφορων σφαλµάτων στη λειτουργία του προγράµµατος και 

διάφορες νέες λειτουργίες και δυνατότητες. 



66 

• Το τελευταίο κριτήριο που θα αναλύσουµε είναι εάν ένα πληροφοριακό σύστηµα 

υποστηρίζει τις πολυεθνικές η αλλιώς τις µεγάλες εταιρίες. Πιο αναλυτικά, αν και 

αυτό το κριτήριο είναι καθαρά για τις πολυεθνικές και δεν απασχολεί όλες τις 

επιχειρήσεις είναι ένα αρκετά σοβαρό κριτήριο για αυτές τις επιχειρήσεις. Οι 

πολυεθνικές λόγω ότι η δραστηριότητα τους είναι µεταξύ διαφορετικών χωρών ένα 

πληροφοριακό σύστηµα θα βοηθούσε για παράδειγµα να υπολογίσει τις 

συναλλαγµατικές ισοτιµίες στα διαφορετικά νοµίσµατα που έχουν κάποιες χώρες έτσι 

ώστε η εταιρία να µπορεί να πραγµατοποιήσει ακριβείς πληρωµές σε προµηθευτές 

της. Επιπλέον, ένα πληροφοριακό σύστηµα που υποστηρίζει πολυεθνικές θα 

µπορούσε να διαχειριστεί όλο το ανθρώπινο δυναµικό µιας τέτοιας επιχείρησης.            
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6
ο
 Κεφάλαιο 

 

Σκοπός της εργασίας 

Γενικά, η εργασία αυτή αναφέρεται στο τι είναι ένα πληροφοριακό σύστηµα, ποια 

χρησιµοποιούν οι επιχειρήσεις, ποια είναι τα εργαλεία που χρειάζονται για να δηµιουργηθεί 

ένα πληροφοριακό σύστηµα και µε βάση ποια κριτήρια διαλέγουν ένα πληροφοριακό 

σύστηµα µια επιχείρηση.  

• Πιο αναλυτικά, αυτή η εργασία χωρίζεται σε 3 µέρη. Στο πρώτο µέρος ορίζουµε τι 

είναι ένα πληροφοριακό σύστηµα, που χρησιµοποιούνται αλλά και πως βοηθούν µια 

επιχείρηση να λειτουργήσει πιο αποδοτικά και πιο καινοτόµα. Επιπλέον, αναφέρονται 

και αναλύονται τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα που έχει ένα πληροφοριακό 

σύστηµα αλλά και ποιες επιπτώσεις έχουν αυτά τα συστήµατα στη ζωή των 

ανθρώπων. Επιπρόσθετα, αναλύεται και η σηµασία των όρων ελεύθερο λογισµικό και 

λογισµικό ανοιχτού κώδικα αλλά και τι είναι ένα πληροφοριακό σύστηµα ανοιχτού 

κώδικα και ποια οφέλη έχει έναντι των πληροφοριακών συστηµάτων κλειστού 

κώδικα. Επιπλέον, αναφέρουµε τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα που έχουν τα 

λογισµικά ανοιχτού κώδικα. Τέλος, αναφέρονται και αναλύονται ποιες είναι οι άδειές 

χρήσης ενός λογισµικού ανοιχτού κώδικα και ποιες είναι οι ελευθερίες που προσφέρει 

σε έναν χρήστη. 

 

• Στο δεύτερο µέρος της εργασίας αναφέρεται τι είναι τα συστήµατα διαχείρισης, που 

χρησιµοποιούνται και πόσα είδη τέτοιων συστηµάτων υπάρχουν. Επιπλέον, 

αναφέρονται τα πιο γνωστά συστήµατα διαχείρισης που χρησιµοποιούν οι 

επιχειρήσεις όπως είναι το Microsoft Dynamics Nav της Microsoft κ.α., ποια είναι τα 

πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα αυτών των συστηµάτων και ποιες λειτουργίες 

έχουν. Επιπλέον, αναφέρουµε ποια είναι τα εργαλεία που χρειάζονται για να 

δηµιουργηθούν τα πληροφοριακά συστήµατα, ποια είναι τα πιο διαδεδοµένα στους 

προγραµµατιστές, ποιες είναι οι λειτουργίες του κάθε προγράµµατος αλλά και ποια 

είναι τα πλεονεκτήµατα και τα µειονεκτήµατα που έχουν. 

 

• Στο τρίτο και τελευταίο µέρος της εργασίας αναφέρουµε µε βάση ποια κριτήρια οι 

επιχειρήσεις επιλέγουν ένα πληροφοριακό σύστηµα. Επίσης, αναλύουµε αυτά τα 

κριτήρια και κάνουµε µια συγκριτική µελέτη ανάµεσα στο κόστος που έχουν τα 

πληροφοριακά συστήµατα. 

 

Επιπλέον, µέσω της εργασίας αυτής αναλύουµε διεξοδικά τα πληροφοριακά συστήµατα, πως 

λειτουργούν και ποια είναι τα βασικά τους στοιχεία, βλέπουµε πόσο σηµαντικά είναι τα 

πληροφοριακά συστήµατα για µια επιχείρηση και ποιός είναι ο ρόλος τους  σε µια 
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επιχείρηση. Επίσης, εστιάζουµε περισσότερο στα πληροφοριακά συστήµατα που είναι 

ανοιχτού κώδικα µιας και είναι πιο ελκυστικά και πολλά είναι  δωρεάν στους χρήστες και τις 

επιχειρήσεις και αναλύουµε τους λόγους που είναι καλύτερα πολλές φορές σε σχέση µε τα 

αντίστοιχα κλειστού κώδικα.   
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