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ITPOAOI'OX

H mapovoa mtruyloxn epyacio ekmovinOnke katd tnv dtapkeia tov £tovg 2020 pe 2021, yua 1o
TEI Avtikng EALGSac, [Tapaptuatog [Topyov HAglog kot mpaypatoromOnke vmo v
emifreyn g K. [avvovkov, amd v gortnTpia tov TUpatog Mepkovdidov Avactacia.
Avtikeipevo g HeAETng avTg elval o1 TPOOTTIKEG EVOLVAL®ONG ToL Vopoy Hpakieiov mwg
TOVPLGTIKO TPOOPIGUO.
2e auTd 10 oNUEID 0PEIA® VO EKPPACH TIG EVYOPLOTIEG OV 6€ OAOVG OGoVS fondncav otV
TPUYLOTOTOINOT) TG TTLYLOKTG OV £PYOCIOG £TGL MOTE VO EKTANPADGEL TOV GKOTO Y10 TOV
omoio ekmoviOnke.

Ba 1dera va vyoploTHo® W10iTEPA TNV KOONYNTPLE LoV Y TIG TOAVTIUES CLUPBOVAEG TNG Kot
Y10L TNV VITOLOVT] TTOL £0€1E€ OAO QVTO TO YPOVIKO dtacTNo. ZTNV cuvéyeld Oa NBsla va
ELVYOPICTICM TNV OIKOYEVELD LoV KOOMDG KOt TOVS GIAOVG OV Y10 TNV YUYOAOYIKT VTOGTNPIEN
OV LoV €0€1EaV.
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IHEPIAHYH

H axélovdn nruylokm epyacia £xet og kOpo BEpa TG TIC TPOOTTIKES EVOLVALMONG TOV
vopov Hpakieiov mg tovpiotikd tpoopiopd. H ekmdévnon g epyociog avtng ekmovionke
HETE amd opKETN LEAETT EVTLTNG Kot NAEKTPOVIKTG PIPAOYpapiag GYETIKA LE TO OVTIKEILEVO
g avalnTnong.

H epyacia amotedeitan and néve (5) kepdiaia. 1o TpdTo B0 05 0ANO0VLE LE YEVIKE EVVOLES
KOl OPIGLOVG GYETIKA LLE TOV TOVPIGUO , TNV EXOYIKOTNTA Kot TIG TPobmoBEcels avanTuéng
eVOG TPOOPIGH0Y. XT0 deVTEPO KEPALLO Oal yivel pia TpoomdOeia Tposdloptood TG EVvolag
tov branding pe 611 avtd cvverdyetat, SNAAST TV EIKOVE KOl THY TOWTOTNTO EVOC
TPOOPIGHOD, TNV dnuiovpyia evoc brand yia Evav Tpooptopud oALd Kot Ol TOPAYOVTES TOV
TOPOKIVOUV £VOV TOLPIOTA Yo VAL EMCKEPTEL Eva HEPOC. XTo TPito KePAAmo Bo acyoAinbovpe
He TV TePLoyN HEAETNC Ta epyaciog pog, dniadn tov vopd Hpakieiov, avarlvovtag Tovg
TOPOVG, T a5100E0Ta OAAL KL TV PEPOVGA TKAVOTNTO TOV VITAPYEL GTOV VOUO. TNV
GUVEXELD, TO TETAPTO KEPAANLO TNG EPYACIAG LOG OTOTEAEITAL A0 TNV HEAETT TEPIMTOONG TOV
vopo¥ aAAd kot v avdivon SWOT, mov elvar to Bacikdtepo ctoryeio OAng g epyaciag,
a@ov tvat awtd wov Ba pag fondnoet va e£dyovpe TANPOPOPIES KOl CUUTEPACUATO Y10 TIG
EVEPYELES KOl TIC TPOTAGELS TOV Oa wapateBovv. [Téumto kot tedevtaio kepdrato g epyaciog
pog €ivot To GUUTEPAGLOTO, Ol TPOTAGELS EPAPHLOYNG, Ol TPOTAGELS Y10 LEAAOVTIKTY EpELVA
AL Ko 1 PBipAoypagio g epyacia.
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EIXAT'QI'H

H mapovca epyacio amoteAel po LeAéTn avapopikd LE TIC TPOOTTIKEG EVOLVAUMGNG TOV
TOVPLOTIKOV TPOTOVTOG TOL VOoproL HpakAeiov pe oKomd Ty e0peon TV avarTuéng Kot
Bloocdmrag Tov ToVPLeTIKOY TPo1dVTog 6ToV Voo Hpakieiov.

O Baockdtepog AOYOG TG EMAOYNG TOL GLYKEKPIUEVOL BEHOTOC NTaV H10TL O TOTOG KATAY®YNG
Kol LOVIUN G Katotkiag pov givol to Hpdicheto, Ko pe vorépepe molh vo EpELVICO TO
oLYKEKPLUEVO D€L

Apyikd, 6To TPDOTO KEPAANL0 Oa avapepBovE e YEVIKES £VVOlEG OTIMOC O TOVPIGHAC, TaL £10M
KOl 01 LOPPEG TOLPICUOV. TNV GLVEYELD, Ba KAVOLLLE avapopd 6TIC TPobmoBEcels avamTuéng
TOV TOVPIGHOV, EVA TO TPAOTO LG KEPAANLO Bol 0OAOKANPWOEL LLE TO POVOLEVO TNG
EMOYKOTNTOG Ko TIG TOAVES outieg oV TO.

310 de0TEPO KEPAALO Bo aoyolnBovpe ektevidg pe Vv évvota g papkag(brand), to
YOPAKTNPIOTIKA aAAG ko TV a&ia g paprac. Exiong, oto kepdiaio avtd Ha epguviicovpie
TNV £VVOolal TOV TOVPLGTIKOV TPOOPIGHOD OAAG KoL TO YOPOKTINPIOTIKE TOV TOV OEMOVV. LTV
cuvéyeLn, Lol amd T1g PactkOTEPESG EVOTNTEG AL TOV TOV KePaAaiov , elvarl 1 Tpltn katd cepd
EVOTNTO TOL £XEL VO KAVEL LLE TOVG TOPAYOVTES TAPAKIVIIGNG TOL TOVPIGTA YO TNV ENMIOKEYT
evog 1omov. Kieivovtag 1o kepdiato avtd Oa avapepbodie oty onpovtikdtnTa TG
ONUovpyiog pa EKOVAG KOt H0G TOVTOTNTOS Yol £VO TPOOPISHO, KAODS Kot TNV dnuovpyio
po péprog yio ouTov.

210 tpito ke@droro O acyoAnBole pe v perémn mepintwong , ONAOdN LE TV £PELVA oG
mov oyetileTon pe Tov vouo Hpaxieiov. Oa avapepBove 6TIc VITOOOUES KOl GTOVG TOPOVG
OV VILAPYOLV GTOV VOO, OTMGS Y10, TOPAOELY L0 GTIC VITOOOUES PILOEEVIOG KOl GTIC VTTOJOWES
npdsPacng otov VNolov. Xy cuvéyela, Ba mpocBicovpe Ta a&tobéata wov d1abétel 0 VOUOG,
OTMG KOl TO LOVGELD KOl TOVG APy OtOA0YKOVS Y dPovs. TEAOG, GTNV EVOTNTA TEGGEPA TOL
Tpitov KePoAiov Ba TopPoLGIAGOVLE TIC OETIKEG KO TIC OPVNTIKEG EMMTMOGELS TOV EYEL O
TOVPLGHOG Y10, TO TEPPEALOV.

270 TETAPTO KEQAANLO TNG TapoLSag LEAETNG Ba aoyoAnBovue e TO GTPATNYIKO TAAVO, LEGH
TOV 0Toi0L Ba KATAPEPOLVLLE VAL PTAGOVLLE TOV GTOYO HaG. ApyiKd, Bo emonévovue Tig
poomadeileg mov £xovv NON Yivel yia TV ToVPLGTIKY TPooAr| Tov vouo Hpaxieiov. v
cuvéyel, Ba mpoywpnoovpe oty avdivon SWOT péow g onoiag Ba Bpodpe Tig duvapelg
KOl TG AdLVOIES, TIC EVKOPIES KO TIG AMEIAEG TTOV EVTOTILOVLE GTOV VOUO GE GYECN LE TO
TOVPLOTIKO TTPOIdV, KO TO MG aVTd emnpedletorl amd d1dpopovg mapdyovies. Eniong, elvan
Baocukd va opicovpe Kol KATO1EG ayopEG-GTOYOVG LECH TV 0ToimV Ha emTOYOVE TOV KVPLO
GTOYO LLOG, TNV EVOLVALMGT TOV TOVPLGTIKOV TPoidvtog Tov Hpaxieiov. Emmpdcheta, sivan
ONUOVTIKO Vo avapepBODLLE Kol OTIG TPOOTTIKES PUOCTIUOTNTOS TOV TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG
dtvovtog kdmoteg mpotdoelg, aAAG Kot TpotepatdTnTEG Yo mapépuPacn. Téhog, oty evotnta
£EN Tov kepaiaiov avtov Ba TapaBEGOVE KATOLEG TPOTAGELS Y10 TV KOADTEPT dVVOTY|
EMITEVEN TNG TOVPIGTIKNG TPOPOANG.

TéNog, 610 TEUTTO KEPAAMIO OVTNG TNG HEAETNG Ba avakePOADGOLLE ,TPOPAALOVTOG
KAmola cuUTEPAGLLATAL, TO OTTOT0L TPOEKVY AV OO TNV £PEVVA oG, KOODS Kol KATOEG
TPOTACELS G€ AALOV EVOLUPEPOUEVOLS Y10, LEALOVTIKT £PEVLVOL.

Aggeaic Kreword: Tovpiopds, TOLPIGTIKO TPOTOV, EMOYKOTNTO, LAPKA, EIKOVA, TOVTOTNTA,
otpatnykr, SWOT, tpodOnomn, tovpiotikn Tpofoin, Piwotpudtnta, avamtoén.
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KE®AAAIO 1°

Ewova 1: Explore the world

1.1: T givar Tovpropog
s TOYPIZMOZ:
Tovpiopdc elvar €va @avOpeEVO TO Omoilo €Yel KWVAOEL TO &VOLUPEPOV TOAADV
gpeuvNTaV TTpog avalnnon kot e&epedvnon. [ToAhég etvon ot emotnpeg o1 omoieg £yovv
acyoAnbel pe Vv évvolo OOTN TOL TOVLPIGHOV, OMMG O YEWYPAPOS-IGTOPIKOG
Hp6ootog(480-421n.X), katd 10 pecoiova o peydiog eepevvntig XpiotoQopog
KoAdpuPog(1451-1506 p.X), mepmyntég tov 19°° at. ko tov Thomas Cook(1856 p.X).
KoBepio emomun €xet po 01k g TPOGEYYIOT, UE AMOTEAEGO VO UMV VITAPYEL Lol
GUYKEKPIEVT epunveio, OALG o TEPLOPIGUEVT AVTIANYN OVTOV. AV UTOVUE GTNV
dwdkacio vo ydEovpe Yo Tov 0piGd ToL TOVPIGHOY, Etvat ciyovpo 6Tt Ba fpovie pa
TAnOopa and SPoPETIKEG eKO0YES eml Tov OEHaTOg, YEYOVOS OV OMOOEIKVVEL TNV
TOAVTAOKOTNTA aALG Ko mv ToALOLAGTATY VIOGTOON TOVL.
Etvon pia évvotla modd otaoedopévn, Kupiwg otov Avtikd kOouo, Kabmg amoteAel Evay
Ao TOLG MO YVMOGTOVS TPOTOVG Yuoy®yios, aAld Kot po Bropnyoavia-mnyn ec6dmv
Yo TOAAEG YOPES TOYKOG MG, KaBmOG Kol mv EALGSa.

= Youpova pe tovg Hunziker won Krapf(1942) , umopodue va opicovue tov
TOUPIGHO G «TO GUVOAO TV OYECEMV KOl QPOVOUEVOV TOV UTOPOLV Vo
TPOKLYOVV amtd TNV TPAYHATOToinon evog TaSdloy 6e €vo TPOOPIGUO UOVIH®OV
katoikovy. Ilop’ Oka avtd, €yxovv eopebel amd avtd tov oplopud o
emayyehpoatikd  tagidl, KoODG EYouv  TOPOY®YIKO  XOPOKTPO Kol OxL
KATOVOA®TIKO 6mwg Bempovv aLTOV TOV TOVPIGLOV.

= O TovpoNOG eivaor po WO10ATEPO OAUOPPOUEVT] OIOTIKY KATOVAA®GT, 1 Omoin
neplhapPdvel TGO TV GLUUETOYN OAWV GYEOOV TOV KAAO®V TNG TOPOYOYIKNG
dladKaciog, 060 Kol TOV TOHEMY TOL KPATOUG KOl TNG KOwmVviog o€ o €0vikn
owovopio vrodoyne. (I'., 2006)

Apa ovTIAUBOVOLOGTE GOUP®VO LE TO TOPATAVD Ogv €xel d0Bel KAmOl0g Oplopds

TOL VO TLYYAVEL YeEVIKNG amodoyr). Ot opiopol mov €yovv d00el améPfrenav oy

eEummpénon Kot mv emiAvon TpEXOVTOV TpoPANUATOV.

Eivon dvokoro va yiver akping mpocéyyion g €vvolog Tov TOVPIGHOD, AOY® TOL

dolov yapaxktipo g Ilapa tavta, o Ilaykdéopog Opyaviopds Tovpiopod

(WTO,1994) éyel ddoel KATOL0VG.
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= Opilel ®g Toupiopd 10 GHVOLO TOV dPACTNPLOTHTOV TOV ATOUMV TOL TAEWOEVOVY
Kol OléVouY Ge UEPOG EKTOG TOL GLVNOIGUEVOL TEPIPAAAOVTOC TOVG Yo Eval
YPOVIKO SLAGTNHA, Yio AGYOG ETOYYEAUATIKOVG, WYUYAY®OYING 1 Kot GALQ.

»  H AéEn touplopdc avoeépetor oe OAEC TIG OPACTNPLOTNTES TOV TOSOIOTOV Kol
GUUTEPIAAUPOVOUEVOL TOV TOVPICTAOV TOL OLOVUKTEPELOVY GE £VO. TPOOPIGLO
OAAG Kol TV EKOPOUE®Y , ONA. eKElVOV OV Bal EMOKEPTOVV £val LEPOG Yo pLaL
NUEPQL.

AALot opiopol Tov €xovv dobel elval ol TapakdTo:

* Eivar éva kotvovikd @ovopevo mov Toutdypova pmopel va Bewpnbel g o
dwdkacio 1 eumepio kot Oyl €va amhd TPOIOV 1 VANPECIN, TAPEXOVTAG L0
nowiAia eumepdv otoug toédidtec. (Teobald, 1994)

* Emiong opiletar tovpiopnds og pon avBpomvny dpactnpidtra, oniAadn v
UETAPAON KOl TNV TPOCMPIVY]  TUPAUOVI] GE VA 1] Kol TEPIGGOTEPOVS TOTOVG
SPOPETIKODE OO OLTOD  TNG  UOVIUNG  €YKOTACTOONG ,KOOMG Kol TIg
dpaoTNPOTNTES TIG omoleg aokel éva ATOHO KATA TNV OdPKED TOL TOEWOOL e
GKOTO TNV Kavomoinomn Kamolwwv avaykav. (A., 2001)

Eidon Tovpiopov

1. Eyy®prog Toupiopdg: o1 KATOIKOL (o YMPOS oL TASIOEVOVY 6TO £0MTEPIKO TNG. Ot
"EXAnveg tagldedouy yio yoyoymyio Kot Yo EmoyyEALATIKOVG AOYOUG.

2. E&epyobpevog Toupitopds: ol KATowol po yopog mov Tagldevovy oe o GAAN Tov
eEmTePKOD.

3. Ewogpyopuevog Toupiopog: ol KAtokol EEVOV Yopmv Tov emriokéntovtol Ty EAAGSag
Y (DOPAL VTLOSOYNS.

4. AeOviig TovpLopdG: TO GLVOAD TOV EICEPYOUEVOD KO TOV EEPYOUEVOD TOVPIGLOV.

ATOMIKOG TOVUPIGNOG: pETOKiVNOT TOv Tpoypotomoleitor and €va 1 TeEPLecoTEPU
dropa, yio £vo YPoviKO SLUGTILLAL.

Moalikég Tovpiopog: opyovouévn kot polikn petaxivinon o€ KOGUOTOATIKOVG
TPOOPIGUOVGE Y10 O10GKESUGT] KO OLVO LY.

Mop@ég Tovpiopov

VVVYY

EvaAlaktikdg Tovpiopdg
Avypotovpiopdg
lNaotpovopkoc tovpiopog
®ordoo10g TOVPIGUOG
OpNoKEVTIKOS TOVPIGUOG
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» Tovpiopdg vyeiag
»  OKOTOVPIGHOG
»  TIoMTIGTIKOG TOVPIGHOG

1.2:I1povmo0écerg avanTuéng TOL TOVPIGROV

O 0pog avdamtuén éxet deybel apketéc epunveleg Kol avaAVCELS TIC TEAELTOIEG OEKOETIES, LEYPL
Kot onuepa Oev €yel 0obel KAMOOC CULYKEKPIUEVOS OPoUOG Kol ovtd Ady® TOov OTL
YPNOOTOLEITOL OTO TOAAOVG EMGTNUOVIKOVS KAAOOVG Kol Topovctaletal Kabe gopd pe o
OLOPOPETIKT TPOGEYYIOT).

"Evag amd toug opiopong mov £xovv 600l eivar owtdg tov Friedmann, émov avagépel mwg:

«H avarroln oniaver maviote kati, pio. ovOpamivy oviotyTa, Hio KOIvwvio, UIe. 10€a, UL
owkovouia, Uio 0eCIOTEYVIAL... GOVOEETOL TVYVO, UE AECEISC OIS VIO 1] VIEP 1 160PPOTH, TOAD
Alyn, mopo. Told 1 EMOPKNG... OLES AVTES 01 AECEIS TPOTEIVOVY OTL N AVATTOCH EYEl pHio dOuN Kol
OTL 0 OUIANTHG EYEL KOTTO10, 1060, VLo TO TWS T 1] doun opeiietor vo, avortoybel. Teivooue
emiong vo. Bewpnoovue ™y avamtodn ¢ po 01001Kaoio. 0lloyNs 1§ S Hio. TOAOTAOKN
01001KaTI0. TOV EIVOL VL UEV Beuith ) TOVAGYIOTOV ETOPKNCY.

KabBng 0 Toupiopdg etvar évog amd Toug oNUOVTIKOTEPOVS KAAGOLG TNG EAANVIKNG Otkovopiag
Kot OpaoTnplOTNTOS, £ivol ToAD Pactkd vo vdpyovy KAmoleg Pacikéc mpoimobicelg Yo va
KoTooTEl duvatog Ko o€ vyMAd EMImEDL.

" Apywd givar ToAD Bacikd vo VIapyEL KOAN TOOTNTO GTO TOVPLGTIKO TPOTIHV.
Etvor amd tovg xvprotepovg mapdyovieg yio va Bewpnbel ko vo katootel
AVTAYOVIGTIKO £VOL TPOTOV 6TV 0yopd, 0ALA KOt [0 KOAT] GTPOTI YLK Y10 TV
EQUPLOYT| TOV.

*  Emiong eivor onpovtikd vo vapyovy vTodopég Kot EYKATUGTAGELS 01 OTOLES VO
pmopohv vo KaAvyouvv v TouploTikny {nmnon oAld kou va avoapaduilovron
£TGL OOTE VO VIAPYEL SOPOPOTOINGT TOL TOVPIGTIKOY TPOTOVTOG, OAAG Ko
o6Tad0KY] ££000GC KATOAVUAT®V YOUNANG TOOTNTOG 1] OKOUO KO TOPEVOUNG
emyepnolokng opaonc. Eniong sivar Bacikd va avagépovpie 6Tt 01 TOLPIGTIKEG
VANPECIEC OALA KOl Ol €YKOTOOTACELS TPEMEL Vo ovtaywvilovior kol vo
GLYKpPIvOVTOL LE TNV TIUN KOl TO EGOOMUN TOVPIGTIKMOV TPOOPIGUDV OAA®V
YOPOV.

* Eivar Boaockd va oavoeépovpe mwg 1 YEOYPOEIKN Tomobesio eivor icmg m
ONUOVTIKOTEPT TPODTTOOEST NG TOVPIOTIKNG AVATTVENG. AV AVAAOYIGTOVUE
OTL T0 KOGTOG TNG UETAPOPAS Elvar o oNUOVTIKY €TPEPLVON TOL ToVPIcTa,
Ba katordpovpe mwg n tomobecio otV omoio PpickeTorl 1o KatdAvpo eivon
Kopupikn, elte o tovpictag taldevet pe naxéto, site pepovouéva. H tonobesio
n omoio PpiokeTon KOVIA G€ UEYAAEG TOVPICTIKEG OYOPES, CLUVETAYETOL UIKPO
KOGTOG, OTMWG KOl OLTH 1 omoia PPICKETOL KOVTE GTNV YDPO TPOEAEVCTG TOL
emokéntn. Emopévac, etvar ebAoyo o1t o1 tomobecieg avtég Ba dovv avdamtuén
YPYOPO GUYKPITIKG [LE BALEC.

=  E&icov onuoavtiki Opmg €ivor 1 TOUPIoTIKY TOOELD Kol T GLYKEKPIUEVA M
moweion tov ynyevov oe évav tomo. O TpOTOG cLuUTEPLPOPES OAAG Kot M
Qeo&evia TOV VIOTOV TPOC TOVG EMOKEMTEG €lval AQueca 1M Eupeca
GUVLPOGUEVT LE TO TOVPLOTIKO TPOTOV.

* H yvoon 1ov avtikelpévou oAl Kot 1 TouploTikny cvveionon elval emxiong po
Baokn tpoimdBeon yio TV £0paimon TG TOVPIGTIKNG AVATTVLENS EVOS TOTOV.
Tovpiotikn cvveidnon Ba mpémel va dloKaTEYEL TO GHVOAO TV ETAYYEAUATUDV
OV EUTAEKOVTOL GUESA 1] KO EUUECO LLE TOV TOLPLOTIKO TOUES , KOOMDG HECH
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avTov avtikatontpiletar oe peydio Pabud Kot to eninedo TOMTICUOV OG.
(T'ewdpyrog, 2000)

» [Iépo amd to mopamdve ivor PBactkd vo ova@Epovpe OTL amopoiTnTy
TPoVTHOEST, AVATTVENG TOV TOVPIGHOV Elvar M aOENOT TOL KATH KEPUANV
€1600MHOTOC TOV TANOLGHOL TNG NG, KOT' EMEKTOOT KOL TOL OlokplTod
glocoonuatoc. Me v adénon ovty o SVVNTIKOC EMICKEMTNG UTOIVEL OTN
Slod1KaGio IKAVOTOINGNG TOV AVaYK®OV Kol ETOVUOV TOV, HEPOG TV OTOIMV
elvol Kot o TovploTika ayadd kot vanpecies. 'Etotl o1 mbavol emokénteg Oa
KOTAVOADGOLV VINPEGIES KL aryafd Tov ol aVTIGTOLOVV GTNV OIKOVOLLKT TOVG
KOTdoTOOo).

= Téhog, 0 ehevBepog ypOVOC mov dabétel 0 Tovpiotog amoterel por Paciky
npovimdOecn otV avVATTLEN TOL TOLVPIGHOV, OAAG Kot ot (Ron Tev
ToupoTIK®V ayafdv. Oco mePIecdTeEPO YPOVO £XOLV, TOGO TEPIGGATEPO Ol
S100£G0VV Y10 TOLPIGHO KO IKAVOTTOINGT TV EMOVLLOV TOVG.

1.3: TovproTikn ePiodog Ko ETOIKOTNTO

KabBog n emoywcdmra givor éva and ta kdpla yopaktmplotikd tov EAAnvikod tovpiopov,
glvol  onuavIikO Vo EPELVNGOLHE TNV €vvOolo.  OLTOD  TOL  (QOLVOUEVOVL.
H évvown tng emoyikdtrog eivor éva @ovOopevo 1o omoio €xel KAvel Ty eRQAvicTn Tov Ta
terevtaio ypovio, Kor mwpoPAnuatiler  apketd tovg diebveig Kot TOMKOLG (QOPEc TOL
tovptopov. Efvar éva pawvopevo mov kdvetl aicOnon kot avtd 010tt dnpiovpyel epoTOTA Kot
oKEYELS 6€ avOPOTOVS TOL TOVPLOTIKOV KLKADUOTOG o€ Kdbe meployn vy to Tt Ba yiver to
yepaovo. Eltvar onupovtikd BéPora va avagepBoipe oto yeyovog 0tt 1 EALGSe, Aoy g
YE@YPOQIKNG NG O€ong Kot TV KMUATOAOYIKOV GLUVONKOV TG, TPOcOEPEL Eva TPOTLITO
Bepvdv SOKOTAOV Kol OVNKEL OTIG Y®peg Omov M oeldv €xel ddpkewn 214 nuépeg tov
xPOVOL(ONA. " Ampidiov péxpt 311 OxktoPpiov).

Artigg emoyIkoTNTOG:

Eivar Pacikd va koTovonGovpE TIG ouTieG TOV TPOKAAOVV TO QOLVOUEVO TNG EMOYIKOTNTOG
TPOKELUEVOD VO, UTOPEGOVIE VO TPOYUOTOTOW|COVUE €V GYES0 Yo TNV  €QAPUOYN
TOVPLOTIK®OV GTPUTNYIKOV.
Ta aitio uropodv va ymplotody oe 600 KATYopies Tapayoviwy, aTovg puotkov(natural) kot
otovg Beopobetnuévoug(institutional). Xtovg puokovg mapdyovieg cvumepthopfdvovtol ot
KMUOTIKEG OAAOYEG KATA TNV SLAPKELRL TOV YPOVOV, Ol EVOALAYEC OTNV NALOQAVELL KOl GTNV
Beppokpacio. To mpoPAuata avtd evieivovtal 6 mEPLOYEG TOL O TOLPICUOG Eivar 1 KOpLL
TOVG OOoYOMO , T.)X. OTIG TOPAKTIEG TEPOYES. XTOLg BOecpobetnuévovg mapdyovieg
coumepAapfavovtal ot SMUOCLES apyieg , OTMS 01 GYOMKEG SLOKOTES, O1 BPNOKEVTIKES apYie,
01 A0gleg £pYaoiag. Ze aVTA EVTAGOOVTOL KO Ol OIKOVOUIO Kol TO, KOOTN TV LANPEGLOV TOV
TPOCOEPOVTAL OAAG KO Ol TOVPLOTIKES TAGELS Kol avOpdTIveS cuvnBeleg, apov ot Becpikol
AOYOL 0LPOPOVV KOl TIC YDPES TPOEAEVONC TOV TAEIOIWTAOV TOV EIGEPYOUEVOL TOVPIGHOV. Ko
TEAOG, TEPMOUPAVEL TNV KPOTIKY TOLPICTIKY] TOAITIKY] 7OV OPOPA TNV TPoddnom, v
SofecIUOTNTO KO TNV OVOTTTUELOKT] XPNHOTOOOTN o).

BOeppokpoocia Alokomég
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Bpoyontoocis-Xwovontowoelg | Owovopio-Kootn vanpesiov

Qpeg nio@averog Kpatikég moMtikég petapopov

l'eoypagkd yapaxtnprotikd | Tovpiotike 1doelg
TPOOPLGIOV

AKpoio Kopkd goivopeva, Kpatikn Toup1totikn moMTIK

Iivakog 1: Aitio eroyikéotnTog

KE®AAAIQO 2°

Ewova 3: Branding

2.1:"Evvolo TG RApKOGS KOl YO.pOKTPLOTIKA

To marketing ko to branding eivot and ta wo Booikd cvotatikd o entyeipnong. Eivor avtd
ov Kabopilovv av to mpoidv Ba elval avrtaywviotikd kol av o meAdtng Ba Bednoel va to
ayopdoetl. Efvat 1060 onpavtikd, mTov HE TNV EVGOUATMOGCT TOV GE L0 EXLXEIPNOT), LTOPOVLE
Vo KOTELOOVOLUE TNV OTPATNYIK Kol TV KOVATOOpO NG o€ oyéomn pe 10 €£mTEPIKO
nepPaArov, oniadn 10 KOwo.
To branding sivot évag touég oe pia emyeipnon, o 0moiog ival appnKTa GLVOESEUEVOG UE TV
EMYEPNUOTIKY GTPOTNYIKY Kot dpactnptotntd . Emiong, eival kot éva chvolo peboddwv
Tpom®ONoNG Kol emMKOWV®VIAG, oL dtakpivovy €va TPoioV amd €va GALO ONLOVPYDVTOG
UOVILES EVTVTTAGELS GTOVG VITOYNOLOLG TteAdtes. Me Afyo Adyla, 0 HéGo mov o petapépet
™V TPOTOCT TNG LAPKOS GTOV OLyOPaoTN.

» H mpoéhevon g AéEng Brand onpaiver «otiypo» kot fpbe amd v ApEPIKOVIKN
Avom, O6TOV 01 KTNVOTPOPOL YPNOUOTOI0VGAV LU0 GLOEPEVIOL TUPOUEVT] GPPOYIdN GTO
dépua Tov (Omv apnvovtag éva onpddt, To omoio SNAwve TV 1010KTNGia.

» H évvown g pdpkog ivar GQUEGH GUVLQAGUEVT UE TOLG Opovg «dvoud, cOuBolro,
GAOYKOVY», 01 0TToiot €ivat To PacIKE GLGTATIKA Yio TNV Onovpyia T1).
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Ovopa: Eivor 10 Pacikdtepo otoryeio o popkog kol ivor  appnkto
GUVOESEUEVO GTO LLOAO TOV KOTOVOAMTY [LE QLT V.

Yoppoiro: otoyeio g LAPKAG TOL TNV daPoponolel and Tig dAleg . Mmopel
Vo EMMPEACEL TOV KATOVOAMTY] ®G TPOG TNV oTafepOTNTE TOL OTNV UAPKA
HEG® TNG AVAYVOGIULOTNTOG TOV OMLOVPYEL.

Y oykav: Alvel emmAéov otoryela yioo TNV UApKO, TOV OEV UTOPOVV Vol
ONAwBovv pe po AEEN.

XopoKTNPIETIKA S10(QpOopPoTToincS amd aireg pdpKeg

Ovopa = EdxoAn amopvnuovevon
= Alyopiopos amd avIay®vieTEG
= YYvdeon pe coppforo

>ouporo *  EvKoAn amopvnuovevon
=  Evedvtocto
= Am\o

2A0yKOV *  EvKoAn amopvnuovevon
= ZUvIouo

*  [IpocékAvon evolapéPovTog

IMivakag 2: XapaKTnploTika pdpKaog yio 10poponoincn pe diies papkeg

AvaQopéc g TPOG TNV EVVOLd TG RAPKOGS:

‘Eyovv yivel apketég mpooeyyioelc g mpog to ti givar pdpko (brand), apod ommg
avaeePONKAIE Kol TPONYOVUEV®DG, 1| £VVOLlD LTI OEV Eival Kouvouplo aAAd vapyeL
apketd ypovio. mprv. BéPara, kabdg etvar Aoywkd, n évvolo aAld Kot 11 GTTOLOUOTNTA
™G €xel aALAEEL Pe TNV TEPOSO TOL YPOVOV.

Yopueova pe to American Marketing Association, pdpka givol «éva 6vopa,
évag 0pog, £va onuadt, £va cOUPoOAO N éva 6YEO010 N Kol O GLVIVACUOG OAMV
aVTOV G GKOTO VO dlopopomomBody ta mpoidvto g etoipeiog amd To
avtayoviotikdy. (Philip Kotler, 2006)

Mdapka ywo. tov Aaker givor «to 7mpoidv TO 0moio TOPEXEL AEITOVPYIKA
mAgoveKTNHOTO Kol TPooTifEpeveg aieg Tov HeEPIKOl KATAVOAMTES EKTILOVV
apKeETE OOTE va. 10 ayopdcsovvy. Eniong, Bewpel 6t1  pdpka anoptiCetor and
10 dvopa TG pdpkog + 1o oOuPoro g +to oloykav . (Aaker, 1991)
Enovopia yio tov Keller givatr «éva mpoidv mov mpochétel dAleg d10.6TACELS
OV TO JSUPOPOTOLOVV HE KATO10 TPOTO O T AAAL TPOTOVTA, LE GKOTO TNV
wavomoinen g idwg avaykney. (Keller, 1997)

To branding pmopet va BewpnBel o¢ 1 avtiAnyn 1OV KATaVOA®TOV GYETIKA e
éva TPoioV/Iia VINPESia, ®G EVOG TPOTOG EMKOWVOVING LE TOVS KATOVUAMTEG
OV UITOPOVV VO KAVOLV 1 KAvouv ypfion Tov mpoidviog/vmnpeoiag. (Walton,
2008)

O Aaker (Aaker, 1991) napovciace évo povtého brand equity g «uiypo evepyntik®v
Kot manTikdv otoyeiov mov cuvddovtar pe €va brand, ovoua 1 copporor». Avtd
mpochétel N apaipel alio mov Tapéyetar and Eva mpoidv N vanpecia. To povtéro avtd
aroteleiton omd mEvte oTovyEioL:

1. Brand Loyalty (Agocioon ot pépka) —»rdc0 PEYAAN TPOCHA®GOT EXEL O

KOTOVOAWTNG GE Lo LapKal.
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Brand Awareness (Eniyvoon g popkag) — 1KavOTnTO TOL 0yOpPOoTH VoL
avayvopiceL 1] Vo OVOKOAEGEL L0l GUYKEKPIULEVT] KT YOPid TPOIOVTW™V.
Perceived Quality (Avtihopufavopevn motdtnta)  avTiAny-RoTovoA®T] Yo
TNV GLUVOALKT TOLOTNTA KOl OVOTEPOTNTO EVOG TPOTOVTOC 1 VANPEGIEC GE GYEoN
LE TIG AVAYKEG KO TIG EVOAAAKTIKES TOV.

Brand association (Zvveippoi papkog) -8%1 oyetifeTol pe TV HvAUN TOV
KATOVOADTAOV LE EUTOPIKO OGN TPOIOVTMOV.

Other Proprietary Brand Assets — 10 ovIOy®VIOTIKO TAEOVEKTNUW, TO
TPOTLTIO. SLSKAGLOV EAEYYXOVL Vo gival oe Béon dtatpnong ¢ otabepdtnTog

me

TOLOTNTOG

TV TPOIOVIMV.

Etvor onpovtikd vo avaeépovpe Twg 10 PaciKOTEPO KOl GNUOVTIKOTEPO GTOLYEID
pétpnong g aélag g enovopiog, €ival 1 TPOCHAMCYN GTNV EXOVLUIN, VO 1
avoyvooludmea gival to mo anAd yvopiopa g a&log e HapKoS. ZNUavTKO
poilo mailovv kol To cuvaicOuate mov £xovv dnuovpyNndel GToV KATOVOAMTY|
OAAG KO 1) TTOLOTNTO TOL OTOTVEEL TO 1010 TO TPOTOV.

Eniong to povtého tov Keller apopd v enovopio ¢ pdapkag pe PBaon tov
eMT. Meletd Loy, TIG ENMTOGELS TNG ovayvoolpudtntag Twv Brand o oyéon
HE TO TS OVTOTOKPIVOVTOL Ol KATOVOAMTEG OTIS GTPUTNYIKES HAPKETIVYK TOV.
Katd tov Keller to kAedi yio tnv dnpuovpyia g enwvopiag, givat 1 yvdon Tov
brand awareness image. (Keller, 2003)

Perceived Customer value preposition
Brand Quality Information process/interpretation
Awareness Purchase de01§10n gonﬁdence

Consumer satisfaction

Y

Y
Brand Brand
Association equity Organization value preposition

Marketing plan effectiveness and

1 efficiency
Price / profit margin

Brand Loyalty Brand extc.ens;on
Other Brand Commef*c‘lal everage
Assets Competitive advantage

Ewovo 4: Movtého Keller ywo emovopio g paprog

> A&io tnc napxkoc

H amotipunon g papkog dev givat avtikeylevikn, Kabog n wéa g a&io g Lépkag onuaivet
OLOLPOPETIKA TTPAYLOTO GE SLUPOPETIKOVS OVOPDITOVG.
H peyadvtepn dopopd £ykeltor ovAapeEGH 6TO KOWO-
TELATT KOl GTOV O10KTTY).

Ewova 5: Value
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= A&io (value) evog brand yio 10 kowd, 16obTO pe TO OTL TO TWPOIOV TPEMEL VO
TAPOOMGEL TNV VITOCYEST TOV £XEL SDCEL GTOVS KATAVAAWTES.

Evo —>

= A&io (value) yw tov 8okt evog brand, oodtoaw  pe v acediel kol ThV
SoTNPNON VYNADOV LEALOVTIKAOV KEPOMV.

2.2: EVvol0AoYIK1] TPOGEYYLIGT] TOVPLGTIKOV TPOOPLGLOV

Xe oty v evomta Ba avaeepBovpe otV €vvola TOU TOLPIGTIKOV TPOOPIGHOD Kol GTNV
katavonon tg. Elvar o ook apyn yio vo umopEGouve vo. Tpoopicovpe mopakdTom tnv
TOPOVCO, LEAETN).

Tourism Destination —yhatvikd destination, -onis (= yewypogikd onueio mov tekeidver 1
TEPUYYNON)

SUVOVTAUE TOV OPO «TOVPIOTIKO TPOOPIGLO» GLYVE Kol ®G TOVPLOTIKG onueia-ydpoy(tourism
places) 11 oxoua xotr tomio(landscapes). Emiong, ouvyvd ypnoipomotodviol Kot ot Opot
TouploTikd onueio(site), (dvn(zone), teproyn(region), yodpa(country), opdado Kpatdv(group
of countries) | mepoc (continent), Katt T0 0moi0 OPEIALETAL GTOV SIEMOGTNUOVIKO YOPAKTHPO.
oL TapovGLalet T0 TOVPLOTIKO QOLVOLLEVO.
Xoppova pe tov Kokkmon kat Toapta (Kokkwong X., 2001), tovpiotikn meployn Bewpeitan
«OTOLONTOTE OLOIKNTIKY N YEWYPOAPIKN EVOTNTA, 1] LEPOGS, TNG OTOG PAGIKO YOUPAKTNPIOTIKO
glval M onuavtikn avantuén Tov ToVPIGHOD 6€ OAd T TEdID TNG TOMIKNG KOWVMOVING Kol
TOPOyWYIKNG doung. Mmopodpe vo copmepiAdfoovpe 600 OpddEs TEPIMTMOCEDY TOVPIGTIKAOV
nepoyomv. H mpom meprhapPdaver €va aotikd kévipo, (o kowvotnta e vraifpov, o
emapyio, £va VOUO, (o yOPO K.T.A., EVO 1 dg0TEPN £va TUNUO KATOI®V Ond TOV TAPATAVED
TEPUITAOGEMV, T.X. TOPAALOKT) 1 0pEV] {DVN TOV VOLLODY.

Axopo, ot tovpiotikoi Tpoopiopoi yio toug (Pereir R.L.G., 2012) givar mpoopiopoi 6mov ot
emokénteg Bo peivouv oe avtdv pe okomd vo amokopicovv gumepies. Elvar PBacikd va
avapepBovpe PéPota Koar oto yeyovog OtL o kdBe tovpictag Bo epunvevosl pe €va
OLOLPOPETIKO kO TOL TPOTO, 0 Oomoiog eival amdppold TG TASWOUMTIKNG EUTEPIOG TOV
KkaBevOg, TO TOMTIGUIKO TOV VITOPAOPO, TOV GKOTO TG EMIGKEYNG TOV GE EVOL LEPOS ALA KO
pe BAom To Yuyoypoptka Kot ONUOYPUPIKE YOpAKTNPIOTIKA TOV.

XopoKTNPLOTIKA TOVPLGTIKAV TPOOPLOUAOV:
O Hyovpevakng kot o KpaPapitmg (Hyovpevixkng N.I'., 2004)avoaeépovov mwg To
YOPOKTNPICTIKA TOV TOVPICTIKOV TPOOPICUOV €lvar oAy Pacikd, agov emnpedlovv Tov
TOVPIOUO OAAG KOl TNV OVIOYN TOV TPOOPSUOV omd TS TANOLoHoKEG TECELS.
Ta xopoakIPIoTIKA 0VTA Elvot:
1. Hepifpaliiovnikés petafoiés: 'Exovv va KAVOLV LLE TO. AETTOUEPELKA YOPUKTNPIOTIKA
TOV TPOOPIGHOV, OTMG 1 YAmpida, N mwavida, n Beprokpacio, To fovvd, ot Muveg k..
2. Owovouixny owaplpwon: Aeopd TV SQEOPOTOINGT TNG OKOVOUIKNG Pdomng,
YOPOKTNPIOTIKE aVATTUENG TOL YMDPOL, OIKOVOUIKEG OPUCTNPLOTNTEG, GUVIEAEGTES
TOPOYOYNG, ELEVOLTIKA TPOTLTA, EIGAYWOYES, EEAYOYES K.0L.
3. Holitikny opyaveen: APopd TNV TOMTIKY] O14pOpw®GT, TIC KOUUATIKES OPYUVMOGELS, TIG
OMNUOGIEC VIINPEGIEG, TIG TOMTIKEG GTPATNYIKES, TIC OLAOTKAGIEG ANYNG OTOPAGEMDV.
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4. Kowwviky owgplpwan: Exel va kdvel e o SNUOYPAPIKE GTOLEID TOL TOVPLOTIKOD
TPOOPICUOV, TNV TOMKN KOLATOVPA, TO TPATLO KOWMVIKNG OPYAvVMOoNG, TNV
SO IUOTNTO KOt TTOLOTNTO TOV KOWVOVIK®V JEVKOADVOEWMV,, TO TPOTVTO KOWVMVIKNG
GLUTEPLPOPEGS, BPNOKEVTIKODG GLGYETICUOVC, TIG NOKES adieg, TV TOMIKY TOPAo0oT),
NV YAOOOO, TNV VYELN Kot TV 0CQAAEL.

5. Tovpietiky avartoén: opopd 6To ENImESO Ko TO pLOUO TNG TOLPICTIKNG AVATTVENG,
™ Sapbpwon g TovploTIKNG Prounyaviog, TG €nevOVOEI; GTOV TOVPIGUD, TNV
TOVPIOTIKN KOTAPTION KO EKTAIOELOT|, TOVG TOTOVE KOl TIG KUTNYOPIES KATOAVUATOV,
TNV TO0TIKN oTaoun vanpeciov @rogeviag, TG OLVOTOTNTEG WYuyoyw®yiog Kot
dlaokédaone, TNV TOKIAl TV BEAYNTPOV, TOV TPOYPUUUATIOUO KOl TV EKTEAEOT
Epyomv TOVPLOTIKNG VTOdOUNG KAT

2.3: lMopayovteg TaPAKIVGNG TOV TOVPIGTA VLU TNV EMICKEYT EVOS TPOOPLOLOD

» Tuveivar kivntpo:
Kivntpo givar otidonmote Kwvel, mopakivel, vrokwvel , o0l | TapacHpel o€ KATL Eval
dtopo.
Amo avtd katorofaivoope 0Tt £vo Kivntpo Umopel vor EXNPEAGEL TNV GLUTEPLUPOPA
evdg  atopov  mpog o katevBvvon  yw Vv emitevén  kdmowov  GTOYOVL.
SOUTEPACUATIKG, VTOPYEL Mot OAANAEEAPTNON OVOUECO OTO KIVIITPO KOl TOLG
GTOYOVS, ONUIOVPYAOVTOS ol aALGida ov apyilel amd i KOTAGTOGT GTEPNONG,
TPoKaAOVTOG emBupieg TOL ®OOVVTO ATOUO GTNV EKTANPMOT TOLG 0ONYADVTAS TO GTNV
KAVOmoino ne.
To xivntpo emiong, elvar g Evvola emiktnn otov dvOpmmo 1 omoio KaAlepyeitan,
Kot dakpivetol oe VO Kartnyopieg, To eEMTEPIKE Ko Ta g6@TEPIKA kivntpa. Ta
eEotepkd eivorl TG OV APOPOVV EMTEPIKES avTapnolBég, Onwg emPBpaPevoelg,
emdokipaciec. Evo ta sootepwkd eivor ovtd mov  a@opovv 10 Wuykd Kot
GLUVALCOMUATIKO HOG KOGLO ,O0TTMG Y10 TAPAOELYLLOL TV EMITEVEN KATOL0V GTOYOV.
Eivan Poaocwd va efetdoovpe TV KATOVOA®TIK] GULUTEPLPOPE, £IGL OCTE VO
umopéoovpe va  gviomicovpe ta Pabitepo KivnTpa €vOg mEAATN TPV TNV ayopd
Kdmolov ayafov-vrnpeciog.

Kotovolotiky] counepipopd pmopodie vo opicovpe v Odkacio Kot Tig
OpaoTNPOTNTEG  TOL YPNOWOTOVY ol &vBpwmol avalntovtog, ETAEYOVTaGS,
YPNOLOTOUDVTOS, OMOTILMOVTOC, KOl OTOPPITTOVTIOS TPOIOVIO Kol VANPEGIES Yo TV
Kavomoinon tov avaykov kot emfopiov toug. [ToAAég gopéc n amdPacn oyopag
VANPECIAV KOl OVOYKOV propel va etvar ypovofopa, kKabmg meptAapPavel o eKTev
épevva TANpoPopl®dV. Apykd, Sexvael por dtodkasio Ayng omo@docewy ond Tov
KATOVOA®TA-TELAT] OV 0@opd TNV oyopd. Ymhpyovv Kdamolo oTAd0L To Omoic
TEPVAEL 0 TELATNG TPV AMOPAGIGEL VO KAVEL TNV aryopd Vg aryafov.
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A&ordynon
EVOAAOKTIKOV
AoeV

Avayvopnon

Avalniton Yvumepdopata

TANPOPOPLOV

Andpaon yio

) :
ayopd

poPAnpoTog

HeTd TV ayopd

Yyeoraypoppo 1: Xtaoro o10dtkaciog ANys amo@ace®y om0 TOV KOTUVIAMTY

O dvvntikdg meddtng Aowmdv avayvopilel to TpdPAnpa-avaykn, To omoio pmopel va
€Yl TPOKLYEL Y10 O1APOPOVE ADYOVS, OTMC OAAAYEG OTNV TPEXOVGO KOTAGTUON TNG
Cong tov. Emiong, évag amd toug kuptdTEPOLS AOYOS TOV TPOKOAEITOL L0 VEQ OVAYKN
glvolr M OlPNUION OV KAVEL TOLG KOATOVOAMTEG VO UMV UTOpoLV va. glvol ToTé
guyoplotnuévol pe to oM vadpyovid tovg. Kabolov acrupoavto dev givol kot to
veYOvog OtL moAlol meAdteg 0ev Pacilovv TIC ayopég TOVG CUOUPMOVE LE TIG OVOYKES
TOVG, AALA cOLPOVO pe TIG emBopieg Tovg , KOOMG TPOTLOHV VO, IKOVOTOTGOLV Lol
embopia Toug avti tov Bacikodv avayk®v tovc. H kukloeopio vEmv vanpeciav kot
TPOTIOVTOV OV 0eAEAlOVV TOV TTEAATN AEYOVTAS TOV ™G TO TPOiOV Ba TOL dDGEL TNV
AboM 6T0 TPOPANUE TOL OTOCTAOVTAG TOV TNV TPOGOYN, Elvar évag axopo Adyog mov
TOoV w0l otV ayopd.
"Eyxovtag Aowmdv avalntmoet o TpdfANLa, 0 KOTOVOAMTAG HETAPEPETAL GTO OEVTEPO
61ad10 mov eivar n avalntmon g mAnpogopias. ‘Etor Eexwvber po épevva, eite
E0MTEPIKT , €lte eEwTEPKN. Oa mpoomabncel va avacLPEl TANPoYopiec amd TV
VLT TOV, EUTTELPIES KO YVAOGELS GYETIKA LLE TO TL VTAPYEL GTNV AYOPdL.

Av avtd dev mhel kaAd ,tote B umel oty dadikacio va fpel TANpopopiec amd Tov
eplyvpd Tov. Aladoykd, HETA TV £pguva ayopds Tov, Oa KAVEL (ol ATOTIUN G TV
EVOAAOKTIKOV ETAOYDV TOL, dOnAadn Ba cuykpivel didpopeg pndpkeg mov Bempel Twg
UTOPOVV VO AVTATOKPIOOLV GTIS avAyKeg Tov. ['vopovag e amotipnong avtng eivat
TO YOPOKTNPIOTIKA TV Tpoiovimv. Térapto kot moAd onuovtikd otddo givor ovtod
mov Bo amopocicel va kdvel v ayopd kot Ba otopatiost v avalnmnon
TAnpoopldv. To mo onpavtikd PEPata 6Tdo0 elvar T0 TEUTTO Kot TEAEVTOLO GTASLO.
Elvar ovtd 6mov o katavadmtig Oa kdvel v teMKN eKTignom tov mTpoidvtog, TV
extipnon peta v ayopd. Exel o meldtng Ba kataidfel av teAkd to mpoidv-vanpecio
aVTOTOKPIVETOL OTIS JIKES TOV avdykes. Av @Bdver 1 Eemepvd Tig Tpoodokieg Tov N
aKOMO KoL oV €lvol KATt® TV Tpocsdokidv Tov. H extipnon avt eivor kabBopiotikn
Kabmg Oa emnpedost Tov KatavoloT og Kamolo peAdoviikn ayopd. (George E. Belch,
2014,2011)

Kivntpa Avtidnyn 2%(1]
1

AYTONPATMATOEHE

Yyeowdypoppo 2: Eootepikés Wuyoloyikég
OLEPYHOiES KATAVALOTY)

ROINONIKEER

Elvar Baocwd va ggetdoovpe BéPoata ko

KOmoleg E0MTEPIKEG YUYOAOYIKES AT BANEIAT

BIOAOTIKEL

Ewovo 6: MMupopida tov Maslow
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dlepyacieg TIG omoleg mepvAElL O  KOTOVOAMTNG OCOUOOVO HE TO TOPOTAVE®
oyeddypappa. Apykd 6to TpdTo 6Tddo e€etdlovpe To Kivntpa Tov katavaiwmt . Ot
MO YVOOTEG Tpooeyyicel mov €yovv yivel Poacilovtar v Khaoiwkn Oswpio
Topokiviiong Tov avipormv, ™ 1Epapyio TOV avaykmv, OT®g TNV £YEL OpiGEL O
A.Maslow.

[Mopabéter Aowmov, mévie Pacikd emineda avOpomvov avaykav. H epapyia avtr,
Otvel omavInGelS yio TNV avOpdmTvN GUUTEPIPOPE, TOPOKIVOOUEVT OO  TIG 101EG TOV
TIG OVALYKEG,.

H Bewpila avt) €xel mévte emimedo avOpOTIVOV avoyK®OV HE 1EPOPYIKT] CEPA. XTO
KAt néPog ¢ mupapiong Ppickoviat ot factkdtepeg avaykes Tov avOpmmov (vepo,
TPOPY], £vdvon), v 060 avePaivovpe eminedo, ol avayKeg etvar KupImg YLYOAOYIKES
Kot KOWoVikég. Me v iKavoroinorn g Kabe avaykng, to Topo HETOPEPETOL GTO
EMOUEVO EMIMESO L Kivnon mpog o endvm. o tov Maslow, 1 avaykn yio @ikio kot
ayamn eivor mOAD onuavTik Ouw®¢ 1dtaitepn onuaocio dlvel oto emimedo NG
AVTOTPUYUATMOONG TOL AvVOPOTOV TTOL £ival KOl TO TEUTTO GTAS0, OTOL O AVOP®TOC
opudlet kot avtihappdveral Tic SuvaTdOTNTES TOL.

[Topora tovta, elvar bkoA0 KATO0G Vo evtomicel apkeTéG advvapieg oy Bewpia
tov Maslow. O Adyog g amodoyng g Bewpiog tov eivar poAlov AOY® NG
amAdTTéS TG, OUMG o 1010¢ emonuove OtL dgv eivor omapaitnto to dTtopo va
wKavomotlel Tig avdykes tov og kObe emimedo Yoo vo TPOYWPNCEL GTO EMOUEVO.
Mmnopovv va givorl HepIKAOS IKAVOTOMUEVE. 1] KO 0VIKOVOTOINTA GE OAOL TOL EMITEDDL TNG
TLPOIOOG.

Eniong, dev €xel ovumepddfel avdykeg dmwg 1 kvpapyio , n eEovoia, 1 emBeTiKOTNTA
Kot ovTO 010TL paAAov dev etvan amodektés. Exetvog mov ékave €pguva g mpog avtod
extevéotepa Ntav o Murray, mov mpocsdiopice 14 puoloroyikég kot 30 WYoyoroyikeg
avaykeg yopilovtds T1g e dvo Katnyopiec. H £pgvva ot tov avBpdmiveov avaykov
NTOV O OAOKANPOUEVT] OC TPOG TO MG UTOPEL VO EXNPEACTEL 1| GLUTEPLPOPE. TOL
SvvNTIKoL ToLPicTOL.

Mo apgiieyopevn Bempio mov apopd ta kivntpa eivar 1 yoyoavaivtikny Bewpia mov
avéntuée o Freud. Avapépetl Aomdv 6Tt 0 avOpomog evepyet e Baon To EVOTIKTA TOL.
Kwnmpla ddvapn tov avlpodmov eivar ot oppég tov  mOL TOV ®BOLV GTNV
1Kavomoinom TV PloAoyik®V Tov ovoyKav, dpmvtog acvveidnta. To devtepo 6Tdd10
elvar n avtiAnyn, dwdwacio pécsm g omoiag 0 dropo avtilopBdvetor Tov KOGUO.
To wxoppdtt avtd TOV AVIWPACE®Y TOV KOTOVOAOTOV O TPOS TV TANPOQOpia
EVOLOPEPEL 1O10UTEPA  TIC SLOPTLUOTIKEG ETOPIEG AALA KOl TOVG OLOPNUEOUEVOLGS, £TCL
wote va mpocappolovior Kabe @opd ota dedopéva TG oyopds. Xto Tpito oTAd0,
Bacwod poéAo otV yuyn tov KatavoAwt) moilel n aicOnon, ta epebiocpata kol To
cuvatsOfpata mov tov mpokaAel, pe Atya Adywo ot drabéoelg tov merdrn. [lepvavtog
670 TETOPTO OTAO0 OTOL €ivar ot dradkacion TS OAOKANPmoNG, eivar ToAd Pacikol
KaBdg Yo va yivel amoTipnomn dvo 1 TEPIGGHTEPOV TPOTOVTWOV TPEMEL VO GLVOVOGTEL 1)
YVOOT], 01 £VVOlEG Kot 01 TEMOONGELS oL £xel 0 meAdTNG YU’ awtd. TéNog, 010 mEUTTO
Kot TEAEVTOI0 6TAO0 0 KATAVOAMTNG Ba mepdoel amd v dadkacio g pabnone. O
TELATNG YL VO OTAGEL GE OVTO TO GTAOLO KOl VO TPOYMPNGEL GTN SdIKOGio TNG
ayopdc, £xel enNpeactel amd TAPAYOVIEG OTMOS N PUCT) TOV TPOTOVTIOC, 1 EMAPN TOL
umopel v giye maAodTEPO HEe aVTO OAAA Kol 1 omovdodTnTa TG oyopds. (Belch,
2011)
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Y hpyovv Betucég
N 0PVNTIKESG
GLVETELEG OO TNV
Xp1on Tov
TPOLOVTO,
00N YDOVTOG GE
avtopopn n
TIHopio

Avénon 1 Meiwon
™G ThovOTNTOC

Xoumepupopd (o
KOTOVOAMTNG
EMOVOANYNG TNG
GUUTEPLPOPAIC
(ayopdc)

YPNGLOTOLEL TO
TPOLOV 1 TNV
VN PEGIN)

Yyeordypappa 3: IMOavéig avtidpdoeig KaTavaimT)

« Kivntpo tov tovpicta:
Eivar mold Boocikd va eetdoovpe tor KiviTpo T@V Touplot®dv, Kaddg amoteAovy Eva
QOIVOLEVO TO 0TTO10 KIVEL TNV TOVPLoTIKY dpactnprotnta. [lapd Tic apétpnreg Epevveg
Kol LEAETEG IOV EYOVV YiveL, OGOV aPOpd To KIvTpo T®V TOVPIGTOV Yo ETicKeyT), O
dovue 0t 1 Bewpio TV avaykdv tov Maslow sival 1) o sumepiotatmpévn.

Elvar Bootkd vo ava@Eépouile TmG 01 TOVPLGTIKES VANPEGIES KOl TPOIOVTAL, IKAVOTOLOVV
TIG AVAYKEG EVOC OTOUOV KO OTO TEVTE QLTA EMITESD KAODC:

* «Ta tovprotikd xivntpa anydlovv amd T PLOAOYIKES, WYLYOLOYIKES, KOWVMOVIKES Kot
oKoyevelokég avaykeo» (Smith, 1994)

» Eniong, kivntpa yio tv emickeyn evog mpoopiopov Bewpovvrar kotd tov Anderson,
0ol KMUOTOAOYIKEG oLVONKEG KOl TO TOMTIOTIKO VEOPadpo TOL  TPOOPIGHOD.
(Anderson, 1970)

* 'Eva axopo Bacikd kivtpo yio v €mAoy] €vOG TPoopiopol ival ol S1ampocOTIKEG
oyxéoelg, ONAadn to taidl Yo va dovV OKoYEVELOKE TPOC®OTA, 1| GIAOVG 1 aKOUO Kot
Yl VOL ETLGTPEYOVY GTNV TATPION TOVC.

2.4:Anpovpyia 1K6VOG KoL TOVTOTNTOS Y0 £Vvo TPOOPLoHO

> Ewodva:
KaBag n ewdva mailer onpaviikd polo oty evidmmon mov Ho oynuatiost o TeAdNS Yo Eva
poidv Kot elvan évag amd tovg Pacikdtepovg mapdyovies yuo. va mpoPel oe ayopd, eivar
oNUOVTIKO va  mwpoomabnicovpe va mpooeyyicovpe v axpifn €vvowe e Evvolwn
nolvdidotatn pe cLUPOAKA Kot Aettovpytkd o@éAN. [Tapakdte Ba 60000V Kdmoo opiopoi.
= [IoAd yvoot 610 €VPL EAGUA TNG ETICTNUOVIKNG KOWOTNTaG £ivon 1 Oewpia
NG €WKOvag, mov vrootnpilel mg «o KOGUOG &ivol 1 YuXOAOYIKY Kot
TOPOLOPPOUEVT| TPOGMTIKN OVOTOPAGTAOT ™mg OVTIKELLEVIKT
npaypotikotnracy (Baloglu, 1999) wxai mwg «n avOpdmwvn cuumepipopd
Baocileton mePIGoOTEPO GE AVTNG, TOPA TNV TPOLYLATIKOTITO.
* Emiong, umopovpe va opicovpe g €KOVO (oG HAPKAS, « TO GUVOAO TV
TEMOONGEMV OV €YEl 0 KatavalmTig Yia uia papkax» (Kotler P., 2002)

> Ewova gvoc Tovprotikov Ilpoopropov:

"Exovv 600¢el moALol opiopol o¢ mpog to Tt givart kv EVOC TOVPIGTIKOV TPOOPIGLOV.
O @o amodektog oto Kowod eivar avtdg tov Keller, o omoiog avagépel Tmg ekdva,
givan «ot avtiiqyelg yia éva brand mov ameikoviCovtal og oy£6€IC TOV VIAPYOVY GTHV
LU Tov Kotovaiotovy. (Lane, 1993)

Tehida | 17



IMYpyog 2021

Katd tov Echtner C. and Ritchie B. , o oynuotiopdg g €KOVaSg VoG TOVPLGTIKOD
TPOOPICUOD 7OV OMOTLMVETOL GTO MVOAO TOL TOLPIOTO, &lvorl Mo OlOOIKAGIOL
GLALOYNG Kot EMEEEPYAGTIOG TANPOPOPLDY OV PAETOVV GE d1dpopa PLALASLY , aPicEC,
EQNUEPIOES, YVDUES GLYYEVAOV Kol GIA®YV , TEPLOJIKE, TNAEOPAOT, K.0.. O1 TANpOPOpies
aVTEG EMNPEALOVY TOV GYESIOGUO TOV YVOOTIKOV YUPOKTNPLOTIKOV TNG EIKOVOS EVAD
dev emdpovv ota cuvaicOnuoto. Akoua, pmopet va meptiapBdvel TAnpopopiec Tov
TPOEPYOVTOL ad OAES TIG GO GELS, OTT™G 1| LLPWILE, I YeOon, N aeny. (B, 2003)

Apo avtihopfovopacte TOC 1M €KOvVe €VOG TPOOPIoUoD, emnpealel Gueca TV
GLUTEPLPOPE KOl TNV ATOYT TOV KOTOVOAMTN-OuvNTIKOL Tovpiota. H duvary swdva
evog brand couBdaiel otnv oTpoTNyIKn S10POPOTOINCN Kol TomoOETNGN 6TO HVAAD TMV
KOTOVOADTOV.

» Tovtémro:

Tavtotnta evog brand pmopovue va Oswprioovpe KATL AVTIGTOWO TNG TOVTOTNTOC
evog avBpamov. ‘Evag avBpwmog anotedeital omd ta UGIKE TOL YOPOKTNPIGTIKA, TV
TPOGOTIKOTNTA TOV, TIC EUTEIPIEG TOL OAAL KOl TIC YVAOOELS TOV UE TO TEPAS TOV
xpovov. Kamwg étot drapopedvetat kat 1 tovtdmto evog brand. To epmopikd onua,
70 A0YOTLTTO, TO UNVLUA, TO PAGIKA YOPAKTNPIGTIKA ONAAOT TOV TPOcdidet 1 eToupio
TNV pdpKa Tov TPOIdVTOS TOL PEPEL 6TV ayopd. Baoikdg 61dy0g TG TantdTNTOG TNG
péproc elvar n Katovonon TOV TEANTOV TNG £TAPING, TOV OVIAYOVIGTOV KOl TOL
nepPdArlovToc TG etanpiog.

» Kotd tov Aaker & Joachimsthaler (David A. Aaker, 2000), n tavtdéTTo piog
paprog £xel emtHyEL TOV GKOMO NG, OTAV £YEL AmNYNON and TO KOwo, £xel
dtopopomombel amd TOVG AVTUYOVIGTEG KOl TAPOLGIALEL SVVATOTNTES TG Y10
10 PEALOV.

H tovtémro meprypdeel oty ovcio Tov TPOTO KOl TO. HETPO KE TO OmOid M

emyeipnon mapovstaletl TNV KOLATOVPO, TNV GUUTEPIPOPA KO TNV GTPUTIYIKH TOV

axoAovBei po eTonpio LEG® SAPOP®V GLUPOA®Y KOl GLUTEPIPOPDV.
¢ Kovitovpa civar n prhocooia, apyés kot a&ieg pog etoipiog
¢ Yopmeprpopd eival 1 moMTIKY] Kot 0 TPOWOG O10iknoNg o
emyeipnong oAl Ko | GuUTEPLPOPE TV EPYOLOUEVAOV
¢ Xrpotnywn &ivor 10 gpyoieio pe 1o omoio o emiyeipnon
npoonabel va emttiyel To 6TdHYO TOV

> TovtdtnTo EVOS TPOOPIGUOV:

"Evag touptotikdg mpooptopog €xel moAAég daotdoelc. Me v avapopd pag o€ €va
TPoopIoUd mepLopilovpe TV yeypapikn tonofecia, copmeptlapupdvovtog ta Kopla
YOPAKTNPIOTIKA TNG OM®G €ivor ta mPoidvto TNG Kol T QULGIKA Kol TEYVIKA NG
otoyyeio Tov Ba Kvfcovv o evdlapépov Tov Tovpiota. H emdiwén ™ avémruéng kot
™G OUOPP®ONG TNG EIKOVOG EVOG TPOOPIGLOD £ivarl Eva GLALOYIKO KOUUATL, KABMG
QOpelg OTMC TO ONUOGIO0L KoL 1OLMTIKOT opyovIGHol , erm@elovvtat avthg. O podAog TG
TaVTOTNTOG £ivol TOAAATAGS, KOOMOG TO YOPAKTNPIOTIKG TNG €ivol 0VTA TOL KAVOLV
QavepoO Tl Oa NnOeie va glvan £vog TPOOPICUOG.

2.5 Anpovpyio evog Brand ywo éva TovpileTiké Tpoopiopo

H dnpovpyia evog brand yuo éva tovpiotikd mpoopiopd, eivol 1 KAAHTEPT GTPOTNYIKY
mov umopel va akoAovOnbel yio v dpopomoinon Tov OVAUESH GE (GAAOLG
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TPoopIoHoVC.  Xkomdc Tov branding evog mpoopiopov  givar  avadelEn g
LOVadIKOTNTAG TOL Kot 1 TPoPoAr Tov péowm e Oetikng Tov eikovag (destination
image).Eivat onpovtikd va avagépovpe 10 1660 SLPOPETIKO YEPIoud xpeldletat va
gyovpe Kotd vty TV dwdikacio, kabog n epappoyn g Oewpiog e HapKag yio
éval TOTO Sapépet and aVTh TOV TPOIOVTOV.

H dnuovpyla g pdpkag v éva mpooptopd €ivol mo TOAVTAOKT, aPOV GE OVTO
mepAopPdvovtor Kot ol TOpPAYOVIEG TOL OPOPOVV TNV TOMKY Kowowvio. [
mapadeypa, o Tpdémog CmNg TOV KATOIK®VY TG EKAGTOTE TEPLOYNS, To. a&lobéata Tov
O100€TEL, 01 VTTOOOUES, OKOLLOL KoL 1 YEYPOPIKN TNG TomobeaiaL.

" Ol TPOKTIKEG UOAPKETIVYK TOTMWV &lval Ol0POPETIKEC GE GUYKPLON UE TO
UAPKETIVYK TTPOIOVI®OV/UNPECI®OV, KOOMG Ol OYOPOUCTIKEG OTOPACELS TV
nedatdv kabopiCovrarl and dAlovg mapdyovtes. (Alba, 2007)

KE®AAAIO 3°
3.1: Meproyn peréng

H Kpnm etvar éva amd to wo yvootd vnoid g EALGSOC, T0 peyoddtepo og éktoom
aAAd Ko og mAnBvopo. Emiong, eivol to méumto peyodvtepo oe €ktaorm vnoi otnv
Meodyeto petd v Zikeria, v Zapdnvia, v Kozrpo kot v Kopowr. [Ipotevovoa
tov etvaw to Hpdriewo , 1o omoio elvar €dpa g Ilepipéperag Kpnmg o
CLUTEPIAAUPAVEL Kot KATTOWO YELTOVIKA vnotd Kot ynoidec. “Eyxet minbooud 623.065
Katoikovg kot oméyel 160AopETpOL AO TNV NAEPOTIKY YOPA Kot PplokeTtor 610
votidtepo onueio ¢ Evponng. Bpéyetanr Bopla and 1o Kpnrikd kot votia and 1o
APoko TEAAYOC.
Eniong, Kpnm elvat o tomog 6mov yevvndnke, avontdydnke kot nkpoce o Mivoikdg
TOMTIGHOG,  KOTd TNV pvBoroyla-yn tov Zéviov Afo. Amd T peyoAdrtepa
oTavpodpoa Boracomv oAl Kol moMtiopmv, kabmng tépacav Apafeg , Evetol ko
Tovprot. KopPikd onueio to vnoi mg Kpnmge, amotehodvtag to kiewdi otov 2°
[Mayxoopio TléAepo pe v Mdaym e Kpnmg va aAddler v tpomn tov ToAEUOV
avtov. Nnoi evog peydiov moirtucod g EALGdog tov EAgvBépiov Beviléhov, evig
peydiov Coypapov tov Aopiviko ®cotokdmovAo Kot evog peydAov momt tov Niko
Koalovtlakn.
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Ewova 7: Xaptng NopoV Hpaxieiov
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¢ To kAhipa:
To kMpa givor pecoyslokod, Pe KATOLES O1POPOTOINCELS amd Tov Boppd PO ToV
VOTO, OO TNV OVOTOAN TPOG TNV dVOT AOY® TNG EVIOVNG YEMUOPPOAOYING TOL VNG10V.
Xapaktnpiletot amd NTOV YXEWDVES KOL VYPOVS, LE OPKETEG PPOYONTMOCELS GTA OVLTIKA
onueia tov vnowov. Emiong, otig opewvég mepoyég stvar cuyvd ta GAvOUEVO TOV
YVIoL, EVO oTIC TMEdEG ektdoelg omdvia Bo dovpe yovomtmoels. Télog, 1
atHOGPaALPO Elvat VYPT, KVPImG GTIC TEPLOYES OV Ppickoviat Kovtd oty dAacoa.

¢ H ylopida:
Ao T1g mhovo1otepeg YAwpideg ¢ EALAOOG kot avtd
AOy® ™G yewypaeikng ¢ 0éonc. Ymapyer vynAo
TOGOGTO EVONUGHOV 6ToV EAL0O1KS Ydpo Kabdg omd
ta 1.828 avtdybova ion, ta 189 eivar evonuopod g
Kpnmg kot tov yopo ynoiov.

;>R ¥
¢+ H ﬂmﬁﬂlﬁﬂi Ewova 8: Aypra prdotnon Kpitng
H BAdotmon amoteleiton kvping amnd ckinpoé@uAla
oM, kabdg 0 apBpog TV ELAMIMV WMV Elvarl pKPAC.

¢ H navida:
H Kpnukq  movidoe  mepihapPdver  yihidodeg
dwpopeTikd  €101.  Ymhpyet vynmid  mOCOGTO
VOGOV KVPIimG 6To AsTOVOLAN £10M.

Ewéva 9: IMNvtaetog e Kpitng

Téhog, o Hpdrkhelo eitvar o peyaAdtepog oe éxtaom
aAAG Ko og TANBvopo vopdg g Kpnng kon arotedeiton and entd emapyiec: Biavov,
Koawovpiov, Maiepiliov, Movoeataiov, [Tediddog, Tupyiwticong kot Tepévoug.

3.2: TovproTikoi TOPOL-VTOOONEG

Kabog o voudg Hpoxieiov eivor o peyoivtepog minbucpoxd vopog g Kpnmge, eltvan
Baocwod vo umopel vo aviameEéAOel TOGO OTIC OMOITHGELS TOV YNYEVAV, OCO KOl GTIG
AmoTNoElS TV Tovplot®v. O aplBndg TV ToVPIGTOV ToL KataPOdvouy Kabe ypdvo GTov
vopd Hpaxieiov givor modd peydrog, kot avtd kabiotd avaykaio, 0t VITOOOUES TOV VOUOU Vo
elvar  téroleg  mov  va  umopovv  va  avtameEEABouy  OTIC  OVAYKES  TOUG.
[Topaxdtw, Oa doHpe avaALTIKAE TIG VTTOGOUES TOL TPOSPEPEL O VOLOS Hpakdeiov, kot to mdg
avTéG £xovv Pondnocel oty avénon Tov TovPIGUO.

Yrodousc orrhotevioc

Hpaxieion Kpnne
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EEVOSOYEIOKES 488 1.548 e E&vodoysloKic povaodeg:
HoVadEg
Aopdtio 35.366 88.084
Khiveg 68.131 167.543
Ewoéva 10: Avvopikétnra

EEVOOOYEIOKOV HOVAS®V TOV VONOV
Hpaxieiov ko oAoxkinpng s Kpitng

Koatdartaén
EEVOOOYELUKOV
Movadmv
N.Hpoxkieiov

6%
20% 20% B | Actépt

m2 Actépa
B3 Aotépa

B4 Aotépu

Ewova 11: [Tisroyn@ia Eevodoyeiov og aotépra
20uemvo pe To oTowEln TOV TOpATOvVeO TVOK®V, umopodue  va dwokpivovpe Otl TO
UEYOAVTEPO TOGOCTO TMV EEVOSOYEWKMV Hovadwv otov voud Hpakxieiov, PBpickovior oty
KAipaka Tov 2 actepudv. Efvatl pikpd to mocootd tmv Eevodoyeimv 5 actépav. Tdpa tadta,
TapOTNPELTAL (o 1eoppomion ¢ Tpog ta Eevodoyeio 1%, 3V kot 4°Y aotépv Kabdc PAEmovue
ot Bpioketar 610 20 %

e Evowwalopevo Aopdatio ko Avopepioporta:

Hpoxiegiov Kpnne
Movédeg 805 2971
Aopdtio 8.161 21.965
KA\tveg 17.131 49.898

Ewova 12:Avvopuikotnte og sopdtio kou dwepepiopata otov vopd Hpaxkieiov ko og
orLoxkAnpn v Kpn
o Emmhlopéveg Katowkieg kon Emavies:

Hpaxieion  Kpnng
Kotowieg-Enavrerg 201 1.289
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Aopdtio 375 2.085
Khiveg

1.831 10.681

Ewkova 13: AvvopikoTnTto KoToKI®V Kot ETadAemv Tov vopo Hpakieiov kot oAOKANpNg
™ Kpiitng

Hpoxieiov Kpnng
Kotaoknvooelg 3 15
Owacpot 211 760
Atopo 682 2.394

Opyavopéves Tovprotikéc Katasknvoesig (Camping):

Ewoévo 14:Avvopmkétnra oe Camping otov vopé Hpoxieiov korv o€ oAdkinpn tmv

Kpnm

Ynooouéc IlpocPaocnc

Ewova 15: Aypave Hpaxieiov a ynia

Awavi Hpaxigiov:

Elvar to dg0tepo peyardtepo AMpdvi tng xopog mov e&umnpetel  Kpovallepomioia,
euoevavtag péxpt ko S kpovallepomiow otic mpoPAnteg tov. Eivon éva Apdvi
ToALOTA®V YpNce®V, KOOGS Swbétel Tunuo aktomloiag, kpovallépas oAAG Kot
eumopkd tunpa, eéummpetaviag povipa méveo oarnd 100 alevtikd okdoen. Awbétel
ADOPO EAAUEVIGHOD Y10 LUKPA GKAPT, YDPO Yoo youyaywyie, Yo mepimato aAld Kot
vouTaOAnTiKé dpacTNPLOTNTES.

~ % s

Ot 8 mpofAnteg mov dwbétel givar cuvoAkov unkovg 3.394 pétpov kol pmopel va
Qlo&evnoetl mhoia teAevTaiog YeEVIAG.

Eniong, mpaypotomorobvior xabnueptvé axtomAoikd Opopordywo mpog Ileipaid.
[TapdAinia, cuvocetl tnv Kpnt kot pe 1o Awdexkavnoa 6A0 Tov ypovo, evd Kot tnv
SUIPKELLL TOV KOAOKOUPIVAV UNVOV EKTEAOVVTAL KOOMUEPIVA SPOLOADYLL OO KOl TPOG
Ta. V1ol Tov KukAadwv pe TodmAoa Kot OXUaToymyd oKaen.

Kpatikog Agpoipévag Hpaxieiov:
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O Kpotwkog Agpompévag Hpoaxdeiov «Nikog Koalavtlakng», eivar o dgbtepog

ONUOVTIKOTEPOG  EAMNVIKOG  OEPOALUEVOG  TNG
EALGSoc. To oOvopd tov mhpe amd TOV TOAD
yvootd ovyypoaeéo Niko Kalavtldkm wou
Bpioketan 2 yradpetpo omd 10 KEVIPO TG TOANG
TOL Hpaxeiov.
To aePOOPOULO Hpaxieiov ovvdéeTan
KaOnuepvd pe to aepodpouia Abnvov, pe dGAovg
TOUG EAMMNVIKOVG TPOOPICUOVS OAAGL KOl LE
TPOOPIGLOVE TOL eEMTEPIKO pE TTHoEl; Charter .

Boéperog Ookog Acovag Kpntng:
O Boperog Odwcog Afovag Kpfitng avikel gEuwova 16: Kpatukég acpolpévag Hpaxheiov
6T0 TPOTEVOV €OVIKO dikTLO NG Y®POS 6T0 "N. Kalavriaxng"

peyoldtepo HEPOC TOV, EEKVAOVTAG OO TO

KoaotéM Kisodpov og to agpodpopto g Enteiog ko £xel pnxog 310 yimopetpa. H
Kataokevt Tov Eekivnoe 10 1967 kot dupkece péxpt ko to 1972.

K.T.E.A. Hpoxieiov-AaciBiov:

To KTEA dwbéter 200 ocdyypova Aewpopeio OV TV peyedov pe KMUATIGHO Kol
500 éumepa dtopo mov eivar otn d1dbeon Tov emMPATIKOD KOOV Yo TV OCQOAY,
dvetn, ypryopn Kol OLKOVOWIKT HETOPOPE TOVLG.
To KTEA Hpaxieiov - AaciBiov A.E. e&ummpetet 0An v Kpnn kou ) cvvoéet pe
mv Hrmepotikn EALGOa, exteddvtoc dpopordyia yio Aapio, Adpioo, Kotepivn,
®eccarovikn,  Kopwbo,  Ildtpa,  Apta, Mecoddyyr kot lodvviva.
Awbétel akdpa ovo (2) Tovpiotikd ypapeio I'evikod Tovpiopov oto Hpdxielo kot
otov Ayto NikOAoo Kot 1010KTNTO TOVPIOTIKA AEMPOPEID Yo TNV TPOYUATOTOINOT
K0 €ldovg EKOPOUDV.

Aotik6 K. T.E.A. Hpaxkigiov:

To Aoctikd6 KTEA Hpaxieiov A.E. mpotowdpvbnke 1o 1952, ot ocuvvéyela emi
dwtaropiog cvyywvevdnke vroypewtikd oto eviaio tote KTEA Kprg ko and 1o
1977 ave&aptnronomOnke kot Aettovpyel aveaptnta amnd to vrepootikd KTEA.
Nuepa 10 Aotikd KTEA efummpetel 6A0 1O TOAEOOOMKO GLYKPOTNUO TOV
Hpaxieiov, o mpodotia, kabmg Kot Ta yopm yopid, o€ po aktiva 12 yAp. Eyxet eikoot
OOTIKEG YPOUUES, LE TO TPMTO OPOUOADYLO VO avay®pel 6T 6 .. KOl TO TEAELTAIO
otg 11 p.p. Ta yewypagikd opla tov ypoppmdv tov KTEA dtapodvtor oe dvo (dvec:
omv A' {ovn mov meprapfPdver v mOAN tov Hpaxieiov oe po aktiva and 0 (to
KEVTPO NG TOANG) £10G 5 YAlL. Kau otn B' {dvn mov mepthapPdver ta mpodotia, dniadn
amd To 5 YA Kol HETA, TANV KAmOlwv yoplwv. v A' {dvn ta dpoporoyia
TPUYLOTOTOOVVTOL LE GLYVOTNTO 5 AENT®V, eVv®d otn B' 1 cuyvotta kopaivetor amod
5-10 Aemtd.

Yoveoprokd Kévrpa:

Octikn e&EMEN amotedel M mepdtwon tov TloAtiotikoh Zvvedprakov Kévrpov
Hpaxieiov (dabéter mévie aibovoeg pe yopntwkomta éog 800 atdpmv o1o peydio
apeO€atpo), eved otV TOAN VIAPYEL ONUOVTIKOG aplOUdS GLVESPLOK®Y aBovcmV
wKovov vo. eEuanpetnoovy Guvédplo kpoh kot pecaiov peyéBovg. Toviomnke m
elkvotikotnta Tov Hpaxieiov kot cvvolkd g Kpnme g témov @rhoeviog
ouvedpimv Kot Incentives.
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3.3: Afwbéata

» Movotia:
Apyaroioyiko Moveeio: Tlepiéyet v onUAVTIKOTEPT GLAAOYY HE TIG MIVOIKES apyaldTNTES
o€ 0Lo tov koopo. Etvar éva and ta peyoaidtepa povoeio g EAAGSOG aALd kot évo amd Ta
onuovtikotepo povoeia e Evponne. Ta ekbépota tov mepthapfdavovy detypoato omd OAeg
TG mepLodovg g Kpnrikng mpoiotopiog, koidmroviag 5.500 yiddeg ypdvio, omd v
veoMOKY| oy LEYPL KO TOVS POULOTKOVS YPOVOLG.

Ewoéva 18: Aiockog tng Parotov

Moveeio Pvoikns 1etopiag: 15pHOnke 10 1980 ko and to 2007 Bpioketor 6To KTipLo NG
naAldg Hiektpikng oty mapaiiaxn, kovid otnv moAn Asppotd. Eivar éva and ta peyaidtepa
povoeion euoikng otopiog otnv EAAGSa ko mepiloapPdvel mévie tunuato: ZooAloyiko,
Botaviko, AvOpomoroywkd, Ilaiotovroroykd-I'ewroywd kot Opvktoroykod. Asgiypoto
AapPaver amd OAn v EALGSa kot v Mecdyelo oAl kol amd dmPEEC TV TPOSHOTIKAOV
GLALOYDV TOV EPELVNTAOV.

Ewova 19: Aetvocavpor 610 Moveeio @uoiki)g lotopiag
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Iotopiko  Movoeio Kpntng: 16pvdnke to 1953 amd v Etapio Kpnrikov lotopikov
Meletdv pe otdyo Vv SOAEN Kol TPOPOAN TG TOAMTIOTIKNG KANpovoulds e Kpnmng
and Toug TPMOTOLG Bulavtivodg ypdvoug g kot TNV GOYXpovn E€moyN. ZTEYALETOL GTO
veokAookd dtatnpntéo oiknua Avopéa kot Mapiag Koalokaipvod petd amd moapoydpnon
tov Wpopdtov A. kot M. Kalokaipvov. To povceio grio&evel meplodikég exbécelg mov
molkiAovv , amd v Bulaviivi og kot v cvyypovn téxvn. Eniong, tnyn pédbnong amoteiovv
KOl Ol HOVIHEG GLAAOYEC TOL HOVGEIOL, KOOMG Kol Ol SIAPOPES SIOAEEELG KOl EMLGTNLOVIKE
ovundcila Tov TapoTifevTon 6To apEBEaTpo.

—— — ——
A
! II!"N !l n

Ewova 20: Ietopiké Moveeio Kpine
Moveeio Kalavrlarxn: Bpioketar oty Kevipikn mAateio Tov yoprod tov Kaloavilakn, v
Mouptid. [8p0Onke and tov I'edpylo Avepoyidvvn to 1983, pe okomd v 6146061 TG UVUNG
TOV GLYYPUPEN OALA Kot TNV TPOBOAT| TOL £pYOV KOt TNG OKEYNG TOV.

Ewéva 21: Moveeio Kalavtlaxn
A&iler va avaeepBovv kot dAlo povoeio to onoia givar onpoavtkd yro tov vopd Hpakieiov
KoL aLTd £fvorl To TOPAKAT:

* To povoeio EA I'kpéko

* To povoeio eBvoroyiag

» To povceio Homo Sapiens

»  To ITiockomoavo povoeio

= Kot to povoeio Aypotikng iotopiog kot Aoikng TEXvNG

>  ApYyoloroYIKOL YOPOL:

Avakxtopo ts Kvweov: H omovdoudtepn mwOAN TG
Kpnmg, 10 mpdto kEVipo AUTPOD €VPOTOUIKOV
aVOKTOPIKOD TOMTICHOD Kot £€3pa ToL  Pactd
Mivoa. O Mivoag dev Ntov évag oAAd celpd amd
Baciiadeg, onwg ot Dapad. Oswpodvrav YOG NG

Ewoéva 22: Avaxtopo ﬂ]gAK(nccoi’)
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Evponng Kol OV Ala, OT®G TEPLYPAPETOL GTOV oo «
Apmayn g Evpommey. To avaxktopo g Kvwooob ftoav 1 kapdid g moAng kot giye
ocvveyn mapovcio ota dpopeva e Kpnmg and v veolMbikn emoyn g kot v
npown Pulavivy emoyn. O Tpodteg avackapss Eekivinoay to 1878 amd tov Kpntikd
apyatoroyo Mivog Korokoaipvog. Tig avackapég avérape o Ayyrlog Arthur Evans to
1900 ko T1¢ ohoxAnpwaoe 1o 1930. [TAéov o ydpog eivon emoxéyipog. Bpioketon Sy. 1
votie tov Hpaxdeiov move and tic 6xbeg tov Kvooosavod @apayyov. TIpocPaon
vrdpyet omd v 006 Kvwoosod 1 and 10 ZKaidvi.

Avaktopo DPaictov: PoicTOC, 0 SeVTEPOG GMOVINIOTEPOG OPYOLOAOYIKO YMDPOG Kot
peyaAVTEPO avaktopo g Mvotkng emoyns. Ta epeimid g Bpiokovtar o€ Evav Moo
omv medada ¢ Meoscapds. [0pvonke 10 2.000 m.X ocdppove pe tov pddo tov
Mivoa. Bactiidg tov avaktopov ftav o adeppog tov Mivoa, o Poddpaving, yidg g
Evpdnng kot tov Ala, yvOoTOg Yoo TV SIKOLOGUVY] TOV. X€ aVTOV OmodideTal Kot M
ovyypogn tov Kpntikod kddika. (Avidvng)

-

Ewova 23: Aiokog g PorsTtov ko1 Avaktopo g PaisTtov
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T'oprova: Eivan n EAAnvopouaiky kot tpotopulavivi mpotedovca g Kpnmnge.
Eivar o peyardtepog apyatoroyikdc xdpog g Kpnmg kau Ppicketar oty péon tov
Meoooapitikov kaumov. Mmopeig va Eexywpioelg peyohompenn epeima  apyoiov
OLKOSOUNUATOV TNG TOANG OVAUEGH COVS OVOPLOVG eAddVEG Kot TO. TEPPOALOL.
I'vopioe peydin axpnq tov 2° auX. Kotownbnke yo mtpodt) @opd 610 TEAOG TNV
veolBung emoyng(3.000m.X). Zopupwva pe v poboroyia, 1 I'optug Nrov yevétepa
tov Mivowa, tov PoddpavOn kot tov
Mwotavpov , aeod ed® £pepe 0 Zeng
mv Evponn kot {evydpooov Kdto omd
Tov aeldoAn mAdtavo. Xt AMPdota g
I'6ptovag  Cevydpwoe emiong kot o
Aevkog tavpog pe v Iloowpdn kot
yevvnnke o Mwvatovpog,.

Eniong, onpavtikoi apyatoroyikoi ydpot
mov a&ilel va onuetmBoiv givor Kot

Ewéva 24: Apyororoyikos yopog I'éptovag = O OLPX(HOKOYIK(')Q X(prg
otov Koppod
= To avéktopo Tv MoAriov
= Tnv Boacthkn énavin g Ay. Tpradog
= Kot to pvokd péyoapo oto Nipov Xdvi

Atils va emoke@teic oto Hpdkisro:

Kovieg: 1oputég tov Kovde ftav ot Everoi, ot omoiot tov ovoupacav Rocca al
Mare(ppovpro otnv Bdracca). And v Mvorkn péxpt v Popdikn emoyn oAid kot
mv A’ Bulavtiviy mepiodo, m avaykn yio oxvpwon dev vanpye kabmg dev vanpye
eEotepikn ometh). H avaykn ovt) epgaviommke otav mepotés Ppédnkov oty
Meooyeto. Ot Bulavtivol dev emévdvoay 6to va QTidEovy Ta TElYn 6MOTA Kot £T61 TO
824 n.X, n Kpnm énece ota yépwn tov Apdfov, ot omofot AenAidtmoav Kot
Katéotpeyav 10 @povplo. Ov Apafec oyvpwoav to HpdkAielo kol to katéstnoav
KEVTIPO TOV TEPATIK®OV Tovg emdpoudv. To Hpdxieo ovopdotnke Xdavoakac. Metd
and moAAég mpoomdbeieg ot Bulavtivol mpav mdAr tov Xdavooka pe tov N.Owkd
(964) kot 250 ypovia petd 1o katéktmoav t 'evovdreg kot peté ou Everoi, ot omoiot
Kol €ptogov to emPANTIKA Telyn ko toTe 0 Xdvdokag mnpe 10 dvopo «Meydro
Kéotpo». To 1303 opwg petd tov oeopd eiye vmootel peydreg nuiég kou to 1523
Katedapiotnke Kot aveyépinke to véo @povplo 6mov Kot oAokANpdOnke to 1540. To
QPovUPLo EELTNPETOVGE MG TPOGTAGIN TOL AUOVIOD , ®G VAOGTAOUOG Kol MG KOPLOG
eumopikdg otabuog e Kpnng. Iapa tavta, pe nv mdpodo tov ¥pdvo, to KTNp1o giye
apketd mpofAqpata kol cuyva ypealdtay emokevés. O 1669 o1 OBwpavol dAwcav
Tov Xavoaka Kot cuvéyloav va emiokevdlovv tov Kovie, dmwg kot tov ovopacav. H
OVOUOGTia VTN €XEL LETVEL HEYPL KOl GTLEPQL.
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Ewova 25: Kaotpo Kovie

Aotéra: To ypdvio NG EVETOKPATIOG NTAV YDPOG GLYKEVIPMOONG EVYEVAV Kol apYOVTOV
pe okomd v ovlnon dweopwv (NTMUAT®V Tov omacyoiovsav v woOAN. [a to
Hpdicielo Bempeitanr amd to. KOUWOTEPO OPYITEKTOVIKA KTHPLOL TG EVETIKNG TEPLOOOV.
Etvon n té€taptn xotackevn mov ocoletor péEypL ko onuepa, kabmg ot vroOromeg eite
gyKataleipkay, eite kataotpaenkay. Me tov epyoud twv Tovpkwv, n Adtlia ydvel
TNV TOVTOTNTA TNG KO LETATPEMETOL GE E0POL AVAOTEPOV OTKOVOUKOD VITOAANAOVL, TOV
Ntav vevduvog yio v dlekmepaimon VTobécemv peTald yprotiavav kot Obmuavav.
Axopo opmg kot petd v amelevBépwoon m Kpntiky moMrteion mpoteivel va
ypnoorombet o otknua wg Apyatodoyiké Movceio. Metd amd celopUo Tov £YIvE , TO
Kmplo BewpnOnke axoatdAinro. 10 ypdvia petd Ba yivelr mpoomdbeia avacTMA®ong
a6 tov Maximilian Ongaro kot to 1934 mopodidetan Y10 eYKATUOTAGELS VITNPECLDV
Tov dnuov. Metd to mépag tov B’ Taykoopiov TToAépov , dpyicav mait ov epyacieg
avolkodounong. Xnuepa, otov A’ 0poeo vmdpyer o oibovca teretov. Kot
ovVedPLAcE®V ToL AtotknTikov Xvufoviiov.

Ewova 26: Ktiqpro Adtliog

Baoiikny Ay. Maprov: NoOC mov aQlepovOotay oTov mpootdtn tov Evetav Ay.
Méprko. Htav and ta omovdadtepa Epya twv Evetdv kot ytildétav 610 KEVIPO NG
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TOANG, amévavTt amd to avdktopo Tov Aovka. O vaodg dev NTov e£0pTNUEVOS Ao TNV
AOTIVIKT) OPYLEMIOKOTN, OAAQ amd Tov eKkdotote Aovka. Xtov vad avalaupovo to
KO KovTo Toug pe kdbe emionpo TpOTO Ol APYOVTES Kot Ot ASIOUATIKOL TG TOANG, Kot
NTav yOPog mTov 0 Aadg (ntovoe mpootacio amd Tov dylo. Exel eviapialovrov Kot ot
A0VKEG Kol TO, LEAT TNG 0PLOTOKPATIOG, HECH GE CaPKOPAYOLS. Metd TG GAmon g
oM and tovg Tovpkovg, o Ay. Mdapkoc mapoywpndnke otov Aeptepddp Ayuét
[Tacd mov tov petétpeye oe tlopl kot tov €dwoe to dvoud tov. Xty Béomn Tov
Oumhavol  Kodmvootacsiov vymdnke pvapéc. Ol KOTAKTNTEG KOTESTPEYAV TIG
TOLOYPOPIES KOl TOVG YPLOTIOVIKOVS TAPOLG. Me tnv oamoympnomn Tovs, 0 vaog
nepmMADe oty dikonodooio e EOvikng Tpdmelog Kot petd otov onpo.

Lﬁlﬂm Wﬂ

Ewoéva 27: Baouukn Ay. Mapkov

Tapos Kalavriarxny: T'svvnOnke 10 1883 omv Muptid Hpaxdeiov. 'Evag and tovg
onpovtikotepovg EAAnvec Aoyotéyvec. Xta 74* ypovia tov, mebaiver amd Agvyopiol
otV ['eppavio. H copdg tov petapépeton oto Hpdkdeo 6mov kou tifeton oe Aaikod
TPOGKVLVNLL. GTOV 1EpO Voo Tov Ay. Mnvd. Kndeton oty Tamo Maptivéyko , mavo
ota PBeveroidvika teiyn kabmdg N Tapn ToL GE vEKpoTapEio amayopevbnke and v
0pB0doEN Exkinoia tg EAAGSOC.

Ewova 28: Taq)ogN KaCavrCaKn
Axopa, a&ilel va emoketel Kaveic Kot

=  Tnv 25" Avyovotov

=  Tnv Kpnvn Mopolivi

= Tnv ayopd

= Tnv Kpnvn Mréumo

»  To tovpkiko Sebil Hanes

Teida | 29



IMYpyog 2021

* Toa Awaotipro, 10 Actovopkd Tuqua kot to Anpopyeio
=  Ta Novrnyeia

=  Tnv owkeio Xpovdxn

» To Aryvrtiokd Yopaymyeio

3.4:®épovoo ikavoTNTO

Me v taydtotn avénon TG TOVPLOTIKNG avATTLENG, Tapatnpeital avnovyia, 6cov apopd
mv oovveyn Kot oavEavopevn emiPapvovon tov mepPdriiovioc. To  @avopevo avtd
TOPOTNPELTAL 08 OAES TIC YMPES TOL TAAVITI Kot Kaipto ontio Tng vroPaduong avtig eivar o
TOVPIOUOG. Q0TOGO dev elvar kot 1 povn artia. Evromilovror cofapd mpoPfAnuata, ta omoio
Tpoépyovtot amd AGB0g XEPIoUO TNG OYPOTIKNG OVATTLENG KOOMG Kot TNG BLopmyoviknig.
[Tapa tovTo, Yoo Vo UTOPECOVUE VO OVTILETOTIGOVUE KOAOTEPA TO TPOPANUA TO Oomoio
evromiletal, €ivol 6mOTO Vo TPOGTOONGOLLLE VO KATAVONGOLUE TV évvola «Tteptaiiovy. O
€VPUTEPOG OPIGLOG TOV «TePPAiovTocy amaptileTor 1660 amd 10 PLGIKO, 0G0 Kot ond TO
TeYVNTO-dounuévo. To puokd mepthapPdvetl 0Tt pag Tpocseépet 1 Hon(o Kapdg, To KA, To
€04.0N), evO 10 TEYVNTO MEPPhALOV amaptiletan and oTdNmoTE £l TPOGHETEL 0 AvOp®TOC GE
aVTO(KATACKEVEG OTTMG TEXVNTA TAPKO, AMUVES, KTipla K.0L.).

H oyéon wotdéco avapeca oto mepiPdArov kot tov tovpiopd sivor otevn. [loAAég puoikég
OHOPPLEG €VOG TOTOV, ivan TOLOG EAENG Tovprotmv. [Ipénel dpmg va Ppebel o péon Aoon,
OOV 1 TOVPLOTIKN XPNOM Vo UnVv yivetoar Katdypnomn kot vo odnyel oe mepPailoviikég
emntooels. Avtd Oa amopevybel povo O6tav 0 KOCUOG KOTOVONOEL QLTI TNV GTEVI] GYXEOM
«IEPPAAAOVTOC- TOVPIGLOVY LETGL OOTE Vo emTELYDEl Kol 0 0pOAC GYeEdCHOG TS avATTLENG
Ko ™mg dwayeipiong Kupimg TV PLGIKAOV TOPWV.
(Avdprmg, 2005), (Jenkins, 2004)

Emntoosic ovintvéng tovpiopov oto nepifdaiiov:
Onwg avagepOnkope Kol Topamdvm, 0 TOVPoUOg €xel TOG0 OeTikég OGO KOl OPVNTIKEG
ocuvéneleg. Avtd e€aptdtar amd 10 Kotd moco €xel emrevybel opBOg oyedacudc oe khbe
mePLoyn, OAAG ko cwotn Owyeipion  tov dwrtifépevov euoikdv mopwv. Me avtod
avtihapupavopocte mog dgv gival amapaitnTo Vo LTAPYOLV OAEC Ol EMMTMOGELS G OAES TIC
TOVPIOTIKEG TEPLOYES TOVTOYpOova. AvTd kabopileton amd 1o €id0¢ Ko TNV KA{poKo NG
TOVPIOTIKNG  avATTVENG OAAG KOl To TEPPOAAOVTIKA YOPOKINPIOTIKE TNG TEPLOYNG.
[Mopaxdtw Aowmdv, Ba avapepBodue oe kdmoleg omd TG PocKOTEPES KOl GUYVOTEPES
EMITTAOCELS OV £XEL O TOVPIGUOG GTO TEPPAAAOV.
APVNTIKEC EMTTAOCEIC:
¢ Hyopbmavon: To eovdpevo ovtd moapatnpeitol Kupiowg o€ TEPLOYES TOL VILAPYEL
HEYAAN GLYKEVIPMGN TOLPICTOV, GE YOPOLS WYLYOY®YiOG KOl OovOyLYNS, OF
aepodpdua, Mpdvia k.o Ot otdOueg BopHfov pmopobv va TPoKaAEGOVY (YOG aALG
KoL 0KOVOTIKA TpoPAnpaTa.
¢+ Modblvvon tov vddtov: ‘Eva moAd cuyvo eovdpevo oto omoio a&ilel va avagepbolpe
elvar 1 poéALVON TOV VIATVEOV TOP®V AGY® TOV KOKOV TOLUPIOTIKAOV EYKOTUCTACEDV
Kol GVOTNUATOV amoyétevonc. MeydAn poAvvon pmopel va mpokAnbel oe Kovtiva
ToThpo Kot BOAAGGES, OTOV 01 EKPOES TOV OMOPANTOV OV £XOVV VTOGTEL TNV GMGTH
enelepyaocia.
¢ Atpoocoopikn povmovon: Ilodhoi eivor ot mapdyovieg mov TPOKOAOLYV TNV
atpoo@aipikn povmovon. [Ma mopdderypo, 1 VTEPUETPN XPNON OVTOKIVIITOV GE
TEPLOYES, OTIG OMOIEG MOPUTNPEITOL CNUOVTIKY] GLYKEVIPMGN TOLPICTOV AGY® TOV
a&lo0éatmv mov tpoocpépovy. Emiong, ot e€atuicelg TV auToKiviTov Kot Aew@opeimv
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0 0OTIKEG TEPLOYEG, OV OV AETOLPYOVV GMOTH. AVTO UmOpel VO TPOKAAECEL
HOAVVOT GE LOPPT OKOVNG KO OLOPOVLUEVOV COUATIOIMV.

¢+  AwOnukn pomovon: Aev givar Alyeg ot @opég mov 0 GYESACUOS TOV  TOVPLOTIKMV
EYKOTAOTAGE®MY 0V €xel Aettovpynoel cwotd. IToAAEG @opég M avapyn oounom
KTIplov, 1 ¥pNoN avTioncONTIKOV VAIKOV 0AAG KoL 1 KOKT GUVINPNON QLTOV UTOPEt
va Bewpnbel pomavon, kabmOg pmopel vo T0 KATOOTAGEL Om®ONTIKO HEPOG YO TOVG
TOVPIoTEG.

¢ Owoloyikée dwrapayéc: H aveEéreyktn avamtvuén tov tovpiopod umopel va
mpokaAécel cofopd mpoPAnuata oty datdpaln TG OKOAOYIKNG 1ooppomiag. H
VIEPUETPN YPNOT TOL (PLGIKOV TEPIPAALOVIOC OO TOVG TOVPIOTEC WTOPEL Vv
TPOKOAESEL AALOIOT) TOV YOPUKTNPIGTIKOV TNG PLGIKNG YA®PIdag Kot Tavidag g
TEPLOYNG.

¢+ AovBoopévn ypnon yng: O AavBoopévog TouploTIKOG GYESOCUOG GE GUVAPTNON LE
™mv AovOacpévn ypnon e ynsg, WIOPEl Vo OmMOTEAEGEL U0, OKOUO EMIMTOON OTO
nepfairov. Kot avtd ypnoyomoldvtog KOUUATI yng to omoio mpoopiloviot yio
dALov GKOmOVC, OTMG 1 KATOCKELY] KATOWKI®DV, 1 Ye®Pyio 1] akOUO Kot TEPLOYES TOV
O émpene va etvan dtotnpntéeg.

Oenikéc emnTOOC:

¢ [lpoctacio apyooloyikdv y®pwv: MEcw Tov TOLPIGHOV, dIVETOL TO KIVNTPO GTOVG
eopelg kaBe TOmMOL Yo €hpeom TWOP®V YL TNV TPOCTOGIO TMV 1GTOPIKOV KO
APYOLOAOYIKADV YDPOV.

¢ Atpnomn SNUOVTIKAOV QLGIKGOV YyOp®v: O touptopds givor ta HEco yioo TV ANym
KOVOLM®V Y100 TNV GLVINPNON YOP®V, TAPK®V, TPOCTATEVOUEVOV TEPLOYDY TOL
dpopetikd Bo eykatoreimovtay , Aoy e Bempnong Toug o¢ a&toféata.

¢ AvofdaBuon tov mepifdiiovtoc: MEcm TOv TOLPIGHOV, TEPLOYEG Ol OTOieg VIO GAAES
ocuvOnkeg d0ev Ba mpocéAkvay TO EVOPEPOV TOVL TOoLpioTa, TALOV pe €va 0pBo
GYEOGLLO UTOPOVV VO EUTAOVTIGTOVV KO VAL OAAGEOVY TPOG TO KAAVTEPO.

¢ Beltioon mowdmnrtag mepidAloviog: kabdc o Toupiopdg cvuPdiel evepyd oTig
GLALOYIKES dpdoels, Ba umopovoe va Yivel TO HEGO Yo TOV EAEYYO TNG TTOLOTNTOG TOL
vepol, Tov aépa, TG NoppYvTavons Kabwg kol g Peitiwons g mepBaAlovTiKnG
a1 TIKN G LEG® TPOYPAUUATOV avaPaBons Tov LGLKOD TEPPAAAOVTOG.

Télog, elvar Bacikd va avtianeBodue v dupeon oyéon tov Tovplopol pe to TEPPAALOV,
kaBmg elval 0 pOVog TPOTOG Ot TPOSTADEIES Yo Eval KOADTEPO HEALOV Yo TO TEPIPAALOV Va
Bpovv £popo £dapoc.

KED®AAAIO 4°

4.1: Yrapyovoa tovprotiky tpofoin tov Nopov Hpaxieiov

Onwc avaeépape Kot mapamdve, To marketing kot to branding eivon onpavtikd epyaieio yio
Vv Tpofoln kot TV mpo®Bnom evdg mpoidvtog 1 evog mpoopiopoV. H mpofoin Aowmdv sivor
avtr, oL Bo KaTAPEPEL VO KAVEL €V TPOKEWEV®, TOV TPOOPIGHO ToL vopoy Hpakieiov
EAKLGTIKO TPOG TOV OLVNTIKO EMIGKENTY).

Ewwotepa otov Nopd HpokAeiov épovv yivel apketés Kot oNUAVTIKEG TPOGTADEIEG Yol TNV
TOVPLOTIKT TOL TPOPOAT. Apyikd, o Anpog Hpaxieiov aAld ko n [epipépeia Kprtng €xovv
KAVEL OPKETO OMUOVTIKEG Tpoomdbeleg ta teAevtaio YpoOvia , LE OKOTO v avENGEL TNV
TOVPLOTIKT TPOPOAT TOL VOLOV pe TV Pondeta S1apopwV KOVOLAI®V.

Apycd, onuovtikn etvor 1 tpocmddeia Tov Apuov, o omoiog £yl mpoPet oTnv:

[

PAK
%

AHMOZ

Ewéva 29: Aoyétomo
Anpov Hpaxieiov

(.
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Anpiovpyio oG S1adpacTIKNG O0dIKTVOKNG TUANG TTPofoing Tov a&lobéatwv, Tmv
UVNUEI®V Kol TOV 0E00UEVOV YEVIKOTEPO OANG TNG EVOOYDPOS Tov Afjov Hpakieiov
Evioyvon g owdiktvokng mapovsiog tov Anpov, pécm g aélomoinong tov
GUYXPOV®V EPYOLEI®V LAPKETIVYK

[Mopovciaon eoOTOYPaELKoH VAIKOV arnd Sidpopa e

Anpiovpyio TOLPIGTIKOV XOAPTOV

"‘Exdoomn evtomov

AN UIOTIKES KOTOYMPICELS O EMAEYUEVO TEPLOSIKEL

Y76 avamTuén TOVPIGTIKY 1IGTOGEATDN

2HeO00UOG AOYOTLTTOL Y10l TNV OVATTLEN OTTIKNG TOVPLOTIKNG
TOVTOTNTOG [_( R

AN UIOTIKES apioEG 6TO AUAVL KO TO 0EPOOPOLLO HER.
Avaptmoelg ota péoa  kowmvikh dwtowong  (Facebook,

;i Be HERe Be HERaklion
Instagram, Twitter)

Epappoyég yo kivntd ) )

Info Point , N Ewéva 30: AoyoTvmo
nfo 9|n S 610 KEVTPO G ToANG 16TocEAidag Afjpov

Awopydvoon eeoTiPdA Kot EKONADGEDV Hpaxieion

I OV TPOTEIVEL

01010/01810
0000 ;. -

,'@ : o /OB
WorP (. 1=

N : :

GO Te)

!

g oeoo

Ewova 31: Xaptnc dwadpopdv

Eniong, o Opyaviopdc Awévog Hpaxieiov (OAH) éxet kdvet:

Evépyetec yio mposéiivon kpovaliépog

[MapepPdoeig yo v mapdaxtio {ovn g

mokng OA] Zrghge o=
[IpoonaOsio Tpoforic tov Hpoxieiov, &/ L ooaEnsay A%
'Yl(l VoL SVO(pr{)VSI oV STCIB(,ITSQ vaL Heraklion Port Authaority S.A
emMoKEPOOVY TNV TOAN PEC® XOPTOV , Ewéve 32: Aoyérormo OAH
TPOTEWVOLEVOV  OLOOPOU®Y Kol HECH

epapuoymdv Smartphone

Téhog, n [eprpépera Kpnng éxer onpiovpynoet po 16tocerido 6mov mapovcstdlovior oA To
0élynTpa g mOANG Tov Hpaxieiov aAld kot ot dtdpopes dPACEIS OTI OMOlE GUUUETEYEL.

Elvar onpovtikd va avaeepBobpe Kot 6€ KAToleg epaployEg Yo Kivntd, ot onoieg fonbovv
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TOV €MOKENTN-TAIOIDTY Vo mepmynBel pe peyodvteprn gvkoiio
otv wOAn tov Hpoaxieiov. Ot epapupoyés avtég eite Tov

A AN A 8 ‘ ¢ HERAKLION
LETAPEPOLV GE oL ALY €OYN, ONULOVPYDVTOS TOV TNV EVIVTTOON ity Eilae
oG Pploketon exel, eite tov petapépovv oto Hpdxielo tov
onuepa, dtvovtag tov Ty duvatdtto vo mepmyndel oty mOAN
péoa amd pmToypapies, kelpeva Kol akovotikn Eevdynon. Kdamoleg
amd ovTég giva:

¢ To ovyypovo Hpaxiero tg Evetokpartiog Boscioniins
*  TOyxpovog NAEKTPOVIKOG 08Mydg TOANG mazerc iAo
¢ Heraklion City Guide
¢ My Crete Guide
+ Cretan Beaches Ewéva 353: Aldpopeg
¢ Cretan Life EQuppoYEG *
cresan ©
Beaches
4.2: Avalvon SWOT
YKomdg NG MOWOTIKNG QTG épevvag elval 1 dlepevvnon oe Pabog tmv i
dedopEVmV Kol TV Opdcewv ov Exovv deaybel ta televtaio ypovio GTov spsto
Nouo Hpaxieiov 66ov apopd Tov Touptopd, oAl Kot GALOVE TOUELS.

210(0G ™G HeAETNG avtng glval 1 evdvvapwon tov vopov Hpakieiov mg 2
TOVPLOTIKO TPpooplopd. [Ma va kataotel avtd dvvatd, mpémel vo yivel o

KATOAANAOG GYeO0GUOG KO VL EQOPUOCTEL I oTpaTNyKn avTY|, Tov Bo fonbncet va AvBodv

to. TpoPAiuate mwov eviomilovtal pe Tov KoALTEPO duvatd tpdémo. Emiong, amapaimmro
otoyyelo aVTNG TG LEAETNG Elval VoL EPOVUE GTNV EMPAVELD TaL SLVOTA oMEiR TOL O1BETEL O
TPOOPICUOG MG, OAAG Kot TIC gukoupieg mov dwatibeval, €101 AGTE Vo YIVEL OVAYV®OOT TV
OEOOUEVMV LaG, KOl ETEITA EKUETAAALEVOUEVOL OO OVTA VO OPYAVAGOVUE TNV GTPOATNYIKY| TOL

Bo akorlovOnoovpe, pe KbHplo yvopova v avédeltn kot TpodOnon tov vopov Hpaxieiov.
Xe autd 10 KeEPAAOLO Aoutov, Ba acyoAnbovpe pe v
avédivon SWOT kot mog avt | otpatnykn Oa pog
Bondnoel oV cOGTN EKUETAAAELGOT TOV EVKAIPLOV : 4
KOl TOV IKOVOTNTOV GTNV TEPInT®on Tov Nopov ! o

SSTRENGTH PPORTINTIRS 14%
Hpaxdeiov. @I Y ull
Apywcd, n avdivon SWOT kdver v epugdvion g i ' @ [ &
Yoo TPAOTN Qopa ota mavemoTue Tov HITA aAld i { THREAS

kot Tov Harvard Business School tig dexaetieg 1960
kot PonBder  mhpa WOAD TIC eroupeiec Ko TIC

WEARNESSES

eMYEPNOE , S1O0TL PES® H0G KAAG OTPATNYIKNG  Eucova 34: Avddwon SWOT

UTOPOVV VO EMTHYOLV TNV GMOGTI] GUVOECT UETAED

g eEMTEPIKNG KATAGTAONG TOL BpicKOVTOL KOl TMV ECMTEPIKAOV IKOVOTNTMOV TOVG.

Méow g avarlvong SWOT, wa etoupeion Oo pmopéoet va avolvcel Tig dvvapeig(strengths)
Kot Tig advvapieg te( weaknesses), onwg ovtéc mapovoldloviar amd 0 eEMTEPIKO TNG
neppdArov. H dwadwacio avty eivor arapaitnm kabog Bo fondnoel oto va expetorievtel
o oMot TG gvkaipieg(opportunities) mov g Tapovclalovior OAAG Kol Vo OVTILETOTICEL
Kot pootatevosl and T mbavég amelég(threats) mov 0o mpémer va e€ovdetepmdaoet. Ot
gvkopieg etvar Oetikég TdoeLg, EVO 01 AMEILES, OpVNTIKEG TAGELS.

» Avaivon e€otepkov mepifpailovrog:

Elvan Boaocwd, mpwv Eexvoovpe va avoADOLUE TO €0MTEPIKO TePPAALOV 1O
emyeipnong, va £xovpe eufabivel ko oto e£mTEPIKO TEPIPAALOV POl lvan Eval amod
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To PACIKOTEPO GTASLO TOL GTPATNYIKOV HAVOTCUEVT.
H oavdivon ooty Ponbaer tovg pdavatlep va

Yvopilovy KaADTEPO KATA TOGOV Ol VEEC Vopobeoieg Sfra“' QS'C A"a'yS's

Bo emnpedcovy TV emyElpNoN, Vo EYOVV EKOVA Yo

TO TL KOVEL O OVTOY®VIOTNHG OALG KOl TNV TPOGPOPd
TOV EPYUTIKOV QUVOUIKOD GTOV XDPO TOV. , @

» Avalvon ec0TEPIKOV TEPIParLlovTog:
Avoldovtag t0  gomtepkd  mepPdAlOV NG
emyeipnong, umopovpe vo epPabdvovue mePIocOTEPO
Kol v avakeAvyovpe tovg mopovg(resources) mov
dwbétovpe o¢ emyeipnon , SNAadN TO TEPLOVGLOKA  Ewéva 35: Strategic Analysis
otoyeion , TO TWPOCHOTIKO ,TAL OWKOVOMIKA TNG
enyeipnone. Ot wkavotteg (capabilities), eivor 0Aeg o1 de€10tnTEC TOL Sl0BETOVUE (OC
0pYOVIGUOG Yol TNV OlEKTTEPOLMOT TOV £pYov Hag. Ot ONUAVTIKOTEPES IKAVOTNTES HLOG
gtaupeiag mov mapdyovv aio sivat ot Bepelddelg ikavotreg(core competencies).
O ovvdvaoudg ™G avdAvong tov e£MTEPIKOD KOL TOV €6MOTEPIKOD TEPPAAAOVTOS |,
ovopdletar avaivon SWOT. Mg v oAokANp®oN TG avaAvong ovtig, o pavatlep
glvan og Béon va epappdcel v otpatnykn , n omoia Ba alomomoel GAOVS TOLG
TOPOLS Kt TIG gvkaupieg mov dwubétel M kébe emyeipnomn TpooTUTEVOVTAG TNV OO
eEMTEPIKEG OMEINEG.

[Mopaxdtw Oa dovpe avalvTIKG To GTOLYEID TOL £YOVUE OGOV OPOPE TIG OLVAUELS KoL
T1g advvopies, Tig evkapieg ko TG aneilég tov Nopod Hpoxielov, oe té00€pelc
SPOPETIKOVS TOUEIG. XTOV TOVPIGTIKG, GTOV TOAITIGTIKO, GTOV KALUOTOAOYIKO Kot
GTOV KOWOVIKO-ONUOYPOUQIKO TOUEC.

Topéog | Avvapeig (Strengths) | Advvapisg (Weaknesses) | Evkaupieg Arerég (Threats)
(Opportunities)
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Tovpiopdg

L 4

Etvkoin
npdcPaon,
emBifaon,
amofifaon
EMICKENTAOV
YynAé eminedo
EevodoyElOKDV
Hovadwv Kol
TOVPIOTIK®OV
VINPECIOV
Yynid mococtd
avamtuéng kot
onuovpylag 5*
EevodoyElOKDV
povadwv o€
oYeéon HE TNV
vrdroun Kpnm
OAAG Ko pe v
vrdAOUTN
EALGSa

Yropén

Mopivag Yo
TOVPLOTIKA
oKAPN OALG KO
Yo EMOKELT,
ouvtipnon,
QOAAEN oKOPOV

*

Mewwpévog
aplBudg  mTNoEWMV
Katd TOVG

YEWEPVOVG UNVEG,
apa HKpOTEP
TOVPLOTIKN
mepiodog
E&dvtinon
SVVATOTNTOV
VOO0V TOV
aepodpopiov 10
KoAoKaipt

‘EAlewyn

GTPATNYIKOV
oxedlov yio TV
TOVPLOTIKN
avamtoén

Avantoén
EVOAAOKTIK®OV

HOPPOV TOVPIGULOD

Avantoén

TOVPICHOD  UIKPNG

dlapKeLog
[TpomOnon
STPOPNG
YOG TPOVOULOG
aon
«Kpntikn
Awotpon»
[IpoondBeia
avéneng
EYYDPLOV
TOLPIGLLOV

Kot

pe
mv

TO0L

*

Eve vrdapyovv
TPOOTTIKEG Y10l
aypPOTOVPIGHO, N
GLYKEVIPMON
TOV  TOLPIGTAOV
GTOV Hovo
Hpoaxieiov dev
Bonbaet

"EAewyn

oxedwopoy &
vTodoudv,  Ue
OTOTEAECUO, TN
doynun &wova
mg mOANG Kot
mv  aAloiwon
MG  OKIGTIKNG
doung

Meimon
TOVPICTIKNG
TEPLOOOV
Avénuéveg
OTOLTIGELS Yo
TOPOYN  EWIKOV
VINPECIOV
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Evvoikéc Avopyn 66unon ue Xhyypoveg YrnoPfabuon &
KMULOTOALOYIKES OmOTEAECUO. TNV EQUPUOYES YLOL TNV aAloiwon  Tov
ocuvnkeg  Olo oTépNON dwyeipion (QLOIKOV
OV YPOVO TOMTIGTIKNG VOATIVOV TOPWV ePPAALOVTOC
Yrapén TAVTOTNTOG ™mg A&lomoinon TV AMOY® TOV £pymV
ONUOVTIK®OV O G nopwv tov EXITA VTOOOUNG
otoyeimv [Inyéc  pdmavong Yo v AvBaipetn
(PLGIKOV OTLOGPULPIKOV OVTILETOTION dounon
nepPAALOVTOG mepPEALOVTOC TEPPOALOVTIKDV Téoeig
6€  ONUOVTIKO [TpofAnuata TpoPfANUaT®V apopoimong
aplbpud  {ovov NyopvTOVoNG AOY® OLoxkAnpwon TOV  J0CIKOV
NATURA «o ™G KUKAOQOPIOKNG TEPLPEPELOKOV EKTACEOV AOY®
HIKPOV GLUEOPNONG OYEOLAGLLOV TUPKOY LDV,
vopofroTonwV ‘EXhewym ydpov pe OTTOPPILULATOV Bookmong
Kowvotopieg TPAGIVO KOl TAPKOL "El\enym
otV "Elenym a&lomoinong tov

2 duoyeiprong TEPPUALOVTIKNG EVVOTKOV

3 otabepav cuveidnong KAMpoTog Ko

= amofAntev ATOOTAGUOTIKT ™mg peyaang

é. Ko ddpretog

= OVOTTOTEAEGLLOTIKT NALOQPAVELNG

IS_ dwyeipion vdatwv

5 Kot VYPOV

arofAntov

KoaAn eihoevia Avemopréc  dikTvo AwBeoipdmTa "El\ewnym
20V TPOOPIGHOG Méocov  Malikng TOPp®V Yia Ol Piov OYEOLOGLLOV
T0 Hpdxieo Metagpopdc puéOnon VTOSOUDV
OTOTIVEEL Elewym  yopov AAlolwon
eUKOTTO, otdOuevong ue TOTKOV
acpdieLo, OTOTEAEGLOL Vo YAPAKTPOL
OIKOYEVELNKOG VILApPYEL

~§ TPOOPIGLLOG KUKAOQOPLOKO

§ TPOPAN O

S "EAAetym vrodopmv

= yuo AMEA
[Miovo Mewwopévo Awipnon & DBopd
TOMTIGTIKN TPOGMOTIKO o€ avadeEn ™me APYOLOAOYIKDV
KAnpovoud aPY(OLOAOYLKOVG TOMTIGTIKNG YOPOV AOY® TOV
47% TOV YDPOL KAnpovoacg, peydAov
TOMTIGTIKOV Amovcio dlopuAdTTOVTOG apOpod
amofépatog g 0AOKANPOUEVOL TOV 10TOPIKO Kot EMIOKENTMOV
Kpnmg TPOTOL LLVTLLELOKO Advvayio
‘Evtaén TV mapovcioaon NG XOPOKTIPOL TPOGTAGIOG
Evetikov teyyov TOANG Avéoedn dlnpntémv
GTOV EVOEIKTIKO "Eldenyn LG Hpoaxeiov (O Kkmplov Aoy

< Katdroyo TOMTIGTIKIG KéEvipo  Mivoikod KabvoTépnong

= pvnuetov g dwdpouns yo v TOMTIGHLOV OV EAEYXOL TOL

= EXALGSOG Yo TV O TOV apHOSIOV

E UNESCO Hpaxieiov VTOVPYEIOV
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Owovopia

Av&non
EMLYEPNLOTIKNG
dpacTNPLOTNTOG
HpdxAero
EumQpikod
KEVTPO NG
Kpnng
Al0PETOKOUIOTL
Ka Ko
UETAPOPIKE
KEVTPQ
Bpiokoviar oTO
Hpdxielo
Yynin
TOVPIOTIKN
tmon(1" Béon
TayvTEPOL
OVOTTUGGOUEVO
vV TPOOPIGHOV
otmv  Euvponn

vy 1o 2017)
Kopvopaia
TOVETLGTT LKL
(AEID),
TEXVOAOYIKA(AT
EI) Ko
epeuvnTIKA(ITE)
wWpdoTo
Agttovpyia
AMpLoviov (0

base post o¢
cuvepyacio  UE
T0  0EPOSPOLIO
v check in-out

*

Yynid «béotog =
YOUNAO eninedo
VANPECUDV TV
KOTOALUAT®V

E&dptmon amo
LEYAAQ, TOLPIOTIKA

ypapeio TOV
eEwTePKon
Owovopukn,
Kowaovikn Kol
[TeptParriovTikn
vnofabon otV
mePLoyN TV

Kopwviov kot Ay.
Tp1doag

[IpomOnon
TOTUK®OV TPOIOVT®V
Anuovpyio  véav
0écewv epyaciog
Expetdiievon
nopav E.E

*

[oyvpoc
OVTAYOVIGUOGC
ano GAhovg
vopovg, Omme o
vopog  Xaviov,
ue KOwa
YOPOKTNPLOTIKA

Onwg PAémovpe cOhppova pe ta mapomdve dsdopuéva, o vopog Hpaxieiov €xel mépa
TOAAEG dLUVATOTNTEG OE O18POPOVG TOUEIC. AVTO dpmwg mov Ba umopovce va Pondnoet
TPUYLOTIKE, EIVOL TO VO EGTIAGOVLE TEPIGGATEPO GTOV TOLPICUO KOl TOV TOATIGUO, TOL
omoio. TpocPépovtal 6e apbovia e avTd 0 PEPOC. O TOMTIOTIKOG TAOVTOG €lvarl
whvto éva duvatd péEGo Yo mpoPoAr, evog mpoopicpov. BéPata, sivar Pooikog
TOPAYOVTAG Yoo TNV TOPOKIVIION TOL TOLPICTO KOl TO EMIMESO TOV TOLPLGTIKOV
TPOIOVTOG EVOG TPOOPLGLOD.

4.3: Marketing kot tpo®0noen tpoopiopod

Apywcd gtvon onpavtikd vo vdpyet Evo dpapa, £vag oTOXoS LECH TOL 0moiov Ba 0dnyndodue
Ko 01N enitevén| Tov.
[Mopoakdto Bo avaADGOVUE TIG AyOpES GTOYOVS GTIC OTOiEg AmOPAETOVLE Yo TNV EMITEVET TOV
KOPLOL GTOYOV LG, ONAAOT EVOLVAL®GT TOV VOopoy HpdkAelov o¢ TouploTikd Tpoopiopo.
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A) Ayopéc-Xtoyou:

City Breaks:

Eniokeyn tov vopov Hpaxieiov pe okomd v e&epedvnorn onuaviikav a&lobéatmv g
TOMGC, 0€ GLVOVACUO HE TNV YuXOY®YIKn eumepio yovia, yootpovouio, voytepvny Com
K.ATL.)

Island Hopping:

H noAn tov Hparxdeiov divel v duvatdtta 61OV EMGKENTN Vo LeTAPEPDEL KOl GE YEITOVIKA
YNG4, HEGH TOL AYLOVIOD 1) TOV 0EPOOPOUioL Tov TpocpEépovTal. Kadnuepvd tpocpépovtan
dpoporoyla og ddpopa vnold twv Kukiddwv onwg n Zavrtopivn , 1 Mnlio, n Ilépog, N
Nd&og, 1 Mdkovog, ot omoio 0 emtokEnTNG pmopet va petapepbel péoa oe Aryotepo amd 4
wpeg. Emiong, opyavadvovtor didpopeg ikpég kKpovallEpes TIg 0moieg 0 TovpioTag Umopel va
€VTAEEL OTIG OLOKOTES TOL OLOUEVOVTAG TAPOL 0VTA 6TO Vot Tng Kprtnc.

Study Tours:

Inuoviikd vo avagepbodue oto yeyovdg 0t 1o Hpdrkdewo eivor po mOAn pe 16topikn
euoloyvouin, Tpdypo mov T0 KafloTd EVOQEPOV TPOOPIGUO GE avOPOTOVS TV omoimy 0
oKomdg TV TagdldV Toug glval M emiokeyn, N HAONoN Kol 1 EKTOLOEVTIKY EUTELPIO TOV
TPOCOEPOLY Ol APYOLOAOYIKOL ¥MPOL, To. povoeio Kot 1 gupdbvvon oty 1oTopio KoL TOV
TOMTIGUO EVOC AALOL TOTOV.

Xuvedprokdg Tovpropdg:

Me v oAokApwon Tov cuvedplakol kévrpov tov Hpaxdeiov, Pacikn ayopd-ctdyog sivor n
EVOLVALMGT TOL GLVEIPLAKOV TOVPLIGLOV, KUPIWG TOLG YEEPIVOVG UNVES TTOL Ol api&elg elvat
MyOtepeg GE GYEOT e TOLG UNVES ayung(KoloKaipt).

B)Avantoén npoiovrev Tpoopiopov:
Elvar onpoaviikd vo avaeepBodue ota yopokmpiotikd tov vopod Hpoxieiov mov tov
O0LPOPOTOLOVY amd AAAOLG VOROVS, Vnotd kot TOANG g EAAGdog. Eivar avtd tar povadikd
YOPOUKTNPLOTIKA TOV SLOPOPOTOLOVYV EVaL TOTO, KOt TOV KAVOLV va. Exmpilel 6TIG KAPOLES TV
EMOKENTAOV, KO TOVS KAVEL VAL YOPVAVE TOVTA EKEL.
» Apyikd, To g0kpoTo KApo eival éva omd To POCIKOTEPO YOPAKTNPIOTIKA TOL VOO,
KkaBmg eivar avtd mov ennpedlel AUECH TOVG TOVPIGTECG
» H xpntikn erlo&evia givar emiong £va YopakTnpLoTikod Tov exnpedlel GuvasOnUATIKA
TOV EMIOKENTY), 0POV TOV KAVEL va VimBEL TOAD Ypryopa owkeiol
» H xpnukn-pecoyelokn Sotpo@n gival omd To ONUAVTIKOTEPO YOPOKTNPIOTIKA
0AOKAN POV TOL VNGOV, KAOMG amotedel amd Tovg Mo VY1EWVOVS TPOdTOLS (NG OTIC
UEPES LOG TOYKOGUIMG
» Mmnopet 10 Hpdrxielo mhéov va axorovbei tovg ovyypovovg puvOuodc Long tov
peyolovmorewv, map’ OAo ovTd SimAo 6 VTR TNV KaBnuepvotnTe. GUVLTTAPYOLY
otoyeion OV OMOTEAOLV TNV TOAITIOTIKY] QLGLOYVOUiN TNG KPNTIKNG  ACIKNG
TapAdooNg
»  Eilvar onpovtiko vo avagepbHovpe Kot 6TV TOATIGTIKT KAPOVOULA TOV VTAPYEL GTOV
voud Hpaxieiov, apod anotehet 10 47% 100 ToAITIoTIKOD 0mobépatog g Kpnng
» H évtovn emppon mov kuplapyet akdpa oty moAn tov Hpaxdeiov and v emoyn g
Evetoxpartiag, divel o dAAn aicOnon
> ENUOVTIKO YopaKTnploTiko emiong 0o pmopovoe va amoteléosel kal 0 Yeyovog OTL o
EMOKEMTNG £XEL TOALEG EMAOYEC otV TOAN ToL HpakAeiov. ['a mapdderypo 1o Apudvt
Kol TO aepodpOo o omoio dtvouv TN duVATOTNTO GTOV EMCKENTN va. petakivnOel
ypyopa o€ dtaeopa pépn g EAAGSOg, aAld Kot ol emA0YEG OV €YEL EVTOG TOV
VOLLOV, 0pOV TOV EMITPEMEL VO OVOKOAVYEL TTAPO, TOAAN LEPM
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I') Rebranding-Repositioning:

Agdopévov 6Tl Tor MO vIApYovTo. AoydTLTOL OV £YovVv OnpovpyNOel Y TovV VOUO
Hpaxieiov dev aviamokpivovtar atnv {\tnon g ayopds, lval onuavtikd va yiver éva
rebranding, onAadn po eroveykabidpvon Tng GLUVOAIKNG TAVTOTNTOG TOV TPOOPICUOV.
Yromdg tov rebranding eivon m emovatomofétnon ¢ pdpkog og OAa TO EmimEdA TNG
ayopdc, oniladn ota onueio mpoPoing g moOAng(my évruma,
social media, website, applications). Anotéleopa avtol givor m
emaveykabidpvon tov véov brand oto pvolod tov kowvov.

Méo® Tov VEOU AOYOTLTIOV, O EMICKENTNG UTOPEL TOAD €VKOAN
vo KatoAlapel apketd mpdypoto yioo Ty moAn tov Hpaxieiov.
To rebranding dev Oa mpémet va gival amhd pioe oAhoyn oAl oo
Lo OVOVE®GN TNG EIKOVOG TOV TPOoidvTog oL Bl evopurovicTel Herakllf)jh‘m[
dueco pe v otpatnyikny eEOOTPEPENG  TOL  VOUOD. :

Ag eEetdoovpe Aommdv 10 vEO AOYOTUTO, TO Omoio TPOPAAet

EexdBapa tov vopd Hpaxheiov. Aéyetar «Heraklion» , kédtt wov

Ba dtevkdAvve TOVG TOVPioTEG VL AVTIANEOOVVY dpeca mept Tivog

npoxertat. H ypoppotocepd elval e oKovpo UTAE ypOUW, TO

omoio dniavel v Bdhacca kot tov ovpavd. To «ONy» dnAmvet

Vv evépyslo TG MOANG G€ TPACIVO Ypdpo pe @O6vto to Ewdve 36: Néo Aoydrumo
Mwvoikd avaktopo g Kvocov.

4.4: Bioowotnta touprotikng avantoéne Hpaxieiov

Opropoc Biwowotntoc-Agipopiog

2oppova pe tov UNWTO, Bidoipog 1| 0€19Opog Touptopog ivat «o Touptopog mov Aappavet
TAMPOS LTOYN TOL TIG VOIOTOAPEVES KOl UEAAOVTIKEG OWKOVOUIKEG, KOWMVIKEG Kol
TEPPUALOVTOAOYIKEG EMMTMOELS TOV KO OVTOTOKPIVETOL OTIC OVAYKES TWV EMICKETTAOV TOV
KAGOOV Kol TOV KOWOTNTMV GTOVS TPOOPLGHOVS VITOOOYNG»

Apykd, etvar onuovtikd va avagepBode 6to yeYovog 0Tt 0 KAAO0G TOV TOVPIGHOD GVUPEAEL
onuavtikd oty dwpopewon tov gBvikod AEIL g yopoc. Kabbdg Aowmdv o EAnvikodg
€0oTEPO TOLPIOUOG  Paociletan oto peyoAvtepo tov Pabud oto mEPPAALOV KOl TOV
TOMTIGTIKO TAOVTO TNG YMOPOGS, €Vl GKOTLO, TO TOVPIGTIKO TPOIOV KOl Ol VINPECIES Vo
a&loroyobvtal evtdc Tov TAALGI0OL TNE apyNG TS aewpopiog(sustainability).

www.oryktosploutos.net

MepiBaAAov
XpRon pUOIKWY TTOPpWV
MepiBaAAovTiki Alaxeipion
MpoAnyn puTTavong

Koivwvia

ETrittedo diaBiwong
Maideia
AikaiocOvn
‘loeg eukaipieg

Oikovopuia

Képdog

Meiwon KécToUug
OIKoVoMIKH MEYEBUVON
‘Epsuva & avarrtuén

Ewova 37: Apyf ™c agwpopiag
Amnapaitreg apodmodicerg e afloldynong TV TPOIOVI®V KOl TOV VINPECLOV EVIOS TOV
GLYKEKPIUEVOL TANLGTOV Elval GOLE®VO LLE TO TOPOTAVED GYT 0L
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1. O oegBacpog mpog 10 mePPAALOV Kot TOVG TOATIGTIKOVG TOPOVG

H évtaén oto kotvavikd chvVoA0 MG TPOS OAOVG TOVG TOUEIG

3. Kot téhog 1 otkovopukn Procotnta, oniadn n kepdopopia LEGH TG TPOSTIOEUEVTG
a&log

no

Ipoontikéc frwowmoTntoc Nopov Hpaxieiov

2oppova pe to Topandve dedopéva, o vopds Hpakieliov eppaviCel Oetikég mpoomtiég yo
Bliooyn tovpotikn avamTuén. Inuoavtikd polo ce avtd Ba maifovy Kupimg 0 TOMTIGTIKOC
TAOVTOG TOV VOUOU 7oL &ivol ameptoptotog, aeod 10 47% Tov TOMTIOTIKOD amofENaTog
Bpioketon otov voud Hpoxieiov, oAAd Kot 0 QLGOS mAovToc, kabmg amaptiletor amd
a&emépaoTEG nopaforicoieg Kot OpEVES TEPLOYEC.
Etvor onuoavtikd vo avaeépovpe oe avtd to onueio, 6t to Hpddelo givon évag vouodg o
omolog £xetl dgl avamTLEN GLYKPLTIKA e AAAOVS vopovg e Kprtng kot kdmoto yopm vnoid.
[Tapora avtd, ivar évag vopdsg o omoiog Exel meplBdplo avATTVENG, 1O104TEPO EVOAAUKTIKMOV
pope@dv tovptopov. Ewdwotepa, ota votio pépn tov vopol vrdpyet 1 SuvatdtnTo. oVATTUENG
Kot avENoNG TOV AYPOTOVPIGHOV, TOL BUAGGGI0V TOVPIGHOV, TOV OIKOTOLVPIGHOD OAAG Kot
oL OpNOKEVTIKOD TOVPIGLOV, OPOV Ol EMCKENTEG EXOVV TANOMOPO EMAOYDOV GE TOPAAES Kol
Bouvd, povactipia, Alpveg K.o.

Ipotaoceis Yo prooypotnra
[Mopakdto Ba d0BoHV Kdmoleg mpotdoelg mov Ba propovcav vo fondncovy oty Prociudtnta
NG TOVPIGTIKNG OvATTTVENS 6ToV VOouo Hpaxieiov.

» Apywd, €lvol onUOvVTIKO VO OPIOTEL [0 CUYKEKPLUEVT] EKTOLOEVTIKY] TOVPLGTIKNY
TOMTIKI], LEC® TNG omoiag Ba vrdpyet Eva Eekdbapo Beopikd mAaiclo mov va apopd
TNV TOVPLOTIKN eKmaidgvon o€ dlapopetikd emineda exmaidoevong(IEK, TEIL, AEI,
AXTE) pe 6160 Vv avanTuEn TO0TIKOV VINPESUOY VYNAOD EMTEOOL.

» No yivetow opOn a&lomoinon TV CLYKPITIKOV TAEOVEKTNUATOV TOV KAOE TOTOL UE
oKoTd TV avAnrTVEN VEOV HOPO®OV TOVPLopoV. Bacwkd yioo v vAomoinon avtod
elvar to Ymovpyeio Tovpiopod vo ddcel katevBuvinpleg YPOUUES €TGL OCTE Vo
Kataotel avtd dSvvaTo.

» Amapaitnm givon eniong, n avédrtoén TOV BaSIKOV VT0SOROV VO TOTOV, OTMS Y10
TopAdelyle €tvarl To APAVL Kot TO aepodpoOpto, Tig mePPUALOVIIKEG VITOSOUES, TIG
VTOOOUES TNV LYEio(VOoOKOUETD).

» TIépav tov Bactk®V VTOSOU®OV OUMG Eival CNUOVTIKO VO, YIVETOL EKGVYYPOVIGHOG Kol
OTIC TOVPIOTIKEG vmodopés. [ mopdderypo, @EPVOVTAG OTNV  ETQAVELL
OIKOTOVPIOTIKA-TOMTIOTIKG LOVOTTATIO, TOTEG avappiynons, omnAaie Kot Qopdyyto
nov obétel o vopog Hpaxieiov, mapaxiveitor moAd mepiocdtepog kOGHOG mov Oa
NnOeie va tagidéyel 6to vnol.

» Oo Ponbodoe moOAD emiong kot M @vAdEEN] TOV  PVGIKOV-TOMTIGTIKOV-
avOpomoyevovg mepifdriovrog. H avaotiioon kol avamAlocn OKIGUOV oL £XOVV
KatooTpa@el 1 KOl €YKOTOAEWPTEl, OM®G KOT' EMEKTOOT  KOU Ol TOMTIOTIKEG
EKONAMOELS TOTIKOV YOpOKTPO TOv o HIopovGay Vo TAGIOGOVY avTd TO £PYO,
elvat ToAD GNUAVTIKEG GTNV OVATTVEN LOG TEPLOYNS.

» Inuovtikd poéio emiong Oo émanle kar m onquovpyia Tov Ymovpysiov Bidoiung
Tovprotikng AvértToéng, Kabng Ba dapdpewve éva Eexdbapo mAdvo yio Tov TpdTO
oL umopel vo Kataotel fudoipog o tovptopog oty EAAGoa. Arapaitntn tpodmodeon
Yoo TV OTEAEX®ON TOL LEOVPYEiOL OVTOV €lval TO EUMEPO KOl KOTOPTIGUEVO
TPOCMOTIKO GTOV YMDPO TOL GTPATNYIKOV GYEOACUOV.

» To onupaviikdétepo Olwv BéPota eivor 1 KatdpTion kou 1 gvoisOnromoinen tov
avOpOTIVOV dVVOUIKOD. B0 HITOPOVCOV VO S1OPYUVAOVOVTOL ETHOPPOTIKE GEULVAPLOL
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Y10 TOVG VTOTIOVS OALG KoL Y10 TO, GTEA.
eEeMEeIC 6TOV TOLVPIGHO, TOV TOMTIGLO

AV TIKEG TEPLOYES TOVPLOTIKNG AVATTVENS:
Ay. Hehayio

Avyaprd

HoAodkaotpo

Aywo@apayko

Aévtag

Kovdovpdg

Toeovtoovpag

4.5 Ipoteparotnro o rapépfoon
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£XM VINPECLOV KOL POPEDV, LE AVTIKEILEVO TIG
Ko 7o TEPPAALOV.

2Oppova pe to topandve dedopéva eivar Bactkd va 60000V KAmoleg TPOTEPAOTNTES G TPOG
t0 mov Ba mpémetl va mapéuPel o KatdAinAiog eopéac, m.y. o Anpog Hpaxieiov, n [eprpépera
Kpnmg. Apeon mopépPacn Ba ypetactel va yivel otig €1g TEPMTMOOCELS:

MopépPaon Amnotéleopa
» Anuovpyio véov  TOMTIOTIKOV | AVASEIEN TOV TOAMTIGUOV HECH TNG WYNPLOKNAG
SdpopdV pe TIVOKES KOl YNOoKY | TexvoAoyiag, Tov Tpafdel To EVOLPEPOV TOV
TPOEKTOCN EMOKENTN  KOU  TOV  OLELKOAVVEL  OTNV
» Xpnom mepiocodtepov onpeiov info | katavomon tov  TANPOPOPLOV  TOL  TOL
point oto «kévipo OGAAG kol of | didovtan
TEPLGCOTEPEC TEPLOYES T
Hpaxieiov(n.y. oe onueio 16toptkov
EVOLAPEPOVTOC)
» X0Ovdeon v mapaioakng mepoyng ne | Eivar  moAd edkodo o emokéntng  vo
70 16ToP1KO KEVTPO ToL Hparkdeiov petopepfel  omd TV WOPOALOKY  TOL
Hpoxieiov, 610 kévipo Kot vo dgt kot GAlo
aobéato  16TopPIKOD  EVIPEPOVTOC(OTTMG
j"Apxmokoyu((') Movoceio, mhateie Atovtépio
K.0.), OomoKoOIoTOVIOG TNV 1GTOPIKN
Quooyvouio TG TOANG
»  Awpydvoon exdnrAmdcewv Kot | Méoow g dopydveong  eKONMADGE®V,
OploE®V  TOMIKNG KO 8186V01EL E0IKOTEPO  TOTMIKOD  YOPOKTNPO,  YiveTOL
euPéretog " cOKOAOTEPN 1| TPOGEAKVON EMOKENTOV KoL
TOLPIOTAOV
»  Avofioon 16Topik®V GUVOIKIOV OTRg | AvadelkvdeTal To avOpmmoyevEC-QLGIKO Kot

Ay. Tpuada kot Adkikov

p TTOALTIOTIKO TEPBAAAOV TNG TTOANG

A&womoinon tov 1o vIapPYOVTOV Kot

Avantoln  moMTicpoy  pécw  ddpopwv

onuovpyic  VE®V  LTOJSOUDV ylet-L KOVOLAL®Y TOL KPATOLG
TOALTIGTIKN XPNoN >
» Anuovpyio peyGhov mopkwvyk  pe | Me v dnupovpyio peydAov mopkvyk Qo
YOpTES Yoo Koo ynon dtevkoAlvvlel 0 kKOGHOG Ywpic va Tpémel va

> Avtiuetonion npofAnudtov

TANPADOGEL  ADVOVIOG  KOL  TO  UEYAAO

L
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KUKAOQOPIOG, O0O0IKNG OCQAAELNS Kol | KUKAOQOPLOKO TPOPANUO. TOL VLRAPYEL GTO
otafuevong Hpdxiero, aAld kot ) xprion xoptdv 6€ autd
Ba fonbnoel 6TOV TPOCAVATOMGULO TOV
» Tlapoyn city cards pe mapoyn | Alvetaw otov emiokémtn 1 gvkaipio  vo
npdoPaonc o€ Odpopa onueio TG | evnuepwOel Kot vo avakaAOYEL TEPICGOTEPO
TOANG dWPEAV t0 HpdxAelo kot vo pabet Tig mpospepOUEVES
» Evnuépmon eMOKENTOV Yol TIG ETAOYES | EMAOYEG TTOL £)EL
OV TPOCPEPOVTOL  OTNV  TOAN 10D 1,
Hpoaxieiov
» 'Epyo  vmodoung vy v vmopén | H onpavon yw to omowdnmote a&lobéato

onuavong a&loféatwv Kot S1audpopdv

.

etvar  omapaittn, KaOdG OlELKOADVEL TOV
eMOKENTN  va Kivnbel guvkoldtepa oAl Kot
[O10TL Tov vIevOvpilel dradpopég TG omoieg
umropet va. unv yvopile

Yvvepyooios.  TOTIKAOV — QOPE®V

agpomopikég etapieg low cost carrier
Tuvepyacio. e TOVPIGTIKG TPOKTOPEio, |
etapiec kpovalépog

ue

[Mopaxwveitor meplocdtepo 0 KOGHOS Yo val
emokeQtel To Hpdxdelo
.’

Aé&romoinon tov Iaykpntiov ctadiov wg
TPOTOVNTIKO KEVIPO YO TPOETOLAGTIOL |
IR

Ol €yKOTOOTAGES TOL, TOVL EMTPEMOLV VO
rloEevnoet opdoeg, aAld va xpnoipomoin el
G TPOTOVNTIKO KEVTPO

Avopaduon ko enéktacn Tpaoivov

_I_onp(paiva ™V TOAN Kot divel TePLoGOTEPO
o&uydvo og aVTV

Evkaipiec  amaoydAnong,
Kot ot Blov pdbnong i
Empopewon Kol e€eldikevon

avOp®OTIVOU dvVaUIKOD G6TOV Ao

KOTAPTIONG

AT0d0TIKOTEPO KOl KATOPTIGUEVO TPOCOTIKO

l,

Yvvepyaocio Tov ANpov pe OAOLG TOVG
Tomkovg  eopelg, to  Ymovpyeio
Tovpiopod ko dAreg Tleprpépetec |
EA\Gd0o¢

Opadwdtra, emtkotvavia Kot EEOoTPEPELL

1,

4.6: Ilpotdosig Y10 TOVPLOTIKT TPOfoir)

2O0ueovo AoV [E TNV TOPOTAVED EPELVA,

pmopodue vo moapabécovpe KOmoeg Pacikég

TPOTACELS Y10 TNV KOADTEPN OLVATH TOVPICTIKY TPOPOAN mov umopel vo emitevyBel Yo Tov

voud Hpaxhieiov.
» 'Evtumo Yké:

Eivor onpovtid va yivel avamoapaywyn Kot €K60o1 VEOU EVIVTOV DAIKOV, OTTMG ETIONG

KOl EKGVYYPOVICUOG 6TO NON vrdpyov. Né

01 YOPTEG, APICES Kot TEPLOOIKA GE O1APOPa.

onueia ¢ TOANG, 0TovV cLVMOGTILETAL TOADS KOGHOG, EIVOL O EDVKOAOTEPOG TPOTOS VL
TPOAYOVLE TOV TOVPIGUO Kot TO, VED, Project mov vadpyovv 6€ oy€on e ovTOV 6TO VOUO.

Ot yaptec Ba dtevkoAhHvouy TovV KOGHO GTNV UETOKIVIGN TOV divOVTAG TOL Kol KATOlEg

10£€€G V1oL LEPT OPYOLOAOYIKOD KOl TTOAITIGTIKOD EVOLOPEPOVTOGS, T 0TTOi0 B LTOpOVGE Vol

EMIOKEQTEL.
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» Emiong, apiceg oe didpopa onueion g wOANG 0AAG KOl G GTAGEL AE®POPEI®Y, TO
aepodpoo, o Audvt Tov Hpaxieiov, oe ypageio evorkidoeme oynudtov, eivol €vag
TPOTOC, 0 TovpicTas va £pbetl o o TPAT emapn pe To aglobéata Kot T dpAcels Tov
vopov.

»  Axopa, n avavém®or TV 101 VTOPYOVIOV TEPLOJIKAOV Kol NAEKTPOVIK®OV TEPLOIKAOV o
KWvoOGaV TO EVOLOPEPOV TOV KOGLLOL TOL GLVNBILovV Vo TANPOPOPOVLVTAL OO OVTA.

1. IIpoPoiq 6To d100iKTLO:

» To oSwdiktvo oTig uépeg pog eivar iomg to vovpepo 1 péco SanuIong Kot
TANPOEOPNONG GTOV KOGUO, KOODS aKOpa Kol avOp®mol HeyaAdTEP®V NAMKIOV £XOVV
eCowelwbel pe v ypnomn Tov. LVUTEPUGUOTIKA, TO S100IKTLO amoTeAel Eva epyadeio
ota xépla tv marketers apov tovg Ponbael oV TPo®ONGN TOL EKAGTOTE TPOIOVTOC.
Apa, Bacikd epyareio otnv TOLPIOTIKN TPOPOAT ToL vopoL Hpaxieiov Ba arotedécet To
internet. H ekovyypovion g 101 vadpyovcas 16TOGELIDN TOV SNUOV , EUTAOVTICUEVN
LLE TEPLGGATEPO POTOYPAPIKO VAKO, Bivieo, TPOTACELS Y10 LOVGEID KO APYOLOAOYIKOVG
YDPOVS, EKONAMGCELS, TOVG YAPTEG GE NAEKTPOVIKY| Hoper. Axkoua, fockd Ba Mtav va,
petappactel o€ mePLocOTEPES Omd S0 YAdcsoeg(tnv EAAnvikn, AyyAikn)), amevBovopevn
o€ PEYOADTEPO KOWVO.

» H ovompotikn Topovoio tov vopod HpakAgiov ota social media( facebook, instagram,
twitter), sivar o koAvtEPOg TPOTOG v TPoPAnbel o vouodg, amevbuvouevoc Kupimg oe
veavikd kowo. Potoypapieg, Bivreo kar Smart pictures givat avtd ta omoio
TPOPave T0 EVOLOQEPOV TNG VEOANINS, ONUOVPYDVTOG TOVS TNV AVAYKN Vo
Ta&éYyouv oTa PEPN TO omoia £0VV OEL.

» H Oonuovpyio 0AAd Kol 0 €KGLYYPOVIOUOS T®V MON  vIapyOdvimv
gpappoy®v , Bo Bonbovoe moAD ToLg TOLPioTEG GTNV AuEoT avalnTnom
Kol KATavonon TV Sldeopov TANPoeopu®dY Tov toug didoviat. Emiong, 1
dnNuovpyion PG EPOPUOYNG Y10 OPYOLOAOYIKOVS YMPOVG Kot povoeio Oo
UTOPOVGAV VO TOVS TPOGPEPOLV La Propatikn epmelpio mov Ba toug ékave va vidbouvv
ot Bpiokovror Ko {ovv v Kabnpepvotnta 6e por GAAN emoyn. AkOpa o vkoro Oa
10 ékave avtd N onuovpyia pwog 3D epaproyng mov Ba Tovg HETEPEPE HUEGH GE AVTOVG
TOVG YOPOVG TAPAAAN AL KAVOVTAG TOVG EEvynon

twikter

2. MMopoveio ota MME:

H mAedpaon kat to padidpwvo glvatl dvo péca evnuépmong, to omoia Ppickovron gite
10 Béhovpe gite Oyt oV KaBNUEPVOTNTA TOV OvOpdTOL. Elvan évag ebkoAlog Ttpdmog
va OlpnUicels To Tpoidv Gov kot va tepdoelg unvopata. [pofaiioviag Aotdv to
voud Hpaxieiov oty tiedpaocn 1 10 padtd@®vo, ETTVYXEVOLUE LEYOADTEPO KOO
a@oV amevfivetal oe OAEG TIC NAKieg ev avtiBeon pe To dradiktvo. H mapovsia
QOTOYPOELOV Kot Bivteo Tov Hpaxieiov o€ pa ekmoumny, mov Ba mapotpivel tov
KOGUO VO EMOTEVTEL TOV VOUO, Ba emnpéale quesa to puaid Tov TnAedeatn-aKpoart).
Znuovtiko Oo Tav, To VAIKO avtd va mpofdideton Kot o€ d1efv kavdia,
TPOGEAKVOVTOG OGO TO dVVATOTEPO TEPIGTOTEPO KOGLLO.

3. Xoppetoyn ot ekbéoers:
H mapovsio Tov Toupiotikod tpoidvtog tov vopoh Hpakdeiov og ekBécels kan
GLVENPLA EIVOL TOAD CNLOVTIKY] TPOGPEPOVTAG TOV TOALA 0PEAN. ['1a mapddetypa:
» Tov divetan 1 dvvoatdotnto vo TpoPdArel o debvr eminedo TO TOVPIOTIKO
TPoidV TOV
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Noa Onpovpynoel SCLVIEGELS KOl ETAPEG LE OVTITPOCSAOTOVG GAA®V YWOPDV
Kol TOavEG GUVEPYOGTES

Na yvopicetl véa TouploTikd Tpoidvto Kot VEES TAGELS GTOV TOVPICUO

Eniong, m mopovcio avimmpochnT®V G GLVESIPL TPOCEPEPEL YVMOGELS KO
KATAPTION GE GYEOT LE TOV TOLVPIGUO

I'vopilet tpOmTOVE KOADTEPNC TPOGEYYIGNG TOL TOVPIGTIKOV TPOIOVTOG

Y VYV VY

4. Awpyavoon Kot Topovcio 6e QEoTIPaA:

"Evog kald¢ tpdmog Yoo TouploTik) mpofoAr] Tov npakieiov ivar | mtapovcio o
Oebvn aALG Kot o€ TOTIKG PEGTIBAA, OMHOVPYDOVTAG Kot TAAL TOOVES YVOPLIEG Kot
ouvepyasiec. AKOUO O CUAVTIKO OUMG VoL 1) S10pYAVMOGCT] GECTIPAA TOTIKOV
yopoaktpa ta omoio Oa mpoPdiiovy kdbe d1dcTacT Tov Vopros, adTn TG TOPAdooNG,
OLTH TS LEYOAOVTOANG Kot TOPAAANAQ LT TOL VNG1OV. MEG® awTov 0 KOGHOG TTOV
Ba emoxéntetan to Hpakiero, Oa puropéoet va yvmpicel KaAvtepa TNV KOLATOVPO TOV
otémel to Hpaxeto.

5. Anpdoieg oyéoeig:

INUovTikd poro oty tovploTikn Tpofoin Tov Hpakieiov Bo pmopovoe va maiet kot
1 TPOGEYYIOT TPOSOTIKOTITOV GE £YYDPL0 Kat Oebvég eminedo. H mpocéyyion
Kkamowwv atopmv (my. Influencers, youtubers, bloggers), 6a fonbovoav otnv Kolvtepn
npoPoin tov vopod Hpakieiov ota social media, tpocedkvoviag €161 T0 EvOLOpEPOV
TOV KOOV TOLG Y10 VO ETICKEPTOVV TOV TOTO HOG. AKOUO, 1) GLVEPYAGIN L TETO0G
TPOCOTIKOTNTAG GE 110 TOVPLCTIKT Kapmavio yio to Hpdidero Oa rtav n kaAdtepn
Abon oty TpodOno1| Tov, Aol TAVTO 1| TAPOLGiK EVOS ONUOGLOV TPOGAHTOV
ennpealel opuecHTEPA TV YUYOGVVOEST) TOV KOWVOD.

KE®AAAIO 50
5.1: Xvpnepdopora

2KOTAG NG TOPOVCAG EPYAGIOG NTAY 1 LEAETN KOl O GYEACUOG EVOG GTPATNYIKOD TAGVOV,
HEC® TOV OOI0V PTACALE GE KATOL0L GUUTEPACUOTO OVOPOPTKE LLE TIG TPOOTTIKEG AVATTLENG
TOV TOVPLGTIKOV TPOiIOVTOG TOL Vopov Hpakieiov. O 61dyog pag vAomombnke HéEcm Hog
TO10TIKTG dlEPEVVNONG e TOTEPO OKOTO TNV avdAvon otoryeiowv og BdBog kot v
a&loldynon toug. v e£aym®YN TV GLUTEPAGHLOTO AVTAOV, N avéivon SWOT érante
KkaBop1oTikd poro, d10TL pog fondnce va evtomicovpe OAES TIG SUVANELS KO TIG OOVVOUIES, TIG
gvkaipieg Kot T1g aneléc 6ov apopd Tov voud Hpakieiov, kot va mapabdécovpe kdmoteg
TpoThoelg £161 ®oTe vo avénbel o Tovpiopde.

Ewwotepa, o vopodg Hpaxheiov sivar éva pépog to omoio €xel d€l TOLPIGTIKY OvVATTLEN TOL
televtaio ypovia. Tlapdia avtd, mhvia €ivor oNUOVTIKO Vo Yivoviol €VEPYELEG HECH TMOV
omolwv Ba pumopécel va yivel Evag Kopueaiog TovploTikdg mpoopicds otnv EALGSa addd kot
61OV VTOAOUTO KOGLO.

To HpdaxAelo mpospépel mAnBopa emthoymv. Zovovaletl o Bouvd kat v Bdlacca, T0 yompo
KOl TNV HEYOAOVTOAT, TNV YOAAp®oN Kot TV vuyxtepvi) (on. Emiong, n mAovcio moMTIGHIKNY
Kol TOMTIOTIKY] KANpovoud eivat évo amd to KOPLoL YOpUKTNPIGTIKE TOL VOLOD, apol divel
Vv SVVOTOTNTO OTOV EMICKEMTN VO OEl HOVAOIKE TOTio, Kol apyooAoyikovg ympovs. H
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KPNTIKN @lAo&evia, 1 LEGOYELOKT SOTPOPT] Kot TO €0KPOTO KA{[LOL TOV VG100, Eival avTd Tov
GUVETOUPVOLV TOV EMICKENTY, KAVOVTAG Tov Vo BéAel va emotpépel mavta ekel. Baowko va
aVaQEPOVLLE OTL TO AlEPOOPOUIO KoL TO AUAVL VOt TOAD KOVTO GTO KEVIPO TNG TOANG, TPAYLLOL
oL eCumnpetel OV OV EMOKENTN otV petakivnon TOV.
Inuovtikd vo avoeepbel elvarl Kot To yeyovog 0Tl T0 eminedo TV EEVOSOYEINKMV HLOVAI®V
gtval apketd vYNAS KabBdg vdpyel apketd VYNAO T0G00Td 5* Eevodoyeiwv. AKOUa vITapyEL
SVVATOTNTO OVATTLENG KATOI®V EVOAAUKTIKMOV HLOPP®V TOLPICHOV, OTMOC Yol TAPASELY LD, O
01KOTOVPIGUOG, 0 OpNOKEVTIKOG TOVPIGUOG KOl O GUVESIPLAKOS TOVPIGHAC, TOPE TO YEYOVOS OTL
0 aplBpudc  TOV  MINGE®V  TOLG  YEIMEPVOVG  pnMveg  gtvor pelopévog.
‘Eva ovumépoacpa to omoio mpoékvuye amd To TOPATAvVE €ivol TO YEYOVOS TS 1 EAAENYM
ONUAVONG OTIG O0POUES KOl OTOVG OPYOLOAOYIKOVS YMDPOVG, GE GLVOLOCUO HE TO
KUKAOQOPLOKO TPOPANUA TS TOANG, OLGYEPAIVOLY TNV EMCKEYILOTNTO TOV YOPOV OVTOV.
Emiong, mpémet va yiveTon pio cmoT] EVIUEPMOT] MG TPOGS TIG EMAOYEG TTOV £YEL O EMIOKENTNG
€VTOC TOV VOUOU, £TCL (OGTE VO UMV UTAIVEL GTNV Ol00KOGIO VO LETAQEPETOL GE GAAOVC
VOHOVUG HETA TNV APIEN TOL GTO a.epodPOLLo Kot To Atpdvt Tov Hpakieiov.

5.2: llpotdoseig Yoo peAhovTIKN £pEVVa

AVTOy®OVIGTIKOTNTA TOVPIGTIKOV TPOOPICHOD

[Towot 10 6TOV TOLPIGUO

2uveidnomn GToV TOVPIGUO

[Tpo@ik TovpioTdV OV EMoKENTOVTOL TOV VOUO Hpaxheiov
Awgpopomoinon pe GBALOVG TAPOHOIOVS TPOOPIGUOVS
[Tocotikn épevva

ook wnE
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